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تمثيل  ،النظم الخبيرة( بأبعاده الذكاء الإصــــــــــــــطناعي أثر إلىهدفت هذه الدراســـــــــــــــة إلى التعرف 
 بي،تكامل النظام المحاســـــــ) بأبعادهالمحاســـــــبية  نظمةالمعارف والإســـــــتدلال، التعلم التلقائي( على كفاءة الأ

ودة ج المحاســــــبية، تفســــــير المعلوماتجودة  المحاســــــبية، دقة الاعمال ترابط نظام المعلومات المحاســــــبية،
 الإســـــــــــتدلاليحيث اعتمدت على المنهج الوصـــــــــــفي ، ( في البنوك الأردنيةلمعلومات المحاســـــــــــبيةاعرض 

جميع الموظفين بالدائرة المالية في البنوك لتناســـــــــــبهما مع أغراض الدراســـــــــــة، و تكون مجتمع الدراســـــــــــة من 
( بنوك منها مع الباحثة، وقد إشــــــــــــتملت عينة الدراســــــــــــة على 9، وقد تعاون )( بنك16الأردنية والبالغ عددها )

اســتبانة بأســلوب العينة العشــوائية ( 150توزيع )، حيث تم بالدائرة المالية في البنوك الأردنية الموظفينجمييع 
 ،امعدم اكتمال إجابة المبحوثين عليه ( اســتبانات بســبب4، واســتبعاد )( اســتبانة133وتم اســترداد ) ،لملائمةا

 أثروجود نتائج ال أظهرت. ( اســتبانة129)حيث بلغ عدد الإســتبانات الخاضــعة للتحليل الإحصــائي حيث 
تائج في ضـــوء تلك النو  .المحاســـبية في البنوك الأردنية نظمةعلى كفاءة الأ إســـتخدام الذكاء الإصـــطناعي

ضـــرورة تعزيز إســـتخدام الذكاء الإصـــطناعي في البنك رفع كفاءة  توصـــلت الدراســـة إلى عدة توصـــيات منها
على ادارة البنوك الاردنية مســـــــــــــاعدة النظم الخبيرة في اكتســـــــــــــاب المعرفة من واقع قواعد المعرفة  البنك، وبأنه

 المخزنة لدى النظم في العديد من المجالات التي تدعم قدرات الإدارة العليا.
 ، الردن.النمم الخبيرة، البنوك، الإصطناعيالذكاء الكلةات الةفتاحي : 
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Abstract 

This study aims to investigate the Impact of Artificial Intelligence in its 

dimensions (expert systems, knowledge representation and reasoning, automatic 

learning) on the Efficiency of Accounting Systems in its dimensions (integration of the 

accounting system, the interconnectedness of the accounting information system, the 

accuracy of accounting business, the quality of accounting information interpretation, 

the quality of accounting information presentation) In Jordanian banks, It relied on the 

descriptive approach and the explanatory approach to suit the purposes of the study. The 

study community consists of all the employees of the financial department in the 

Jordanian banks, which numbered (16) banks, and (9) of them cooperated with the 

researcher, The sample of the study consisted of all employees in the financial 

department in Jordanian banks, Where (150) questionnaires were distributed using the 

appropriate random sample method, (133) questionnaires were retrieved, and (4) 

questionnaires were excluded due to the incomplete response of the respondents to 

them, as the number of questionnaires subject to statistical analysis reached (129) 

questionnaires. The results showed that there is an effect of using artificial intelligence 

on the efficiency of accounting systems in Jordanian banks. In light of these results, the 

study reached several recommendations, including the necessity of promoting the use 

of artificial intelligence in the bank, raising the efficiency of the bank, And that the 

Jordanian banks administration should assist the expert systems in acquiring knowledge 

from the reality of the knowledge bases stored in the systems in many fields that support 

the capabilities of senior management. 

Keywords: Artificial Intelligence, Banks, Expert Systems, Jordan. 



   

 
 

 الفصل الول 

 الإطار العام للدراس 

 

 الةقدة  1-1

 ةشكل  الدراس  وأسئلتها 1-2

 أهةي  الدراس  1-3

 أهداف الدراس  1-4

 فرضيات الدراس  1-5

 أنةوذج الدراس  1-6

 للدراس  والإصطلاحي  التعريفات الإجرائي  1-7

 حدود الدراس  1-8

 ةحددات الدراس  1-9

  

 

 

 

 

 

 



2 
 

الفصل الول   

 الإطار العام للدراس 

مشــــكلة الدراســــة وأســــبابها ومتغيرات الدراســــة وفرضــــياتها، رضــــا  ليتضــــمن هذا الفصــــل ع

 ومراجعة للدراسات السابقة ذات العلاقة بالمتغيرات وأبعادها.

 الةقدة  1-1

عن تطور التكنولوجيا حيث  ملحوظا  نتجفي العصـــــــر الحالي، شـــــــهدت المحاســـــــبة تطورا  

تي ال ما يســـــمى بالذكاء الإصـــــطناعي وتســـــتخدم اون أدوات تكنولوجيا المعلومات والإتصـــــالات ا

بأغلب المهام المحاســبية، وتتضــمن هذه الأدوات مجموعات أدوات التدقيق، وقوائم المراجعة،  تقوم

يق ق(، ووحــدات مراقبــة التــدقعميقيق )القــادرة على تحليــل واختبــار البيــانــات بشــــــــــــــكــل وبرامج التــد

 نظمةأالمتكاملة )إجراءات برمجية تراقب البيانات الحقيقية بشــــــــكل مســــــــتمر وظروف المعالجة(، و 

الخبراء وقوالـب الرقـابـة الـداخليـة التي تســــــــــــــتخـدم عـادة لتحـديـد نقـاط القوة والضــــــــــــــعف في النظام 

(Omoteso, 2012). 

 Theoricفي برنــــامج " 1955ظهر الــــذكــــاء الإصــــــــــــــطنــــاعي للمرة الأولى عــــام فقــــد 

Theoristـــــــــــــــ ا لـ "تقليد  "، الذي أنشأه كلٌّ من هربرت سيمون وألن نيويل وجون شو، وكان مصمم 

ا الماضــــية، أســــهم  مهارات حل المشــــكلات لدى الإنســــان" )نظرية المنطق(. وخلال العشــــرين عام 

ار مختلف تطورات الذكاء الإصـــــطناعي الأخرى؛ إذ فهم العلماء الحاســـــوب هذا البرنامج في ازده

ن ما أتاح فرصة رائعة للمحاسبي وفهم ا أفضل، كما ازدادت سعة التخزين في أجهزة الحاسوب، وه

ووفَّر عليهم عناء البحث عبر كميات كبيرة من البيانات كل يوم كجزء من وظائفهم، ما جعل هذه 

 .(Giles, 2019)التقنية اون أساسية بصورة كبيرة 
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ومع ازدياد الحاجات الاقتصـــــــــــــــادية للمجتمع، والذي رافقه تطور ســــــــــــــريع في تكنولوجيا 

ى العصـــــر الذهبي للذكاء الإصـــــطناعي؛ فقد أصـــــبق تطبيق هذه التقنية في المعلومات، وصـــــلنا إل

 Luo et)مجال المحاسبة إتجاه ا حتميًّا، سيقود إلى تغييرات بارزة في صناعة المحاسبة وتنميتها 

al., 2018) ؛ إذ يرجع الاعتماد على تطبيقات الذكاء الإصطناعي بصورة أساسية إلى أكثر من

ا في مجـــالات إ 25 عـــداد التقـــارير المـــاليـــة ومهـــام التـــدقيق وغيرهـــا من حقول المحـــاســــــــــــــبـــة عـــامـــ 

(Greenman, 2017). 

خلال العقود القليلة الماضـــــــــــية، كان هناك تطور تكنولوجي تدريجي يهدف إلى إنشـــــــــــاء و 

"ذكية بشــكل مصــطنع"، وكان تصــور الذكاء الإصــطناعي وفائدته هما موضــوي النقاش في  أنظمة

رســـــة الأعمال، وذلك عبر إدخال التقنيات الحديثة الذي يحقق في نهاية الأوســـــاط الأكاديمية ومما

عادة تنظيم كامل الصـــــــناعات بإجراء اســـــــتثمارات جوهرية  المطاف تغييرات جذرية في العمليات وا 

، وجذب التطور السريع لتكنولوجيا الذكاء الإصطناعي (Issa et al., 2016)في هذه المجالات 

ا عالمي ا؛ لما له بديل ه بات ملحوظا  كأثر ا من تأثير كبير على كل ركن من أركان العالم، فاهتمام 

بســــــــــــيط للعمل البشــــــــــــري إلى التأثير التدريجي على حياة الناس اليومية. ومن المتوقع أنه ســــــــــــيتم 

الإســـتغناء عن العنصـــر البشـــري والتعامل مع معظم الوظائف عن طريق الروبوتات في العشـــرين 

 أثرن ممارســـــــي المحاســـــــبة الأســـــــاســـــــيين هم إحدى المجموعات التي ســـــــتتعاما  القادمة؛ ولذلك فإ

 .(Li and Zheng, 2018)بالذكاء الإصطناعي 

 ةشكل  الدراس  1-2

عتماد المحاســبين على الحاســوب والحوســبة اولية لســنوات عديدة مضــت إعلى الرغم من 

بغرض رفع كفاءة أعمالهم وفعاليتها، لم تســــــــــــــتطع التكنولوجيا أن تحل محل المعرفة التي يمتلكها 

ا  تخاذها، وهي ما تحتاج إليها غالبية المؤســـــــــســـــــــات، وخصـــــــــوصـــــــــ  الخبراء في صـــــــــنع القرارات وا 
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فقد ؛ (Artificial Intelligence and Future of Accounting, 2018)المؤســـســـات المالية 

ونة الأخيرة إلى أتمتة أعمالها للتكيف مع البيئة المنافســــــــــة حولها لضــــــــــمان في او توجهت البنوك

 في تســــــــــــــريع العمليات وتحقيق الجودة وتخفيض الكبير الذي تحدثه الأتمتة ثرللأورغما  البقاء. 

ذات المهارات المنخفضـــــــــــــة، و يبقى محصـــــــــــــورا  على المهام الروتينية أ ثرإلا أن هذا الأالتكاليف، 

تنفيذ  علىوالتي تعمل ولذلك توجهت البنوك إلى إســــــــــتخدام تقنيات جديدة كالذكاء الإصــــــــــطناعي 

ء المهارات العالية، فمن خلال الذكا والمهام المعرفية غير الروتينية التي يؤديها المحاســــــــــــــبون ذو 

في جميع القطاعات والأحجام الوصـــــول إلى التكنولوجيا التي توفر الإصـــــطناعي يمكن للشـــــركات 

على المحاســــــــــــــبين وأصــــــــــــــحاب الأعمال المهنية جهود كبيرة من المهام المالية والخدمية اليومية، 

فالذكاء  ،علاوة على إمكانيته في اســـــــــــــتخدام الخبرة التاريخية لمعرفة اوثار المســـــــــــــتقبلية المحتملة

الإيجابية والســــــــــلبية، وكما تتعدد فوائده فله  الكثير من الانطباعات يحملكيان  وه الإصــــــــــطناعي

مثلا  في عمليات التلاعب بتلك البنوك تتشـــــــــــكل هذه المخاطر في ، و العديد من المخاطر أيضـــــــــــا  

 المحاسبية. نظمة، لا سيما الأنظمةالأ

ا في تطبيقات  ومع ذلك، تفوق فوائد اســـــــتخدام الذكاء الإصـــــــطناعي مخاطره، خصـــــــوصـــــــ 

، فهي تســـــــتند بصـــــــورة أســـــــاســـــــية إلى مســـــــتوى الذكاء الإصـــــــطناعي (Geisel, 2018)عمال الأ

المحاســـــــبية  نظمةالمســـــــتخدم، ولذلك تعتمد درجة المخاطر الناجمة عن اســـــــتخدامه على كفاءة الأ

إســـــــــتخدام  أثر، ولهذا أتت هذه الدراســـــــــة لمعرفة بكل مكوناتها وأبعادها، فهي ما تحددها وتحتويها

 ؤالالســــالمحاســــبية في البنوك الأردنية، وذلك من خلال  نظمةالذكاء الإصــــطناعي على كفاءة الأ

 :الرئيس التالي
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تةثيل الةعارف  ،النمم الخبيرة( بأبعاده إستتتتتتتتتتخدام الذكاء الإصتتتتتتتتتطناعي أثرهو "ةا 

 ي،تكاةل النمام الةحاسب) ابأبعادهالةحاسبي   نمة والإستدلال، التعلم التلقائي( على كفاءة ال 

 بي ،الةحاس تفسير الةعلوةاتجودة  الةحاسبي ، دق  الاعةال ترابط نمام الةعلوةات الةحاسبي ،

 "( في البنوك الردني ؟لةعلوةات الةحاسبي اعرض جودة 

 التالي: وعدة أسئلة فرعية على النح ويتفري عن السؤال الرئيس

تمثيل المعارف والإستدلال،  ،النظم الخبيرة( بأبعاده إستخدام الذكاء الإصطناعي أثرهو ما  -1

 في البنوك الأردنية؟ تكامل النظام المحاسبيالتعلم التلقائي( على 

تمثيل المعارف والإستدلال،  ،النظم الخبيرة( بأبعاده إستخدام الذكاء الإصطناعي أثرهو ما  -2

 في البنوك الأردنية؟ ترابط نظام المعلومات المحاسبيةالتعلم التلقائي( على 

تمثيل المعارف والإستدلال،  ،النظم الخبيرة( بأبعاده إستخدام الذكاء الإصطناعي أثرهو ما  -3

 في البنوك الأردنية؟ المحاسبية دقة الاعمالالتعلم التلقائي( على 

تمثيل المعارف والإستدلال،  ،النظم الخبيرة( بأبعاده إستخدام الذكاء الإصطناعي أثرهو ما  -4

 في البنوك الأردنية؟ المحاسبية تفسير المعلوماتتعلم التلقائي( على جودة ال

تمثيل المعارف والإستدلال،  ،النظم الخبيرة( بأبعاده إستخدام الذكاء الإصطناعي أثرهو ما  -5

 في البنوك الأردنية؟ لمعلومات المحاسبيةاعرض التعلم التلقائي( على جودة 

 أهةي  الدراس   1-3

تلعب تقنية الذكاء الإصـــــــــطناعي دور ا بالغ الأهمية في خدمة العملاء من خلال تطبيقاته 

الذكية، فقد إستُخدمت تطبيقاته بالعديد من القطاعات الصناعية والزراعية والطبية والتعليمية، كما 

مات في المجالات الادارية والمالية أيضــــــــــا للتخطيط وحل المشــــــــــاكل واتخاذ القرا ات ر أنها اســــــــــتُخدم
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المختلفة، أما على الصـــعيد المحاســـبي نجد العديد منها يســـتخدم في أنشـــطة التدقيق المختلفة وفي 

اتخاذ القرارات المتعلقة بالمعالجات المحاســـــبية الصـــــحيحة للعمليات المحاســـــبية المعقدة؛ ومن هنا 

ي فلتســــهيل اعمال القطاي المصــــرفي  تطبيقات الذكاء الإصــــطناعيكان من الضــــرورة اســــتخدام 

الجهد  وقدرتها العالية على توفيركبيرة الأردن نظرا لما يقدمه الذكاء الإصطناعي من مزايا وفوائد 

والمــال في العمــل المصــــــــــــــرفي والخــدمــات البنكيــة من جهــة وكــذلــك حفظ رأس المــال الفكري لــدى 

 ،لا يملكون الخبرة على القيــام بمهــامهم بصــــــــــــــفــة الخبير نالخبراء من خلالهــا، ومســــــــــــــــاعــدة الــذي

بالإضـــافة إلى خدمة عملاء البنوك بســـهولة وييســـر من خلال تطبيقات الذكاء الإصـــطناعي التي 

 .(2018)ماجد،  تختصر عليهم الكثير من الوقت والجهد

في جــانبين، وهمــا النظري والتطبيقي تكمن أهميــة إجراء هــذه الــدراســــــــــــــــة  ومن هنــا فــإن

 كاوتي:

 الهةي  النمري : -1

الذكاء الإصـــــــطناعي على  أثرريادتها في دراســـــــة  وقيتها أتكمن أهمية الدراســـــــة في أســـــــب

خلال هذه الدراســـــــــة  فمن على حد علم الباحثة(.) في البنوك الأردنيةالمحاســـــــــبية  نظمةكفاءة الأ

أبعاده بســــــتقوم الباحثة بتطوير أدب نظري يشــــــتمل على المتغير المســــــتقل: الذكاء الإصــــــطناعي 

 نظمــةتمثيــل المعــارف والإســــــــــــــتــدلال، التعلم التلقــائي(، والمتغير التــابع: كفــاءة الأ ،النظم الخبيرة(

 الدقة الاعم ترابط نظام المعلومات المحاســـــــــبية، تكامل النظام المحاســـــــــبي،) بأبعادهالمحاســـــــــبية 

تيق مما ســـي( لمعلومات المحاســـبيةاعرض جودة  المحاســـبية، تفســـير المعلوماتجودة  المحاســـبية،

الدراســة من  لياتجانب النظري منها وفهم آن والمتخصــصــين في المجال الإســتعانة بالذلك للباحثي

 كل جانب.
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 الهةي  التطبيقي : -2

تكمن الأهمية التطبيقية للدراســــة في التوصــــل إلى نتائج يمكن الاســــتفادة منها في تطوير 

طبيقها في تواجه تالأســــــــاليب لتطبيق تكنولوجيا الذكاء الإصــــــــطناعي والوقوف على العقبات التي 

نوك الأردنية، مما يعطي جانب ا كبير ا من الأهمية ويتيق أيضا للمسؤولين في البالمحاسبية  نظمةالأ

 معالجة القصور في تطبيقها والحد من الاستخدامات الخاطئة لها. 

 أهداف الدراس  1-4

كلت اهداف الدراســــــــة من هدف رئيســــــــي يســــــــتنبط منه عدة أهداف فرعية على   النحوشــــــــُ

 التالي:

تةثيل الةعارف والإستتتتتتدلال،  ،النمم الخبيرة( بأبعاده إستتتتتتخدام الذكاء الإصتتتتتطناعي أثر"ةعرف  

ط نمام تراب تكاةل النمام الةحاستتتتتبي،) بأبعادهالةحاستتتتتبي   نمة التعلم التلقائي( على كفاءة ال 

جودة  الةحاستتتتبي ، تفستتتتير الةعلوةاتجودة  الةحاستتتتبي ، دق  الاعةال الةعلوةات الةحاستتتتبي ،

 "( في البنوك الردني لةعلوةات الةحاسبي اعرض 

 ويتفري عن الهدف الرئيس عدة أهداف فرعية على النحو التالي:

تمثيــل المعــارف  ،النظم الخبيرة( بــأبعــاده إســــــــــــــتخــدام الــذكــاء الإصــــــــــــــطنــاعي أثرمعرفــة  .1

 في البنوك الأردنية. تكامل النظام المحاسبيوالإستدلال، التعلم التلقائي( على 

تمثيــل المعــارف  ،النظم الخبيرة( بــأبعــاده إســــــــــــــتخــدام الــذكــاء الإصــــــــــــــطنــاعي أثرمعرفــة  .2

 لأردنية.في البنوك ا ترابط نظام المعلومات المحاسبيةوالإستدلال، التعلم التلقائي( على 

تمثيــل المعــارف  ،النظم الخبيرة( بــأبعــاده إســــــــــــــتخــدام الــذكــاء الإصــــــــــــــطنــاعي أثرمعرفــة  .3

 في البنوك الأردنية. المحاسبية دقة الاعمالوالإستدلال، التعلم التلقائي( على 
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تمثيــل المعــارف  ،النظم الخبيرة( بــأبعــاده إســــــــــــــتخــدام الــذكــاء الإصــــــــــــــطنــاعي أثرمعرفــة  .4

 ك الأردنية.في البنو  المحاسبية تفسير المعلوماتوالإستدلال، التعلم التلقائي( على جودة 

تمثيــل المعــارف  ،النظم الخبيرة( بــأبعــاده إســــــــــــــتخــدام الــذكــاء الإصــــــــــــــطنــاعي أثرمعرفــة  .5

 .ردنيةفي البنوك الأ لمعلومات المحاسبيةاعرض والإستدلال، التعلم التلقائي( على جودة 

 فرضيات الدراس   1-5

 الفرضي  الرئيس  الولى: 

الذكاء لإستتتتتتتخدام  (α≤0.05)إحصتتتتتتائي  عند ةستتتتتتتوى دلال   ذو دلال  أثر يوجد "لا

تةثيل الةعارف والإستتتتتتتدلال، التعلم التلقائي( على كفاءة  ،النمم الخبيرة( بأبعاده الإصتتتتتتطناعي

ق  د ترابط نمام الةعلوةات الةحاستتتبي ، تكاةل النمام الةحاستتتبي،) بأبعادهالةحاستتتبي   نمة ال 

 (بي لةعلوةات الةحاستتاعرض جودة  الةحاستتبي ، تفستتير الةعلوةاتجودة  الةحاستتبي ، الاعةال

 "في البنوك الردني 
 التالي: وومن خلال هذه الفرضية تندرج عدة فرضيات فرعية على النح

لإســــــــــــــتخدام الذكاء  (α≤0.05)إحصــــــــــــــائية عند مســــــــــــــتوى دلالة  ذو دلالة أثر يوجد لا .1

تمثيل المعارف والإســـــــــتدلال، التعلم التلقائي( على  ،النظم الخبيرة( بأبعاده الإصـــــــــطناعي

 في البنوك الأردنية. المحاسبيتكامل النظام 

لإســــــــــــــتخدام الذكاء  (α≤0.05)إحصــــــــــــــائية عند مســــــــــــــتوى دلالة  ذو دلالة أثر يوجد لا .2

تمثيل المعارف والإســـــــــتدلال، التعلم التلقائي( على  ،النظم الخبيرة( بأبعاده الإصـــــــــطناعي

 في البنوك الأردنية. ترابط نظام المعلومات المحاسبية

لإســــــــــــــتخدام الذكاء  (α≤0.05)إحصــــــــــــــائية عند مســــــــــــــتوى دلالة  ذو دلالة أثر يوجد لا .3

تمثيل المعارف والإســـــــــتدلال، التعلم التلقائي( على  ،النظم الخبيرة( بأبعاده الإصـــــــــطناعي

 في البنوك الأردنية. المحاسبية دقة الاعمال
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لإســــــــــــــتخدام الذكاء  (α≤0.05)إحصــــــــــــــائية عند مســــــــــــــتوى دلالة  ذو دلالة أثر يوجد لا .4

تمثيل المعارف والإســـــــــتدلال، التعلم التلقائي( على  ،النظم الخبيرة( بأبعاده الإصـــــــــطناعي

 في البنوك الأردنية. المحاسبية تفسير المعلوماتجودة 

لإســــــــــــــتخدام الذكاء  (α≤0.05)إحصــــــــــــــائية عند مســــــــــــــتوى دلالة  ذو دلالة أثر يوجد لا .5

تمثيل المعارف والإســـــــــتدلال، التعلم التلقائي( على  ،النظم الخبيرة( بأبعاده الإصـــــــــطناعي

 في البنوك الأردنية. لمعلومات المحاسبيةاعرض جودة 

 إنةوذج الدراس  1-6

 

 (1-1الشكل )
 إنةوذج الدراس 

( في تحديد أبعاد الةتغير الةستقل، ودراس  2018 وآخرون، لباحث  بالإستعان  بدراس  )قةورةةن عةل ا
(Thapayom, 2015) في تحديد أبعاد الةتغير التابع 

الةتغير الةستقل
الذكاء الإصطناعي

النظم الخبيرة 

والاستدلال تمثيل المعارف

التعلم التلقائي

الةتغير التابع
الةحاسبي نمة كفاءة ال 

تكامل النظام المحاسبي

ترابط نظام المعلومات 
المحاسبية

المحاسبيةدقة الاعمال

تفسير المعلوماتجودة 
المحاسبية

لمعلومات اعرض جودة 
المحاسبية
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 :ائي جر والإ التعريفات الإصطلاحي  1-7

 لة تفكر مثل الإنســـــــــــــانمحاولة جعل اوو ه :Artificial Intelligence الذكاء الإصتتتتتتتتتطناعي

 .(2015ق، قي)ر 

رة العمليات تســهم في إداالتي بأنه تلك التقنية  إجرائيا   تعرف الباحثة الذكاء الإصــطناعيو 

والمهام بآليات أكثر تطور ا وذكاء  من الإنســــان الذي صــــنعها ومنحها المعرفة والمقومات الحســــية، 

 .بما يساعدها على التعلم التلقائي والتطور الذاتي

مجموعة المعارف والخبرات لدي الإنســـــــــان يترجمها في " يه Expert system: النمم الخبيرة

 .(2015يق، ق)ر  "تعترض حياته العمليةشكل قواعد لحل المشاكل المختلفة التي 

بعمليات  قومالبنك والتي تفي دمة تخالنظم المسوتعرف الباحثة النظم الخبيرة إجرائيا  بأنها 

تعتبر عادة من اختصاص البشر يمكنها الحُكم واتخاد القرارات، حيث أنها تستند إلى قواعد معرفة 

طريقة آلية ب معالجتهاا و تمثيل المعرفة رمزيًّ  كيفيةتتضـــــــــــــمن عدد هائلا  من قواعد المعطيات التي 

جزء من الذكاء الإصــــــــطناعي الذي يهتم  -ةغير رســــــــمي صــــــــورةب-و، وهعن طريق برامج التفكير

 .في السلوك الذكي إسهامه يةبالتفكير وكيف

مع  قادرا  على التكييف إصــــــــــطناعيا   بأن يكون النظام الذكي"وتعني  دلال:ستتتتتتتتتةثيل الةعرف  والإ

كتســـاب المعرفة التي تصـــف هذه البيئة، وتخزين المعرفة بشـــكل يســـمق بإســـتجابة ســـريعة  بيئته، وا 

وكافية لأي حافز تولده البيئة، وبالمختصـــــــر فهي تعني شـــــــكل تمثيل المعارف وطريقة الحصـــــــول 

 .(2019)موسى وبلال،  "عليها

ى التكيف الذكية عل نظمةإجرائيا  بأنه مقدرة الأوتعرف الباحثة تمثيل المعرفة والإســــــتدلال 

ستخدامها بالوقت اللازم.  مع بيئته وكسب المعرفة وتخزينها، وسهولة الرجوي إليها وا 
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مجموعة من تقنيات البرمجة التي تســــــــــمق ل لة "وه : Automatic Learningالتعلم التلقائي

صــــــــــــميم منه، ويعرف تقنيا  بأنه تبتدخل جزئي و بتكييف الســــــــــــلوك مع بيئتها دون تدخل بشــــــــــــري أ

 (.2018، وآخرون)قمورة  خوارزميات قادرة على إتخاذ القرارات بشكل مستقل دون برمجة مسبقة"

أتمتة ي صــــــــــــــطناعي وتعنأحد فروي الذكاء الإإجرائيا  بأنه التلقائي وتعرف الباحثة التعلم 

ون تتم برمجتها فعلي ا، ود وتحســــــــــين عملية تعلم أجهزة االحاســــــــــوب اســــــــــتناد ا إلى تجاربها دون أن

مســـاعدة بشـــرية، من خلال بناء نماذج تعلم اولة باســـتخدام البيانات والخوارزميات المختلفة، التي 

 .تعتمد على نوي البيانات ونوي المهمة التي سيتم تنفيذها تلقائي ا

حد تقنيات النظام أ :Electronic Accounting systems الةعلوةات الةحاستتتتتتتتتبي نمم 

وصـــيل بويب ومعالجة وتحليل وتتلي للتنظيم الاداري والذي يحتوي على برامج تختص بجمع و الما

 .(2010، الشرايري و المعلومات المالية والكمية لمتخذي القرار باستخدام الحاسوب )زريقات

 مةنظمجموعة من الأجــــــــــــــــزاء والأ نظم المعلومات المحاسبية إجرائيا  بأنهاالباحثة وتعرف 

هاالمترابطة  ومع البيئة المحيطة، حيث يعتمد كل جزء منها على اوخر في تحقيق  مع بعضــــــــــــــ

مرتبطة ال العملياتبالتالي شـــــبكة من  والأهداف التي يســـــعى إليها النظام الشـــــامل للمحاســـــبة. وه

ـــة بهــــدف  ـــة متكاملـ ـــدادها بطريقـ ـــتم اعـ ـــي يـ ـــليمة والتـ ـــد سـ ـــادع وقواعـ ـــة بمبـ ببعضها بعضا والمحكومـ

 يانـات والمعلومات لمتخذ القرار بالصورة الملائمة لاحتياجاته.تقـديم الب

قدر ممكن من المخرجات )المعلومات( بجودة عالية  أكبر"تحقيق وه الةحاستتتبي : نمة كفاءة ال 

يصــالها إلى كافة الأطراف ال عنية في الوقت المناســب، وبذلك من خلال إســتخدام كمية مناســبة موا 

من الموارد، مع مقارنة الناتج المحقق بالمســــــــــتوى والمعايير المحددة، مقدما  لأداء نظم المعلومات 

 (.2014، وآخرونالمحاسبية في الوحدات المصرفية" )الشحادة 
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المحاســــــــبية اجرائيا على انه المعدل الذي يقيس المدخلات  نظمةوتعرف الباحثة كفاءة الأ

( المالية والبشــرية والمادية(المادية للبنوك الاردنية وترتبط بطبيعة اســتخدام الموارد المتاحة بانواعها

يصــــــــــال  أفضــــــــــل اســــــــــتخدام ممكن في النظام المحاســــــــــبي المطبق فيلتحقيق  البنوك الاردنية، وا 

 الجودة المناسبة للأطراف المستفيدة.المعلومات الملائمة بالوقت و 

تعمل بشـــــــــــكل وحدة متكاملة  المحاســـــــــــبيةنظم المعلومات يعني أن و " :تكاةل النمام الةحاستتتتتتتبي

وبتنســيق شــامل وفعالية كبيرة من خلال قيام كل نظام بتعديل مســاراته وأســلوب أدائه ليتماشــى مع 

 (.2013، الجبوريو  جاويجال" )ظروف النظم الأخرى بالمنظمة تحتاجهاالمتطلبات التي 

المحاســــــــــــــبية نظم المعلومات إجرائيا  على أن  تكامل النظام المحاســــــــــــــبيوتعرف الباحثة 

وحدة متكاملة وبتنســيق شــامل من خلال قيام  موحد على اســاس انها بشــكلتعمل  بالبنوك الاردنية

 بنوك الأردنية.التحتاجها التي  للمتطلبات وفقاكل نظام بتعديل مساراته وأسلوب أدائه ليتماشى 

زيادة فاعلية النظم المتوفرة في المنظمة، من خلال ربط النظم  :ترابط نمام الةعلوةات الةحاسبي 

اعلية وكفاءة يســـاهم في زيادة فمما الإنترنت، وقواعد البيانات المختلفة،  كةالوظيفية المختلفة بشـــب

 .(2009، النجارمن خلال الربط بينهم والمشاركة في المعلومات ) النظم الوظيفية المختلفة

بين  مةنظعلى انه ترابط الأ اجرائيا   ترابط نظام المعلومات المحاســــــــــــــبيةوتعرف الباحثة 

نت، وقاعدة بيانات تســـهل تبادل المعلومات فيما بين هذا عضـــها البعض، من خلال شـــبكة الإنتراب

 .نظمةالأ

البيانات الناتجة عن نظام المعلومات المحاســـبي من  ودرجة خل"وتعني  :دق  الاعةال الةحاستتبي 

 (.2012" )الرشيدي، بالبيانات المسجلة والعمليات الحسابيةالأخطاء، وترتبط هذه الأخطاء 
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المعلومات اجرائيا بأنها التحقق من صــــــــــــــحة  دقة الاعمال المحاســــــــــــــبيةوتعرف الباحثة 

 ،التقارير المالية الصــــــــادرة عن نظام المعلومات المحاســــــــبية التي تتضــــــــمنهاالمحاســــــــبية المدرجة 

 عدم حياديتها.والتأكد من موضوعيتها و 

محاولة تحديد معنى النتائج، ويشـــــكل جزءا من الجهود "وه :جودة تفستتتير الةعلوةات الةحاستتتبي 

اء دالكلية التي تبذل لجعل الأدلة التي تجمع في التقييم ذات معنى، فالكشـــــف عن حقائق بشـــــأن أ

 .(2013، دمهان" )ستخلاص استنتاجات تقييميةلا يكفي لإنظام 

يق، مما إجرائيا  تفسير النتائج بشكل دق جودة تفسير المعلومات المحاسبيةوتعرف الباحثة 

ق هذه المعلومات الإجراءات الحقيقية والمتوقعة؛ حتى يكون يســـــــــــــهل عملية التقييم، حيث  توضـــــــــــــم

نفع، يقوم باســـتخدام الإجراءات والتدابير التي تناســـبه وتعود عليه بال المســـتخدم على بيمنة، وبالتالي

لا فإن هذه المعلومات ستكون عديمة الفائدة والنفع  .وا 

ســــهولة الحصــــول على التقرير في الوقت المناســــب وتعني " :جودة عرض الةعلوةات الةحاستتتبي 

ق عند من التفســير والتوضــيبطريقة لا تحتاج للمزيد و عرض المعلومات تحت عناوين متجانســة أو أ

 "افيةالثبات والحياد والتوقيت والشـــفو اســـتخدامها، ويتطلب هذا توافر أربع خصـــائص هي الاتســـاق أ

 (. 2016،السامرائي)

إجرائيا بانه ســـــــهولة الحصـــــــول على  جودة عرض المعلومات المحاســـــــبيةوتعرف الباحثة 

 وشفافية. بوضوحالمعلومات المحاسبية الخاصة بالبنوك الأردنية وعرضها 

حدود الدراس  1-8  

 تحد الدراسة بالحدود اوتية:

الذكاء الإصطناعي على كفاءة  أثرالحدود الموضوعية: حيث يتمحور موضوي الدراسة حول  -

 .المحاسبية في البنوك الأردنية نظمةالأ
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 .البنوك الأردنية الحدود المكانية: تم إجراء الدراسة على -

 الموظفين بالدائرة المالية في البنوك الأردنية.الحدود البشرية: تم إجراء الدراسة على جميع  -

 م.2019الحدود الزمنية: تم إجراء هذه الدراسة خلال  -

 ةحددات الدراس  1-9

العربي، بنك بنك وهي )البنك  16بنوك من أصـــل  7وعددها . عدم تعاون مجموعة من البنوك 1

تمويل، بنك الاتحاد، بنك ســــوســــتيه جنرال  الأردن، البنك الإســــلامي الأردني، الإســــكان للتجارة وال

 (.البنك العربي الإسلامي الدولي
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 الفصل الثاني

الذكاء الإصطناعي 2-1  

 تةهيد 2-1-1

أحدثت تقنيات الذكاء الإصطناعي ثورة كبيرة في مجال تكنولوجيا المعلومات، كون الذكاء 

، ويتضمن إنشاء أجهزة وبرامج ذكية تعمل وتتفاعل الحاسوبالإصطناعي يعد مجالا  فرعيًّا لعلوم 

تسمية شائعة الاستخدام للإشارة إلى مجال "و؛ وه(Kamble and Shah, 2018)مثل البشر 

العلوم الذي يهدف إلى تزويد اولات بالقدرة على أداء وظائف مثل المنطق والتخطيط والتعلم 

يمه يمكن تطبيقه وتعمإلا أنه والإدراك". ومع أن هذا التعريف يشير في مضمونه إلى "اولات"، 

 ليشمل مجموعة الإصطناعي ع معنى الذكاءعلى "أي نوي من الذكاء الحي"، وعليه، يمكن توسي

 . (Perez et al., 2018)القدرات المختلفة والمتشابكة، كالإبداي والمعرفة العاطفية والوعي الذاتي 

 يدفع التساري المضطرد لتطور الذكاء الإصطناعي الاستراتيجيين إلى إعادة هيكلة أعمالهم

ي بالعمليات التجارية وتداخله معها، لكن ما زالت يدعم ارتباط الذكاء الإصطناع وهو ماونماذجهم، 

 .(Soni et al., 2019)لتبني مجهولة تقريب ا عواقب هذا ا

ومن هذا المنطلق، سنتطرق في هذا الفصل من الدراسة إلى: تعريف الذكاء الإصطناعي 

ناعي، طومفهومه، وأهدافه، ومراحل تطوره، ومكوناته، ولغات البرمجة المستخدمة في الذكاء الإص

ا أبعاده المختلفة.   وأيض 

 ةفهوم الذكاء الإصطناعي 2-1-2

ـــــــا مـــــــن فـــــــروي علـــــــوم يُ  ، يهـــــــتم بإنشـــــــاء نظـــــــم الحاســـــــوبعـــــــد الـــــــذكاء الإصـــــــطناعي فرع 

عبـــــارة عـــــن  وبمعنـــــى آخـــــر، هـــــ ،التـــــي تعـــــرض شـــــكلا  مـــــن أشـــــكال الـــــذكاء ودراســـــتها الحاســـــوب

"، ويمكــــــن ســــــتنتاجاتالإكنهــــــا التفكيــــــر واســــــتخلاص تــــــتعلم مفــــــاهيم ومهــــــام جديــــــدة، ويم أنظمــــــة"
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ــــا أخــــرى مــــن المــــو أن تفهــــم لغــــة صــــوتية أ ــــؤدي أنواع  ــــب  أثرتــــدرك مشــــهد ا بصــــريًّا وت التــــي تتطل

ذكـــــاء  بشـــــريًّا، كمـــــا أن الـــــذكاء الإصـــــطناعي يعنـــــي بدراســـــة الأفكـــــار التـــــي ستشـــــكل آلات قـــــادرة 

علــــى المحاكــــاة بمــــا يتوافــــق مــــع اســــتجابات البشــــر التقليديــــة، وذلــــك بــــالنظر إلــــى القــــدرة البشــــرية 

 .Vijay and (Shukla, 2013( على النية والتفكير والاستنتاج

الذكاء الإصطناعي بأنه "آلة تفهم الأصوات واللغات وتفسرها،  Tuomi (2018)عرف و 

وتعمل على حل المشـــــــكلات، وتســـــــتطيع تشـــــــخيص الحالات الطبية، وتتحكم في الســـــــيارات على 

لب، وخ. في الغاالصـــــــــــور الانطباعية عن لوحات فان ك الطرق، وتلعب ألعاب ا كالشـــــــــــطرنج، وتقلد

ادة  المرتبطة ع م يمتلك القدرة على أداء المهام"نظاوالمقصــــــــــــــود بتعريفه للذكاء الإصــــــــــــــطناعي ه

 ".لحيةبالكائنات ا

بأنه "ذلك الحقل من الدراســــة الذي يصــــور مهارة التعلم  AlSedrah (2017)كما يعرفه 

ا باســــم  اولي تمام ا مثل البشــــر، ويبحث القدرة على الاســــتجابة لبعض الســــلوكيات المعروفة أيضــــ 

 الذكاء الإصطناعي".

ا، لها القدرة على أن  أنظمةبأنه "تطوير  Poola (2017) بينما يعرفه معقدة أكثر تقدم 

 تتفوق على البشر بطرق متعددة".

أن الذكاء الإصــــــطناعي قادر على تغيير حياة الإنســــــان وكل ما  Tyagi (2016)ويرى 

يتعلق بها تقريب ا، كالاقتصـــــــــــــــاد والأيدي العاملة والحروب والاتصـــــــــــــــالات والخدمات الصــــــــــــــحية 

 والخصوصية والأمن وحتى الأخلاقيات وغيرها.

أن الذكاء الإصـــــــــــطناعي فري تجريبي لعلوم  John McCarthy ومن رأي جون مكارثي

، تتمثل مهمته في الســعي إلى إنشــاء أجهزة ذكية تســتطيع أداء المهام المعقدة والمتنوعة الحاســوب



18 
 

( فقد عرفه بأنه "الذكاء (Deloitte et.aI, 2017أما  ،(Yadav, 2017)اعتماد ا على ذكائها

 . بذاته"

كما فُسمر تخصص الذكاء الإصطناعي على أنه الحقل الأكاديمي الذي يدرس كيفية إنشاء 

 .(Elaine, 2017)القادرة على الأداء والتصرف بسلوك ذكي  الحاسوبوبرامج  الحاسوبة أجهز 

ف الذكاء الإصـــــــــــطناعي بأربعة أبعاد مختلفة؛ تشـــــــــــمل الذكاء والبحث والأعمال و  يُوصـــــــــــا

والبرمجة؛ فالذكاء المصـــطنع من البعد الذكي يتطلب أن تعمل اولات بالطريقة المتوقع أن يؤديها 

   .( (Carol and O’Leary, 2013البحث والعملالبشر من بعد 

وفي ضـــــــــــــوء ذلك، تعرف الباحثة الذكاء الإصـــــــــــــطناعي إجرائيا  بأنه تلك التقنية المتطورة 

المســــــــتخدمة في البنوك التجارية في الأردن، والتي تســــــــهم في إدارة العمليات والمهام بآليات أكثر 

رفة والمقومات الحســـــية، بما يســـــاعدها على تطور ا وذكاء  من الإنســـــان الذي صـــــنعها ومنحها المع

 التعلم التلقائي والتطور الذاتي.

 خصائص الذكاء الإصطناعي 2-1-3

 :ن أهم خصائص الذكاء الصناعي هيإ

اســـتخدامه لأســـلوب مشـــابه ومطابق إلى حدو ما للأســـلوب البشـــري في حل المشـــكلات  .1

يجاد لقي الفرضـــــــــيات وتناولها، والقدرة على إالمعقدة، يتميز بالتزامن والدقة والســـــــــرعة العالية في ت

م ، ويتســـــــــــــحل لكل مشـــــــــــــكلة، كذلك القدرة على معالجة البيانات غير الرقمية ذات الطابع الرمزي

ــ ا بصعوبة إعداده، كونه يتطلب تمثيل كميات ضخمة من المعارف AI" ذكاء الإصطناعيالـ " أيض 

في طريقة تفكيره وأســـــــــلوب تصـــــــــرفه  من أهدافها محاكاة الإنســـــــــان، و المختصـــــــــة بمجالات معينة

  .(2005)عبد النور،  استجابته، وخلق أفكار جديدة مبدعة ومبتكرةو أ
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بدائل متعددة  وتوفير تخليد الخبرات البشـــرية" على AI" ذكاء الإصـــطناعييعمل الــــــــــــــــــ. 2

للنظام، بما يســـــــــــمق بالاســـــــــــتغناء عن الخبراء وتعويض خبراتهم. كما أن غياب الشـــــــــــعور بالتعب 

 ل، وتقليل الاعتماد على الطاقات البشــــرية من أهم الخصــــائص الأخرى للذكاء الإصــــطناعيوالمل

 .(2005)عبد النور، 

الاســــــتقلالية والتنبؤ: وهي قدرة الذكاء الإصــــــطناعي على التصــــــرف بشــــــكل مســــــتقل، . 3

الذكاء الإصــــــــــــــطناعي قادرة على القيام بمهام معقدة، مثل قيادة الســــــــــــــيارة وبناء محفظة  أنظمةف

حتى إشــــــــــــــراف. ويوجد إحتمالات كبيرة عن التحديات و اســــــــــــــتثمارية، دون تحكم بشــــــــــــــري فعال أ

والاضـــــطرابات الاقتصـــــادية لســـــوق العمل التي تحدثها تطبيقات الذكاء الإصـــــطناعي، وكيف من 

االمحتمل أن تسري هذه ال  (.(Scherer, 2016 تطبيقات في المضي قدم 

المراقبة: المخاطر التي تنشأ عن استقلالية الذكاء الاصطناعى لا تشمل فقط مشاكل . 4

ا مشــــــاكل الســــــيطرة،  قد يكون من الصــــــعب على البشــــــر الحفاظ على فالقابلية للتنبؤ، ولكن أيضــــــ 

ن العديد ملال الذاتي، فهناك الســــــــــــــيطرة على اولات المبرمجة للعمل مع قدر كبير من الاســــــــــــــتق

لف ت وفقدان التحكم: عطل، مثل ملف تالف أ مما تســـــــــــــبباوليات  المشـــــــــــــكلات التي تحدث في

مادي لمعدات الإدخال؛ خرق أمني؛ وهنا تظهر الاســــــــــتجابة الكبيرة من قبل هذه التطبيقات بوقت 

التعلم ميزات تســـمق له باســـتجابة متفوق بالمقارنة مع البشـــر. إذا تم تصـــميم الذكاء الإصـــطناعي ب

والتكيف. هذه هي الخصـــــــــائص التي تجعل من الذكاء الإصـــــــــطناعي مصـــــــــدرا محتملا للمخاطر 

العامة على نطاق يتجاوز بكثير الأشــــــــكال المألوفة للمخاطر العامة التي تنجم فقط عن الســــــــلوك 

 (.(Scherer, 2016 البشري
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 ةراحل تطور الذكاء الإصطناعي 2-1-4

مر الذكاء الإصطناعي بعدة مراحل من الطور على مدار عقود، وقد أجملها كل من 

Agarwal et al., 2013))  النحو التاليعلى: 

 :1960 – 1950الفترة ةن  .1

على يد فيرانتي مارك الأول  1951كان أول برامج الذكاء الإصطناعي التشغيلية في عام 

مسودة لبرنامج لعب كتبه و ل على الجهاز، وهمن جامعة مانشستر )المملكة المتحدة( للتشغي

 كريستوفر ستراتشي وبرنامج لعبة الشطرنج.

 :1970 – 1961الفترة ةن  .2

 )Marvin Minsky) خلال ستينيات القرن الماضي وسبعينياته، أصدر مارفن مينسكي

عدد ا من الوحدات التمثيلية للشبكات العصبية البسيطة،  )Papert Seymour)وسيمور بابير 

، كما )(Prolog على تطوير لغة الحاسوب "برولوج" (Allen Culmyeur)وعملت ألين كولمر 

المستندة إلى القواعد لتمثيل المعلومات والاستدلال  نظمةالأ Ted Shortliffe أنشأ تيد شورتليف

)Hans أحيان ا "أول نظام خبير"، أما هانس مورافيك والعلاج، والذي يسمى في التشخيص الطبي

)Moravec  الحاسوبقد صنع أول روبوت يتم التحكم فيه عن بعد عبر. 

 الفترة في ثةانينيات القرن الةاضي: .3

لتي صورها في الثمانينيات، وا توسَّع استخدام الشبكات العصبية مع خوارزمية البث الخلفي

، كانت سوق 1985. وبحلول عام 1974في عام  (JOHN WERBOS) أولا  بول جون ويربوس

الذكاء الإصطناعي تفوق المليار دولار. في الوقت نفسه، حفَّز مشروي اليابان لإنتاج كمبيوتر 

الجيل الخامس الحكومتين الأمريكية والبريطانية على إعداد منحة للبحث الأكاديمي في المجال 

 نفسه لمواكبة هذا التطور. 
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 وةا بعدها: 1990فترة  .4

ن الدو و شهدت التسعينيات وأوائل القرن الحادي والعشرين أعظم نجاحات منظمة العف لية، وا 

كانت غير ظاهرة نوع ا ما؛ فقد كان الذكاء الإصطناعي يُستخدام للعمليات الداخلية واستخراج 

 البيانات والتحليل الطبي والكثير من المجالات الأخرى في جميع مناحي صناعة المهارات. 

 كبرأ، التي اكتسبت أهمية الحاسوبكان النجاح يرجع إلى عدة عوامل: تزايد قوة أجهزة 

نشاء روابط جديدة بين الذكاء الإصطناعي وغيرها من  في حل المشكلات الدقيقة والفرعية، وا 

المجالات التي تعمل على مشكلات مماثلة، وضمان جديد من قبل الباحثين للأساليب الرياضية 

 الدقيقة. المعقدة والعلمية ذات المعايير

 ةكونات الذكاء الإصطناعي 2-1-5

 طناعي من المكونات الرئيسة اوتية:يتكون الذكاء الإص

وتتكون  ،الحاسوبتعد واجهة المستخدم هي العامل الرئيسي لرضا مستخدم واجه  الةستخدم:  .1

يؤثر تصميم الواجهة وشكلها في مقدار الجهد الذي يجب و  من الأجهزة والبرامج، من كلو 

 .(Razzaq et al.,2017)على المستخدم أن يبذله لتوفير مدخلات للنظام وتفسير مخرجاته 

يمكن أن تتضمن قاعدة المعلومات مخزن البيانات )الذاكرة الداخلية( قاعدة الةعلوةات:  .2

والمعالجة التحليلية عبر الإنترنت وتعدين البيانات، كما تتضمن عمليات نظام المعلومات 

عداد البيانات لمدخلاتهم في  مخزن الإدارية المتكامل، المختص بخدمة المستخدمين وا 

 :(Nedeva, 2004)البيانات، الوحدات التالية 

 وحدة لخدمة المستخدم. -أ

 وحدة للمعلومات الجغرافية الديموغرافية. -ب

 وحدة للمعلومات من النظم الموروثة.  -ج
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 وحدة للحصول على المعلومات غير المخطط لها. -د

 وحدة للاتصال الظاهري. -ه

"برنامج يعمل على تحديد موقع المعلومات المطلوبة في ومحرك البحث هةحرك البحث:  .3

قاعدة المعلومات، ويتضمن معلومات وبيانات جديدة عبر تطبيق استراتيجيات معالجة وتحليل 

 .(Agarwal et al., 2013)متسقة" 

 نواع الذكاء الإصطناعيأ 2-1-6

 :التاليالنحو على  Hussain (2018) من اهم انواي الذكاء الإصطناعي ما ذكره

يتخصص في مجال أي أنه  يتضمن جزء ا من المهام، الذكاء الإصطناعي الضيق: .1

على سبيل المثال، تلك التي يؤديها الزائر على برامج الدردشة، وخدمات  واحد،

 الإستجابات الصوتية الفردية.

الذكاء العام المصطنع يتضمن مهام على مستوى الإنسان تعمل  الذكاء العام الةصطنع: .2

إنسانية، على سبيل المثال، سيارات ذاتية القيادة، ونظام انتظار ذاتي،  مشاركةن بدو 

 ونظام تأمين ذاتي. 

 الذي قد يفوق ذكاء البشر.الذكاء الإصطناعي  الذكاء الإصطناعي الفائق: .3

 أبعاد الذكاء الإصطناعي: 2-1-7

 اعتمدت الدراسة عدد ا من أبعاد الذكاء الإصطناعي، نسردها كالتالي:

 النمم الخبيرة: -1

( أن النظم الخبيرة هي "تقنيات تعمل على اكتشــــــاف حلول 2013)الدويك والســــــالم،  يرى

للمشـــــــــــكلات التي تتطلب معرفة ومهارة متخصـــــــــــصـــــــــــة، ويعمل النظام فيها بطريقة تفكير الخبير 

 بإذن، فتقنيات النظم الخبيرة هي أنواي مختلفة من أســــــــــــالي ومهاراته ودوافعه من أجل محاكاتها".
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(، يتم فيها تســـــــــجيل مقومات صـــــــــنع القرار واتخاذه. وهي مجموعة من AIالذكاء الإصـــــــــطناعي )

برامج الذكاء الإصــطناعي تم تبنيها في الثمانينيات، تصــل إلى مســتوى من الخبرة القادرة على أن 

لخبيرة ا نظمةتحل محل التخصـــص البشـــري في مجال معين من مجالات صـــنع القرار؛ إذ تنُفَّذ الأ

 لحاســوبابســهولة وتُســتخدام على نطاق واســع لتكنولوجيا الذكاء الإصــطناعي. وهي تشــمل برامج 

 التي تحاكي طريقة التفكير الخبير في مجال معين. 

ومن الممكن تطوير برنامج نظام خبير لأية مشـــــــكلة تتضـــــــمَّن الاختيار من بين مجموعة 

ت منطقية. ومن ثمَّ، أي مجال يمتلك فيه الشــخص محددة من الخيارات، فالقرار يعتمد على خطوا

ـــــــاج إليهـــــــا اوخرون هو أ مجـــــــال محتمـــــــل لنظـــــــام خبير و المجموعـــــــة خبرات خـــــــاصـــــــــــــــــــــة يحت

(2018chukwudi, .)  

قوم بعمليات البنك والتي تفي دمة تخالنظم المسوتعرف الباحثة النظم الخبيرة إجرائيا  بأنها 

ة واتخاد القرارات، حيث أنها تستند إلى قواعد معرف تعتبر عادة من اختصاص البشر يمكنها الحُكم

ية تمثيل المعرفة رمزيًّا ومعالجتها بطريقة آل تتضـــــــــــــمن عدد هائلا  من قواعد المعطيات التي كيفية

جزء من الذكاء الإصــــــــطناعي الذي يهتم  -بصــــــــورة غير رســــــــمية-وعن طريق برامج التفكير، وه

 .بالتفكير وكيفية إسهامه في السلوك الذكي

 هيكل النمم الخبيرة:

تســـــتخدم النظم الخبيرة طرق ا لحل المشـــــكلات تشـــــبه إلى حد بعيد الطرق التي يســـــتخدمها 

  :(2017زايد، و )أب اوتيالخبير البشري، ويتكون هيكلها من 

تحتوي على معارف متخصصة بشأن مجال ما، تجعل الإنسان الذي  قاعدة الةعرف : -أ

يمتلكها خبير ا حقيقيًّا في هذا المجال. تُستقى هذه المعرفة من الخبراء، ومن ثمَّ تُدخال 

إلى قاعدة المعرفة باستخدام إحدى تقنيات تمثيل المعرفة، وتعد قواعد البيانات واحدة 
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عبد ( ليوما ا لتمثيل المعرفة في النظم الخبيرةالمستخدمة الأكثر شيوع   من التقنيات

 (.2015النور، 

في ذاكرة العمل، يتم تمثيل عدد من المعلومات التي تخص مشكلة ما  ذاكرة العةل:  -ب

لة  كحقائق، ومن ثمَّ إدخالها في ذاكرة عمل النظام الخبير، التي تتضمن الحقائق المُدخا

 ر، وكذلك الحقائق المستخلصة منه. يمكنمسبق ا، كالأسئلة التي طرحها النظام الخبي

ا معلومات من قواعد البيانات أ جداول البيانات  وأن تستخلص ذاكرة العمل أيض 

المستشعرات، ويمكن أن يستخدمها النظام الخبير بهدف استكمال معلومات إضافية و أ

 تخص المشكلة عبر المعلومات الموجودة في قاعدة المعرفة.

في النظام الخبير، تحدث عملية تشبه التفكير البشري باستخدام  ةحرك الاستدلال: -ج

محرك الاستدلال؛ إذ يتمثل دور محرك الاستدلال في التعامل مع المعلومات المتوافرة 

الموجودة في ذاكرة العمل والمعلومات الموجودة في قاعدة المعرفة لاستخلاص 

شر ية إلى حد بعيد آلية البمعلومات وبيانات جديدة تخص المشكلة. تشبه هذه العمل

 في معالجة المعلومات والوصول بها إلى استنتاج نهائي.

بشر الاستنتاجات النهائية، يمكن للخبراء الو إلى جانب تقديم النتائج أ ةرفق التفسير: -د

والنظم الخبيرة كيفية استخلاص النتائج علاوة  على استنتاجها وتقديمها. وهي ميزة 

ن؛ فبعض المشكلات التي تعالجها النظم الخبيرة تحتاج إلى مهمة في كثير من الأحيا

بعض الذي يوصي للمريض بالعلاج ب -مثلا  -تفسير مبرر لنتائجها؛ فالنظام الخبير 

 المضادات الحيوية، يجب أن يوضق للطبيب أسباب هذه التوصية وكيفية استخراجها.
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 والإستدلال: تةثيل الةعارف -2

ا إذا كانلتمثيل المعرفة والتفكير   المنطقي أهمية كبيرة للمعالجة الذكية للبيانات، خصوص 

ا أ  في العالم الواقعي، تعتمد القدرة على حلمعقدة، فكانت البيانات نفسها و حجم البيانات ضخم 

بيانات ال أنظمةالمشكلات على المعرفة المتوافرة في المجال، ومع زيادة حجم البيانات، أصبحت 

تتطلب معالجة ذكية للبيانات، كونها تستند إلى تمثيل المعرفة الأساسي القوي المعاصرة  المكثفة

 Rajangam and)والمنطق الذي تستخدمه مثل هذه النظم في مهام التفسير والتحليل 

Annamalai, 2016).  

تمثيل المعرفة والاستنتاج المنطقي في مجال الذكاء الإصطناعي المهتم بكيفية ويبرز 

 -غير رسمية بصورة-ورمزيًّا ومعالجتها بطريقة آلية عن طريق برامج التفكير، وه تمثيل المعرفة

 Brachman)جزء من الذكاء الإصطناعي الذي يهتم بالتفكير وكيفية إسهامه في السلوك الذكي 

and Levesque, 2004) كما يظهر دور تمثيل المعرفة والمنطق في تحقيق الترابط بين .

 ,.Lucas et al) الحاسوبثيلها عن طريق لغات البرمجة المستخدمة في المعرفة الإنسانية وتم

2012). 

 (:2019)موسى وبلال، ويمكن تقسيم نماذج تمثيل المعرفة إلى المجموعات التالية 

النماذج الأســـاســـية لهذه المجموعة  . نةاذج تةثيل الةعرف  الرةزي  الةصتتاغ  بطريق  واضتتح :1

هي الرســــــوم البيانية، والشــــــبكات الدلالية، والنصــــــوص، والتي قد تم تقديمها من قبل علماء النفس 

) Robertأيلســــــــــــــون وروبرت ،)Collins(، کوليتز(Schank)  Carl Rogerروجر شـــــــــــــــــانـــك

Allison)،  .على التوالي 

تســـــتخدم هذه النماذج إذا كانت بطريق  غاةضتتت : و. نةاذج تةثيل الةعرف  الرةزي  الةصتتتوغ  2

 المفاهيم التي تشكل أساس نموذج التمثيل غير دقيقة وغامضة.



26 
 

وتعني تمثيل المعرفة بطريقة رقمية، ومن  . نةاذج تةثيل الةعرف  الةصتتتتاغ  بطريق  ضتتتتةني :3

المعتاد لطرق التعرف على الأنماط والشــــــــــــبكات العصــــــــــــبية، وهذه المتجهات والرموز والأنماط لا 

 قُرأت هذه الأعداد ولا يمكن ربطها بمعنى المعرفة المشفرة بهذه الطريقة. و فهمها، حتى ل يمكن

على  ا  بأنه قدرة تكييف النظام ومقدرتهوتعرف الباحثة تمثيل المعارف والإســـــــــتدلال إجرائي

إكتســــــاب المعرفة وتخزينها بشــــــكل يســــــهل إمكانية إســــــترجاعها، وتمثيل المعارف من خلال رموز 

 وأشكال تسهل إمكانية الرجوي إليها.

  التعلم التلقائي: -3

"مجموعة من تقنيات البرمجة التي تســـــــمق وهما يســـــــمى بالتعلم اولي و أإن التعلم التقائي 

تصــــميم  بتدخل جزئي منه، ويعرف تقنيا  بأنهو بتكييف الســــلوك مع بيئتها دون تدخل بشــــري أ ل لة

 (.2018، وآخرونخوارزميات قادرة على إتخاذ القرارات بشكل مستقل دون برمجة مسبقة" )قمورة 

 وينقسم التعليم اولي إلى ثلاثة أنواي هي:

هي خوارزمية تتعلم الســـــــــــلوك  (:Reinforcement Learningالتعلم الآلي الةعزز ) .1

ا خطواتهــــ وتحســــــــــــــينتلقي النتيجــــة من بيئتهــــا و  ،ثم التكيف من ملاحظــــةطريق العن 

 (.(Thorndike, 2017بشكل مستمر المستقبلية 

عندما يكون  (Unsupervised Learning):خاضتتتتتتع ل شتتتتتترافالغير التعلم الآلي  .2

ة على مســـبقا، في هذه الحاللدى المصـــمم أمثلة فقط، ولكن ليس لديه تصـــنيفات للأشـــياء 

منها  بآخر لتســــــــــتخرجو الخوارزمية أن تكتشــــــــــف بنفســــــــــها بنية البيانات المخفية بشــــــــــكل أ

 .(Berk, 2016)التصنيفات

يســـمى هذا التعلم تحت  (:Supervised Learningالتعلم الآلي الخاضتتع ل شتتراف ) .3

التحليل التمييزي(. إذا كانت تصــــــــــــــنيفات الأشــــــــــــــياء محددة، يتعلم النظام و الإشــــــــــــــراف )أ
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التصـــــــنيف وفقا لنموذج يقدمها له المســـــــتخدم؛ ويســـــــتخدم في حل إشـــــــكاليات التصـــــــنيف 

(Classification( والانــــــحـــــــدار ،)Regression( والــــــتــــــنــــــظــــــيــــــم الـــــــذاتــــــي ،)–Self

Organization) (2018، )قمورة وآخرون. 

أتمتة ي صــــــــــــــطناعي وتعنأحد فروي الذكاء الإالتلقائي إجرائيا  بأنه وتعرف الباحثة التعلم 

وتحســــــــــين عملية تعلم أجهزة االحاســــــــــوب اســــــــــتناد ا إلى تجاربها دون أن تتم برمجتها فعلي ا، ودون 

مســـاعدة بشـــرية، من خلال بناء نماذج تعلم اولة باســـتخدام البيانات والخوارزميات المختلفة، التي 

 .البيانات ونوي المهمة التي سيتم تنفيذها تلقائي اتعتمد على نوي 

 

 الةحاسبي  نمة كفاءة ال  2-2

 تةهيد 2-2-1

المحاســـبية، وخاصـــة في  نظمةفي العصـــر الحالي أصـــبحت هنالك حاجة ملحة لوجود الأ

ظل الظروف الاجتماعية والاقتصـــــــــادية التي يعيشـــــــــها العالم وفي ظل التطور الهائل، وهذا يرجع 

من عوامل إيجابية تنعكس على الإدارة وأعمالها، وهذا ما دفع جميع  نظمةإلى ما تقدمه هذه الأ

فية ي المجالات المصر إلى تبني النظام المحاسبي، وخاصة ف ةمن يعمل في القطاعات الاقتصادي

 والمالية.

تطوير المجالات المالية والمصرفية، وخاصة مع انتشار شبكات في التكنولوجيا ساهمت 

الاتصــــال التي ســــاهمت بربط جميع فروي الشــــركات وجعلت من العالم قرية صــــغيرة، مما انعكس 

 (.2016)محمدين، إيجابا  على السرعة وخفض التكاليف واتساي رقعة العملاء 

المحاســــــــــــــبية؛ كي تزودها  نظمةالإدارية وكل من يرتبط بها إلى هذه الأ نظمةالأوتحتاج 

بإحصــاءات مالية ومعلومات يتم من خلالها تحليل منتجات الشــركات، وبناء على هذه المعلومات 
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والبيانات تتخذ الشــــــــركات الإجراءات المناســــــــبة، وقد تطور النظام المحاســــــــبي عما كان عليه في 

ن فيه ما يتعلق بالمعاملات المالية  الماضــــــــــي؛ إذ كان في الماضــــــــــي عبارة عن دفتر بســــــــــيط يُدوَّ

للشــــــــــــــركة، واليوم أصــــــــــــــبق نظاما  قائما  بحد ذاته، مرتبطا  بتحليل البيانات والتزويد بالمعلومات 

المناسبة، وبذلك أصبق يوفر الوقت، ويساهم في اتخاذ القرارات المناسبة، ويزود المؤسسة بتقارير 

يل الخســـارة؛ على ســـب وأدائمة يتوضـــق من خلالها وضـــع الشـــركة من كل النواحي بما فيها الربق 

 المثال قد تقوم الشــــــركة بنشــــــاط تجاري على مســــــتوى دولي، وهنا يقوم النظام المحاســــــبي بمعالجة

أنشطة هذا التعامل من خلال البيانات والمعلومات التي يقدمها، والتي تساعد في قياس كفاءة هذا 

النشـاط ومدى فاعليته بالنسـبة لهذه الشـركة، وهذا أمر ضـروري في عالم الاقتصـاد اليوم، وخاصة 

 (.2014)السليحات، في ظل التطور التقني في نظام المحاسبة على مستوى العالم 

 هوم الكفاءةةف 2-2-2

 تسخير كل ما يتعلق بالمعرفة والمهارة من ،مصطلحا  عاما  يمكن من خلالهالكفاءة تعتبر 

أجل وضع مخطط هادف وناجق ومنظم لأي عمل، وهي تؤمن التطوير الدائم مما يجعل الشركة 

تواكب أي أنشطة ومهارات جديدة؛ لذا تعتبر الكفاءة عنصرا  متقدما  على المعرفة والخبرة، ويجب 

 ر.عامل من عوامل التطويو توافرها قبل توافر أي عنصر أ

ة كمية متاحأقل أي مؤسسة قادرة على إنتاج خدمات مميزة ورائعة من خلال  تجعل الكفاءة

من الموارد والمواد الأولية، بالإضافة إلى تحقيق ربق جيد، ورفع سوية المؤسسة في سوق المنافسة 

 .(Mujaddad and Ahmad, 2016)دوما  على طول الأوقات والأيام 

الكفاءة تحتاج إلى عنصرين يمكن من خلالهما تطوير  أن Kim et al. (2016)وأوضق

 المؤسسات بشكل دائم دون توقف، وهذان العنصران هما: الفعالية المناسبة، والتوقيت المناسب.
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د قيمة 2016في حين عرَّفها دهام ) ( بأنها: الإستراتيجيات الإبداعية والمهارية التي تُوجم

ات يتم القيام بها من أجل تطوير العمل ضمن المؤسسة، ما، وهذه المهارات عبارة عن معارف وخبر 

 من خلال استخدام الإمكانيات المالية والبشرية المتاحة ضمن هذه المؤسسة.

( أن الكفاءة تكون من خلال تبني الطرق المناسبة في أي عمل 2013وقد بيَّن صالحي )

 ب الاقتصادية وغيرها.تجاري، مما ينعكس على مخرجات ومدخلات هذا العمل من كافة الجوان

بأنها: أعلى حد يتم استخراجه من نسبة المخرجات  Leo and Jason (2012)وعرَّفها

 المرجحة إلى المدخلات الموزونة، مع اشتراط تماثل النسب المتعلقة بكل وحدة.

 الةحاسبي  نمة ةفهوم النمتام وال  2-2-3

المتصلة التي من  ومصطلق يشير إلى ترابط عدد من العوامل المنفصلة أ إن النظام

دٍ. وكذلك يطلق على عدد من الشركات التي تتصل مع بعضها من هيكل خلالها يتم تكوين  موحَّ

 .(Cordon, 2013)خدمة معينة  وأجل تقديم منتج ما أ

عدد من العوامل المترابطة التي تتحد مع بعضها  بأنه Taber et al., (2014)وقد عرَّفه

 للوصول إلى غاية معينة.

، والبرمجيات الحاسوبيتضمن النظام المحاسبي عددا  من المواد الأساسية، وهي جهاز 

ضافة المعلومات والبيانات، وحتى يتم تحقيق الفوائد المرجوة من   نظمةأالمتخصصة في حفظ وا 

ات الأساسية وتبني الطرق والإستراتيجيات المناسبة في العمل المحاسبة يجب توفير المستلزم

(Taiwo, 2016) وقد عرَّف ،Marivic (2009) المحاسبية بأنها الطرق والأساليب التي  نظمةالأ

يتم من خلالها تدوين المعلومات والبيانات المرتبطة بالأمور التجارية، بالإضافة إلى تحليلها، 

بر  بلاغ أهل المصلحة بكل هذه وأتمتتها، ومناقشتها، وا  از مواطن الخلل فيها عن طريق التقارير، وا 
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معلومات تقنية معاصرة لمعالجة الالمحاسبية توفر طرقا   نظمةجة، فالأالمعلومات والبيانات المستخر 

 المالية.

نظام المعلومات المحاسبية بأنه النظام الذي يقوم بمتابعة  Fakeeh (2015) وقد عرَّف

لية بشكل آني من خلال استخدام الحواسيب الإلكترونية، بحيث يوفر إمكانية الاطلاي الأمور الما

على التقارير والبيانات من أي مكان، ولأي شخص من أهل المصلحة، سواء أكان قريبا  من مكان 

 بعيدا  عنه. والعمل أ

بأنه خليط مؤلف من مجموعة من الناس واولات والأساليب  Beg (2018)في حين عرَّفه 

والمهارات والطرق التي تجتمع معا  لتخرج البيانات والمعلومات التي تعود بالنفع على العمل. إنه 

الفرعية التي تعمل في خندق واحد من أجل  نظمةوالأ ينظام تجتمع فيها العديد من العوامل والأيد

ناسبة والصحيحة التي تساعد إدارة المؤسسة في اتخاذ السياسات أن تُظهمر المعلومات الم

 والإجراءات الإدارية المناسبة.

 مةنظمجموعة من الأجـزاء والأ نظم المعلومات المحاسبية إجرائيا  بأنهاوتعرف الباحثة 

المترابطة مع بعضها ومع البيئة المحيطة، حيث يعتمد كل جزء منها على اوخر في تحقيق 

بعضها بالتالي شبكة من العمليات المرتبطة بو التي يسعى إليها النظام الشامل للمحاسبة. وه الأهداف

بيانـات متكاملـة بهـدف تقـديم ال بطريقـةعـد سـليمة والتـي يـتم اعـدادها بعضا والمحكومـة بمبـادع وقوا

 والمعلومات لمتخذ القرار بالصورة الملائمة لاحتياجاته.

ن إن الكفاءة عامل مه م ورئيسي من عوامل تعزيز المساءلة في إدارة الموارد العامة، وا 

المحاسبية يجب أن توفر المعلومات المناسبة والصحيحة؛ لأن هذه المعلومات ستكون  نظمةالأ

، ويجب الأخذ (Otieno, 2014)مؤسسة و الركيزة الأساسية في عملية اتخاذ القرار لأي شركة أ
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تعتمد بشكل كبير على كفاءة ونوعية الحواسيب الإلكترونية  نظمةبعين الاعتبار أن كفاءة الأ

 .(DiAntonio and Toensmeyer, n.d)المعتمدة في العمل 

قدر ممكن  أكبر"تحقيق والمحاسبية ه نظمة( كفاءة الأ2014، وآخرونويعرف )الشحادة 

يصالها إلى كافة الأطراف العنية  ، في الوقت المناسبمن المخرجات )المعلومات( بجودة عالية وا 

وبذلك من خلال إســتخدام كمية مناســبة من الموارد، مع مقارنة الناتج المحقق بالمســتوى والمعايير 

 المحددة، مقدما  لأداء نظم المعلومات المحاسبية في الوحدات المصرفية".

 على انه المعدل الذي يقيس المدخلات إجرائيا  المحاســــــــــبية  نظمةكفاءة الأوتعرفه الباحثة 

المالية والبشــــــــــــــرية ( المادية للبنوك الاردنية وترتبط بطبيعة اســــــــــــــتخدام الموارد المتاحة بانواعها

والمادية( لتحقيق أفضــــــــــــل اســــــــــــتخدام ممكن في النظام المحاســــــــــــبي المطبق في البنوك الاردنية، 

يصال المعلومات الملائمة بالوقت والجودة المناسبة ل  لأطراف المستفيدة.وا 

 عناصر النمام الةحاسبي 2-2-4

قا، )الحبيطي والس ،هيمجموعة من العناصر؛ وهذه العناصر يتألف النظام المحاسبي من 

2003:) 

إنها النواة الأســاســية، والعنصــر الأهم، وتتضــمن الحاجات الرئيســية لعمل  الةدخلات: -1

ون قــد تكو النظــام، وقــد تختلف المــدخلات فيمــا بينهــا؛ فقــد تكون عبــارة عن أرقــام، أ

ام لنظ مدخلاترسومات تمثل موقفا  ما، وقد تكون عبارة عن وصف، كذلك ما يكون 

عن طريق  ةخل جديدااله كمدلنظام آخر عندما يتم اســــــــــــــتعم مخرجاتما قد يكون 

غيرها من العلاقات المتكاملة والمتناســقة، وهذه المداخل هي كل ما و التغذية الراجعة أ
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يرتبط ببيــانــات ومعلومــات الأمور المــاليــة، والبيــانــات المقــدرة، والبيــانــات والمعلومــات 

 الاقتصادية والكمية.

إنها الأعمال والإجراءات التي يتم من خلالها تحويل المدخلات  العةليات التشتتغيلي : -2

إلى مخرجات، وذلك من خلال تفاعل هذه المدخلات وتطويرها من قبل الأشـــــــــخاص 

المحاســبية يتم تمثيل الإجراءات من خلال الجمع والتلخيص  نظمةوالمعدات. وفي الأ

تحليل بة، وكذلك القيام بوالتبويب والتدوين في الســـــجلات وفق القواعد العامة للمحاســـــ

 ما يتعلق بالتكلفة والأرباح وغيرها مما يرتبط بعمل المحاسبة.

إنها الثمرة والنتيجة التي ستظهر من خلال تفاعل العمليات التشغيلية مع  الةخرجات: -3

المدخلات بناء على الأهداف التي تم تحديدها، وتتضــــــــــــــمن: التقارير، والمعلومات 

 ي تنتج من تفاعل العمليات مع المدخلات.المالية، والمعلومات الت

: وهي البيانات والتقارير والمعلومات وكل ما تحتاجه عملية تقييم عناصر ردود الفعل -4

النظام المحاســــــبي الثلاثة الســــــابقة، وهذه العملية يجب أن تتســــــم بدقتها وقدرتها على 

ات البيــانــ الوصــــــــــــــول للأهــداف المرجوة، وليتم ذلــك يجــب أن يتم مراقبــة عمليــة تقــديم

والمعلومات، وتقييم هذه العملية، وتوجيهها الوجهة الصــــــــــحيحة؛ بغية الوصــــــــــول إلى 

 المحاسبية لتحقيقها في خدمة الوحدة الاقتصادية. نظمةالأهداف التي تسعى الأ

 ( مجموعة من عناصر النظام المحاسبي؛ وهذه العناصر هي:2008وقد ذكر ساسان )

تقوم بالتأكد من جميع البيانات المرتبطة بالمشروي، حيث تزيد  الةجةوع  الةستندي : -1

 موثوقية صحتها بهذا التأكد.

ى ، وتعمل علنظمة: تقوم بتدوين البيانات حســـــــــــــــب القوانين والأالةجةوع  الدفتري  -2

 تبسيط ومتابعة الإجراءات المتعلقة بالنظام المحاسبي.
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ى مهمة تنظيم الأعمال والابتعاد تتول ةجةوع  ةن الإجراءات والتعليةات الةحاسبي : -3

 عن الوقوي في الأخطاء، وخاصة الأخطاء المقصود المرتبطة بالأمور المالية.

 التي يتم فيها تلخيص إنجازات المشروي في مدة زمنية معينة. وتشتمل :التقارير -4

المعينون في وظيفة المحاســــــــبة، بالإضــــــــافات إلى الأدوات  وهم والآليات: الةومفون -5

 المستعملة في العمل المحاسبي.واوليات 

 خصائص النمام الةحاسبي 2-2-5

المحاسبية بمجموعة من الخصائص، وهنالك الكثير من  نظمةينبغي أن تتمتع الأ

 Ministry of)الخصائص، وسنذكر الخصائص التي وضعتها وزارة المالية في مملكة بوتان 

Finance, 2001): 

ينبغي أن تتســـــــم البيانات المرتبطة بجميع الســـــــجلات والدفاتر بالدقة، بحيث يُذكر  الدق : -1

نقصــــــــــــــــان، مع محــاولــة تجنــب الأخطــاء و فيهــا جميع الإجراءات والتعــاملات دون زيــادة أ

يرادات ضــــمن  وانعدامها، وهذا يتضــــمن ذكر كل ما يتعلق بالنظام المحاســــبي من نفقات وا 

 مدة معينة.

يجب أن تمثل المعلومات والبيانات الواردة الواقع الحقيقي للعمل ضــــــــــــــمن المدة  ل:اةكتال -2

 الزمنية المحددة.

المحاسبية ضوابط وأمور تعمل على الحد  نظمةينبغي أن تتوافر في الأ الحد ةن الفساد: -3

 من الغش والخداي والفساد.

 وثيقا  تتصل اتصالا   ينبغي في البيانات والمعلومات الواردة أن وضوح الةعلوةات الةالي : -4

 لبس.و بالأعمال المرتبطة بها، كما ينبغي أن تكون واضحة لا يعتريها أي غموض أ

 ةبادئ النمم الةحاسبي  2-2-6
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ختلف ت نظمةالمحاسبية كل البيانات المطلوبة واللازمة، وهذه الأ نظمةينبغي أن تؤمن الأ

من شركة إلى أخرى، فلكل شركة نظامها المحاسبي الذي يتناسب مع حاجاتها وطبيعة عملها، 

 المحاسبية يجب أن تتمتع بمجموعة من المبادع العامة؛ وهي: نظمةولكن هذه الأ

أقل ما يحققه البرنامج من نتائج وثمرات ومخرجات ب ويقصـــــــــــــــد بها فعالي  التكلف : -1

بكثير من  رأكبتكلفة مقارنة باستخدام البدائل الأخرى، وعندما تكون تكاليف البرنامج 

 .(Young et al., 2013)البدائل الأخرى فهذا يدل على عدم فعالية البرنامج 

الإدارة مهمة وضــــــــع هذه الضــــــــوابط، وتعمل على وتتولى  كفاي  الضتتتتتوابط الداخلي : -2

مراقبتها، وتبذل كل ما في وسعها لتحسين العمل والحد من الخلل والتقصير والتهاون 

(Newman et al., 2019). 

نتائج قدرة  عرفلمعرفة التقييم الحقيقي للمرونة يجب أن نُ  الةرون  في بيئ  ةتغيرة: -3

ر هذه النتائج ســـتســـاعد الإدارة في اتخاذ التدابيالشـــركة التنافســـية وفاعلية أدائها؛ لأن 

 .(Shah et al., 2014)المناسبة التي تعزز من خلالها قيمة المساهمين 

يجب أن يكون النظام المحاســــــــــــــبي  التوافق والقدرة على التكيف ةع هيكل الةنمة : -4

 تقـادرا  على التعـامـل مع المواقف الثـابتـة والمتغيرة، يســــــــــــــتطيع التغلـب على التحـديـا

والمصــــــاعب والحالات الطارئة، بحيث تتوافر لديه طرق وأســــــاليب يتمكن من خلالها 

 .(Thabet, 2017)من السيطرة على كل ما يعتري النظام المحاسبي 

 الةحاسبي  نمة أبعاد كفاءة ال  2-2-7

عاد على مجموعة من الأب مادعتتم الافي هذه الدراسة  لك الكثير من هذه الأبعاد، ولكنهنا

 اوتية:
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 تكاةل النمام الةحاسبي:  -1

المحاســبية في أغلب الشــركات والمؤســســات، وما يميز كل شــركة  نظمةتتشــابه هياكل الأ

نوي المعـاملات التي تقوم بهـا؛ لـذا فـإن مهمـة النظـام المحـاســــــــــــــبي واحـدة في كـل و عن الأخرى ه

مؤســـســـة؛ وهي جمع المعلومات والبيانات المرتبطة بالعمل، وتوفيرها لجميع المســـتخدمين، وتعزيز 

 .(Yano, 2003)ذلك ببرمجيات تلبي حاجات العمل 

عمل بشــكل وحدة متكاملة "أن نظم المعلومات المحاســبية توإن تكامل النظام المحاســبي ه

وبتنســيق شــامل وفعالية كبيرة من خلال قيام كل نظام بتعديل مســاراته وأســلوب أدائه ليتماشــى مع 

 (.2013الجبوري، و المتطلبات التي تحتاجها ظروف النظم الأخرى بالمنظمة" )الججاوي 

ة في اســـــــبيالمحوتعرف الباحثة تكامل النظام المحاســـــــبي إجرائيا  على أن نظم المعلومات 

بشـــكل موحد على اســـاس انها وحدة متكاملة وبتنســـيق شـــامل من خلال قيام  تعمل البنوك الاردنية

 كل نظام بتعديل مساراته وأسلوب أدائه ليتماشى وفقا للمتطلبات التي تحتاجها البنوك الأردنية.

 ترابط نمام الةعلوةات الةحاسبي :  -2

عدة أجزاء ارتبطت مع بعضــها من أجل  لمعلومات والبيانات هي في الأســاس تتألف منا

الوصـــول إلى غاية مشـــتركة تم تحديدها ضـــمن الأعمال والأنشـــطة والوظائف الموضـــحة في بيئة 

ن بطريقة عشوائية، بل تم تجميعها مو ما، وهذا يعني أن أجزاء هذا النظام لم يتم تجميعها صدفة أ

يســـعى إليها النظام المحاســـبي  خلال ترابط مدروس ومنســـق من أجل الوصـــول إلى الأهداف التي

 (.2015 )مدفوني،

ترابط نظام المعلومات المحاســـــبية يعني "زيادة فاعلية النظم المتوفرة في المنظمة، من إن 

خلال ربط النظم الوظيفية المختلفة بشـــــــــبكة الإنترنت، وقواعد البيانات المختلفة، مما يســـــــــاهم في 
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المختلفة من خلال الربط بينهم والمشـــــــــــــــاركة في المعلومات" زيادة فاعلية وكفاءة النظم الوظيفية 

 (.2009)النجار، 

لى انه ع جرائيا  في البنوك الأردنية إ وتعرف الباحثة ترابط نظام المعلومات المحاســــــــــــــبية

بين بعضــــــــــها البعض، من خلال شــــــــــبكة الإنترننت، وقاعدة بيانات تســــــــــهل تبادل  نظمةترابط الأ

 .نظمةالمعلومات فيما بين هذا الأ

  دق  العةال الةحاسبي : -3

الدقة هي أحد أهم معايير كفاءة النظام المحاســـــــــبي، والدقة في النظام المحاســـــــــبي تعتبر 

تفترض عدم وجود أي بنود لم يتم بيانها وتوضـــــــــــيحها في الإيرادات والنفقات، كما تســـــــــــتبعد الدقة 

دقة عدم من قيمته الحقيقية، كما توجب الأقل تقييم شــــــــيء بو تقدير هذه البنود بشــــــــكل مبالغ فيه، أ

 .(Matovu, 2005)التحيز عند عرض البيانات والمعلومات 

البيانات الناتجة عن نظام المعلومات المحاسبي و وتعني دقة الاعمال المحاسبية "درجة خل

 (.2012من الأخطاء، وترتبط هذه الأخطاء بالتسجيل والحساب" )الرشيدي، 

عمال المحاســــــــــــــبية اجرائيا بأنها التحقق من صــــــــــــــحة المعلومات وتعرف الباحثة دقة الا

المحاســــــــبية المدرجة التي تتضــــــــمنها التقارير المالية الصــــــــادرة عن نظام المعلومات المحاســــــــبية، 

 عدم حياديتها.و والتأكد من موضوعيتها 

 جودة تفسير الةعلوةات الةحاسبي : -4

ق هذه  للمســــــــــــــتخدم الحق في الاطلاي على البيانات والمعلومات؛ لذا يجب أن توضــــــــــــــم

المعلومات الإجراءات الحقيقية والمتوقعة؛ حتى يكون المستخدم على بيمنة، وبالتالي يقوم باستخدام 

لا فإن هذه المعلومات ستكون عديمة الفائ ة دالإجراءات والتدابير التي تناسبه وتعود عليه بالنفع، وا 

. إن جودة تفســــير المعلومات هي أمر ضــــروري وجوهري ولازم؛ لأنه (Susanto, 2015)والنفع 
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مرتبط باتخاذ القرارات والتدابير المتعلقة بالجودة، أضف أن المستخدمين يحتاجون إلى المعلومات 

 .(Wisna, 2018)والبيانات التي تلبي حاجاتهم؛ لأنها تتعلق بما سيتخذونه من تدابير وقرارات 

"محاولة تحديد معنى النتائج، ويشــكل جزءا وجودة تفســير المعلومات المحاســبية: هوتعني 

من الجهود الكلية التي تبذل لجعل الأدلة التي تجمع في التقييم ذات معنى، فالكشـــــــف عن حقائق 

 .(2013بشأن أداء نظام لا يكفي لإستخلاص استنتاجات تقييمية" )دمهان، 

  الةحاسبي :جودة عرض الةعلوةات  -5

أن تكون كــل المعلومــات  ويعنيوهــذا المبــدأ من أهم مبــادع كفــاءة النظــام المحــاســــــــــــــبي، 

والبيانات الواردة في التقارير المالية الدورية والســـــــــــــنوية صـــــــــــــحيحة، وصـــــــــــــادقة، ونزيهة، ودقيقة، 

 ومحـايـدة، وبعيـدة عن الغش والخـداي والخطـأ، وأهميـة ذلـك تنعكس على المعـاملات؛ لأنهـا تتغير

من حين وخر؛ ولهذا ينبغي أن تتسم التقارير الدورية والسنوية بالدقة والأمانة وغيرها من السمات 

التي قمنا بذكرها، وهذا يجب أن يكون صــــــــــــــفة لكل ما ورد فيها من بيانات وأحداث ومعاملات 

حصائيات، وغير ذلك   .(Al-Dmour et al., 2018)وا 

ســــــــهولة الحصــــــــول على التقرير في الوقت وتعني جودة عرض المعلومات المحاســــــــبية: "

بطريقة لا تحتاج للمزيد من التفســـــــــــير و عرض المعلومات تحت عناوين متجانســـــــــــة أو المناســـــــــــب أ

حياد الثبات والو والتوضــــــــيق عند اســــــــتخدامها، ويتطلب هذا توافر أربع خصــــــــائص هي الاتســــــــاق أ

 (. 2016والتوقيت والشفافية" )السامرائي،

سهولة  إجرائيا بانه في البنوك الأردنية المعلومات المحاسبيةوتعرف الباحثة جودة عرض 

 ة.وشفافي بوضوحالحصول على المعلومات المحاسبية الخاصة بالبنوك الأردنية وعرضها 
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 الدراسات السابق  2-3

في هذا الجانب ســيتم عرض الدراســات الســابقة التي تحدثت عن متغيرات الدراســة الحالية 

تمثيل المعارف والإســـــتدلال، التعلم  ،النظم الخبيرة( بأبعاده بالذكاء الإصـــــطناعيوأبعادها المتمثلة 

مات ترابط نظام المعلو  تكامل النظام المحاســــــــــبي،) بأبعادهالمحاســــــــــبية  نظمةالتلقائي(، وكفاءة الأ

مات لمعلو اعرض جودة  المحاسـبية، تفسـير المعلوماتجودة  المحاسـبية، دقة الاعمال المحاسـبية،

 كما يلي:( يةالمحاسب

 باللغ  العربي  السابق  الدراسات 2-3-1

 ( بعنوان: "الةفاهيم الساسي  للذكاء الإصطناعي"2019دراس  )عثاةني ، 

( من AIهدفت الدراســـة إلى تســـليط الضـــوء على المفاهيم الرئيســـية للذكاء الاصـــطناعي )

 نظمةوخصـــائصـــه وأهدافه، وكذلك النظر إلى الأ يخلال تحديد المفهوم الدقيق للذكاء الاصـــطناع

الخوارزميات الجينية، الوكيل الذكي،  أنظمةالشــــــبكات العصــــــبية،  أنظمةالخبيرة،  نظمةالذكية )الأ

نظم المنطق الغامض(، وقد إعتمدت الدراســـة على المنهج الإســـتقرائي للوصـــول لأهداف الدراســـة 

الكتب والدوريات التي ترتبط بمجال الدراســـــــــة، من خلال اســـــــــتقراء وتحليل الدراســـــــــات والأبحاث و 

أظهرت الدراســــــــــة أن كل التعاريف النظرية ترتكز حول فكرة واحدة هي "أن الذكاء الإصــــــــــطناعي 

الحواســيب". حيث يعتبر قفزة نوعية في حقول العلوم و الذكاء الذي يصــنعه الإنســان في اولات أو ه

ة، به ذكاء الدماغ البشـــري إلى الأجهزة الحاســـوبياســـتطاي نقل الذكاء الذي يشـــو النظرية والتطبيقية 

الصعبة  تالكبير الذي تلعبه فب إنجاز المهما هدور لولقد غزى الذكاء الإصطناعي كل المجالات 

والدقيقة بكل كفاءة وفعالية خاصــــة فيما يتعلق بقدرتها على حل المشــــاكل واختيار أفضــــل الحلول 

ضـــــــرورة إنتهاج تطبيقات الذكاء ئق أوصـــــــت الدراســـــــة ، وفي ضـــــــوء النتاوالبدائل الممكنة للمنظمة

ستخدامها في مجال صنع القرارات الإدارية.  الإصطناعي في منظمات الأعمال وا 
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( بعنوان: "الذكاء الإصتتتطناعي وتطبيقاتي في القطاع الةصتتترفي: قراءة 2019دراستتت  )بوزرب، 

 ("HDFCفي التجرب  الهندي  )دراس  حال  بنك 

هدفت الدراســة إلى تحليل واقع تطبيق الذكاء الإصــطناعي في القطاي المصــرفي الهندي، 

ولتحقيق أهداف الدراســة تم الإعتماد على المنهج الإســتقرائي من خلال إســتقراء وتحليل الدراســات 

ــذكــاء  والأبحــاث والكتــب والــدوريــات التي ترتبط بمجــال الــدراســــــــــــــــة. أظهرت النتــائج أن تطبيق ال

ســــب وكفي القطاي المصــــرفي له العديد من الإيجابيات تشــــمل زيادة رضــــا العمال،  الإصــــطناعي

، وتخفيض التكاليف؛ كما أن تطبيق الذكاء الإصــــــــــطناعي يســــــــــهم في التقليل من المظاهر ولائهم

وغســــــيل الأموال وتلاشــــــي الأخطاء البشــــــرية؛ الســــــلبية المرافقة للعمل المصــــــرفي كحالات الغش، 

عد لإصطناعي ويوجود عدد من المحددات التي تحول دون تطبيق الذكاء ا أيضا  وأظهرت النتائج 

البطالة من أهمها. وفي ضـــوء الننتائج أوصـــت الدراســـة البنوك الإســـتفادة من القدرات الجديدة من 

عادة الإســتثمار حســب ا لضــرورة لإســتخلاص القيمة  خلال الإبتكار المســتمر بالســرعة والحجم، وا 

 ي تدعم الذكاء االصطناعي.المثلة من التقنيات الت

تطبيق النمم الخبيرة في البنوك التجاري  على  أثر( بعنوان: "2015البقةي، و دراس  )البشتاوي 

 ايرادات التدقيق الالكتروني ةن وجه  نمر الةحاسبين القانونيين الخارجيين"

مقارنة بين البنوك التجارية في كل من المملكة الأردنية الهاشـــــــــمية الإلى  هدفت هذه الدراســـــــــة    

 نظمةالأ جودةتطبيق النظم الخبيرة بأبعادها ) أثروالمملكة العربية الســــــــــــــعودية، بهدف توضــــــــــــــيق 

( على اريةالخبيرة في البنوك التج نظمةالخبيرة المطبقة في البنوك التجارية، متطلبات تطبيق الأ

لكتروني ودورها في زيادة كفاءة إجراءات التدقيق الالكتروني، حيث إشــــــــــتملت إجراءات التدقيق الإ

 15عينة الدراســـــــــة على المحاســـــــــبين القانونيين الخارجيين في تلك البنوك التجارية والبالغ عددها 

عتمدت الدراســة  11بنكا  أردني و  .ة لجمع البيانات من عينة الدراســةأدا الإســتبانةبنك ســعودي. وا 
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طبيق النظم من متطلبات ت هأنعلى أظهرت الدراســة بإتفاق بين أفراد العينيتين الأردنية والســعودية 

ـــات التي تحتو  ـــة ضــــــــــــــرورة محـــافظتهـــا على موجوداتهـــا والملف على  يالخبيرة في البنوك التجـــاري

 . كما بينت الدراســـــــــــــــة اهمية النظم الخبيرة في البنوك التجارية فيمعلومات وبيانات عمل البنك

على  الحصــــــــــــول تســــــــــــهيل اجراءات التدقيق الالكتروني كالســــــــــــرعة في تنفيذ المهام والمقدرة على

هد والوقت جودتة وتوفير الجكما إنها تساعد في تعزيز كفاءة التدقيق وزيادة ، البيانات والمعلومات

المخصـــــصـــــة لتنفيذ اجراءات التدقيق، وفي ضـــــوء ذلك أوصـــــت الدراســـــة ضـــــرورة تطوير  والتكلف

الخبيرة في البنـــك وبمـــا يتنـــاغم مع التطورات الحـــاصــــــــــــــلـــة في تقنيـــات تقـــديم الخـــدمـــات  مـــةنظالأ

وتطبيقاتها المختلفة وتلك الحاصـــــــــــــلة في بيئة اعمال الافراد والشـــــــــــــركات لتلبية احتياجات الزبائن 

 . ومتطلباتهم

بعنوان: "إستتتتتتتخدام تطبيقات الذكاء الإصتتتتتتطناعي في إدارة أنشتتتتتتط  ( 2015رقيق، (دراستتتتتت  

 الةوسسات: دراس  حال  ةجةوع  ةن الةوسسات الإقتصادي "

هدفت هذه الدراســـــة إلى إلقاء الضـــــوء على الأهمية التي يتمتع بها علم الذكاء الإصـــــطناعي      

والحث على اســــــــتخدامه والاهتمام به وابراز دوره في عمليات تســــــــيير وادارة انشــــــــطة الموســــــــســــــــة 

ية المدراء والمحاسبين والمدققين في بنك الفالحة والتنم المختلفة، حيث إشتملت عينة الدراسة على

 واعتمـــدت الـــدراســـــــــــــــــة المنهجفي الجزائر،  الريفيـــة ومـــديريـــة توزيع الكهربـــاء والغـــاز بـــأم البواقي

أداة للوصـــــــــول للبيانات اللازمة. أظهرت  الإســـــــــتبانةالاســـــــــتنباطي لملائمته مع الدراســـــــــة، وكانت 

على اتخاذ القرار كما يســـــاعد الموظفين ويســـــهل عليهم  الدراســـــة أن الذكاء الإصـــــطناعي يســـــاعد

إنجاز المهام الصــــــعبة، وبالتالي فإن له دور كبير في عمليات تســــــيير وادارة انشــــــطة الموســــــســــــة 

. وفي ضــــــــــــوء النتائج اوصــــــــــــت الدراســــــــــــة بالإســــــــــــتفادة من هذه التطبيقات قدر الامكان ةالمختلف

 . ايجابي على مردودية المؤسسات أثرا من غ مالية لشراء هذه التطبيقات لما لهلوتخصيص مبا
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( بعنوان: "الذكاء الإقتصتتتتتتتتتادي ودوره في تعزيز نمام الةعلوةات 2014دراستتتتتتتتت  )بوقرنوس، 

 الةحاسبي دراس  حال  ةؤسس  سونلغاز أم البواقي"

هدفت الدراسة إلى معرفة دور الذكاء الاقتصادي في تطوير نظام المعلومات المحاسبي، 

بعمل تحليل مالي  ت الدراســـــــــــةاســـــــــــة على المنهج الوصـــــــــــفي التحليلي حيث قاموقد اعتمدت الدر 

لمؤســســة ســونلغاز. ومن اهم النتائج التي أظهرتها الدراســة أن مؤســســة ســونلغاز تســعى إلى تقديم 

معلومات متطورة لكســـب رضـــا الزبون؛ وأن  أنظمةعن طريق اعتماد أقل خدمات جيدة وفي وقت 

ســـســـة ســـونلغاز نظام يحتاج إلى الاهتمام أكثر من خلال التطوير نظام المعلومات المحاســـبي لمؤ 

لى يري المؤســســة عأن مدوالدعم لأجل تفعيله ومن ثمّ تفعيل دور المحاســبة، كما أظهرت الدراســة 

لديهم رغبة في بقاء مؤســــســــتهم في قمة الترتيب من و درجة عالية من الإهتمام بمكانة المؤســــســــة، 

في مؤسسة سونلغاز إلى نظام أمن المعلومة وهذا أمر إلا أن هناك إفتقار  ناحية نظم المعلومات؛

وفي ضـــــوء النتائج أوصـــــت الدراســـــة مؤســـــســـــة ســـــونلغاز على توســـــيع مجال  .لابد من النظر إليه

 استخدام أو تطبيق الذكاء الاقتصادي ليشمل على كل الأدوار التي تلعبها المؤسسة.

الخبيرة على تطوير الداء في  نمة إستتتخدام ال  أثر: "( بعنوان2013دراستت  )الدويك والستتالم، 

 "التدقيق الخارجي

الخبيرة بأبعادها )الأجهزة، البرمجيات(  نظمةهدفت هذه الدراســـــــــــــــة إلى معرفة مدى تاثير الأ    

على تطوير الأداء في التدقيق الخارجي بأبعادها )كفاءة التنفيذ، فاعلية التنفيذ(، حيث اشــــــــــــــتمل 

مجتمع الدراســـة على جميع العاملين في مكاتب التدقيق الخارجي في العاصـــمة عمان، ولصـــعوبة 

 الدراســة على عينة عشــوائية من المدققين الوصــول إلى مجتمع الدراســة بأكمله فقد إقتصــرت عينة

الخارجيين في عمان، ولتحليل فرضــــــيات الدراســــــة وتحقيق اهدافها إعتمدت الدراســــــة على المنهج 

الوصــفي التحليلي لملائمته مع الدراســة، ولتحليل البيانات التي تم جمعها من خلال أداة الإســتبانة 
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. أظهرت الدراسة ان (SPSS)جتماعية والانسانية تم إستخدام برنامج الحزم الاحصائية للعلوم الإ

إيجابي كبير في زيادة كفاءة تنفيذ أنشـــطة التدقيق الخارجي.  أثرالخبيرة  نظمةلإســـتخدام أجهزة الأ

 نظمةوفي ضوء النتائج أوصت الدراسة بضرورة وضع سياسات واستراتيجيات تزيد من فاعلية الأ

 الخبيرة.

دى إسهام تطبيقات ذكاء العةال في تطوير نمم الةعلوةات ( بعنوان: "ة2012دراس  )صيام، 

 الةحاسبي  في البنوك التجاري  الردني "

هدفت هذه الدراســـــــــــــــة إلى معرفة مدى إســــــــــــــهام تطبيقات ذكاء الأعمال في تطوير نظم 

بأبعاده )تطوير الخدمات المصــــرفية التقليدية، اســــتحداث خدمات مصــــرفية المعلومات المحاســــبية 

جارية في البنوك التعلية نظم المعلومات المحاســــبية، كفاءة نظم المعلومات المحاســــبية( جديدة، فا

الاردنيــة من خلال التعرف على الخــدمــات المصــــــــــــــرفيــة الجــديــدة التي تقــدمهــا هــذه البنوك عبر 

اســــــتخدامها تطبيقات ذكاء الاعمال، ومدى إســــــهامها في رفع فعالية وزيادة كفاءة نظم المعلومات 

لائمته لمالمحاســــــــــــبية في تلك البنوك، حيث إعتمدت الدراســــــــــــة على المنهج الوصــــــــــــفي التحليلي 

ينة كأداة لها وتم توزيعها لأفراد ع الإســـتبانةللدراســـة، ولتحقيق أهداف الدراســـة إســـتخدمت الدراســـة 

الدراســة التي إشــتملت على المديرين الماليين والعاملين في الدوائر المالية والاقســام المحاســبية في 

والبالغ عددها  2011للعام  بورصـــــــــــــة عمانفي الادارات العامة للبنوك التجارية الاردنية المدرجة 

بنك ا. أظهرت النتائج أن تطبيقات ذكاء الاعمال ومن خلال ربطها بوســـائل الاتصـــال الحديثة  21

قد أســـــــــــهمت في انتاج العديد من الخدمات المصـــــــــــرفية الحديثة، مثل إصـــــــــــدار بطاقات الائتمان 

تقديم خادمات دفاي ، و ATMوبطاقات التسوق عبر الانترنت، وتقديم خدمات الصرف الالكتروني 

المرتبات عبر البطاقات، وتقديم العديد من الخدمات المصــــــــــــــرفية عبر الانترنت والهاتف والهاتف 

الخلوي. كمــا أظهرت النتــائج أن هنــاك دور كبير لتطبيقــات ذكــاء الاعمــال في رفع فعــاليــة نظــام 
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ضـــــــــوء النتائج أوصـــــــــت وفي  .المعلومات المحاســـــــــبية في البنوك التجارية الاردنية وزيادة كفاءتها

المعلومات المحاســــــــبية مزيدا  من الإهتمام للإســــــــتفادة من الفرص  أنظمةالدراســــــــة ضــــــــرورة إيلاء 

المتاحة للمنافسة العالمية من خلال تقديم خدمات مصرفية جديدة ومتميزة عبر وسائل الإتصالات 

 الحديثة و تطبيقات ذكاء الأعمال.

إةكاني  استتتخدام تقنيات الذكاء الصتتناعي في ضتتبط ( بعنوان: "2012جةيل، و  دراستت  )عثةان

 ")دراس  ةيداني  في الشركات الةساهة  العاة  الردني (جودة التدقيق الداخلي 

هدفت هذه الدراســــة إلى اســــتكشــــاف إمكانية اســــتخدام تقنيات الذكاء الإصــــطناعي في ضــــبط     

قييم ئج، إدارة أنشــطة التدقيق الداخلي، تجودة التدقيق الداخلي بأبعاد )العناية المهنية، إيصــال النتا

إدارة المخاطر، تخطيط وتنفيذ عملية التدقيق( في الشـــــــــــــركات المســـــــــــــاهمة العامة الأردنية. حيث 

اشــــــتمل مجتمع الدراســــــة على جميع الشــــــركات المســــــاهمة العامة، أما عينة الدراســــــة فتكونت من 

 العاملين في إدارات المحاسبة والمراجعة مديري المالية ورؤساء مديري التدقيق الداخلي والمحاسبة

( فردا ، ولتحليل البيانات التي تم جمعها إستخدمت 188الداخلية في هذه الشركات والبلغ عددهم )

الدراســـة المنهج التحليلي الإحصـــائي، فقد إســـتخدمت برنامج التحليل الإحصـــائي للعلوم الإنســـانية 

إيجابي لإســتخدام تقنيات الذكاء الإصــطناعي  رأثأظهرت الدراســة وجود   (SPSS).والإجتماعية

في مراقبــة جودة التــدقيق الــداخلي )الرعــايــة المهنيــة، إدارة أنشــــــــــــــطــة التــدقيق الــداخلي، تقييم إدارة 

المخاطر، تخطيط وتنفيذ عملية التدقيق، تســــــــليم النتائج(. وفي ضــــــــوء النتائج أوصــــــــت الدراســــــــة 

الإصــــــطناعي في الشــــــركات المســــــاهمة العامة  بضــــــرورة الإهتمام والتركيز على اســــــتخدام الذكاء

 .لتطوير عمليات التدقيق الداخلي
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تطبيق الذكاء الإصتتطناعي والذكاء العاطفي على جودة  أثر( بعنوان : "2008دراستت  )صتتال ، 

 اتخاذ القرارات"

هدفت هذه الدراســة الى التعرف على دور الذكاء الإصــطناعي والذكاء العاطفي في اتخاذ 

جارية تتمل مجتمع الدراســـــة على البنوك الالادارية في البنوك التجارية الأردنية، حيث اشـــــالقرارات 

شــــــــــــــو بنك،  13الاردنية والبالغ عددها  مدير في فروي البنوك  104ملت عينة الدراســـــــــــــــة على تا 

ولتحقيق اهداف الدراســــــة اســــــتخدمت الدراســــــة المنهج الوصــــــفي التحليلي، فقد تم معالجة التجارية 

البيانات التي تم جمعها من خلال اســـــــــــــتبيان وزي على عينة الدراســـــــــــــة بإســـــــــــــتخدام برنامج الحزم 

العديد من الأســـــاليب الاحصـــــائية من خلال  PSS(S(الإحصـــــائية للعلوم الإجتماعية والإنســـــانية 

ط ومعامل ارتباط بيرســــــــــــــون واختبارات )ت(. أظهرت النتائج أن هناك علاقة كالإنحدار البســــــــــــــي

ايجابية بين الذكاء الإصـــــطناعي واتخاذ القرارات الأدارية في البنوك، وفي ضـــــوء النتائج أوصـــــت 

الدراســــــــــة بتنمية مهارات العاملين في البنوك التجارية من أجل القدرة على التعامل مع الأســــــــــاليب 

 اء الإصطناعي والعاطفي.المختلفة من الذك

 باللغ  الاجنبي :السابق  الدراسات  2-3-2

“ Effect of Artificial Intelligenceبعنوان : (Chukwudi et.al, 2018) دراستتتتت 

on the Performance of Accounting Operations among Accounting 

Firms in South East Nigeria” 

تأثير الذكاء الإصــــــــــــــطناعي بأبعاده )النظم الخبيرة، الوكيل  هدفت هذه الدراســــــــــــــة إلى معرفة     

الذكي( على أداء العمليات المحاســـــــبية بين شـــــــركات المحاســـــــبة في جنوب شـــــــرق نيجيريا، حيث 

ولاية ي ولاية انامبرا و اشـــــتمل مجتمع الدراســـــة على المحاســـــبين والمدققين داخل شـــــركات التدقيق ف

( قســــم محاســــبة وتدقيق في شــــركات محاســــبية مختلفة 25والذين تم إختيارهم من أصــــل )اينوجو، 
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 من المجتمع لســــــــــــــهولة وقلة تكاليفيســــــــــــــرة في ولاية انامبرا وولاية اينوجو، وتم اختيار العينة الم

الحصـــــول على بياناتها بالاضـــــافة الى اســـــتخدام اســـــتبيان منظم للحصـــــول على بيانات الدراســـــة، 

دراســـــــــــة تحليل الانحدار في اختبار الفرضـــــــــــيات. ولتحليل البيانات التي تم جمعها اســـــــــــتخدمت ال

توصـــــلت الدراســـــة الى أن تطبيق الذكاء الإصـــــطناعي يوثر إيجابيا  على أداء وظائف المحاســـــبة. 

على ذلك أوصــــــــــت الدراســــــــــة الشــــــــــركات بتحســــــــــين معرفتهم بإســــــــــتمرار فيما يتعلق بالذكاء  وبناء  

 اء على بعض التكاليف المحاسبية.في تعزيز أداء المحاسبة والقض أثرالإصطناعي لما لها من 

 A Future in Accounting without Human“( بعنوان:(Simon, 2018دراستتتت  

Intervention” 

 مستقبل المحاسبة دون وجود أي تدخل بشري من خلال دراسةهدفت الدراسة إلى معرفة 

جريت ألجمع البيانات تأثير التشــغيل اولي واســتخدام الذكاء الإصــطناعي على مهنة المحاســبة، و 

مقابلات مع عينة الدراســـــة التي اشـــــتملت على المحاســـــبين من ثماني شـــــركات مختلفة في بلجيكا 

بدلا  من  نيةالروتيولوكسمبورغ. أظهرت النتائج أن المحاسب سوف يستخدم التشغيل الالي للمهام 

يل اولي. مع ي التشـــــغاســـــتبداله بها، حيث أن المهام التي تتطلب التفكير النقدي أكثر صـــــعوبة ف

توقعات المحاســـبين بأنه في الأيام القادمة ســـتكون التكنولوجيا قادرة على مســـاعدة المحاســـبين في 

المهام غير المتكررة فسوف يتغير نموذج الأعمال لشركات المحاسبة وسيتعرض المحاسبون غير 

وصــــت النتائج أ، وفي ضـــــوء لخطر الاســـــتعاضـــــة عن التشـــــغيل اوليالمســـــتعدين للتشـــــغيل اولي 

مزيد من البحوث بشأن مسألة ما إذا كان من الممكن تحقيق مستقبل في المحاسبة  الدراسة إجراء

 دون تدخل بشري.
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 The Impact of the Use of Accounting“( بعنوان:(Al-Dalabih, 2018دراس  

Information Systems on the Quality of Financial Data” 

اســــتخدام نظم المعلومات المحاســــبية بأبعادها )طبيعة نظم  أثرالدراســــة إلى معرفة  هدفت

المعلومات المحاسبية، مدخلات نظم المعلومات المحاسبية، أمن نظم المعلومات المحاسبية( على 

جودة البيانات المالية المطبقة على شــــــــــــــركات الخدمات في ســــــــــــــوق عمان للأوراق المالية. وقد 

( فرد ا يعملون في 70على المنهج التحليلي، حيث إشـــتملت عينة الدراســـة على ) إعتمدت الدراســـة

كأداة لجمع البيانات اللازمة للدراســــــة. أشــــــارت  الإســــــتبانةقطاعات الخدمات المختلفة، واســــــتخدم 

المعلومات  أنظمةنتائج الدراســـــــــــــــة إلى وجود تأثير إيجابي ذي دلالة إحصـــــــــــــــائية لطبيعة وأمن 

البيانات المالية. ومع ذلك، لم تؤثر مدخلات نظم المعلومات المحاســـــــــبية  المحاســـــــــبية على جودة

على جودة البيانات المالية. وتبين أن مســـــــــــتوى جودة البيانات المالية التي تعتمد عليها شـــــــــــركات 

أظهرت نتائج هذه الدراســــــــــــــة وجود فروق ذات دلالة بين شــــــــــــــركات كماالخدمات الأردنية مرتفع. 

المعلومات المحاســــــــــبية وجودة البيانات  أنظمةالخدمات الأردنية من حيث طبيعة ومدخلات وأمن 

رورة ضــ. وفي ضــوء النتائج أوصــت الدراســة المالية المنســوبة إلى القطاي الذي تنتمي إليه الشــركة

ديث اســـــــــــــتخدام نظم المعلومات المحاســـــــــــــبية وفق ا للتطورات قيام شـــــــــــــركات الخدمات الأردنية بتح

 التكنولوجية المتطورة.

نوان: (Thapyom, 2015)دراستتتتتتتتتتتتت   ع  Accounting information system“ ب

excellence and goal achievement: evidence from information and 

communication technology businesses in Thailand” 

لنظام تكامل ا)هدفت الدراســــــــــــــة إلى معرفة تأثير التميز في نظام المعلومات المحاســــــــــــــبية بأبعاده 

 تتفســــير المعلوماجودة  المحاســــبية، دقة الاعمال ترابط نظام المعلومات المحاســــبية، المحاســــبي،
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على تحقيق أهداف شركات تكنولوجيا المعلومات ( لمعلومات المحاسبيةاعرض جودة  المحاسبية،

الاتصـــــــالات في تايلاند من خلال التأثيرات الوســـــــيطة التي تشـــــــمل )كفاءة إعداد التقارير المالية و 

 بانةالإســتوأفضــل الممارســات المحاســبية وجودة المعلومات المحاســبية(. حيث إســتخدمت الدراســة 

ة بداة لجمع البيانات من عينة الدراســـــة التي إشـــــتملت على المدراء التنفيذيين في مجال المحاســـــكأ

شـــــركة في أعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات في تايلاند، ولتحليل البيانات التي  152في 

تم جمعها وتحقيق أهداف الدراســــــــــــة تم إســــــــــــتخدام برنامج الحزم الإحصــــــــــــائية للعلوم الإنســــــــــــانية 

تكـامـل النظـام . أظهرت النتـائج أن نظـام المعلومـات المحـاســــــــــــــبيـة بـأبعـاده )SPSSوالإجتمـاعيـة 

 تتفســــير المعلوماجودة  المحاســــبية، دقة الاعمال ترابط نظام المعلومات المحاســــبية، اســــبي،المح

النتائج المحاســـــــــــــبية، وأن للنتائج تؤثر على ( لمعلومات المحاســـــــــــــبيةاعرض جودة  المحاســـــــــــــبية،

 المحاسبية تأثير إيجابي كبير على تحقيق الأهداف. 

 The Role of Artificial Intelligence in the“ بعنوان: (Huq, 2014) دراستتتتتتت 

Development of Accounting Systems” 

ظام الخبيرة( في تطوير ن نظمةالذكاء الاصطناعي بأبعاده )الأ هدفت الدراسة لمعرفة دور

كأســـــــــــاس  ”Perrow’s“والمحاســـــــــــبة بأبعاده )التدقيق، الضـــــــــــرائب( وفق ا للإطار الاجتماعي لبير 

الخبراء على القضــــــــــــــايا التنظيمية. حيث تحلل الدراســــــــــــــة  أنظمةثير للتحليل التنظيمي المقارن لتأ

الدولية على نوعين مختلفين من أعمال المحاســــــــــــــبة هما التدقيق و التأثير النســــــــــــــبي لمنظمة العف

والضــــــرائب. أظهرت النتائج وجود تأثير للذكاء الإصــــــطناعى على العوامل التي تؤدي في النهاية 

خصــــصــــة مت أنظمةلي، تشــــير النتائج إلى أنه تم العثور على إلى تحســــين الإنتاجية. بشــــكل إجما

تســـــمق للمســـــتخدم بالتحكم بشـــــكل كبير في البحث عن الحلول وحســـــن التقدير فيما إذا كان يجب 

 اتباي توصيات النظام وزيادة الوصول إلى الإدارة العليا وتقليل الحاجة إلى الإشراف.
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المتغير المستقل: الذكاء الإصطناعي  الإستبانة
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 ةا يةيز هذه الدراس  عن الدراسات السابق  2-3-4

 تتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة، فيما يلي:

 للبنوك الأردنيـــة حول الـــذكـــاءلميـــدانيـــة تكوين إطـــار نظري وفكري وتقـــديم المعـــالم النظريـــة وا -

 المحاسبية. نظمةالإصطناعي، وكفاءة الأ

تعلم لاتمثيل المعارف والإســــتدلال، و  للذكاء الإصــــطناعين تميزت هذه الدراســــة بإضــــافة بعدي -

والشبكات  ،النظم الخبيرةب، حيث انحصرت الدراسات السابقة )حسب اطلاي الباحثة( التلقائي

  ( يوضق ذلك.1-2العصبية ومنظم الذكاء، والجدول )

إختلاف الفترة الزمنية للدراســــــــات الســــــــابقة، وحجم العينة المختارة حيث تناولت الدراســــــــة آراء  -

 في البنوك الأردنية. والمدراء في قسم المحاسبةالموظفين 
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ترابط نظام المعلومات  النظام المحاسبي،
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جودة  المحاسبية، تفسير المعلوماتجودة 
المتغير ( لمعلومات المحاسبيةاعرض 

التابع: تحقيق أهداف شركات تكنولوجيا 
الاتصالات في تايلاند من المعلومات و 

خلال التأثيرات الوسيطة التي تشمل 
)كفاءة إعداد التقارير المالية وأفضل 

الممارسات المحاسبية وجودة المعلومات 
 المحاسبية(

Accounting information 
system excellence and 

goal achievement: 
evidence from information 

and communication 
technology businesses in 

Thailand 

(Thapyom, 
2015) 

31  
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المتغير التابع: نظام المحاسبة بأبعاده 
التدقيق والضرائب()  

The Role of Artificial 
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لى الذكاء الإصــــطناعي ع أثرالدراســــة وبحســــب اطلاي الباحثة الأولى التي تقيس تعتبر هذه  -

 ردنية.المحاسبية في البنوك الأ نظمةكفاءة الأ

 تكامل النظام المحاســـــــبي،)المحاســـــــبية من خلال  نظمةتميزت هذه الدراســـــــة بقياس كفاءة الأ -

 تفســــــــــــــير المعلوماتجودة  المحاســــــــــــــبية، دقة الاعمال ترابط نظام المعلومات المحاســــــــــــــبية،

حيث إســــتخدمت الدراســــات الســــابقة أبعاد  ،(لمعلومات المحاســــبيةاعرض جودة  المحاســــبية،

 .(حسب اطلاي الباحثةأخرى لقياسها )
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 الفصل الثالث

 ةنهجي  الدراس  )الطريق  والإجراءات(

 تةهيد: 3-1

ــــــــــــــــــدراســـــة المتبع والذي يمكن من خلاله تحقيق أهداف  يتناول الفصـــــل الثالث وصـــــفا  لمنهج الـ

المعلومات و الدراســـة، ويبين مجتمع الدراســـة والعينة التي تم اختيارها، كما يبين مصـــادر جمع البيانات 

والخطوات التي تم إعداد وتطوير أداة الدراســــــــــــــة وخطوات قياس ثباتها، كما تم إجراء اختبار التوزيع 

المئوية  كالتكرارات والنســـــــب رق للأســـــــاليب الإحصـــــــائية المســـــــتخدمةوأخيرا  تم التط ،الطبيعي للبيانات

 ل هذا الفصل. والوسط الحسابي والإنحراف المعياري وغيرها.. والتي سيتم عرضها خلا

 ةنهجي  الدراس : 3-2

( المنهجيــــة على أنهــــا "مجموعــــة من القواعـــد Anderson & Poole, 2019عرف )

وخطوات منظمة يتبعها  ،والإجراءات أو الأســـــــــاليب التي يعتمد عليها مســـــــــار البحث أو الدراســـــــــة

الباحث في معالجة الموضـــــــــــوعات التي يقوم بدراســـــــــــتها إلى أن يصـــــــــــل إلى نتيجة معينة". حيث 

 اعتمدت الباحثة في دراستها على أسلوبين وهما كما يلي: 

وهذا المنهج قائم على رصـــد ووصـــف وتفســـير الظواهر والأحداث الواقعية  الةنهج الوصتتفي: (1

والتوصل من تلك البيانات إلى خصائص الظاهرة المدروسة  ،هامن خلال رصد بيانات مفردات

 (.2017 ،وعلاقات الأحداث والعوامل المؤثرة فيها )بني يونس

وهذا المنهج يقوم على تفســــير الوضــــع الراهن أو المشــــكلة من خلال تحديد  الةنهج الاستتتدلالي: (2

مل لمي دقيق ومتكاظروفها وأبعادها وتوصـــــــــــــيف العلاقات بينها بهدف الانتهاء إلى وصـــــــــــــف ع

أو المشــــــــــــــكلة كما يقوم على الحقائق المرتبطة بها حيث لا يقتصــــــــــــــر هذا المنهج على  ،للظاهرة
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نما يشمل تحليل البيانات وقياسها وتفسيرها والتوصل إلى توصيف دقيق  عملية وصف الظاهرة وا 

 (.2015 ،للظاهرة أو المشكلة ونتائجها وتقديم الحلول والمقترحات لمعالجتها )النجار

 ةجتةع وعين  الدراس : 3-3

يقصـــــد بمجتمع الدراســـــة المجموعة الكلية من العناصـــــر التي تســـــعى الدراســـــة ةجتةع الدراستتت :  (1

مية حيث يكتسب تحديد مجتمع الدراسة أه ،لتعميم النتائج عليها ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة

كبيرة، إذ تتضــق متغيرات وأهداف الدراســة في ضــوء التحديد الصــحيق والواضــق لمجتمع الدراســة 

(. وعليه تألف مجتمع الدراســـــــــة من جميع الموظفين بالدائرة المالية في البنوك 2017 ،)محســـــــــن

 (.1-3والموضحة في الجدول ) ،(2019 ،)تقرير البنك المركزي( بنك 16وعددها ) ،الأردنية

 ( 1-3جدول )

 ةؤسسات الجهاز الةصرفي الردني

 البنوك الردني 
 البنوك الإسلاةي  الردني   البنوك التجاري  الردني  

تاريخ  الرقم
تاريخ  الرقم اسم البنك التأسيس

 اسم البنك التأسيس

 الإسلامي الأردني 1979 1 العربي 1930 1
 العربي الإسلامي الدولي 1997 2 الأردنيالأهلي  1956 2
 صفوة الإسلامي 2010 3 الأردن 1960 3
    القاهرة عمان 1960 4
    الإسكان للتجارة والتمويل 1974 5
    الأردني الكويتي 1977 6
    التجاري الأردني 1978 7
    الاستثمار العربي الأردني 1978 8
    نالأرد المؤسسة العربية المصرفية 1989 9
    الاستثماري 1989 10
    الاتحاد  1991 11
    سوستيه جنرال  الأردن 1993 12
    المال الأردني 1996 13

 .11: ص2019 ،الةصدر: تقرير البنك الةركزي الردني
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ومن الأسباب التي دفعت الباحثة لاختيار مؤسسات الجهاز المصرفي الأردني كونه من أهم 

 كما أصبق له دور رئيس في تحقيق ،الاقتصادية فهو أساس النظام الاقتصادي الحديثالقطاعات 

ل رئيس في لذلك فهو يساهم بشك ؛أهداف ومكونات السياسة المالية للدولة بعناصرها الائتمانية والنقدية

من ض رفع كفاءته وفاعليته الإدارية ويعمل على تحقيق جميع أهدافه واستراتيجياته وبرامجه وغاياته

(. وتعمل المصارف على طرح خدمات 2013 ،إطار البيئة المالية والمصرفية التنافسية )البياتي وسماره

ية والتوفير فهنالك الودائع التجار  ،لكافة العملاء وتقدم للمدخرين فرص متنوعة وعديدة لاستثمار أموالهم

   (.2015 ،)الجنابيالأجل  لةالقروض قصيرة ومتوسطة وطويكما وتقدم  ،داتوشهادات الإيداي والسن

الباحثة بزيارة )الإدارة العامة( لقطاي البنوك الأردنية وتوضيق وبعد تحديد مجتمع الدراسة قامت 

( 1( بنوك تجارية وبنك )8بواقع ) ،أردنية ( بنوك9حيث تعاون مع الباحثة ) ،هدف الدراســـــــة وغاياتها

ولتحديد عدد  .الدراسة مجتمع( من أصل %56.2باحثة من تغطية )وبالتالي تمكنت ال ،واحد إسلامي

ن عدد وتبين أ ،ةالتي تعاونت مع الباحث للبنوكالموظفين تم مراجعة قســــــــــــــم إدارة الموارد البشــــــــــــــرية 

والموضــــــــــــحة في  ( موظف موظفة181يقارب ) )الإدارة العامة(ضــــــــــــمن  الدائرة الماليةالموظفين في 

   .(2-3) جدولال
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 ( 2-3جدول )   

 أسةاء البنوك التي تعاونت ةع الباحث  وعدد الةومفين بالدائرة الةالي  

 عدد الةومفين التصنيف أسةاء البنوك التي تعاونت ةع الباحث   الرقم

 الأهلي الأردني 1

 تجاري

24 
 33 الأردن 2
 32 القاهرة عمان 3
 23 الأردني الكويتي 4
 14 التجاري الأردني 5
 AJIB 15الاستثمار العربي الأردني  6
المؤسسة العربية المصرفية الأردن  7
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 (3-3جدول )

 ح  لغايات التحليل الإحصائي أعداد ونسب  الاستبانات الةوزع  والةستردة والةستبعدة والصال

 اسم البنك
الاستبانات 
 الةوزع 

الاستبانات 
 الةستردة

الاستبانات 
 الةستبعدة

الاستبانات 
 الصالح  

 النسب  العدد النسب  العدد النسب  العدد النسب  العدد
 12.7 19 0 0 12.7 19 13.3 20 الأهلي الأردني

 16.0 24 1.3 2 17.3 26 20.0 30 الأردن
 15.3 23 0 0 15.3 23 16.7 25 القاهرة عمان
 12.0 18 0 0 12.0 18 13.3 20 الأردني الكويتي
 6.0 9 0 0 6.0 9 6.7 10 التجاري الأردني

 AJIB 15 10.0 13 8.7 0 0 13 8.7الاستثمار العربي الأردني 
المؤسسة العربية المصرفية الأردن 

ABC 10 6.7 8 5.3 1 0.7 7 4.7 

 2.7 4 0 0 2.7 4 3.3 5 المال الأردني )كابيتل بنك(
 8.0 12 0.7 1 8.7 13 10.0 15 صفوة الإسلامي

 %86 129 %2.7 4 %88.7 133 %100 150 الةجةوع
   خلال فترة الدراس  الةيداني .إعداد الباحثةن  :الةصدر

 :ةصادر جةع البيانات -4

 وهما:  لجمع البيانات، على مصدرين باحثةاعتمدت ال

ات مصـــادر البيان إلىفي معالجة الإطار النظري للدراســـة  ةالباحث تاتجهالةصتتادر الثانوي :  (1

ـــات والمقـــالات  ـــدوري ـــة، وال ـــة ذات العلاق ـــة والأجنبي ـــل في المراجع العربي ـــة، والتي تتمث ـــانوي الث

باحثة كما اســـتعانت الوالتقارير، والأبحاث والدراســـات الســـابقة التي تناولت موضـــوي الدارســـة، 

لحصـــول على ة لبالمصـــادر الالكترونية المتوفرة على شـــبكة الانترنت وقواعد البيانات المختلف

 أحدث الأبحاث العالمية حول موضوي الدراسة.
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يث تم ح ،تمثلت المصــــادر الأولية في اســــتبانة لجمع البيانات والمعلوماتالةصتتتادر الولي :  (2

الذكاء الاصـــــــطناعي على كفاءة  أثرمع طبيعة الدراســـــــة وعنوانها " بشـــــــكل يتناســـــــبتطويرها 

 المحاسبية في البنوك الأردنية". نظمةالأ

 أداة الدراس : 3-5

من خلال  وذلك هااســــتبانة كأداة للدراســــة بشــــكل يتناســــب مع متغيراتبتطوير  قامت الباحثة

 لأجزاءاالاطلاي على الدراســـــات الســـــابقة المتعلقة بموضـــــوي الدراســـــة حيث تكونت الاســـــتبانة من 

 التالية:

 ،عليميالمســـــــتوى الت ،العمر)والمتمثلة بـــــــــــــــــــــ الديموغرافية بالبياناتالأســـــــئلة المتعلقة الول:  الجزء

 (.المنصب الوظيفي ،سنوات الخبرة ،التخصص

بقياس المتغير المســـــتقل )الذكاء الاصـــــطناعي( وأبعاده هي )النظم الفقرات المتعلقة  الثاني:الجزء 

 .التعلم التلقائي( ،تمثيل المعارف والاستدلال ،الخبيرة

دها هي المحاســــــــــــــبية( وأبعا نظمةالتابع )كفاءة الأبقياس المتغير الفقرات المتعلقة  :الجزء الثالث

ل النظام المحاســــــــــبين ترابط نظام المعلومات المحاســــــــــبية، دقة الأعمال المحاســــــــــبية، جودة )تكام

 لمعلومات المحاسبية(.جودة عرض ا تفسير المعلومات المحاسبية،

فقرة ( 42) من النهائيةعلى شــــكل اســــتبانة تكونت صــــورتها  دراســــةوقد تم صــــياغة أداة ال

 نظمةكفاءة الأ أبعاد تقيس ( فقرة25)و ،أبعاد الذكاء الاصـــــطناعيفقرة تقيس ( 17: )مقســـــمة إلى

 :كما يليوهي توزيع فقرات المقياس ( 4-3) ويبين الجدول ،المحاسبية
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 ( 4-3) جدول

  ةتغيرات الدراس التي تقيس  الاستبان توزيع فقرات 

 عدد الفقرات  الفقرات نوع الةتغير ةتغيرات الدراس 
 النظم الخبيرة -

 ةستقل

1-5 5 
 6 11-6 تمثيل المعارف والاستدلال -
 6 17-12 التعلم التلقائي -

 17 17-1 الذكاء الاصطناعي
 المحاسبية نظمةتكامل الأ -

 تابع

18-22 5 
 4 26-23 ترابط نظام المعلومات المحاسبية -
 4 30-27 دقة الأعمال المحاسبية -
 6 36-31 المعلومات المحاسبيةجودة تفسير  -
 6 42-37 جودة عرض المعلومات المحاسبية -

 25 42-18 الةحاسبي  نمة كفاءة ال 
 42 42-1 ةجةوع فقرات أداة الدراس 

في الاســــــتبانة لإعطاء مرونة أكثر  التدريجي مقياس ليكرت الخماســــــيالدراســــــة  اعتمدت وقد

 (.5-3) جدولوالموضحة في ال (5-1) حيث تراوحت قيمه بين الاختيارلأفراد العينة في 

 ( 5-3) جدول

  ةقياس ليكرت الخةاسي التدريجي

 غير ةوافق بشدة غير ةوافق ةوافق بدرج  ةتوسط  ةوافق ةوافق بشدة

5 4 3 2 1 

 (:Subedi, 2016وتم معالجة مقياس ليكرت وفقا  للمعادلة التالية )

 طول الفئ =

 الحد الأدنى للبديل –الحد الأعلى للبديل 
= 

(5-1) 
 =1.33 

 3 عدد المستويات

 ( وبمستوى متدني 2.33-1فتصبق درجة الموافقة الأولى ) 2.33= 1+ 1.33وزن = أقل طول الفئة + 

 ( وبمستوى متوسط 3.66-2.34فتصبق درجة الموافقة الثانية ) 3.66=  1.33+  2.33وللانتقال للفئة الثانية 

 ( وبمستوى مرتفع5-3.67فتصبق درجة الموافقة الثالثة ) 5= 1.33+  3.66وللانتقال للفئة الثالثة 



60 
 

 وبناء على المعالجة تم تحديد الموافقة النسبية وفقا  للأتي:

من  أكبروتشــــــمل الفقرات التي حصــــــلت على متوســــــطات حســــــابية  درج  الةوافق  الةرتفع : -

(3.66.) 

وتشـــمل مجموعة الفقرات التي تراوحت متوســـطاتها الحســـابية بين  درج  الةوافق  الةتوستتط : -

(2.34 – 3.66.) 

 منقل أوتشــمل مجموعة الفقرات التي حصــلت على متوســطات حســابية  درج  الةوافق  الةتدني :

(2.34 .) 

 وثبات أداة الدراس :صدق  3-6

تم عرض أداة الدراســـــة على مجموعة من المحكمين الأكاديميين من ذوي الصتتتدق الماهري:  (1

رأيهم فيها من حيث: مدى مناســـــــــبة الفقرة للمحتوى ومدى كفاية  لإبداءالخبرة والاختصـــــــــاص 

أداة الدراســـــــة من حيث عدد الفقرات، وشـــــــموليتها، وتنوي محتواها وتقويم مســـــــتوى الصـــــــياغة 

اللغوية، أو أية ملاحظات أخرى يرونها مناســـــــــــــبة فيما يتعلق بالتعديل، أو التغيير أو الحذف 

وفق مــا يراه المحكم لازمــا . وقــد تمــت دراســــــــــــــــة ملاحظــات المحكمين، واقتراحــاتهم، وأجريــت 

التعديلات في ضـــــــوء توصـــــــيات وآراء هيئة المحكمين مثل: توضـــــــيق بعض المصـــــــطلحات، 

ت، وتعديل بعض الفقرات لتصــــبق ملائمة، وحذف أو دمج بعض وتعديل محتوى بعض الفقرا

( يبن أســـــــماء الســـــــادة 2أخطاء الصـــــــياغة اللغوية. والملحق رقم )الفقرات، وتصـــــــحيق بعض 

 محكمين أداة الدراسة.
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يعتبر الصــــــــدق البنائي أحد مقاييس صــــــــدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الصتتتتتدق البنائي:  (2

والتحقق مــا إذا كــانــت الأداة قــادرة على قيــاس  ،إليهــا الأهــداف التي تريــد الأداة الوصــــــــــــــول

 (. 2016 ،مضمونها الذي صممت من أجله )عطية

( والذي يبين مدى ارتباط Pearson Correlationوعليه تم اســــــــــــتخراج معامل ارتباط )

وذلــك لتحــديــد قــدرة كــل فقرة من فقرات المقيــاس على  ،درجــة كــل فقرة مع الــدرجــة الكليــة لمحورهــا

( متدنية ويفضـــــل حذفها 0.25وتعتبر الفقرات الســـــالبة أو التي يقل معامل ارتباطها عن ) ،التميز

(Linn & Gronlund, 2012) والجداول التالية توضق نتيجة الصدق البنائي. 

 (6-3)جدول 

  ةعاةلات الارتباط بين فقرات إدارة الذكاء الاصطناعي والدرج  الكلي  لةحورها

رقم 
 الفقرة

 البعد
ةعاةل 
 الارتباط

 النمم الخبيرة

1 
تعتمد النظم الخبيرة على قواعد البيانات المتقدمة التي يمكن اســــــــــــــتخدامها من قبل 

 المعلومات في تطوير حلول للمشاكل المختلفة. أنظمة
0.735** 

2 
يتم تصــــــــميم النظم الخبيرة من خلال اســــــــتخدام الخبرة البشــــــــرية في معالجة الأحداث 

 والعمليات المحاسبية.
0.701** 

3 
تســتخدم النظم الخبيرة كمســتشــار لتحســين عملية صــنع القرار في المنظمة من خلال 

 المعلومات المخزنة في قواعد المعرفة.
0.831** 

4 
تســاعد النظم الخبيرة في اكتســاب المعرفة من واقع قواعد المعرفة المخزنة لدى النظم 

 العليا.في العديد من المجالات التي تدعم قدرات الإدارة 
0.797** 

 **0.710 تساعد النظم الخبيرة المديرين في عملية التفكير، ولا تزودهم بالمعلومات فقط. 5
 تةثيل الةعارف والاستدلال

6 
يســــــمق الذكاء الاصــــــطناعي بتمثيل المعارف الرمزية بصــــــورة واضــــــحة كالرســــــومات 

 البيانية والشبكات الدلالية والنصوص.
0.750** 

7 
المعارف الرمزية والاســــــــــتدلالية للبنك بالقدرة على اســــــــــتخلاص المعلومات من تتميز 

 البيانات المعقدة وغير الدقيقة.
0.805** 
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رقم 
 الفقرة

 البعد
ةعاةل 
 الارتباط

 **0.707 يتميز الذكاء الاصطناعي للبنك بالقدرة على التكيف مع بيئته المعرفية. 8
 **0.744 يسمق الذكاء الاصطناعي بتخزين المعرفة بصورة سريعة وكافية. 9
 **0.608 يتم تمثيل المعارف والاستدلالات وفقا لمعايير محددة من قبل البنك. 10
 **0.621 .يتم الاحتفاظ بالمعارف والاستدلالات بصورة آمنة للمحافظة عليها من أي تلاعب 11

 التعلم التلقائي
 **0.633 النظام الخاص بالبنك معالجة المشاكل التي يمكن أن تواجهه بشكل تلقائي. يستطيع 12
 **0.798 داخل البنك نفسها بشكل دوري وبصورة تلقائية. نظمةالأتُحدث  13
 **0.673 البنك ببعضها في آن واحد وبصورة متكاملة وتفاعلية. أنظمةترتبط  14
 **0.776 البنك الأخطاء الحاسبية المنطقية والمبرمجة. أنظمةتعالج  15
 **0.837 البنك بالقدرة التلقائية على رصد أي تلاعب بها. أنظمةتتميز  16

17 
يحتفظ النظام المحاســـــــــــبي لدى البنك بنســـــــــــخة من البيانات تلقائيا  بحال حدوث خلل 

 مفاجئ لشبكة البنك.
0.642** 

 (0.01**ةعنوي  عند ةستوى )

بين  ( أن معاملات تميز فقرات الذكاء الاصــطناعي تراوحت ما6-3) جدوليتضــق من ال

( وهي فقرات تتمتع بتميز عــالي كونهـا α=0.01( وهي دالــه عنــد مســــــــــــــتوى )0.608-0.837)

 وبذلك تعتبر فقرات الذكاء الاصطناعي صادقه لما وضعت لقياسه.  ،(0.25أعلى من )
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 ( 7-3) جدول

  الةحاسبي  والدرج  الكلي  لةحورها نمة ةعاةلات الارتباط بين فقرات كفاءة ال 

رقم 
 الفقرة

 البعد
ةعاةل 
 الارتباط

 الةحاسبي  نمة تكاةل ال 

18 
 نظمـــةالمعلومـــات المحـــاســــــــــــــبيـــة الفرعيـــة من خلال الأ أنظمـــةتتميز مخرجـــات أحـــد 

 المحاسبية الفرعية الأخرى.
0.742** 

19 
الفرعيــة والتي يتكون منهــا نظــام المعلومــات المحــاســــــــــــــبي بــالاعتمــاد  نظمــةتتميز الأ

 المتبادل على بعضها البعض.
0.769** 

20 
إن حذف أي نظام فرعي من نظم المعلومات المحاســـــــــــــبية يؤدي إلى تشـــــــــــــويه نظام 

 المعلومات المحاسبي ككل.
0.754** 

 **0.755 فرعية دون الحاجة إلى تكرار إدخالها. أنظمةيتم استخدام قواعد البيانات من قبل  21
 **0.737 تتميز نظم دعم القرارات باعتمادها على معلومات مستمدة من أكثر من نظام فرعي. 22

 ترابط نمام الةعلوةات الةحاسبي 

23 
فرعية مرتبطة ببعضـــــــــها البعض  أنظمةيتكون نظام المعلومات المحاســـــــــبية من عدة 

 .لأداء وظائف محددة
0.784** 

 **0.747 .ترتبط أهداف نظام المعلومات المحاسبية بأهداف المنظمة ككل 24
 **0.855 .يربط نظم المعلومات المحاسبية بين كل الأقسام المحاسبية الداخلية بالبنك 25
 **0.826 ترتبط نظم المعلومات المحاسبية مع الإدارة العليا لعمل المراجعات المحاسبية. 26

 العةال الةحاسبي دق  
 **0.786 تزود نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة على تقارير مالية غير حيادية. 27

28 
تتميز المعلومات المحاسبية المدرجة التي تتضمنها التقارير المالية الصادرة عن نظم 

 .المعلومات المحاسبية بالموضوعية
0.758** 

29 
التقارير المالية الصــادرة عن نظام المعلومات المحاســبية تتميز المعلومات الواردة في 

 بالقدرة على التحقق من صحتها )قابلية التحقق(.
0.838** 

30 
يوفر نظام المعلومات المحاســــــبية مجموعة من الضــــــوابط لضــــــمان صــــــحة وســــــلامة 

 .معالجة البيانات
0.862** 

 جودة تفسير الةعلوةات الةحاسبي 
يضاحات عن بنود التقارير المالية.يزود البنك بإفصاحات  31  **0.732 وا 
 **0.783 يوفر نظام المعلومات المحاسبية معلومات موثوقة صحيحة وخالية من التحيز. 32
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رقم 
 الفقرة

 البعد
ةعاةل 
 الارتباط

 **0.814 تتميز المعلومات التي تتضمنها التقارير المالية والإفصاحات المرفقة بالشفافية. 33
 **0.793 ذات استخدام عام تتميز بقابلية الفهم.يزود البنك أصحاب العلاقة بتقارير مالية  34

35 
يزود البنك أصــحاب العلاقة بتقارير مالية تبين بوضــوح المركز المالي والأداء المالي 

 وحقيقة التدفقات النقدية.
0.858** 

36 
يقوم البنك أحيانا  بتزويد بعض أصـــــحاب العلاقة بمعلومات إســـــتثنائية تلبي متطلبات 

 العمل.
 

0.824** 

 جودة عرض الةعلوةات الةحاسبي 
 **0.820 لمعلومات المحاسبية على شكل تقارير وقوائم وفقا  للمتطلبات المحاسبية.ايتم عرض  37
 **0.781 يقدم البنك تقارير مالية سنوية ومرحلية. 38
 **0.835 يراعى في إعداد القوائم المالية المعايير المحاسبية واجبة التطبيق. 39

40 
إتاحة القوائم المالية وتقارير أخرى مختلفة للبنوك على المواقع الإلكترونية الخاصـــــــــــة 

 بهم.
0.805** 

41 
جراء عمليات التحليل  يتم عرض معلومات مقارنة عن سنوات سابقة لدراسة الاتجاه وا 

 المالي.
0.778** 

 **0.820 يتم الإفصاح عن النسب المالية الهامة على متن التقارير السنوية. 42
 (0.01**ةعنوي  عند ةستوى )

المحاســــــبية تراوحت  نظمة( أن معاملات تميز فقرات كفاءة الأ7-3) جدوليتضــــــق من ال

( وهي فقرات تتمتع بتميز عالي α=0.01( وهي داله عند مســــــــــــــتوى )0.862-0.732ما بين )

المحاســـــــــبية صـــــــــادقه لما وضـــــــــعت  نظمةوبذلك تعتبر فقرات كفاءة الأ ،(0.25كونها أعلى من )

 لقياسه. 

 ثبات أداة الدراس :( 3

تم التــأكــد من مــدى ثبــات الأداة المســــــــــــــتخــدمــة في قيــاس المتغيرات التي تشــــــــــــــتمــل عليهــا 

( حيث تكون Cronbach's Alpha)ألفا الاســــــــتبانة، من خلال احتســــــــاب قيمة معامل كرونباخ 
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( واحد أي 1(، وكلما اقتربت القيمة من )0.70)من  أكبرالنتيجة مقبولة إحصائيا  إذا كانت قيمته 

 . (Sekaran & Bougie, 2016)، دل هذا على درجات ثبات أعلى لأداة الدراسة 100%

 ( 8-3) جدول

 ( لفقرات أداة الدراس Cronbach Alphaقيم ةعاةل الاتساق الداخلي )

 نوع الةتغير ةتغيرات الدراس 
 ةعاةل الاتساق

(Cronbach 
Alpha) 

 الفقراتعدد 

 النظم الخبيرة -

 ةستقل

0.811 5 
 6 0.781 تمثيل المعارف والاستدلال -
 6 0.821 التعلم التلقائي -

 17 0.894 الذكاء الاصطناعي
 المحاسبية نظمةتكامل الأ -

 تابع

0.806 5 
 4 0.815 ترابط نظام المعلومات المحاسبية -
 4 0.821 دقة الأعمال المحاسبية -
 6 0.846 المعلومات المحاسبيةجودة تفسير  -
 6 0.812 جودة عرض المعلومات المحاسبية -

 25 0.920 الةحاسبي  نمة كفاءة ال 
 42 0.960 فقرات أداة الدراس 

ألفا والتي تراوحت كرونباخ (، نجد أن نتيجة 8-3) جدولالبيانات الواردة في ال علىبناء  

(، لذا %96( بالإضــــــــــــــافة إلى أن قيمة كرونباخ ألفا لجميع الفقرات كانت )%92-%78.1بين )

أداة الدراســـــــــــة بالثبات، وأن البيانات التي تم الحصـــــــــــول عليها من خلالها مناســـــــــــبة لقياس  تتميز

 وتخضع لدرجة اعتمادية عالية. المتغيرات

 اختبار التوزيع الطبيعي: 3-7 

إن الوسائل الأقرب ملائمة لتحديد العلاقات بين المتغيرات وسائل الإحصاء البارامتري 

ء البــارامتري ( الإحصــــــــــــــــا2017 ،حيــث عرف )البنــاء Statistics Parametric)المعلمي( 

ســـــــلوب إحصـــــــائي يتم اســـــــتخدامها في التحقق من صـــــــحة الفروض إ" بأنها )الطرق المعلمية(

الطرق التي تتطلــب يعتمــد على معــالم المجتمع، وهي تلــك  أي ،المتعلقــة بمجتمعــات محــددة
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ات معينة حول المجتمع الذي تسحب منه العينة ومن هذه الافتراضات أن تتخذ الوفاء بافتراض

 تم إجراء اختبار كلمجروف ســـميرنوفومن هنا  ،المشـــاهدات في المجتمع شـــكل التوزيع الطبيعي

(Kolmogorov-Smirnov والذي يســــــــــــــتخدم لاختبار توزيع البيانات طبيعيا  في حال كان عدد ،)

( ومن شــــــــروط التوزيع الطبيعي أن تكون 2018(، )أبو زيد، 50من ) أكبرالحالات أو المشــــــــاهدات 

 ,Field( )5من )أقل  K-S( وقيمة 0.05من ) أكبرللبيانات  Sig مســــــــــــــتوى الدلالة العنوية قيمة

2013.) 

 ( 9-3جدول )

 (Skewnessالطبيعي للبيانات بالاعتةاد على ةعاةل الالتواء ) التوزيع

 الوسط الحسابي ةتغيرات الدراس 
الانحراف 
 الةعياري

K-S Sig 

 0.237 1.032 0.566 4.01 النظم الخبيرة -
 0.613 0.758 0.535 4.00 تمثيل المعارف والاستدلال -
 0.702 0.706 0.513 4.20 التعلم التلقائي -

 0.775 0.661 0.467 4.08 الاصطناعيالذكاء 
 0.499 0.828 0.529 4.14 المحاسبية نظمةتكامل الأ -
 0.068 1.301 0.556 4.19 ترابط نظام المعلومات المحاسبية -
 0.062 1.319 0.561 4.15 دقة الأعمال المحاسبية -
 0.182 1.095 0.541 4.11 جودة تفسير المعلومات المحاسبية -
 0.596 0.769 0.578 4.03 المحاسبية جودة عرض المعلومات -

 0.965 0.498 0.470 4.12 الةحاسبي  نمة كفاءة ال 

( والتي تشــــــــــــــير إلى أن توزيع 9-3) جدولبناءا  على بيانات الاختبار الموضــــــــــــــحة في ال

 %5من  أكبرلجميع الأبعاد  Sig مســتوى الدلالة المعنوية البيانات كان طبيعيا ، حيث بلغت قيمة

والأشكال التالية توضق التوزيع الطبيعي لمتغيرات ( 5من )أقل لجميع الأبعاد  K-Sوقيم اختبار 

 الدراسة. 
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 ( 1-3الشكل ) 

 لتوزيع الطبيعي لإجابات أفراد عين  الدراس  نحو )الذكاء الاصطناعي(ا
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 (2-3الشكل )

 الةحاسبي ( نمة التوزيع الطبيعي لإجابات أفراد عين  الدراس  نحو )كفاءة ال  
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 اختبار ةلائة  إنةوذج الدراس : 3-8

ن الوضـع المثالي في الانحدار المتعدد أن ترتبط المتغيرات المسـتقلة بشـكل قوي مع المتغير إ

رات فـإذا كـان هنـالـك ارتبـاط قوي بين المتغي ،البعضالتـابع وفي نفس الوقـت لا ترتبط مع بعضــــــــــــــهـا 

والســـــبب أن المتغيرات المســـــتقلة تتشـــــارك في نفس تباين المتغير  (R)المســـــتقلة يؤدي إلى تقليل قيمة 

(. وعليه تم اســـــــتخراج 2018 ،وصـــــــعوبة تحديد الأهمية النســـــــبية لكل متغير مســـــــتقل )دودين ،التابع

( وبعد إجراء المعالجة الإحصـــائية، Tolerance( و)التباين المســـموح به VIF)معامل تضـــخم التباين 

 أكبر( و 1من )أقل ( إلى أن معامل التباين المسموح به للمتغيرات المستقلة كان 10-3) جدوليشير ال

( حيث يعد ذلك مؤشـــــــــرا  إلى عدم وجود 5من )أقل ( كما كانت قيم معامل تضـــــــــخم التباين 0.1من )

المتغيرات المســـــــتقلة وهذا يدل على قبول القيم وأنها مناســـــــبة لإجراء تحليل الانحدار ارتباط عالي بين 

  (.Hair et.al.2018الخطي المتعدد )

 ( 10-3جدول )

  نتائج اختبار قوة الارتباط الةتعدد بين الةتغيرات الةستقل 

 الذكاء الاصطناعي
VIF 

 )ةعاةل تضخم التباين(
Tolerance 

 )التباين الةسةوح بي(
 0.531 1.883 النظم الخبيرة

 0.441 2.268 تمثيل المعارف والاستدلال
 0.516 1.939 التعلم التلقائي

بين أبعاد  (Pearson) ولتأكيد النتيجة الســــــــــابقة تم اســــــــــتخدام معاملات ارتباط بيرســــــــــون 

المتغير المســــتقل للتأكد من عدم وجود ارتباط خطي متعدد عالي بين المتغيرات المســــتقلة والنتائج 

 (.11-3) جدولموضحة في ال
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 ( 11-3جدول )
  ( للةتغيرات الةستقل Pearsonةصفوف  ةعاةلات ارتباط )

 التعلم التلقائي تةثيل الةعارف والاستدلال النمم الخبيرة الةتغير
   1.00 النمم الخبيرة

  1.00 **0.659 تةثيل الةعارف والاستدلال
 1.00 **0.670 **0.581 التعلم التلقائي

 (0.01**ةعنوي عند ةستوى )

ــــة هو )11-3) جــــدوليبين ال ــــاط بين المتغيرات المســــــــــــــتقل ( بين 0.670( أن أعلى ارتب

بين  بينما كانت قيم معامل الارتباط ،المتغيران )التعلم التلقائي( و)تمثيل المعارف والاســــــــــــــتدلال(

وهــذا يــدل على عــدم وجود ظــاهرة الارتبــاط الخطي  ،من ذلــكأقــل المتغيرات المســــــــــــــتقلــة الأخرى 

وعليه فان العينة  ،(%80من )أقل حيث أنها قيم كانت  ،المتعدد العالي بين المتغيرات المســـــــــتقلة

 (.Gujarati et.al, 2017تخلو من مشكلة الارتباط الخطي المتعدد العالي )

 الساليب الإحصائي  الةستخدة :  3-9

ية الحزمة الإحصـــــائ مجناللإجابة عن تســـــاؤلات الدراســـــة واختبار فرضـــــياتها تم اســـــتخدام بر 

جراء التحليل الوصــفي والاســتدلالي واختبار الفرضــيات من خلال ، لإ(SPSSللعلوم الاجتماعية )

 استخدام الأساليب الإحصائية التالية:

وذلك لعرض خصـــــــائص أفراد العينة ووصـــــــف إجاباتهم، والموضـــــــحة في  الإحصتتتتتاء الوصتتتتتفي:
 ( 12-3) جدولال

 ( 12-3جدول )
 اختبارات الإحصاء الوصفي واستخداةاتي 

 الاستخدام نوع الاختبار

تم اســــــــــــــتخدامها لقياس التوزيعات التكرارية النســــــــــــــبية لخصــــــــــــــائص أفراد العينة  التكرارات والنسب الةئوي 
جاباتهم على عبارات الاستبانة  وا 

 العينة رادأفتم اســـتخدامه كأبرز مقاييس النزعة المركزية لقياس متوســـط إجابات  الوسط الحسابي
 على أسئلة الاستبانة.

تم اســـــــــتخدامه كأحد مقاييس التشـــــــــتت لقياس الانحراف في إجابات أفراد العينة  الانحراف الةعياري
 عن وسطها الحسابي.
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وذلك  (SPSS) الاجتماعيةالبرنامج الإحصــــــائي للعلوم  تم الاعتماد علىالإحصتتتتاء الاستتتتتدلالي: 

 (.13-3) جدولوالموضحة في المن تطبيق الأساليب والمؤشرات الإحصائية  لتتمكن

  (13-3جدول )

 اختبارات الإحصاء الاستدلالي واستخداةاتي 

 الاستخدام نوع الاختبار
 Kolmogorov-

Smirnov 
 .لاختبار التوزيع الطبيعي

Pearson Correlation 
لاختبار معاملات ارتباط المتغيرات المســـــتقلة واختبار صـــــدق البناء لإظهار 

ة ومن اجل تحديد قدر  ،مدى ارتباط درجة كل فقرة مع الدرجة الكلية لمحورها
 .كل فقرة من فقرات المقياس على التميز

(VIF) 
 Variance Inflation 

Factor 

لاختبار عدم تداخل المتغيرات المســـــــــتقلة للدراســـــــــة واختبار قوة بناء أنموذج 
 .الدراسة

 Cronbach Alpha لاختبار ثبات أداة الدراسة. 
Multiple Linear 

Regression 
 المتغيرات المستقلة في المتغير التابع. أثرلاختبار 
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 الفصل الرابع 

وةناقشتها  نتائج الدراس   

 

 وصف خصائص عين  الدراس  4-1

 وصف ةتغيرات الدراس  4-2

 اختبار فرضيات الدراس  4-3
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 الفصل الرابع

 نتائج تحليل البيانات واختبار الفرضيات

وصف خصائص عينة الدراسة، ووصف متغيرات الدراسة، في هذا الفصل سيتم عرض 

 ونتائج إختبار فرضياتها.

 وصف خصائص عين  الدراس : 4-1

التكرارات والنســــب المئوية للخصــــائص الديموغرافية بيان  إلىهدف هذا الجزء من الدراســــة ي

  .للأفراد المجيبين والمتعلق بالجزء الأول من الاستبانة وفيما يلي توضيق لإجابات العينة

  العةر: (1

 ( 1-4جدول )

 التكرارات والنسب الةئوي  لفراد عين  الدراس  حسب العةر

N النسب  الةئوي  التكرار الفئات 
 %5.4 7 سنة 22من أقل  1
 %60.5 78 سنة 35 -22 2
 %31 40 سنة 49 -36 3
 %3.1 4 سنة فأكثر 50 4

 %100 129 الةجةوع
 -22من أفراد عينة الدراســــــة تتراوح أعمارهم بين  %60.5 ( أن1-4) جدولأظهرت نتائج ال

تليها  ،فردا 40وعددهم  ،ســــنة 49-36بين  أعمارهم تتراوح %31تليها  ،فردا 78وعددهم  ،ســــنة 35

 ،ســــــــــــــنة 50أعمارهم عن  تزيد %3.1بينما  ،أفراد 7وعددهم  ،ســــــــــــــنة 22عن أعمارهم تقل  5.4%

ويمكن الفئة الشــــــابة أفراد. وهذا مؤشــــــر على أن اغلب أفراد عينة الدراســــــة جاءت ضــــــمن  4وعددهم 

هــد وفترات ج والتي تحتــاج إلى الــدائرة المــاليــةفي تبرير ذلــك لطبيعــة المهــام الموكولــة إلى الموظفين 

   .طويلة من الدوام خصوصا في نهاية السنة المالية
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  الةستوى التعليةي: (2

 ( 2-4جدول )

 التكرارات والنسب الةئوي  لفراد عين  الدراس  حسب الةستوى التعليةي

N النسب  الةئوي  التكرار الفئات 
 %7.8 10 دبلوم 1
 %75.2 97 بكالوريوس 2
 %17.1 22 ماجستير 3
 - - دكتوراه 4
 - - أخرى 5

 %100 129 الةجةوع
من أفراد عينة الدراســــــــــــة مســــــــــــتوياتهم العلمية  %75.2( أن 2-4) جدولال أظهرت نتائج

 ،يحملون شــــــــــــــهادات بدرجة الماجســــــــــــــتير %17.1تليها  ،فردا 97وعددهم  ،بدرجة البكالوريوس

مؤشــــــر على أن وهذا  ،أفراد 10وعددهم  ،يحملون شــــــهادة الدبلوم %7.8بينما  ،فردا 22وعددهم 

دراك موضــوي الدراســة والإجابة عن  اغلب أفراد العينة لديهم شــهادات جامعية تؤهلهم لاســتيعاب وا 

 أسئلة أداة الدراسة بالكفاءة والدقة المطلوبة. 

  التخصص: (3

 ( 3-4جدول )

 عين  الدراس  حسب التخصصالتكرارات والنسب الةئوي  لفراد 

N النسب  الةئوي  التكرار الفئات 
 %82.2 106 محاسبة 1
 %6.2 8 إدارة أعمال 2
 %2.3 3 حاسوب 3
 %9.3 12 غيرها 4

 %100 129 الةجةوع
 ،من أفراد عينة الدراســـــة تخصـــــصـــــاتهم محاســـــبة %82.2 ( أن3-4) جدولأظهرت نتائج ال

إدارة  %6.2تليها  ،فردا 12وعددهم  ،تخصصاتهم غير التي ذكرت %9.3تليها  ،أفراد 106وعددهم 
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وهذه النتيجة  ،أفراد 3وعددهم  ،منها تخصـــــــــصـــــــــهم حاســـــــــوب %2.3بينما  ،أفراد 8وعددهم  ،أعمال

   منطقية كون أن الاستبانة تم توزيعها في الدوائر المالية في البنوك الأردنية.

  سنوات الخبرة:( 4

 ( 4-4جدول )

 التكرارات والنسب الةئوي  لفراد عين  الدراس  حسب سنوات الخبرة 

N النسب  الةئوي  التكرار الفئات 
 %12.4 16 سنوات 5من أقل  1
 %59.7 77 سنوات 10من أقل  -5 2
 %20.2 26 سنة 15من أقل  -10 3
 %7.8 10 سنة فأكثر 15 4

 %100 129 الةجةوع
اســــة تتراوح ســــنوات خبرتهم من أفراد عينة الدر  %59.7( أن 4-4) جدولال أظهرت نتائج

من أقل  -10تتراوح خبرتهم بين  %20.2تليها  ،فردا 77وعددهم  ،ســـــــنوات 10من أقل  -5بين 

 ،فردا 16وعددهم  ،سنوات 5تقل سنوات خبرتهم عن  %12.4تليها  ،فردا 26وعددهم  ،سنة 15

وهذا مؤشر إلى أفراد.  10وعددهم  ،سنة 15 زيد خبرتهم عنمن أفراد عية الدراسة ت %7.8بينما 

والوصـــول إلى  ،متلاكهم بيانات مفيدة، وبالتالي إيتمتعون بخبرة جيدة أفراد عينة الدراســـةأن اغلب 

 نتائج أو مؤشرات يمكن تعميمها.

  الةنصب الوميفي:( 5

 ( 5-4جدول )

 التكرارات والنسب الةئوي  لفراد عين  الدراس  حسب الةنصب الوميفي 

N النسب  الةئوي  التكرار الفئات 
 %3.1 4 مدير 1
 %9.3 12 رئيس قسم 2
 %87.6 113 محاسب 3

 %100 129 الةجةوع



75 
 

وعددهم  ،من أفراد عينة الدراســــــــــة محاســــــــــبين %87.6( أن 5-4) جدولال أظهرت نتائج

، أفراد 4وعددهم  ،مدراء %3.1تليها  ،فردا 12وعددهم  ،رؤســـــاء أقســـــام %9.3تليها  ،فردا 113

منطقي لأن أي قســــــــم ينقســــــــم إلى الإدارة وفيها المدير يرأس مجموعة من العاملين وبالتالي وذلك 

 فعدد المحاسبين سيفوق عدد المدراء ورؤساء الأقسام.

 وصف ةتغيرات الدراس : 4-2

 "الذكاء الاصطناعيالةتعلق بت "لةتغير الةستقل أولا: وصف ا

يتعلق هذا الجزء من الدراســــــــــــة بوصــــــــــــف متغير الذكاء الاصــــــــــــطناعي وذلك لتحديد درجة 

الموافقة النسبية لأفراد عينة الدراسة، حيث تم الاعتماد على الوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 دولجد الذكاء الاصــطناعي والموضــحة في اللاســتجابات عينة الدراســة والأهمية النســبية نحو أبعا

(4-6.) 

 ( 6-4جدول )

 الةتوسطات الحسابي  والانحرافات الةعياري  ودرج  الةوافق  نحو أبعاد الذكاء الاصطناعي

 أبعاد الذكاء الاصطناعي 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الةعياري

النسب  
 الةئوي 

 الرتب  درج  الةوافق  

 2 مرتفعة %80.2 0.566 4.01 النظم الخبيرة
 3 مرتفعة %80 0.535 4.00 تمثيل المعارف والاستدلال

 1 مرتفعة %84 0.513 4.20 التعلم التلقائي
 ةرتفع   %81.6 0.467 4.08 الةؤشر العام 

الخاص ب ( أن قيم المتوســـــــطات الحســـــــابية للمتغير المســـــــتقل 6-4يتضـــــــق من الجدول )

)التعلم حيث حصــــــــل بعد  ،(4.2–4ذات درجات مرتفعة تراوحت ما بين ) "الذكاء الاصــــــــطناعي"

 قلهالى أع )تمثيل المعارف والاســـــــتدلال(وبعد  ،وبدرجة مرتفعة من الموافقة على أعلاهاالتلقائي( 

( %81.6وبنســـبة )( 4.08) للذكاء الاصـــطناعي العام المؤشـــروبلغ  ،وبدرجة مرتفعة من الموافقة
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ى ضــــمن المســــتو  لذكاء الاصــــطناعي في قطاي البنوك الأردنية قد جاءاوبهذا يتضــــق أن مســــتوى 

  الذكاء الاصطناعي.وفيما يلي تفصيل لأبعاد  ،المرتفع

 ( النمم الخبيرة1

( الوســـــــــط الحســـــــــابي والانحراف المعياري والترتيب لإجابات المبحوثين 7-4) جدوليبين ال

 .( فقرات5) نحو بعد )النظم الخبيرة( والذي تم قياسه اعتمادا  على

 (7-4) جدول

 نحو النمم الخبيرة عين  الدراس  أفراد لإجاباتالةتوسط الحسابي والانحراف الةعياري  

رقم 
الةتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 الةعياري

درج  
 الةوافق 

النسب  
 الرتب  الةئوي 

1 

تعتمـــــــد النظم الخبيرة على قواعـــــــد 
ـــــــدمـــــــة الــتــي يــمــكـن  ـــــــات الــمــتــق ـــــــان الــبــي

المعلومات  أنظمةاســـــــتخدامها من قبل 
 في تطوير حلول للمشاكل المختلفة.

 2 85 مرتفعة 0.707 4.25

2 
يتم تصــــــــــــــميم النظم الخبيرة من خلال 
اســـــــــتخدام الخبرة البشـــــــــرية في معالجة 

 الأحداث والعمليات المحاسبية.
 1 86.4 مرتفعة 0.673 4.32

3 

تســـــــــــتخدم النظم الخبيرة كمســـــــــــتشـــــــــــار 
لتحســــــــــــــين عمليـــة صــــــــــــــنع القرار في 
المنظمة من خلال المعلومات المخزنة 

 في قواعد المعرفة.

 4 76.8 مرتفعة 0.758 3.84

4 

تســـــــــــــاعد النظم الخبيرة في اكتســـــــــــــاب 
ـــــــة  ـــــــة من واقع قواعـــــــد المعرف المعرف
ــــدى النظم في العــــديــــد من  ــــة ل المخزن

التي تـــــدعم قـــــدرات الإدارة المجـــــالات 
 العليا.

 5 75.2 مرتفعة 0.827 3.76

5 
تســــــــــــــــاعـــد النظم الخبيرة المـــديرين في 
عملية التفكير، ولا تزودهم بالمعلومات 

 فقط.
 3 77.8 مرتفعة 0.773 3.89

  %80.2 ةرتفع  0.566 4.01 الةؤشر الكلي
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( من مســـــاحة %80.2) ( وبنســـــبة4.01)مقداره  حســـــابيا   أن هذا البعد حقق وســـــطا   نلاحظ

 )النظم الخبيرة(وهو ما يشـــــير إلى أن مســـــتوى  ،(0.566وبانحراف معياري قدره ) ،المقياس الكلي

 .مرتفع وذلك من وجهة نظر أفراد العينةقد جاء ضمن المستوى ال

يتم تصــــــــــــــميم "( والتي تنص 2رقم ) ( إلى أن الفقرة7-4) جدولال في النتائجمن  تبينوقد 

قد  "الخبرة البشـــــــرية في معالجة الأحداث والعمليات المحاســـــــبيةمن خلال اســـــــتخدام نظم الخبيرة ال

ومن  (،0.673معياري مقداره ) وبانحراف( 4.32الترتيب الأول بمتوســـــط حســـــابي مقداره ) احتلت

ن متســــــاعد النظم الخبيرة في اكتســــــاب المعرفة " ( والتي تنص4رقم ) حصــــــلت الفقرةناحية أخرى 

 "في العديد من المجالات التي تدعم قدرات الإدارة العلياة المخزنة لدى النظم واقع قواعد المعرف

 . (0.827معياري مقداره ) وبانحراف( 3.76المتوسطات الحسابية والذي بلغ )أقل على 

  تةثيل الةعارف والاستدلال (1

( الوســـــــــط الحســـــــــابي والانحراف المعياري والترتيب لإجابات المبحوثين 8-4) جدوليبين ال

 .( فقرات6على ) والذي تم قياسه اعتمادا  )تمثيل المعارف والاستدلال( بعد  نحو
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 ( 8-4) جدول
 نحو تةثيل الةعارف والاستدلال عين  الدراس  أفراد لإجاباتالةتوسط الحسابي والانحراف الةعياري 

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
الةتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 الةعياري

درج  
 الةوافق 

النسب  
 الةئوي 

 الرتب 

6 

يســــــمق الذكاء الاصــــــطناعي بتمثيل 
المعارف الرمزية بصـــــــــورة واضـــــــــحة 
كالرســــــــــــــومات البيانية والشــــــــــــــبكات 

 الدلالية والنصوص.

 3 79.6 مرتفعة 0.701 3.98

7 

تتميز المعارف الرمزية والاســــتدلالية 
للبنـــــك بـــــالقـــــدرة على اســــــــــــــتخلاص 
المعلومـــــات من البيـــــانـــــات المعقـــــدة 

 وغير الدقيقة.

 4 78.6 مرتفعة 0.741 3.93

8 
يتميز الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي للبنـك 
ـــــــه  ـــــــدرة على التكيف مع بيئت ـــــــالق ب

 المعرفية.
 5 77.8 مرتفعة 0.721 3.89

9 
يســـــمق الذكاء الاصـــــطناعي بتخزين 

 المعرفة بصورة سريعة وكافية.
 1 84.8 مرتفعة 0.671 4.24

10 
يتم تمثيل المعارف والاســــــــــــــتدلالات 

 محددة من قبل البنك.وفقا لمعايير 
 6 76.8 مرتفعة 1.027 3.84

11 
ـــــــالــــــمــــــعـــــــارف  ـــــــاظ ب يــــــتــــــم الاحــــــتــــــف
والاستدلالات بصورة آمنة للمحافظة 

 .عليها من أي تلاعب
 2 82.4 مرتفعة 0.729 4.12

  %80 ةرتفع  0.535 4.00 الةؤشر الكلي

المقياس ( من مســـــــاحة %80( وبنســـــــبة )8-4) حســـــــابيا   أن هذا البعد حقق وســـــــطا   نلاحظ

)تمثيــل المعــارف وهو مــا يشــــــــــــــير إلى أن مســــــــــــــتوى  ،(0.535وبــانحراف معيــاري قــدره ) ،الكلي

 .مرتفع وذلك من وجهة نظر أفراد العينةقد جاء ضمن المستوى ال والاستدلال(

يســــــــــــــمق " ( والتي تنص على9رقم ) ( إلى أن الفقرة8-4) جدولال في النتائجمن  تبينوقد 

وســـــــط الترتيب الأول بمت احتلتقد " المعرفة بصـــــــورة ســـــــريعة وكافية الذكاء الاصـــــــطناعي بتخزين
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رقم  حصـــلت الفقرةومن ناحية أخرى  (،0.671معياري مقداره ) وبانحراف( 4.24حســـابي مقداره )

أقل على  "يتم تمثيل المعارف والاســتدلالات وفقا لمعايير محددة من قبل البنك" ( والتي تنص10)

 . (1.027معياري مقداره ) وبانحراف( 3.84بلغ )المتوسطات الحسابية والذي 

 التعلم التلقائي (2

( الوســـــــــط الحســـــــــابي والانحراف المعياري والترتيب لإجابات المبحوثين 9-4) جدوليبين ال

 .( فقرات6على ) والذي تم قياسه اعتمادا  )التعلم التلقائي( بعد  نحو

 ( 9-4) جدول
 نحو التعلم التلقائي عين  الدراس  أفراد لإجاباتالةتوسط الحسابي والانحراف الةعياري 

رقم 
الةتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 الةعياري

درج  
 الةوافق 

النسب  
 الرتب  الةئوي 

12 
النظام الخاص بالبنك  يســـــــــــتطيع

معالجة المشـــــــاكل التي يمكن أن 
 تواجهه بشكل تلقائي.

 5 81.8 مرتفعة 0.655 4.09

13 
داخـــــل البنـــــك  نظمـــــةالأتُحـــــدث 

نفســــــــها بشــــــــكل دوري وبصــــــــورة 
 تلقائية.

 1 87.8 مرتفعة 0.721 4.39

14 
ي البنك ببعضـــــــها ف أنظمةترتبط 

آن واحـــــد وبصــــــــــــــورة متكـــــاملـــــة 
 وتفاعلية.

 6 79 مرتفعة 0.764 3.95

15 
البنـــــك الأخطـــــاء  أنظمـــــةتعـــــالج 

 الحاسبية المنطقية والمبرمجة.
 4 83.8 مرتفعة 0.758 4.19

16 
البنـــــــك بـــــــالقـــــــدرة  أنظمـــــــةتتميز 

التلقائية على رصـــــــــد أي تلاعب 
 بها.

 2 86.4 مرتفعة 0.684 4.32

17 

يحتفظ النظام المحاســــــــــــــبي لدى 
البنك بنســــخة من البيانات تلقائيا  
بحال حدوث خلل مفاجئ لشـــبكة 

 البنك.

 3 85.8 مرتفعة 0.642 4.29

  %84 ةرتفع  0.513 4.20 الةؤشر الكلي
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( من مســــــــاحة المقياس %84( وبنســــــــبة )4.2) حســــــــابيا   أن هذا البعد حقق وســــــــطا   نلاحظ

قد جاء  )التعلم التلقائي(وهو ما يشـــــير إلى أن مســـــتوى  ،(0.513وبانحراف معياري قدره ) ،الكلي

 .مرتفع وذلك من وجهة نظر أفراد العينةضمن المستوى ال

تُحدث " ( والتي تنص على13رقم ) ( إلى أن الفقرة9-4) جدولال في النتائجمن  تبينوقد 

سط حسابي الترتيب الأول بمتو  احتلتقد " داخل البنك نفسها بشكل دوري وبصورة تلقائية نظمةالأ

( 14رقم ) حصـــــــــــــلت الفقرةومن ناحية أخرى  (،0.721معياري مقداره ) وبانحراف( 4.39مقداره )

أقل لى ع "متكاملة وتفاعليةواحد وبصــــــــــــــورة  آنالبنك ببعضــــــــــــــها في  أنظمةترتبط " والتي تنص

 . (0.764معياري مقداره ) وبانحراف( 3.95المتوسطات الحسابية والذي بلغ )

 الةحاسبي  نمة التابع كفاءة ال  ثانيا: وصف الةتغير

رجة دوذلك لتحديد  المحاســــبية نظمةكفاءة الأيتعلق هذا الجزء من الدراســــة بوصــــف متغير 

، حيث تم الاعتماد على الوسط الحسابي والانحراف المعياري الدراسةالموافقة النسبية لأفراد عينة 

في  ةوالموضــــح المحاســــبية نظمةأبعاد كفاءة الأ والأهمية النســــبية نحو لاســــتجابات عينة الدراســــة

 (.10-4) جدولال

 ( 10-4جدول )
 الةحاسبي  نمة الةتوسطات الحسابي  والانحرافات الةعياري  ودرج  الةوافق  نحو أبعاد كفاءة ال 

 الةحاسبي   نمة أبعاد كفاءة ال 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الةعياري

النسب  
 الةئوي 

 الرتب  درج  الةوافق  

 3 مرتفعة %82.8 0.529 4.14 المحاسبية نظمةتكامل الأ

 1 مرتفعة %83.8 0.556 4.19 ترابط نظام المعلومات المحاسبية

 2 مرتفعة %83 0.561 4.15 دقة الأعمال المحاسبية

 4 مرتفعة %82.2 0.541 4.11 جودة تفسير المعلومات المحاسبية

 5 مرتفعة %80.6 0.578 4.03 جودة عرض المعلومات المحاسبية

 ةرتفع   %82.4 0.470 4.12 الةؤشر العام 
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 مةنظكفاءة الأ التابع( أن قيم المتوســــــطات الحســــــابية للمتغير 10-4يتضــــــق من الجدول )

)ترابط نظام حيث حصــــــــل بعد  ،(4.19–4.03ذات درجات مرتفعة تراوحت ما بين ) المحاســــــــبية

)جودة عرض المعلومات وبعد  ،وبدرجة مرتفعة من الموافقة على أعلاهاالمعلومات المحاســــــــــبية( 

 لمحاســـبيةا نظمةلكفاءة الأ العام المؤشـــروبلغ  ،وبدرجة مرتفعة من الموافقة على اقلها المحاســـبية(

المحاســـبية في قطاي البنوك  نظمةكفاءة الأوبهذا يتضـــق أن مســـتوى ( %82.4وبنســـبة )( 4.12)

 محاسبية.ال نظمةلكفاءة الأوفيما يلي تفصيل لأبعاد  ،ضمن المستوى المرتفع الأردنية قد جاء

 . الةحاسبي  نمة تكاةل ال  (1
( الوســــــط الحســــــابي والانحراف المعياري والترتيب لإجابات المبحوثين 11-4) جدوليبين ال

 .( فقرات5على ) والذي تم قياسه اعتمادا  المحاسبية(  نظمة)تكامل الأبعد  نحو

 ( 11-4) دولج

 الةحاسبي  نمة نحو تكاةل ال  عين  الدراس  أفراد لإجاباتالةتوسط الحسابي والانحراف الةعياري 
رقم 
الةتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 الةعياري

درج  
 الةوافق 

النسب  
 الرتب  الةئوي 

18 
المعلومـــــات  أنظمـــــةتتميز مخرجـــــات أحـــــد 

 نظمــــةالمحــــاســــــــــــــبيــــة الفرعيــــة من خلال الأ
 المحاسبية الفرعية الأخرى.

 1 86.6 مرتفعة 0.711 4.33

19 
الفرعيــــة والتي يتكون منهــــا  نظمــــةتتميز الأ

نظــــام المعلومــــات المحــــاســــــــــــــبي بــــالاعتمــــاد 
 المتبادل على بعضها البعض.

 5 79.4 مرتفعة 0.760 3.97

20 
إن حذف أي نظام فرعي من نظم المعلومات 
المحاسبية يؤدي إلى تشويه نظام المعلومات 

 المحاسبي ككل.
 2 84 مرتفعة 0.733 4.20

21 
 ظمةأنيتم اســـــــــتخدام قواعد البيانات من قبل 
 فرعية دون الحاجة إلى تكرار إدخالها.

 3 83.4 مرتفعة 0.627 4.17

22 
تتميز نظم دعم القرارات بـــــاعتمـــــادهـــــا على 
 4 80.2 مرتفعة 0.690 4.01 معلومات مستمدة من أكثر من نظام فرعي.

  %82.8 ةرتفع  0.529 4.14 الةؤشر الكلي
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( من مســـاحة المقياس %82.8( وبنســـبة )4.14) حســـابيا   أن هذا البعد حقق وســـطا   نلاحظ

 نظمــة)تكــامــل الأوهو مــا يشــــــــــــــير إلى أن مســــــــــــــتوى  ،(0.529وبــانحراف معيــاري قــدره ) ،الكلي

 .مرتفع وذلك من وجهة نظر أفراد العينةقد جاء ضمن المستوى ال المحاسبية(

تتميز " ( والتي تنص على18رقم ) إلى أن الفقرة( 11-4) جدولال في النتائجمن  تبينوقد 

 "المحاسبية الفرعية الأخرى نظمةالفرعية من خلال الأالمعلومات المحاسبية  أنظمةأحد مخرجات 

 (،0.711معياري مقداره ) وبانحراف( 4.33الترتيب الأول بمتوســــــــــط حســــــــــابي مقداره ) احتلتقد 

الفرعية والتي يتكون منها  نظمةتتميز الأ" تنص( والتي 19رقم ) حصــــــلت الفقرةومن ناحية أخرى 

المتوســــــــــــطات أقل على  "بالاعتماد المتبادل على بعضــــــــــــها البعضنظام المعلومات المحاســــــــــــبي 

 . (0.760معياري مقداره ) وبانحراف( 3.97الحسابية والذي بلغ )

 . ترابط نمام الةعلوةات الةحاسبي  (2
المعياري والترتيب لإجابات المبحوثين  ( الوســــــط الحســــــابي والانحراف12-4) جدوليبين ال

 .( فقرات4على ) والذي تم قياسه اعتمادا  )ترابط نظام المعلومات المحاسبية( بعد  نحو

 ( 12-4) جدول

 نحو ترابط نمام الةعلوةات الةحاسبي  عين  الدراس  أفراد لإجاباتالةتوسط الحسابي والانحراف الةعياري 
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
الةتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 الةعياري

درج  
 الةوافق 

النسب  
 الةئوي 

 الرتب 

23 
يتكون نظام المعلومات المحاســــــبية من عدة 

فرعية مرتبطة ببعضـها البعض لأداء  أنظمة
 .وظائف محددة

 2 84.4 مرتفعة 0.710 4.22

24 
ترتبط أهداف نظام المعلومات المحاســـــــــــــبية 

 4 81.4 مرتفعة 0.698 4.07 .بأهداف المنظمة ككل

25 
يربط نظم المعلومات المحاســـــــــــــبية بين كل 

 1 86.6 مرتفعة 0.677 4.33 .الأقسام المحاسبية الداخلية بالبنك

26 
ترتبط نظم المعلومات المحاســـبية مع الإدارة 

 3 82.4 مرتفعة 0.685 4.12 العليا لعمل المراجعات المحاسبية.

  %83.8 ةرتفع  0.556 4.19 الةؤشر الكلي
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( من مســـاحة المقياس %83.8( وبنســـبة )4.19) حســـابيا   أن هذا البعد حقق وســـطا   نلاحظ

)ترابط نظام المعلومات وهو ما يشــــــير إلى أن مســــــتوى  ،(0.556وبانحراف معياري قدره ) ،الكلي

 .مرتفع وذلك من وجهة نظر أفراد العينةقد جاء ضمن المستوى ال المحاسبية(

يربط " ( والتي تنص على25رقم ) ( إلى أن الفقرة12-4) جدولال في النتائجمن  تبينوقد 

تيب الأول التر  احتلتقد " المحاســـــبية الداخلية بالبنك الأقســـــامنظم المعلومات المحاســـــبية بين كل 

حصــــلت ومن ناحية أخرى  (،0.677معياري مقداره ) وبانحراف( 4.33بمتوســــط حســــابي مقداره )

 "أهداف نظام المعلومات المحاســــــــــــــبية بأهداف المنظمة ككلترتبط " ( والتي تنص24رقم ) الفقرة

 . (0.698معياري مقداره ) وبانحراف( 4.07المتوسطات الحسابية والذي بلغ )أقل على 

 . دق  العةال الةحاسبي  (3
( الوســــــط الحســــــابي والانحراف المعياري والترتيب لإجابات المبحوثين 13-4) جدوليبين ال

 .( فقرات4على ) والذي تم قياسه اعتمادا  )دقة الأعمال المحاسبية( بعد  نحو

 (13-4) جدول

 نحو دق  العةال الةحاسبي  عين  الدراس  أفراد لإجاباتالةتوسط الحسابي والانحراف الةعياري 
رقم 
 الفقرات الفقرة

الةتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 الةعياري

درج  
 الةوافق 

النسب  
 الرتب  الةئوي 

27 
تزود نظم المعلومات المحاســــــــــــبية المســــــــــــتخدمة على 

 تقارير مالية غير حيادية.
 2 82 مرتفعة 0.789 4.10

28 
تتميز المعلومات المحاســــــبية المدرجة التي تتضــــــمنها 
التقـــــارير المـــــاليـــــة الصــــــــــــــــــادرة عن نظم المعلومـــــات 

 .المحاسبية بالموضوعية
 1 88.4 مرتفعة 0.658 4.42

29 
الواردة في التقارير المالية الصــــــــادرة تتميز المعلومات 

عن نظام المعلومات المحاســـــــــــبية بالقدرة على التحقق 
 من صحتها )قابلية التحقق(.

 4 80.4 مرتفعة 0.690 4.02

30 
يوفر نظــــام المعلومــــات المحــــاســــــــــــــبيــــة مجموعــــة من 

 .الضوابط لضمان صحة وسلامة معالجة البيانات
 3 81.2 مرتفعة 0.634 4.06

  %83 ةرتفع  0.561 4.15 الكليالةؤشر 
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( من مســــــاحة المقياس %83( وبنســــــبة )4.15) حســــــابيا   أن هذا البعد حقق وســــــطا   نلاحظ

 )دقة الأعمال المحاسبية(وهو ما يشير إلى أن مستوى  ،(0.561وبانحراف معياري قدره ) ،الكلي

 .مرتفع وذلك من وجهة نظر أفراد العينةقد جاءت ضمن المستوى ال

تتميز " ( والتي تنص على28رقم ) ( إلى أن الفقرة13-4) جدولال في النتائجمن  تبينوقد 

 المعلوماتم التقارير المالية الصــــــــــــادرة عن نظ التي تتضــــــــــــمنهاالمعلومات المحاســــــــــــبية المدرجة 

 وبانحراف( 4.42الترتيب الأول بمتوســـــــط حســـــــابي مقداره ) احتلتقد " موضـــــــوعيةبالالمحاســـــــبية 

تتميز " ( والتي تنص29رقم ) حصــــــــــــــلــــت الفقرةومن نــــاحيــــة أخرى  (،0.658معيــــاري مقــــداره )

المعلومات الواردة في التقارير المالية الصادرة عن نظام المعلومات المحاسبية بالقدرة على التحقق 

 وبانحراف( 4.02المتوســــــــــــطات الحســــــــــــابية والذي بلغ )أقل على  ")قابلية التحقق( من صــــــــــــحتها

 . (0.690معياري مقداره )
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 . جودة تفسير الةعلوةات الةحاسبي  (4

( الوســــــط الحســــــابي والانحراف المعياري والترتيب لإجابات المبحوثين 14-4) جدوليبين ال

 .( فقرات6على ) والذي تم قياسه اعتمادا  )جودة تفسير المعلومات المحاسبية( بعد  نحو

 ( 14-4) جدول

 نحو جودة تفسير الةعلوةات الةحاسبي  عين  الدراس  أفراد لإجاباتالةتوسط الحسابي والانحراف الةعياري 

رقم 
الةتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 الةعياري

درج  
 الةوافق 

النسب  
 الرتب  الةئوي 

31 
يضــاحات عن بنود  يزود البنك بإفصــاحات وا 

 التقارير المالية.
 6 80 مرتفعة 0.685 4.00

32 
معلومات يوفر نظام المعلومات المحاســــــــــبية 
 موثوقة صحيحة وخالية من التحيز.

 5 80.8 مرتفعة 0.744 4.04

33 
تتميز المعلومــات التي تتضــــــــــــــمنهــا التقــارير 

 المالية والإفصاحات المرفقة بالشفافية.
 2 83.4 مرتفعة 0.708 4.17

يزود البنك أصــــــــــــــحاب العلاقة بتقارير مالية  34
 ذات استخدام عام تتميز بقابلية الفهم.

 3 83.4 مرتفعة 0.651 4.17

35 
يزود البنك أصــــــــــــــحاب العلاقة بتقارير مالية 
تبين بوضــــــــــوح المركز المالي والأداء المالي 

 وحقيقة التدفقات النقدية.
 4 82 مرتفعة 0.635 4.10

36 
يقوم البنك أحيانا  بتزويد بعض أصــــــــــــــحاب 
العلاقة بمعلومات إســـــــــــتثنائية تلبي متطلبات 

 العمل.
 1 83.8 مرتفعة 0.635 4.19

  %82.2 ةرتفع  0.541 4.11 الةؤشر الكلي
( من مســـاحة المقياس %82.2( وبنســـبة )4.11) حســـابيا   أن هذا البعد حقق وســـطا   نلاحظ

)جودة تفســير المعلومات وهو ما يشــير إلى أن مســتوى  ،(0.541وبانحراف معياري قدره ) ،الكلي

 .وجهة نظر أفراد العينةمرتفع وذلك من قد جاءت ضمن المستوى ال المحاسبية(

يقوم " ( والتي تنص على36رقم ) ( إلى أن الفقرة14-4) جدولال في النتائجمن  تبينوقد 

 احتلتقد  "البنك أحيانا  بتزويد بعض أصـــــحاب العلاقة بمعلومات إســـــتثنائية تلبي متطلبات العمل
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ومن ناحية  (،0.635معياري مقداره ) وبانحراف( 4.19الترتيب الأول بمتوســـــــط حســـــــابي مقداره )

يضــاحات عن بنود التقارير البنك  يزود" ( والتي تنص31رقم ) حصــلت الفقرةأخرى  بإفصــاحات وا 

 . (0.685معياري مقداره ) وبانحراف( 4.00المتوسطات الحسابية والذي بلغ )أقل على  "المالية

 . جودة عرض الةعلوةات الةحاسبي  (5
( الوســــــط الحســــــابي والانحراف المعياري والترتيب لإجابات المبحوثين 15-4) جدوليبين ال

 .( فقرات6على ) والذي تم قياسه اعتمادا  )جودة عرض المعلومات المحاسبية( بعد  نحو
 ( 15-4) جدول

 نحو جودة عرض الةعلوةات الةحاسبي  عين  الدراس  أفراد لإجاباتالةتوسط الحسابي والانحراف الةعياري 

رقم 
الةتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 الةعياري

درج  
 الةوافق 

النسب  
 الرتب  الةئوي 

37 
لمعلومات المحاســبية ايتم عرض 

على شــــــــــــــكـل تقـارير وقوائم وفقـا  
 للمتطلبات المحاسبية.

 1 83.2 مرتفعة 0.659 4.16

38 
يقدم البنك تقارير مالية ســــــــــــــنوية 

 ومرحلية.
 4 80.8 مرتفعة 0.700 4.04

39 
يراعى في إعـــداد القوائم المـــاليـــة 
ــــة  ــــة واجب المعــــايير المحــــاســــــــــــــبي

 التطبيق.
 5 78.2 مرتفعة 0.771 3.91

40 
إتــــاحــــة القوائم المــــاليــــة وتقــــارير 
ـــــــة لــلــبــنــوك عــلــى  أخــرى مــخــتــلــف
 المواقع الإلكترونية الخاصة بهم.

 6 77.4 مرتفعة 0.764 3.87

41 
يتم عرض معلومات مقارنة عن 

لدراســـــــة الاتجاه ســـــــنوات ســـــــابقة 
جراء عمليات التحليل المالي.  وا 

 2 83.2 مرتفعة 0.701 4.16

42 
يتم الإفصـــاح عن النســـب المالية 
ـــــــاريـر  لتق الهـــــــامـــــــة على متن ا

 السنوية.
 3 81 مرتفعة 0.706 4.05

  %80.6 ةرتفع  0.578 4.03 الةؤشر الكلي
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( من مســـاحة المقياس %80.6( وبنســـبة )4.03) حســـابيا   أن هذا البعد حقق وســـطا   نلاحظ

)جودة عرض المعلومات وهو ما يشــير إلى أن مســتوى  ،(0.578وبانحراف معياري قدره ) ،الكلي

 .مرتفع وذلك من وجهة نظر أفراد العينةقد جاءت ضمن المستوى ال المحاسبية(

يتم " ( والتي تنص على37رقم ) ( إلى أن الفقرة15-4) جــدولال في النتــائجمن  تبينوقــد 

 حتلتاقد " على شــــــــــكل تقارير وقوائم وفقا  للمتطلبات المحاســــــــــبيةلمعلومات المحاســــــــــبية عرض ا

ومن ناحية  (،0.659معياري مقداره ) وبانحراف( 4.16الترتيب الأول بمتوســـــــط حســـــــابي مقداره )

إتاحة القوائم المالية وتقارير أخرى مختلفة للبنوك " ( والتي تنص40رقم ) حصــــــــــــــلت الفقرةأخرى 

( 3.87المتوســـــــــــــطات الحســـــــــــــابية والذي بلغ )أقل على  "المواقع الإلكترونية الخاصـــــــــــــة بهمعلى 

 . (0.764معياري مقداره ) وبانحراف

 اختبار فرضيات الدراس : 4-3

ة حيث تم إخضــــاي الفرضــــية الرئيســــ ،في هذا الجزء من الدراســــة نســــتعرض اختبار الفرضــــيات

( وتم Multiple Regressionوالفرضـــــــــــــيات الفرعية المنبثقة عنها لتحليل الانحدار الخطي المتعدد )

 ( التالية:OHالاعتماد على قواعد القرار لقبول أو رفض الفرضية العدمية )

وعليه إذا كان كحد أعلى لمســــــتوى الدلالة المعنوية ( 0.05)(: تم اعتماد αمســــــتوى الدلالة ) -

ذو دلالة إحصــائية، أما إذا بلغ مســتوى  أثردل ذلك على وجود أقل ف( 0.05)مســتوى الدلالة 

 ذو دلالة إحصائية. أثرفإنه لا يوجد ( 0.05)من  أكبرالدلالة 

لرفض أو قبول أخرى كقـــاعـــدة القيمـــة المحســــــــــــــوبـــة: تم الاعتمـــاد على القيمـــة المحســــــــــــــوبـــة  -

من قيمتها الجدولية دل ذلك على رفض  أكبربحيث إذا كانت القيمة المحســـــوبة  ،الفرضـــــيات
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ذا كانت القيمة المحســــــوبة OHالفرضــــــية العدمية ) من قيمتها الجدولية نقبل الفرضــــــية أقل ( وا 

 وقد كانت النتائج كما يلي: (OHالعدمية )

  :نتائج اختبار الفرضي  الرئيس
"لا : لىعتنص  التيو  هذا الجزء من الدراســـة إلى اختبار فرضـــية الدراســـة الرئيســـة يهدف

 الاصطناعي بأبعادهالذكاء  لاستخدام (α≤0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  أثريوجد 

 بأبعادهاسبية المح نظمة، التعلم التلقائي( على كفاءة الأوالاستدلالالنظم الخبيرة، تمثيل المعارف (

المحاســـــــــبية، جودة  الأعمالكامل النظام المحاســـــــــبي، ترابط نظام المعلومات المحاســـــــــبية، دقة )ت

 .تفسير المعلومات المحاسبية، جودة عرض المعلومات المحاسبية( في البنوك الأردنية"

ام هذه الفرضــــــية باســــــتخد اختبارللإجابة عن التســــــاؤل الرئيســــــي في مشــــــكلة الدراســــــة تم 

ه كمــا هي كــانــت نتــائجــو ( Multiple Linear Regression) المتعــددالخطي الانحــدار  اختبــار

 (.16-4) جدولموضحة في ال

 ( 16-4) جدول
   الةحاسبي  نمة أبعاد الذكاء الاصطناعي على كفاءة ال  أثرنتائج اختبار 

ابع
 الت
غير
لةت
ا

 
 ةلخص النةوذج

Model 
Summery 

 تحليل التباين
ANOVA 

 جدول الةعاةلات
Coefficient 

R 
ةعاةل 
 الارتباط

2R 
ةعاةل 
 التحديد

F 
 الةحسوب 

F  
Sig Df البيان B 

الخطأ 
 Beta الةعياري

T 
 الةحسوب 

T 
Sig 

 ال 
اءة
كف

مة 
ن

 
بي 
اس
ةح
ال

 

0.762 0.581 57.697 0.00* 3 125 

النظم 
 الخبيرة

0.335 0.066 0.403 5.073 0.00* 

تمثيل 
المعارف 
 والاستدلال

0.156 0.077 0.177 2.029 0.045* 

التعلم 
 التلقائي

0.269 0.074 0.293 3.634 0.00* 

 (α≤0.05*ةعنوي  عند ةستوى )
 (1.978الجدولي = ) Tقية   (2.08الجدولي = ) Fقية  
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د متمثل بوجو اللنموذج هذه الفرضـــــــــية و  الإحصـــــــــائي( نتائج الاختبار 16-4الجدول ) يمثل

( م التلقائي، التعلوالاســتدلالالنظم الخبيرة، تمثيل المعارف )وهي مجموعة من المتغيرات المســتقلة 

ة ذو دلال أثروجود  الجدول إلى ويشــــــــــــــير .المحاســــــــــــــبية( نظمة)كفاءة الأحد يمثل اومتغير تابع و 

المحســــــــــوبة  Fمن خلال قيمة  المحاســــــــــبية نظمةللذكاء الاصــــــــــطناعي على كفاءة الأإحصــــــــــائية 

 معنوية عند مســتوى دلالة( و 2.08من قيمتها الجدولية والبالغة ) أكبروهي ( 57.697) والمســاوية

(α≤0.05) 2 وتشــير قيمة (125 3الأنموذج عند درجة حرية )معنوية هذا  ما يمثل أيضــا وهوR 

التباين  من (%58.1)فســر ما نســبته أن الذكاء الاصــطناعي بأبعاده قد إلى ( 0.581) والمســاوية

إلى  ( مما يشــــــير76.2%)=Rكما بلغ معامل الارتباط المحاســــــبية.  نظمةكفاءة الأ في الحاصــــــل

 قوية بين المتغيرات.وجود علاقة 

أبعـــاد الـــذكـــاء كـــل بعـــد من  عنـــد Betaأن قيمـــة جـــدول المعـــاملات من نتـــائج  ويظهر

 على النحو التالي: المحاسبية نظمةفي كفاءة الأه أثر ء جاوالذي  الاصطناعي

من بين أبعــاد الــذكــاء الاصــــــــــــــطنــاعي في  كبرالأ ثربعــد )النظم الخبيرة( كــان لــه الأ تبين أن -

 ،(.403β=0إذ بلغــت قيمــة معــامــل بيتــا لــه ) ،المحــاســــــــــــــبيــة( نظمــةالمتغير التــابع )كفــاءة الأ

 ،ليةمن قيمتها الجدو  أكبروهي  (5.073( المحســـــــوبة والمســـــــاوية )Tقيمة ) ثرويعزز هذا الأ

 (.Sig=0.00وبمستوى معنوية )

عــد )التعلم التلقــائي( إذ بلغــت قيمــة معــامــل بيتــا لــه بُ  ثرجــاء في المرتبــة الثــانيــة من حيــث الأ -

(β=0.293)،  ثريعزز هذا الأو ( قيمةT( المحســــــــــــوبة والمســــــــــــاوية )وهي 3.634 )من  أكبر

 (.Sig=0.00وبمستوى معنوية ) ،قيمتها الجدولية
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بعد )تمثيل المعارف والاستدلال( إذ بلغت قيمة معامل  ثرمن حيث الأ الثالثةجاء في المرتبة  -

 أكبر( وهي 2.029( المحســـــوبة والمســـــاوية )Tقيمة ) ثرويعزز هذا الأ ،(.177β=0بيتا له )

 (.Sig=0.045وبمستوى معنوية ) ،من قيمتها الجدولية

ة ذو دلالة إحصـــــائي أثريوجد البديلة: الفرضـــــية  نقبل( فإننا: 16-4) جدولمعطيات الوبناء على 

النظم الخبيرة، تمثيل ( الاصــــــــــــطناعي بأبعادهالذكاء  لاســــــــــــتخدام (α≤0.05)عند مســــــــــــتوى دلالة 

 .المحاسبية في البنوك الأردنية نظمة، التعلم التلقائي( على كفاءة الأوالاستدلالالمعارف 

 :نتائج اختبار الفرضي  الفرعي  الولى 

 أثروجد "لا ي: علىتنص  التيو  الأولىفرضية الهذا الجزء من الدراسة إلى اختبار  يهدف

النظم ( الاصــــطناعي بأبعادهالذكاء  لاســــتخدام (α≤0.05)ذو دلالة إحصــــائية عند مســــتوى دلالة 

، التعلم التلقائي( على تكامل النظام المحاســــــــــــبي في البنوك والاســــــــــــتدلالالخبيرة، تمثيل المعارف 

 .الأردنية"

 ختبارهذه الفرضية باستخدام ا اختبارللإجابة عن التساؤل الفرعي في مشكلة الدراسة تم 

موضــــــحة ه كما هي كانت نتائجو ( Multiple Linear Regression) المتعددالخطي الانحدار 

 (.17-4) جدولفي ال
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 ( 17-4) جدول

   الةحاسبي  نمة أبعاد الذكاء الاصطناعي على تكاةل ال  أثرنتائج اختبار 

ابع
 الت
غير
لةت
ا

 

 ةلخص النةوذج
Model 

Summery 

 تحليل التباين
ANOVA 

 جدول الةعاةلات
Coefficient 

R 
ةعاةل 
 الارتباط

2R 
ةعاةل 
 التحديد

F 
 الةحسوب 

F  
Sig 

Df البيان B 
الخطأ 
 الةعياري

Beta 
T 

 الةحسوب 
T 

Sig 

 ال 
ةل
تكا

مة 
ن

 
بي 
اس
ةح
ال

 

0.759 0.576 56.698 0.00* 3 125 

النظم 
 الخبيرة

0.224 0.075 0.239 2.999 0.003* 

تمثيل 
المعارف 
 والاستدلال

0.071 0.087 0.071 0.814 0.417 

التعلم 
 التلقائي

0.556 0.084 0.539 6.644 0.00* 

 (α≤0.05*ةعنوي  عند ةستوى )
 (1.978الجدولي = ) Tقية   (2.08الجدولي = ) Fقية  

د متمثل بوجو اللنموذج هذه الفرضـــــــــية و  الإحصـــــــــائي( نتائج الاختبار 17-4الجدول ) يمثل

( م التلقائي، التعلوالاســتدلالالنظم الخبيرة، تمثيل المعارف )وهي مجموعة من المتغيرات المســتقلة 

ة ذو دلال أثروجود  الجدول إلى ويشـــــــــــــير .المحاســـــــــــــبية( نظمة)تكامل الأحد يمثل اومتغير تابع و 

المحســـــــــوبة  Fمن خلال قيمة  المحاســـــــــبية نظمةالاصـــــــــطناعي على تكامل الأللذكاء إحصـــــــــائية 

 معنوية عند مســتوى دلالة( و 2.08من قيمتها الجدولية والبالغة ) أكبروهي ( 56.698) والمســاوية

(α≤0.05) 2 وتشــير قيمة (125 3الأنموذج عند درجة حرية )معنوية هذا  ما يمثل أيضــا وهوR 

التباين  من (%57.6)فســر ما نســبته أن الذكاء الاصــطناعي بأبعاده قد إلى ( 0.576) والمســاوية

إلى  ( مما يشــــــير75.9%)=Rكما بلغ معامل الارتباط المحاســــــبية.  نظمةتكامل الأ في الحاصــــــل

 قوية بين المتغيرات.وجود علاقة 
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أبعـــاد الـــذكـــاء كـــل بعـــد من  عنـــد Betaأن قيمـــة جـــدول المعـــاملات من نتـــائج  ويظهر

 على النحو التالي: المحاسبية نظمةفي تكامل الأه أثر ء جاوالذي  الاصطناعي

 من بين أبعاد الذكاء الاصــــــــــــــطناعي في كبرالأ ثربعد )التعلم التلقائي( كان له الأ تبين أن -

( وما β=0.539إذ بلغت قيمة معامل بيتا له ) ،المحاســـــــــــــبية( نظمةالمتغير التابع )تكامل الأ

 ،من قيمتها الجدولية أكبروهي  (6.644المحســــــــــوبة والمســــــــــاوية )( Tقيمة ) ثريعزز هذا الأ

 (.Sig=0.00وبمستوى معنوية )

عــد )النظم الخبيرة( إذ بلغــت قيمــة معــامــل بيتــا لــه بُ  ثرجــاء في المرتبــة الثــانيــة من حيــث الأ -

(β=0.239)، ثروما يعزز هذا الأ ( قيمةT( المحســـــوبة والمســـــاوية )وهي 2.999 )من  أكبر

 (.Sig=0.003وبمستوى معنوية ) ،قيمتها الجدولية

بعــد )تمثيــل المعــارف والاســــــــــــــتــدلال( إذ بلغــت قيمــة معــامــل بيتــا لــه  جــاء في المرتبــة الثــالثــة -

(β=0.071)، ( وبلغت قيمةT( المحسوبة )وهي 0.814 ) وبمستوى  ،من قيمتها الجدوليةأقل

 (.Sig=0.417غير معنوي )

 

 
 

 ( فإننا: 17-4) جدولمعطيات الوبناء على 

 أثريوجد البديلة جزئيا : الفرضــــــــية  نقبل ( ذو دلالة إحصــــــــائية عند مســــــــتوى دلالةα≤0.05) 

التعلم التلقائي( على تكامل و النظم الخبيرة، ) عند كل منالاصــــــــــــــطناعي الذكاء  لاســــــــــــــتخدام

 .النظام المحاسبي في البنوك الأردنية

 أثريوجد  : لاالعدمية جزئيا  الفرضـــية  نقبل ( ذو دلالة إحصـــائية عند مســـتوى دلالةα≤0.05) 

( على تكامل النظام والاســـــــــتدلالتمثيل المعارف عند بعد )الاصـــــــــطناعي الذكاء  لاســـــــــتخدام

 . المحاسبي في البنوك الأردنية
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 :نتائج اختبار الفرضي  الفرعي  الثاني 

 أثروجد "لا ي: علىتنص  التيو  الثانيةفرضــية الهذا الجزء من الدراســة إلى اختبار  يهدف

النظم ( الاصــــطناعي بأبعادهالذكاء  لاســــتخدام (α≤0.05)ذو دلالة إحصــــائية عند مســــتوى دلالة 

في  يةترابط نظام المعلومات المحاســـــــب، التعلم التلقائي( على والاســـــــتدلالالخبيرة، تمثيل المعارف 

 .البنوك الأردنية"

 ختبارهذه الفرضية باستخدام ا اختبارللإجابة عن التساؤل الفرعي في مشكلة الدراسة تم 

موضــــــحة ه كما هي كانت نتائجو ( Multiple Linear Regression) المتعددالخطي الانحدار 

 (.18-4) جدولفي ال

 ( 18-4) جدول

   أبعاد الذكاء الاصطناعي على ترابط نمام الةعلوةات الةحاسبي  أثرنتائج اختبار 

ابع
 الت
غير
لةت
ا

 

 ةلخص النةوذج
Model 

Summery 

 تحليل التباين
ANOVA 

 جدول الةعاةلات
Coefficient 

R 
ةعاةل 
 الارتباط

2R 
ةعاةل 
 التحديد

F 
 الةحسوب 

F  
Sig 

Df البيان B 
الخطأ 
 الةعياري

Beta 
T 

 الةحسوب 
T 

Sig 
بي 
حاس

 الة
ةات

علو
 الة
مام
ط ن
تراب

 

0.686 0.471 37.035 0.00* 3 125 

النظم 
 الخبيرة

0.227 0.088 0.232 2.595 0.011* 

تمثيل 
المعارف 
 والاستدلال

0.162 0.102 0.156 1.591 0.114 

التعلم 
 التلقائي

0.428 0.098 0.395 4.359 0.00* 

 (α≤0.05*ةعنوي  عند ةستوى )
 (1.978الجدولي = ) Tقية   (2.08الجدولي = ) Fقية  

د متمثل بوجو اللنموذج هذه الفرضـــــــــية و  الإحصـــــــــائي( نتائج الاختبار 18-4الجدول ) يمثل

( م التلقائي، التعلوالاســتدلالالنظم الخبيرة، تمثيل المعارف )وهي مجموعة من المتغيرات المســتقلة 

ذو  ثرأوجود  الجدول إلى ويشــــــــــير .(ترابط نظام المعلومات المحاســــــــــبية)حد يمثل اومتغير تابع و 
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 Fمن خلال قيمة  نظام المعلومات المحاســــــــبيةترابط للذكاء الاصــــــــطناعي على دلالة إحصــــــــائية 

معنوية عند ( و 2.08من قيمتها الجدولية والبالغة ) أكبروهي ( 37.035) المحســـــــــوبة والمســـــــــاوية

 (125 3الأنموذج عند درجة حرية )معنوية هذا  ما يمثل أيضــــــــا وهو (α≤0.05) مســــــــتوى دلالة

فســـــــر ما نســـــــبته أن الذكاء الاصـــــــطناعي بأبعاده قد إلى ( 0.471) والمســـــــاوية 2R وتشـــــــير قيمة

 كما بلغ معامل الارتباط. ترابط نظام المعلومات المحاســـــــبية في الحاصـــــــلالتباين  من (47.1%)

R=(68.6%مما يشير )  قوية بين المتغيرات.وجود علاقة إلى 

أبعـــاد الـــذكـــاء كـــل بعـــد من  عنـــد Betaأن قيمـــة جـــدول المعـــاملات من نتـــائج  ويظهر

 على النحو التالي: ترابط نظام المعلومات المحاسبيةفي ه أثر ء جاوالذي  الاصطناعي

 من بين أبعاد الذكاء الاصــــــــــــــطناعي في كبرالأ ثربعد )التعلم التلقائي( كان له الأ تبين أن -

( .395β=0إذ بلغت قيمة معامل بيتا له ) ،(ترابط نظام المعلومات المحاسبيةالمتغير التابع )

 ،من قيمتها الجدولية أكبروهي  (4.359( المحسوبة والمساوية )Tقيمة ) ثرهذا الأوما يعزز 

 (.Sig=0.00وبمستوى معنوية )

بعــد )النظم الخبيرة( إذ بلغــت قيمــة معــامــل بيتــا لــه  ثرجــاء في المرتبــة الثــانيــة من حيــث الأ -

(β=0.232)، ثروما يعزز هذا الأ ( قيمةT( المحســـــوبة والمســـــاوية )وهي 2.595 )من  كبرأ

 (.Sig=0.011وبمستوى معنوية ) ،قيمتها الجدولية

بعــد )تمثيــل المعــارف والاســــــــــــــتــدلال( إذ بلغــت قيمــة معــامــل بيتــا لــه  جــاء في المرتبــة الثــالثــة -

(156β=0.)، ( وبلغت قيمةT( المحسوبة )وهي 1.591 ) وبمستوى  ،من قيمتها الجدوليةأقل

 (.Sig=0.114غير معنوي )

 ( فإننا: 18-4) جدولمعطيات الوبناء على 
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 أثريوجد البديلة جزئيا : الفرضــــــــية  نقبل ( ذو دلالة إحصــــــــائية عند مســــــــتوى دلالةα≤0.05) 

ابط نظام تر التعلم التلقائي( على و النظم الخبيرة، ) عند كل منالاصــــطناعي الذكاء  لاســــتخدام

 .في البنوك الأردنية المعلومات المحاسبية

 أثريوجد  : لاالعدمية جزئيا  الفرضـــية  نقبل ( ذو دلالة إحصـــائية عند مســـتوى دلالةα≤0.05) 

ترابط نظام ( على والاســــــــــــتدلالتمثيل المعارف عند بعد )الاصــــــــــــطناعي الذكاء  لاســــــــــــتخدام

 . في البنوك الأردنية المعلومات المحاسبية

 :نتائج اختبار الفرضي  الفرعي  الثالث 

 أثروجد "لا ي: علىتنص  التيو  الثالثةفرضــية الهذا الجزء من الدراســة إلى اختبار  يهدف

النظم ( الاصــــطناعي بأبعادهالذكاء  لاســــتخدام (α≤0.05)ذو دلالة إحصــــائية عند مســــتوى دلالة 

ي البنوك ف دقة الأعمال المحاســـــــــــــبية، التعلم التلقائي( على والاســـــــــــــتدلالالخبيرة، تمثيل المعارف 

 .الأردنية"

 ختبارهذه الفرضية باستخدام ا اختبارراسة تم للإجابة عن التساؤل الفرعي في مشكلة الد

موضــــــحة ه كما هي كانت نتائجو ( Multiple Linear Regression) المتعددالخطي الانحدار 

 (.19-4) جدولفي ال
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 ( 19-4) جدول

   أبعاد الذكاء الاصطناعي على دق  العةال الةحاسبي  أثرنتائج اختبار 

ابع
 الت
غير
لةت
ا

 

 ةلخص النةوذج
Model 

Summery 

 تحليل التباين
ANOVA 

 جدول الةعاةلات
Coefficient 

R 
ةعاةل 
 الارتباط

2R 
ةعاةل 
 التحديد

F 
 الةحسوب 

F  
Sig 

Df البيان B 
الخطأ 
 الةعياري

Beta 
T 

 الةحسوب 
T 

Sig 

بي 
حاس

 الة
ةال
لع
ق  ا

د
 

0.655 0.429 31.305 0.00* 3 125 

النظم 
 الخبيرة

0.401 0.092 0.404 4.356 0.00* 

تمثيل 
المعارف 
 والاستدلال

0.167 0.107 0.159 1.564 0.120 

التعلم 
 التلقائي

0.197 0.103 0.180 1.917 0.057 

 (α≤0.05*ةعنوي  عند ةستوى )
 (1.978الجدولي = ) Tقية   (2.08الجدولي = ) Fقية  

د متمثل بوجو اللنموذج هذه الفرضـــــــــية و  الإحصـــــــــائي( نتائج الاختبار 19-4الجدول ) يمثل

( م التلقائي، التعلوالاســتدلالالنظم الخبيرة، تمثيل المعارف )وهي مجموعة من المتغيرات المســتقلة 

ذو دلالة  أثروجود  الجدول إلى ويشــــــــــــــير .(دقة الأعمال المحاســــــــــــــبية)حد يمثل اومتغير تابع و 

 المحسوبة والمساوية Fمن خلال قيمة  المحاسبيةدقة الأعمال للذكاء الاصطناعي على إحصائية 

ـــة( و 2.08من قيمتهـــا الجـــدوليـــة والبـــالغـــة ) أكبروهي ( 31.305)  معنويـــة عنـــد مســــــــــــــتوى دلال

(α≤0.05) 2 وتشــير قيمة (125 3الأنموذج عند درجة حرية )معنوية هذا  ما يمثل أيضــا وهوR 

التباين  من (%42.9)فســر ما نســبته أن الذكاء الاصــطناعي بأبعاده قد إلى ( 0.429) والمســاوية

وجود إلى  ( مما يشير65.5%)=Rكما بلغ معامل الارتباط . دقة الأعمال المحاسبية في الحاصل

 قوية بين المتغيرات.علاقة 

أبعـــاد الـــذكـــاء كـــل بعـــد من  عنـــد Betaأن قيمـــة جـــدول المعـــاملات من نتـــائج  ويظهر

 على النحو التالي: المحاسبيةدقة الأعمال في ه أثر ء جاوالذي  الاصطناعي
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الوحيــد من بين أبعــاد الــذكــاء الاصــــــــــــــطنــاعي في  ثربعــد )النظم الخبيرة( كــان لــه الأ تبين أن -

( وما β=0.404إذ بلغت قيمة معامل بيتا له ) ،(دقة الأعمال المحاســــــــــــــبيةالمتغير التابع )

 ،من قيمتها الجدولية أكبروهي  (4.356( المحســــــــــوبة والمســــــــــاوية )Tقيمة ) ثريعزز هذا الأ

 (.Sig=0.00وبمستوى معنوية )

 ،(.180β=0جــاء في المرتبــة الثــانيــة بعــد )التعلم التلقــائي( إذ بلغــت قيمــة معــامــل بيتــا لــه ) -

وبمســــــتوى غير معنوي  ،من قيمتها الجدوليةأقل ( وهي 1.917( المحســــــوبة )Tوبلغت قيمة )

(Sig=0.057.) 

المعــارف والاســــــــــــــتــدلال( إذ بلغــت قيمــة معــامــل بيتــا لــه بعــد )تمثيــل  جــاء في المرتبــة الثــالثــة -

(159β=0.)، ( وبلغت قيمةT( المحسوبة )وهي 1.564 ) وبمستوى  ،من قيمتها الجدوليةأقل

 (.Sig=0.120غير معنوي )

 ( فإننا: 19-4) جدولمعطيات الوبناء على 

 أثريوجد البديلة جزئيا : الفرضــــــــية  نقبل ( ذو دلالة إحصــــــــائية عند مســــــــتوى دلالةα≤0.05) 

 في دقة الأعمال المحاســـــــــبية( على النظم الخبيرة) عند بعدالاصـــــــــطناعي الذكاء  لاســـــــــتخدام

 .البنوك الأردنية

 أثريوجد  : لاالعدمية جزئيا  الفرضـــية  نقبل ( ذو دلالة إحصـــائية عند مســـتوى دلالةα≤0.05) 

( التعلم التلقائيو  ،والاســــــــتدلالتمثيل المعارف ) منعند كل الاصــــــــطناعي الذكاء  لاســــــــتخدام

 . في البنوك الأردنية دقة الأعمال المحاسبيةعلى 

 :نتائج اختبار الفرضي  الفرعي  الرابع 

 أثروجد "لا ي: علىتنص  التيو  الرابعةفرضية الهذا الجزء من الدراسة إلى اختبار  يهدف

النظم ( الاصــــطناعي بأبعادهالذكاء  لاســــتخدام (α≤0.05)ذو دلالة إحصــــائية عند مســــتوى دلالة 
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في  بيةجودة تفســـير المعلومات المحاســـ، التعلم التلقائي( على والاســـتدلالالخبيرة، تمثيل المعارف 

 .البنوك الأردنية"

 ختبارهذه الفرضية باستخدام ا اختبارللإجابة عن التساؤل الفرعي في مشكلة الدراسة تم 

موضــــــحة ه كما هي كانت نتائجو ( Multiple Linear Regression) المتعددالخطي الانحدار 

 (.20-4) جدولفي ال

 ( 20-4) جدول

   أبعاد الذكاء الاصطناعي على جودة تفسير الةعلوةات الةحاسبي  أثرنتائج اختبار 

ابع
 الت
غير
لةت
ا

 

 ةلخص النةوذج

Model 
Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول الةعاةلات

Coefficient 

R 

ةعاةل 
 الارتباط

2R 

ةعاةل 
 التحديد

F 

 الةحسوب 

F  

Sig 
Df البيان B 

الخطأ 
 الةعياري

Beta 
T 

 الةحسوب 

T 

Sig 

بي 
حاس

 الة
ةات

علو
 الة
سير

ة تف
جود

 

0.667 0.445 33.418 0.00* 3 125 

النظم 
 الخبيرة

0.394 0.087 0.413 4.513 0.00* 

تمثيل 
المعارف 
 والاستدلال

0.238 0.101 0.235 2.342 0.021* 

التعلم 
 التلقائي

0.108 0.098 0.103 1.105 0.271 

 (α≤0.05*ةعنوي  عند ةستوى )

 (1.978الجدولي = ) Tقية   (2.08الجدولي = ) Fقية  

د متمثل بوجو اللنموذج هذه الفرضـــــــــية و  الإحصـــــــــائي( نتائج الاختبار 20-4الجدول ) يمثل

( م التلقائي، التعلوالاســتدلالالنظم الخبيرة، تمثيل المعارف )وهي مجموعة من المتغيرات المســتقلة 

ذو  ثرأوجود  الجدول إلى ويشـــــير .(جودة تفســـــير المعلومات المحاســـــبية)حد يمثل اومتغير تابع و 
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 Fمن خلال قيمة  جودة تفســـــير المعلومات المحاســـــبيةللذكاء الاصـــــطناعي على دلالة إحصـــــائية 

معنوية عند ( و 2.08من قيمتها الجدولية والبالغة ) أكبروهي ( 33.418) المحســـــــــوبة والمســـــــــاوية

 (125 3الأنموذج عند درجة حرية )معنوية هذا  ما يمثل أيضــــــــا وهو (α≤0.05) مســــــــتوى دلالة

فســـــــر ما نســـــــبته أن الذكاء الاصـــــــطناعي بأبعاده قد إلى ( 0.445) والمســـــــاوية 2R وتشـــــــير قيمة

اط كما بلغ معامل الارتب. المعلومات المحاســـبيةجودة تفســـير  في الحاصـــلالتباين  من (44.5%)

R=(66.7%مما يشير )  قوية بين المتغيرات.وجود علاقة إلى 

أبعـــاد الـــذكـــاء كـــل بعـــد من  عنـــد Betaأن قيمـــة جـــدول المعـــاملات من نتـــائج  ويظهر

 على النحو التالي: جودة تفسير المعلومات المحاسبيةفي ه أثر ء جاوالذي  الاصطناعي

من بين أبعــاد الــذكــاء الاصــــــــــــــطنــاعي في  كبرالأ ثر)النظم الخبيرة( كــان لــه الأ بعــد تبين أن -

إذ بلغـــت قيمـــة معـــامـــل بيتـــا لـــه  ،(جودة تفســــــــــــــير المعلومـــات المحـــاســــــــــــــبيـــةالمتغير التـــابع )

(413β=0.وما يعزز هذا الأ )ثر ( قيمةT( المحســـــــوبة والمســـــــاوية )4.513)  من  أكبروهي

 (.Sig=0.00وبمستوى معنوية ) ،قيمتها الجدولية

بعد )تمثيل المعارف والاستدلال( إذ بلغت قيمة معامل  ثرجاء في المرتبة الثانية من حيث الأ -

( وهي 2.342( المحســــــــــوبة والمســــــــــاوية )Tقيمة ) ثروما يعزز هذا الأ ،(β=0.235بيتا له )

 (.Sig=0.021وبمستوى معنوية ) ،من قيمتها الجدولية أكبر

 ،(β=0.103)التعلم التلقــائي( إذ بلغــت قيمــة معــامــل بيتــا لــه )بعــد  جــاء في المرتبــة الثــالثــة -

وبمســــــتوى غير معنوي  ،من قيمتها الجدوليةأقل ( وهي 1.105( المحســــــوبة )Tوبلغت قيمة )

(Sig=0.271.) 

 ( فإننا: 20-4) جدولمعطيات الوبناء على 
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 أثريوجد  : لاالعدمية جزئيا  الفرضـــية  نقبل ( ذو دلالة إحصـــائية عند مســـتوى دلالةα≤0.05) 

جودة تفســـــــــــــير المعلومات التعلم التلقائي( على عند بعد )الاصـــــــــــــطناعي الذكاء  لاســـــــــــــتخدام

 . في البنوك الأردنية المحاسبية

 أثريوجد البديلة جزئيا : الفرضــــــــية  نقبل ( ذو دلالة إحصــــــــائية عند مســــــــتوى دلالةα≤0.05) 

على  (والاستدلالتمثيل المعارف و النظم الخبيرة، ) عند كل من الاصطناعيالذكاء  لاستخدام

 .في البنوك الأردنية جودة تفسير المعلومات المحاسبية

 

 

 :نتائج اختبار الفرضي  الفرعي  الخاةس 

وجد "لا ي: علىتنص  التيو  الخامســــةفرضــــية الهذا الجزء من الدراســــة إلى اختبار  يهدف

 الاصــــــــطناعي بأبعادهالذكاء  لاســــــــتخدام (α≤0.05)ذو دلالة إحصــــــــائية عند مســــــــتوى دلالة  أثر

جودة عرض المعلومـــات ، التعلم التلقـــائي( على والاســــــــــــــتـــدلالالنظم الخبيرة، تمثيـــل المعـــارف (

 .في البنوك الأردنية" المحاسبية

 خدام اختباراستهذه الفرضية ب اختبارللإجابة عن التساؤل الفرعي في مشكلة الدراسة تم 

موضــــــحة ه كما هي كانت نتائجو ( Multiple Linear Regression) المتعددالخطي الانحدار 

 (.21-4) جدولفي ال

  



101 
 

 ( 21-4) جدول

   أبعاد الذكاء الاصطناعي على جودة عرض الةعلوةات الةحاسبي  أثرنتائج اختبار 

ابع
 الت
غير
لةت
ا

 

 ةلخص النةوذج
Model 

Summery 

 تحليل التباين
ANOVA 

 جدول الةعاةلات
Coefficient 

R 
ةعاةل 
 الارتباط

2R 
ةعاةل 
 التحديد

F 
 الةحسوب 

F  
Sig 

Df البيان B 
الخطأ 
 الةعياري

Beta 
T 

 الةحسوب 
T 

Sig 

بي 
حاس

 الة
ةات

علو
 الة
ض
عر
ودة 

ج
 

0.560 0.313 18.993 0.00* 3 125 

النظم 
 الخبيرة

0.396 0.104 0.388 3.811 0.00* 

تمثيل 
المعارف 
 والاستدلال

0.133 0.121 0.123 1.098 0.274 

التعلم 
 التلقائي

0.131 0.116 0.117 1.129 0.261 

 (α≤0.05*ةعنوي  عند ةستوى )
 (1.978الجدولي = ) Tقية   (2.08الجدولي = ) Fقية  

د متمثل بوجو اللنموذج هذه الفرضـــــــــية و  الإحصـــــــــائي( نتائج الاختبار 21-4الجدول ) يمثل

( م التلقائي، التعلوالاســتدلالالنظم الخبيرة، تمثيل المعارف )وهي مجموعة من المتغيرات المســتقلة 

ذو  رأثوجود  الجدول إلى ويشــــــير .(جودة عرض المعلومات المحاســــــبية)حد يمثل اومتغير تابع و 

 Fل قيمة من خلا جودة عرض المعلومات المحاســـــبيةللذكاء الاصـــــطناعي على دلالة إحصـــــائية 

معنوية عند ( و 2.08من قيمتها الجدولية والبالغة ) أكبروهي ( 18.933) المحســـــــــوبة والمســـــــــاوية

 (125 3الأنموذج عند درجة حرية )معنوية هذا  ما يمثل أيضــــــــا وهو (α≤0.05) مســــــــتوى دلالة

فســـــــر ما نســـــــبته أن الذكاء الاصـــــــطناعي بأبعاده قد إلى ( 0.313) والمســـــــاوية 2R وتشـــــــير قيمة

كما بلغ معامل الارتباط . جودة عرض المعلومات المحاســـبية في الحاصـــلالتباين  من (31.3%)

R=(56%مما يشير )  متوسطة بين المتغيرات.وجود علاقة إلى 

أبعـــاد الـــذكـــاء كـــل بعـــد من  عنـــد Betaأن قيمـــة جـــدول المعـــاملات من نتـــائج  ويظهر

 على النحو التالي: المحاسبيةجودة عرض المعلومات في ه أثر ء جاوالذي  الاصطناعي
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الوحيــد من بين أبعــاد الــذكــاء الاصــــــــــــــطنــاعي في  ثربعــد )النظم الخبيرة( كــان لــه الأ تبين أن -

ـــابع ) ـــةالمتغير الت ـــه  ،(جودة عرض المعلومـــات المحـــاســــــــــــــبي ـــا ل إذ بلغـــت قيمـــة معـــامـــل بيت

(β=0.388وما يعزز هذا الأ )ثر ( قيمةT( المحســـــــوبة والمســـــــاوية )3.811)  من  أكبروهي

 (.Sig=0.00وبمستوى معنوية ) ،قيمتها الجدولية

جــاء في المرتبــة الثــانيــة بعــد )تمثيــل المعــارف والاســــــــــــــتــدلال( إذ بلغــت قيمــة معــامــل بيتــا لــه  -

(121β=0.)، ( وبلغت قيمةT( المحسوبة )وهي 1.098 ) وبمستوى  ،من قيمتها الجدوليةأقل

 (.Sig=0.274غير معنوي )

 ،(β=0.117بعــد )التعلم التلقــائي( إذ بلغــت قيمــة معــامــل بيتــا لــه ) جــاء في المرتبــة الثــالثــة -

وبمســــــتوى غير معنوي  ،من قيمتها الجدوليةأقل ( وهي 1.129( المحســــــوبة )Tوبلغت قيمة )

(Sig=0.261.) 

 ( فإننا: 21-4) جدولمعطيات الوبناء على 

 أثريوجد  : لاالعدمية جزئيا  الفرضـــية  نقبل ( ذو دلالة إحصـــائية عند مســـتوى دلالةα≤0.05) 

( التعلم التلقائيو  ،والاســــــــتدلالتمثيل المعارف ) عند كل منالاصــــــــطناعي الذكاء  لاســــــــتخدام

 . في البنوك الأردنية جودة عرض المعلومات المحاسبيةعلى 

 أثريوجد البديلة جزئيا : الفرضــــــــية  نقبل ( ذو دلالة إحصــــــــائية عند مســــــــتوى دلالةα≤0.05) 

جودة عرض المعلومــات ( على النظم الخبيرة) عنــد بعــدالاصــــــــــــــطنــاعي الــذكــاء  لاســــــــــــــتخــدام

 .في البنوك الأردنية المحاسبية
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 الفصل الخاةس

النتائج والتوصياتةناقش    

:ج الدراس ئنتا 5-1  

 من اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة ما يلي:

:النتائج الةتعلق  بوصف الةتغيرات الديةوغرافي  5-1-1  

 الدراسة الديموغرافية التي تم التوصل إليها ما يلي:من اهم خصائص 

( 35 -22عمارهم بين )العمر: أظهرت نتائج الدراســــة أن اغلب أفراد عينة الدراســــة تتراوح أ .1

ســـــــنة، وهذا مؤشـــــــر على أن اغلب أفراد  50افراد العينة تزيد أعمارهم عن أقل ســـــــنة، بينما 

ك لطبيعة المهام الموكولة إلى الموظفين عينة الدراســــة جاءت ضــــمن الفئة الشــــابة، ويعود ذل

في الدائرة المالية والتي تحتاج إلى جهد وفترات طويلة من الدوام خصـــوصـــا في نهاية الســـنة 

 المالية.

المســـــتوى التعليمي: أظهرت نتائج الدراســـــة أن اغلب أفراد عينة الدراســـــة مســـــتوياتهم العلمية  .2

 حملون شهادة الدبلوم، وهذا مؤشر على أن اغلبافراد العينة يأقل البكالوريوس، بينما بدرجة 

دراك موضـــوي الدراســـة والإجابة عن  أفراد العينة لديهم شـــهادات جامعية تؤهلهم لاســـتيعاب وا 

فضــــــــــــل تعيين من هم بدرجة أســــــــــــئلة أداة الدراســــــــــــة بالكفاءة والدقة المطلوبة، وبأن البنوك ت

 اليف ورواتب إضافية.ثر من الدراسات العليا حتى لا تتحمل تككس أو البكالوري

ما اسة تخصصاتهم محاسبة، بينالتخصص: أظهرت نتائج الدراسة أن اغلب أفراد عينة الدر  .3

 وهذه النتيجة منطقية كون أن الاسـتبانة تم توزيعها في ،فراد العينة تخصـصـهم حاسـوبأأقل 

 .وائر المالية في البنوك الأردنيةالد
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سنوات الخبرة: أظهرت نتائج الدراسة أن اغلب أفراد عينة الدراسة تتراوح سنوات خبرتهم بين  .4

ســـنة، وهذا مؤشـــر إلى  15افراد العينة تزيد خبرتهم عن أقل ســـنوات، بينما  10من أقل  -5

أن اغلب أفراد عينة الدراســـــــــــــــة يتمتعون بخبرة جيدة وبالتالي امتلاكهم بيانات مفيدة، وهذا 

 ى الخروج بنتائج أو مؤشرات يمكن تعميمها.يساعد عل

قل أالمنصــب الوظيفي: أظهرت نتائج الدراســة أن اغلب أفراد عينة الدراســة محاســبين، بينما  .5

هتمامه بتوظيف أشــــــخاص ذو دراســــــة  ويعود ،افراد العينة مدراء الســــــبب للقطاي المبحوث وا 

  .بالأعمال البنكية في الدوائر المالية

 الةتعلق  بوصف ةتغيرات الدراس  وأبعادها:النتائج  5-1-2

 من اهم نتائج الدراسة في وصف المتغيرات ما يلي:

يتضـــــق من نتائج الدراســـــة أن قيم المتوســـــطات  وصتتتف الةتغير الةستتتتقل )الذكاء الاصتتتطناعي(: -أ

ي( م التلقائعد )التعلحيث حصل بُ  ،الحسابية للمتغير المستقل الذكاء الاصطناعي ذات درجات مرتفعة

من  يمثل فقط نموذج رياضـــــــــــي يتكونلا التعلم التلقائي  ؛ ويعود ذلك لأنعلى أعلاها وبدرجة مرتفعة

خلايا عصــبية اصــطناعية مســتوحاة من شــبكة عصــبية طبيعية، ولكن ايضــا من الناحية العملية يمثل 

عد )تمثيل المعارف والاســـتدلال( على اقلها وبدرجة مرتفعة من بُ  لحصـــالدماغ الذي يتحكم بالبنوك، و 

ة لانها تاخذ المعرفي بالبنوك الاردني وجود استراتيجية واضحه في التمثيلذلك الى عدم  ويعودالموافقة 

نية دوبهذا يتضق أن مستوى الذكاء الاصطناعي في قطاي البنوك الأر  ،الطابع الطبيعي الغير ملحوظ

وفيما يلي تفصـــيل ، (2019جة تتفق مع دراســـة عثامنية )وهذه النتي ســـتوى المرتفع،قد جاء ضـــمن الم

 لأبعاد الذكاء الاصطناعي:

الدراســــــــــــة أن الفقرة التي تنص على "يتم تصــــــــــــميم النظم الخبيرة من  أظهرت النمم الخبيرة: .1

رتيب تخلال اســتخدام الخبرة البشــرية في معالجة الأحداث والعمليات المحاســبية" قد احتلت ال
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البنكية لا يمكنها الاســــــــــــــتغناء عن القوة البشــــــــــــــرية في التحكم في  نظمةن الأوذلك لأالأول 

الســياســات المالية البنكية، ومن ناحية أخرى حصــلت الفقرة التي تنص "تســاعد النظم الخبيرة 

في اكتســــــــــــــاب المعرفة من واقع قواعد المعرفة المخزنة لدى النظم في العديد من المجالات 

رة ذلك الى ان فت ويعود، المتوســــــــــــطات الحســــــــــــابيةأقل ى التي تدعم قدرات الإدارة العليا" عل

 .ونيةالالكتر  نظمةوليس من الأالتعليمة، الحياة  ةمن خلال فتر  نظمةاكتســــــــــــاب خبرة تلك الأ

 (. 2015)البشتاوي والبقمي، و دراسة ، (2019)عثامنية، وهذه النتيجة تتفق مع دراسة 

الفقرة التي تنص على "يســـــــــــمق الذكاء أظهرت الدراســـــــــــة أن  تةثيل الةعارف والاستتتتتتتتدلال: .2

الاصطناعي بتخزين المعرفة بصورة سريعة وكافية" قد احتلت الترتيب الأول ويدل ذلك على 

المحاســــبية بالبنوك الاردنية في ســــرعتها وكفاءتها التخزينية، ومن ناحية  نظمةمدى كفائة الأ

حددة من وفقا لمعايير م أخرى حصـــــلت الفقرة التي تنص "يتم تمثيل المعارف والاســـــتدلالات

 السبب في ذلك ان المعارف والاستدلالات ويعودالمتوسطات الحسابية أقل قبل البنك" على 

ســـــــــــة وهذه النتيجة تتفق مع درا .تكون مكتســـــــــــبة من البيئة التنظيمية ولذلك هي غير محددة

 ( ودراســــة2012، صــــيام)( و دراســــة 2013)الدويك والســــالم، ( و دراســــة 2019عثامنية )

(Thapyom، 2015) . 

نك داخل الب نظمةلأتُحدث االفقرة التي تنص على "أظهرت الدراســـــــــــــــة أن  التعلم التلقائي: .3

ياســــــات ذلك الى الســــــ ويعودنفســــــها بشــــــكل دوري وبصــــــورة تلقائية" قد احتلت الترتيب الأول 

فلذلك تبرمج على ان تحدث وتحفظ بشـــكل تلقائي للرجوي  ألا تحتمل اي مجال للخطالبنكية 

اليها عند حدوث اي خطا او مشــــــكلة شــــــبكية، ومن ناحية أخرى حصــــــلت الفقرة التي تنص 

لمتوســـطات اأقل البنك ببعضـــها في آن واحد وبصـــورة متكاملة وتفاعلية" على  أنظمة"ترتبط 
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الحســـــــابية وربما يكون الســـــــبب في ذلك الى اختلاف مهام كل نظام بالبنك وهو ما يتفق مع 

 (.2019)عثامنية، دراسة 

ية قيم المتوسطات الحسابأظهرت الدراسة أن  :(الةحاسبي  نمة كفاءة ال )وصف الةتغير التابع -ب

عــد )ترابط نظــام حيــث حصـــــــــــــــل بُ  ،المحــاســــــــــــــبيــة ذات درجــات مرتفعــة نظمــةللمتغير التــابع كفــاءة الأ

 بطلا بد من ترا ويدل ذلك على ان ؛المعلومات المحاســـــــــبية( على أعلاها وبدرجة مرتفعة من الموافقة

على تراكم المعلومات وبالاخص المعلومات  المعلومات المحاســــــــــــــبية بين اقســــــــــــــام البنوك لانها تعتمد

المعلومات المحاسبية( على اقلها عد )جودة عرض بُ حصل المالية الخاصة بالايداعات والسحوبات، و 

وبدرجة مرتفعة من الموافقة وذلك لان ســــــــــياســــــــــة العرض غير مهمه فجوهر العملية المحاســــــــــبية في 

لبنوك المحاســبية في قطاي ا نظمةوبهذا يتضــق أن مســتوى كفاءة الأ ،التنظيم وليس في جودة العرض

(، 2015ســـــــة )البشـــــــتاوي و البقمي، مع دراوهو ما يتفق نية قد جاء ضـــــــمن المســـــــتوى المرتفع، الأرد

 نظمة، وفيما يلي تفصـــــــيل لأبعاد لكفاءة الأ(2012)صـــــــيام، ( و دراســـــــة 2014)بوقرنوس، دراســـــــة 

 المحاسبية:

الدراســة إلى أن الفقرة التي تنص على "تتميز مخرجات  أظهرت الةحاستتبي : نمة تكاةل ال  .1

المحاســــبية الفرعية الأخرى" قد  نظمةالمعلومات المحاســــبية الفرعية من خلال الأ أنظمةأحد 

مله المحاســــــــــــبية وجعلها مك نظمةمية الترابط بين الأأهلت الترتيب الأول وهو يؤكد مدى احت

رعية والتي الف نظمةلبعضـــها البعض، ومن ناحية أخرى حصـــلت الفقرة التي تنص "تتميز الأ

قل أيتكون منها نظام المعلومات المحاســــــبي بالاعتماد المتبادل على بعضــــــها البعض" على 

نها على الرغم من ترابطها الا ان الخصــــــــــائص ألى إذلك يعود و  ؛المتوســــــــــطات الحســــــــــابية

 .(Thapyom, 2015)الوظيفية لكل نظام تختلف عن الاخر وهو ما يتفق مع دراسة 
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أن الفقرة التي تنص على "يربط نظم  أظهرت الدراســـــــــة :وةات الةحاستتتتتتبي ترابط نمام الةعل .2

يب الأول حتلت الترتإالمحاســــبية الداخلية بالبنك" قد  المعلومات المحاســــبية بين كل الأقســــام

 نظمةامل الأتك والتي ظهرت في نتائج بُعد نتائجالايضــــــــــــــا تلك النتيجة تؤكد ســــــــــــــابقتها من 

خص المعلومات المالية الخاصــــــــــــــة تراكم المعلومات وبالأعلى  لانها تعتمد؛ المحاســــــــــــــبية

التي تنص "ترتبط أهداف نظام  ومن ناحية أخرى حصــــــــلت الفقرة ،بالايداعات والســــــــحوبات

 ضـــا  أيوذلك  ؛المتوســـطات الحســـابيةأقل المعلومات المحاســـبية بأهداف المنظمة ككل" على 

و ما وه ،الاهداف الخاصة بالقسمهدافه العامة والخاصة وهي جزء من أن لكل قسم أبسبب 

 (.2012)صيام، يتفق مع دراسة 

الفقرة التي تنص على "تتميز المعلومات أظهرت الدراســــــــــــــة أن : دق  العةال الةحاستتتتتتتتتبي  .3

المحاســــبية المدرجة التي تتضــــمنها التقارير المالية الصــــادرة عن نظم المعلومات المحاســــبية 

ا يدل على مدى اهمية الدقة في التعامل مع بالموضــــــــــــــوعية" قد احتلت الترتيب الأول وهذ

تتوافق مع اهداف البنوك في انها تكون دقيقة من ناحية  أيضـــــا  ، و جميع الاعمال المحاســـــبية

التعــامــل مع البيــانــات المحــاســــــــــــــبيــة، ومن نــاحيــة أخرى حصــــــــــــــلــت الفقرة التي تنص "تتميز 

ى مات المحاســـــبية بالقدرة علالمعلومات الواردة في التقارير المالية الصـــــادرة عن نظام المعلو 

عف لابد نقطة ض وهذهالمتوسطات الحسابية أقل التحقق من صحتها )قابلية التحقق(" على 

الحـــاكمـــة لتلـــك  نظمـــةتضــــــــــــــــارب الأإلى ذلـــك  ويعودمن معـــالجتهـــا داخـــل البنوك الاردنيـــة 

 (.2015لبقمي، البشتاوي وا)المعلومات وهو ما يتوافق مع دراسة 

ك الفقرة التي تنص على "يقوم البنأظهرت الدراســة أن  الةعلوةات الةحاستتبي :جودة تفستتير  .4

أحيانا  بتزويد بعض أصــــــحاب العلاقة بمعلومات إســــــتثنائية تلبي متطلبات العمل" قد احتلت 

الترتيـــب الأول وهـــذا يـــدل على مـــدى المرونـــة التي تتيحهـــا البنوك الاردنيـــة لعملائهـــا، ومن 
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يضاحات عن بنود التقارير ناحية أخرى حصلت الفقرة ا لتي تنص "يزود البنك بإفصاحات وا 

المتوســــــطات الحســــــابية وذلك يدل مدى حفظ البنك بســــــرية عملائها وعدم أقل المالية" على 

وهو ما يتوافق مع دراســــة  أكبرالافصــــاح بها لكســــب المصــــداقية المحاســــبية وجذب عملاء 

  (Al-Dalabih, 2018).( دراسة2015، البشتاوي و البقمي)

التي تنص على "يتم عرض أظهرت الدراســة أن الفقرة  جودة عرض الةعلوةات الةحاستتبي : .5

تلت الترتيب " قد احالمعلومات المحاسبية على شكل تقارير وقوائم وفقا  للمتطلبات المحاسبية

ن التقارير والقوائم تظل موجودة داخل الســـجلات البنكية من خلال الارشـــيف وذلك لأ ؛الأول

، ومن ناحية أخرى حصــــــــــــــلت نظمةحافظة عليها من اي اختراق او اي اعطال بتلك الأللم

الفقرة التي تنص "إتاحة القوائم المالية وتقارير أخرى مختلفة للبنوك على المواقع الإلكترونية 

المتوســــطات الحســــابية وذلك للمحافظة على الســــريه وعدم التلاعب أقل الخاصــــة بهم" على 

البشـــتاوي (وهو ما يتوافق مع دراســـة  ،ي شـــخص خارج النطاق البنكيلا وعدم عرضـــها ،بها

 .(Al-Dalabih, 2018)( دراسة 2015، و البقمي

 النتائج الةتعلق  بفرضيات الدراس  5-1-3

 هم نتائج الدراسة في وصف المتغيرات ما يلي:أمن 

ذو دلالة إحصـــــــائية عند مســـــــتوى دلالة  أثرد و وجأظهرت النتائج  نتائج اختبار الفرضتتتتتي  الرئيستتتتت :

(α≤0.05)  النظم الخبيرة، تمثيل المعارف والاســتدلال، التعلم (لاســتخدام الذكاء الاصــطناعي بأبعاده

تخدام هذا يدل على مدى الترابط بين اســـ ،المحاســـبية في البنوك الأردنية نظمةالتلقائي( على كفاءة الأ

اســـــــــبية لتحقيق الاهداف البنكية المرجوة وهو ما يتوافق مع المح نظمةالذكاء الاصـــــــــطناعي وكفائة الأ

 (Chukwudi et.al, 2018).ودراسة  ،(2012)عثمان وجميل، دراسة 
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توى ذو دلالة إحصائية عند مس أثرد و وجأظهرت النتائج عدم  نتائج اختبار الفرضي  الفرعي  الولى:

)تمثيل المعارف والاســــتدلال( على تكامل ( لاســــتخدام الذكاء الاصــــطناعي عند بعد α≤0.05دلالة )

وهذا يؤكد ما تم استعراضه مسبقا في ان المعارف والاستدلالات  ،النظام المحاسبي في البنوك الأردنية

ية ذو دلالة إحصـــــائ أثرد و وجكما أظهرت النتائج ، نظمةمكتســـــب من البيئة المحاســـــبية وليس من الأ

اء الاصـــــــطناعي عند كل من )النظم الخبيرة، والتعلم ( لاســـــــتخدام الذكα≤0.05عند مســـــــتوى دلالة )

التلقائي( على تكامل النظام المحاســـــــبي في البنوك الأردنية وهو يؤكد ايضـــــــا مدى اهميتها في تكوين 

نظام محاســــبي قوي فهما جزء من النظام المحاســــبي الذي لا يمكن الاســــتغناء عنه وهذه النتيجة تتفق 

 .(Huq, 2014)(، ودراسة 2013)الدويك والسالم، مع دراسة 

مستوى  ذو دلالة إحصائية عند أثر أظهرت النتائج عدم وجود نتائج اختبار الفرضي  الفرعي  الثاني :

( لاســـــتخدام الذكاء الاصـــــطناعي عند بعد )تمثيل المعارف والاســـــتدلال( على ترابط α≤0.05دلالة )

نظام المعلومات المحاســـــبية في البنوك الأردنية وربما يكون الســـــبب في ذلك الى الفروق الفردية حيث 

ذو دلالة إحصـــــــائية  أثروجود كما أظهرت النتائج انها تختلف من شـــــــخص لاخر من حيث المعرفة، 

( لاســـــــتخدام الذكاء الاصـــــــطناعي عند كل من )النظم الخبيرة، والتعلم α≤0.05دلالة ) عند مســـــــتوى

التلقائي( على ترابط نظام المعلومات المحاســــــــــــــبية في البنوك الأردنية وذلك لان النظم الخبيرة والتعلم 

 نظمةالمحاســــبية فهما العاملان المحددات لتشــــغيل تلك الأ نظمةالتلقائي وجهين لعملية الترابط بين الأ

 (.2015، رقيق(وهو ما يتوافق مع دراسة 

ستوى ذو دلالة إحصائية عند م أثر أظهرت النتائج عدم وجود نتائج اختبار الفرضي  الفرعي  الثالث :

 والتعلم ،ل( لاســــــتخدام الذكاء الاصــــــطناعي عند كل من )تمثيل المعارف والاســــــتدلاα≤0.05دلالة )

و دلالة ذ أثروجود كما أظهرت النتائج  ،التلقائي( على دقة الأعمال المحاســــــــــــــبية في البنوك الأردنية

( لاستخدام الذكاء الاصطناعي عند بعد )النظم الخبيرة( على α≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة )
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 المعارف والاســــتدلالات والتعلم التلقائي لا أنوذلك يؤكد  ،دقة الأعمال المحاســــبية في البنوك الأردنية

الذي  ثرالنتيجة في الأهذا بخلاف  ةالمالي نظمةيؤثرا على الاعمال المحاســـــبيه لانها لا تتدخل في الأ

هم في ب الأنيمثله النظم الخبيرة حيث ان القوى البشـــــــــــرية الممثلة في المحاســـــــــــبين الخبراء يمثلوا الجا

 الفعلي يكون من خلالهم.ثير أالعملية المحاسبية والت

ستوى ذو دلالة إحصائية عند م أثرأظهرت النتائج عدم وجود  نتائج اختبار الفرضي  الفرعي  الرابع :

( لاســــــــــــــتخدام الذكاء الاصــــــــــــــطناعي عند بعد )التعلم التلقائي( على جودة تفســــــــــــــير α≤0.05دلالة )

ذو دلالة إحصـــــــــــــائية عند  أثروجود كما أظهرت النتائج المعلومات المحاســـــــــــــبية في البنوك الأردنية، 

( لاستخدام الذكاء الاصطناعي عند كل من )النظم الخبيرة، وتمثيل المعارف α≤0.05مستوى دلالة )

والاســـتدلال( على جودة تفســـير المعلومات المحاســـبية في البنوك الأردنية وفي هذه النتيجة تؤكد على 

للذان اثبتا الجانبين ا لأن ، وذلكودة المحاســــــــــــــبيةان التعلم التلقائي ليس له دور فعلي في تحقيق الج

النظم الخبيرة وتمثيل المعارف والاســتدلال هما المحركان الرئيســيان في العملية  هما من خلالهما ثرالأ

( 2019التنظيمية لتحقيق الجودة في تفســـير المعلومات المحاســـبية وهو ما يتوافق مع دراســـة بوزرب )

 ,Al-Dalabih) ( ودراســــــة2012وجميل،  )عثمان( ودراســــــة 2015)البشــــــتاوي والبقمي، ودراســــــة 

2018). 

د دلالة إحصــــــــائية عنذو  أثرأظهرت النتائج عدم وجود  نتائج اختبار الفرضتتتتتي  الفرعي  الخاةستتتتت :

( لاســــتخدام الذكاء الاصــــطناعي عند كل من )تمثيل المعارف والاســــتدلال  α≤0.05مســــتوى دلالة )

تائج كما أظهرت النوالتعلم التلقائي( على جودة عرض المعلومات المحاســــــــــــــبية في البنوك الأردنية، 

( لاســـتخدام الذكاء الاصـــطناعي عند بعد α≤0.05إحصـــائية عند مســـتوى دلالة ) ذو دلالة أثروجود 

لى جودة عرض المعلومات المحاسبية في البنوك الأردنية وذلك يؤكد على المعارف )النظم الخبيرة( ع

والاســـــــــتدلالات والتعلم التلقائي لا يؤثرا على الاعمال المحاســـــــــبيه لانهما لا يتدخلا في العرض فليس 
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الــذي يمثلــه النظم الخبيرة حيــث ان القوى  ثرالنتيجــة في الأا دور في العربض هــذا بخلاف مــا لهمــ

رية هي الركن الاســاســي في العرض فهما العنصــر الرئيســي الذي يتم العرض من اجلهم وهو ما البشــ

وجميل،  )عثمان( ودراســــــة 2015)البشــــــتاوي والبقمي، ( ودراســــــة 2019)بوزرب، يتوافق مع دراســــــة 

 . (Al-Dalabih, 2018)( ودراسة2012

توصيات الدراس : 5-2  

 الدراسة ما يلي:من اهم توصيات الدراسة التي آلت اليها 

ة وبالتالي المحاسببي نظمةضرورة تعزيز إستخدام الذكاء الإصطناعي في البنك لرفع كفاءة الأ .1

 البنك.  رفع كفاءة

مســـــــاعدة النظم الخبيرة في اكتســـــــاب المعرفة من واقع قواعد  يجب على ادارة البنوك الاردنية .2

 المعرفة المخزنة لدى النظم في العديد من المجالات التي تدعم قدرات الإدارة العليا.

 لا بد على البنوك الاردنية ان تمثل المعارف والاستدلالات وفقا لمعايير محددة من قبلها. .3

ة الترابط بين أنظمتها المختلفة في آن واحد وبصور يتوجب على ادارة البنوك ان تطور من قوة  .4

 متكاملة وتفاعلية.

 .ات المحاسبيوالتي يتكون منها نظام المعلوم في البنك الفرعية نظمةالأربط  ضرورة .5

يتوجب على ادارة البنوك ان تطور من قوة الترابط بين أهداف نظام المعلومات المحاســــــــــــــبية  .6

 بأهداف المنظمة ككل.

معيقات الذكاءالإصــــــــطناعي في البنوك الأردنية، الذكاء الإصــــــــطناعي بين  للبحث: أفاق ةستتتتتتقبلي 

 ميزات وسلبيات، مدى تطبيق الذكاء الإصططناعي في البنوك الأردنية.
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 :الةراجع

 الةراجع باللغ  العربي :

(. دور النظم الخبيرة في جودة اتخــاذ قرارات الإدارة العليــا في وزارة 2017) علي ،زايــد أبو

تخصـــــص القيادة  ،جامعة الأقصـــــى بغزة ،)رستتتتال  ةاجستتتتتير غير ةنشتتتتورة( ،الصـــــحة الفلســـــطينية

 فلسطين. ،غزة ،والإدارة

التحليل الإحصتتتتتتائي للبيانات باستتتتتتتخدام برةجي  (. 2018أبو زيد، "محمد خير" ســــــــــليم، )

IBM SPSSعمان، الأردن: دار صفاء للنشر والتوزيع.1، ط ، 

 تطبيقات الذكاء ثر(. تصـــــــورات موظفي الإدارتين العليا والوســـــــطى لأ2019أبوبكر، خالد )

عنابة،  –الإصطناعي على تحقيق الميزة التنافسية منظمات الأعمال: دراسة ميدانية بمؤسسة فرتيال 

طناعي كتوجي حديث لتعزيز تنافستتتتتتتتتي  ةنمةات تطبيقات الذكاء الإصتتتتتتتتتكتاب جماعي بعنوان: 

عة الأولى، ، الطبالعةال، الةركز الديةقراطي العربي للدراسات الإستراتيجي  والسياسي  والإقتصادي 

 .ألمانيا -برلين

التطبيق النظم الخبيرة في  أثر( بعنوان: " 2015البشــــــــــــــتاوي، ســــــــــــــليمان و البقمي، متعب )

 لتدقيق الالكتروني من وجهة نظر المحاســــــــــــبين القانونيين الخارجيين"،البنوك التجارية على ايرادات ا

 (، السعودية.1)11الةجل  الردني  لإدارة العةال، 

تصةيم البحث  ،ةناهج البحث العلةي ،(2007) ،فريد كامل ،محمد وليد وأبو زينة ،البطش

 الأردن: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة. ،عمان ،1ط ،والتحليل الإحصائي

ل  تطبيقي  في (. 2017مــأمون ) ،البنــاء باحث التربوي ةع أةث ي  لل الةهارات الإحصتتتتتتتتتتائ

SPSS، الأردن: دار وائل للنشر والتوزيع. ،عمان 
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دليل الةبتدئ إلى الةناهج العاة  في البحث (. 2017) ،أســـــــــــماء عبد المطلب ،بني يونس

 الأردن: دار النفائس للنشر والتوزيع. ،عمان ،1ط ،العلةي

(. الذكاء الإصــــــطناعي وتطبيقاته في القطاي المصــــــرفي: قراءة 2019بوزرب، خير الدين )

تطبيقات الذكاء الإصطناعي (، كتاب جماعي بعنوان: HDFCفي التجربة الهندية )دراسة حالة بنك 

 ديةقراطي العربي للدراستتات الإستتتراتيجي كتوجي حديث لتعزيز تنافستتي  ةنمةات العةال، الةركز ال

 ألمانيا.  -، الطبعة الأولى، برلينوالسياسي  والإقتصادي 

(. الذكاء الاقتصـــــادي ودوره في تعزيز نظام المعلومات المحاســـــبي 2014بوقرنوس، خولة )

ر، التيســي، كلية العلوم الاقتصــادية والعلوم التجارية وعلوم -دراســة حالة مؤســســة ســونلغاز أم البواقي

 جامعة أم البواقي.

النقود والبنوك والةتغيرات  .(2013) ميرال روحي ،طـــاهر فـــاضـــــــــــــــــل وســــــــــــــمـــاره ،البيـــاتي

 الأردن: دار وائل للنشر والتوزيع. ،عمان ،1ط ،الاقتصادي  الةعاصرة

نمم الةعلوةات الةحاستتتتتتبي  وفاعليتها في مل (. 2013الججاوي، طلال و الجبوري فؤاد )

 ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.ي لةنمةات العةالالدور الإستراتيج

، 1، طإدارة البنوك التجاري  والعةال الةصتتتتتتتتترفي (. 2015هيل عجمي جميل ) ،الجنابي

 الأردن: دار وائل للنشر والتوزيع. ،عمان

الةعلوةتات نمتام (. 2003الحبيطي، قــاســــــــــــــم محمــد إبراهيم والســــــــــــــقــا، زيــاد يحيى يحيى )

 الموصل العراق. - -آلية الحدباء الجامعة -وحدة الحدباء للطباعة والنشر  الةحاسبي ،
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(. دور التقييم الخــــارجي في تطوير أداء كليــــات 2013دمهــــان، مرمي محمود خليــــل )

 ر ةنشورة(،)رسال  ةاجستير غيالتربية في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة وسبل تفعيله، 

 الجامعة الإسلامية، كلية التربية، قسم أصول التربية  الإدارة التربوية، غزة، فلسطين.

 ،الجزائرية المؤسسات التنافسية في الميزة على هاأثر و  الكفاءات (. تنمية2016دهام، رقية ) 

 العلوموالاجتماعية، قسم  الإنسانية العلوم التبسي، كلية العربي جامعة )رسال  ةاجستير ةنشورة(،

 تبسة، الجزائر. الاجتماعية،

 ،SPSSالتحليل الإحصتتتتتتتائي الةتقدم للبيانات باستتتتتتتتخدام (. 2018حمزة محمد ) ،دودين

 الأردن: دار المسيرة للنشر والتوزيع. ،عمان ،3ط

الخبيرة  نظمةاســــتخدام الأ أثر(. 2013الدويك، مصــــعب محمد زهير والســــالم، محمد أكرم )

جامعة عمان العربية،  )رستتتال  ةاجستتتتير غير ةنشتتتورة(،على تطوير الأداء في التدقيق الخارجي، 

 كلية الأعمال، قسم المحاسبة.

المعلومات الحاســـــوبية المحوســـــبة على التوافق  أنظمة(. مدى قدرة 2012الرشـــــيدي، ثامر )

)رستتتتتتتتتال  ةاجستتتتتتتتتتير غير ت المالية، مع قواعد الإفصــــــــــــــاح والقياس المتعلقة بالقيمة العادلة للأدوا

 جامعة الشرق الأوسط، كلية الأعمال، قسم المحاسبة، عمان، الأردن. ةنشورة(،

-(.إســتخدام تطبيقات الذكاء الإصــطناعي في إدارة أنشــطة المؤســســة2015رقيق، أصــالة )

جامعة أم  )رستتتال  ةاجستتتتير غير ةنشتتتورة(، دراســـــة حالة مجموعة من المؤســـــســـــات الإقتصـــــادية"،

البواقي، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، تخصص إدارة أعمال المؤسسة، أم 

 البواقي، الجزائر.
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(. العلاقة بين مدى اســــــــــــــتخدام بطاقة الأداء 2008ماجد ) ،مجدي والشــــــــــــــرايري ،زريقات

شــركات ية على البنوك التجارية و المتوازن وكل من إســتراتيجية الشــركة ودرجة المنافســة: دراســة تطبيق

 (.2)4 ،الجاةع  الردني  ،الةجل  الردني  في إدارة العةال ،التأمين الأردني

د العلوم الاقتصادية وعلوم ھ، معالةحاسب  العاة  كأداة للةراقب (. 2008ساسان، سامية )

 التسيير، المركز الجامعي بالمدية، الجزائر.

-نظام الرقابة الداخلية على جودة التقارير المالية أثر(. 2016محمد حامد ) ،الســــــــــــــامرائي

ر )رستتال  ةاجستتتي ،دراســـة تحليلية على شـــركات صـــناعة الأوية الأردنية المدرجة في بورصـــة عمان

 عمان، الأردن. ،قسم المحاسبة ،كلية الأعمال ،جامعة الشرق الاوسط ،غير ةنشورة(

(. قيــاس كفــاءة وفــاعليــة النظم 2011ومنــذر بركــان النمر ) نمر عبــدالحميــد ،الســــــــــــــليحــات

 (. 1)5 ،ةجل  دنانير ،)دراسة مقارنة(المحاسبية في شركات النفط الكويتية 

(. تقييم كفاءة نظم 2014الشــــــحادة، عبد الرزاق وحميدان، عبدالناصــــــر والعاصــــــي، ســــــعد )

(، حلب، 1)10 ةع  حلب،ةجل  بحوث جاالمعلومات المحاســــــبية في المصــــــرف التجاري الســــــوري، 

 سوريا.

تطبيق الذكاء الاصـــــــــــطناعي والذكاء العاطفي  أثر(. 2008صـــــــــــالق، فاتن عبدالله ابراهيم )

 ،جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، )رسال  ةاجستير غير ةنشورة(،على جودة اتخاذ القرارات، 

 كلية الأعمال، قسم ادارة الأعمال، عمان، الاردن.

 المؤســســة دراســة أداء تحســين في البشــرية الموارد تحفيز (. أهمية2013)صــالحي، احمد 

 جامعة )رستتال  ةاجستتتير ةنشتتورة(،ورقلة،  الصـــناعية بولاية للســـيارات الوطنية بالمؤســـســـة ميدانية

 السياسية، ورقلة، الجزائر. العلوم السياسية، قسم والعلوم الحقوق ورقلة، كلية مرباح قاصدي
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(. مدى إسهام تطبيقات ذكاء الأعمال في تطوير نظم المعلومات 2012صيام، وليد زكريا )

لية الجامعة الهاشـــمية، ك )رستتال  ةاجستتتير غير ةنشتتورة(،المحاســـبية في البنوك التجارية الأردنية، 

 الاقتصاد والعلوم الإدارية، قسم المحاسبة.

ات قســـــــم الهندســـــــة الكهربائية بجامعة ، منشـــــــور الخبيرة نمة ال (. 2014عبد النور، عادل )

 .الملك سعود، المملكة العربية السعودية

الةفاهيم الستتتاستتتي  للذكاء الإصتتتطناعي، كتاب جةاعي بعنوان: (. 2019عثامنية، أمينة )

ي ، المركز الديمقراطتطبيقات الذكاء الإصتتتتطناعي كتوجي حديث لتعزيز تنافستتتتي  ةنمةات العةال

 ا. ألماني -اتيجية والسياسية والإقتصادية، الطبعة الأولى، برلينالعربي للدراسات الإستر 

إةكاني  استتتتتتتخدام تقنيات الذكاء (، 2012عثمان، عثمان حســــــــــين و احمد، عادل جميل )

دراستتتتتت  ةيداني  في الشتتتتتتركات الةستتتتتتاهة  العاة  (الصتتتتتتناعي في ضتتتتتتبط جودة التدقيق الداخلي 

المؤتمر العلمي الســــــــنوي الحادي عشــــــــر ذكاء الأعمال واقتصــــــــاد المعرفة جامعة الزيتونة  الردني (،

 الأردنية، كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، عمان، الأردن.

وستتتتتتتتتائلي  ،أدواتي ،ةناهجي ،البحث العلةي في التربي (. 2016) ،محســــــــــــــن علي ،عطية

 توزيع.الأردن: دار المناهج للنشر وال ،عمان ،2ط ،الإحصائي 

الذكاء الإصتتتتتتتتتطناعي بين الواقع (. 2018قمورة، ســــــــــــــامية ومحمد، باي وكروش، حيزية )

-26تقى الدولي "الذكاء الإصـــــــطناعي: تحد جديد للقانون"، ل، الموالةأةول: دراستتتتت  تقني  وةيداني 

 نوفمبر، الجزائر. 27

ادارة الدراســات  الذكاء الاصطناعي بدول  الإةارات العربي  الةتحدة،(. 2018ماجد، أحمد )

 ، الإمارات العربية المتحدةالإقتصاد ، وزارة2018والسياسات الاقتصادية، مبادرات الربع الأول 
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، دار الذكاء الإصتتتطناعي ثورة في تقنيات العصتتتر(. 2019موســــى، عبدالله وبلال، أحمد )

 ، القاهرة، مصر.1الكتب المصرية، ط

: منظور إداري، دار الحــامــد  لإداريتت نمم الةعلوةتتات ا(. 2009النجــار، فــايز جمعــه )

 للنشر والتوزيع، عمان.

 ،SPSSالإحصتتتتتتاء التحليلي ةع تطبيقات برةجي  (. 2015نبيل جمعة صـــــــــالق ) ،النجار

 الأردن: دار الحامد للنشر والتوزيع. ،عمان ،1ط
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 (1الةلحق )

 أداة الدراس  )الإستبان (

 

 

 

 الشرق الأوسطجامعة 

 المحاسبةقسم 

 الدراسات العليا

 

.. أختي الفاضل ؛.أخي الفاضل  

 تحي  طيب  وبعد،،،

بي  الةحاس نمة الذكاء الإصطناعي على كفاءة ال  أثر"تقوم الباحثة بإجراء دراســة بعنوان       

م ، راجية منكالمحاســـــــــــبةلغايات إســـــــــــتكمال متطلبات درجة الماجســـــــــــتير في  "في البنوك الردني 

التفضـــل والتكرم بتعبئة الإســـتبانة المرفقة بالإجابات التي ترونها مناســـبة مما يســـاهم في الحصـــول 

وضـــع ســـتكون معلى نتائج دقيقة تعزز أهداف الدراســـة، علما  بأن أي معلومات وبيانات تقدمونها 

 ثقة وكتمان وستنُاقش بشكل مجرد، وفي الإطار الأكاديمي للدراسة.

 الباحث                                                                                 

 غدير ةحةد الجابر

 شاكرة لكم حسن تعاونكم واهتةاةكم

 واقبلوا فائق الاحترام والتقدير
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 الخصائص الديةوغرافي الجزء الول: 

 العةر: (1

22ةن أقل   

 سن 
 

22- 35 
 سن 

سن  49 -36    سن  فأكثر 50  

 

 الةستوى التعليةي: (2

دبلوم ةتوسط وةا 
 دون

  أخرى  دكتوراه  ةاجستير  بكالوريوس 

 

 

 التخصص: (3

  غيرها  حاسوب  إدارة أعةال  ةحاسب 

 

 سنوات الخبرة:  (4

 5ةن أقل 
 سنوات

 
 10ةن أقل  -5ةن 

 سنوات
 

ةن أقل  -10ةن 
سن  15  

سن   15 
 فأكثر

 

 

 الةنصب الوميفي:  (5

  حاسبة  رئيس قسم  ةدير
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 الذكاء الإصطناعيالجزء الثاني: السئل  الةتعلق  بقياس 

N أوافق  أوافق الفقرات
 بشدة

لا  ةحايد
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 أبعاد الةتغير الةستقل )الذكاء الإصطناعي(
 الخبيرةالبعد الول: النمم 

النظم الخبيرة في تطوير حلول ســـــاهم ت 1
 للمشاكل المختلفة لدى البنك.

     

من أجـــل نظم الخبيرة يتم تصــــــــــــــميم ال 2
ـــيـــــــات  مـــعـــــــالـــجـــــــة الأحـــــــداث والـــعـــمـــل

 المحاسبية.

     

تســــتخدم النظم الخبيرة لتحســــين عملية  3
صــــــــــــــنع القرار في البنــــــك من خلال 
ـــــــة فــي قــواعـــــــد  الــمــعــلــومـــــــات الــمــخــزن

 البيانات.

     

تســـــــــــــاعد النظم الخبيرة في اكتســـــــــــــاب  4
المعرفــــــة من واقع قواعــــــد البيــــــانــــــات 
المخزنة لدى النظم في المجالات التي 

 تدعم قدرات الإدارة العليا في البنك.

     

تســــــــــــــــاعـــد النظم الخبيرة المـــديرين في  5
تـخـــــــاذ الـقـرارات  ـــــــة الـتـخـطـيـط وا  عـمـلـي

 المختلفة في البنك.

     

 الةعارف والإستدلالالبعد الثاني: تةثيل 
يســـــــــــمق الذكاء الاصـــــــــــطناعي بتمثيل  6

المعارف الرمزية بصـــــــــــــورة واضـــــــــــــحة 
كالرســـومات البيانية والشـــبكات الدلالية 

 والنصوص.

     

تتميز المعارف الرمزية والاســـــــــــــتدلالية  7
للبنـــــــك بـــــــالقـــــــدرة على اســــــــــــــتخلاص 

 المعلومات من البيانات المعقدة.
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N وافقأ وافقأ الفقرات 
 بشدة

 وافقأ لا وافقلا أ ةحايد
 بشدة

يتميز الـــذكـــاء الاصــــــــــــــطنـــاعي للبنـــك  8
بالقدرة على التكيف مع بيئته المعرفية 

 في البنك.

     

يســــــــــمق الذكاء الاصــــــــــطناعي بتخزين  9
 المعرفة بصورة سريعة وكافية.

     

يتم تمثيل المعارف والاســــتدلالات وفقا  10
 لمعايير محددة من قبل البنك.

     

يتم الاحتفاظ بالمعارف والاســـــــتدلالات  11
بصــــــــــورة آمنة للمحافظة عليها من اي 

 .تلاعب

     

 التعلم التلقائيالبعد الثالث: 
النظام الخاص بالبنك معالجة  يستطيع 12

المشـــاكل التي يمكن أن تواجهه بشـــكل 
 تلقائي.

     

ها  نظمـةالأتُحـدث  13 داخـل البنـك نفســــــــــــــ
 بشكل دوري وبصورة تلقائية.

     

البنك ببعضــــــــــــــها في انم  أنظمةترتبط  14
 واحد وبصورة متكاملة وتفاعلية.

     

البنك الاخطاء الحاســــــبية  أنظمةتعالج  15
 المنطقية والمبرمجة.

     

البنـــك بـــالقـــدرة التلقـــائيـــة  أنظمـــةتتميز  16
 على رصد اي تلاعب بها.

     

يحتفظ النظام المحاســــــــــــــبي لدى البنك  17
بنســــــــــــــخــة من البيــانــات تلقــائيــا  بحــال 

 حدوث خلل مفاجئ لشبكة البنك.
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 :الةحاسبي  نمة كفاءة ال الجزء الثالث: السئل  الةتعلق  بقياس 

N أوافق  أوافق الفقرات
 بشدة

لا  ةحايد
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

الةحاسبي ( نمة كفاءة ال أبعاد الةتغير التابع )  
 البعد الول: تكاةل النمام الةحاسبي

المعلومــات  أنظمـــةتتميز مخرجـــات  18
المحـــــاســــــــــــــبيـــــة الفرعيـــــة من خلال 

المحـــاســــــــــــــبيـــة  نظمـــةمقـــارنتهـــا بـــالأ
 الفرعية الأخرى.

     

ون الفرعية والتي يتك نظمةتتميز الأ 19
منها نظام المعلومات المحاســــــــــــــبي 
بالإعتماد المتبادل على بعضــــــــــــــها 

 البعض.

     

حــذف أي نظــام فرعي من نظم ان  20
المعلومات المحاســــــــــــــبية يؤدي إلى 
تشـــــويه نظام المعلومات المحاســـــبي 

 ككل.

     

يتم إستخدام قواعد البيانات من قبل  21
فرعيـــــة دون الحـــــاجـــــة إلى  أنظمـــــة

 تكرار إدخالها.

     

تتميز نظم دعم القرارات بــإعتمـادهـا  22
على معلومات مســــــــــــــتمدة من أكثر 

 من نظام فرعي.

     

 البعد الثاني: ترابط نمام الةعلوةات الةحاسبي 
يتكون نظام المعلومات المحاســــــــبية  23

ـــــة مرتبطـــــة  أنظمـــــةمن عـــــدة  فرعي
ببعضــــــــــــــهـــا البعض لأداء وظـــائف 

 .محددة

     

ترتبط أهــــــداف نظــــــام المعلومــــــات  24
 .المحاسبية بأهداف المنظمة ككل
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N أوافق  أوافق الفقرات

 بشدة
لا أوافق  لا أوافق ةحايد

 بشدة
ترتبط نظم المعلومات المحاســــــــــــــبية  25

مع النظم المــــــاليــــــة والإداريــــــة في 
 .البنك

     

تســـــاعد نظم المعلومات المحاســـــبية  26
الادارة العليـــــــا لعمـــــــل المراجعـــــــات 

 المحاسبية.

     

 البعد الثالث: دق  العةال الةحاسبي 
تزود نظم المعلومـات المحـاســــــــــــــبية  27

المســــــــــــــتخـــدمـــة على تقـــارير مـــاليـــة 
 حيادية.

     

تتميز المعلومــــــات المحــــــاســــــــــــــبيــــــة  28
المــدرجــة التي تتضــــــــــــــمنهــا التقــارير 

الصادرة عن نظم المعلومات المالية 
 .المحاسبية بالموضوعية

     

تــتــمــيــز الــمــعــلــومـــــــات الــواردة فــي  29
التقارير المالية الصـــــــــادرة عن نظام 
المعلومات المحاســـــــــبية بالقدرة على 
التحقق من صــــــــــــــحتهـــــــا )قـــــــابليـــــــة 

 التحقق(.

     

يوفر نظام المعلومات المحاســــــــــــــبية  30
مجموعة من الضــــــــــــوابط لضــــــــــــمان 

 .معالجة البياناتصحة وسلامة 

     

 البعد الرابع: جودة تفسير الةعلوةات الةحاسبي 
تزود نظم المعلومـات المحـاســــــــــــــبية  31

يضـــــاحات عن  البنك بإفصـــــاحات وا 
 بنود التقارير المالية.
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يوفر نظام المعلومات المحاســــــــــــــبية  32
معلومات موثوقة صــــــــــحيحة وخالية 

 من التحيز.
 

     

N أوافق  أوافق الفقرات
 بشدة

لا  ةحايد
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

تتميز المعلومــات التي تتضــــــــــــــمنهــا  33
التقــــارير المــــاليــــة والإفصـــــــــــــــــاحـــات 

 المرفقة بالشفافية.

     

يزود البنك أصحاب العلاقة بتقارير  34
مــاليــة ذات إســــــــــــــتخــدام عــام تتميز 

 بقابلية الفهم.

     

يزود البنك أصحاب العلاقة بتقارير  35
تبين بوضــــــــــوح المركز المالي مالية 

والأداء المـــــالي وحقيقـــــة التـــــدفقـــــات 
 النقدية.

     
 
 
 
 

يقوم البنك بتزويد بعض أصــــــــــحاب  36
العلاقــــة بمعلومــــات تلبي متطلبــــات 

 العمل.

     

 البعد الخاةس: جودة عرض الةعلوةات الةحاسبي 
لمعلومات المحاســــــــــــــبية ايتم عرض  37

ــــا   ــــارير وقوائم وفق على شــــــــــــــكــــل تق
 للمتطلبات المحاسبية.

     

تســاهم نظم المعلومات البنك بتزويد  38
 تقارير مالية سنوية ومرحلية.

     

يراعى في إعــــــداد القوائم المــــــاليــــــة  39
 المعايير المحاسبية واجبة التطبيق.
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ــــــارير  40 ــــــة والتق تعرض القوائم المــــــالي
الأخرى مختلفة للبنوك على المواقع 

 بهم. الإلكترونية الخاصة

     

ــــة عن  41 ــــارن يتم عرض معلومــــات مق
جراء  سنوات سابقة لدراسة الإتجاه وا 

 عمليات التحليل المالي.

     

N أوافق  أوافق الفقرات
 بشدة

لا  ةحايد
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

يتم الإفصـــــــــاح عن النســـــــــب المالية  42
 الهامة على متن التقارير السنوية.
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 (2الةلحق )

 أسةاء السادة ةحكةي أداة الدراس 

 الجاةع  التخصص اللقب العلةي والإسم
 جامعة الإسراء المحاسبة د. عبد الحكيم جودة
 جامعة الشرق الأوسط المحاسبة د. عبد العزيز صايمة

 جامعة الشرق الأوسط المحاسبة عبدالله الدعاس د.
 الزيتونةجامعة  محاسبة وتمويل حمدالله د. مظهر
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 (3الةلحق)
 جداول التحليل
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