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 ùäîƪâ 

 ǏǁƑƓƜǁä ǍƨĀǄ îǐǄƨ îĀƗǀìǁä 
  الملخص

 ïƛå ƗƼïƶǆ Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋǄƵ Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵā ƗǒƵƓǆƙƞǙå ýǆåāƶǃåǏ  Ɨǒǈ
 ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ƗƕǄõ Ăíǃ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙà ÿǆ ßåïƬǃåƗǒǈíïǕåÜ  úǃƋƙāƕǄõ) Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ Ɨ

 ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃåƗǒǈíïǕå  Ǒƙǃå (ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼá éơƓƕǃå ƴǆ ÿāƓƶƙǄǃ Ɠǋíåíƶƙƪå èíƕƕƓƞǘǃƗ  ÿƵ
áƗƪåïíǃå ƗǄƑƪÜ  āǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪåÜ  ƗǒƑƓǈƛƙƪǙå úāïöǄǃ Ąåïöǈ ƿ éơƓƕǃå þƓ

 ýǂƬƕ ÿƓǒƕƙƪǙå ƴǒðāƙƕãǑǈāïƙǂǃÜ ) èƓǈƓƕƙƪǙå ííƵ ÿƓǂā514) ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙƪå þƙ  (SPSS (
Ǘ ýǒǄơƙǃå ßåïƞ ǑƑƓƮơǗå þƙāíƓǆƙƵå Ɨƪåïíǃå ƗǄǂƬǆ íǒíơƙǃ ƗǄǂǒǌǆǃå ïǒƹ èǚƕƓǀǆǃå. 

 ƝƑƓƙǈ çíƵ Ǐǃå Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙāá :Ɠǌǆǋ íƞāǒïƛá  ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí āî ƗǒƵƓǆƙƞǙå ýǆåāƶǄǃ
(Ɨǃāǀǈǆǃå ƗǆǄǂǃå ÜƗǒƶƞïǆǃå èƓƵƓǆƞǃå)  Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵā āïƙǃå ÜÿƓǂǆǃå Üïƶƪǃå ÜƝƙǈǆǃå) (Ɲǒ

ƗǒǈíïǙå ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ƗƕǄõ Ăíǃ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙà ǑǆíƤƙƪǆǃ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ ư ǑƼā ƝƑƓƙǈǃå ßā
 ÜƗƪåïíǃå Ɠǌǒǃã èǄƮāƙ ǑƙǃåơƓƕǃå þíƿ é:Ɠǌǆǋá ÜèƓǒƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ 

Á  ïƛâƙ éǒơ ƓǌưǒƽƤƙ ƗǃāƓơǆā Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙå ǑƼ Ɨưāïƶǆǃå èƓƞƙǈǆǃå ïƓƶƪå Ɨƪåïí çïāïư
.ƗƕǄõǃå ýƕƿ ÿǆ èƓƞƙǈǆǃå ßåïƬ ǏǄƵ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃå ïƓƶƪå 

Á  ƝƑƓƙǈ èßƓƞ éǒơ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃà ǑƼ èƓƞƙǈǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ïƼāƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå çïāïư
.Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙå ǑƼ èƓƞƙǈǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå üǃƓǈǋ ÿāǂƙ ÿƋƕ ÿāƕƹïǒ ƗƕǄõǃå ÿƋƕ ǑƽƮāǃå ßƓƮơǙå 

Þäîƪǁä ƕǐǆ :ƕǐƟƑƗƻǄǁä çƑǄǂǀǁäÛ ƕǐƳƑǄƗƜǗä üǄäĀƴǁäÛ ǏƾǐĀƨƗǁä ƛǐïǄǁäÛ çǗß ǏƗäíǁä ƲǐƓǁä.  
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Abstract 

This study aimed to know the impact of social factors and elements of the marketing 

mix on the intention to buy from self-selling machines in the students of private 

universities Jordan, where the study community (students of private Jordanian 

universities in The City of Amman) who showed their willingness to cooperate with the 

researcher to answer the questions of the study, the researcher used the descriptive 

analytical method, due to the exceptional circumstances the researcher distributed the 

questionnaire electronically, and the number of questionnaires (514) was used program 

(SPSS) for statistical analysis and the interviews were adopted unstructured to determine 

the problem of the study.   

The study reached several results, the most important of which: there is a statistically 

significant effect of social factors (reference groups, word transmitted) and elements of 

the marketing mix (product, price, place, promotion) on the intention to buy users of self-

vending machines in students of private universities in Jordan and in light of the results 

of the study, the researcher made a set of recommendations, the most important of which                                

The need to study the prices of products offered in vending machines and try to reduce 

them as the prices of the vending machine affect the purchase of products by students 

The need to work on the availability of many products in the vending machine at the 

university where the results of the descriptive census that students want to have many 

products in the vending machine.  

Keywords: Purchase Intention, Social Factor, Marketing mix, Vending Machines.        
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 الأول الفصل

 خلفية الدراسة وأهميتها

 ƕǄìƾǄǁä 

 ƴǒƕǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ ýƮƓơǃå þíǀƙǃå ƴǆÜǑƙåîǃå ǈǂƙǃå ïāõƙǃå þǋƓƪ éǒơ āǈǀƙ ǑƼ Ǒƞāǃ ƴǒƕǃå èƓǒ

þǒƿ ƗƼƓưå ǑƼ çíǒíƵ ÿāƕðǄǃ ÿƓǂ ƓǆǃƓõǃ Ü ûǄǀǆ ýǆƓƵ ýƛǆǒ üǄǌƙƪǆǃåā ƴƑƓƕǃå ÿǒƕ ăïƬƕǃå ýƮåāƙǃå

ÿāƕðǃå Ɨƕïƞƙ ÿǒƪơƙ ýƓǆƵǙå ÷Ɠõƿ ǑƼ ÿǒǒǈƶǆǃå ýāƓơǒ 

  îãǕå ǏǄƞƙƙ ǑƼ ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå íāƞā ƗǄǂƬǆ ƝǃƓƶƙ Ǒƙǃå Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå ƗǃǙ çïǒƕǂǃå Ɨǒǆǋ

 ÿƓǆưǃ ƴǒƕǃå îƼƓǈǆǃå ÿāƕðǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ßåïƬǃå Ɨƕïƞƙ ǑƼ èƓƕƛåïíǃ ƗƞƓơǃå Ǌƞƙƙǃå Ɨƪ ǏǄƵ çïƛâǆǃå ýǆåāƶ

 ǑƑåïƬǃå ïåïǀǃå ÿƑƓƕðǄǃå ÿå ïƓƕƙƵƓƕā Ü èƺǄƕ ƗǒǃƓǆƞǙå èåíåïǒǙ8  Ɠǋíơā çíơƙǆǃå èƓǒǙāǃå ǑƼ ïƓǒǄǆ

Ü úöāǆ úǃå ÿǒïƬƵ ÿǆ ïƛǂåā ÷Ɠõǀǃå åîǌǃ ƗǒǆǃƓƶǃå ƴǒƕǃå èǙà ûāƪ Ɨǆǒƿ èƺǄƕ30.3  ïǙāí ïƓǒǄǆ

 þƓƵ ǑƼ Ǒǂǒïǆá2018 Ɨƕƪǈƕ æǂïǆ ăāǈƪ āǆǈ ýíƶǆ ýƞƪƙ ÿá ƴƿāƙǆǃå ÿǆā Ü9.4Ė  þƓƵ ÿǆ

2019  þƓƵ Ǐǃã2025   þāǌƽǆǃå åîǋ Ǒǈƕƙǃ ǑǆǃƓƵ Ǌƞāƙ üƓǈǋ ÿå Ɨõǒƪƕǃå èåßƓƮơǙå ǉîǋ ÿǒƕƙ

 ÿƵ æǒƞǒ ÿå éơƓƕǃå ýāƓơǒ  Ü ýƓǆƵǙå ÿǆ íǒíƞǃå þƞơƕ ûǄƶƙƙ Ǒƙǃå ƗǄƑƪǙåïǒƛƋƙǃå ăîǃå  ǊƕƶǄƙ

ƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵā ƗǒƵƓǆƙƞǙå ýǆåāƶǃå.ÿāƕðǄǃ ƗǒƑåïƬǃå Ɨǒǈǃå ǏǄƵ Ǒǀǒāƪ  

 Ǒƙǃåā ƗǒƑåïƬǃå Ɨǒǈǃå Ɨǒǆǋå Ɠǈǋ ûƛƕǈƙíơåā ïƕƙƶƙç  ÿǆ ƗǒƪƓƪǕå èåïƬâǆǃåǑƙǃå  ƓǌǆíƤƙƪǒ

 âƙƪ úǒǂā Ɠǋíǒíơƙā ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå èƓƶǒƕǆǃƓƕ âƕǈƙǄǃ ûǒāƪƙǃå āïǒíǆǒ Ǒƙǃå èåßåïƞǗå ïƛ ǏǄƵ ƓǌǈāîƤƙ

 ÿǒƕ  .ÿƑƓƕðǃå Ăíǃ ßåïƬǃå üāǄƪ70  ā90  ÿǆ ƗƑǆǃå ǑƼßåïƕƤ  þǌǈá Ɨƪåïí ǑƼ ïƓƬǒ ûāƪǃå éƓơƕá

) ßåïƬǃå Ɨǒǈ ÿāǆíƤƙƪǒā þƓöƙǈƓƕ ÿāƪǒǀǒJamieson & Bass, 1989( 

á Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå óāƮƤƕ Ɠǆ ƴǆ íǆǕå ƗǄǒāõ èƓƿǚƵ ßƓƬǈã Ǐǃã éǒíơǃå ûǒāƪƙǃå úíǌǒ

ÿƑƓƕðǃå Ü îã ïƼāƙ úāƪā ƗǂïƬǃå ôāïƵ þåíƤƙƪǙ çíāƶǃå ÿāǄƮåāǒƪ ÿǒưåïǃå ßǚǆƶǃå ÿá ôïƙƽǒ
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ÿǒïƤà óƓƤƬǕ ƗǒƕƓƞǒã ýƶƼ íāíïÜ   èơǀǈ éǒơƗǒƶǆƞǃå ƿǚƶǃå Ɨǒǆǋá ñǂƶƙǃ  úǒïƶƙǃå ƗǒǂǒïǆǙå èƓ

) ÿƑƓƕðǃƓƕBelch & Belch,2007( 

 úāïƶǆǃå ÿǆ ƗǒƵƓǆƙƞǙå ýǆåāƶǃå ƗǒơƓǈ ÿǆāƕƋÿ  üǄǌƙƪǆǃå ßåïƬ ǏǄƵ ïƛâƙ ýǆåāƶǃå ǉîǋ

 ÿǆ üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ǏǄƵ ïǒƕǂ ýǂƬƕ ïƛâƙ Ǒƙǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǈƓǂǆǃåā ßǚǆðǃåā çïƪǕå üǃî ǏǄƵ ýƓƛǆ

 Ɠưǒá āǋ ýǒǆðǃå .ǑƑåïƬǃå üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ǏǄƵ ăāƿ ïǒƛƋƙ ƗƪïƓǆǆ ßƓƕǓåā ýƓƽõǖǃ ÿǂǆǒ çïƪǕå íåïƼá

ǃå üǄǌƙƪǆǃå ßåïƬ èåïƓǒƤ ííơǒ ăāƿ ýǆƓƵ ÿǆ ÿāǈāǂǒ íƿ Ɠǆ ƓƵāǈ ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã Ǒǆƙǈǒ ƴǒǆƞ

 ßƓƿíƮǕåá āå ÿåïǒƞǃå āǆƶǃå ßǚǆðý )Jonathan, 2013(. ǒ  ǉïǂî ûƕƪ Ɠǆǃ ĄƓǒƪƋƙā éơƓƕǃå ýāƓơ

 ǏǄƵ Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵā þíǀƙ Ɠǆ æƪơ ïǒƕǂ ïāí üǄƙǆƙ Ǒƙǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå ýǆåāƶǃå ïāí Ɨƪåïí

Ɠƞǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗƕǄõǃå Ăíǃ ßåïƬǃå Ɨǒǈ.ƗǒǈíïǙå ƗƮƓƤǃå èƓƶǆ 

: ƕƨäîìǁä ƕǂǀƪǄ 

 ïǒƹ èǚƕƓǀǆǃå ýǚƤ ÿǆǃå ýåâƪ ëïõ þƙ Ü ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ƗƕǄõ ÿǆ ííƵ ƴǆ ƗǄǂǒǌǆ

ûǄƶƙǒ Ƌƕ èƓƕƓƞǙå èïƮơǈåā Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙå ÿǆ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ ïƛâƙ ÿå ÿǂǆǒ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå þǋ

ýǆåāƵā Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵā ƗǒƵƓǆƙƞǙå ýǆåāƶǃå ÿǒƕ  Ǐǃå ÷āƞïǃå ýǚƤ ÿǆā ƗƿǚƵ èåî ĂïƤå

Ɨƪåïíǂ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ íǒíƶǃå )2015  (Hassan Sadeghi Naeini, Sara Mostowfi 

 Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå ƗǃǙ ÿǒǆíƤƙƪǆǃå Ɠưï ýāƓǈƙƙ Ǒƙǃåāā ) Ɨƪåïí2015 (SUBASH CH. NATH 

& MAHESHWAR SAHU  ā Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃå ǉƓƞƙ üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ñïíƙ Ǒƙǃåǃå ƗƿǚƵ ïǒƶƪƙ

 Ɲǒāïƙǃåā  ÿǒƕƙá ÿǆā ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃåā ßåïƬǃå Ɨǒǈ óƤǒ ƓǆǒƼ ƗǒƼïƶǆ çāƞƼ üƓǈǋ ÿ

 Ɨǒƶƞïǆǃå èƓƵƓǆƞǃå ýǆåāƶǃå ǉîǋ þǋå Ü Ɲǒāïƙǃå ÜÿƓǂǆǃå Üïƶƪǃå ÜƝƙǈǆǃå Ü Ɨǃāǀǈǆǃå ƗǆǄǂǃåơ . éǒá ÿ

á ýāƓǈƙƙ þǃ èƓƪåïíǃå æǄƹïƛá ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ ýǆåāƶǃå ǉîǋ. 
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 ƙ Ɠǈǋ ÿǆāƋ ƗǃāƓơǆǃ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ǒƙƙǃå ýǆåāƶǃå þǋå ƗƼïƶǆƙ ǑƕƓƞǙåā ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ ïƛâ Ɨ

 íƞāǒ ýǋ ýâƓƪƙǃå ǏǄƵ ïƛá èƓƵƓǆƞǃå) ƗǒƵƓǆƙƞǙå ýǆåāƶǄǃÜƗǒƶƞïǆǃå  ïƮƓǈƵā Ü(Ɨǃāǀǈǆǃå ƗǆǄǂǃå

 èƓƶǆƓƞǃå ƗƕǄõ Ăíǃ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙà ǑǆíƤƙƪǆǃ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ Ǒǀǒāƪƙǃå ƝǒðǆǃåƤǃåÞƗǒǈíïǙå ƗƮƓ 

ƕƨäîìǁä ùäìǉà 

 ƗƼïƶǆ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ǐƶƪƙ Þäîƪǁä ƕǐǆ ǍǂƳ ǏƾǐĀƨƗǁä ƛǐïǄǁä îƬƑǆƳĀ ƕǐƳƑǄƗƜǗä üǄäĀƴǁä îƙà

ƕƬƑƢǁä ƕǐǆìîǓä çƑƴǄƑƜǁä ƕƓǂô āìǁ ǏƗäíǁä ƲǐƓǁä çǗß þǄ 

  :ǑǄǒ Ɠǆ ýǚƤ ÿǆ 

¶ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǄǃ Ɨǒïöǈǃå íƓƶƕǕå õƓƕǈƙƪå èǙå ÿǆ õǄǃ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå ǑƼ ƗƕǄ

.ÿƓǆƵ 

¶  íǒíơƙïƛá Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƶǃ  ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ (Ɲǒāïƙǃå ÜÿƓǂǆǃå Üïƶƪǃå ÜƝƙǈǆǃå)

ƗǒǈíïǙå ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ƗƕǄõ Ăíǃ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙà ǑǆíƤƙƪǆǃ ÿƓǆƵ ǑƼ 

¶  üåćïċíĉã ïƛáƗǒƶƞïǆǃå èƓƵƓǆƞǃå) ƗǒƵƓǆƙƞǙå ýǆåāƶǄǃ Ü ǑǆíƤƙƪǆǃ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ (Ɨǃāǀǈǆǃå ƗǆǄǂǃå

 ƗǒǈíïǙå ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ƗƕǄõ Ăíǃ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙà.ÿƓǆƵ ǑƼ 

: ƕƨäîìǁä ƕǐǄǉà 

:ƗǒǃƓƙǃå õƓǀǈǃƓƕ ýƛǆƙƙ ƗǒƼƓưã Ɨǆǒƿā Ɨǒǆǋá Ɨƪåïíǃå ǉîǌǃ 

:ăǗĀà ƕǐǄǂƴǁä ƕǐǄǉǓä 

¶  Ɠǋïƛáā ßåïƬǃå Ɨǒǈ ƴǒưåāǆ ǑƼ èƓƪåïíǃå ííƵ çíƓǒð ǑƼ þƓǌƪǗåƙ îã Ü Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙå ǏǄƵ ïǀƙƽ

. éơƓƕǃå þǄƵ íơ ǏǄƵ ƴǒưåāǆǃå ǉîǌǃ Ɨǒƕïƶǃå èƓƕƙǂǆǃå 

¶  çïǒƕǂǃå ƗǒǆǋǕå èåî ƴǒưåāǆǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƓǌƙǃāƓǈƙ Ǒƙǃå Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙå ÿǆ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ïƕƙƶƙ

 .ÿƓǆƵ ǑƼ ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ǑƪƓƪǕå Ɠǋïāí æƕƪƕ 
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ä :ăƑǐǆƑƙƕǐǂǄƴǁä ƕǐǄǉǓ 

¶  ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ɨǒǆǋá ÿǆǂƙ: 

1.   çíƓƽƙƪǚǃ Ɨǒǃå ïǒƼāƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā ÜƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåā ßåïíǆǃå ǑƵā çíƓǒð

 ÿǆ ĂāƮǀǃåǑƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙå . 

2. íƶƙ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙå  ǑƼ ǑƪƓƪǕå Ɠǋïāí æƕƪƕ ǑǃƓơǃå èƿāǃå ǑƼ Ɨǆǌǆǃå ƴǒưåāǆǃå ÿǆ

 Ǒƞāǃāǈǂƙǃå ïāõƙǄǃ ƓǌƙǆƑǚǆ Ăíǆā ÿƓǆƵ ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå çïāƮ ÿǒƪơƙǒð Ǐǃã ăíâǒ Ɠǆǆ çíƓ

.Ɨǆöǈǆǃå ßåíá 

3.  æƓơƮǕ èƓǒƮāƙ þǒíǀƙƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå  éǒơƕ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƹƓǒƮ çíƓƵã ýǚƤ ÿǆ

 ǑǄǒƺƬƙǃåā ǑǃƓǆǃå ßåíǕå ÿǒƪơƙ þƙǒèƓƶǆƓƞǄǃ. 

4.  ƝƙƓǈǃå ǑƼ çíƓǒð Ǐǃã ăíâǒ Ɠǆǆ ÿƓǆƵ ǑƼ ƗǒǈíïǙå èƓƶǆƓƞǃå ÷Ɠõƿ ßåíá ÿǒƪơƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå

 ǑǄơǆǃå. 

: ƑǊƗƑǐƮîƺĀ ƕƨäîìǁä ƕǂƏƨà 

:üĀǓä ǏƨǐƏîǁä üäáƨǁä  ïƛá íƞāǒ ýǋƗǒƶƞïǆǃå èƓƵƓǆƞǃå) ƗǒƵƓǆƙƞǙå ýǆåāƶǄǃ ÜƗǃāǀǈǆǃå ƗǆǄǂǃå  (

 Ăíǃ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙà ǑǆíƤƙƪǆǃ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ ƗƕǄõ Þ ƗǒǈíïǙå ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå 

:ƕǐƗǑä ƕǐƳîƻǁä ƕǂƏƨǓä üäáƨǁä äíǉ þƳ úƙƓǆǐĀ  

1.  ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ Ɨǒƶƞïǆǃå èƓƵƓǆƞǄǃ ïƛá íƞāǒ ýǋ Ăíǃ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙà ǑǆíƤƙƪǆǃõ ƗƕǄ

 ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃåƗǒǈíïǕåÞ 

2. ïƛá íƞāǒ ýǋ  Ăíǃ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙà ǑǆíƤƙƪǆǃ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ Ɨǃāǀǈǆǃå ƗǆǄǂǄǃƗƕǄõ  èƓƶǆƓƞǃå

ÞƗǒǈíïǙå ƗƮƓƤǃå 



р 
 

:ǏǆƑƙǁä ǏƨǐƏîǁä üäáƨǁä  íƞāǒ ýǋïƛá Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƶǃ ÜƝƙǈǆǃå) ƶƪǃåïÜ ÜÿƓǂǆǃå (Ɲǒāïƙǃå 

 Ăíǃ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙà ǑǆíƤƙƪǆǃ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵƗƕǄõ ÞƗǒǈíïǙå ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå 

 

:ƕǐƗǑä ƕǐƳîƻǁä ƕǂƏƨǓä üäáƨǁä äíǉ þƳ úƙƓǆǐĀ  

1.  ïƛá íƞāǒ ýǋå íƶƕǃ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ Ɲƙǈǆǃ Ăíǃ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙà ǑǆíƤƙƪǆǃƗƕǄõ ǃå èƓƶǆƓƞ

 ƗƮƓƤǃåƗǒǈíïǕåÞ 

2.  ïƛá íƞāǒ ýǋå íƶƕǄǃ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ ïƶƪǃ Ăíǃ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙà ǑǆíƤƙƪǆǃƗƕǄõ å èƓƶǆƓƞǃ

 ƗƮƓƤǃåƗǒǈíïǕåÞ 

3.  ïƛá íƞāǒ ýǋå íƶƕǃ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ ÿƓǂǆǃ Ăíǃ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙà ǑǆíƤƙƪǆǃƗƕǄõ ƞǃå èƓƶǆƓ

 ƗƮƓƤǃåƗǒǈíïǕåÞ 

4. ǋ ïƛá íƞāǒ ýå íƶƕǃ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ Ɲǒāïƙǃ Ăíǃ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙà ǑǆíƤƙƪǆǃƗƕǄõ å èƓƶǆƓƞǃ

 ƗƮƓƤǃåƗǒǈíïǕåÞ 

 

 :ƕƨäîìǁä çƑǐƮîƺ 

 ýǆƬƙā:ƗǒǃƓƙǃå èƓǒưïƽǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå 

1- ǍǁĀǓä ƕƨǐƏîǁä ƕǐƮîƻǁä)  H01 : (  Ɨǒƶƞïǆǃå èƓƵƓǆƞǃå) ƗǒƵƓǆƙƞǙå ýǆåāƶǄǃ ïƛå íƞāǒǙÜ 

 (Ɨǃāǀǈǆǃå ƗǆǄǂǃå Ăíǃ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙà ǑǆíƤƙƪǆǃ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵƗƕǄõ ƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå Ɨ

 íǈƵ ƗǒǈíïǙå )0.05 Ò ɻ.( 

 èƓǒưïƽǃå Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ ÿǆ ûƛƕǈǒā:ƗǒǃƓƙǃå ƗǒƵïƽǃå 



с 
 

H01.1 :  ïƛå íƞāǒǙǃ Ɨǒƶƞïǆǃå èƓƵƓǆƞǄ Ăíǃ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙà ǑǆíƤƙƪǆǃ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵõƗƕǄ 

 íǈƵ ƗǒǈíïǙå ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå )0.05 Ò ɻ.( 

H01.2 :  Ɨǃāǀǈǆǃå ƗǆǄǂǄǃ ïƛå íƞāǒǙ Ăíǃ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙà ǑǆíƤƙƪǆǃ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵõƗƕǄ 

 íǈƵ ƗǒǈíïǙå ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå )0.05 Ò ɻ.( 

ƕǐǆƑƙǁä ƕƨǐƏîǁä ƕǐƮîƻǁä(Ho2) : Ǚ Ɲƙǈǆǃå) Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƶǃ ïƛå íƞāǒÜÿƓǂǆǃå Üïƶƪǃå Ü 

 Ăíǃ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙà ÿǆ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ (ƝǒāïƙǃåƗƕǄõ ƗǒǈíïǙå ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå  íǈƵ)0.05 

Ò ɻ( 

Ho2.1 : ïƛá íƞāǒ Ǚå íƶƕǃ Ɲƙǈǆǃ  ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ Ăíǃ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙà ǑǆíƤƙƪǆǃǄõƗƕ  èƓƶǆƓƞǃå

ƗǒǈíïǙå ƗƮƓƤǃå  íǈƵ )0.05 Ò ɻ( . 

: Ho2.2 ïƛá íƞāǒ Ǚ å íƶƕǃ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ ïƶƪǃ Ăíǃ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙà ǑǆíƤƙƪǆǃƗƕǄõ å èƓƶǆƓƞǃ

 ƗƮƓƤǃåƗǒǈíïǕå  íǈƵ )0.05 Ò ɻ( . 

Ho2.3  :ïƛá íƞāǒ Ǚ å íƶƕǃ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ ÿƓǂǆǃ Ăíǃ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙà ǑǆíƤƙƪǆǃƗƕǄõ å èƓƶǆƓƞǃ

 ƗƮƓƤǃåƗǒǈíïǕå  íǈƵ )0.05 Ò ɻ(. 

: Ho2.4 ïƛá íƞāǒ Ǚå íƶƕǃ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ Ɲǒāïƙǃ Ăíǃ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙà ǑǆíƤƙƪǆǃõƗƕǄ  èƓƶǆƓƞǃå

 ƗƮƓƤǃåƗǒǈíïǕå  íǈƵ )0.05 Ò ɻ(. 

  



т 
 

 : ƕƨäîìǁä éíĀǄǆà 
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 : ƕƨäîìǁä ìĀìƟ 

1- ƗǒǈƓǂǆǃå íāíơǃå:  ǑƼ ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå íƓǆƙƵå þƙ ƗǈǒíǆÿƓǆƵ.  

2- ƗǒǈƓǆðǃå íāíơǃå:  ýǚƤ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ûǒƕõƙ þƙƗǒǈǆðǃå çïƙƽǃå  þƓƶǄǃ ǑƶǆƓƞǃå2020/2019 

3- :ƗǒïƬƕǃå íāíơǃå ƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå íƵƓǀǆ ǏǄƵ ƗƕǄõǃå íƓǆƙƵå þƙ ƗǒǈíïǙå ƗƮ 

Ho1  

 

Ho1.1 

Ho1.2 

 

 

Ho2   

Ho2.1 

 

Ho2.2 

Ho2.3 

Ho2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العوامل الاجتماعية

 ϣтЛϮϼвЮϜ ϤϝКϝвϮЮϜ 

 ϣЮмЧжвЮϜ ϣвЯЪЮϜ 

 عناصر المزيج التسويقي 

ϭϦжвЮϜ 

ϼЛЂЮϜ 
дϝЪвЮϜ 
ϭтмϼϦЮϜ 

 Þäîƪǁä ƕǐǆ 

 ƕǂƾƗƨǄǁä çäîǐƸƗǄǁä  ƲƓƑƗǁä îǐƸƗǄǁä 



у 
 

4-  ïǒƺƙǆǂ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǑƼ Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ èǄƛǆƙ :ƗǒǆǄƶǃå íāíơǃåƴƕƓƙƵƓǆƙƞǙå ýǆåāƶǃå Ü ïƮƓǈƵā Ɨǒ

 ïǒƺƙǆǂ Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃåýǀƙƪǆ. 

 : ƕƨäîìǁä çäììƟǄ 

1.  èǀƕõ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǙå èƓƶǆƓƞǃå ƗƕǄõ. 

2.  ïƛá èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ Ɨǒƕïƶǃå èƓƕƙǂǆǃå ïƓǀƙƼåƝǒðǆǃå ïƮƓǈƵā ƗǒƵƓǆƙƞǙå ýǆåāƶǃå 

 ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ Ǒǀǒāƪƙǃå.éơƓƕǃå þǄƵ íơ ǏǄƵ 

3.  èǀƕõ ƗǒǈƓǂǆã ýāơ ýâƓƪƙ ïǒƛǒ Ɠǆǆ ÿíïǕå / ÿƓǆƵ ǑƼ ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ

.ĂïƤá ýāí āá ÿíǆ ǑƼ ƗǌƕƓƬǆǃå ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ƝƑƓƙǈ þǒǆƶƙ  

: ƕǐƏäîƜǕä ƑǊƗƑƻǐîƴƗ Ā ƕƨäîìǁä çƑƟǂôƬǄ 

 þǂơƙǄǃ ƗǄƕƓǀǃå ûǒāƪƙǃå èåïǒƺƙǆ ÿǆ Ɲǒðǆ āǋ Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃåå ƓǌǆíƤƙƪƙ Ǒƙǃå ƗƶƕƓƙǆǃ ƗǂïƬǃ

ƗƼíǌƙƪǆǃå ûāƪǃå ǑƼ èƓƶǒƕǆǃå ÿǆ æāǄõǆǃå Ăāƙƪǆǃå )Kotler, 2016( 

 èǙå ÿǆ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃå ïǒǒƓƶǆǃå ƗƵāǆƞǆ : Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƓǒƓƺǃ ĄƓǒƑåïƞå úïƶǒā

 ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ƗƕǄõǃ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå 

  ûāƪǄǃ Ǌǆǒíǀƙ ÿǂǆǒ ßǑƬ ăá āǋ Ɲƙǈǆǃå" .üǚǌƙƪǙå āá þåíƤƙƪǙå āá ßƓǈƙƿǙå āá ǉƓƕƙǈǚǃ

" .ïƓǂƼǕåā èƓǆöǈǆǃåā ÿƓǂǆǃåā èƓǒƮƤƬǃåā èƓǆíƤǃåā ƗǒíƓǆǃå ßƓǒƬǕå ýǆƬǒā )Kotler, 2016( 

  úïƶǒāã:Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƓǒƓƺǃ ĄƓǒƑåïƞ  ïƕƵ èƓǆíƤā èƓƞƙǈǆ ÿǆ ƗƕǄõǄǃ þíǀǒ Ɠǆ ýǂà èǙ

Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå.   

 ăîǃå ýƓǆǃå ƸǄƕǆ āǋ ïƶƪǃå"ƗǆíƤ āá Ɲƙǈǆ ýƕƓǀǆ ǊǄǒƮơƙ þƙǒ )Kotler, 2016( 

  úïƶǒāã ĄƓǒƑåïƞèƓǒƓƺǃ :Ɨƪåïíǃå ǉîǋ  ýāƮơǃå ßƓǀǃ ƗƕǄõǃå ýƕƿ ÿǆ ǊƶƼí þƙǒ ăîǃå ýƕƓǀǆǃå

Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙå ÿǆ Ɨƶƽǈǆǃå ǏǄƵ.   



ф 
 

  ûāƪǃå Ǐǃã ƓǌƙƓƞƙǈǆǃ Ɲǒāïƙǃåā ýƮåāƙǄǃ ƗǂïƬǃå Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå ƗõƬǈǕå ƴǒǆƞ Ɲǒāïƙǃå ýǆƬǒ

"ƗƼíǌƙƪǆǃå )Kotler, 2016(. 

 : Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƓǒƓƺǃ ĄƓǒƑåïƞå úïƶǒā  ƗƕǄõǃå æǒƹïƙ þƙǒ ƓǌǃǚƤ ÿǆ Ǒƙǃå èƓǒǄǆƶǃå ýƛǆǒā

 Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙå ÿǆ èƓƞƙǈǆǃå ßåïƬǃ 

 Ɲƙǈǆǃå ýƶƞƙ ÿƓƕ ƗǄƽƙƤǆǃå èƓǂïƬǃå íǌƶƙƙ :ÿƓǂǆǃå úíǌƙƪǆǃå ûāƪǄǃ ïƼāƙǆā ëƓƙǆ 

)Kotler, 2016( 

 ĄƓǒƑåïƞå úïƶǒā: Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƓǒƓƺǃ  Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙå íƞåāƙ ýơǆ 

ßåïƬǃå Ɨǒǈ:  ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå õǒõƤƙ ƗǒǃƓǆƙơå Ǒǋ çííơǆ Ɨǒǈǆð çïƙƼ ýǚƤ ííơǆ Ɲƙǈǆ ßåïƬǃ

ßåïƬǃå üāǄƪ ǑƼ Ɨǆǌǆǃå ýǆåāƶǃå ÿǆ ïƕƙƶǒā 2016) ,Fulford &Baker (. 

 þƓǆƙå ǏǄƵ ƗƕǄõǃå ƗǒǄƕƓƿ : Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƓǒƓƺǃ ĄƓǒƑåïƞå úïƶǒāǃå èǙå ÿǆ ßåïƬǃå ƗǒǄǆƵ ƴǒƕ

Ǒƙåîǃå. 

 Ǒǋā :ƗǒƵƓǆƙƞǙå ýǆåāƶǃåèåïǒƛƋƙǃå  ßǚǆðā ÿåïƿǙåā ƗǄƑƓƶǃå ÿǆöƙƙ ăïƙƬǆǃå üāǄƪ ǏǄƵ

ǑƑåïƬǃå üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ǏǄƵ ăāƿ ïǒƛƋƙ ƗƪïƓǆǆ ßƓƕǓåā ýƓƽõǖǃ ÿǂǆǒ  ýǆƶǃå(Jonathan, 2013) 

  úïƶƙāã óƓƤƬǙå ƗƼƓǂ :ƗǒƵƓǆƙƞǙå ýǆåāƶǃå ĄƓǒƑåïƞ ÿǒîǃå  ÿǆ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ ÿāïƛâǒ

 ïǒǋƓƬǆǃåā æïƓƿǙåā ßƓƿíƮǙå ýǚƤǑƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙå ÿǆ.  
 

 

 

  



мл 
 

 الثاني الفصل

 النظري والدراسات السابقة الإطار

)2-1ƕǄìƾǄ (  

þƙǒƪ ôåïƶƙƪå Ɠǆ ǑƼ íïā Ɠǆ ýǚƤ ÿǆ Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ óƤǒ ƗƮƮƤƙǆǃå èƓǒƕíǕåÜ 

îāüǃ  ÿǆáǗå ƗƹƓǒƮ ýƞ ăïöǈǃå ïƓõƗƪåïíǃå ǉîǌǃ  Ü ýƮƽǃå åîǋ þǒƪǀƙ þƙāǏǃã ÿǒǆƪƿ: 

üĀǓä: ïƓõǗå ăïöǈǃå ǑƼ  ƗƕǄõ Ăíǃ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙà ÿǆ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃå

 þāǌƽǆǃå éǒơ ÿǆíƓƶƕǕåā ƗǒǆǋǕåā. 

ǏǆƑƙǁä: ýāƓǈƙǒ  ƗƶƞåïǆÿǒǆƓưǆ  ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃåå ÿƵ Ɠǋðǒǆǒ Ɠǆ íǒíơƙā.ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃ 

 )2-2 ( ƕǐƳƑǄƗƜǗä üǄäĀƴǁä 

 ïƛâƙïǒƕǂ ýǂƬƕ üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ǏǄƵ ƗǒƵƓǆƙƞǙå ýǆåāƶǃå  ÿå éǒơǊǒíǃ íïƼ ýǂ Ƶ çí

 ýǆåāƶǃå ÿå Ɠǆǂ Ǌƕ ƗƮƓƤǃå ƗǒƑåïƬǃå èåïåïǀǃå ƗǒơƓǈ ÿǆ ǊǒǄƵ ïƛâƙ ÿå ÿǂǆǆǃå ÿǆ èƓǒƮƤƬ

ǑƑåïƬǃå ïåïǀǃå îƓƤƙƓƕ íåïƼǙå ƗǆǋƓƪǆ ǑƼ Ɨǆǌǆǃå ýǆåāƶǃå ÿǆ ïƕƙƶƙ ƗǒƵƓǆƙƞǙå.)perreau,2014( 

 ÿƓƕ úāïƶǆǃå ÿǆ ƗǒƵƓǆƙƞǙå ýǆåāƶǃå üǄǌƙƪǆǃå ßåïƬ ǏǄƵ ïƛâƙ ýƓƛǆüǃî ǏǄƵ  ïƪǕå ç

ƗǈƓǂǆǃåā ßǚǆðǃåā  ƗǒƵƓǆƙƞǙåÿǆ üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ǏǄƵ ïǒƕǂ ýǂƬƕ ïƛâƙ Ǒƙǃå  ïƪǕå íåïƼá ÿǂǆǒ ç

 .ǑƑåïƬǃå üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ǏǄƵ ăāƿ ïǒƛƋƙ ƗƪïƓǆǆ ßƓƕǓåā ýƓƽõǖǃ ýǒǆðǃåýǆƓƵ Ɠưǒá āǋ ƿ ííơǒ ăā

ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã Ǒǆƙǈǒ ƴǒǆƞǃå üǄǌƙƪǆǃå ßåïƬ èåïƓǒƤ  Ɠǆ ƓƵāǈ ÿǆ ÿāǈāǂǒ íƿ ßƓƿíƮǕåāå ǃåÿåïǒƞ 

á āßǚǆð ýǆƶǃå )Jonathan, 2013(. 

 úïƶƙ ƗǒƵƓǆƙƞǙå ýǆåāƶǃå ǑƼ ïǒƛƓƙǃå āǋ üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ýǚƤ ÿǆ çíƵ ýǆåāƵ Ǚå ā Ǒǋ

èƓƵƓǆƞǃå Ɨǒƶƞïǆǃå  üǄǌƙƪǆǄǃ ýƛǆ ā çïƪǕå ýǆƶǃå ßǚǆð ǃåāƗƑƽ ǒƵƓǆƙƞǙåƗ)Pandey and Dixit, 

2011( 



мм 
 

 úïƶƙā ĄƓưǒåǆǃå Ɲǆåïƕǃå Ɨƕƿåïǆā îǒƽǈƙā þǒǆƮƙçíƶ  ǏǄƵ ïǒƛƋƙǄǃǆƙƞǙå ýƕǀƙǃå ǑƵƓ Ɠǌǈǆā

 õǒõƤƙ èåïƓƕƙƵå ǏǄƵ ăāõǈƙ Ǒƙǃå ïƓǂƼǕåïǒƶƪƙǃå ÜƝƙǈǆǃå  èǙƓƮƙǙåā Ɨǒǀǒāƪƙǃå āûǒāƪƙǃå éāơƕ 

Kotler and Zaltman ,1971).( 

 ǏǄƵ úïƶƙāá Ɠǌǈ ā ƗǒïƓǒƶǆǃå ƗǒƪƓƪơǃåƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå  .ǑƵƓǆƙƞǙå ïǒƛƋƙǃå ǉƓƞƙǒơƕé  ñǂƶǈǒ

 åîǋ) ăíïƽǃå üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ǏǄƵ ÿāïƤǓå Ǌǆǂơǒ Ɠǆ ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃåAng,2001(.   

)2-2-1 (à ƕǐƾǐĀƨƗ ƕǐƟƑǆ þǄ ƕǐƳƑǄƗƜǗä üǄäĀƴǁä ƕƨäîì ƕǐǄǉ 

 üǄǌƙƪǆ ýǂāå ÜíïƼ  Ǒƙǃå ƗƵāǆƞǆǃå .ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã Ǒǆƙǈǒ Ǒǆƙǈǒ Ɠǌǒǃå üǄǌƙƪǆǃåƙ Ǐǆƪ

ǃå .Ɨǒāưƶǃå ƗƵāǆƞǆ ïƕƙƶǒ éǒơ åîǋ úǒǈƮƙ ïƬƓƕǆõǒƪƕāÜ  ïƛâƙǆƞǃå èƓƵƓǄƵ Ɨǒƶƞïǆǃå çïāƮǃå Ǐ

îǃåƗǒǈǋ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå üāǄƪā ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃÜ èƓƵƓǆƞǃå ǃåƪǆǄǃ ƗǈïƓǀǆǄǃ õƓǀǈǃå ôƶƕ ïƼāƙ Ɨǒƶƞïǆ ÿǒǂǄǌƙ

 ÿǆ íǒíƶǃå üƓǈǋ ÿāǂǒ Ɠǆ çíƓƵ .èåíƓƶǃå āá çƓǒơǃå õǆǈ āá üāǄƪǃå ýāơèƓƵƓǆƞǃå  ƗǒƶƞïǆǃåƺƮǕåÜï 

Ǒƙǃå  ýǂƬƙƙ ÿå ÿǂǆǆ ýƕƿ ÿǆÜçïƪǕå  ßƓƿíƮǕåÜÿǒƕïǀǆǃå ÿåïǒƞǃåÜ Ɠǋïǒƹ āá ýǆƶǃå ƗƵāǆƞǆ ǆ ÿ

èƓƵāǆƞǆǃå ǉîǋ )Kotler&Armstrong , 2010; Khan , 2006( 

 Ɠǆǂ ïǄƙāǂ Ɠǌǈǒƕǒ ÿƓƕ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå ïåāíǕå ÿǆ íǒíƶǃå ÿāƕƶǄǒ íåïƼǕå çƓǒơƑƓƕðǃåÜÿ  ïāí ýǂ

ǆ ÿāǂƙǒ ííƵ þǌǒíǄƗõƬǈǕå ÿ  íïƽǃå ÿǆ Ɨƶƿāƙǆǃå úƿåāǆǃåāǕ ƓǀƼā ßåíǚǃóƓƤƬ  ÿǒîǃå ơ ÿǆǌǃāþ. 

)Kotler&Armstrong , 2010( 

 )2-2-2( ìƑƴƓà ƕǐƳƑǄƗƜǗä üǄäĀƴǁä 

 ǑƑåïƬǃå ïåïǀǃå ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå þǋå ÿǆ ƗǒƵƓǆƙƞǙå ýǆåāƶǃå íƓƶƕå íƶƙ. ǆƬƙ ýǆåāƶǃå ý

 ƗǒƵƓǆƙƞǙåèƓƵƓǆƞǄǃ ǃåā çïƪǕåā Ɨǒƶƞïǆǃåßǚǆð ǕåāæïƓƿÜ ǆƞǄǃƓ ïǒƹā ïƬƓƕǆ ïǒƛƋƙ Ɨǒƶƞïǆǃå èƓƵ

Ü óƤƬǃå úƿåāǆ ǏǄƵ ïƬƓƕǆ  ÿǆüāǄƪ āá èƓƶǄõƙÜ ǃå ǉîǋ ýǆƬƙāèƓƵƓǆƞ  ßƓưƵǕåā ƗǆǌǄǆǃå

 ăåïǃå çíƓƿāā  ǉîǋǃå èƓƵƓǆƞ ĄƓǆāǆƵ èåíƓƶǃåā èƓƕƹïǃåā ÜçƓǒơǃå õǆǈƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƗǈïƓǀǆǃå õƓǀǈ ïƼāƙ 



мн 
 

ā ǃå æƶǄƙ Ü ÿāƛơƓƕǃå Ɠǋííơ ƓǆǂèƓƵƓǆƞ ýǆƬƙā ïåāíá çíƵ Ɨǒƶƞïǆǃå  ïåïǀǃå ƴǈƓƮ Üïƛâǆǃå ÜäíƓƕǃå

.ăïƙƬǆǃåā )kotler & armstrong ,2008( 

 Ɠǆ ǏǄƵ ĄßƓǈƕā ǑƼ üǄǌƙƪǆǃƓƕ õǒơƙ Ǒƙǃå èåïǒƛƓƙǃå ƗƵāǆƞǆ Ǒǋ ƗǒƵƓǆƙƞǙå ýǆåāƶǃå ÿƓƼ þíǀƙ

Ɠǌƕ íƞåāƙǒ Ǒƙǃå ƗƑƽǃåÜ ǄƙƤǆǃå èƓƞƙǈǆǃå ÿǒƕ ýǒưƽƙǃå ǑƼ íïƽǃå Ǌǒǃå ƋƞǄǒ ăîǃå ƴƞïǆǃå ïƕƙƶƙ éǒơƗƽÜ 

íïƽǄǃ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ƴƼíƙ Ǒƙǃå ƗǒƞïƓƤǃå ýǆåāƶǃå Ăāƿå ÿǆ ïƕƙƶƙ  

)2-3-1 ( ƕǐƴƜîǄǁä çƑƳƑǄƜǁä 

 ïƶƙāƙ Ɠǌǃ ƗƵāǆƞǆ ƓǌǈƓƕ úƋ ïƬƓƕǆ ïǒƛáǕå úƿāǆā üāǄƪ ǏǄƵ ïƬƓƕǆ ïǒƹ āóƓƤƬ 

Kotler,2012)(  úïƶƙā Ɠưǒá óƓƤƬǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ āá íïƼ āǋƙïǒƕǂ ýǂƬƕ ïƛâ  ǏǄƵƮƤƬ Ɠ

Ɠǆ Zia ,2011)( 

 āƙǌǈƋƕ úïƶ üǃîǂ Ɠ óƤƬ  ǏǄƵ ïǒƕǂ ýǂƬƕ ÿāïƛâǒ ÿǒîǃå óƓƤƬǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ āá

.íïƽǃå üāǄƪ Dhurup, 2013)( 

 úïƶƙāƓǌǈƓƕ  ÿƵ çïƓƕƵ ñǒǃ èƓƵāǆƞǆ āá óƓƤƬá ÿǆ ƗƵāǆƞǆóƓƤƬǚǃ  Ɨǀǒïõ ýƓƮƙå 

 āá ÿǒǒƪƓǒƪǃå çíƓǀǃå āá ÿǒǒưƓǒïǃå ýƓõƕǕåÜ Ɠǆǈǒƪǃå þāƞǈ ýƛǆ ÜƓǌƕ ïƬƓƕǆßƓǒðǙå ǑưïƓƵ  

(Schiffman, 2012) 
  



мо 
 

)2-3-2 (à ƕǐƴƜîǄǁä çƑƳƑǄƜǁä ƕǐǄǉ 

 õƓǆǈáā èƓǒǂāǄƪǃ íïƽǃå Ɨǒƶƞïǆǃå èƓƵāǆƞǆǃå ôïƶƙúƿåāǆǃå ǑƼ ïƛâƙā Üçíǒíƞ çƓǒơ  ā þāǌƽǆ

 èåîǃåƓǆǂ  ā ǑǄƶƽǃå Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ ïƛâƙ íƿ Ǒƙǃå ƗǀƕƓõǆǄǃ Ɠõāƺư ûǄƤƙ Ɠǌǈá èåïƓǒƤǆǚƶǃåƗǒïƓƞƙǃå Ɨ 

)Kotler, 2007(.ǌǃ ƓǆǂƓ  Ɨǒǆǋá éǒơǒǆ ÿǂ ÿāõõƤǆǃå þǌƼ ǑƼ ÿāǒƞǒƙåïƙƪǙååƕƪƓå ïāõƙ æ üāǄƪǃ

ïāõƙǃå ǑƼ ýƓơǃå āǋ Ɠǆǂ üāǄƪǃå ǏǄƵ ïǒƛƋƙǄǃÜ  ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒïöǈ þåíƤƙƪƓƕā ǂ üǃî  ÿǆ

 ýƞåÿƓǒƕƙ ǆƞǄǃ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå þåíƤƙƪå æƕƪƓèƓƞƙǈǆǃå ýāơ èƓǆāǄƶǆǄǃ ïíƮǆǂ Ɨǒǆƪïǃå ïǒƹ èƓƵ 

ǆƞǃå ïƛâƙ åîƓǆǃā èƓƞƙǈǆǃå èƓǆǒǒǀƙ ǑƼ Ǒƶƞïǆ ïƓõƎǂāƓ ǏǄƵ Ɨǒǆƪïǃå ïǒƹ èƓƵ ßåïƬǃå Ɨǒǈ

)Festinger, 1954( . 

)2-3-3 ( ýäìƢƗƨä úîô úǐĀƨƗǁä Ǐƺ ƕǐƴƜîǄǁä çƑƳƑǄƜǁä 

èƓƵƓǆƞǃå ǃå ÿá Ǐǈƶǆƕ ûāƪǆǃƓƕ ƗƿǚƵ Ɠǌǃ ƗǒƶƞïǆǃåèƓƵƓǆƞ  ïǒƛƋƙǃå ǑƼ íƵƓƪƙ Ɨǒƶƞïǆǃå

 Ý ǊǂāǄƪā Ǌƽƿåāǆā üǄǌƙƪǆǃå þǒƿ ǏǄƵǃå Ɨǒǃāâƪǆ èƓƵāǆƞǆǃåǒǂǄǌƙƪǆǃå úǒǀƛƙā þǚƵã Ɨǒƶƞïǆ ÿ

ƗǆíƤǃå / Ɲƙǈǆǃå ôïƵ ýāơ (ÿǒǄǆƙơǆǃå) üǃîǂā Ü  ÜƴƞïǆǄǃ ïƓõƎǂā ïƓǒƶǆǂ ýǆƶǃå ýǚƤ ÿǆ Ɠǆǂ

ƗǆíƤǃå ôāïƵā Ɲƙǈǆǃå åîǋ þåíƤƙƪåā íƓǆƙƵå āơǈ ÿǒǄǆƙơǆǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ǏǄƵ Ɠưǒá ïƛâƙ ƓǌǈáÜ 

 ÿƓǒơǕå ÿǆ ïǒƛǂ ǑƼ ÿǒƿāƪǆǃå þƙǒ ÜýƓƛǆǃå ýǒƕƪ ǏǄƵ ÜïǒǋƓǆƞǃå ƴǆ ýƮåāƙǄǃ èƓǈǚƵǗå ǑƼ þåíƤƙƪå

ǒưƓǒïǃåā ÜïǒǋƓƬǆǃå þíƤƙƪƙ Ɠǆ ƓƕǃƓƹāÿǒ  ā ÿāƕƞƶǆ þǌǈå .ïǒǋƓǆƞǃå ǏǄƵ ïƛâǒǃ èƓǈǚƵǗå ǑƼ çíƓǀǃå

 ýƛǆ úïƮƙƙ āá ƠƕƮƙ ÿá Ǐǃã Ơǆõƙ Ǐƙơ ā þǌƶǆ ǑǋƓǆƙǃå ǑƼ ÿāƕƹïǒ ÿǒîǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ýƕƿ ÿǆ

 çíƓǒðā èƓǆāǄƶǆǃå ïǒƼāƙ ǏǄƵ ïǆǕå ïƮƙǀǒ Ǚ þǋ üǃîǂ .ƗǒāǈƓƛǃå Ɨǒƶƞïǆǃå èƓƵāǆƞǆǃå ǉîǋ ßƓưƵá

ÿǆ ƓĄưǒá ýǄǀǒ Ǌǈǂǃā üǄǌƙƪǆǃå ǑƵā ãā ƗǆíƤǃåā ƝƙǈǆǃƓƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿǒƕ çïõƓƤǆǃå üåïí 

.ƗǒïƓƞƙǃå Ɨǆǚƶǃå āá / (Peter &Olson,2005) 

 



мп 
 

 )2-3-4 (ƕǐƴƜîǄǁä çƑƳƑǄƜǁä ìƑƴƓä 

ǃå úǒǈƮƙ ÿǂǆǒƞǆƓÿǒƙƑƼ Ǐǃã ƴƪåā ûƓõǈ ǏǄƵ Ɨǒƶƞïǆǃå èƓƵÜ  ǑƪƓƪǕå āǋ þǌǈǆ íơåā

ǃåèƓƵƓǆƞ  ßǚǆðā Ü ÿåïǒƞǃåā ßƓƿíƮǕåā ƗǄƑƓƶǃå ýƛǆ Ü Ɠǆ íơ Ǐǃã ïǆƙƪǆ ýƵƓƽƙ Ɠǌƕ íƞāǒ Ǒƙǃå

Ɨǒǆƪï ïǒƹ ÿāǂƙ ÿá Ǐǃã ýǒǆƙ ƗǒǃāǕå èƓƵāǆƞǆǃå .ýǆƶǃåÜ ǃå āǋ ïƤǓåāèƓƵƓǆƞ  Ǒƙǃå Ü ƗǒāǈƓƛǃå

 Ü Ɨǒǈǒíǃå èƓǆöǈǆǃå ýǆƬƙā :ýƿá ïǆƙƪǆ ýƵƓƽƙ üƓǈǋ ÿāǂǒ éǒơā Ɨǒǆƪï ïƛǂá ÿāǂƙ ÿá Ǐǃã ýǒǆƙ

ƞǃåā üǃî Ǐǃã Ɠǆā Ü èƓƕƓǀǈǃåā Ü Ɨǒǈǌǆǃå èƓǒƶǆ(Kotler, 2007). 

ǃå ÿƓƼ þíǀƙ Ɠǆ ǏǄƵ ĄßƓǈƕā íïƽǃƓƕ ÿāõǒơǒ ÿǒîǃå íåïƼǙå ƗƵāǆƞǆ Ǒǋ Ɨǒƶƞïǆǃå èƓƵƓǆƞ

 ĂïƤåā çïƪǙå ýƛǆ ĄƓǒƕƪǈ íïƽǃå ÿǆ Ɨƕǒïƿ èƓƵƓǆƞ Ǐǃå ƓǌƽǒǈƮƙ ÿǂǆǒ ǑƑåïƬǃå ïåïǀǃå ǏǄƵ ÿāïƛâǒā

 ǑƵƓǆƙƞå ăíƓǈ ßƓưƵå ýƛǆ çíǒƶƕÜ  ýƓƶƼ ïāí óƓƮƙƤǙåā çïƕƤǃå ýǆƓƵ æƶǄǒāƪǙå ƗǒǈƓǂǆå ǑƼ çíƓƽƙ

ƗǀƕƓƪǃå þǌƕïƓƞƙǃ ƗƼƓưå ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ ïǒƛƓƙǃå íåïƼǙå ßǙâǋ Ɠǌǆíǀǒ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ    

)2-4-1 ( ƕǁĀƾǆǄǁä ƕǄǂǀǁä 

 úïƶƙǒ Ɠǆ ƓǌǈƓƕïƕƶ ÿƵ  þƽǃå þǚǂ ïƕƙƶƙ ǑƙǃåāýƓǂƬá Ăāƿáā þíƿá íơá åǃ .ûǒāƪƙ

 ÿá ýƓǀǒǙāá ÿƓƪǈǗå ïƓƬá ÿá îǈǆ ƓǆƑåí çíāƞāǆ èǈƓǂ þƽǃå ƗǆǄǂ  ïƓƬǆǃ Ɨǒƽǌǂ Ɨơāǃ Ǐǃã Ɨǂ

 ôïá ƴƿāǆíǒƮǄǃ çíǒƞ ǊƙǄƑƓƵ ƴǆ )OôLeary and Sheehan, 2008( 

  ƓǆǂƼïƵè   óƤƬǃ Ü ǑǌƽƬǃå ýƮåāƙǃå"ïƤå óƤƬ ƴǆ  ýƓƮƙƓƕí üǄǆǒǙ ƴƼå

 ā ăïƓƞƙ ÿǒƕ āá Ɲƙǈǆǃå āá ƗǒïƓƞƙǃå Ɨǆǚƶǃå ÿƋƬƕ ǑǀǄƙǆǃåƗǆíƤǃå. (Arndt, 1967) 

ǃå åîǋ úïƶǒ ƠǄõƮǆ ā Ǌƕ úïƙƶǆǃå ƓƵāǒƬ ïƛǂǕå āǋǚǃƙ Ǒƙǃå ƗǒƮƤƬǃå èǙƓƮƙ éíơ

ƗǒƼïöǃå ƗƑǒƕ ǑƼ )Storey, 2008( 



мр 
 

Ɠǆǂ Ƶúï  Ɨǃāǀǈǆǃå ƗǆǄǂǃåǋ Ǒ ăá íïǑƕǄƪ āá ǑƕƓƞǒã  Ǌƕ Ǐǃíáÿāƕðǃå ýāơ ǃå Ɲƙǈǆ

āá èƓƪƪâǆǃåā ñƓǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǃ ƓǋïǒƼāƙ þƙǒ Ǒƙǃåā Ü ƗǂïƬǃå ǈǗå þíƤƙƪƙ Ǒƙǃåǈïƙ è

)Hennig , 2004( 

 )2-4-2 (ä ƕǁĀƾǆǄǁä ƕǄǂǀǁä ƕǐǄǉ 

ßåïƬǃå ǑƼ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ǏǄƵ ïƛâǒ ƓĄǆǌǆ ĄǚǆƓƵ íƶƙāÜ ƮƓƤ Ɨƛǒíơǃå èƓƪåïíǃå ïǌöƙ Ɨ

ǉîǋ ýƓƮƙǙå Ɨǀǒïõ ƗǒǃƓƶƼ èƽƬƙǂå íƿ èƓǂïƬǃå ÿǆ íǒíƶǃå ÿáÜ ÿá ƓĄưǒá èƓƪåïíǃå ǉîǋ Ơưāƙ 

ƗǒǃƓƶƽƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ǐǃã ƓǌƙƓƞƙǈǆ ƴǒƕ ǏǄƵ èƓǂïƬǃå íƵƓƪǒ ǑǌƽƬǃå ýƮåāƙǃå ýǚƤ ÿǆ ûǒāƪƙǃå 

 )Meiners, Schwarting and Seeberger, 2010( 

 èåāǈǀǃå ÿǆ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ ïǒƛƋƙ Ɠǌǃ ÿāǂǒƪ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ ÿāǂǄǌƙƪǆǃå ýƮơǒ

 ýāƮơǃå ÿǂǆǒ .ƗƽǄƙƤǆǃå Ǒƽöāǆ āá ÿǒïƤà óƓƤƬá ÿǆ èƓǆíƤǃåā èƓƞƙǈǆǃå ýāơ èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ

þǚƵǗå ýƑƓƪāā ăíƓǆǃå þǌõǒơǆƕ óƓƤƬǕå ƗƿǚƵ ýǚƤ ÿǆ èƓƶǒƕǆǃå )East, Hammond and 

Wright, 2007; Mookerjee, 2001( 

 èǙƓƮƙǙå ÿǆ ÷āǈǃå åîǋ ÿǆ ïƕƙƶǒá æǒǃƓƪ ÷ƓǈƿǗå çïƛâǆǃå ǏǄƵá ýǚƤ ÿǆ èƓƞïíǆǃå ƗǒƿåíƮ

ƞǃåā çïāƮƙǆǃå çïǒíǀƛǃƓƕ ƗMayzlin, 2006)( 

  



мс 
 

)2-4-3 ( ýäìƢƗƨä úîôƕǁĀƾǆǄǁä ƕǄǂǀǁä  úǐĀƨƗǁä Ǐƺ 

 ÿƵ ÿǚƵǗå èƓǂïƬǃå ÿƵ ïöǈǃå úïƮƕ óƓƤƬǕå ÿǒƕ èƓǆíƤǃåā èƓƞƙǈǆǃå ÿƵ éíơƙƙ

 ƠƑƓƮǈǃå ƗǒíƓơá āá ƗǃíƓƕƙǆ èƓƛíƓơǆ ÿāǂƙ ÿá ÿǂǆǒ èƓƛíƓơǆǃå ǉîǋ .èƓǆíƤǃå āá èƓƞƙǈǆǃå

èƓơåïƙƿǙåā  åĄíƞ ƗưƽƤǈǆ çíƑƓƼ þǌǃ ÿǒîǃå ñƓǈǃå ýƕƿ ÿǆ èƓƛíƓơǆǃå ǉîǋ ßåïƞã Ǒǋ ƗǒƪǒƑïǃå Ɨõǀǈǃå Ü

Ɲƙǈǆǃå åîǋ þåíƤƙƪƓƕ ÿǒïƤǓå ÷Ɠǈƿã ǑƼ (Souiny, 2007)  

 ǉîǋßåïƬǃƓƕ ñƓǈǃå ÷ƓǈƿȒåā ñƓǈǃå ǏǄƵ ïƕǂǕå ïǒƛƋƙǃå Ɠǌǃ ûïõǃå ÿǆ ïƛǂá ƗǆíƤ āá Ɲƙǈǆ 

ǒ Ɠǆ çíƓƵ ñƓǈǃå ÿǕ ĂïƤá ƗǒïƓƞƙ èƓǈǚƵãƓǆ ǑƼ ÿāǀƛ  Ü þƓƵ ýǂƬƕ .ÿǒïƤǓå ÿǆ çïƬƓƕǆ ƴǆƪǈ

ƓǈƙƓƿǚƵ ÿǆ ßðƞǂ èƓǆāǄƶǆǃå þƪƿ Ǐǃã ƗƞƓơƕ ÿơǈ  æïƓƿǕåā ßƓƿíƮǕå ƠƑƓƮǈ ÷Ɠǆƪ Ǐǃã ýǒǆǃåā

ƗǒïƓƞƙǃå èƓǈǚƵǗå ÿǆ ïƛǂá ßǚǆðǃåā` )Fridman, 2007( 

)2-4-4 (ƕǁĀƾǆǄǁä ƕǄǂǀǁä ìƑƴƓä 

å Ɨƞǒƙǈ āǋ ǑǌƽƬǃå ýƮåāƙǃǃå æïƓƞƙ ÿƵ íåïƼǙå Ɠǌƕ þāǀǒ ǑƙǃåæïƓƞƙǃå ǉîǋ Ɲƙǈǆǃå  ƓĄƕǃƓƹ Ǒǋ

ÿǒïƤǓå ƴǆ ÿāǂǄǌƙƪǆǃå üïƙƬǒ Ɠǆ  ƴưā ǑƼ ÿāǆāǀǒ ăîǃå ƝƙǈǆǄǃ ƗǒƕǄƪā ƗǒƕƓƞǒã èƓǆǒǒǀƙƕ ǊƑåïƬ

)Susskind, 2002(ƗǒïƓƞƙ ƗǆǚƵ ßåïƬ ƗǒǃƓǆƙơå ïƛƋƙƙ ÿá ýǆƙơǆǃå ÿǆ .  Ɨƕƪǈƕ ƗǃƓơ ǑƼ ïƕǂå

å þǚǂǃå ÿǒƕ ǑƕƓƞǒǗå ýƮåāƙǃ.ƗǆǄǂǄǃ ǑƕǄƪǃå ýƮåāƙǃåā ǑǌƽƬǃå)East, Hammond and Lomax, 

2008( 

 þíǀƙ Ɠǆ ǏǄƵ ĄßƓǈƕā ǑƼ çíƓƶǃƓƕ éíơǒ ïƛǂå āå ÿǒƮƤƬ ÿǒƕ ýƵƓƽƙ ÿƵ Ɨǃāǀǈǆǃå ƗǆǄǂǃå ïƕƶƙ

 ÿƓǂǆǃåā ÿƓǆðǃå ñƽǈƙā Ăāƿå ÿǆ ïƕƙƶ îƓƤƙå ǑƼ üǄǌƙƪǆǃå ǏǄƵ Ɠǌƶƿā þǂơƕ ăïƬƕǃå ýƓƮƙǙå ýǆåāƵ

ßåïƬǃå ïåïƿÜ  ĄåïƤâǆ ïǌö  ïƕƵ ýƮåāƙǃå ûïõ ǑƼ ïāõƙǃå Ɨƕǂåāǆǃ ĄƓǒǈāïƙǂǃå Ɨǃāǀǈǆǃå ƗǆǄǂǃå ƠǄõƮǆ

èǈïƙǈǙå  

  



мт 
 

)2-5-1 ( ǏƾǐĀƨƗǁä ƛǐïǄǁä 

 ÿǆ ƗƵāǆƞǆ āǋ ýǆƬƙ ûǒāƪƙǃå èåāíǙ èƓǂǒƙǂƙǃå -  ÿƓǂǆǃåā Ɲǒāïƙǃåā ïƶƪǃåā ƝƙǈǆǃåĲ 

 þƙǒƓǌƙïåíå ýƕƿ ÿǆ  ƗǂïƬǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ƗƕƓƞƙƪǙå ƗƼíǌƙƪǆǃå ûåāƪǙå ǑƼ Ɠǌƕ æƹïƙ)Kotler 

and Armstrong, 2014( 

 úïƶƙā ƓǌǈƓƕ Ɠưǒå ïåïƿ èåïǒƺƙǆ ÿǆ Ɲǒðǆèå  āƪƙǃ ƗǂïƬǃå ƓǌǆíƤƙƪƙ ƗƽǄƙƤǆǃå ûǒāƪƙǃå ûǒ

ƓǌƙƓǆíƤā ƓǌƶǄƪÜ  ÷āưāǆǃå åîǋ ýāơ ƗǒƪƓƪǕå èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞā ûāƪǃå íǒíơƙ íƶƕƓǆå ǃå çāõƤǃå ƗǒǃƓƙ

Ǒǋ ƕ ǉƓƞƙƓ íǒíơƙ ïƕåǃå Ɲǆƪƙûǒā  Ü āå ā èåāíǕå ÿƋƬƕ ïåïƿ îƓƤƙå āǋǙơå ƗǒƕǄƙǃ Ɨǒƞǒƙåïƙƪ èƓƞƓǒƙ

ÿƑƓƕðǃå  āÿǒƪƼƓǈǆǃåÜ Ɠǆǂ  èƓǂïƬǃå ûǀơƙ ÿá ÿǂǆǒ ûǒāƪƙǃå èƓǈāǂǆ ƴǒǆƞ ÿǆ ƓĄǒǃƓƛǆ ƓĄƞǒðǆ ïƼāǒ Ǌǈã

 ā Ơƕïǃå ýƛǆ ƓĄƼåíǋá çíƓƕð ā èƓƶǒƕǆǃå þƞơ ƗƮơǃåƿāƪǃåƗǒ  þƙ .üǃî Ǐǃã Ɠǆā ïƓǆƛƙƪǙå ǏǄƵ íƑƓƶǃå Ü

Ɲǒāïƙǃåā ÿƓǂǆǃåā ïƶƪǃåā Ɲƙǈǆǃå ýƛǆ Ü ïƮƓǈƶǃå Ɨƶƕïá èơƙ Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ƴǒǆƞƙ )Singh 

,2012( 

 úïƶǒǑǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ǊǈƓƕ Ɠưǒå ßåïƞå ÿƵ çïƓƕƵ  ǊǒǄƵ çïõǒƪǃå ÿǂǆǒå ýƕƿ ÿǆ ƗǂïƬǃ

 ÿǆ ïƕƙƶǒā æǄõǃå ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃå ûǒāƪƙǃå èåāíáƓǆǆ  æǄõǃå åîǋ çíƓǒð Ǐǃå ăíâǒ)Jonathan, 

2008( 

úïƶǒā  Ɠǌƶƕƙƙ Ǒƙǃå þǂơƙǄǃ ƗǄƕƓǀǃå ûǒāƪƙǃå èåāíá ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǌǈá ǏǄƵ Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå

ƗǂïƬǃå ā ƙ Ǒǋ èåāíǕå ǉîǋ ÿǆ ƗƵāǆƞǆ) .ƗƼíǌƙƪǆǃå ûāƪǃå ǑƼ ƗƕāǄõǆ ƗƕƓƞƙƪå ßƓƬǈǗ þíƤƙƪ

 þƪƓƕ ƓĄǆāǆƵ Ɠǌǒǃã ïƓƬǒ4p ÿƓǂǆ ā Ɲǒāïƙǃåā ïƶƪǃåā Ɲƙǈǆǃå Ɠǌǈāǂ Ü )Riaz, 2011(  

)2-5-2 ( ǏƾǐĀƨƗǁä ƛǐïǄǁä ƕǐǄǉä 

ǃå ƴǆ íǆǕå ƗǄǒāõ èƓƿǚƵ ßƓƬǈã Ǐǃã éǒíơǃå ûǒāƪƙǃå úíǌǒÿƑƓƕð Ü  éƕơôïƙƽǒ á ÿ

 ôāïƵ þåíƤƙƪǙ çíāƶǃå ÿāǄƮåāǒƪ ÿǒưåïǃå ßǚǆƶǃåƗǂïƬǃå  ƗǒƕƓƞǒã ýƶƼ íāíï ïƼāƙ úāƪā



му 
 

ÿǒïƤà óƓƤƬǕÜ  úǒïƶƙǃå ƗǒǂǒïǆǙå Ɨǒƶǒǆƞǃå  èơǀǈ éǒơ  Ɨǒǆǋá ñǂƶƙǃǃå èƓƿǚƶ ðǃƓƕÿƑƓƕÜ  ƓǀƼā

 ýAMA )Belch & Belch,2007 (. 

 ǑƼ Ɨƽǒöā āǋ ûǒāƪƙǃåƗǂïƬǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ Ɨǆǒƿ ïǒƼāƙ ā ýƮåāƙǃå ïǒāõƙ Ǐǃã úíǌǒ þƓöǈāÜ 

ƗơǄƮǆǃå æƓơƮáā ƗǆöǈǆǄǃ çíǒƽǆ ÿāǂƙ Ǒƙǃå ûïõǃå ǑƼ ßǚǆƶǃå èƓƿǚƵ çïåíã ǏǄƵ ðǂïƙ ÿá ǑƺƕǈǒÜ 

ƗơǄƮǆǃå æƓơƮá  ā Ɨǆāǂơǃåā þǚƵǗå ýƑƓƪāā ßǚǆƶǃåā ƴǒðāƙǃå èåāǈƿ ßƓưƵáā ÿǒƽöāǆǃå ýǆƬƙ

  óƓƤǃå þƓǆƙǋǙå èåî èƓƵāǆƞǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå 

 ýāƮāǃå Ǐǃã úíǌƙ úāƪ Ɨǆöǈǆǃå ÿá Ǒǈƶǒ åîǋ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ýǚƤ ÿǆ Ɨǈǒƶǆ úåíǋá Ǐǃã

ßƓǈƕǃå çíǒƞ ûǒāƪƙÜ üǃîǂā Ü ýƮåāƙǃå èƓǒƪƓƪǕ ýǆƓƬ þǌƼ ëƓƞǈƕ ûǒāƪƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå îǒƽǈƙ æǄõƙǒ 

.Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå ïƮƓǈƶǃå ýǆƓǂƙā Ɨƪåïí )Clow & Baack,2010.( 

)2-5-3 ( ǏƾǐĀƨƗǁä ƛǐïǄǁä ýäìƢƗƨä 

Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå çïåíã ÿǂǆƙ  ÿǆ ÿǂǆƙƪ Ǒƙǃå ïƮƓǈƶǃå ÿǆ Ɲǒðǆ ÿǒƿāƪǆǃå ßƓƬǈã ÿǆ ýƓƶƽǃå

çāƞïǆǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ Ɨǆǂơƕ ƗǂïƬǃå Ɨǒǈåðǒǆ çïåíãÜ  ýǆƶǄǃ çíǋƓƞ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå èƓǂïƬǃå

 ƴƼíƙ ÿá æƞǒ úåíǋǕå ûǒǀơƙā ƗǒǃƓƶƽƕçïõǒƪǃå ýƞå ÿǆ çāǀƕ ƗǂïƬǃå  ðǆǃå ïƮƓǈƵ ƴǒǆƞ ǏǄƵ Ɲǒ

ǑǀǒāƪƙǃåÜ  .õǀƼ ïƮƓǈƵ Ɨƶưƕ āá íơåā ïƮǈƵ þåíƤƙƪå Ǒƽǂǒ Ǚ Ɨƞǒƙǈ ýưƼå ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆå ÿ

 Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ýǒǂƬƙǒçƓƵåïǆ æǄõƙ ïƮƓǈƶǃå  āïƮǈƵ ýǂ óƑƓƮƤ .)Isoraite, 2016(  

 ýǆåāƶǃå þǋå ÿǆ ïƶƪǃå ïƕƙƶǒèƓƞƙǈǆǃå ïƓǒƙƤå ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃå ƗǄǆƙơǆǃå ßåïà èƓƪåïí Ǒõƶƙ Ü 

ƗǈǒƓƕƙǆ . Ăïǒ)Hughner , (2005  ïƮǈƵ āǋ ïƶƪǃå ÿƋƕǑƪǒƑï  ÿǆ  ƴƕƓõ āî ǑƕǄƪƗǒǄǆƵ ǏǄƵ 

 ā ƗǒîƹǕå ßåïƬïåïǂƙ  .ßåïƬǃå 

 Ǐǃã ñƓǈǃå ýǒǆǒǃå ßåïƬƗǄǒǄƿ çïāƮƕ  èƓƞƙǈǆǃå ÿǆ ǏǄƵáā Ü ƓĄǒƕƪǈ ƓĄƶƽƙïǆ ïƶƪǃå ÿƓǂ åîã ÜåƗƼāǃƋǆǃ 

)Briz & Ward, 2009(. 



мф 
 

 Ǒõƶƙ Ǚ èƓƪåïíǃå ÿå þāǌƽǆ Ǐǈƕƙǒ ăîǃå ñǂƓƶǆǃå ăåïǄǃ ýǀƙǈǈ èåïƬâǆå ÿƋƕ íǒƽƙ ïƶƪǃ

) ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí ăî ïǒƛƋƙ Ǌǃ ÿāǂǒ ÿá ÿǂǆǒMichaelidou & Hassan, 2008( 

 þǒíǀƙƕ ƗǂïƬǃå þāǀƙ ÿå æƪǈǙå ÿǆǂ ƓĄǈƓǒơá ýǆƶǒ ïƶƪǃå ÿǕ æƪƓǈǆ ïƶƪ ñƓǒǀǆƵ .çíāƞǄǃ þƙǒ Ɠǆíǈ

ƴưā  ïƶƪǄǃ Ąåíƞ ôƽƤǈǆ Ɲƙǈǆ üǄǌƙƪǆǃå çíāƞǃå ôƽƤǈǆ Ɲƙǈǆ Ǌǈá ǏǄƵ Ǌǒǃã ïöǈǒ íƿ.  íǒíơƙ ÿƎƼ

ǒ ăîǃå ïāíǃå þǌƼ æǄõƙǒ ïƶƪǃåǊǄƛǆ ƗƼíǌƙƪǆǃå ûāƪǃåā ƝƙǈǆǄǃ ïƶƪǃå.  )Hawkins et al., 2003( 

 ÿǒá ƗƼïƶǆ Ǐǃã ƗƞƓơƕ ÿǒƿāƪǆǃå ƴưāǆƙǒ ÿǒƼíǌƙƪǆǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃååāǈāǂǒǃ  ïíƓƿÿǒ Ƶ èåïåïƿ îƓƤƙå ǏǄ

 ƗƕƪƓǈǆ)Hawkins, 2003.(  

æǄõƙǒ  èǙƓƮƙå ƗǒƞǒƙåïƙƪåƗǃƓƶƼ ǘǃƓƞƗƕ ƶǆ ýƮåāƙǃå ƗǂïƬǃå íǒïƙ ÿǆ :ýƛǆ ƗǄƑƪá ǏǄƵǊ, 

 ûǀơƙƪ Ǒƙǃå ƗǃƓƪïǃå Ǒǋ Ɠǆ Ýúíǌƙƪǆǃå ïāǌǆƞǃå ǏǄƵ ÿāǂǒ ÿá ƗǂïƬǃå íǒïƙ ăîǃå ïǒƛƋƙǃå āǋ Ɠǆ

 ƗǂïƬǃå ƓǌǆíƤƙƪƙ ÿá Ǒƺƕǈǒ Ǒƙǃå þǚƵǗå ýƑƓƪāā ýƑƓƪāǃå Ǒǋ Ɠǆ ÝƓǋïāǌǆƞ ǏǄƵ æāǄõǆǃå ïǒƛƋƙǃå

úíǌƙƪǆǃå ïāǌǆƞǃå ƴǆ ýƮåāƙǃå ƗǂïƬǃ Ǒƺƕǈǒ Ǐƙǆā Ýúíǌƙƪǆǃå ïāǌǆƞǃå Ǐǃã ýāƮāǄǃ )Hawkins 

et al., 2003(. 

)2-5-4 ( ǏƾǐĀƨƗǁä ƛǐïǄǁä ìƑƴƓä 

1-  ÿƓǂǆǃåúïƶǒā ƗƼíǌƙƪǆǃå ûåāƪǕå èƓƞƓǒƙơå ƗǒƕǄƙǃ ÿƓǂǆ þǒǆƮƙÜ  ÿāǂǒ ƓǆíǈƵ Ơƞǈǒ åîǋ

ïåāðǃå èƓƶƿāƙ ƗǒƕǄƙ ā þǌƶǆƙƞǆƕ ßåíƶƪ èƓǂïƬǃåā ÿāǈõåāǆǃå ā ÿǒïǆƛƙƪǆǃå )kotller,2002(  

2- ǃå Ɲƙǈǆ ăíƓǆ Ɲƙǈǆ ÿƵ çïƓƕƵ āǋ ǑƼ æƹïǒ ăîǃå üǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒíƓǆ ƗǆíƤ āáƓǌƑåïƬÜ  āƮƙ úǈ

 ýƛǆ ÿǒƵāǈ Ǐǃå ýƛǆ Ü ƗƪāǆǄǆǃå ïǒƹ èƓƞƙǈǆǃå ā ƗǃƓǀƕǃåā ñƕǚǆǃåā éƓƛǕå ýƛǆ Ü ƗǒíƓǆǃå ƴǄƪǃå

ÿāǆíƤƙƪǆǃå ƓǌǒïƙƬǒ Ǒƙǃå Ü èƓǆíƤǃå )Singh,2016(   úïƶǒā ƴǄƪǃå Ɲǒðǆ āǋ Ɲƙǈǆǃå

ǃå ûåāƪǕå Ǐǃã ƗǂïƬǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃåā) ƗƼíǌƙƪǆKotler, 2004 ƠǄõƮǆ þíƤƙƪǒā .(

) ƗǒƪƓƪǕå èƓǆíƤǃåā ăíƓǆǃå Ɲƙǈǆǃå Ǐǃã çïƓƬǘǃ ƝƙǈǆǃåKotler, 2004 Ɨǆǌǆ ÿǆ çíơåā (
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 āǋ ÿǒƿāƪǆǃåþǒíǀƙ  èƓƞƙǈǆǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ǒưïƙ ÿá ƓǌǈƋƬ ÿǆ ăîǃåƞƓơǃå Ǒưïƙ ǑƙǃåƗ  ýưƼá

 ƓǆǆǒƪƼƓǈǆǃå ýƶƽÿǒǒ )Hawkins et al., 2003( 

3-  ýƓǆǃå ƸǄƕǆ Ǌǈá ǏǄƵ ïƶƪǃå úǒïƶƙ þƙǒ ÿǆ āá Ü ƗǆíƤ āá Ɲƙǈǆǃ ǊƶƼí æƞåāǃåǃå Ɨǆǒǀǆǃå ƗǃíƓƕƙ

 ǑƙǃåƗǈǒƶǆ Ɨǒǆǂǃ ƗǆíƤ āá Ɲƙǈǆ ǑǀǄƙ ǏǄƵ ßǚǆƶǃå íƵƓƪƙ )kotler&armstrong ,2012(  

4-  Ɲǒāïƙǃå úïƶǒ ýǆƶƙ çåíå Ǒǋ çíƓǒð ǏǄƵ ǑƵā ÷Ɠƽƙïå Ǐǃã ăíâǒ Ü ƓǌƙƓƞƙǈǆ éǒơ ÿǆ üǄǌƙƪǆǃå

 ßǙā ßƓǈƕ ǏǄƵ íƵƓƪǒā èƓƶǒƕǆǃåǃƗǒïƓƞƙǃå ƗǆǚƶǄÜ  çåíá āǋ Ǒǀǒāƪƙǃå ƝǒðǆǄǃ Ɲǒāïƙǃå Üåîǂǋā

 ƴǒƞƬƙā èƓǆāǄƶǆǃå ïƬǈ ǑƼ íƵƓƪƙǃå ƗǒǄǆƵ ǏǄƵ ïƛâǒā ßåïƬǃååïƬǃå ïåïǀǑƑ.                   

)Isoraite, 2016( 

 úïƶǒā Ǒƙǃå ƗõƬǈǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ āǋ Ɲǒāïƙǃåðïƕƙ  ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƴǈǀƙā Ɲƙǈǆǃå Ɠǒåðǆ

ǊƑåïƬƕ ÿǒƼíǌƙƪǆǃå )Kotler, 2004.( 

 þíǀƙ Ɠǆ ǏǄƵ ĄßƓǈƕā ƓǌǆíƤƙƪƙ Ǒƙǃå ïƮƓǈƶǃå Ɨƽǒǃāƙ ÿƵ çïƓƕƵ Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ÿå éơƓƕǃå Ăïǒ

 ƴǆ æƪƓǈƙƙ Ǒƙǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ûƼā ƗǆíƤǃå āå Ɲƙǈǆǃå ûǒāƪƙǃ ƗǂïƬǃåǃ úíǌƙƪǆǃå ûāƪǃå Ǐǃå ýāƮāǄ

çāƞïǆ ƗƕƓƞƙƪå ǏǄƵå  

)2-6-1 ( Þäîƪǁä ƕǐǆ 

 çííơǆ Ɨǒǈǆð çïƙƼ ýǚƤ ííơǆ Ɲƙǈǆ ßåïƬǃ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå õǒõƤƙ ƗǒǃƓǆƙơå Ǒǋ :ßåïƬǃå Ɨǒǈ

ßåïƬǃå üāǄƪ ǑƼ Ɨǆǌǆǃå ýǆåāƶǃå ÿǆ ïƕƙƶǒā Baker & Fulford, 2016)( 

 üǄǌƙƪǆǃå ÿāǂǒ éǒơ ÜýƑåíƕǃå þǒǒǀƙ ƓǌǈƓƕ úïƶƙāßåïƬ ïåïƿ îƓƤƙǙ åĄðǋƓƞ ơ ǑƼ íāƞā ƗǃƓ

 ǏǄƵ æƞǒ ÜƗǒǄƶƼ ßåïƬ ƗǒǄǆƵ Ǐǃã ßåïƬǃå Ɨǒǈ ăíâƙ Ǚ ƓĄǈƓǒơáā Ü ƗǆíƤ āå Ɲƙǈǆǃ Ɨǈǒƶǆ Ɨƕƹï āå ƗƞƓơ

 ÿǆ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå üƓǈǋā ÜßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ ĄßƓǈƕ úïƮƙǃƓƕ üǄǌƙƪǆǃå þƓǒƿ ýǒǌƪƙ èƓǂïƬǃå

ƞƬǒ íƿ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ ïƛâƙ ÿå ÿǂǆǆǃå Ɲǒāïƙǃå āá Ü ßåïƬǃå ǏǄƵ ƴƼíǃå õāïƬ āá ÿƓǆƙƑǙå ïǒƼāƙ ƴ
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ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ åĄðƼƓơ ïƼāǒ íƿ ƗƪƼƓǈǆ ǑƼ ýāƤíǃå āá çāǚƵ ǏǄƵ ýāƮơǃå ƗƮïƼā èƓƶǒƕǆǄǃ 

Sandhusen, 2000)( 

ǃƓǆƙơǙå Ɠǌǈá ǏǄƵ ĄƓưǒå úïƶƙāƗǒ  ăíâƙ Üýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ ƗǆíƤ āá Ɲƙǈǆ ßåïƬƕ üǄǌƙƪǆǃå þƓǒƿ Ý

ƞǒǗå ßåïƬǃå Ɨǒǈ ëƓǆƞ Ơƕǂ ƗǒƕǄƪǃå ßåïƬǃå Ɨǒǈ āá ǑǄƶƽǃå ßåïƬǃå ßåïƞã îƓƤƙǙ ÿāƕðǃå ƴƼí Ǐǃã ƗǒƕƓ

ßåïƬǃå ƗǒǈƓǂǆã ǑƼ çíƓǒð ßåïƬǃå Ɨǒǈ çíƓǒð Ǒǈƶƙ .üǃî ßåïƬ þíƶƕ üǄǌƙƪǆǃå ),2014 Arslan and 

Zaman( 

 .ýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ ƗǒïƓƞ ƗǆíƤ āá ƗƶǄƪ ßåïƬǃ ƗõƤ ÿƵ çïƓƕƵ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ĄƓưǒå úïƶƙā

)Business Dictionary.com 2010( 

 úïƶƙāƗǒǄǆƵ  ÜýƑåíƕǃå þǒǒǀƙ ƓǆíǈƵăíâƙ Ǚ ƓĄǈƓǒơáā .ßåïƬ ïåïƿ îƓƤƙǙ åĄðǋƓƞ üǄǌƙƪǆǃå ÿāǂǒ 

 Ɨǒǈ ǏǄƵ ĄßƓǈƕ úïƮƙǃƓƕ ÿāƕðǃå þƓǒƿ ýǒǌƪƙ èƓǂïƬǃå ǏǄƵ æƞǒ .ƗǒǄƶƼ ßåïƬ ƗǒǄǆƵ Ǐǃã ßåïƬǃå Ɨǒǈ

ÜßåïƬǃå ǏǄƵ ƴƼíǃå õāïƬ āá ÿƓǆƙƑǙå ïǒƼāƙ ƴƞƬǒ íƿ .ßåïƬǃå ƮïƼ ýƛǆ èƓƶǒƕǆǄǃ Ɲǒāïƙǃå āá Ɨ

  ßåïƬǃå ǏǄƵ åĄðƼƓơ ïƼāǒ íƿ ƗƪƼƓǈǆ ǑƼ ýāƤíǃå āá çāǚƵ ǏǄƵ ýāƮơǃåSandhusen, 2000(( 

)2-6-2 Þäîƪǁä ƕǐǆ ƕǐǄǉä ( 

1-  ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå èƓƶǒƕǆǃƓƕ âƕǈƙǄǃ ûǒāƪƙǃå āïǒíǆ ƓǌǆíƤƙƪǒ Ǒƙǃå ƗǒƪƓƪǕå èǚƤíǆǃå ÿǆ çíơåā Ǒǋ

Ɠǋíǒíơƙā 

2-  .ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ăíǃ ßåïƬǃå üāǄƪ ǏǄƵ ƓǌǈāîƤƙǒ Ǒƙǃå èåßåïƞǗå ïƛâƙƪ úǒǂ 

3-  ÿǒƕ70  ā90  ÿāƪǒǀǒ þǌǈá Ɨƪåïí ǑƼ ïƓƬǒ ûāƪǃå éƓơƕá ăíïāǆ ßǚǆƵ ÿǆ ƗƑǆǃå ǑƼ

ÿāǆíƤƙƪǒā þƓöƙǈƓƕ  ßåïƬǃå Ɨǒǈ(Jamieson and Bass, 1989) 
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)2-6-3 ( úǐĀƨƗǁä Ǐƺ Þäîƪǁä ƕǐǆ ýäìƢƗƨä úîô 

éǒơ  Ǐǃã ăíâǒƪ ÿǒƶǆ Ɲƙǈǆǃ ïƶƪǃå ôƓƽƤǈå ÿƓǂ åîã Ɠǆ ƗƼïƶǆǃ ïƓƕƙƤå ßåïƞƎƕ ïǒíǆǃå þāǀǒ

 ïƓǒƙƤå ÿāǂǒ éǒơ ƓǌǒǄƵ ïõǒƪǆ Ɨƕïƞƙ ăïƞǒ íƿ ïǒíǆǃå ÜßåïƬǃå èǙíƶǆ ǑƼ çíƓǒðƙƪǆǃåÿǒǂǄǌ 

 ïƶƪǃå Ăāƙƪǆ íǒíơƙ āǋ ǑǃƓơǃå èƿāǃå ǑƼ Ɲƙǈǆǃå þǒǒǀƙ ôïƺǃ óƮƤǆ ïƓƕƙƤǙå ÿāāǂǒā ƓĄǒƑåāƬƵ

ǆ íǒíơƙā ôïƙƽǈǃ .ïƶƪǄǃ ƴƿāƙǆǃå íơǃå íǈƵ Ɠǌǆǒǒǀƙ ƓǌǒƼ þƙǒ ƗǃƓơ Ǐǃã āá ïƶƪǃå åîǌƕ ǊƑåïƬ ýƓǆƙơå Ăí

 Ɨƕƪǈƕ ßåïƬǃå Ɠǒåāǈ ÿǆ íǒðǒ ïƓƶƪǕå ôƽƤ ÿá úƬǂǒ ïƓƕƙƤǙå ÿá20  ïǒíǆ ƴƿāƙǒ ÿá æƞǒ .ƗƑƓǆǃƓƕ

ûǒāƪƙǃå  Ɨƕƪǈƕ íǒðƙƪ ƗǒǄƶƽǃå èƓƶǒƕǆǃå ýǋ20 ÞïƓƶƪǕå ôƽƤ åîǋ èîƽǈ åîã ƗƑƓǆǃå ǑƼ 

 þƓƿWebb and Sheeran   ÿǆ èƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙƕ47  Ǒƙǃå Ɨǒƪƽǈǃå æïƓƞƙǃå ƓĄƽǄƙƤǆ ƓĄǒƵƓǆƙƞå

 Ɨǒƕƕƪ ƗƿǚƵ üƓǈǋ èǈƓǂ åîã Ɠǆ þǒǒǀƙǄǃ ûơǚǃå þǌǂāǄƪ ÿƋƬƕ íåïƼǕå Ɠǒåāǈ ïǒǒƺƙ ïǒƛƋƙ ïǒƛƋƙ èƪïí

 ǑƼ åāǈƓǂ þǌǈǆ ïǒƛǂǃå ÿǂǃā Ü èƓǒǂāǄƪǃå ÿǆ Ɨƶƪåā ƗƵāǆƞǆ óơƼ þƙ .üāǄƪǃåā Ɠǒåāǈǃå ÿǒƕơ ƗǃƓ

 ÿǒǒƶƙ þƙ ýǒǄơƙǃå ǑƼ Ɨƞïíǆǃå æïƓƞƙǃå ýǂ ǑƼ ÜÿǒƤíƙǃåā ƗƪïƓǆǆ üǃî ǑƼ Ɠǆƕ  ƗǒơƮ èǙƓƞǆǃå

Ǒƕǒïƞƙǃå êǚƶǃå Ăíá Ü çïõǒƪǆǃåā Ɨǒƕǒïƞƙǃå èƓƵāǆƞǆǃ ƓǒƑåāƬƵ ÿǒǂïƓƬǆǃå ǂ úǚƙƤå Ǐǃã ǑƼ ïǒƕ

Ǌǈá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá ÜèƓƵāǆƞǆǄǃ ƗƶƕƓƙǆǃå üāǄƪ ƗƶƕƓƙǆ þƙā Ü ÿǒƙƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ Ɠǒåāǈǃå Ƶ ăíâǒ Ɠǆíǈ

 õƪāƙǆ ïǒǒƺƙ Ǐǃã Ǒƕǒïƞƙǃå êǚƶǃå èƓƵāǆƞǆǃå ïƕƵ üāǄƪǃå ÿāǂǒ Ü èƓƵāǆƞǆǃå ïƕƵ Ɠǒåāǈǃå ǑƼ

ÿá ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ Üþƞơǃå ǑƼ ïƺƮá ÿƓǂ ûïƽǃå ÿǂǃā ÜƓưǒá ïǒƺƙ  þƙ Ǒƙǃå èƓǒǂāǄƪǃå ýǆƬƙ þǃ

ûǒāƪƙǃå ăïǒíǆ ǏǄƵ ïƓƛà Ɠǌǃ ƝƑƓƙǈǃå ÿå éǒơ Ü ƗǒíǒǄǀƙǃå ßåïƬǃå èƓǒǂāǄƪ ƓǌƮơƼǒ Ü üǃî ÿāơïƙǀ

 èåïƓƕƙƤå ǑƼ Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ǑƼ èåïǒǒƺƙǃå ƴǆ ßåïƬǃå Ɠǒåāǈ ǑƼ èåïǒǒƺƙǃå ûǒāƪƙǃå āïǒíǆ öơǚǒ ƓǆíǈƵ

.ǉƓƞƙǙå Ǌƪƽǈ ǑƼ ǑǄƶƽǃå ûāƪǃå ǑƼ ßåïƬǃå üāǄƪ ǑƼ èåïǒǒƺƙǃå Ɨƕƿåïǆ åāƶƿāƙǒ ÿá æƞǒ Üûāƪǃå 

(Webb & Sheeran, 2006) 
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 èǄƮāƙ  ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ ííƵ  ÿá Ǐǃã üƓǈǋ Ɨǒǈ ǏǄƵ ïƛâƙ íƿ ýǆåāƵå ßåïƬǃǄǃ èƓǆǚƶ

ýǆåāƶǃå ÿǒƕ ÿǆā .Ɨƽǒðǆǃåā ƗǒǄƮǕå ƗǒïƓƞƙǃå  üǄǌƙƪǆǄǃ ǑƑåïƬǃå ƣǒïƓƙǃåǉƓƞƙ úƿåāǆǃåā Ü  íƑåāƽǃå

Ɨǒƙåîǃå çïāƮǃåā Üýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ ïāƮƙǆǃå ǑƵƓǆƙƞǙå ƴưāǃåā ÜƗǒíƓǆǃåā Ü ƗǒíƓƮƙƿǙå  

(Marcketti & Shelley, 2009; Phau, Sequeira, & Dix, 2009; Wilcox, Kim, & 

Sen, 2009; Yoo & Lee, 2009). 

) íƶƙTam(  èƓǒïöǈǃå ÿǆ Ɨǆǌǆǃå ǑƼ ƴƿāƙƗǒǈ ǃ ßåïƬǃå íïƽǄ                  ÿǒƶǆ þƓöǈǃ ǊǆåíƤƙƪåā

)Pavlou, 2003( Ü  ðǂïƙƙ íåïƼǕå ÿá Ɨǀǒǀơ ǏǄƵ ǑǄƶƽǃå ßåïƬǃå üāǄƪā ßåïƬǃå Ɨǒǈ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå

 ÿāîƤƙǒ èƓǆāǄƶǆǃå ñƓƪá ǏǄƵ èåïåïǀǃå þǌǃ çïƼāƙǆǃå óƤƬǃå Ɨǒǈ ÿƎƼ ÜßåïƬǃå ƗǒǄǆƶƕ þƓǒǀǃ  āǋ

ǑǄƶƽǃå ǊǂāǄƪǃ ïƬƓƕǆǃå ííơǆǃå )Ajzen & Fishbein, 1980( 

Ǒǋ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ÿå éơƓƕǃå Ăïǒ þíǀƙ Ɠǆ ǏǄƵ ĄßƓǈƕ ƗǒƞïƓƤǃå ðƼåāơǃåā ƗǒǄƤåíǃå ƴƼåāíǃå ƗƵāǆƞǆ 

ǒǄǆƵ þƓǆƙå ýƞå ÿǆ ïåïǀǃå Ơƞïƙ Ǒƙǃå ƴƞåïƙǃå āå ßåïƬǃå ƗÜ  ÿƓǒƕǃ ñāǆǄǆ ïƬâǆ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ïƕƙƶƙ

. ƗǆíƤǃå āå Ɲƙǈǆǃå þǒíǀƙ ǑƼ ƗǂïƬǃå ëƓƞǈ Ăíǆ 
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الحالية  ما يميز الدراسة متغيرات الدراسة  اسم الباحث عنوان الدراسة 

  عن المذكورة 
 ϭтϾвЮϜ ϼЊϝжК ϼϪϒ
 ϢϾтвЮϜ пЯК сЧтмЂϦЮϜ
 ϣтжϜϸтв ϣЂϜϼϸ ϣтЂТϝжϦЮϜ

 ЙжϝЊв сТ ШтϦЂЮϝϠЮϜ
дϝвК сТ ϣтКϝжЊЮϜ  

)нлму ( 

ϸϠК ϤЛТϼ Ѐжϒ ϸтвϲЮϜ сЧтмЂϦЮϜ ϭтϾвЮϜ 
ϣтЂТϝжϦЮϜ ϢϾтвЮϜ 

 ϝлЮмϝжϦϠ ϣЂϜϼϸЮϜ иϺк ϤϾтвϦ
 РыϦ϶Ϝм ϢϸтϸϮ ϸϝЛϠϜ

ИϝАЧЮϜ 

Culture, product 
type, and price 
influences on 
consumer purchase  
intention to buy 
personalized 
products online 
 ( 2006) 

 

Junyean Moon, 
Doren Chadee, 
Surinder Tikoo 

 ϼтϪϝϦм ШЯлϦЂвЮϜ ϣТϝЧϪ
 ϣтжм ϭϦжвЮϜ Имжм ϼϝЛЂъϜ

̭ϜϼІЮϜ 

 ЬвϜмЛЮϜ ЬϪв ϸϝЛϠϜ ЬмϝжϦ аϦ
 ϭтϾвЮϜм ϣтКϝвϦϮъϜ

 ϣтж пЯК ϝкϼтϪϝϦм  сЧтмЂϦЮϜ
̭ϜϼІЮϜ 

Purchase intention 
for luxury brands: A 
cross cultural 
comparison(2011) 

Qin Bian, Sandra 
Forsythe 

ϸϜϼТъϜ ЈϚϝЊ϶ 
ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ 

 

 ИϝАЧЮϜ РыϦ϶ϝϠ ϾтвϦϦ
ϤϝϮϦжвЮϜм 

Consumer purchase 
intention for 
organic 
personal care 
products(2011) 

Hee Yeon Kim and 
Jae-Eun Chung 

ШЯлϦЂвЮϜ атЦ 
 иϝϮϦϜ ШЯлЂвЮϜ ϤϜϸϝК

ϤϝϮϦжвЮϜ 

 ϣЂϜϼϸЮϜ иϺк ϤЮмϝжϦ ϼтϪϝϦ
 сЧтмЂϦЮϜ ϭтϾвЮϜ ϼЊϝжК
ШЯлϦЂвЮϜ пЯК 

The Impact of 
Reference Group on 
Purchase 
Intention: A Case 
Study in Distinct 
Types 
of Shoppers(2016) 

Danupol 
Hoonsopon and 
Wilert Puriwat  

ϣтЛϮϼвЮϜ ϤϝКϝвϮЮϜ 
̭ϜϼІЮϜ ϣтж 

 ϤϝЛвϝϮЮϜ ИϝАЦ ϤЮмϝжϦ
 дϸϼъϜ сТ ϣЊϝ϶ЮϜ

ϮϦЂвЮϜм ЀтЮм ϣϠЯАЮϜ дтϠт
дмЦмЂϦвЮϜ 

How smartphone 
advertising 
influences 
consumers' 
purchase 
intention(2017) 

José Martinsa 

 ,Catarina Costab 
 ,Tiago Oliveirab 

 ,Ramiro 
Gonçalvesa 
Frederico Branco 

дыКъϜ атЦ 
РАϜмЛЮϜ 

ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϝϠ сКмЮϜ 
дыКъϜ атвЊϦ 
 

 ϾтвϦϦ ϣжтЛЮϜ РыϦ϶ϝϠ
ЀϝтЧЮϜ ϢϜϸϜм ИϝАЧЮϜм 
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  :لدراسات السابقةا

 ,Simone A. French, PhD, Robert W. Jeffery( 2001دراسة ) .1

PhD, Mary Story : بعنوان 

Pricing and Promotion Effects on Low-Fat Vending 

Snack Purchases: The CHIPS Study 

 ϤТϸк  ϣЂϜϼϸЮϜ иϺк РϝІϦЪъ ϤϝϠϮмЮϜ ϤϝтϼϦІв пЯК ϭтмϼϦЮϜм ϼтЛЂϦЮϜ ϤϝтϮтϦϜϼϦЂϜ ϼϝϪϐ

 пЮϖ аЂϸЮϜ ϣЯтЯЦ ϣУтУ϶ ϤϝϠϮм ϣТϝЎϖ ϤвϦ :ϞтЮϝЂцϜ .ЙтϠЮϜ Ϥъϐ дв аЂϸЮϜ ϣЯтЯЦ ϣУтУ϶ЮϜ55  ЙтϠ ϣЮϐ

 дв ϣϲϜϼ ϣжтК сТ12  м ϣтмжϝϪ ϣЂϼϸв12  ϼЛЂЮϜ) ϼтЛЂϦЮϜ ϤϝтмϦЂв ϣЛϠϼϒ ϼмϠК аϦ .ЬвК ЙЦмв

 ϣϠЂжϠ ϸϲЮϜм ̪ рмϝЂϦвЮϜ10 ́  ϣϠЂжϠ ϸϲЮϜм ̪25 ́  дв ϸϲЮϜм ̪50 ́  м (3  ъ) ϣтϮтмϼϦ АмϼІ

 атвЊϦ сТ (ϣтϮтмϼϦ ϣвыК пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ дмкϸЮϜ ϣЎУ϶жв ϣтвЂϦ ̪ дмкϸЮϜ ϣЎУ϶жв ϣтвЂϦ ̪ ̭сІ

 ϢϸвЮ Ь϶ϸϦЯЮ ϼвϦЂв ЬЪІϠ аЂϸЮϜ ϣЯтЯЦ ЙтϠЮϜ ϣУтУ϶ЮϜ ϤϝϠϮмЮϜ ϤϝЛтϠв ЀϝтЦ аϦ .сжтϦъ ЙϠϼв12  .Ϝ̯ϼлІ

ϚϝϦж пЮϜ ϤЯЊмϦ Ϩтϲ ϭ ϣϠЂжϠ ϼϝЛЂцϜ ϤϝЎтУ϶Ϧ ϤАϠϦϼϜ10 ̪́25́ м ̪50 ́ ϤϝϠϮмЮϜ пЯК

Pricing and 
Promotion Effects 
on Low-Fat 
Vending Snack 
Purchases: The 
CHIPS 
Study(2001) 

Simone A. French, 
PhD, Robert W. 

Jeffery, PhD, Mary 
Story 

ϼтЛЂϦЮϜ ϼтϪϝϦ 
ϭтмϼϦЮϜ 

 ϣЂϜϼϸЮϜ иϺк Ϥвϸ϶ϦЂϜ
 ϣЛвϦϮв ϼЊϝжК ЙϠϼъϜ

 ϭтϾвЯЮсЧтмЂϦЮϜ 

CONSUMERS' 
EXPERIENCES, 
OPINIONS, 
ATTITUDES, 
SATISFACTION, 
DISSATISFACTION, 
AND COMPLAINING 
BEHAVIOR WITH 
VENDING 
MACHINES(2003) 

Lee, Dong Hwan.  ϣтЊ϶ІЮϜ ϞжϜмϮЮϜ ϣЂϜϼϸ
дϚϝϠϾЯЮ 

 ϣЂϜϼϸЮϜ иϺк ϤЮмϝжϦ
 пЯК ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϤϜϼтϪϝϦЮϜ

дϚϝϠϾЮϜ 

Online word of 
mouth and 
consumer purchase 
intentions(2010) 

Prendergast, G., 
Ko, D., & Siu Yin, V. 

Y 

ϣЮмЧжвЮϜ ϣвЯЪЮϜ 
̭ϜϼІЮϜ ϣтж 

  ϞжϝϮϠ ϣЂϜϼϸЮϜ иϺк ϤЮмϝжϦ
 ϣЮмЧжвЮϜ ϣвЯЪЮϜ ЬвϝК
ϝкϼϪϜм ϣтЛϮϼвЮϜ ϤϝКϝвϮЮϜ 
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 ϣтмϚвЮϜ ϞЂжЮϜ ϤЛУϦϼϜм .аЂϸЮϜ ϣЯтЯЦ ϣУтУ϶ЮϜ ϤϝϠϮмЮϜ ϤϝЛтϠв сТ ϢϼтϠЪ ϤϜϸϝтϾϠ аЂϸЮϜ ϣЯтЯЦ ϣУтУ϶ЮϜ

 ϣϠЂжϠ аЂϸЮϜ ϣЯтЯЦ ϣУтУ϶ЮϜ ϤϝϠϮмЮϜ ϤϝЛтϠвЮ9% ̪39%м ̪93%  ϤϝϦТыЮϜ ϤжϝЪ .сЮϜмϦЮϜ пЯК

АϠϦϼв ϣтϮтмϼϦЮϜ ϣЯтЯЦ ϣУтУ϶ЮϜ ϤϝϠϮмЮϜ ϤϝЛтϠв сТ ϤϜϸϝтϾЮϝϠ РтЛЎ ЬЪІϠ дЪЮм ЬЧϦЂв ЬЪІϠ ϣ

.ЙтϠЮϜ Ϥы϶ϸϦϠ ϣЮϐ ЬЪЮ ϰϝϠϼцϜ АЂмϦв ϼϪϓϦт аЮм .аЂϸЮϜ 

2. ) ƕƨäîì2006 (Haglund  : þäĀǆƴƓ 

Understanding Customer Attitudes towards TECHNOLOGY-BASED 

SELF-SERVICE 

 Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋǆíƤƗ  ƗƕƪƓǈǆǃå èƓƞƙǈǆǃå ïǒƼāƙ ƴǆ ííơǆ èƿā ǑƼ ƗǒǃƓƶƽƕ ßǚǆƶǃå

 ƗǆíƤǃå èƓǒǈǀƙ þåíƤƙƪƓƕ ƓĄǆƓǆƙǋå èƓƪƪâǆǃå þöƶǆ èíƕá Ü ƗǄǂƬǆǃå ǉîǋ ÿǆ óǄƤƙǄǃ .ýƿá ƗƽǄǂƙƕ

 ƴƕƙƙ ÿǂǆǒ .(Ɠǋïǒƹā èǈïƙǈǗå ïƕƵ èåíåðǆǃåā ïǂåîƙǃå ƴǒƕ èǙàā ǑǃǓå úåïƮǃå çðǌƞá ýƛǆ) Ɨǒƙåîǃå

ƗơāïõǕå ǉîǋ ÿǆ ôïƺǃå  Ǐǃã íåïƼǕå þǒíǀƙ ÿǆ ïǒƺƙǒ èƓǆíƤǃå ÷Ɠõƿ ÿǆ åĄïǒƕǂ åĄßðƞ ÿá Ɨǀǒǀơ Ǐǃã

 ûǒāƪƙ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǌǃ Ɨǒïöǈǃå ƗǄǂƬǆǃå ýƛǆƙƙ .Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃå Ɨǒƙåîǃå ƗǆíƤǃå

 Ɨǒƙåîǃå èƓǆíƤǃå ǉƓƞƙ þǌƙǚǒưƽƙā ßǚǆƶǃå úƿåāǆǃ ýưƼá þǌƼ ïǒƼāƙ ýƞá ÿǆ ƗǆíƤǃå çíāƞā ƗǆíƤǃå

å.(ǑǃǓå úåïƮǃå çðǌƞá) Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃ 

 Ǒǈƕǆǃå Ɨǒƙåîǃå ƗǆíƤǃå þǒíǀƙ ǉƓƞƙ ßǚǆƶǃå úƿåāǆ ÿǓå Ǐƙơ ÿǒƛơƓƕǃå ÿǆ íǒíƶǃå ýāƓǈƙ íǀǃ

 ĄßƓǈƕ Ɨǒƙåîǃå ƗǆíƤǃåā ƗǆíƤǃå çíāƞ ýāơ ƗǒǃƓơǃå Ɨƿïāǃå .ƗǆíƤǃå çíāƞ ïāöǈǆ ÿǆ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ǏǄƵ

ǙƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå èƓǆƓǆƙǋå ǏǄƵ ßǚǆƶǃå èƓƶƿāƙā ǑǄƶƽǃå þåíƤƙƪǙå ÿǆ ĄǙíƕ ƴƿāƙǆǃå þåíƤƙƪ

 Ü úíǌǃå Ǐǃã ýāƮāǄǃ .çíǒíƞǃå Ɨǒƙåîǃå ƗǆíƤǃå èƓǒǈǀƙ ýāơǉîǋ èƮơƼ ǃåǒƕǒïƞƙ ƗǃƓơ Ɨƪåïí ƗƼïƶǆǃ Ɨ

 çðǌƞá þåíƤƙƪƓƕ (ƗǒƮāƮƤǃåā þåíƤƙƪǙå Ɨǃāǌƪā Ɨƿíǃåā ƗƵïƪǃå) Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ÿǆ ßǚǆƶǃå úƿåāǆ

þǋïāƮƙā ǑǃǓå úåïƮǃå  Ü ƣǒïƓƙǃå ƴǆƞǃ ƗƕƪǈǃƓƕ .Ɨǒƙåîǃå ƗǆíƤǃå èƓǒǈǀƙ ǉƓƞƙǋ ßåïƞå þƙ Ɨƪåïíǃå ǉî

ýǚƤ ÿǆ 26  ā Ɨơāƙƽǆ ƗǄƕƓǀǆ150  ÿǆ ýǂ Ǐǃã èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ íǈƙƪǒā Ü ÿƓǒƕƙƪǙå çíƵƓƪǆƕ ƗǄƕƓǀǆ
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ǃƓƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ åĄïǒƤá .èƓǒƕíǕå èƓƶƞåïǆā ƗǒƵāǈǃå èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ þƵíƕ Ü Ɨǒǆǂǃåā ƗǒƵāǈǃå æǒǃƓƪǕåǈ ƝƑƓƙ

.ßǚǆƶǃå Ɠưïā ƗǆíƤǃå çíāƞǃ ƗǒƪǒƑïǃå èƓǆƪǃå Ǒǋ Ɨƿíǃåā þǂơƙǃåā ƗƵïƪǃåā þåíƤƙƪǙå Ɨǃāǌƪ :Ɨǆǌǆǃå 

3. îĀǄƮǁä ƕƨäîì ) æìǐîƪǁäĀ2008 þäĀǆƴƓ ( 

" :ĂĀǂƢǁä ùƗƑǊǁä ƕǄìƢ ýäìƢƗƨä Ǐƺ ǏǆìîǓä ûǂǊƗƨǄǁä çäîäîƽ ǍǂƳ ǏƜǐĀîƗǁä ƛǐïǄǁä îƬƑǆƳ îǐƙƉƗ

ƕǐǂǐǂƟƗ ƕƨäîì"   

 ǉîǋ úíǌƙ ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå ǑƼ Ǒƞǒāïƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵ Ɨǒǆǋá Ăíǆ Ǐǃå úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå

 ïåïƿ éǒơ ÿǆ üǃîā ÜÿíïǕå ǑƼ ƗǒāǄƤǃå úƙåāǌǃå ƗǆíƤ þåíƤƙƪå ǑƼ ǑǈíïǕå üǄǌƙƪǆǃå èåïåïƿ

 çßƓƽǂā ƗǒǄƵƓƼ çíƓǒð Ɨǒƽǒǂ ýāơ èƓǒƮāƙ þǒíǀƙā þåíƤƙƪǙå ýíƶǆā ÜüåïƙƬǙå ÷āǈ ïƓǒƙƤå üåïƙƬǙå

ƮƓǈƵ þåíƤƙƪå ýƑƓƪāā ÜǑƮƤƬǃå ƴǒƕǃåā ÜƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃåā ƗǒƓƵíǃåā ÜÿǚƵǗå) Ǒƞǒāïƙǃå Ɲǒðǆǃå ï

ǑǈíïǕå üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ǏǄƵ ïǒƛƋƙǄǃ ƗǒāǄƤǃå èǙƓƮƙǙå èƓǂïƬ ýƕƿ ÿǆ ƗƽǄƙƤǆǃå (èƓƶǒƕǆǃå õǒƬƙ. 

ÿǆ Ɨǈāǂǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ çïƪǒǆ ƗǈǒƵ ïƓǒƙƤå þƙ íǀƼ ƓǌƙƓǒưïƼ ïƓƕƙƤåā Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā 

)494() èƺǄƕ ÷Ɠƞïƙƪå Ɨƕƪǈƕā ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ ĄƓǂïƙƬǆ%33,82  ( Ɨƪåïíǃå çåíá þǒǆƮƙ þƙ Ɠǆǂ

 ƗǈƓƕƙƪǗå ƗǄƑƪá Ɨǆßǚǆ Ăíǆ ÿǆ íǂƋƙǄǃ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå èƓǈƓƕƙƪã Ǐǃã ÷āƞïǃå íƶƕ Ǌƿíƕ ƓǌƙƹƓǒƮā

 Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íǀǃā .Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆ ƓǌǄǆƬ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǆǃå ýǂǃǌǆǋå ÿǆ ƝƑƓƙǈ çíƵƓ  ÿá

 ýƓƮƙǙå ƗǂïƬ ïƓǒƙƤå ǑƼ üǄǌƙƪǆǃå ïåïƿ ǏǄƵ ĄåïǒƛƋƙ ïƛǂǕå ïƮǈƶǃå āǋ èƓƶǒƕǆǃå õǒƬǈƙ ïƮǈƵ

 ǏǄƵ Ɨƶǆƙƞǆ Ǒƞǒāïƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƶǃ ăāƿ ïǒƛƋƙ íāƞā ÜïƮƓǈƶǃå Ɨǒǀƕƕ ƗǈïƓǀǆ þåíƤƙƪǙå ýíƶǆā

ǃå ÿǚƵǗå ÿǆ ýǂ Ɨǒǆǋá úƶưƙ Ɠǆǈǒƕ ăāǄƤǃå úƙƓǌǃƓƕ ýƓƮƙǙå ƗǆíƤ ǑƼ üåïƙƬǙå ïåïƿƙ ăïƓƞ

 åïāí ÿƓƕƶǄǒƼ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃåā ƴǒƕǃå õǒƬǈƙ åïƮǈƵ Ɠǆá .ǉíơā Ɠǆǌǈǆ ýǂ îƤå íǈƵ ǑƮƤƬǃå ƴǒƕǃåā

åïƙƬǙå ïåïƿ ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå ǑƼ Ɨǒǆǋá ïƛǂáü ǉíơā Ɠǆǌǈǆ ýǂ îƤâǒ ƓǆíǈƵ. 

4. ) þäìǐĀƨ ƕƨäîì2009 þäĀǆƴƓ ( 
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 ĀĀ ǇîƑǐƗƢä èǐƟ þǄ ûǂǊƗƨǄǂǁ ǏƏäîƪǁä îäîƾǁä ǍǂƳ ƕƽĀôǆǄǁä ƕǄǂǀǁä îǐƙƉƗǗǇÞ  

          ƕǐîƑƜƗǁä ƕǄǘƴǂǁ 

 üǄǌƙƪǆǃå ßåïƬ ïåïƿ ǏǄƵ Ɨƿāõǈǆǃå ƗǆǄǂǃå ïǒƛƋƙ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ

 éǒơ ÿǆ ǏùǄƵ èùƵðā ǊǈƓƕƙùƪå þǒǆƮƙ þƙ úåíǋǕå ǉîǋ ûǒǀơƙǃā .ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒƼåïƺǆǒíǃå èåïǒƺƙǆǃå

 úǚƙƤå üƓǈǋ ÿƓǂ åîã ƓǆǒƼā . Ɠǌǃ ǊƑǙāā ƗǆǚƶǄǃ ǉïƓǒƙƤåǒïõƕ íåïƼǕå úǚƙƤƓùƕ ïǒƛƋùƙǃå åîǋ ǑƼ Ɨǀ

) èƵðā éǒơ ÜƗǒƑåāƬƵ430( ) Ɠùǌǈǆ èƶưùƤ çïƓǆƙùƪå312(  èǄƮāƙ íƿā . ƗǒƑƓƮơǗå ƗùƞǃƓƶǆǄǃ

 ßåïƬ ïåïƿ ǏǄƵ æïƓƿǕåā ßƓƿíƮǕå ÿùǆ çïíƓƮ ùǃå Ɨùƿāõǈǆǃå ƗùǆǄǂǄǃ ăāƿ ïǒƛƋƙ üƓǈǋ ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå

ƗǒƼƓǂǃå èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞ ýǚƤ ÿǆ ÜüǄǌƙƪǆǃå  þǋ ïāǂîǃå ÿåā ÜǑǂǚǌƙƪǙå ßåïƬǃå ïåïƿ îƓùƤƙå ýǒƕƿ

 Ɨƿāõǈǆǃå ƗǆǄǂǃå ïƛƋƙ ǑƼ èƓƿāïƼ íāƞā Ɠơưåā åíùƕ Ɠùǆǂ Ü éƓǈǗå ÿǆ Ɨƿāõǈǆǃå ƗǆǄǂǃƓƕ åïƛƋƙ ïƛǂá

) ÿǆ ƗƑƽǃå ƠǃƓƮǃ èƓùƿāïƽǃå èùǈƓǂā ÜƗǒïǆƶǃå ƗƑƽǃå úǚƙƤƓƕ20 -30 (Ɨǈƪ  Ɨƪåïíǃå èƮāá íƿā

ǆƙǋǙå çïāïưƕ ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ Ɠǆǃ Ɨǒƞǒāïƙǃå ƓǌƙƓǒƞǒƙåïƙƪå ÿǆư Ɨùƿāõǈǆǃå ƗùǆǄǂǃå èǙƓƮƙå æ þƓ

Ɠǌǃ ǊƑǙāā ƗùǒïƓƞƙǃå ƗùǆǚƶǄǃ üǄǌƙƪùǆǃå ïƓùǒƙƤå ǑƼ Ɨǒǆǋá ÿǆ üǃîǃ . 

5. ) ƕƨäîì2010 (Michelle Lynn Caruso  : þäĀǆƴƓ 

Campus Based Snack Food Vending Consumption 
 Ɨǈǆƪǃå ǉƓƞƙå ñǂƶǃ èƓǒǂāǄƪǃåā ýǂǕå èåíƓƵ ǑƼ èåïǒǒƺƙǃå  ƗƼïƶǆ Ǐǃå  Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ

 Ɨƕƞā ƝǆƓǈïƕ îǒƽǈƙ (èƓƽƮåāǆ íǀƶǃå ýǚƤ ÿǆ) åïƤâǆ úǒǄǂƙ āǒƓǋāá ƗǒǙā ƗƶǆƓƞ .çíơƙǆǃå èƓǒǙāǃå

 þåíƤƙƪƓƕ ƴǒƕǃå ƗǒơƮ ƗƽǒƽƤSnackwise .° ǏƽƬƙƪǆ Ɨõƪåāƕ ǉïǒāõƙ þƙ ƝǆƓǈïƕ āǋ

Nationwide Childrenôs  þåíƤƙƪƓƕ èƓǒîƺǆǃå èåïƬƵ æƪơǒ11 ǆǄƶǆƗ  ûƑƓǀơ Ɨǒǆƪƙǃ ÿǆ

 æƞǒ :Ɨǃāǌƪƕ ƓǌǆǌƼ ÿǂǆǒ èƓƑƼ ǑƼ ƗƽǒƽƤǃå ƗǆƶõǕå ƴǒǆƞƙǃ Ɨƕǂïǆǃå ƝƑƓƙǈǃå þåíƤƙƪå þƙǒ .Ɨǒîƺƙǃå

 ïǒƙƤå"ïǆơá" ā Ü ïƤǓ ÿǒơ ÿǆ "ïƽƮǕå" ïƓǒƙƤåā Ü ÿƓǒơǕå þöƶǆ ǑƼ "ßåïưƤǃå" ïƮƓǈƶǃå ïƓǒƙƤå
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Ƽ ýƿǕå ǏǄƵ æƪǈ ïǒƼāƙ þƙǒ üǃî æǄõƙƙ ƗƶǆƓƞǃå Ü íǀƶǃå ǑƼ ííơǆ āǋ Ɠǆǂ .ÿƓǒơǕå ÿǆ ïǒƛǂ Ǒ

 ÝǑƶǆƓƞǃå þïơǃåïƕƵ ƴǒƕǃå èǙà ǑƼ ïǆơǕåā ïƽƮǕåā ßåïưƤǃå ïƮƓǈƶǃå28.5Ė  ā ïưƤá43Ė 

 ā ïƽƮá28.5Ė  èåïƓǒƤ ǏǄƵ ǑƕƓƞǒã ýǂƬƕ ïƛâǒ āǋ ƝǆƓǈïƕǃå åîǋ ÿǆ úíǌǃå ÿá ÿǒơ ǑƼ .ïǆơá

ơ Ü ƗƽǒƽƤǃå èƓƕƞāǃå åîƓǆ Ü üǃî ÿāǄƶƽǒ çïǆ þǂ Ü ƴǒƕǃå èǙà þíƤƙƪǒ ÿǆ úƮƙ èƓǈƓǒƕ íƞāƙ Ǚ éǒ

.åîƓǆǃā ÿāïƙƬǒ 

 þǌƙƓǒïƙƬǆ ǑƼ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƴƼíǒ Ɠǆǃ çïāƮ ßƓƬǈǗ ƴǒƕǃå Ɨǃà ßǚǆƶǃå èƓǒïƙƬǆ þǒǒǀƙ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ

 ƴǒƕǃå èǙà ǑƼ ßåïƬǃå èƓǒǄǆƵ ýƶƞǒ ăîǃå ÿǆ íǒíơƙǃ Ɨƪåïíǃå èǈƓǂā ÿǆ úíǌǃå .ƗƽǒƽƤǃå èƓƕƞāǄǃ

åïƬǃå ƗǒǄǆƵ ƴƼíƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå Ǒǋ Ɠǆ ÜǑǋ ßåïƬǃå èƓǒǄǆƵ þǌƕ Ɠǆ Ü ǑƶǆƓƞǃå þïơǃå ǑƼ ā Ü ß ííƵ

 ÿǒîǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ Ǒƶõǀǆ Ơƪǆ ÿƵ çïƓƕƵ Ɨƪåïíǃå èǈƓǂ .ƴǒƕǃå èǙà ǑƼ ƗǒƑåîƺǃå íåāǆǃå ßåïƬ èåïǆ

 ǑƼ þǌƶǒƕ þƙ8  åāǆƓƿ ÿǒîǃå ÿāƕïíǆǃå öơǙ .ǑƶǆƓƞǃå þïơǃå ƴǒƕ èǙàƓĄǀƕƪǆ ƓǋïƓǒƙƤå þƙ  ƴƿåāǆ

 èǚƕƓǀǆǃƓƕ478 ǃå úǃƋƙǒ .þƓǒá Ɨƶƕïá çíǆǃ Ɨƪåïíǃå çïƙƼ ýǚƤ ƴǒƕ ƗǒǄǆƵ ÿǆ Ɨƕƪǈ ïƕǂá ÿǆ æǚõ

 ǑƼ ƴǒƕǃå Ɨǃà ßǚǆƵ85 Ė  ëāåïƙƙ ÿǒîǃå ÿāǂǄǌƙƪǆǃå ýǂƬǒ .÷ǚõƙƪǙå þǌǄǆƬ ÿǒîǃå ÿǒǂïƓƬǆǃå ÿǆ

 ÿǒƕ þǋïƓǆƵá18  ā24  Ɨƕƪǈƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿǆ åĄïǒƕǂ åĄßðƞ ƓĄǆƓƵ77Ė  þǌǄǆƬ ÿǒîǃå ÿǒǂïƓƬǆǃå

 ÿǒƕ þǋïƓǆƵá ëāåïƙƙ ÿǒîǃå ßǚǆƶǃå ßǙâǌǃ .÷ǚõƙƪǙå18  ā24 ƓƵ æǄƹá ǑƼ ïƮƓǈƶǃå ßåïƬ þƙǒ Ü ƓĄǆ

) ßåïǆơǃå èǈƓǂ ÿƓǒơǕå58 Ė) ïƽƮǕå ƓǌǒǄƙ (30 Ė) ïưƤǕåā (9 Ė íāǀǒ ÿƓǂ ÿǒǄǆƓƵ Ăāƿá .(

) ÷āƞǃå þǌƙƓǒïƙƬǆ43 Ė) Ɨơåïǃåā (42 Ė ÿǒîǃå ÷ǚõƙƪǙå þǌǄǆƬ ÿǒîǃå ÿƓǂƪǃå úƮǈ ÿǆ ïƛǂá .(

 ÿǒƕ þǋïƓǆƵá ëāåïƙƙ18-24 Ƶ çíơåā çïǆ ƴǒƕǃå èƓǒǄǆƵ ßåïƞã) ÷āƕƪǕå ǑƼ ýƿǕå ǏǄ53 Ė þƙǒƪ .(

 èƓƕƞāǃå èåïƓǒƤ ƗơƮ ðǒðƶƙ ā Ǐǃã úíǌƙ Ǒƙǃå èǚƤíƙǃå þǒǆƮƙǃ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ƝƑƓƙǈ þåíƤƙƪå

.ƗƽǒƽƤǃå 

6. ) ƕƨäîì2011 (Bian, Qin, and Sandra Forsythe þäĀǆƴƓ : 
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Purchase intention for luxury brands: A cross cultural comparison 
 èƼíǋ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǃå óƑƓƮƤǃå íǒíơƙ Ǐǃå Ɨǒíïƽ ƗƞƓơ ăá) èƓƼƓǀƛǃå ÿǒƕ ƗǂïƙƬǆǃå

 úƿåāǆǃå ăá) ƗǒïƓƞƙǃå ƗǆǚƶǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå èåïǒƺƙǆǃåā (Ɨǒƙåîǃå Ɨƕƿåïǆǃåā íïƽƙǃå Ǐǃã ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå

ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ (ǑƽõƓƶǃå úƿāǆǃåā çïƤƓƽǃå ƗǒïƓƞƙǃå èƓǆǚƶǃå ǉƓƞƙ úƑƓöāǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå 

 ǏǃƓǆƞå Ơƪǆǃå ǏƼ üïƓƬ .çïƤƓƽǃå ƗǒïƓƞƙǃå èƓǆǚƶǃå ßåïƬ ǑƼ ÿǒǒǈǒƮǃåā ÿǒǒǂǒïǆǕå)394(  ƓƕǃƓõ

) ƗǒǄǂǒǌǃå ƗǃíƓƶǆǃå Ɨƞîǆǈ þåíƤƙƪƓƕ . ÿǒƮǃåā çíơƙǆǃå èƓǒǙāǃå ǏƼ ƓǒƶǆƓƞSEM ǉîǋ èíƞā Ü(

ƕƓƞǒã ýǂƬƕ ïƛâƙ ÿǒƮǃåā çíơƙǆǃå èƓǒǙāǃå ǑƼ ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ Ɨǒƙåîǃå Ɨƕƿåïǆǃå ÿá ƗƪåïíǃåǑ  úƿåāǆ ǏǄƵ

 èƓǆǚƶǃå ǉƓƞƙ ƗǒƵƓǆƙƞǙå úƿåāǆǃå ïƛâƙ .çïƤƓƽǃå ƗǒïƓƞƙǃå èƓǆǚƶǃå ǉƓƞƙ ƗǒƵƓǆƙƞǙå úƑƓöāǃå

 æƶǄǒ .ǑƽõƓƶǃå úƿāǆǃå ýǚƤ ÿǆ ßåïƬǃå ǑƼ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ ǑƕƓƞǒã ýǂƬƕ çïƤƓƽǃå ƗǒïƓƞƙǃå

Ɠƽǃå ƗǒïƓƞƙǃå èƓǆǚƶǃå ǉƓƞƙ ƗǒƵƓǆƙƞǙå úƿåāǆǃå ǑƼ ƓĄǆǌǆ åĄïāí úƿāǆǃå .ßåïƬǃå Ɠǒåāǈā çïƤ 

7. ) ƕƨäîì2011 (Kim, Hee Yeon, and JaeȤEun Chung   : þäĀǆƴƓ 

Consumer purchase intention for organic personal care products 
 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ) õõƤǆǃå üāǄƪǃå Ɨǒïöǈ þåíƤƙƪƓƕTPB üǄǌƙƪǆǃå þǒƿ ïƓƛà Ɨƪåïíǃ (

 üǄǌƙƪǆǃå ßåïƬ Ɨǒǈ ǏǄƵ ƗǀƕƓƪǃå èåïƕƤǃåāƪåïíǃå ǉîǋ úíǌƙ Ü Ɨǒāưƶǃå ƗǒƮƤƬǃå ƗǒƓǈƶǃå èƓƞƙǈǆǃ Ɨ

.Ɨǒǈǃåā úƿåāǆǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ǏǄƵ çïāƮƙǆǃå ƗǒǂāǄƪǃå çïõǒƪǄǃ ïǒƛƋƙǃå ÿǆ íǒðǆ ǑƼ ïöǈǃå Ǐǃã  ā èǒïƞá

 ƗǒƑƓƮǀƙƪå Ɨƪåïí Ɨǒǈāïƙǂǃåǆ èǈïƙǈǗå ǏǄƵ) ƴ207 (  ïåíơǈǙå ýǒǄơƙ þíƤƙƪåā Ü ûǒïƽǃå ßƓưƵá ÿǆ

.èåïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ èƓƿǚƶǃå ïƓƕƙƤǙ ííƶƙǆǃå  âǒ ïǌöǆǃƓƕ ǑƵāǃåā ǑƑǒƕǃå ǑƵāǃå ÿá Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå ïǒƬƙ ÿåïƛ

 ǉƓƞƙ úƿāǆǃå ǏǄƵ ǑƕƓƞǒã ýǂƬƕǃå Ɨǒǈ ßåïƬǃ æïƓƞƙǃå ƗƼƓưã .Ɨǒāưƶǃå ƗǒƮƤƬǃå ƗǒƓǈƶǃå èƓƞƙǈǆ

ƪǃåā ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ ïƬâǆǂ ƗǀƕƓƪǃå úƿāǆǃå ßåïƬǃå Ɨǒǈ ƗƿǚƵ ǏǄƵ úïƬǆǂ çïāƮƙǆǃå ƗǒǂāǄƪǃå çïõǒ

 êîāǆǈ ǑƼ ÿƪơƙ ÿƵ èïƽƪáTPB. 
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8.  ƕƨäîì)2012 (Anne Michelle Klapheke, B.S.  : þäĀǆƴƓ 

A Comparison of Demographics and Purchasing Behaviors of Snack 

Vending Consumers at Different Locations in a Large University  
 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ èƓƕƞāǃå Ɨƕƪǈ ƗƶǆƓƞǃå èưƽƤ āǒƓǋāá ƗǒǙā Ü ýǂǕå ƗǒơƮ ƗƑǒƕ ûǄƤǃ

 Ǐǃã ƴǒƕǃå èǙà ǑƼ ƗǒơƮǃå ïǒƹ ƗƽǒƽƤǃå28.5  ßƓưƵáā æǚõǃå) ƗƽǄƙƤǆ èƓƵāǆƞǆ .ǊǒāƑǆ Ǌƕƪǈ

èǙǓå ǉîǋ Ǐǃã ýāƮāǃå (ÿǒƽöāǆǃåā ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋÜ èƓƵāǆƞǆǃå ǉîǋ ƗǈïƓǀǆǃ èƓǈƓǒƕ íƞāƙ ǙÜ  ÿƓǂ

 ǑƼ ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ƗƽǒƽƤǃå èƓƕƞāǃå ƴǒƕ èƓǒǂāǄƪ ßåïƬā ƗǒƼåïƹāǆǒíǃå ƗǈïƓǀǆ āǋ éơƕǃå åîǋ ÿǆ ôïƺǃå

 èƓƵāǆƞǆ éơƕǃå þǒǆƮƙ ÿǆưƙ :Ɨǀǒïõǃå .āǒƓǋāá ƗǒǙā ƗƶǆƓƞ þïơ ßƓơǈá ƴǒǆƞ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆ ƴƿåāǆ

ǃå ƗƽǒƽƤǃå èƓƕƞāǃå ƴǒƕ ÷ǚõƙƪǙå ǑƼ ÿāǂïƓƬǆǃå ýǆƬ .ðǒǂïƙ èƓƵāǆƞǆā Ɨǒƶõǀǆ Ơƪǆǆ ÿāǂǄǌƙƪ

 = þǋííƵ)881 ǑƼ (16  öơǙ .ƗƽǄƙƤǆǃå ǑƶǆƓƞǃå þïơǃå ƴƿåāǆ ÿǆ ƓĄǀƕƪǆ çííơǆǃå ƴǒƕǃå èǙà ÿǆ

 çíǆǃ Ɨǃà Ɠǌǈǆ ýǂ ǑƼ ôåïƙƵå èƓơāƪǆ åāïƞáā ƴǒƕǃå çƓƵï ÿǒƕïíǆǃå èƓǈƓǒƕǃå āƶǆƓƞ12  ǑƼ ƗƵƓƪ

) ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƴǒƕ æǃƓõ ƴǆ ðǒǂïƙǃå èƓƵāǆƞǆ èǒïƞá .ÿǒǒǃƓƙƙǆ ÿǒǆāǒ ǑƼ Ü þāǒǃå= ÿ 28 ƴǆƞǃ (

 ÿá Ơƪǆǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá :ƝƑƓƙǈǃå .ƗƽǒƽƤ Ɨƕƞā ƴǒƕ èƓǒïƙƬǆ ïƛâƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå ýāơ Ɨǀǆƶƙǆ èƓǈƓǒƕ

) ïǆƶǃå æƪơ åĄïǒƕǂ ƓĄƼǚƙƤå ƗƽǄƙƤǆǃå ƴƿåāǆǃå úǄƙƤƙ ǑƼ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƴǒƕp .>001 ǑƶǆƓƞǃå ßƓǆƙǈǙåā (

)p .>001) ßåïƬǃå èåïǆ ííƵÜ (p .>001) ßåïƬǃå æƓƕƪáā Ü (p .>001 ăá üƓǈǋ ÿǂǒ þǃ .(

 ïƓƙƤå ǑƼ Ý ƴƿåāǆǃå ïƕƵ ííơǆǃå ƗƽǒƽƤǃå èƓƕƞāǃå ïƮǈƵ ÷āǈ āá ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ñǈƞ ǑƼ èƓƼǚƙƤǙå

60Ė  èƓǈƓǒƕ èïǌöá ðǒǂïƙǃå .ƗǒơƮ ýƿǕå èåïƓǒƤǃå ƴƿāǆ ýǂ ǑƼ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿǆ ýƿǕå ǏǄƵ

ǆǒ Ý æǚõǃå ƴǒƕ èƓǒïƙƬǆ çāǀƕ ïƛâƙ ûāîǃåā Ɨơåïǃå èǚǒưƽƙ ÿá ƗƵāǆƞǆǃåǄƶǆ ïƛâƙ ÿá ÿǂ èƓǆā

 ƗƽǒƽƤ Ɨƕƞā ïƓǒƙƤå ǏǄƵ ßåïƬǃå Ɨõǀǈ ǑƼ Ɨǒîƺƙǃå 

9. ) ǈǆǐƑôƓǁäĀ ǏƓƳïǁä ƕƨäîì2013 þäĀǆƴƓ ( 



он 
 

 ǏǆìîǓä ûǂǊƗƨǄǁä þƳ ƕǐǆäìǐǄ ƕƨäîì" çäîƑǐƨǁä Þäîƪ îäîƽ ǍǂƳ ƕǐƴƜîǄǁä çƑƳƑǄƜǁä îǐƙƉƗ

ìƓîâ ƕǆǐìǄ Ǐƺ" 

Ɨƿǚƶǃå èåî þǒǋƓƽǆǃå Ǐǃå ûïõƙǃå Ǐǃã ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ƗǒƑåïƬùǃå èåïåïǀǃå Ɨƶǒƕõƕ  èƓǒǃàā

 üǄǌƙƪǆǄǃ ǑƑåïƬùǃå ïåïǀǃå ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃå Ɨǒƶƞïǆǃå èƓƵƓǆƞǃå ÷åāǈá ÿƓǒƕā ÜƓǌǆǒāǀƙ ûïõā ƓǋîƓƤƙå

 ïåïƿ ǏǄƵ Ɠùǌǈǆ ýǂ ïǒƛƋƙ Ɨƞïíā Ü(ăïƓǒƶǆǃåā ǑƙƓǆāǄƶǆǃå) ïǒƛƋƙǃå ÷åāǈá íǒíơƙā ÜèåïƓǒƪǃå ƗƶǄƪǃ

èåïƓǒƪǃå ƗƶǄƪǃ ǑƑåïƬǃå üǄǌƙƪǆǃå.  èíǆƙƵå ƗǈǒƵ ǏǄƵ ƗƪåïíǃåƗǆƑǚǆ) Ɠǌǆƞơ Ü430( ÜĄƓǂǄǌƙƪǆ

 èǄƮāƙ .íƕïã Ɨǈǒíǆ ýƤåí ƗƪǒƑïǃå ûāƪƙǃå ðǂåïǆ ÿǆ èïǒƙƤå ǉîǋ Ǐǃã Ɨƪåïíǃåÿǆ ƝƑƓƙǈ çíƵ  Ɠǌǆǋå

 Ɨǒƶƞïǆǃå èƓƵƓǆƞǃƓƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ǑƑåïƬùǃå ïåïùǀǃå ïƛƋùƙ Ɨƞïí ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî èƓƿāïƼ íāƞā

ǌǒǄǂ āá ĄƓǒïƓǒƶǆ āá ĄƓǒƙƓǆāǄƶǆ èƓƪåïíǃå ƗǄǆơ ÿƓǂā ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃåā ïǆƶǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ĄƓƶǆ Ɠǆ

) Ɨǒïǆƶǃå ƗƑƽǃåā ÜƓǒǄƶǃå18-29(  èåïåïǀǃå Ǒƶưåā çíƓƽƙƪå çïāïưƕ Ɨùƪåïíǃå èùƮāáā .ĄåïƛƋƙ ïƛǂǕå

 Ɨǒƶƞïǆǃå èƓƵƓǆƞǃå ƗƼïƶǆ ÿǆ óƓƤ ýǂƬƕ ǑǂǚǌƙƪǙå üāǄƪǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃåā þƓƵ ýǂƬƕ Ɨǒǀǒāƪƙǃå

ǄƵ ĄåïǒƛƋƙ ïƛǂǕå þíƵ çïõƓƤǆ ÿǆ ýǄǀǒ Ɠǆ èåïƓǒƪǃå ßåïƬƕ ûǄƶƙǆǃå ǑƑåïƬǃå ǑǈíïǕå üǄǌƙƪǆǃå ïåïƿ Ǐ

Ɨǒƞǒāïƙǃå èƓǀƽǈǃå ÿǆ ýǄǀǒā Üúíǌƙƪǆǃå ûāƪǃå ƗƼïƶǆ. 

10. ) ƕǂƳäïƢǁä ƕƨäîì2014 þäĀǆƴƓ ( 

 çäîƑǐƨǁä ĂîƗƪǄ ǍǂƳ ƕǐƾǐƓôƗ ƕƨäîì) ǏǆìîǓä ûǂǊƗƨǄǂǁ ǏƏäîƪǁä îäîƾǁä ǍǂƳ æîƙáǄǁä üǄäĀƴǁä

 ƕǆǐƜǊǁäþìîǓä /þƑǄƳ ƕǆǐìǄ Ǐƺ (ìîƓǐƑǊǁä)( 

 ßåïƬǃ ǑǈíïǕå üǄǌƙƪǆǃå ïåïƿ ǏǄƵ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃå Ǐǃã úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ

 ƗǈƓǒƮǃå ƗùƑǒƕǃå ƗùǒƓǆơ Ɨǒƕǒïưǃå èåßƓƽƵǗå) ýǆåāƵ Ɨƶƕƪ ýǚƤ ÿǆ ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ Ɨǈǒƞǌǃå èåïƓǒƪǃå

Ɠǆƞǃåā Ɨǈǒƞǌǃå åïƓǒƪǃå èƓƽƮåāǆ ƴǒƕǃå íƶƕ Ɠǆ èƓǆíƤ .(Ɨùǒƶƞïǆǃå èƓùƵ ā íùƿåǆíƤƙƪ ïíǃå ǉîǋ èƗƪå 

ǃåƗƪåïíǃå Ɨƶǒƕõǃ Ǌƙǆßǚǆǃ ǑƽƮāǃå ýǒǄơƙǃå Ɲǌǈǆ Ɠǆǂ ǑƼ ƗǒāǈƓƛǃåā ƗǒǃāǕå ïíƓƮǆǃå þåíƤƙƪå þƙ 



оо 
 

) ƴǒðāƙ þƙ íǀƼ úíǌǃå åîǋ ûǒǀơƙǃā èƓǈƓǒƕǃå ƴǒǆƞƙ420(  ǑƼ Ɨǈǒƞǌǃå èåïƓǒùƪǃå ăïƙƬǆ ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪå

) ÷Ɠƞïƙƪå þƙā ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ400(Ɠƕƙƪå Ɨǈ) ýǒǄơƙǄǃ ƓơǃƓƮ íƞā Ɠǆ389 ( þƓùöǈ þåíƤƙƪå þƙ (SPSS 

)  ǏǄƵ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǄǃ ïǒƛƋƙ íƞāǒ Ǌǈá :Ɨƪåïíǃå Ǌǒǃã èǄƮāƙ Ɠǆ þǋá ÿȒåā Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ úùƮāǃ

 ÿùǆ ƗùƵāǆƞǆ Ǐǃ Ɨƪåïíǃå èƮǄƤ íǀǃā .Ɨǈǒƞǌǃå èåïƓǒƪǃ ßåïƬǃ ǑǈíïǕå üǄǌƙƪǆǄǃ ǑƑåïƬǃå ïåïǀǃå

çïāïư Ɠǌǆǋá ÿǆā èƓǒƮāƙǃå  Ɠǌǃ Ɠǆǃ Ɨǒƕǒïùưǃå èåßƓƽƵǗå Ɨƕƪǈ çíƓǒð ǏǄƵ Ɨǆāǂơǃ ýƕƿ ÿǆ ðǒǂïƙǃå

 íāƿāǃå üǚǌƙƪå ÿùǆ ýùǒǄǀƙǃå ǑƼ þǋƓƪƙ Ǒƙǃå Ɨǈǒƞǌǃå èåïƓǒƪǃå ßåïƬ ǏǄƵ ðǒƽơƙǃå ǑƼ ǑƕƓƞǒ ïāí ÿǆ

ƗǂǄǆǆǄǃ Ɨǒõƽǈǃå çïāƙƓƽǃå ôǒƽƤƙ Ǐǃã ăíâǒ Ɠǆǆ 

  



оп 
 

11. ) ƕƨäîì2015  (Hassan Sadeghi Naeini, Sara Mostowfi : þäĀǆƴƓ 

Using QUIS as a Measurement Tool for User Satisfaction Evaluation 

(Case Study: Vending Machine) 

 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ ƓǆǒƼ .ßǚǆƶǃå ßƓưïǗ èƓƞƙǈǆǃåā óƓƤƬǕå ÿǒƕ ýƓƮƙǙƓƕ ïāƶƬ íƓƞǒǗ

ÿƵ ƴǒƕǃå Ɨǃà þåíƤƙƪå Ɨƕïƞƙā þíƤƙƪǆǃå Ɠưï ñƓǒƿ þƙ ÜèǚǂƬǆǃå ǉîǌƕ ûǄƶƙǒ ƪå ûǒïõ Ɠưïǃå ÿƓǒƕƙ

)QUIS Ɨǌƞåā ýǚƤ ÿǆ ïƙāǒƕǆǂǃå þíƤƙƪǆǃ Ǒƙåîǃå Ɠưïǃå þǒǒǀƙǃ ƗǆǆƮǆ ñƓǒƿ çåíá íƶǒ ăîǃå (

 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼ üïƓƬ .æāƪƓơǃåā ÿƓƪǈǗå32 ) ƓĄƕǃƓõ19-35  ÿåïǌõ) ÿåïǌõ èƓƶǆƓƞ ÿǆ (ƓĄǆƓƵ

 .(ÿåïǌõ ƗƶǆƓƞ Ü Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃåā þāǄƶǄǃ ÿåïǒã ƗƶǆƓƞ Ü Ɨǒǀǒƕõƙǃå ÿāǈƽǄǃǙå ƝƑƓƙǈ ýǒǄơƙ þƙ ÿƓǒƕƙƪ

 ƗõƪåāƕSPSS ǑƼ ƓǌǆåíƤƙƪå ÿǂǆǒ Ǒƙǃå ïǒǒƓƶǆǃå Ɠǌǈá ǏǄƵ ýǒǄơƙǃå åîǋ ƝƑƓƙǈ úǒïƶƙ þƙǒ Ü åĄïǒƤá .

.ÿǒǆíƤƙƪǆǃå Ăíǃ úǒõǃ ïāƶƬ ûǄƤǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå èƓơƓƪǆǃå þǒǆƮƙ 

12. ) ƕƨäîì2015 (SUBASH CH. NATH & MAHESHWAR SAHU :þäĀǆƴƓ 

CONSUMER PERCEPTION ON HUL VENDING MACHINE & ITS USE IN 

HOUSE HOLD-  A STUDY IN BHUBANESWAR 

 ƗƼïƶǆǃ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ úíǌǈ  Ǒƙǃåā ÜïåāƪǈƓƕāƕ ÿǆ ƗƽǄƙƤǆ ÿǂƓǆá ǑƼ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå èƓǀǒǄƶƙā ßåïà

 þƙ .ÿƓǒƕƙƪǙå ýǚƤ ÿǆ Ɠǌƶǆƞ þƙ Ǒƙǃå èƓǈƓǒƕǃå ñƓƪá ǏǄƵ ƗǒǈƓǒƕǃå þāƪïǃå éǒơ ÿǆ ïǌöǒ èǈƓǂ

 îƓƤƙåƓǆǒǒǀƙǃåè  ÿǆ Ɨǆǒǀǃå80  Ăāƙƪǆ ÿƓǂ íǀǃÜ ƗǒïƓƞƙǃå ƗǆǚƶǄǃ þǌƙǚǒưƽƙ ÿƋƬƕ þǌƑåïà .üǄǌƙƪǆ

 ƴǒƕ Ɨǃà ǉƓƞƙ üåïíǗåā ƓưïǃåHUL  üïíá ýǒǄơƙǃå ýǚƤ ÿǆ .ƓǌǄǒǄơƙ þƙ íƿā Ǒǃðǈǆǃå þåíƤƙƪǚǃ

 ƓǌǆåíƤƙƪå ǑƼ ÿāƕƹïǒ Ǒƙǃå ƗǒïƓƞƙǃå Ɨǆǚƶǃåā ƓĄǆāǆƵ ÿāǂǄǌƙƪǆǃå ƓǌǄưƽǒ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå éơƓƕǃå

ƪǕåā ƓǋíǆƙƵå Ǒƙǃå ƗƽǄƙƤǆǃå ûǒāƪƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå ǏǄƵ Ɠưǒá ïāƛƶǃå þƙā åîǋ .þåíƤƙƪǙå ßåïā æƓƕ

 ÿǂǆǒ úǒǂā ÿāƪƼƓǈǆǃåHUL  ýưƼá ƓĄƶƿāǆ ýǆơǒ üǃîǂā ÿǂƓƪǆǃå ÷Ɠõƿ āơǈ ýðǈǆǃå êïƓƤ ǊƿåïƙƤå

ïåāƪǈƓƕāƕ ûāƪ ǑƼ 



ор 
 

 

13. ) ƕƨäîì2016 ( Shanthi Bavani &Choo Yen Peng:þäĀǆƴƓ 

An Analysis on the Perception and Situational Factors in Using Vending 

Machine among Universitiesô Students in Malaysia  

 ƴǒƕǃå Ɨǃà þåíƤƙƪå ǑƼ ƗǒƼïöǃå ýǆåāƶǃåā ïāƮƙǃå ƗƼïƶǆ āǋ Ɨƪåïíǃå åîǋ ÿǆ ǑƪǒƑïǃå úíǌǃå

ƓǒðǒǃƓǆ ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå æǚõ ÿǒƕÜ ßðƞǃå Ü Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼ ÿåßðƞ üƓǈǋ ÿƓǂ Ƽ ûǒǀơƙǃå ÿƓǂ ýāǕå Ǒ

ƴǒƕǃå Ɨǃà þåíƤƙƪå ǑƼ ƗǒðǒǃƓǆǃå èƓƶǆƓƞǃå æǚõ ïāƮƙÜ ƗǒƼïöǃå ýǆåāƶǃå ýǒǄơƙ ÿƓǂ ǑǈƓƛǃå ßðƞǃå 

ƴǒƕǃå Ɨǃà þåíƤƙƪå ǑƼ ƓǒðǒǃƓǆ ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå æǚõ ǏǄƵ ïƛâƙ ǑƙǃåÜ ƙƪƓƕ éơƕǃå åîǋ ßåïƞã þƙ þåíƤ

 èƓǈƓǒƕƙƪǙå èƓǈƓǒƕƙƪå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ýǚƤ ÿǆ Ɨǒǆǂǃå Ɨǀǒïõǃåéơƕǃå åîǋ ǑƼ ÿāƼíǌƙƪǆǃå .Ɨǒǈƕǆǃå  þǋ

 ýƛǆ Ü èƓƶǆƓƞǃå ÿǆ íǒíƶǃå ǑƼ ÿƓǒƕƙƪǙå ÿƓǒƕƙƪå ƴǒðāƙ þƙ .ƓǒðǒǃƓǆ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆ èƓƶǆƓƞ ÿǆ æǚõ

 ÿǒîǃå èƓƶǆƓƞǃå æǚõ ǏǄƵ ǑƪƓƪá ýǂƬƕ Ü Ɠǋïǒƹā òƓǈāǆ ƗƶǆƓƞā ăåāǈƮ ƗƶǆƓƞā ïāǄǒƓƙ ƗƶǆƓƞ

 ) Ɨǈǒƶǃå þƞơ ÿƓǂ .ƴǒƕǃå èǙà ÿāǆíƤƙƪǒ313ǃå ÿǆ ( þåíƤƙƪƓƕ Ɠǆ íơ Ǐǃã åāïƓƙƤå ÿǒîǃå ÿǒƕǒƞƙƪǆ

 ýǂƬƕ .ƝǄƛǃå çïǂ èƓǈǒƵ îƤá Ɨǀǒïõā Ɨơåïǃå èƓǈǒƶǃå îƤá ýƛǆ ƗǒǃƓǆƙơǙå ïǒƹ èƓǈǒƶǃå îƤá Ɨǀǒïõ

 æǚõā üåïíǗå ÿǒƕ Ɨƽǒƶư Ɠǌǈǂǃā ƗǒƕƓƞǒã ƗƿǚƵ íāƞā ýāǕå ßðƞǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èơưāá Ü þƓƵ

ƶǆƕ .ƴǒƕǃå Ɨǃà þåíƤƙƪå ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå çíƓǒð Ǐǃã ăíâǒ Ǚ ǑƕƓƞǒǗå üåïíǗå ÿá Ǒǈƶǒ åîǌƼ Ü ïƤà Ǐǈ

 ƗƑǒƕǃå ÿƎƼ Ü ƗǒƼïöǃå ýǆåāƶǃå ƴǒǆƞ ÿǒƕ ÿǆ Ǌǈá ǑǈƓƛǃå ßðƞǃå ƝƑƓƙǈ èơưāá .ƴǒƕǃå Ɨǃà èƓǆåíƤƙƪå

 ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå æǚõ Ɨǀƛ Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ǏǄƵá èåïǒƛƋƙā èƓǒǈƓǂǆã ÿƓơưāǒ Ɨǆǌǆǃå úǒïƶƙā ƗǒíƓǆǃå

ƴǒƕǃå Ɨǃà þåíƤƙƪå. 

  



ос 
 

14. ) ƕƨäîì2016 (Danupol Hoonsopon and Wilert Puriwat  : þäĀǆƴƓ 

The Impact of Reference Group on Purchase Intention: A Case Study 

in Distinct Types of Shoppers 

 ƴǆā .ƗƽǄƙƤǆ èǙƓơ ǑƼ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗƵāǆƞǆǃå æƪơ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ïǒƛƋƙ úƓƬǂƙƪå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå

 ÿǆ çðǒǆǆǃå ÷åāǈǕå ßåïƬ Ɨǒǈ ǏǄƵ (ƗǆƓƵā ƗƮƓƤ ƗƵāǆƞǆ) Ɨǒƶƞïǆ ƗƵāǆƞǆ ïåāíá ýǋƓƞƙ þƙ Üüǃî

 Ɨǒïöǈ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕ .ÿǒƿāƪƙǆǃåïǒƛƓƙǃå ǒǄơƙā Ü Ɨǒƕǒïƞƙǃå éāơƕǃå þåíƤƙƪƓƕ üǃîā Ü ƗǒƵƓǆƙƞǙå ý

 ƴǆ èƓǈƓǒƕǃåt - Test  āANOVA ïǌöƙ Ü  ƝƑƓƙǈǃå ÿāǂǒ ÿá Ǐǃã ÿāǄǒǆǒ ÿǒǒƶƽǈǃå ÿǒƿāƪƙǆǃå ÿá

 ÿāǂǒ Ǚ Ü ÿǂǃā .èƓǆāǄƶǆǃå èåïƓƬǗ ƗƮƓƤ ƗƵāǆƞǆ þåíƤƙƪå þƙǒ ƓǆíǈƵ ǏǄƵá ßåïƬ Ɨǒǈ þǌǒíǃ

 ïƬ Ɨǒǈ ǏǄƵ ïǒƛƋƙ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗƵāǆƞǆǄǃ ÿǒƿāƪƙǆǃå ßå Ɨƶƙǆǃå ýƞå ÿǆ å åîǋ þǋƓƪǒ .ÿǒǒƵƓǆƙƞǙåā éơƕǃ

Ɨǒïöǈ ǑƼ ƓĄǒïöǈ  ïǒƛƓƙǃå ÷āǈƙǆ ïǒƛƋƙ Ɠǌǃ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗƵāǆƞǆǃå ÿá ÿƵ úƬǂǃå ýǚƤ ÿǆ ƗǒƵƓǆƙƞǙå

.ƗƽǄƙƤǆ èåðƽơǆ ǑƼ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ 

15. ì ƕƨäî îǀƓƑƓ)2017 þäĀǆƴƓ ( 

"úǐĀƨƗǁä "ÞƑƨǆǁä āìǁ ǏƏäîƪǁä îäîƾǁäĀ ƕǐǆǁä ǍǂƳ æîƙáǄǁä üǄäĀƴǁä ƕƨäîì :ĂìîĀǁä 

 ïƛá ƗƼïƶǆǃ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋûǒāƪƙǃå ïƛâƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå Ɨƪåïíƕ ÜßåïƬǃå ïåïƿ ǏǄƵ ăíïāǃå 

ýǒǆƞƙǃå èåïươƙƪǆǃ ßƓƪǈǃå ßåïƬ ïåïƿā Ɨǒǈ ǑƼÜ èǆíƤƙƪå Ɠǆǂ ÜǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå þƙ 

 ƗƪåïíǃåǒƕƙƪǙåÿƓ  èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂƗǒǃāǕå) ƴǒðāƙƕ Ɨƪåïíǃå èǆƓƿā Ý300  ÿǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪå(

) ƗƕƓƞƙƪǗå Ɨƕƪǈ èƺǄƕā ÜÿåíāƪǃƓƕ þāõïƤǃå Ɨǈǒíǆƕ ăïåïƕǃå çíơā Ɨǀõǈǆ ǑƼ ßƓƪǈǃå97% þƙ Ɠǆǂ Ý(

þåíƤƙƪå  æǒǃƓƪǕå ÿǆ ííƵƗǒƑƓƮơǗå ƗǒƽƮāǃå ƗǒƞƓƙǈƙƪǙåā ýǒǄơƙǃ èƓǈƓǒƕǃå þƙ Ǒƙǃå åā ÜƓǌƶǆƞïƓƕƙƤ 

 ƗơƮ ïǌöá .ôāïƽǃåè  ƗƿǚƵ íāƞā þíƵ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈƗǒƕƓƞǒã ûǒāƪƙǄǃ ïåïƬǃå ïåïƿā ăíïāǃå  ÿǆ

 Ɨǆǚƶǃå çïāƮ) ýǆåāƶǃå ýǚƤƗǒïƓƞƙǃå Üïǒƶƪƙǃå Üèåðǒǆ  ÜƝƙǈǆǃåïǒƛƋƙā ǃå ǉîǋ ÿá ăá .(ÿåïƿǕå ýǆåāƶ

 ƗƿǚƵ íāƞā ƝƑƓƙǈǃå èƙƕƛá Ɠǆǂ .ÿåíāƪǃå ǑƼ çáïǆǃå ßåïƬ ïåïƿ ǑƼ ïƛâƙ ǙƗǒƕƓƞǒã ǂ ÿǒƕ çïāƮ) ÿǆ ǚ



от 
 

 ƗǒƕƓƞǒã ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǚ ÿǂǃā Ýÿåíāƪǃå ǑƼ çáïǆǃå Ăíǃ ƗǒƑåïƬǃå Ɨǒǈǃåā (ÿåïƿǕå ïǒƛƋƙ ÜƗǒïƓƞƙǃå Ɨǆǚƶǃå

 ƝƑƓƙǈ èïǌöá Ɠưǒá .ÿåíāƪǃå ǑƼ çáïǆǃå Ăíǃ ƗǒƑåïƬǃå Ɨǒǈǃåā (Ɲƙǈǆǃå èåðǒǆā Üïǒƶƪƙǃå) ÿǆ ǚǂ ÿǒƕ

Ƭǃå Ɨǒǈǃå ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒã ƗƿǚƵ íāƞā Ɨƪåïíǃåèƙƕƛá üǃîǂā .ÿåíāƪǃå ǑƼ ßƓƪǈǃå Ăíǃ ßåïƬǃå ïåïƿā ƗǒƑåï 

 ÜƗǒïƓƞƙǃå Ɨǆǚƶǃå çïāƮ ) ýǆåāƶǃå ÿǆ ǚǂ ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒǗå Ɨƿǚƶǃå Ā õƪāƙƙ ƗǒƑåïƬǃå Ɨǒǈǃå ÿá ƝƑƓƙǈǃå

 ÿǂǃā ÝþƓƙ õƪāƙ ßåïƬǃå ïåïƿā (ÿåïƿǕå ïǒƛƋƙāƗǒǈǃå ƗǒƑåïƬǃå ƕ ƗǒƕƓƞǒǗå Ɨƿǚƶǃå õƪāƙƙ Ǚ ÿǆ ǚǂ ÿǒ

Üïǒƶƪƙǃå)  þƙ ƝƑƓƙǈǃå üǄƙ ǏǄƵ ßƓǈƕā .ßåïƬǃå ïåïƿā (Ɲƙǈǆǃå èåðǒǆþǒíǀƙ  ÿǆ ííƵƮāƙǃåèƓǒ  Ɠǌǆǋá ÿǆ

 üǃîǂā Üăíïāǃå ûǒāƪƙǃå ƗƽƪǄƼ ïƬǈ ôïƺǃ ÿǋåïǃå èƿāǃå ǑƼ Ɨƶƪåā èƓƪåïí ßåïƞƎƕ þƓǒǀǃå çïāïư

 þǌƽǃ Ɨǀǆƶƙǆā ƗƮƮƤƙǆ èƓƪåïíƕ þƓǒǀǃå çïāïưƗƶǒƕõ ÿåíāƪǃå ǑƼ (çáïǆǃå) üǄǌƙƪǆǃå óƑƓƮƤā 

îāƓǆ Ɲƙǈǆ ßåïƬ ßƓƪǈǃå Ɠǌƕ ïïǀƙ Ǒƙǃå Ɨǒƽǒǂǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå æƓƪƙǂå ýƞá ÿǆ üǃ. 

16. ) ƕƨäîì2019 (Martins, Oliveira, Gonçalves, & Branco : þäĀǆƴƓ 

How smartphone advertising influences consumers' purchase intention. 

 Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ðƽơƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå þǌƼèƓǈǚƵã ƴǆ ýƵƓƽƙǃå ǏǄƵ  úƙåāǌǃå

ơïƙƿå Üúíǌǃå åîǋ ûǒǀơƙǃā .ßåïƬǃ þǋïåïƿ ðƽơǒ Ɠǆ ǑǃƓƙǃƓƕā Ɨǒǂîǃåè Ɠƞîāǆǈ ƞǒ ƓǒǆǒǋƓƽǆ ÿǒƕ ƴǆ

 þƙ Ǒƙǃå èƓǈƓǒƕǃå Ǐǃã åíƓǈƙƪå .ûƼíƙǃå Ɨƕïƞƙ Ɨǒïöǈā èǈïƙǈǗå ƗǂƕƬ ǏǄƵ ÿǚƵǗå úāǂāí êîāǆǈ

 ÿǆ Ɠǌƶǆƞ)303(  ïƕƙƤå íǀǃ ǑǃƓƺƙïƕè Ɠǈǒƕǒïƞƙ êîāǆǈ å ƗǒƑðƞǃå èƓƶƕïǆǃå þåíƤƙƪƓƕ ǑǆǒǋƓƽǆǃå ýƿǕ

)PLS ƴƿåāǆǃå þǒǆƮƙ çíāƞā Ü ûƼíƙǃå Ɨƕïƞƙā Ü ÿǚƵǗå Ɨǆǒƿ ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáā ā .ïǒíǀƙ (

 ÿǒǈǄƶǆǃåā ÿǒƿāƪǆǄǃ Ơǆƪƙ ƝƑƓƙǈ Ɨƪåïíǃå ïƼāƙ .ßåïƬǃå Ɨǒǈ ëïƬ ƗǒïƓƞƙǃå Ɨǆǚƶǃå ǑƵāǃåā Ü ƗǒǈāïƙǂǃǗå

 Ǒǂîǃå úƙƓǌǃå þåíƤƙƪå Ɨǒƽǒǂ þǌƽƕüǄǌƙƪǆǃå ßåïƬ Ɨǒǈ ǑƼ þǋƓƪƙ èƓǈǚƵǗå. 
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)3-1ƕǄìƾǄǁä (: 

  èƼíǋïƛá ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ýǆåāƶǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå ïƮƓǈƵā Ɲǒðǆǃå ǒāƪƙǃåǑǀ ǏǄƵ 

Ɨǒǈ ßåïƬǃå ÿǆ èǙà ƴǒƕǃå Ǒƙåîǃå Ăíǃ ƗƕǄõ èƓƶǆƓƞǃå ƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǙå ÜÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ  ā ÿǆ Ɨǌƞ

ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƕǄõǃå ïöǈ  Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå çåíá ǏǄƵ ƗƕƓƞǗåā ÿāƓƶƙǃå ǏǄƵ þǌƙǀƼåāǆ åāíƕá ÿǒîǃåā

.èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ úíǌƕ Ɠǋïǒāõƙ þƙ 

 )3-2ƕƨäîìǁä ƛǊǆǄ (: 

 èíǆƙƵå ǉîǋ Ɨƪåïíǃå ǏǄƵ ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå îãïƕƙƶǒ ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ǆ ƝǋƓǈǆǃå ÿ

Ǒƙǃå ƙ üǃîǂā çïǋƓöǃå üǄƙ éāíơ Ǐǃã èíá Ǒƙǃå æƓƕƪǕå Ǐǃã ýāƮāǄǃ Ɠǆ çïǋƓö úƮāǃ þíƤƙƪ

ǃ ǏǄƵ úïƶƙǄ ǉîǋ þǋá ýǆåāƶǃå ā ÜçïǋƓöǃå üǄƙ ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃå Ɠǆá ïƤǕå æǈƓƞǃåǃƗƪåïíǃå ǉîǌ  āǌƼ

 æǈƓƞǃå Ǒǆǂǃå ǏǄƵ íǆƙƶǒ ăîǃå ǑǄǒǄơƙǃå áíƕǆǒưïƼ ïƓƕƙƤåā èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙā ƴǆƞèƓ  ÿǆā Ɨƪåïíǃå

 íƿā ÜƝƑƓƙǈǃå óǚƤƙƪå þƛíǆƙƵå  éơƓƕǃå ǏǄƵƗǈƓƕƙƪǙå .Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ 

)3-3 (ƲǄƗƜǄ  ƕƨäîìǁä 

 ǒ ƗƼƓǂ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ ÿǒƕǆ āǋ Ɠǆǂ ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆƕ Ɨƶƿåāǃåā ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ƗƕǄõ

) þƿï ýāíƞǃƓƕ3-1( 

http://www.mohe.gov.jo/ar/Pages/PrivateUniversities.aspx 
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) ýƽî üĀìƜǁä3-1(  

ƗƶǆƓƞǃå þƪå ƗƕǄõǃå ííƵ Ǒƕǒïǀƙǃå 

ƗƶǆƓƞ ûïƬǃå õƪāǕå 4500 

ƗƶǆƓƞ ÿƓǆƵ Ɨǒƕïƶǃå 3500 

ƗƶǆƓƞ ÿǒƪơǃå Ɨǒǈǀƙǃå 2000 

ƗƶǆƓƞ çïǒǆǕå Ɨǒǆƪ 4000 

ƗƶǆƓƞ Ɨǈāƙǒðǃå ƗǒǈíïǙå ƗƮƓƤǃå 5000 

åïƙƕǃå ƗƶǆƓƞ 7000 

ßåïƪǙå ƗƶǆƓƞ 5500 

Ɨǒǀǒƕõƙǃå þāǄƶǃå ƗƶǆƓƞ 6000 

ƗǒǄǋǙå ÿƓǆƵ ƗƶǆƓƞ 6000 

)3-4 ( ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä 

 éơƓƕǃå þƓƿ íǀƼ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ þƞơ ïƕǂǃ Ąåïöǈƕ Ɨǈǒƶǃå þƞơ íǒíơƙ éǒơÿá Ǒƺƕǈǒ  ÿāǂƙ

)384ïƛǂá āá ()Sekaran, 2003( ƴǒðāƙ ƗǒǄǆƵ ǑƼ éơƓƕǃå þƓƿ éǒơ ÜèƓǈƓǒƕƙƪǙå  ýǂƬƕā

 ƗǒǈāïƙǂǃǙå èƓǒǀƙǄǆǃåā èƓǒíƙǈǆǃå ƗƼƓǂ ǏǄƵ Ǒǈāïƙǂǃå Üþǚƙƪå þƙ éǒơ )514 ( ƗƕǄõǃå ýƕƿ ÿǆ åíï

.Ɠǌƶƿåāǆ ǏǄƵ ÿƓǒƕƙƪǙå ïƬǈǃ Ɠǋíåíƶƙƪå èíƕå Ǒƙǃåā ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ 
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)3-5 ( æìƟĀüǐǂƟƗǁä 

 ƗƼƓǂ ÿǆ ýǒǄơƙǃå çíơā èǄƛǆƙ Ɨƪåïíǃå íƵƓǀǆ ǏǄƵ þǋ ÿǆǆ ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ƗƕǄõ ǑƼ 

 Ɨǈǒíǆ þƙ Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå çåíá ǏǄƵ ƗƕƓƞǗåā éơƓƕǃå ƴǆ ÿāƓƶƙǃå ǏǄƵ þǌƙǀƼåāǆ åāíƕá ÿǒîǃåā ÜÿƓǆƵ

.èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ èƓǒƓƺǃ Ɠǋïǒāõƙā ƓǌǆǒǆƮƙ 

)3-6 ( ƕǆǐƳ ìäîƺǓ ƕǐƺäîƸǄǐìǁä çäîǐƸƗǄǁäƕƨäîìǁä 

ýāåíƞǃå Ơưāƙ )3 -2) Ü(3 -3) Ü(3 -4Ü( )3 -5() Ü3-6(  íåïƼǕ ƗǒƼåïƺǆǒíǃå èåïǒƺƙǆǃå

) Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵÜǑƵƓǆƙƞǗå ÷āǈǃå ƝǆƓǈïƕǃå  ǑǆǄƶǃåÜ Ăāƙƪǆ Ɨƪåïíǃå ÜƗƑƽǃå Ɨǒïǆƶǃå ÜƓƞƙǈǆǃåè ïƛǂǙå 

 ĄßåïƬ ÜííƵ èåïǆ ßåïƬǃå ƓǒƵāƕƪå  .( 

1-  îǐƸƗǄ åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ìäîƺà ƲǐïĀƗ:ǏƳƑǄƗƜǕä öĀǆǁä 

) üĀìƜǁä3 -2( 

 îǐƸƗǄ åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ìäîƺà ƲǐïĀƗ ƞƮĀǐǏƳƑǄƗƜǕä öĀǆǁä 

ǑƵƓǆƙƞǙå ÷āǈǃå ïåïǂƙǃå (%) ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå 
ïǂî 274 53.3% 

Ǐƛǈå 240 46.7% 

÷āǆƞǆǃå 514 100.0 

) þƿï ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ÿǆ öơǚǒ3-2 ííƵ ǑǃƓǆƞã ÿá ( ƗǈǒƵ ǑƼ ïāǂîǃå ƗƕǄõǃåāǋ Ɨƪåïíǃå  )274 (

) Ɨƕƪǈƕ ăá53.3%  ) āǋ éƓǈǗå ííƵ ÿáā (240 ) Ɨƕƪǈƕ ăá (46.7% .( 
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2- îǐƸƗǄ åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ìäîƺà ƲǐïĀƗƛǄƑǆîƓǁä ǏǄǂƴǁä : 

) üĀìƜǁä3 -3( 

 îǐƸƗǄ åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ìäîƺà ƲǐïĀƗ ƞƮĀǐƛǄƑǆîƓǁä ǏǄǂƴǁä 

ïǒƺƙǆǃå ƗƑƽǃå ïåïǂƙǃå (%) ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå 

ƝǆƓǈïƕǃå ǑǆǄƶǃå 
ñāǒïāǃƓǂƕ 340 66.1% 

ïǒƙƪƞƓǆ 174 33.9% 

÷āǆƞǆǃå 514 100.0 

öơǚǒ ÿǆ ýāíƞǃå ûƕƓƪǃå þƿï )3-3 (ÿá ǑǃƓǆƞã ííƵ ƗƕǄõǃå  ƝǆƓǈïƕ ǑƼñāǒïāǃƓǂƕ ǑƼ ƗǈǒƵ íǃåƗƪåï 

āǋ)340 (ăá Ɨƕƪǈƕ )66.1% (ÿáā ííƵ  ïǒƙƪƞƓǆǃå ƝǆƓǈïƕ ǑƼ ƗƕǄõǃåāǋ )174 (ăá Ɨƕƪǈƕ 

 )33.9% .( 

3- îǐƸƗǄ åƨƟƓ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ìäîƺà ƲǐïĀƗāĀƗƨǄ ƕƨäîìǁä: 

) ýāíƞǃå3-4( 

 ïǒƺƙǆ æƪơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ƴǒðāƙ ƠưāǒĂāƙƪǆ Ɨƪåïíǃå 

ïǒƺƙǆǃå ƗƑƽǃå ïåïǂƙǃå (%) ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå 

Ăāƙƪǆ Ɨƪåïíǃå 

Ǐǃāå Ɨǈƪ 67 15.1% 
ƗǒǈƓƛ Ɨǈƪ 64 14.4% 
ƗƛǃƓƛ Ɨǈƪ 32 7.2% 
Ɨƶƕåï Ɨǈƪ 281 63.3% 
÷āǆƞǆǃå 514 100.0 

 ïǒƺƙǆǃ ƗƕƪǈǃƓƕĂāƙƪǆ Ɨƪåïíǃå ) ýāíƞǃƓƕ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ3 -4 ÿá ÿǒƕƙ íǀƼ ( Ɨƕƪǈ ýƿáÿǆ 

 Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ƗƛǃƓƛǃå Ɨǈƪǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå íƵƓǀǆ ǏǄƵ þǋ ÿǆǆ þǋ  þǌƙƕƪǈ èǈƓǂ éǒơ)7.2%( 
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 þǌǒǄǒ ƗǒǈƓƛ Ɨǈƪ ÿǆ þǋ ÿǆǆ þǌƙƕƪǈ èǈƓǂā )14.4% (  þǌǒǄǒāǏǃāá Ɨǈƪ  Ɨƕƪǈƕ)15.1% (  ÿáā

 þǋ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá þöƶǆƗƶƕåï Ɨǈƪ Ɨƕƪǈƕā )63.3%(. 

 4- :ĂîǊƪǁä üƢìǁä îǐƸƗǄ åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ìäîƺà ƲǐïĀƗ 
) ýāíƞǃå3 -5( 

 ïǒƺƙǆ æƪơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ƴǒðāƙ ƠưāǒƗƑƽǃå Ɨǒïǆƶǃå 

ïǒƺƙǆǃå ƗƑƽǃå ïåïǂƙǃå (%) ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå 

åƗƑƽǃ Ɨǒïǆƶǃå 

18- 20 Ɨǈƪ 337 65.6% 
21- 23 Ɨǈƪ 63 12.3% 

 24- 26 Ɨǈƪ 92 17.9% 
 ÿǆ ïƛǂå27 Ɨǈƪ 22 4.3% 
÷āǆƞǆǃå 514 100 

ƕ Ɠǆá ïǒƺƙǆǃ ƗƕƪǈǃƓƗƑƽǃå Ɨǒïǆƶǃå ) ýāíƞǃå ïǌöǒ ÜƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼǕ3-5 ÿá (65.6 % 

 Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ) ÿǒƕ Ɠǆ Ɨƶƿåāǃå Ɨǒïǆƶǃå ƗƑƽǃå ÿǆ18- 20  ƗƑƽǃå þǌǒǄƙā (Ɨǈƪ Ɠǆ Ɨƶƿåāǃå Ɨǒïǆƶǃå

) ÿǒƕ24-26 ) Ɨǒïǆƶǃå ƗƑƽǃå çïƬƓƕǆ ƓǌǒǄƙā (Ɨǈƪ21-23  ïƛǂƋƕ Ɨƶƿåāǃå Ɨǒïǆƶǃå ƗƑƽǃå åïǒƤåā (Ɨǈƪ

 ÿǆ27  Ɨƕƪǈƕ Ɨǈƪ4.3% . 

5 -  åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ìäîƺà ƲǐïĀƗììƳ çäîǄ Þäîƪǁä ƑǐƳĀƓƨä : 
) üĀìƜǁä3 -6( 

 åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ìäîƺà ƲǐïĀƗ ƞƮĀǐììƳ çäîǄ Þäîƪǁä ƑǐƳĀƓƨä 

ïǒƺƙǆǃå ƗƑƽǃå ïåïǂƙǃå (%) ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå 

ííƵ èåïǆ ßåïƬǃå ƓǒƵāƕƪå 

çíơåā çïǆ 81 15.8% 
2- 4 èåïǆ 248 48.2% 
5- 7 èåïǆ 126 24.5% 
 ÿǆ ïƛǂå7 èåïǆ 59 11.5% 
÷āǆƞǆǃå 514 100 
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 ÿƋƕ ǉǚƵá ýāíƞǃå ÿǆ ÿǒƕƙǒ ÿǆ ßåïƬǃå ííƵ2 -4  íƿ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙå ÿǆ èåïǆ ǏǄƵ èǄƮơ

 ïåïǂƙ Ɨƕƪǈƕ ƗƑƼ ǏǄƵå248  Ɨƕƪǈƕā çïǆ48.2%. 

)3-7çƑǄĀǂƴǄǁä ǍǂƳ üĀƬƟǁä îìƑƬǄĀ ƕƨäîìǁä çäĀìà ( 

 Ǐǃã éơƓƕǃå Ƌƞǃ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃƕ èïāơǆƙ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ïíƓƮǆ ÿǆ ííƵƪƓƪá ÿǒïíƮǆ Üÿǒǒ

:Ɠǆǋā 

1. ƕǐĀǆƑƙǁä îìƑƬǄǁäƞāƙ :Ǌ ơƓƕǃåé ǃã ƗƪåïíǄǃ ăïöǈǃå ïƓõǗå ƗƞǃƓƶǆ ǑƼǃå èƓǈƓǒƕǃå ïíƓƮǆ Ǐ ƗǒāǈƓƛ

ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā  íǒíƶǃåÿǆ æƙǂǃå üǃîǂā ƴƞåïǆǃå ƓǌǒǀƬƕ  èåî ƗǒƕǈƞǕåā ƗǒƕïƶǃååƗǄƮǃ Ü þƓƿā Ɠǆǂ

 Ǐǃå ÷āƞïǃƓƕ éơƓƕǃåèƓǒïāíǃå ƕǃå íƵåāƿ ǑƼ çïāƬǈǆǃåǒƗǆǂơǆǃå ƗǒǆǃƓƶǃå èƓǈƓ  ā èǙƓǀǆǃåāǒïƓǀƙǃåï Ü

 ÷āưāǆ èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃåā éƓơƕǕåāǈïƙǈǙå ƴƿåāǆ ǑƼ ƗƶǃƓõǆǃåā éơƕǃåā ÜƗƪåïíǃå è

.ƗƽǄƙƤǆǃå 

2. ǁä îìƑƬǄǁäƕƨǐƏî èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ Ǐǃã ßāƞǄǃå þƙ Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆǃ ƗǒǄǒǄơƙǃå æǈåāƞǃå ƗƞǃƓƶǆǃ :

Ǘå ýǚƤ ÿǆ ƗǒǃāǕå ñƓǒǀǆ þåíƤƙƪå þƙā ÜƗƪåïíǄǃ ƗƪǒƑï çåíƋǂ Ɠǋïǒāõƙƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ǒƙǃå ƗǈƓƕƙƪ

 ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃFive Likert Scale ýǒǄơƙǃå ôåïƹǕā .Ɨǒƕƪǈ Ɨǒǆǋá ƗƕƓƞã ýǂ èîƤá éǒơƕ Ü

ǑƑƓƮơǗå ƝǆƓǈïƕǃå þåíƤƙƪå þƙ SPSS V.20  Ü:Ǒǋ Üßåðƞá Ɨƛǚƛ ƗǈƓƕƙƪǗå èǈǆưƙā 

:üĀǓä ÞïƜǁä ǆǒíǃå èåïǒƺƙǆǃƓƕ óƓƤǃå ßðƞǃå ā) ýǚƤ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼǕ ƗǒƼåïƹ6 èåïǒƺƙǆ (

Ǒǋā) ÷āǈǃå ÜǑƵƓǆƙƞǗå ƝǆƓǈïƕǃå ǑǆǄƶǃå Ü Ăāƙƪǆ ÜƗƪåïíǃå ƗƑƽǃå ÜƗǒïǆƶǃå èƓƞƙǈǆǃå ƛǂǙåï ÜĄßåïƬ 

ííƵ èåïǆ ßåïƬǃå ƓǒƵāƕƪå.(  

ǏǆƑƙǁä ÞïƜǁä íƓƶƕá ñƓǒǀǆ ÿǆưƙ :ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå  ýāǕåïƮƓǈƵ Ɲǒðǆǃå  ǑǀǒāƪƙǃåƕƵ ïƴƕïá  íƓƶƕá

ƗǒƵïƼ ǋāǑ: ) Ɲƙǈǆǃå ÜƝǒāïƙǃå Üïǒƶƪƙǃå Üƴǒðāƙǃåā) Ɨƪåïíǃå çåíá èǈǆưƙ íƿā (24 çïǀƼ ( ÜƓǌƪƓǒǀǃ

:ǑƙǓå āơǈǃå ǏǄƵ Ɨǆƪǀǆ 
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îƬƑǆƳ ƛǐïǄǁä ǏƾǐĀƨƗǁä ƛƗǆǄǁä ƛǐĀîƗǁä îǐƴƨƗǁä ƲǐïĀƗǁä 
çäîƾƻǁä ììƳ 6 6 6 6 
çäîƾƻǁä åǐƗîƗ 1 Ĳ 6 7 - 12 13 - 18 19 - 24 

 

:èǁƑƙǁä ÞïƜǁä ƙñƓǒǀǆ ÿǆư íƓƶƕá āǋā Ǚå ǑǈƓƛǃå ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå ýǆåāƶǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå  ÜƵïƕ  ÿǒíƶƕ

ÿǒǒƵïƼ ǋāƓǆ ) :Ɨǃāǀǈǆǃå ƗǆǄǂǃåā ÜƗǒƶƞïǆǃå èƓƵƓǆƞǃå (íƿā èǈǆưƙ çåíá Ɨƪåïíǃå )11 (çïǀƼ ƓǌƪƓǒǀǃ: 

îƬƑǆƳ ƕǐƳƑǄƗƜǗä üǄäĀƴǁä çƑƳƑǄƜǁä ƕǐƴƜîǄǁä ƕǄǂǀǁä ƕǁĀƾǆǄǁä 
çäîƾƻǁä ììƳ 6 5 
çäîƾƻǁä åǐƗîƗ 25 Ĳ 30 31 Ĳ 35 

 ÞïƜǁäƲƓäîǁä íƓƶƕá ñƓǒǀǆ ÿǆưƙ :Ɨǒǈ ßåïƬǃå  Ü çåíá èǈǆưƙ íƿā) Ɨƪåïíǃå8ǀƼ (èåï  Ɨǆƪǀǆ ÜǊƪƓǒǀǃ

:ǑƙǓå āơǈǃå ǏǄƵ 

ƕǐǆ Þäîƪǁä 
èåïǀƽǃå ííƵ 8 
èåïǀƽǃå æǒƙïƙ 36 Ĳ 43 

Ǘå Ăíǆ ëāåïƙǒā) ÿǆ ƗƕƓƞƙƪ1 -5ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ ûƼā ( Five Likert Scale :ǑƙǕƓǂ 

ƕƓƑƜǕä üƏäìƓ æìƪƓ úƺäĀǄ úƺäĀǄ ìǐƑƟǄ                    úƺäĀǄ îǐƷ 
 

 îǐƷ úƺäĀǄ
æìƪƓ 

Ɨƞïíǃå 5 4 3 2 1 
 ) ÿǆ ǑƑƓǌǈǃå ƓǌǄǂƬƕā (Ɨƪåïíǃå çåíá) ƗǈƓƕƙƪǗå èǈāǂƙ åîǌƕā43ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆƕ çïǀƼ ( 

Five Likert Scale. 

 

 )3-8ƕǄìƢƗƨǄǁä ƕǐƏƑƬƟǕä ƕƜǁƑƴǄǁä :( 

 ïƓƕƙƤåā Ɨƪåïíǃå ƗǄƑƪá ÿƵ ƗƕƓƞǘǃƓǌƕ ƗƮƓƤǃå èƓǒưïƽǃåā íǆƙƵå  éơƓƕǃåǈïƕ ǏǄƵƝǆƓ  Ɨǆðïǃå

 ƗǒƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ ƗǒƑƓƮơǗåStatistical Package for Social Sciences  ÿāïƬƶǃå ïåíƮǗå
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 ùSPSS V.20ýǚƤ ÿǆ éơƓƕǃå þƓƿā . åîǋ  ïƕǃåǈ ûǒƕõƙƕ ƝǆƓ ÿǆ ííƵ æǒǃƓƪǕå Ɠǈǆ ƗǒƑƓƮơǙå

ǑƙǙå: 

Á  ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā èåïåïǂƙǃåFrequencies & Percent  ñƓǒǀǃå èåïƬâǆ íǒíơƙ úíǌƕ çíǆƙƶǆǃå

.ĄƓǒƼåïƹāǆǒí Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ óƑƓƮƤ ýǒǄơƙā Ɨƪåïíǃå ǑƼ 

Á  ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåMean  Ăāƙƪǆ íǒíơƙǃã.Ɠǌƙåïǒƺƙǆ ÿƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ƗƕƓƞƙƪ 

Á  ăïƓǒƶǆǃå úåïơǈǗåStandard Deviation  èƙƬƙ Ɨƞïí ñƓǒǀǃã Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá èƓƕƓƞƙƪ

.ǑƕƓƪơǃå Ɠǌõƪā ÿƵ 

Á  ƗƑƽǃå ýāõ ƗǃíƓƶǆ ĄƓǀƼā ǊƕƓƪƙơå þƙ ăîǃåā ÜƗƪåïíǃå èåïǒƺƙǆǃ ƗǒǆǋǕå Ăāƙƪǆ ñƓǒǀƕ Ǒưǀƙ Ǒƙǃåā

:ƗǒǃƓƙǃå ƗǃíƓƶǆǄǃ 

 
:ǑǃƓƙǃå āơǈǃå ǏǄƵ Ɨǒǆǋǖǃ ïåïǀǃå ÿāǂǒ üǃî ǏǄƵ ßƓǈƕā 

ÿǆ ƗưƽƤǈǆǃå ƗǒǆǋǕå 1 ù ÿǆ ýƿá 2.34 

 ƗǒǆǋǕåÿǆ Ɨõƪāƙǆǃå 2.34 ÿǆ ýƿá ù 3.67 

 ƗǒǆǋǕåÿǆ Ɨƶƽƙïǆǃå 3.67 ïƛǂƋƼ 

Á  ýǆƓƶǆƓƽǃá ìƓƕǈāïǂ Cronbach Alpha ñƓǒǀǃ Ǘå) Ɨƪåïíǃå çåíá èƓƕƛǗå ïåíǀǆā (ƗǈƓƕƙƪûƓƪƙ 

Ǘå èåïǀƼ ÿƵ èƓƕƓƞǗå ƗǒƿåíƮǆ Ɨƞïíā .Ɠǌǃ ǑǄƤåíǃå.ƗǈƓƕƙƪ 
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Á  ïƓƕƙƤãT  çíơåā ƗǈǒƶǃOne sample T- test  çíƶǆǃå ƗǈƓƕƙƪǗå èåïǀƼ Ɨǒāǈƶǆ ÿǆ ûǀơƙǄǃ üǃîā

.Ǒưïƽǃå õƪāǃƓƕ ƗǈïƓǀǆ 

Á  ÿǒƓƕƙǃå þƤưƙ ýǆƓƶǆVariance Inflation Factor(VIF)  ëāǆƪǆǃå ÿǒƓƕƙǃå ïƓƕƙƤåā

Tolerance  Ɨǒííƶƙ íāƞā þíƵ ÿǆ íǂƋƙǄǃã õƓƕƙïMulticollinearity .ƗǄǀƙƪǆǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ 

Á Ǘå ýǒǄơƙ ííƶƙǆǃå ïåíơǈMultiple Regression analysis  ƗƵāǆƞǆ ïƛá ÿǆ ûǀơƙǄǃ üǃîā

 ÿǆíƓƶƕǙå ƗǄǀƙƪǆǃå .íơåā ƴƕƓƙ ïǒƺƙǆ ǑƼ 

 )3-9 (ƑǊƗƑƓƙĀ ƕƨäîìǁä æäìà úìƬ 

ĂîǉƑõǁä úìƬǁä (à 

þƙ ôïƵ ǗåƗǈƓƕƙƪ ǏǄƵ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ÿǒǆǂơǆǃå èƽǃƋƙ  ÿǆ)12( çîƙƓƪá ÿǆ  ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá

Ɨǒƪǒïíƙǃå ÿǒƮƮƤƙǆ ǑƼ çïåíã  ýƓǆƵǕå āûǒāƪƙǃå  êïƓƤ ÿǆā õƪāǙå ûïƬǃå ƗƶǆƓƞ ýƤåí ÿǆ

ƗƶǆƓƞǃåÜ  ā ïǂî þƙ íƿ ßƓǆƪáÿǒǆǂơǆǃå ûơǄǆǃƓƕ ) þƿï1.( 

çƑƓƙ (å ƕƨäîìǁä æäìà 

 þåíƤƙƪå þƙãǗå ïƓƕƙƤ) Ɠƽǃá ìƓƕǈāïǂ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙCronbach Alpha Ăíǆ ñƓǒǀǃ Ü(

) ýāíƞǃåā .ñƓǒǀǆǃå ǑƼ çíāƞāǆǃå ƗǄƑƪǕå ýǂ ÿƵ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞã ǑƼ ûƪƓǈƙǃå3 -7 ƝƑƓƙǈ ÿǒƕǒ (

.Ɨƪåïíǃå ǉîǌǃ èƓƕƛǃå çåíá 
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) üĀìƜǁä3 -7( 

 Ǖä çƑƓƙ üǄƑƴǄǕä ìƑƴƓǓ ǏǂƢäìǁä úƑƨƗ(Ƒƻǁà ëƑƓǆĀîǀ ðƑǐƾǄ) ƕǆƑƓƗƨ 

ϤϜϽуПϧгЮϜ الفقرات عدد 
 معامل
 ألفا كرونباخ

ƛƗǆǄǁä 6 0.88 

îǐƴƨƗǁä 6 0.92 

ƛǐĀîƗǁä 6 0.92 

ƲǐïĀƗǁä 6 0.91 

ƕǐƴƜîǄǁä çƑƳƑǄƜǁä 6 0.87 

ƕǁĀƾǆǄǁä ƕǄǂǀǁä 5 0.96 

Þäîƪǁä ƕǐǆ 8 0.94 

 

ÿǒƕǒ ýāíƞǃå )3-7 (ÿã ýǆƓƶǆ ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá ïƕƶǆǃå ÿƵ Ăíǆ ûƓƪƙǙå ǑǄƤåíǃå èåïǀƽǃ åíáç 

ƗǈƓƕƙƪǙå   ëāåïƙǒ Ɠǆ ÿǒƕ  )0.87-  0.96(Ü Ǒǋā Ɠǌƶǒǆƞ ïƕǂá ÿǆ 60 % )( Sakeran, 2000 

Ǒǋā ƗǃǙí ǏǄƵ íāƞā ûƓƪƙå ǑǄƤåí ÿǒƕ èåïǀƼ çåíá ƗǈƓƕƙƪǙå Ɠǌƙǒƿāƛāǆā ƗǒǈƓǂǆȒåā ǋíƓǆƙƵåƓ ǑƼ ýǒǄơƙǃå 

ǑƑƓƮơǗå. 
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ФϹЊ онϧϳгЮϜ: 

íƶƕ íǂƋƙǃå ÿǆ ûíƮǃå ăïǋƓöǃå çåíǕ ÜƗƪåïíǃå èƶưƤ çåíá Ɨƪåïíǃå æǒǃƓƪǕ ýǒǄơƙ úƬǂǄǃ 

èåïǀƽǃå ÿƵ ÜƗǆíƤƙƪǆǃå ÿƓǒƕǃ ýǋ Ɠǌǃ çïíǀǃå ǏǄƵ ïǒƪƽƙ èåïǒƺƙǆ ÜƗƪåïíǃå ûǒǀơƙā úíǌǃå æāǄõǆǃå 

ÜƓǌǈǆ ÿƓǒƕā Ɠǌƙïíƿ ǏǄƵ Ơǒưāƙ ƶǃåǚƗƿ Ɠǆ ÿǒƕ èåïǒƺƙǆǃå ÜƓǌƪƓǒƿā ýǋā Ɠǌǃ èƓõƓƕƙïå ƗǒƕƓƞǒã ƴǆ 

Ɠǌưƶƕ.ûǀơƙǄǃā ÿǆ üǃî þíƤƙƪǈ ƗƼāƽƮǆ õƓƕƙïǙå (Correlation Matrix ñƓǒǀǃ ýǋ üƓǈǋ 

èƓõƓƕƙïå ƗǒƕƓƞǒã .ÿǒƕā ) ýāíƞ3-8( èƓõƓƕƙïǙå ÿǒƕ èåïǒƺƙǆǃå 

) üĀìƜ3-8( çƑôƑƓƗîǗä þǐƓ çäîǐƸƗǄǁä 

Ơưāǒ ) ýāíƞ3-8ÿá ( ƴǒǆƞ èåïǒƺƙǆǃå Ɠǌǃ èƓõƓƕƙïå ƗǒƕƓƞǒã ƴǆ Ɠǌưƶƕ Ǒǋā ƗǃǙí ǏǄƵ 

ÿá  ŊǚƶǃåƗƿ ÿǒƕ èåïǒƺƙǆǃå Ɨƕƞāǆ ăá Ɠǌǈá èåî  ŊǚƵƗƿ Ɨǒíïõ.  

  

 نية الشراء الكلمة المنقولة الجماعات المرجعية التوزيع الترويج التسعير المنتج 

 المنتج

Pearson Correlation 1 **.644 **.666 **.609 **.405 **.193 **.324 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 514 514 514 514 514 514 514 

 التسعير

Pearson Correlation **.644 1 **.753 **.768 **.580 **.545 **.633 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 514 514 514 514 514 514 514 

 الترويج

Pearson Correlation **.666 **.753 1 **.683 **.454 **.315 **.424 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 514 514 514 514 514 514 514 

 التوزيع

Pearson Correlation **.609 **.768 **.683 1 **.588 **.517 **.596 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 514 514 514 514 514 514 514 

 الجماعات المرجعية

Pearson Correlation **.405 **.580 **.454 **.588 1 **.789 **.767 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 514 514 514 514 514 514 514 

 الكلمة المنقولة

Pearson Correlation **.193 **.545 **.315 **.517 **.789 1 **.852 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 514 514 514 514 514 514 514 

 نية الشراء

Pearson Correlation **.324 **.633 **.424 **.596 **.767 **.852 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 514 514 514 514 514 514 514 
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îƑƓƗƢä ƕǐƟǘƬ çƑǆƑǐƓǁä 

ýƕƿ ÷āïƬǃå ǑƼ ƗǒǄǆƵ ýǒǄơƙ èƓǈƓǒƕǃå Ǒƙǃå þƙ èƶǆĈƞ èƓƕƛȒåā èƓǒưïƼ Ɨƪåïíǃå æƞǒ íǂƋƙǃå 

ÿǆ  ćĊǚǆƗǆß èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙǃ ïåíơǈǙå ǑõƤǃå Ü þƙǒā üǃî ÿǆ ýŊǄƤ çíƵ èåïƓƕƙƤå Ü Ɠǆá ïƓƕƙƤå ƴǒðāƙǃå 

Ǒƶǒƕõǃå èƓǈƓǒƕǄǃ Ü ïƓƕƙƤǙåā ǑõƤǃå ííƶƙǆǃå Ü ýǆƓƶǆā þƤưƙ ÿǒƓƕƙǃå ïƓƕƙƤåā õƓƕƙïǙå Ǒƙåîǃå. 

ƲǐïĀƗǁä ǏƴǐƓôǁä çƑǆƑǐƓǂǁ: 

ÿǆ õāïƬ ûǒƕõƙ èåïƓƕƙƤǙå ƗǒïƙǆåïƓƕǃå ( Parametric)  ûǀơƙ ƴǒðāƙǃå Ǒƶǒƕõǃå Ü éǒơƕ 

ƴưƤƙ èƓǈƓǒƕǃå Ǒƙǃå èƶǆĈƞ ƴǒðāƙǄǃ Ǒƶǒƕõǃå. ā èƓƕƛǗ üǃî þƙǒ þåíƤƙƪå ïƓƕƙƤå úāïƞǆǃāǂ-

úāïǈǆƪ(Kolmogrove- Smirov) (Ü Ơưāǒ ƝƑƓƙǈ ïƓƕƙƤå ƴǒðāƙǃå Ǒƶǒƕõǃå þåíƤƙƪƓƕ ïƓƕƙƤå 

)úāïƞāǆǃāǂ-  ïǒǆƪ úāǈ( . ýāíƞǃåā  þƿï)3-9üǃî ÿǒƕǒ ( 

ýāíƞǃå þƿï) 3-9( 

ƝƑƓƙǈ ïƓƕƙƤå ƴǒðāƙǃå Ǒƶǒƕõǃå èƓǈƓǒƕǄǃ 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 N 

a,bNormal Parameters Most Extreme Differences 
Test 

Statistic 

Asymp. 

Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Std. 

Deviation 
Absolute Positive Negative 

ϭϦжвЮϜ 514 4.00 .864 .202 .124 -.202- .202 c.000 

ϼтЛЂϦЮϜ 514 3.81 .931 .133 .112 -.133- .133 c.000 

ϭтмϼϦЮϜ 514 3.69 .913 .169 .088 -.169- .169 c.000 

ЙтϾмϦЮϜ 514 4.18 .752 .164 .138 -.164- .164 c.000 

 ϭтϾвЮϜ ϼЊϝжКсЧтмЂϦЮϜ 514 3.92 .758 .121 .077 -.121- .121 c.000 

ϣтЛϮϼвЮϜ ϤϝКϝвϮЮϜ 514 3.94 .792 .110 .102 -.110- .110 c.000 

ϣЮмЧжвЮϜ ϣвЯЪЮϜ 514 3.78 1.062 .140 .126 -.140- .140 c.000 

ϣтКϝвϦϮъϜ ЬвϜмЛЮϜ 514 3.87 .865 .097 .097 -.094- .097 c.000 

̭ϜϼІЮϜ ϣтж 514 3.83 .916 .105 .101 -.105- .105 c.000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Ơưƙǒ ÿǆ ƝƑƓƙǈǃå Ɨǈǒƕǆǃå ǑƼ ýāíƞǃå ÜûƕƓƪǃå ÿá ƴǒǆƞ þǒƿ ƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǗå Ǒǋ ïƺƮá 

 ÿǆĂāƙƪǆ Ɨǒāǈƶǆǃå ƸǃƓƕǃå 5% ăā Ɨǃåí ƓǒƑƓƮơã Ü  ĄßƓǈƕā ǏǄƵ üǃî ýƮāƙǈ Ǐǃã ÿá èƓǈƓǒƕ Ɨƪåïíǃå 

ƴǒðāƙǄǃ ƴưƤƙ Ǒƶǒƕõǃå. 

îƑƓƗƢä ôƑƓƗîǗä ǏôƢǁä ììƴƗǄǁä : Multicollinearity Test 

ÿǆ õāïƬ þåíƤƙƪå ýǒǄơƙ ïåíơǈǙå ǑõƤǃå āǄƤ èåïǒƺƙǆǃå ÿǆ õƓƕƙïǙå ǑõƤǃå ííƶƙǆǃå  Ǚáā

ýƮǒ ýǆƓƶǆ õƓƕƙïǙå Ǐǃã ïƛǂá  ÿǆ.8 îǋā Ɨƞǒƙǈǃå ïƬâǆ ǏǄƵ íāƞā õƓƕƙïǙå. ûǀơƙǄǃā ÿǆ íāƞā 

õƓƕƙïǙå ǑõƤǃå ííƶƙǆǃå þíƤƙƪǈ ýǆƓƶǆ õƓƕƙïå ÿāƪïǒƕ ýāíƞǃåā þƿï )3-10(  ƝƑƓƙǈǃå ÿǒƕǒ 

üĀìƜ ýƽî )3-10( 

ƛƏƑƗǆ îƑƓƗƢä ôƑƓƗîǗä ǏôƢǁä ììƴƗǄǁä þǐƓ çäîǐƸƗǄǁä ƕǂƾƗƨǄǁä 

 التوزيع الترويج التسعير 
الجماعات 

 المرجعية

الكلمة 

 المنقولة

 المنتج

Pearson Correlation **.644 **.666 **.609 **.405 **.193 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 514 514 514 514 514 

 التسعير

Pearson Correlation  **.753 **.768 **.580 **.545 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N  514 514 514 514 

 الترويج

Pearson Correlation   **.683 **.454 **.315 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 

N   514 514 514 

 التوزيع

Pearson Correlation    **.588 **.517 

Sig. (2-tailed)    .000 .000 

N    514 514 

 الجماعات المرجعية

Pearson Correlation     **.789 

Sig. (2-tailed)     .000 

N     514 

ÿǒƕǒ  āíƞǃåǉǚƵå ý ÿá þöƶǆ èćĊǚǆƓƶǆ õƓƕƙïǙå ýǀƙ ÿƵ  0.8 ëāåïƙƙ Ɠǆ ÿǒƕ  Ɨǆǒƿ0.789 ā0.193Ü 

ăá ÿá èåïǒƺƙǆǃå ƗǄǀƙƪǆǃå āǄƤƙ ÿǆ íāƞā çïǋƓö õƓƕƙïǙå ǑõƤǃå ííƶƙǆǃå. íǒǂƋƙǄǃā ǏǄƵ þíƵ íāƞā 
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çïǋƓöǃå æƪąƙơåÜƓưǒá ýǆƓƶǆ þƤưƙ ÿǒƓƕƙǃå Variance Inflation Factor (VIF)  ýāíƞǃå ÿǆā

)3-11Ơưƙǒ ( ÿá ƴǒǆƞ þǒƿ ýǆƓƶǆ þƤưƙ ÿǒƓƕƙǃå Ǒǋ ïƕǂá ÿǆ 1 ýƿáā 10 ǉîǋā Ɨƞǒƙǈǃå ƗǃǙí 

ǏǄƵ þíƵ íāƞā çïǋƓö õƓƕƙïǙå ǑõƤǃå ííƶƙǆǃå 

ýāíƞ ) þƿï3-11( 

ýǒǄơƙ ÿǒƓƕƙǃå èåïǒƺƙǆǄǃ ƗǄǀƙƪǆǃå  
 تضخم التباين)Tolerance* ) VIF المتغيرات المستقلة الفرعية

 2.279 439. المنتج

 3.898 257. التسعير

 2.830 353. الترويج

 2.921 342. التوزيع

 10.212 098. المرجعية الجماعات

 10.765 093. الاجتماعية العوامل
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 الرابع الفصل

 الفرضيات واختبار البيانات تحليل

4-1 ìǐǊǄƗ  

ǑƼ åîǋ ýƮƽǃå úïƶƙǈƪ  æǒǃƓƪǕå ƗǒƑƓƮơǗå ƗǆíƤƙƪǆǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã þåíƤƙƪå 

ñǒǒƓǀǆ Ɨǒðǂïǆǃå ƗƵðǈǃå) õƪāǃå ǑƕƓƪơǃå úåïơǈǙåā ăïƓǒƶǆǃå (èƓƕƓƞǗ ÿǒǂïƓƬǆǃå ǏǄƵ ƗǄƑƪá çåíá 

ÜƗƪåïíǃå ƗǒǆǋǕå ïƓǌöȒåā Ɨǒƕƪǈǃå ýǂǃ Ɠǌǈǆ Ǒǋā èƓƪƓǂƶǈå ßåïà ÿǒǂïƓƬǆǃå ǏǄƵ ïāƓơǆ çåíá 

Ɨƪåïíǃå.ýāƓǈƙǒā åîǋ ýƮƽǃå  ĄƓưǒá ôƶƕ ýǒǃƓơƙǃå Ǒƙǃå èƕƛƙ ƗơƮ þåíƤƙƪå ýǒǄơƙǃå ǑõƤǃå  ííƶƙǆǃå

õǒƪƕǃåā ýƕƿ ïƓƕƙƤå èƓǒưïƽǃå. åïǒƤáā ïƓƕƙƤå èƓǒưïƼ Ɨƪåïíǃå ƗǒƵïƽǃå ƗǒƪǒƑïǃåā ÿǆ ýŊǄƤ  ýǒǄơƙ

ïåíơǈǙå ǑõƤǃå ííƶƙǆǃå õǒƪƕǃåā ÿƓǒƕā ïƛá ýǂ ÿǆ èåïǒƺƙǆǃå ƗǄǀƙƪǆǃå ǏǄƵ ïǒƺƙǆǃå ƴƕƓƙǃå. 

4- 2ƕƨäîìǁä çƑǆƑǐƓ üǐǂƟƗ : 

ìƑƴƓà îǐƸƗǄǁä üƾƗƨǄǁä ǏƾǐĀƨƗǁä ƛǐïǄǁä îƬƑǆƳ 

 íƓƶƕá ýǒǄơƙā úƮāǃïƮƓǈƵ Ɲǒðǆǃå  ǑǀǒāƪƙǃåéơƓƕǃå Ƌƞǃ íǀƼ Ü  āƙǆǃå þåíƤƙƪå Ǐǃã èƓõƪ

) ýāåíƞǃƓƕ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ ÜƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå4 -1 ïǒƺƙǆƕ óƓƤǃå (Ɲƙǈǆǃå ýāíƞǃåā Ü

) þƿï4 -2 ïǒƺƙǆǃ (ïǒƶƪƙǃå) þƿï ýāíƞǃåā Ü4 -3 ïǒƺƙǆǃ (Ɲǒāïƙǃå) þƿï ýāíƞǃåā Ü4 -4 ïǒƺƙǆǃ (

ƴǒðāƙǃå Ɨǌƞā ÿǆ Ɠǌƙǒǆǋá æǒƙïƙ æƪơ Ɨƪåïíǃå èåïǀƼ æǒƙïƙ ƗǒǃƓƙǃå ýāåíƞǃå ïǌöƙ Ɠǆǂ  Üǈ ƗƕǄõ ïö

ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆƕ Ɨƶƿåāǃå ƗǒǈíïǙå ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå Ăāƙƪǆ ýāåíƞǃå ïǌöƙƪ Ɠǆǂ  çïǀƼ ýǂǃ ƗǒǆǋǕå

 :ǑǄǒ Ɠǆǂ ÜƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ ïöǈ Ɨǌƞā æƪơƕ 
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ƛƗǆǄǁä îǐƸƗǄƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ƕƨäîìǁä æäìà çäîƾƺ ǍǂƳ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ çƑƓƑƜâ :ǗĀà 

) üĀìƜ4-1( 

 îǐƸƗǄǁ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäƛƗǆǄǁä 

# ϭϧзгЮϜ 
 БЂнϧгЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 

шϜ РϜϽϳж

рϼϝуЛгЮϜ 

 ϣугкϒ ϟуϦϽϦ

ϢϽЧУЮϜ 

 онϧЃв

ϣугкцϜ 

1 
 ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃà ïƼāƙ

èƓƞƙǈǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå . 
4.11 1.115 1 Ɨƶƽƙïǆ 

2 
 ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃå ýǆƙƬƙ

ƗƕǄõǃå æƪƓǈƙ çíāƞ èåî èƓƞƙǈǆ . 
3.82 1.209 6 Ɨƶƽƙïǆ 

3 
 íāðǆ ýƕƿ ÿǆ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃå íāðƙ

ƗƕǄõǃå èƓƞƓơ æƪơ  ƗǆíƤǃå. 
4.05 1.003 3 Ɨƶƽƙïǆ 

4 
 ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃå þưƙ

çïāǌƬǆ ƗǒïƓƞƙ èƓǆǚƵ. 
4.10 1.090 2 Ɨƶƽƙïǆ 

5 
 āǋ Ɠǆ ýǂ  Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃå æǂåāƙ

Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙå þǃƓƵ ǑƼ íǒíƞ . 
4.03 1.009 4 Ɨƶƽƙïǆ 

6 
þưƙ Ɨǃà ƴǒƕǃå Ǒƙåîǃå ýǂ ǒƙơãèƓƞƓ 

ƗƕǄõǃå ǑƼ ƗƶǆƓƞǃå. 
3.91 1.108 5 Ɨƶƽƙïǆ 

Ɲƙǈǆǃå èåïǀƼ ƴǒǆƞ 4.00 0.864  

) Ɨǆǒƿt) Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǒǃāíƞǃå (a ¢ 0.05 ( ăāƓƪƙ) 1.96 .( 
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ÿǒƕǒ ) ýāíƞǃå4 -1ƗƪǒƑïǃå Ɨƪåïíǃå çåíá èåïǀƼ ǏǄƵ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞã ( ƗǄƛǆƙǆǃåā ƕ ƗǈƓƕƙƪǗƓ

 ā ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå èåïǀƽƕ ƗǀǄƶƙǆǃåǑǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƶƕíƶƕƕ ƗƮƓƤǃåā ÜýāǕå ǉ Ɲƙǈǆǃå éǒơ Ü

 ) ÿǒƕ ïǒƺƙǆǃå åîǌǃ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå èơāåïƙ3.82 -  4.11 ) ǉïåíǀǆ ǑǄǂ õƪāƙǆƕ ( 4.00 (

 Ăāƙƪǆǃå Ǐǃã ïǒƬǒ ăîǃå ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ ǏǄƵ ƴƽƙïǆǃåèßƓƞ îã .Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåïà æƪơ 

" çïǀƼ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ ϼТмϦ ϣЮϐ ЙтϠЮϜ сϦϜϺЮϜ сТ ϣЛвϝϮЮϜ ϸтϸЛЮϜ дв ϤϝϮϦжвЮϜ ƪāƙǆƕ " ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õ

)4.11 ) ƸǃƓƕǃå þƓƶǃå ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿǆ ǏǄƵá āǋā (4.00 ) ƸǄƕ ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā Ü( 0.864 Ü 

" çïǀƽǃå èǄƮơ ƓǆǒƼ ЬвϦІϦ ϣЮϜ ЙтϠЮϜ сϦϜϺЮϜ сТ ϣЛвϝϮЮϜ ϤϝϮϦжв ϤϜϺ ϢϸмϮ ϞЂϝжϦ ϠЯАЮϜϣ  " ǏǄƵ

 ƗƕƙïǆǃåƗƪíƓƪǃå  ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ çïǒƤǕåā )3.82   ƸǃƓƕǃåā ǑǄǂǃå ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿǆ Ǐǈíá āǋā (

 )4.00) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā ( 1.209 (  Ü ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƓƕƓƞã ƴǒǆƞǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ɠǆá

 èåïǀƼƝƙǈǆǃå ƼèßƓƞ íǀ . ƴƽƙïǆǃå Ăāƙƪǆǃå ÿǆư 

  



рс 
 

 ăƑǐǆƑƙ îǐƸƗǄƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ƕƨäîìǁä æäìà çäîƾƺ ǍǂƳ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ çƑƓƑƜâ :îǐƴƨƗǁä 

üĀìƜ )4-2( 

 îǐƸƗǄǁ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäîǐƴƨƗǁä 

# ϽуЛЃϧЮϜ 
 БЂнϧгЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 

шϜ РϜϽϳж

рϼϝуЛгЮϜ 

 ϣугкϒ ϟуϦϽϦ

ϢϽЧУЮϜ 

 онϧЃв

ϣугкцϜ 

7 
 ƗƕƪƓǈǆ ïƓƶƪå Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃà þíǀƙ

çíāƞǃå ƴǆ. 
3.86 1.066 3 ƴƽƙïǆ 

8 
 Ɨǈïǆ ïǒƶƪƙ èƓƪƓǒƪ þåíƤƙƪå þƙǒ

 ƴǒƕǃå Ɨǃå ǑƼǑƙåîǃå . 
3.79 1.074 4 ƴƽƙïǆ 

9 
 ïǒƺƙǃå Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃå ǑƵåïƙ

ûāƪǃå ǑƼ ïƓƶƪǙƓƕ 
3.73 1.122 5 ƴƽƙïǆ 

10 
 ǏǄƵ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃå ïƓƶƪå ïƛâƙ

ƗƕǄõǃå ýƕƿ ÿǆ èƓƞƙǈǆǃå ßåïƬ . 
3.95 .988 1 ƴƽƙïǆ 

11 
 ïǒƶƪƙǃå èƓƪƓǒƪ çƓƵåïǆ þƙǒ

Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃå ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå. 
3.88 1.035 2 ƴƽƙïǆ 

12 
 èƓǆāƮƤ  Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃå þíǀƙ

ßåïƬǃå Ɨǒǆǂ æƪơ ƗƕǄõǄǃ 
3.66 1.314 6 õƪāƙǆ 

ïǒƶƪƙǃå èåïǀƼ ƴǒǆƞ 3.81 .931 ƴƽƙïǆ 

) Ɨǆǒƿt) Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǒǃāíƞǃå (a ¢ 0.05 ( ăāƓƪƙ) 1.96 .( 

 



рт 
 

ÿǒƕǒ ) ýāíƞǃå4 -2ƗƪǒƑïǃå Ɨƪåïíǃå çåíá èåïǀƼ ǏǄƵ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞã ( ƗǄƛǆƙǆǃåā ƕƪǗƓ ƗǈƓƕƙ

 ā ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå èåïǀƽƕ ƗǀǄƶƙǆǃåǑǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƶƕíƶƕƕ ƗƮƓƤǃåā Ü ǉƙǃå ïǒƶƪ èơāåïƙ éǒơ Ü

) ÿǒƕ ïǒƺƙǆǃå åîǌǃ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå3.66 - 3.95) ǉïåíǀǆ ǑǄǂ õƪāƙǆƕ ( 3.81 ñƓǒǀǆ ǏǄƵ (

 Ăāƙƪǆǃå Ǐǃã ïǒƬǒ ăîǃå ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ƴƽƙïǆǃå .Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåïà æƪơ ïǆǃå ǑƼ èßƓƞ îã Ɨƕƙ

" çïǀƼ ǏǃāǕå  ϼϪϔϦ ϼϝЛЂϜ ϣЮϜ ЙтϠЮϜ сϦϜϺЮϜ пЯК ̭ϜϼІ ϤϝϮϦжвЮϜ дв ЬϠЦ ϣϠЯАЮϜ õƪāƙǆƕ "  ƸǄƕ ǑƕƓƪơ

)3.95 ) ƸǃƓƕǃå þƓƶǃå ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿǆ ǏǄƵá āǋā (3.81  ƸǄƕ ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā Ü( 0.988  Ü 

" çïǀƽǃå èǄƮơ ƓǆǒƼ аϸЧϦ ϣЮϜ ЙтϠЮϜ сϦϜϺЮϜ  ϤϝвмЊ϶ ϣϠЯАЯЮ ϞЂϲ ϣтвЪ ̭ϜϼІЮϜ  "ǃå ǏǄƵ Ɨƕƙïǆ

ƗƪíƓƪǃå  ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ çïǒƤǕåā )3.66   ) ƸǃƓƕǃåā ǑǄǂǃå ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿǆ Ǐǈíá āǋā (3.81 (

) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā 1.314 (  Ü èåïǀƼ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƓƕƓƞã ƴǒǆƞǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ɠǆá

ïǒƶƪƙǃå ƼèßƓƞ íǀ . ƴƽƙïǆǃå Ăāƙƪǆǃå ÿǆư 

 

 

 

 



ру 
 

 ăƑƙǁƑƙ îǐƸƗǄƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ƕƨäîìǁä æäìà çäîƾƺ ǍǂƳ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ çƑƓƑƜâ :ƛǐĀîƗǁä 

) üĀìƜ4-3( 

 îǐƸƗǄǁ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäƛǐĀîƗǁä 

# ϭтмϽϧЮϜ 
 БЂнϧгЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 

шϜ РϜϽϳж

рϼϝуЛгЮϜ 

 ϣугкϒ ϟуϦϽϦ

ϢϽЧУЮϜ 

 онϧЃв

ϣугкцϜ 

13 
 çðǒǆǆ Ɨƿǚƶǃå ÿāǂƙ ÿå çƓƵåïǆ þƙǒ

 ƴǆǑƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃàā ƗƕǄõǃå 
3.93 .950 1 ƴƽƙïǆ 

14 
 ýƑƓƪā Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå ƗǃǙ þíƤƙƪĈǒ

çííƶƙǆ Ɲǒāïƙ . 
3.80 .928 2 ƴƽƙïǆ 

15 
 ôïƓƶǆǃƓƕ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃà íƞåāƙƙ

ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ þƓǀƙ Ǒƙǃå 
3.78 .990 3 ƴƽƙïǆ 

16 

 ƴƿāǆ  Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃå Ăíǃ

 èåïƓƪƽƙƪå ǏǄƵ ƗƕƓƞǚǃ Ǒǈāïƙǂǃã

ƗƕǄõǃå. 

3.63 1.154 4 õƪāƙǆ 

17 
 Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå ƗǃǙ ƗǆíƤǃå íāðǆ þíǀǒ

ðƑåāƞǃå  ÿǆ ííƵ. 
3.50 1.175 6 õƪāƙǆ 

18 
 Ɠǒåíǋ ƴǒƕǃå ƗǃǙ ƗǆíƤǃå íāðǆ þíǀǒ

ýƕƓǀǆ ÿāíƕ ƗƕǄõǄǃ ƗǒïƓǂîƙ. 
3.51 1.211 5 õƪāƙǆ 

 èåïǀƼ ƴǒǆƞƝǒāïƙǃå 3.69 .913 ЙУϦϽв 

) Ɨǆǒƿt) Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǒǃāíƞǃå (a ¢ 0.05 ( ăāƓƪƙ) 1.96 .( 

 



рф 
 

ÿǒƕǒ ) ýāíƞǃå4 -3ƗƪǒƑïǃå Ɨƪåïíǃå çåíá èåïǀƼ ǏǄƵ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞã ( ƗǄƛǆƙǆǃåā ƕ ƗǈƓƕƙƪǗƓ

 ā ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå èåïǀƽƕ ƗǀǄƶƙǆǃåǑǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƶƕíƶƕƕ ƗƮƓƤǃåā Ü ǉƙǃå Ɲǒāï èơāåïƙ éǒơ Ü

 ) ÿǒƕ ïǒƺƙǆǃå åîǌǃ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå3.50 -  3.93 õƪāƙǆƕ ( ) ǉïåíǀǆ ǑǄǂ 3.69 ǏǄƵ (

 Ăāƙƪǆǃå Ǐǃã ïǒƬǒ ăîǃå ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ ƴƽƙïǆǃå ǑƼ èßƓƞ îã .Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåïà æƪơ

" çïǀƼ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå  аϦт ϢϝКϜϼв дϜ дмЪϦ ϣЦыЛЮϜ ϢϾтвв Йв ϣϠЯАЮϜ ϣЮϐм ЙтϠЮϜ сϦϜϺЮϜ ǆƕ " õƪāƙ

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ3.93  þƓƶǃå ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿǆ ǏǄƵá āǋā () ƸǃƓƕǃå3.69  ƸǄƕ ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā Ü( 

0.950  Ü " çïǀƽǃå èǄƮơ ƓǆǒƼ аϸЧт ϸмϾв ϣвϸ϶ЮϜ ϣЮъ ЙтϠЮϜ сϦϜϺЮϜ ϸϸК дв   ϾϚϜмϮЮϜ "ǃå ǏǄƵ Ɨƕƙïǆ

ƗƪíƓƪǃå  ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ çïǒƤǕåā )3.50 ) ƸǃƓƕǃåā ǑǄǂǃå ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿǆ Ǐǈíá āǋā (3.69 (

) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā 1.175 (  Ü èåïǀƼ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƓƕƓƞã ƴǒǆƞǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ɠǆá

Ɲǒāïƙǃå ƼèßƓƞ íǀ . ƴƽƙïǆǃå Ăāƙƪǆǃå ÿǆư 

  



сл 
 

 ăƑƴƓäî îǐƸƗǄƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ƕƨäîìǁä æäìà çäîƾƺ ǍǂƳ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ çƑƓƑƜâ :ƲǐïĀƗǁä 
) üĀìƜ4-4( 

 îǐƸƗǄǁ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäƲǐïĀƗǁä 

# ЙтϾнϧЮϜ 
БЂнϧгЮϜ 

сϠϝЃϳЮϜ 

шϜ РϜϽϳж

рϼϝуЛгЮϜ 

 ϣугкϒ ϟуϦϽϦ

ϢϽЧУЮϜ 

 онϧЃв

ϣугкцϜ 

19 
 ƴǒƕǃå Ɨǃà ÿǆ ßåïƬǃå ƗǒǄǆƵ ûïƺƙƪƙ

ïǒƮƿ èƿā Ǒƙåîǃå 
4.30 .827 1 ƴƽƙïǆ 

20 
 Ǐǃå Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃå èƓƞƙǈǆ ýƮƙ

úǄƙ ÿāí ƗƕǄõǃå 
4.27 .804 2 ƴƽƙïǆ 

21 
 æāǄõǆǃå Ɲƙǈǆǃå ÷āǈ ǑƼ Ɨƿí üƓǈǋ

 ƴǒƕǃå Ɨǃà ýǚƤ ÿǆǑƙåîǃå 
4.24 .836 3 ƴƽƙïǆ 

22 

 èƓƞƙǈǆ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃå ïƼāƙ

 íǈƵ Ɲƙǈǆǃå Ǒǆơƙ úǒǄƺƙ ûïõƕ

þǚƙƪǙå 

4.23 .865 4 

ƴƽƙïǆ 

23 
 ǏǄƵ ƗơāïƬǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ýǌƪƙ

ßåïƬǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃå . 
4.19 .906 5 

ƴƽƙïǆ 

24 
 Ɨǃå ýǚƤ ÿǆ ßåïƬǃå ƗǒǄǆƵ íƵƓƪƙ

 ôǒƽƤƙ ǏǄƵ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃåƙǃåƗƽǄǂ. 
3.84 1.124 6 

ƴƽƙïǆ 

 èåïǀƼ ƴǒǆƞƴǒðāƙǃå 4.18 0.752 ЙУϦϽв 

) Ɨǆǒƿt) Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǒǃāíƞǃå (a ¢ 0.05 ( ăāƓƪƙ) 1.96 .( 



см 
 

ÿǒƕǒ ) ýāíƞǃå4 -4ƗƪǒƑïǃå Ɨƪåïíǃå çåíá èåïǀƼ ǏǄƵ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞã ( ƗǄƛǆƙǆǃåā ƕ ƗǈƓƕƙƪǗƓ

 ā ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå èåïǀƽƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƶƕǑǀǒāƪƙǃåíƶƕƕ ƗƮƓƤǃåā Ü ǉƙǃå ƴǒðā èơāåïƙ éǒơ Ü

 ) ÿǒƕ ïǒƺƙǆǃå åîǌǃ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå3.84 -  4.30 ) ǉïåíǀǆ ǑǄǂ õƪāƙǆƕ ( 4.18 ǏǄƵ (

 Ăāƙƪǆǃå Ǐǃã ïǒƬǒ ăîǃå ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ ƴƽƙïǆǃå ǑƼ èßƓƞ îã .Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåïà æƪơ

" çïǀƼ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ФϼПϦЂϦ ϣтЯвК ̭ϜϼІЮϜ дв ϣЮϐ ЙтϠЮϜ сϦϜϺЮϜ ϤЦм ϼтЊЦ ơ õƪāƙǆƕ " ƸǄƕ ǑƕƓƪ

)4.30 ) ƸǃƓƕǃå þƓƶǃå ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿǆ ǏǄƵá āǋā (4.18  ƸǄƕ ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā Ü( 0.827  Ü 

" çïǀƽǃå èǄƮơ ƓǆǒƼ ϸКϝЂϦ ϣтЯвК ̭ϜϼІЮϜ дв Ьы϶ ϣЮϜ ЙтϠЮϜ сϦϜϺЮϜ пЯК ЌтУ϶Ϧ ЯЪϦЮϜ ϣУ " ǏǄƵ

 ƗƕƙïǆǃåƗƪíƓƪǃå  ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ çïǒƤǕåā )3.84 ƸǃƓƕǃåā ǑǄǂǃå ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿǆ Ǐǈíá āǋā (

 )4.18) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā ( 1.124 (  Ü ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƓƕƓƞã ƴǒǆƞǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ɠǆá

 èåïǀƼƴǒðāƙǃå ƼèßƓƞ íǀ . ƴƽƙïǆǃå Ăāƙƪǆǃå ÿǆư 

ìƑƴƓà îǐƸƗǄǁä üƾƗƨǄǁä üǄäĀƴǁä ƕǐƳƑǄƗƜǗä 

 íƓƶƕá ýǒǄơƙā úƮāǃïƮƓǈƵ ýǆåāƶǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå éơƓƕǃå Ƌƞǃ íǀƼ Ü ƪāƙǆǃå þåíƤƙƪå Ǐǃã èƓõ

) ýāåíƞǃƓƕ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ ÜƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå4 -5 ïǒƺƙǆƕ óƓƤǃå (èƓƵƓǆƞǃå 

 Ɨǒƶƞïǆǃå) þƿï ýāíƞǃåā Ü4 -5 ïǒƺƙǆǃ (Ɨǃāǀǈǆǃå ƗǆǄǂǃå èåïǀƼ æǒƙïƙ ƗǒǃƓƙǃå ýāåíƞǃå ïǌöƙ Ɠǆǂ Ü

å Ɨǌƞā ÿǆ Ɠǌƙǒǆǋá æǒƙïƙ æƪơ ƗƪåïíǃÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆƕ Ɨƶƿåāǃå ƗǒǈíïǙå ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ƗƕǄõ ïöǈ 

 :ǑǄǒ Ɠǆǂ ÜƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ ïöǈ Ɨǌƞā æƪơƕ çïǀƼ ýǂǃ ƗǒǆǋǕå Ăāƙƪǆ ýāåíƞǃå ïǌöƙƪ Ɠǆǂ 

 îǐƸƗǄƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ƕƨäîìǁä æäìà çäîƾƺ ǍǂƳ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ çƑƓƑƜâ :ǗĀàçƑƳƑǄƜǁä ƕǐƴƜîǄǁä 

  



сн 
 

 üĀìƜ)4-5( 

 îǐƸƗǄǁ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäçƑƳƑǄƜǁä ƕǐƴƜîǄǁä 

# ϤϝКϝгϯЮϜ ϣуЛϮϽгЮϜ 
 БЂнϧгЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 

шϜ РϜϽϳж

рϼϝуЛгЮϜ 

 ϣугкϒ ϟуϦϽϦ

ϢϽЧУЮϜ 

 онϧЃв

ϣугкцϜ 

25 

 ƠƑƓƮǈ ǏǄƵ ƗƕǄõǃå íǆƙƶǒ

 èƓƞƙǈǆǃå ÷āǈ óƤǒ ƓǆǒƼ þǌƑƓƿíƮå

Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙå Ăíǃ çïƼāƙǆǃå 

3.95 .958 4 ƴƽƙïǆ 

26 
 ƓǆǒƼ ïǒǋƓƬǆǃå íǒǄǀƙƕ ƗƕǄõǃå þāǀǒ

Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙå ÿǆ ßåïƬǃå óƤǒ 
3.63 1.151 6 õƪāƙǆ 

27 
 Ɨǃå ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå ÿå æǃƓõǃå íǀƙƶǒ

ƗǒƿåíƮǆ èåî Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå 
3.88 .985 5 ƴƽƙïǆ 

28 

 íǈƵ ßƓƿíƮǙá ƴǆ ƗƕǄõǃå ïāƓƬƙǒ

 ƴǒƕǃå Ɨǃå ÿǆ èƓƞƙǈǆǄǃ ïƓǒƙƤǙå

Ǒƙåîǃå 

4.09 .927 2 ƴƽƙïǆ 

29 

 ƠƑƓƮǈ ǏǄƵ ßƓƿíƮǙå íǆƙƶǒ

 ǑƼ èƓƞƙǈǆǃå ÿƵ ôƶƕǃå þǌưƶƕ

Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃå 

4.11 .911 1 ƴƽƙïǆ 

30 

 ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå ƗƕǄõǃå ýưƽǒ

 þǌƑåïƬ íǈƵ  þǌƑƓƿíƮá æïƓƞƙ

Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃå ÿǆ èƓƞƙǈǆǃå 

3.97 1.004 3 ƴƽƙïǆ 

èƓƵƓǆƞǃå èåïǀƼ ƴǒǆƞ Ɨǒƶƞïǆǃå 3.94 .792 ƴƽƙïǆ 
) Ɨǆǒƿt) Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǒǃāíƞǃå (a ¢ 0.05 ( ăāƓƪƙ) 1.96 .( 

 



со 
 

ÿǒƕǒ ) ýāíƞǃå4 -5ƗƪǒƑïǃå Ɨƪåïíǃå çåíá èåïǀƼ ǏǄƵ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞã ( ƗǄƛǆƙǆǃåā ƕ ƗǈƓƕƙƪǗƓ

 ā ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå èåïǀƽƕ ƗǀǄƶƙǆǃåýǆåāƶǃå  ƗǒƵƓǆƙƞǙåíƶƕƕ ƗƮƓƤǃåā ÜýāǕå ǉ èƓƵƓǆƞǃå å Ɨǒƶƞïǆǃ Ü

 èơāåïƙ éǒơ) ÿǒƕ ïǒƺƙǆǃå åîǌǃ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå3.63 - 4.11) ǉïåíǀǆ ǑǄǂ õƪāƙǆƕ ( 3.94 (

 Ăāƙƪǆǃå Ǐǃã ïǒƬǒ ăîǃå ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ ǏǄƵ ƴƽƙïǆǃåèßƓƞ îã .Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåïà æƪơ 

" çïǀƼ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ ϸвϦЛт ̭ϝЦϸЊцϜ пЯК ϱϚϝЊж алЎЛϠ ЌЛϠЮϜ дК ϤϝϮϦжвЮϜ сТ ϣЮϜ ЙтϠЮϜ 

сϦϜϺЮϜ " ) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ4.11) ƸǃƓƕǃå þƓƶǃå ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿǆ ǏǄƵá āǋā (3.94 úåïơǈåā Ü(

 ƸǄƕ ăïƓǒƶǆ 0.911  Ü " çïǀƽǃå èǄƮơ ƓǆǒƼ амЧт ϣϠЯАЮϜ ϸтЯЧϦϠ ϼткϝІвЮϜ ϝвтТ Ј϶т ІЮϜ̭Ϝϼ дв 

ϤъϜ ЙтϠЮϜ сϦϜϺЮϜ  " Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵƗƪíƓƪǃå  ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ çïǒƤǕåā)3.63 ÿǆ Ǐǈíá āǋā ( õƪāƙǆǃå

) ƸǃƓƕǃåā ǑǄǂǃå ǑƕƓƪơǃå3.94) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (1.151(  Ü èƓƕƓƞã ƴǒǆƞǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ɠǆá

 èåïǀƼ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵƗǒƶƞïǆǃå èƓƵƓǆƞǃå ƼèßƓƞ íǀ . ƴƽƙïǆǃå Ăāƙƪǆǃå ÿǆư 

  



сп 
 

 ăƑǐǆƑƙ îǐƸƗǄƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ƕƨäîìǁä æäìà çäîƾƺ ǍǂƳ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ çƑƓƑƜâ :ƕǄǂǀǁä ƕǁĀƾǆǄǁä 

üĀìƜ )4-6( 

 îǐƸƗǄǁ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäƕǁĀƾǆǄǁä ƕǄǂǀǁä 

# ϣгЯЫЮϜ ϣЮнЧзгЮϜ 
 БЂнϧгЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 

шϜ РϜϽϳж

рϼϝуЛгЮϜ 

 ϣугкϒ ϟуϦϽϦ

ϢϽЧУЮϜ 

 онϧЃв

ϣугкцϜ 

31 
ǌǄǀǈǒ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃƓƕ ƗƕǄõǃå ƴǈƙǀǒ Ɠ

Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃå ýāơ ßƓƿíƮǙå 
3.80 1.157 1 ƴƽƙïǆ 

32 
 ûƛǒ ƓǌǄǀǈǒ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃƓƕ ƗƕǄõǃå

Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃå ýāơ ßƓƿíƮǙå 
3.76 1.133 4 ƴƽƙïǆ 

33 

 ǊǄƿƓǈƙǒ Ɠǆ ÿƋƕ ƗƕǄõǃå íǀƙƶǒ

 ǑƼ þǋíƵƓƪǒ ƠƑƓƮǈ ÿǆ ßƓƿíƮǙå

Ɨǈǒƶǆ ƗǒïƓƞƙ ƗǆǚƵ ïƓǒƙƤå. 

3.74 1.137 5 ƴƽƙïǆ 

34 

 Ɨǆíǀǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ƗƕǄõǃå ýíƓƕƙǒ

 Ɨǃà ýāơ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ßƓƿíƮǙå ÿǆ

Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå 

3.79 1.136 2 ƴƽƙïǆ 

35 

 ÿǆ èƓƞƙǈǆ ßåïƬǃ ƗƕǄõǃå ƴƼíǈǒ

 ǏǄƵ ßƓǈƕ Ǌǈǒƶǆ ƗǒïƓƞƙ ƗǆǚƵ

 ßƓƿíƮǙå ƓǌǄƿƓǈƙǒ  Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå

Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃå ýāơ 

3.78 1.163 3 ƴƽƙïǆ 

 èåïǀƼ ƴǒǆƞƗǆǄǂǃå Ɨǃāǀǈǆǃå 3.78 1.062 ƴƽƙïǆ 

) Ɨǆǒƿt) Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǒǃāíƞǃå (a ¢ 0.05 ( ăāƓƪƙ) 1.96 .( 

 



ср 
 

ÿǒƕǒ ) ýāíƞǃå4 -6ƗƪǒƑïǃå Ɨƪåïíǃå çåíá èåïǀƼ ǏǄƵ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞã ( ƗǄƛǆƙǆǃåā ƕƪǗƓ ƗǈƓƕƙ

 ā ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå èåïǀƽƕ ƗǀǄƶƙǆǃåýǆåāƶǃå  ƗǒƵƓǆƙƞǙåíƶƕƕ ƗƮƓƤǃåā Ü ǉƗǆǄǂǃå ǃāǀǈǆǃå Ɨ èơāåïƙ éǒơ Ü

 ) ÿǒƕ ïǒƺƙǆǃå åîǌǃ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå3.74 -  3.81  () ǉïåíǀǆ ǑǄǂ õƪāƙǆƕ 3.87 ǏǄƵ (

 Ăāƙƪǆǃå Ǐǃã ïǒƬǒ ăîǃå ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ ƴƽƙïǆǃå ǑƼ èßƓƞ îã .Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåïà æƪơ

" çïǀƼ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ЙжϦЧт ϣϠЯАЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϝϠ сϦЮϜ ϝлЯЧжт ̭ϝЦϸЊъϜ Ьмϲ ϣЮϜ ЙтϠЮϜ ϜсϦϜϺЮ  õƪāƙǆƕ "

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ3.81 ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿǆ ǏǄƵá āǋā ( ) ƸǃƓƕǃå þƓƶǃå3.78  ƸǄƕ ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā Ü( 

1.157  Ü " çïǀƽǃå èǄƮơ ƓǆǒƼ ϸЧϦЛт ϣϠЯАЮϜ дϓϠ ϝв йЯЦϝжϦт ̭ϝЦϸЊъϜ дв ϱϚϝЊж кϸКϝЂта сТ ϼϝтϦ϶Ϝ 

ϣвыК ϣтϼϝϮϦ  ϣжтЛв " Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵƗƪǆƓƤǃå  ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ çïǒƤǕåā )3.74   ÿǆ Ǐǈíá āǋā (

 ) ƸǃƓƕǃåā ǑǄǂǃå ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå3.78) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā ( 1.137 (  Ü ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ɠǆá

 èåïǀƼ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƓƕƓƞã ƴǒǆƞǃƗǃāǀǈǆǃå ƗǆǄǂǃå ƼèßƓƞ íǀ . ƴƽƙïǆǃå Ăāƙƪǆǃå ÿǆư 

ìƑƴƓà îǐƸƗǄǁä ƲƓƑƗǁä ƕǐǆ Þäîƪǁä 

 íƓƶƕá ýǒǄơƙā úƮāǃïƮƓǈƵ ßåïƬǃå Ɨǒǈ éơƓƕǃå Ƌƞǃ íǀƼ Ü ơǃå èƓõƪāƙǆǃå þåíƤƙƪå Ǐǃã ƗǒƕƓƪ

) ýāåíƞǃƓƕ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ ÜƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā4 -7 ïǒƺƙǆƕ óƓƤǃå (Ɨǒǈ ßåïƬǃå Ɠǆǂ  Ü ïǌöǒ

ǑƙǙå ýāíƞǃå  Ɨǌƞā ÿǆ Ɠǌƙǒǆǋá æǒƙïƙ æƪơ Ɨƪåïíǃå èåïǀƼ æǒƙïƙƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ƗƕǄõ ïöǈ Ɨ

ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆƕ Ɨƶƿåāǃå ƗǒǈíïǙå å Ăāƙƪǆ ýāåíƞǃå ïǌöƙƪ ƓǆǂƗǈǒƵ ïöǈ Ɨǌƞā æƪơƕ çïǀƼ ýǂǃ ƗǒǆǋǕ 

 :ǑǄǒ Ɠǆǂ ÜƗƪåïíǃå 

  



сс 
 

 îǐƸƗǄƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ƕƨäîìǁä æäìà çäîƾƺ ǍǂƳ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ çƑƓƑƜâƕǐǆ Þäîƪǁä 

) ýāíƞ4-7( 

 ïǒƺƙǆǃ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåßåïƬǃå Ɨǒǈ 

# ϣуж ̭ϜϽЇЮϜ 
 БЂнϧгЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 

шϜ РϜϽϳж

рϼϝуЛгЮϜ 

 ϣугкϒ ϟуϦϽϦ

ϢϽЧУЮϜ 

 онϧЃв

ϣугкцϜ 

36 

 ǑƼ ïƬǈƙ Ǒƙǃå èƓƵƓƬǗå ïƛâƙ

 ǏǄƵ  Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃå ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå

ƝƙǈǆǄǃ Ǒǆǒǒǀƙ 

3.95 1.029 3 ƴƽƙïǆ 

37 

 ßǚǆðǃå èƓǒƮāƙ ǏǄƵ ƗƕǄõǃå íǆƙƶǒ

 Ɨǃå ǑƼ Ɠǋíƞá Ǒƙǃå Ɲƙǈǆǃå ýāơ

Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå 

3.96 .929 2 õƪāƙǆ 

38 

 ǏǄƵ çíāƞāǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ÿƋƕ íǀƙƶǒ

 Ɨǃå èƓƞƙǈǆǃå ýāơ  Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå

ƗǒǃƓƵ ƗǒƿåíƮǆ èåî 

4.01 .895 1 ƴƽƙïǆ 

39 

  ÿƵ ƓưïǃƓƕ ƗƕǄõǃå ïƶƬǒ

 ƴǒƕǃå Ɨǃà ǑƼ Ɨưāïƶǆǃå èƓƞƙǈǆǃå

Ǒƙåîǃå 

3.71 1.130 7 ƴƽƙïǆ 

40 
  ÿǆ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃå Ăāƙơǆ ðƽơǒ

ßåïƬǃå ǑƼ Ǒƙǒǈ èƓƞƙǈǆǃå 
3.80 1.186 5 ƴƽƙïǆ 

41 
 ƴǆ íǒƞǃå ýƵƓƽƙǃå ïƕƙƶǒ āƙơǆ Ɨǃå Ă

ßåïƬǃƓƕ Ɨƕƹïǃå ǏǄƵ íƵƓƪǆ ƴǒƕǃå 
3.82 1.149 4 ƴƽƙïǆ 



ст 
 

42 

 ýƑƓƪā ǏǄƵ íǒƞǃå Ăāƙơǆǃå íǃāǒ

 ƓưïǃƓƕ ïāƶƬ ǑƵƓǆƙƞǙå ýƮåāƙǃå

Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃà ÿƵ ƗƕǄõǃå Ăíǃ 

3.76 1.184 6 ƴƽƙïǆ 

43 
 Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃå Ăāƙơǆƕ ƗƕǄõǃå ûƛǒ

ǑƵƓǆƙƞǙå ýƮåāƙǃå ýƑƓƪā ǏǄƵ 
3.66 1.176 8 õƪāƙǆ 

 èåïǀƼ ƴǒǆƞƗǒǈ ßåïƬǃå 3.83 .916 ƴƽƙïǆ 

) Ɨǆǒƿt) Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǒǃāíƞǃå (a ¢ 0.05 ( ăāƓƪƙ) 1.96 .( 

ÿǒƕǒ ) ýāíƞǃå4 -7ƗƪǒƑïǃå Ɨƪåïíǃå çåíá èåïǀƼ ǏǄƵ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞã ( ƗǄƛǆƙǆǃåā ƕ ƗǈƓƕƙƪǗƓ

 ā ïǒƺƙǆǃå èåïǀƽƕ ƗǀǄƶƙǆǃåƴƕƓƙǃå Ɨǒǈ  ßåïƬǃåƕ ïǒƺƙǆǃå åîǌǃ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå èơāåïƙ éǒơ Ü ÿǒ

 )3.66 -  4.01 ) ǉïåíǀǆ ǑǄǂ õƪāƙǆƕ ( 3.83 Ǐǃã ïǒƬǒ ăîǃå ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ ǏǄƵ (

 Ăāƙƪǆǃå ƴƽƙïǆǃå" çïǀƼ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ èßƓƞ îã .Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåïà æƪơ ϸЧϦЛт дϓϠ ϤϝвмЯЛвЮϜ 

ϢϸмϮмвЮϜ пЯК ϣЮϜ ЙтϠЮϜ сϦϜϺЮϜ  Ьмϲ ϤϝϮϦжвЮϜ ϤϜϺ ϣтЦϜϸЊв ϣтЮϝК ) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ "4.01  (

) ƸǃƓƕǃå þƓƶǃå ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿǆ ǏǄƵá āǋā3.83  ƸǄƕ ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā Ü( 0.895  Ü  ƓǆǒƼ

" çïǀƽǃå èǄƮơ ФϪт ϣϠЯАЮϜ омϦϲвϠ ϣЮϜ ЙтϠЮϜ сϦϜϺЮϜ пЯК ЬϚϝЂм ЬЊϜмϦЮϜ  сКϝвϦϮъϜ"  Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ

 ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ çïǒƤǕå )3.66 ) ƸǃƓƕǃåā ǑǄǂǃå ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿǆ Ǐǈíá āǋā (3.83 úåïơǈåā (

) ăïƓǒƶǆ 1.176 (  Ü èåïǀƼ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƓƕƓƞã ƴǒǆƞǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƓǆáåïƬǃå Ɨǒǈß Ƽ íǀ

èßƓƞ . ƴƽƙïǆǃå Ăāƙƪǆǃå ÿǆư 

  



су 
 

îƑƓƗƢä çƑǐƮîƺ ƕƨäîìǁä 

 ǑõƤǃå ïåíơǈǙå ýǒǄơƙ þíƤƙƪǈ Ɨƪåïíǃå èƓǒưïƼ èƓƕƛǗǗ Ü õǒƪƕǃåā êïíƙǆǃå ííƶƙǆǃåèƓƕƛ 

ǉíơ ǏǄƵ ýǂ ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃå ǏǄƵ ýǀƙƪǆ ïǒƺƙǆ ýǂ ïǒƪƽƙ Ɨƕƪǈ íǒíơƙā ÜƗǒƵïƽǃå èƓǒưïƽǃå ƗơƮ 

) õǒƪƕǃå ǑõƤǃå ïåíơǈǙå ýǒǄơƙ þíƤƙƪǈSimple Linear Regression ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ Ɠǆá . (

ƗǒƪǒƑïǃå ƗǒưïƽǃƓƕ ííƶƙǆǃå ǑõƤǃå ïåíơǈǙå ýǒǄơƙ ƓǈǆíƤƙƪå íǀƼ Multiple Linear Regression (

 ýǒǄơƙ èǆíƤƙƪå ĄåïǒƤáā .ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃå ǏǄƵ Ɠƶǆ ƗǄǀƙƪǆǃå èåïǒƺƙǆǃåïǒƪƽƙ Ɠǈíƞāá ǊǃŊǚƤ ÿǆā )

 êïíƙǆǃå ǑõƤǃå ïåíơǈǙåStepwise Regression ǑƼ ƗǄǀƙƪǆǃå èåïǒƺƙǆǃå Ɨǒǆǋá íǒíơƙǃ ) (

ǆǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ ƗƿćĊǚƶǃå ýƛǆǒ ăîǃå êîāǆǈǃƓƕ ƗǆǋƓƪǆǃå ƗǄǀƙƪ 

îƑƓƗƢä ƕǐƮîƻǁä ƕǐƨǐƏîǁä: 

:ƕƨäîìǁä çƑǐƮîƺ 

        :ƕǐƗǑä ƕƨǐƏîǁä çƑǐƮîƻǁä ƕƷƑǐƬ ýƗ ƑǊǐƺ çìîĀ ǏƗǁä çǗáƑƨƗǁäĀ ƕƨäîìǁä ƕǂǀƪǄ ÞĀƮ Ǐƺ 

 ǍǁĀǓä ƕƨǐƏîǁä ƕǐƮîƻǁäH01) ( Ɨǒƶƞïǆǃå èƓƵƓǆƞǃå) ƗǒƵƓǆƙƞǙå ýǆåāƶǄǃ ïƛå íƞāǒǙ : ƗǆǄǂǃå Ü

 íǈƵ ƗǒǈíïǙå ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ƗƕǄõ Ăíǃ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙà ǑǆíƤƙƪǆǃ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ (Ɨǃāǀǈǆǃå

)0.05 Ò ɻ.( 

þƙ þíƤĈƙƪå ýǒǄơƙ ïåíơǈǙå ǑõƤǃå ííƶƙǆǃå èƓƕƛǗ Ɨǒưïƽǃå. 

  



сф 
 

üĀìƜ ýƽî )4-8( 

ƛƏƑƗǆ îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ üǐǂƟƗ îäìƟǆǗä ǏôƢǁä îƙä ììƴƗǄǁä üǄäĀƴǂǁ ƕǐƳƑǄƗƜǗä )çƑƳƑǄƜǁä ÛƕǐƴƜîǄǁä 

ƕǄǂǀǁä ƕǁĀƾǆǄǁä (ǍǂƳ ƕǐǆ Þäîƪǁä ǏǄìƢƗƨǄǁ çǗß ƲǐƓǁä ǏƗäíǁä  

îǐƸƗǄǁä 
ƲƓƑƗǁä 

üǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 

r 

üǄƑƴǄ 
ìǐìƟƗǁä 

r2 

F 
ƕƓĀƨƟǄǁä 

ƕƜîì 
ƕǐîƟǁä 

āĀƗƨǄ 
ƕǁǗìǁä 
Sig 

îǐƸƗǄǁä 
üƾƗƨǄǁä ƕǄǐƽ B ƕǄǐƽ T sig 

 

Ɨǒǈ ßåïƬǃå 

 

0.866 0.750 767.835 

2 

0.000 

ƗǆǄǂǃå 

Ɨǃāǀǈǆǃå 
0.565 18.215 0.000 

511 

513 èƓƵƓǆƞǃå 

Ɨǒƶƞïǆǃå 
0.289 6.957 0.000 

ýāíƞǃå ïǌöǒ þƿï )4-8(  Ɨǆǒƿ ÿá F Ɨƕāƪơǆǃå ƗƺǃƓƕǃåā   767.835 ā  Ɨǆǒƿ  ƗǃǙíǃå

ƗǒƑƓƮơǗå ƗƺǃƓƕǃå   0.000  Ǒǋā ýƿá ÿǆ Ăāƙƪǆ Ɨǒāǈƶǆǃå  ( ɻ Ò0.05 )Ü  ĄßƓǈƕā ǊǒǄƵ ôƼïǈ 

Ɨǒǆíƶǃå Ɨǒưïƽǃå ƗǒƪǒƑïǃå ā ýƕǀǈ ôïƽǃå ƗǄǒíƕǃå íƞāǒ ïƛá āî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǃǙí  )ɻ 

Ò0.05 

óĈǄċƤćƙā Ǐǃã ÿá üƓǈǋ ƗƿŊǚƵ ƗǒƕƓƞǒã ÿǒƕ ïǒƺƙǆǃå ƴƕƓƙǃå Ɨǒǈ ßåïƬǃå èåïǒƺƙǆǃåā ƗǄǀƙƪǆǃå ýǆåāƶǄǃ 

ƗǒƵƓǆƙƞǙå )èƓƵƓǆƞǃå Ɨǒƶƞïǆǃå Ü ƗǆǄǂǃå Ɨǃāǀǈǆǃåÿǆ ( ýŊǚƤ Ɨƞǒƙǈ ýǆƓƶǆ õƓƕƙïǙå r =0.866ÿáā 

ƗǄǀƙƪǆǃå èåïǒƺƙǆǃå ïƪƽƙ 75% ÿǆ ïǒƺƙǆǃå ÜƴƕƓƙǃå ÿǒƕƙā üǃî ÿǆ Ɨƞǒƙǈ ýǆƓƶǆ íǒíơƙǃå    Ü

r2=0.750    ïǒƺƙǆ ÿáāƗǆǄǂǃå Ɨǃāǀǈǆǃå ) Ɨƕƪǈƕ ïƛƋǒ0.565  ïǒƺƙǆ ǑƙƋǒ ÿǒơ ǑƼ Ü(èƓƵƓǆƞǃå 

Ɨǒƶƞïǆǃå ) Ɨƕƪǈƕā ïǒƛƋƙǃå éǒơ ÿǆ ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ0.289 .( 

  



тл 
 

 ƗǒƵïƽǃå èƓǒưïƽǃå Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ ÿǆ ûƛƕǈǒā:ƗǒǃƓƙǃå 

H01.1:  Ɨǒƶƞïǆǃå èƓƵƓǆƞǄǃ ïƛå íƞāǒǙ ƗƕǄõ Ăíǃ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙà ǑǆíƤƙƪǆǃ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ

 íǈƵ ƗǒǈíïǙå ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå)0.05 Ò ɻ.( 

ýāíƞ þƿï )4-9( 

ƝƑƓƙǈ ýǒǄơƙ ïåíơǈǙå ǑõƤǃå õǒƪƕǃå ïƛǕ ïǒƺƙǆ èƓƵƓǆƞǃå Ɨǒƶƞïǆǃå Ƽ ǑƗǒǈ ßåïƬǃå 

îǐƸƗǄǁä 
ƲƓƑƗǁä 

üǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 

r 

üǄƑƴǄ 
ìǐìƟƗǁä 

r2 

ƕƜîì 
ƕǐîƟǁä 

îǐƸƗǄǁä 
üƾƗƨǄǁä ƕǄǐƽ B 

T 
ƕƓĀƨƟǄǁä 

āĀƗƨǄ 
ƕǁǗìǁä 
Sig 

ƕǐǆ Þäîƪǁä 0.767 0.588 

1 
çƑƳƑǄƜǁä 
ƕǐƴƜîǄǁä 0.887 27.044 0.000 512 

513 

Ơưāǒ ýāíƞǃå  )þƿï4-9 ( èāƕƛ Ɨǒāǈƶǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå ýǆƓƶǃ èƓƵƓǆƞǃå Ɨǒƶƞïǆǃå üǃîā ÿǆ  ŊǚƤý 

ÿá Ɨǆǒƿ T Ɨƕāƪơǆǃå 27.044ïƕǂá ÿǆ T Ɨǒǃāíƞǃå ƗƺǃƓƕǃåā 1.960Ü ăá íƞāǒ ƗƿŊǚƵ èåî ƗǃǙí 

ƗǒƑƓƮơã ýǆƓƵ ÿǒƕ èƓƵƓǆƞǃå Ɨǒƶƞïǆǃå  āƗǒǈ ßåïƬǃå  ÿáā Ɨǆǒƿ ƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǗå ƗƺǃƓƕǃåā ).0000 ( 

ýƿá Ǒǋ ÿǆ Ăāƙƪǆ Ɨǒāǈƶǆǃå (ɻ Ò 0.05) Ü ǑƼā ßāư ƝƑƓƙǈǃå ƗǀƕƓƪǃå ôƼïǈ Ɨǒưïƽǃå ƗǒƵïƽǃå 

 Ɨǒǆíƶǃå)ƗǒïƽƮǃå ( ýƕǀǈā Ɨǒưïƽǃå ƗǄǒíƕǃå ÜǏǃāǕå ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã íāƞā èƓƕƛã ƗƿŊǚƵ Ɨƕƞāǆ ÿǒƕ 

ÿǒïǒƺƙǆǃå ÿǒǃíƙƪǆ ǏǄƵ üǃî ÿǆ ýŊǚƤ ýǆƓƵ õƓƕƙïǙår = 0.767Ü ÿáā Ɨǆǒƿ ýǆƓƶǆ íǒíơƙǃå r2 

= 0.588ýíƙƪǒā ÿǆ üǃî ǏǄƵ ÿá ýǆƓƵ èƓƵƓǆƞǃå Ɨǒƶƞïǆǃå ïƪƽǒ  Ɠǆǉïåíǀǆ 58.5% ÿǆ  ýǆƓƵ

Ɨǒǈ ßåïƬǃå ÿã Ɨǆǒƿ B  ƗƺǃƓƕǃå0.887 Ǒǋā ýíƙ ǏǄƵ ÿá ăá ïǒǒƺƙ çíơāƕ çíơåā ǑƼ ýǆƓƵ èƓƵƓǆƞǃå 

Ɨǒƶƞïǆǃå ǊǄƕƓǀǒ ïǒǒƺƙ Ɨǆǒǀƕ 0.887 ƼǑ ýǆƓƵ Ɨǒǈ ßåïƬǃå. 

  



тм 
 

H01.2:  ƕǁĀƾǆǄǁä ƕǄǂǀǂǁ îƙä ìƜĀǐǗ ƕƓǂô āìǁ ǏƗäíǁä ƲǐƓǁä çǗß ǏǄìƢƗƨǄǁ Þäîƪǁä ƕǐǆ ǍǂƳ

 ìǆƳ ƕǐǆìîǗä ƕƬƑƢǁä çƑƴǄƑƜǁä)0.05 Ò ɻ.( 

üĀìƜ ýƽî )4-10( 

ƛƏƑƗǆ üǐǂƟƗ îäìƟǆǗä ǏôƢǁä ôǐƨƓǁä îƙǓ îǐƸƗǄ  ƕǁĀƾǆǄǁä ƕǄǂǀǁäƺ Ǐƕǐǆ Þäîƪǁä 

îǐƸƗǄǁä 
ƲƓƑƗǁä 

üǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 

r 

üǄƑƴǄ 
ìǐìƟƗǁä 

r2 

ƕƜîì 
ƕǐîƟǁä 

îǐƸƗǄǁä 
üƾƗƨǄǁä ƕǄǐƽ B 

T 
ƕƓĀƨƟǄǁä 

āĀƗƨǄ 
ƕǁǗìǁä 
Sig 

ƕǐǆ Þäîƪǁä 0.852 0.727 

1 
ƕǄǂǀǁä 
ƕǁĀƾǆǄǁä 0.735 36.895 0.000 512 

513 

Ơưāǒ ýāíƞǃå  )þƿï4-10 ( èāƕƛ Ɨǒāǈƶǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå ýǆƓƶǃ ƗǆǄǂǃå Ɨǃāǀǈǆǃå üǃîā ÿǆ 

 ŊǚƤý ÿá Ɨǆǒƿ T Ɨƕāƪơǆǃå 36.895 ïƕǂá ÿǆ T Ɨǒǃāíƞǃå ƗƺǃƓƕǃåā 1.960Ü ăá íƞāǒ ƗƿŊǚƵ èåî 

ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã ýǆƓƵ ÿǒƕ ƗǆǄǂǃå  Ɨǃāǀǈǆǃå āƗǒǈ ßåïƬǃå  ÿáā Ɨǆǒƿ ƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǗå ƗƺǃƓƕǃåā 

).0000 ( ýƿá Ǒǋ ÿǆ Ăāƙƪǆ Ɨǒāǈƶǆǃå (ɻ Ò 0.05) Ü ǑƼā ßāư ƝƑƓƙǈǃå ƗǀƕƓƪǃå ôƼïǈ Ɨǒưïƽǃå 

ƗǒƵïƽǃå  Ɨǒǆíƶǃå)ƗǒïƽƮǃå ( ýƕǀǈā Ɨǒưïƽǃå ƗǄǒíƕǃå ÜǏǃāǕå ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã íāƞā èƓƕƛã ƗƿŊǚƵ Ɨƕƞāǆ 

ÿǒƕ ÿǒïǒƺƙǆǃå ÿǒǃíƙƪǆ ǏǄƵ üǃî ÿǆ ýŊǚƤ ýǆƓƵ õƓƕƙïǙår = 0.852Ü ÿáā Ɨǆǒƿ ýǆƓƶǆ íǒíơƙǃå 

r2 = 0.727ýíƙƪǒā ÿǆ üǃî ǏǄƵ ÿá ýǆƓƵ ƗǆǄǂǃå Ɨǃāǀǈǆǃå ïƪƽǒ ǉïåíǀǆ Ɠǆ 72.7% ÿǆ  ýǆƓƵ

Ɨǒǈ ßåïƬǃå ÿã Ɨǆǒƿ B  ƗƺǃƓƕǃå 0.735Ǒǋā ýíƙ ǏǄƵ ÿá ăá ïǒǒƺƙ çíơāƕ çíơåā ǑƼ ýǆƓƵ ƗǆǄǂǃå 

Ɨǃāǀǈǆǃå ǊǄƕƓǀǒ ïǒǒƺƙ Ɨǆǒǀƕ 0.735 ƼǑ ýǆƓƵ Ɨǒǈ ßåïƬǃå. 

  



тн 
 

ƕǐǆƑƙǁä ƕƨǐƏîǁä ƕǐƮîƻǁä  (H02) Ɲƙǈǆǃå) Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƶǃ ïƛå íƞāǒǙ :ÿƓǂǆǃå Üïƶƪǃå Ü Ü

 ƴǒƕǃå èǙà ÿǆ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ  ( ƝǒāïƙǃåǄõ Ăíǃ ǑƙåîǃåíǈƵ ƗǒǈíïǙå ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå Ɨƕ) 0.05 

Ò ɻ( 

þƙ þíƤĈƙƪå ýǒǄơƙ ïåíơǈǙå ǑõƤǃå ííƶƙǆǃå èƓƕƛǗ Ɨǒưïƽǃå. 

üĀìƜ ýƽî )4-11( 

ϭϚϝϧж ϼϝϡϧ϶Ϝ ϭϚϝϧж ЭуЯϳϦ ϼϜϹϳжъϜ сГϷЮϜ ϸϹЛϧгЮϜ ϽϪъ ϽЊϝзК ϭтϿгЮϜ сЧтнЃϧЮϜ )ϭϧзгЮϜ ̪ ̪ϽЛЃЮϜ 

дϝЫгЮϜ ̪ ϭтмϽϧЮϜ  (пЯК ϣуж ̭ϜϽЇЮϜ свϹϷϧЃгЮ Ϥъϐ ЙуϡЮϜ сϦϜϻЮϜ  

îǐƸƗǄǁä 
ƲƓƑƗǁä 

üǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 

r 

üǄƑƴǄ 
ìǐìƟƗǁä 

r2 

F 
ƕƓĀƨƟǄǁä 

ƕƜîì 
ƕǐîƟǁä 

āĀƗƨǄ 
ƕǁǗìǁä 
Sig 

îǐƸƗǄǁä 
üƾƗƨǄǁä 

ƕǄǐƽ B ƕǄǐƽ T sig 

 
ƕǐǆ Þäîƪǁä 

 
0.678 0.460 108.385 

24 
 

0.000 

îƴƨǁä .566 9.724 .000 

509 þƑǀǄǁä .426 6.570 .000 

513 
ƛƗǆǄǁä -

.180- 3.668- .000 

ƛǐĀîƗǁä -
.135- 2.505- .013 

 

ýāíƞǃå ïǌöǒ  þƿï)4-11 ( Ɨǆǒƿ ÿá F Ɨƕāƪơǆǃå ƗƺǃƓƕǃåā   108.385 ā  Ɨǆǒƿ  ƗǃǙíǃå

ƗǒƑƓƮơǗå ƗƺǃƓƕǃå  0.000  Ǒǋā ýƿá ÿǆ Ăāƙƪǆ Ɨǒāǈƶǆǃå ( ɻ Ò0.05 )Ü  ĄßƓǈƕā ǊǒǄƵ ôƼïǈ 

Ɨǒǆíƶǃå Ɨǒưïƽǃå ƗǒƪǒƑïǃå ā ýƕǀǈ ôïƽǃå ƗǄǒíƕǃå íƞāǒ ïïƛá āî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǃǙí  )

ɻ Ò0.05 

óĈǄċƤćƙā Ǐǃã ÿá üƓǈǋ ƗƿŊǚƵ ƗǒƕƓƞǒã ÿǒƕ ïǒƺƙǆǃå ƴƕƓƙǃå Ɨǒǈ ßåïƬǃå èåïǒƺƙǆǃåā ƗǄǀƙƪǆǃå ýǆåāƶǄǃ 

ƗǒƵƓǆƙƞǙå )èƓƵƓǆƞǃå Ɨǒƶƞïǆǃå Ü ƗǆǄǂǃå Ɨǃāǀǈǆǃåÿǆ ( ýŊǚƤ Ɨƞǒƙǈ ýǆƓƶǆ õƓƕƙïǙå r =0.678 

ÿáā ƗǄǀƙƪǆǃå èåïǒƺƙǆǃå ïƪƽƙ 46% ÿǆ ïǒƺƙǆǃå ÜƴƕƓƙǃå ÿǒƕƙā üǃî ÿǆ Ɨƞǒƙǈ ýǆƓƶǆ íǒíơƙǃå     Ü



то 
 

r2=0.460    ïǒƺƙǆ ÿáā ïƶƪǃå) Ɨƕƪǈƕ ïƛƋǒ0.566 ïǒƺƙǆ ǑƙƋǒ ÿǒơ ǑƼ Ü( ÿƓǂǆǃå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ

) Ɨƕƪǈƕā ïǒƛƋƙǃå éǒơ ÿǆ ƗǒǈƓƛǃå0.426 Ɲƙǈǆǃå ïǒƺƙǆ ǊǒǄǒā Ü(Ɨƕƪǈƕā )-0.180(Ü ǊǒǄǒā ïǒƺƙǆ 

Ɲǒāïƙǃå Ɨƕƪǈƕā )-0.135( . 

 H02.1 : ̭ϜϼІЮϜ ϣтж пЯК ϭϦжвЮϜ ϸЛϠЮ ϼϪϒ ϸϮмт ъ ϤϝЛвϝϮЮϜ ϣϠЯА оϸЮ сϦϜϺЮϜ ЙтϠЮϜ Ϥъϐ свϸ϶ϦЂвЮ

 ϸжК ϣтжϸϼъϜ ϣЊϝ϶ЮϜ)0.05  ÒŬ(. 

üĀìƜ ýƽî )4-12( 

ƛƏƑƗǆ üǐǂƟƗ îäìƟǆǗä ǏôƢǁä ôǐƨƓǁä îƙǓ îǐƸƗǄ ƛƗǆǄǁä ƺ Ǐƕǐǆ Þäîƪǁä 

îǐƸƗǄǁä 
ƲƓƑƗǁä 

üǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 

r 

üǄƑƴǄ 
ìǐìƟƗǁä 

r2 

ƕƜîì 
ƕǐîƟǁä 

îǐƸƗǄǁä 
üƾƗƨǄǁä ƕǄǐƽ B T 

ƕƓĀƨƟǄǁä 

āĀƗƨǄ 
ƕǁǗìǁä 
Sig 

ƕǐǆ Þäîƪǁä 0.324 0.105 

1 

ƛƗǆǄǁä 0.343 7.744 0.000 512 
513 

Ơưāǒ ýāíƞǃå )þƿï4-12  ( èāƕƛ Ɨǒāǈƶǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå ýǆƓƶǃ Ɲƙǈǆǃå üǃîā ÿǆ  ŊǚƤý ÿá 

Ɨǆǒƿ T Ɨƕāƪơǆǃå 7.744ïƕǂá ÿǆ T Ɨǒǃāíƞǃå ƗƺǃƓƕǃåā 1.960Ü ăá íƞāǒ ƵǚƗƿ èåî ƗǃǙí 

ƗǒƑƓƮơã ýǆƓƵ ÿǒƕ Ɲƙǈǆǃå  āƗǒǈ ßåïƬǃå  ÿáā Ɨǆǒƿ ƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǗå ƗƺǃƓƕǃåā ).0000 ( ýƿá Ǒǋ 

ÿǆ Ăāƙƪǆ Ɨǒāǈƶǆǃå (ɻ Ò 0.05) Ü ǑƼā ßāư ƝƑƓƙǈǃå ƗǀƕƓƪǃå ôƼïǈ Ɨǒưïƽǃå ƗǒƵïƽǃå  Ɨǒǆíƶǃå

)ƗǒïƽƮǃå ( ýƕǀǈā Ɨǒưïƽǃå ƗǄǒíƕǃå ÜǏǃāǕå ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã íāƞā èƓƕƛã ƗƿŊǚƵ Ɨƕƞāǆ ÿǒƕ ÿǒïǒƺƙǆǃå 

ÿǒǃíƙƪǆ ǏǄƵ üǃî ÿǆ ýŊǚƤ ýǆƓƵ õƓƕƙïǙår = 0.324Ü ÿáā Ɨǆǒƿ ýǆƓƶǆ íǒíơƙǃå  r2 = 

0.105ýíƙƪǒā ÿǆ üǃî ǏǄƵ ÿá ýǆƓƵ Ɲƙǈǆǃå ïƪƽǒ ǉïåíǀǆ Ɠǆ 10.5% ÿǆ  ýǆƓƵƗǒǈ ßåïƬǃå ÿã 

Ɨǆǒƿ B  ƗƺǃƓƕǃå0.343 ýíƙ ǏǄƵ ÿá ăá ïǒǒƺƙ çíơāƕ çíơåā ǑƼ ýǆƓƵ Ɲƙǈǆǃå ǊǄƕƓǀǒ ïǒǒƺƙ Ɨǆǒǀƕ 

0.343  ƼǑ ýǆƓƵ Ɨǒǈ ßåïƬǃå. 



тп 
 

: H02.2 îƙà ìƜĀǐ Ǘ  Þäîƪǁä ƕǐǆ ǍǂƳ îƴƨǁä ìƴƓǁ ƕƓǂô āìǁ ǏƗäíǁä ƲǐƓǁä çǗß ǏǄìƢƗƨǄǁ

 ìǆƳ ƕǐǆìîǗä ƕƬƑƢǁä çƑƴǄƑƜǁä)0.05 Ò ɻ(. 

üĀìƜ ýƽî )4-13( 

ƛƏƑƗǆ üǐǂƟƗ îäìƟǆǗä ǏôƢǁä ôǐƨƓǁä îƙǓ îǐƸƗǄ îƴƨǁä ƺ Ǐƕǐǆ Þäîƪǁä 

îǐƸƗǄǁä 
ƲƓƑƗǁä 

üǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 

r 

üǄƑƴǄ 
ìǐìƟƗǁä 

r2 

ƕƜîì 
ƕǐîƟǁä 

îǐƸƗǄǁä 
üƾƗƨǄǁä ƕǄǐƽ B 

T 
ƕƓĀƨƟǄǁä 

āĀƗƨǄ 
ƕǁǗìǁä 
Sig 

ƕǐǆ Þäîƪǁä 0.633 0.400 

1 

îƴƨǁä 0.623 18.486 0.000 512 
513 

Ơưāǒ ýāíƞǃå  )þƿï4-13 ( èāƕƛ Ɨǒāǈƶǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå ýǆƓƶǃ ïƶƪǃå üǃîā ÿǆ  ŊǚƤý ÿá 

Ɨǆǒƿ T Ɨƕāƪơǆǃå  18.486   ïƕǂáÿǆ T Ɨǒǃāíƞǃå ƗƺǃƓƕǃåā 1.960Ü ăá íƞāǒ ƗƿŊǚƵ èåî ƗǃǙí 

ƗǒƑƓƮơã ýǆƓƵ ÿǒƕ ïƶƪǃå  āƗǒǈ ßåïƬǃå  ÿáā Ɨǆǒƿ ƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǗå ƗƺǃƓƕǃåā ).0000 ( ýƿá Ǒǋ 

ÿǆ Ăāƙƪǆ Ɨǒāǈƶǆǃå (ɻ Ò 0.05) Ü ǑƼā ßāư ƝƑƓƙǈǃå ƗǀƕƓƪǃå ôƼïǈ Ɨǒưïƽǃå ƗǒƵïƽǃå  Ɨǒǆíƶǃå

)ƗǒïƽƮǃå ( ýƕǀǈā Ɨǒưïƽǃå ƗǄǒíƕǃå ÜǏǃāǕå ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã íāƞā èƓƕƛã ƗƿŊǚƵ Ɨƕƞāǆ ÿǒƕ ÿǒïǒƺƙǆǃå 

ÿǒǃíƙƪǆ ǏǄƵ üǃî ÿǆ ýŊǚƤ ýǆƓƵ õƓƕƙïǙå  r = 0.633Ü ÿáā Ɨǆǒƿ ýǆƓƶǆ íǒíơƙǃå    r2 = 

0.400ýíƙƪǒā ÿǆ üǃî ǏǄƵ ÿá ýǆƓƵ ïƶƪǃå ïƪƽǒ ǉïåíǀǆ Ɠǆ 40.0% ÿǆ  ýǆƓƵƗǒǈ ßåïƬǃå ÿã 

Ɨǆǒƿ B  ƗƺǃƓƕǃå0.623  ýíƙ ǏǄƵ ÿá ăá ïǒǒƺƙ çíơāƕ çíơåā ǑƼ ýǆƓƵ ïƶƪǃå ǊǄƕƓǀǒ ïǒǒƺƙ 

Ɨǆǒǀƕ0.623ƼǑ ýǆƓƵ Ɨǒǈ ßåïƬǃå. 

  



тр 
 

H02.3  :îƙà ìƜĀǐ Ǘ  Þäîƪǁä ƕǐǆ ǍǂƳ þƑǀǄǁä ìƴƓǁ ƕƓǂô āìǁ ǏƗäíǁä ƲǐƓǁä çǗß ǏǄìƢƗƨǄǁ

 ìǆƳ ƕǐǆìîǗä ƕƬƑƢǁä çƑƴǄƑƜǁä )0.05 Ò ɻ(. 

üĀìƜ ýƽî )4-14( 

ƛƏƑƗǆ üǐǂƟƗ îäìƟǆǗä ǏôƢǁä ôǐƨƓǁä îƙǓ îǐƸƗǄ ìƴƓ þƑǀǄǁä ƺ Ǐƕǐǆ Þäîƪǁä 

îǐƸƗǄǁä 
ƲƓƑƗǁä 

üǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 

r 

üǄƑƴǄ 
ìǐìƟƗǁä 

r2 

ƕƜîì 
ƕǐîƟǁä 

îǐƸƗǄǁä 
üƾƗƨǄǁä ƕǄǐƽ B 

T 
ƕƓĀƨƟǄǁä 

āĀƗƨǄ 
ƕǁǗìǁä 
Sig 

ƕǐǆ Þäîƪǁä 0.596 0.355 

1 

ìƴƓ þƑǀǄǁä 0.726 16.781 0.000 512 
513 

Ơưāǒ ýāíƞǃå  )þƿï4-14 ( èāƕƛ Ɨǒāǈƶǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå ýǆƓƶǃ íƶƕ ÿƓǂǆǃå üǃîā ÿǆ  ŊǚƤý 

ÿá Ɨǆǒƿ T Ɨƕāƪơǆǃå  16.781   ïƕǂáÿǆ T Ɨǒǃāíƞǃå ƗƺǃƓƕǃåā 1.960Ü ăá íƞāǒ ƗƿŊǚƵ èåî 

ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã ýǆƓƵ ÿǒƕ íƶƕ  ÿƓǂǆǃå āƗǒǈ ßåïƬǃå  ÿáā Ɨǆǒƿ ƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǗå ƗƺǃƓƕǃåā ).0000 ( 

ýƿá Ǒǋ ÿǆ Ăāƙƪǆ Ɨǒāǈƶǆǃå (ɻ Ò 0.05) Ü ǑƼā ßāư ƝƑƓƙǈǃå ƗǀƕƓƪǃå ôƼïǈ Ɨǒưïƽǃå ƗǒƵïƽǃå 

 Ɨǒǆíƶǃå)ƗǒïƽƮǃå ( ýƕǀǈā Ɨǒưïƽǃå ƗǄǒíƕǃå ÜǏǃāǕå ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã íāƞā èƓƕƛã ƗƿŊǚƵ Ɨƕƞāǆ ÿǒƕ 

ÿǒïǒƺƙǆǃå ÿǒǃíƙƪǆ ǏǄƵ üǃî ÿǆ ýŊǚƤ ýǆƓƵ õƓƕƙïǙå  r = 0.596Ü ÿáā Ɨǆǒƿ ýǆƓƶǆ íǒíơƙǃå    

r2 = 0.355ýíƙƪǒā ÿǆ üǃî ǏǄƵ ÿá ýǆƓƵ íƶƕ ÿƓǂǆǃå ïƪƽǒ ǉïåíǀǆ Ɠǆ 35.5% ÿǆ  ýǆƓƵƗǒǈ 

ßåïƬǃå ÿã Ɨǆǒƿ B  ƗƺǃƓƕǃå0.726  ýíƙ ǏǄƵ ÿá ăá ïǒǒƺƙ çíơāƕ çíơåā ǑƼ ýǆƓƵ íƶƕ ÿƓǂǆǃå ǊǄƕƓǀǒ 

ïǒǒƺƙ Ɨǆǒǀƕ0.726     ǑƼýǆƓƵ Ɨǒǈ ßåïƬǃå. 

 

  



тс 
 

 : H02.4 ̭ϜϼІЮϜ ϣтж пЯК ϭтмϼϦЮϜ ϸЛϠЮ ϼϪϒ ϸϮмт ъ ϣϠЯА оϸЮ сϦϜϺЮϜ ЙтϠЮϜ Ϥъϐ свϸ϶ϦЂвЮ

 ϸжК ϣтжϸϼъϜ ϣЊϝ϶ЮϜ ϤϝЛвϝϮЮϜ )0.05  ÒŬ(. 

üĀìƜ ýƽî )4-15( 

ƛƏƑƗǆ üǐǂƟƗ îäìƟǆǗä ǏôƢǁä ôǐƨƓǁä îƙǓ îǐƸƗǄ ƛǐĀîƗǁä ƺ Ǐƕǐǆ Þäîƪǁä 

îǐƸƗǄǁä 
ƲƓƑƗǁä 

üǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 

r 

üǄƑƴǄ 
ìǐìƟƗǁä 

r2 

ƕƜîì 
ƕǐîƟǁä 

îǐƸƗǄǁä 
üƾƗƨǄǁä ƕǄǐƽ B T 

ƕƓĀƨƟǄǁä 

āĀƗƨǄ 
ƕǁǗìǁä 
Sig 

ƕǐǆ Þäîƪǁä 0.424 0.179 

1 

ƛǐĀîƗǁä 0.425 10.583 0.000 512 
513 

Ơưāǒ ýāíƞǃå  )þƿï4-15 ( èāƕƛ Ɨǒāǈƶǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå ýǆƓƶǃ Ɲǒāïƙǃå üǃîā ÿǆ  ŊǚƤý ÿá 

Ɨǆǒƿ T Ɨƕāƪơǆǃå  10.583   ïƕǂáÿǆ T Ɨǒǃāíƞǃå ƗƺǃƓƕǃåā 1.960Ü ăá íƞāǒ ƗƿŊǚƵ èåî ƗǃǙí 

ƗǒƑƓƮơã ýǆƓƵ ÿǒƕ Ɲǒāïƙǃå  āƗǒǈ ßåïƬǃå  ÿáā Ɨǆǒƿ ƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǗå ƗƺǃƓƕǃåā ).0000 ( ýƿá Ǒǋ 

ÿǆ Ăāƙƪǆ Ɨǒāǈƶǆǃå (ɻ Ò 0.05) Ü ǑƼā ßāư ƝƑƓƙǈǃå ƗǀƕƓƪǃå ôƼïǈ Ɨǒưïƽǃå ƗǒƵïƽǃå  Ɨǒǆíƶǃå

)ƗǒïƽƮǃå ( ýƕǀǈā Ɨǒưïƽǃå ƗǄǒíƕǃå ÜǏǃāǕå ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã íāƞā èƓƕƛã ƗƿŊǚƵ Ɨƕƞāǆ ÿǒƕ ÿǒïǒƺƙǆǃå 

ÿǒǃíƙƪǆ ǏǄƵ üǃî ÿǆ ýŊǚƤ ýǆƓƵ õƓƕƙïǙå  r = 0.424Ü ÿáā Ɨǆǒƿ ýǆƓƶǆ íǒíơƙǃå    r2 = 

0.179ýíƙƪǒā ÿǆ üǃî ǏǄƵ ÿá ýǆƓƵ Ɲǒāïƙǃå ïƪƽǒ ǉïåíǀǆ Ɠǆ 17.9% ÿǆ  ýǆƓƵƗǒǈ ßåïƬǃå ÿã 

Ɨǆǒƿ B  ƗƺǃƓƕǃå0.425ýíƙ ǏǄƵ ÿá ăá ïǒǒƺƙ çíơāƕ çíơåā ǑƼ ýǆƓƵ Ɲǒāïƙǃå ǊǄƕƓǀǒ ïǒǒƺƙ Ɨǆǒǀƕ 

0.425 ǑƼ ýǆƓƵ Ɨǒǈ ßåïƬǃå. 

 

 

 

 



тт 
 

 الـفـصل الخامس

 النتائج والتوصيات

 

) 5-1 :(ƛƏƑƗǆǁä 

)5  2- :(çƑǐƬĀƗǁä 

)3 -  5ƕǐǂƓƾƗƨǄǁä çƑƨäîìǁä :( 
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)5-1 :(ƛƏƑƗǆǁä 

:ƕǄìƾǄ 

 Ǐǃã ýƮƽǃå åîǋ úíǌǒ ǉîǋ Ǌƕ èßƓƞ Ɠǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå ôïƵ ýǚƤ ÿǆ üǃîā Ü ƗƪåïíǃåǂƗƼƓ 

Ɠǌǒǃã ýƮāƙǃå þƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ƓǌǒǄǒǄơƙā ƗƪåïíǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ƗǒǄǆƵ ßåïƞå íƶƕÜ  ßāư ǑƼā

éơƓƕǃå þƓƿ ƝƑƓƙǈǃå üǄƙ  ëåïƙƿƎƕíǒíƶǃå èƓǒƮāƙǃå ÿǆ ƕ ïƤƋƕ āå ýǂƬƕ þǌƪƙ íƿ Ǒƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ïǒāõƙ

ǑǃǙå ƴǒƕǃå èǙƓƕ ýǆƶǃå ÿǒƪơƙā  ā:ǑǄǒ Ɠǆǂ 

ǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá ÷āǆƞǆ ÿƋƕ ƗǒƼåïƹāǆǒíǃå èåïǒƺƙǆïāǂîǃå ƕǒïǀƙ ƓǒƓƪǆ ÷āƞǆƕ Ɠ

ǒ åîǋā éƓǈǙåýí  ƗǒơåƓǈ ÿǆ èƓƕƞåāǃåā ûāǀơǃå ǑƼ ăāƓƪƙǆ ƴǆƙƞǆ āǋ ǑǈíïǙå ƴǆƙƞǆǃå ÿå ǏǄƵ

ǑƵƓǆƙƞǙå ÷āǈǃå ǉƓƞƙå ýǋǙå ýƕƿ ÿǆ ûǒïƽƙ íƞāǒ Ǚā ǑƵƓǆƙƞǙå ÷āǈǃåƑƽǃå Ǐǃã ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǆá Ü Ɨǒïǆƶǃå Ɨ

ǃå ïƓǆƵá èǈƓǂ íǀƼ ÿǆ) ƗƕƓƬǃå ƗƑƽ18 Ĳ 20  Ɨǒïǆƶǃå èƓƑƽǃå ǑƿƓƕ ÿǆ ǏǄƵǕå Ɨƕƪǈǃå Ǒǋ (Ɨǈƪ

ƗƕƓƬǃå ƗƑƽǃå ÿá ǏǄƵ ýíǒ åîǋā ÜĂïƤǕå Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙǙ ƓǆåíƤƙƪå ïƛǂǙå Ǒǋ ƪǈǃƓƕ Ɠǆá Ü ïǒƺƙǆǃ Ɨƕ

ƝǆƓǈïƕǃå  ïåïǂƙǃå æƪǈ ïƛǂá èǈƓǂ íǀƼ ǑǆǄƶǃå Ǒǋ  ÿá ǏǄƵ ýíǒ åîǋā ñāǒïāǃƓǂƕǃå Ɨƞïíå ƴǆƙƞǆǃ

íïǙåǏǃāǙå ƗǒƶǆƓƞǃå ƗǄơïǆǃå Ɨƪåïí ǑƼ åïǒƕǂ þƓǆƙǋå þƙǌǒ Ǒǈ ïǒƺƙǆ Ɠǆá ÜƪǙå ßåïƬǃå èåïǆ ííƵ ǑƵāƕ

Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙå ÿǆ Ɠǌƙƕƪǈ èǈƓǂ ƗƑƼ ïƛǂá ÿƎƼ 48.2%  Ǒƙǃå ƗƑƽǃå Ǒǋ ßåïƬǃå2-4 ƓǒƵāƕƪå èåïǆ 

 åîǋā.ƗưƽƤǈǆ èǃåð Ɠǆ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙå ÿǆ ßåïƬǃå ƗƼƓǀƛ ÿå Ǐǃå íāƶǒ 

 ýǚƤ ÿǆā êƓƙǈƙƪã Ǐǃã èǄƮā Ɨƪåïíǃå Ɠǌǒǃã èǄƮāƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ā ƗǒƵƓǆƙƞǙå ýǆåāƶǃå ÿå ïƮƓǈƵ

Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå  ïƛâƙƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ƗƕǄõ Ăíǃ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙà ÿǆ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ 
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ƛƏƑƗǆ ǕäǏƻƬĀǁä ÞƑƬƟ 

¶  ǑƵïƽǃå ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå íƶƕƕ ƗƮƓƤǃå ǑƽƮāǃå ßƓƮơǙå ƝƑƓƙǈ èǈǒƕÿå ÜƝƙǈǆǃå āǋā Ǚå èƓõƪāƙǆǃå 

ƗǒƕƓƪơǃå ) ÿǒƕ Ɠǆ èǈƓǂ íƿ  ïǒƺƙǆǃå åîǌǃ èơāåïƙ3.82 -4.11) ǉïåíǀǆ ǑǄǂ õƪāƙǆƕ ( 4.00 (

 Ăāƙƪǆǃå Ǐǃã ïǒƬǒ ăîǃå ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ ǏǄƵ ƴƽƙïǆǃå .Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåïà æƪơ 
¶  Ǚå ǑƵïƽǃå ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå íƶƕƕ ƗƮƓƤǃå ǑƽƮāǃå ßƓƮơǙå ƝƑƓƙǈ èǈǒƕïǒƶƪƙǃå āǋāÿå Ü èƓõƪāƙǆǃå 

 ÿǒƕ Ɠǆ èǈƓǂ íƿ  ïǒƺƙǆǃå åîǌǃ èơāåïƙ ƗǒƕƓƪơǃå )3.66 -  3.95  (õƪāƙǆƕ ǑǄǂ ǉïåíǀǆ  )3.81 (

ǏǄƵ ñƓǒǀǆ èïǂǒǃ ǑƪƓǆƤǃå ăîǃå ïǒƬǒ Ǐǃã Ăāƙƪǆǃå ƴƽƙïǆǃå æƪơ ßåïà ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå. 
¶  Ǚå ǑƵïƽǃå ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå íƶƕƕ ƗƮƓƤǃå ǑƽƮāǃå ßƓƮơǙå ƝƑƓƙǈ èǈǒƕÜƝǒāïƙǃå āǋā ÿå èƓõƪāƙǆǃå 

 ÿǒƕ Ɠǆ èǈƓǂ íƿ  ïǒƺƙǆǃå åîǌǃ èơāåïƙ ƗǒƕƓƪơǃå )3.50 -  3.93 ) ǉïåíǀǆ ǑǄǂ õƪāƙǆƕ ( 3.69 (

 Ăāƙƪǆǃå Ǐǃã ïǒƬǒ ăîǃå ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ ǏǄƵ ƴƽƙïǆǃåƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåïà æƪơ. 

¶  Ǚå ǑƵïƽǃå ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå íƶƕƕ ƗƮƓƤǃå ǑƽƮāǃå ßƓƮơǙå ƝƑƓƙǈ èǈǒƕÜ ƴǒðāƙǃå āǋā ÿå èƓõƪāƙǆǃå 

 ÿǒƕ Ɠǆ èǈƓǂ íƿ  ïǒƺƙǆǃå åîǌǃ èơāåïƙ ƗǒƕƓƪơǃå )3.84 -  4.30 ) ǉïåíǀǆ ǑǄǂ õƪāƙǆƕ ( 4.18 (

 Ăāƙƪǆǃå Ǐǃã ïǒƬǒ ăîǃå ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ ǏǄƵ ƴƽƙïǆǃåƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåïà æƪơ. 

¶ Ǚå ǑƵïƽǃå ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå íƶƕƕ ƗƮƓƤǃå ǑƽƮāǃå ßƓƮơǙå ƝƑƓƙǈ èǈǒƕ èƓƵƓǆƞǃå āǋā å Ü Ɨǒƶƞïǆǃ

ÿå èƓõƪāƙǆǃå  ÿǒƕ Ɠǆ èǈƓǂ íƿ  ïǒƺƙǆǃå åîǌǃ èơāåïƙ ƗǒƕƓƪơǃå )3.63 -  4.11  ǑǄǂ õƪāƙǆƕ (

) ǉïåíǀǆ 3.94 Ăāƙƪǆǃå Ǐǃã ïǒƬǒ ăîǃå ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ ǏǄƵ ( ƴƽƙïǆǃåǈǒƵ ßåïà æƪơ Ɨ

Ɨƪåïíǃå. 

¶ ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå íƶƕƕ ƗƮƓƤǃå ǑƽƮāǃå ßƓƮơǙå ƝƑƓƙǈ èǈǒƕ ƗǆǄǂǃå āǋā Ǚå ǑƵïƽǃå å ÿå Ü Ɨǃāǀǈǆǃ

 Ɠǆ èǈƓǂ íƿ  ïǒƺƙǆǃå åîǌǃ èơāåïƙ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå )3.74 -  3.81  ǉïåíǀǆ ǑǄǂ õƪāƙǆƕ (

) 3.87 Ăāƙƪǆǃå Ǐǃã ïǒƬǒ ăîǃå ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ ǏǄƵ ( ƴƽƙïǆǃåƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåïà æƪơƗ. 
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¶  ïǒƺƙǆǃå íƶƕƕ ƗƮƓƤǃå ǑƽƮāǃå ßƓƮơǙå ƝƑƓƙǈ èǈǒƕƴƕƓƙǃå  āǋā ǙåßåïƬǃå Ɨǒǈ ǆǃå ÿå Ü èƓõƪāƙ

 Ɠǆ èǈƓǂ íƿ  ïǒƺƙǆǃå åîǌǃ èơāåïƙ ƗǒƕƓƪơǃå )3.66 -  4.01 ) ǉïåíǀǆ ǑǄǂ õƪāƙǆƕ ( 3.83 (

 Ăāƙƪǆǃå Ǐǃã ïǒƬǒ ăîǃå ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ ǏǄƵ ƴƽƙïǆǃåƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåïà æƪơ. 

 ƛƏƑƗǆǁäƕƨäîìǁä çƑǐƮîƻƓ ƕƾǂƴƗǄǁä 

Á üƓǈǋ ƗƿŊǚƵ ƗǒƕƓƞǒã ÿǒƕ ïǒƺƙǆǃå ƴƕƓƙǃå Ɨǒǈ ßåïƬǃå èåïǒƺƙǆǃåā ƗǄǀƙƪǆǃå ýǆåāƶǄǃ ƗǒƵƓǆƙƞǙå )èƓƵƓǆƞǃå 

Ɨǒƶƞïǆǃå Ü ƗǆǄǂǃå Ɨǃāǀǈǆǃåÿǆ ( ýŊǚƤ Ɨƞǒƙǈ ýǆƓƶǆ õƓƕƙïǙå r =0.866ÿáā ƗǄǀƙƪǆǃå èåïǒƺƙǆǃå 

ïƪƽƙ 75% ÿǆ ïǒƺƙǆǃå ÜƴƕƓƙǃå ÿǒƕƙā üǃî ÿǆ Ɨƞǒƙǈ ýǆƓƶǆ íǒíơƙǃå     Ür2=0.750    ïǒƺƙǆ ÿáā

ƗǆǄǂǃå Ɨǃāǀǈǆǃå ) Ɨƕƪǈƕ ïƛƋǒ0.565  ïǒƺƙǆ ǑƙƋǒ ÿǒơ ǑƼ Ü(èƓƵƓǆƞǃå Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ 

) Ɨƕƪǈƕā ïǒƛƋƙǃå éǒơ ÿǆ0.289 .( 

Á èāƕƛ Ɨǒāǈƶǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå ýǆƓƶǃ èƓƵƓǆƞǃå Ɨǒƶƞïǆǃå üǃîā ÿǆ  ŊǚƤý ÿá Ɨǆǒƿ T Ɨƕāƪơǆǃå 

27.044ïƕǂá ÿǆ T Ɨǒǃāíƞǃå ƗƺǃƓƕǃåā 1.960Ü ăá íƞāǒ ƗƿŊǚƵ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã ýǆƓƵ ÿǒƕ 

èƓƵƓǆƞǃå Ɨǒƶƞïǆǃå Ɨǒǈā ßåïƬǃå  ÿáā Ɨǆǒƿ ƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǗå ƗƺǃƓƕǃåā ).0000 ( ýƿá Ǒǋ ÿǆ 

Ăāƙƪǆ Ɨǒāǈƶǆǃå (ɻ Ò 0.05) Ü ǑƼā ßāư ƝƑƓƙǈǃå ƗǀƕƓƪǃå ôƼïǈ Ɨǒưïƽǃå ƗǒƵïƽǃå  Ɨǒǆíƶǃå)ƗǒïƽƮǃå 

( ýƕǀǈā Ɨǒưïƽǃå ƗǄǒíƕǃå ÜǏǃāǕå ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã íāƞā èƓƕƛã ƗƿŊǚƵ Ɨƕƞāǆ ÿǒƕ ÿǒïǒƺƙǆǃå ÿǒǃíƙƪǆ 

ǏǄƵ üǃî ÿǆ ýŊǚƤ ýǆƓƵ õƓƕƙïǙår = 0.767Ü ÿáā Ɨǆǒƿ ýǆƓƶǆ íǒíơƙǃå r2 = 0.588ýíƙƪǒā 

ÿǆ üǃî ǏǄƵ ÿá ýǆƓƵ èƓƵƓǆƞǃå Ɨǒƶƞïǆǃå ïƪƽǒ ǉïåíǀǆ Ɠǆ 58.5% ÿǆ  ýǆƓƵƗǒǈ ßåïƬǃå ÿã Ɨǆǒƿ 

B  ƗƺǃƓƕǃå0.887 Ǒǋā ýíƙ ǏǄƵ ÿá ăá ïǒǒƺƙ çíơāƕ çíơåā ǑƼ ýǆƓƵ èƓƵƓǆƞǃå Ɨǒƶƞïǆǃå ǊǄƕƓǀǒ 

ïǒǒƺƙ Ɨǆǒǀƕ 0.887 ƼǑ ýǆƓƵ Ɨǒǈ ßåïƬǃå. 

Á èāƕƛ Ɨǒāǈƶǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå ýǆƓƶǃ ƗǆǄǂǃå Ɨǃāǀǈǆǃå üǃîā ÿǆ ýŊǚƤ ÿá Ɨǆǒƿ T Ɨƕāƪơǆǃå 36.895 

ïƕǂá ÿǆ T Ɨǒǃāíƞǃå ƗƺǃƓƕǃåā 1.960Ü ăá íƞāǒ ƗƿŊǚƵ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã ÿǒƕ ýǆƓƵ ƗǆǄǂǃå ǃāǀǈǆǃåƗ 

Ɨǒǈā ßåïƬǃå  ÿáā Ɨǆǒƿ ƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǗå ƗƺǃƓƕǃåā .)0000  (Ǒǋ ýƿá ÿǆ Ăāƙƪǆ Ɨǒāǈƶǆǃå )Ŭ Ò 
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0.05 (Ü ǑƼā ßāư ƝƑƓƙǈǃå ƗǀƕƓƪǃå ôƼïǈ Ɨǒưïƽǃå ƗǒƵïƽǃå Ɨǒǆíƶǃå (ƗǒïƽƮǃå  )ǀǈāýƕ Ɨǒưïƽǃå 

ƗǄǒíƕǃå ÜǏǃāǕå ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã íāƞā èƓƕƛã ƗƿŊǚƵ Ɨƕƞāǆ ÿǒƕ ÿǒïǒƺƙǆǃå ÿǒǃíƙƪǆ ǏǄƵ îüǃ ÿǆ ýŊǚƤ 

ýǆƓƵ õƓƕƙïǙår = 0.852Ü ÿáā Ɨǆǒƿ ýǆƓƶǆ íǒíơƙǃå r2 = 0.727ýíƙƪǒā ÿǆ üǃî ǏǄƵ ÿá ýǆƓƵ 

ƗǆǄǂǃå Ɨǃāǀǈǆǃå ïƪƽǒ Ɠǆ ǉïåíǀǆ 72.7% ÿǆ ýǆƓƵ Ɨǒǈ ßåïƬǃå ÿã Ɨǆǒƿ B  ƗƺǃƓƕǃå 0.735Ǒǋā ýíƙ 

ǏǄƵ ÿá ăá ïǒǒƺƙ çíơāƕ çíơåā ǑƼ ýǆƓƵ ƗǆǄǂǃå Ɨǃāǀǈǆǃå ǊǄƕƓǀǒ ïǒǒƺƙ Ɨǆǒǀƕ 0.735 ǑƼ ýǆƓƵ Ɨǒǈ 

ßåïƬǃå. 

Á üƓǈǋ ƗƿŊǚƵ ƗǒƕƓƞǒã ÿǒƕ ïǒƺƙǆǃå ƴƕƓƙǃå Ɨǒǈ ßåïƬǃå èåïǒƺƙǆǃåā ƗǄǀƙƪǆǃå ýǆåāƶǄǃ ǙåƗǒƵƓǆƙƞ )èƓƵƓǆƞǃå 

Ɨǒƶƞïǆǃå Ü ƗǆǄǂǃå Ɨǃāǀǈǆǃå (ÿǆ ýŊǚƤ Ɨƞǒƙǈ ýǆƓƶǆ õƓƕƙïǙå r =0.678 ÿáā èåïǒƺƙǆǃå ƗǄǀƙƪǆǃå 

ïƪƽƙ 46% ÿǆ ïǒƺƙǆǃå ÜƴƕƓƙǃå ÿǒƕƙā üǃî ÿǆ Ɨƞǒƙǈ ýǆƓƶǆ íǒíơƙǃå Ü    r2=0.460   ÿáā ïǒƺƙǆ 

ïƶƪǃå ïƛƋǒ Ɨƕƪǈƕ )0.566(Ü ǑƼ ÿǒơ ǑƙƋǒ ïǒƺƙǆ ÿƓǂǆǃå ǑƼ Ɨƕƙïǆǃå ƗǒǈƓƛǃå ÿǆ éǒơ ǒƛƋƙǃåï Ɨƕƪǈƕā 

)0.426(Ü ǊǒǄǒā ïǒƺƙǆ Ɲƙǈǆǃå Ɨƕƪǈƕā )-0.180(Ü ǊǒǄǒā ïǒƺƙǆ Ɲǒāïƙǃå Ɨƕƪǈƕā )-0.135.( 

Á èāƕƛ Ɨǒāǈƶǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå ýǆƓƶǃ Ɲƙǈǆǃå üǃîā ÿǆ  ŊǚƤý ÿá Ɨǆǒƿ T Ɨƕāƪơǆǃå 7.744ïƕǂá ÿǆ T 

Ɨǒǃāíƞǃå ƗƺǃƓƕǃåā 1.960Ü ăá íƞāǒ ƗƿŊǚƵ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã ýǆƓƵ ÿǒƕ Ɲƙǈǆǃå  āƗǒǈ ßåïƬǃå. 

Á èāƕƛ Ɨǒāǈƶǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå ýǆƓƶǃ ïƶƪǃå üǃîā ÿǆ  ŊǚƤý ÿá Ɨǆǒƿ T Ɨƕāƪơǆǃå  18.486   ïƕǂáÿǆ 

T Ɨǒǃāíƞǃå ƗƺǃƓƕǃåā 1.960Ü ăá íƞāǒ ƗƿŊǚƵ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã ýǆƓƵ ÿǒƕ ïƶƪǃå  āƗǒǈ ßåïƬǃå  

ÿáā Ɨǆǒƿ ƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǗå ƗƺǃƓƕǃåā ).0000 ( . 

Á èāƕƛ Ɨǒāǈƶǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå ýǆƓƶǃ íƶƕ ÿƓǂǆǃå üǃîā ÿǆ  ŊǚƤý ÿá Ɨǆǒƿ T Ɨƕāƪơǆǃå  16.781   ïƕǂá

ÿǆ T Ɨǒǃāíƞǃå ƗƺǃƓƕǃåā 1.960Ü ăá íƞāǒ ƗƿŊǚƵ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã ýǆƓƵ ÿǒƕ íƶƕ Ɨǒǈā ÿƓǂǆǃå 

ßåïƬǃå  ÿáā Ɨǆǒƿ ƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǗå ƗƺǃƓƕǃåā ).0000(. 
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Á èāƕƛ Ɨǒāǈƶǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå ýǆƓƶǃ Ɲǒāïƙǃå üǃîā ÿǆ  ŊǚƤý ÿá Ɨǆǒƿ T Ɨƕāƪơǆǃå  10.583   ïƕǂá

ÿǆ T Ɨǒǃāíƞǃå ƗƺǃƓƕǃåā 1.960Ü ăá íƞāǒ ƗƿŊǚƵ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã ýǆƓƵ ÿǒƕ Ɲǒāïƙǃå  āƗǒǈ 

ßåïƬǃå  ÿáā Ɨǆǒƿ ƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǗå ƗƺǃƓƕǃåā ).0000 (. 

)5ı2çƑǐƬĀƗǁä :( 

Á  ǏǄƵ ýǆƶǃå çïāïưïƼāƙ íǒíƶǃå ÿǆ èƓƞƙǈǆǃå ǑƼ  ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃàǈ èåßƓƞ éǒơ ƝƑƓƙ

ǑƼ èƓƞƙǈǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå üǃƓǈǋ ÿāǂƙ ÿƋƕ ÿāƕƹïǒ ƗƕǄõǃå ÿƋƕ ǑƽƮāǃå ßƓƮơǙå ǒƕǃå èǙå.Ǒƙåîǃå ƴ 

Á  Ǒƙǃå èƓƞƙǈǆǃå çíāƞ ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃåǄǆƙƬƙƓǌ Ɨǃå ƴǒƕǃå Ǒƙåîǃå ǑƼ ƗƶǆƓƞǃå æƪƓǈƙƙ éǒơƕ ƞçíā  ǉîǋ

èƓƕƹïā èƓƞƙǈǆǃå ƗƕǄõǃå. 

Á  éǒơ ƓǌưǒƽƤƙ ƗǃāƓơǆā Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙå ǑƼ Ɨưāïƶǆǃå èƓƞƙǈǆǃå ïƓƶƪå Ɨƪåïí çïāïưƙ ïƓƶƪå ïƛâ

 èƓƞƙǈǆǃå ßåïƬ ǏǄƵ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå ƗǃåƗƕǄõǃå ýƕƿ ÿǆ. 

Á  ǏǄƵ ýǆƶǃåíǀƙǒþ èƓǆāƮƤ ƗƕǄõǄǃ ÿǆ ßåïƬǃå Ɨǒǆǂ æƪơ  Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃå. 

Á ǌƙ ïǆƙƪǆ ýǂƬƕā Ɨǒƞǒāïƙ èǚǆơ ýǆƵíþåíƤƙƪå ǏǄƵ ƗƕǄõǃå ðǒƽơƙ Ǐǃå ú îǃå ƴǒƕǃå ƗǃǙ Ǒƙå ÿǆā

 ýǚƤƞǒāïƙ ýƑƓƪāƗǒ çííƶƙǆ. 

Á  ƗǃǙ ÿǒǆíƤƙƪǆǃå ƗƕǄõǄǃ èƓǆāƮƤǃåā ðƑåāƞǃå þǒíǀƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå.Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå 

Á  Ǚ ÿå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃåïǒƮƿ èƿā Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃà ÿǆ ßåïƬǃå ƗǒǄǆƵ ûïƺƙƪƙ. 

Á ÿāǂƙ ÿå ǏǄƵ íǒǂƋƙǃå Ƶ çíāƞāǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃå ǏǄǒǃƓƵ ƗǒƿåíƮǆ èåî èƓƞƙǈǆǃå ýāơƗ. 

Á   ǑƼ ƗǒǆƓǆǕå úāƽƮǃå Ǒƽöāǆ æǒïíƙ çïāïư ƗƶǆƓƞǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǏǄƵƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃå ǑǆíƤƙƪǆ Ǒ 

Á ǏǄƵ ßƓưǀǃå Ƽ ïƬǈƙ Ǒƙǃå èƓƵƓƬǗå Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå Ɨǃå ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå ǑǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃåā ƙþǒǒǀ  èƓƞƙǈǆǃå

.üǃîƕ ƗƮƓƤ Ɨǒƞǒāïƙ èǚǆơ ýǚƤ ÿǆ üåîā Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå ƗǃƓƕ Ɨưāïƶǆǃå 

Á ǌƙ èƓǒǃå ýǆƵí.Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙå ǉƓƞƙå ƗƕǄõǃå Ɠưï çíƓǒð Ǐǃå ú 



уо 
 

Á  ǏǄƵ ýǆƶǃå ïƕƙƶƙ éǒơ ƗƶǆƓƞǃƓƕ ƗǄƮǃå èåî ƴƿåāǆǃå ƓƮāƮƤā ǑƵƓǆƙƞǙå ýƮåāƙǃå ýƑƓƪā þåíƤƙƪå

.ƗƕǄõǃå Ǐǃå ýāƮāǄǃ ƗǃƓƶƼ Ɨǀǒïõ 

)5ı3ƕǐǂƓƾƗƨǄǁä çƑƨäîìǁä :(  

éơƓƕǃå ÿƓƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ɠǌǒǃã èǄƮāƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃã çïƓƬǗƓƕ ǒ:ǑǄǒ Ɠǆƕ ǑƮā 

1.  ÿƵ èƓƪåïíǃå ÿǆ íǒðǆǃå ßåïƞãèǙå ÿǆ ßåïƬǃå Ɨǒǈ  èƓƶǆƓƞǃå ïǒƹ ĂïƤå èƓƵƓõƿ ǑƼ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå

.ƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǙå 

2.  çíāƞ ýƛǆ Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙå ÿǆ ßåïƬǃå Ɨǒǈ ǏǄƵ ïƛâƙ íƿ çíǒíƞ ƗǄǀƙƪǆ íƓƶƕå Ɨƪåïí ǏǄƵ ýǆƶǃå

Ǒƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙå íƞåāƙ ÿǂƓǆåā Ɨưāïƶǆǃå èƓƞƙǈǆǃå  . 

3. áÿíïǕå / ÿƓǆƵ ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǒïƞ ÜéơƓƕǃå ǑƮāǒā ßåïƞƎƕ  Ɨƪåïíǃå ǏǄƵǑƙåîǃå ƴǒƕǃå èǙå Ƽ Ǒ

.ĂïƤá ýāí āá ÿíǆ               
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ƾƟǂǄǁäçƑ 

 ةستبانالاقائمة بأسماء السادة محكمي ( м)الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 الجامعة الرتبة الاسم الرقم

м.  
 аЂϝϮ ϸмвϲв .ϸ.ϒ

сКϸтвЊЮϜ 
ϺϝϦЂϜ ϣтжϸϼъϜ ϣжмϦтϾЮϜ ϣЛвϝϮ 

н.  ϱЮϝЊ сЯК ϸвϲϜ .ϸ.ϒ ϺϝϦЂϜ АЂмъϜ ФϼІЮϜ ϣЛвϝϮ 

о.  ϸϜϸϲ ФтУІ ϸ.ϒ ϺϝϦЂϜ ϣтвЂ ϢϼтвъϜ ϣЛвϝϮ 

п.  
ϤϝЧтмА ϸϮвϒ.ϸ 

 
ШϼϝІв ϺϝϦЂϒ АЂмЮϜϜ ФϼІЮϜ ϣЛвϝϮ 

р.  
ϣжтϝАϠ аЂϝЦ  ϸϠК .ϸ 

 
ШϼϝІв ϺϝϦЂϒ  ϣЛвϝϮАЂмъϜ ФϼІЮϜ 

с.  сжвмвЮϜ ϸϚϜϼ.ϸ в ϺϝϦЂϒШϼϝІ ϜϼϦϠЮϜ ϣЛвϝϮ 

т.  .ϸйжмϜϼАЮϜ ϸЮϝ϶ ШϼϝІв ϺϝϦЂϒ ϜϼϦϠЮϜ ϣЛвϝϮ 

у.  сЯК ϸвϲв аϝЂϲ ϸ ШϼϝІв ϺϝϦЂϒ АЂмъϜ ФϼІЮϜ ϣЛвϝϮ 

ф.  сϦϝϠϼІЮϜ ϾтϾЛЮϜ ϸϠК .ϸ ШϼϝІв ϺϝϦЂϜ АЂмъϜ ФϼІЮϜ ϣЛвϝϮ 

мл.  ϞлЯЂ рϸϝжк .ϸ ШϼϝІв ϺϝϦЂϒ АЂмъϜ ФϼІЮϜ ϣЛвϝϮ 

мм.   .ϸϢϸІϜмϼЮϜ ϼтжв ШϼϝІв ϺϝϦЂϜ АЂмъϜ ФϼІЮϜ ϣЛвϝϮ 

мн.  сжϝтАК атЯЂ ϸϜϼв .ϸ ШϼϝІв ϺϝϦЂϜ ̭ϜϼЂъϜ ϣЛвϝϮ 



фм 
 

 ƕƴǄƑƜ                                    ôƨĀǗä úîƪǁä  

 

 üƑǄƳǗä ƕǐǂǀ 

üƑǄƳǗä æîäìä ýƨƽ 

   ýǐǀƟƗǁä åǂô 

   ýǐƟîǁä þǄƟîǁä Ŷä ýƨƓ 

 ýưƓƽǃå ïāƙǂíǃå /îƓƙƪǕå.þïƙơǆǃå ........................................................ 

: ƗǒǆǄƶǃå Ɨƕƙïǃå 

: ƗùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƶǆƓƞǃå 

: ƴǒùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƿāƙǃå 

:ǊƙƓǂïƕā Ÿå Ɨǆơïā þǂǒǄƵ þǚƪǃå 

 ñƓǒǀǃ ƗǈƓƕƙƪå ïǒāõƙƕ éơƓƕǃå þƓƿ" ƛǐïǄǁä îƬƑǆƳĀ ƕǐƳƑǄƗƜǗä üǄäĀƴǁä îƙàǁä ƕǐǆ ǍǂƳ ǏƾǐĀƨƗǁä þǄ Þäîƪ

ƕǐǆìîǗä ƕƬƑƢǁä çƑƴǄƑƜǁä ƕƓǂô āìǁ ǏƗäíǁä ƲǐƓǁä çǗß " Ɨƞïí ǏǄƵ ýāƮơǃå èƓƕǄõƙǆǃ ǙƓǆǂƙƪååïǒƙƪƞƓǆǃ 

 ǑƼýƓǆƵǙå çïåíå ƗǒǄǆƶǃåā ƗǒǆǄƶǃå þǂƙïƕƤǃ Ąåïöǈā .ǒéơƓƕǃå āƞï ƙƓơïƙǀǆā íǒíƪǃå þǂǒáï ßåíƕƎƕ þïǂƙǃå ÿƋƬƕ þǂ
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:ϣЂϜϼϸЮϜ ϤϝтЎϼТ 

        сТ ̭мЎ ϣЯЪІв ϣЂϜϼϸЮϜ ϤъϔϝЂϦЮϜм сϦЮϜ Ϥϸϼм ϝлтТ аϦ ϣОϝтЊ ϤϝтЎϼУЮϜ ϣЂтϚϼЮϜ ϜϣтϦф: 

̪ H01)) :  ϣтЛϮϼвЮϜ ϤϝКϝвϮЮϜ) ϣтКϝвϦϮъϜ ЬвϜмЛЯЮ ϼϪϜ ϸϮмтъالفرضية الرئيسة الأولى  -2

 ϣЊϝ϶ЮϜ ϤϝЛвϝϮЮϜ ϣϠЯА оϸЮ сϦϜϺЮϜ ЙтϠЮϜ Ϥъϐ свϸ϶ϦЂвЮ ̭ϜϼІЮϜ ϣтж пЯК (ϣЮмЧжвЮϜ ϣвЯЪЮϜ

ϸжК ϣтжϸϼъϜ 

  )0.05  ÒŬ.( 

:ϣтЮϝϦЮϜ ϣтКϼУЮϜ ϤϝтЎϼУЮϜ ϣтЎϼУЮϜ иϺк дв ФϪϠжтм 

H01.1 :  ϣтЛϮϼвЮϜ ϤϝКϝвϮЯЮ ϼϪϜ ϸϮмтъ ϣϠЯА оϸЮ сϦϜϺЮϜ ЙтϠЮϜ Ϥъϐ свϸ϶ϦЂвЮ ̭ϜϼІЮϜ ϣтж пЯК

 ϸжК ϣтжϸϼъϜ ϣЊϝ϶ЮϜ ϤϝЛвϝϮЮϜ )0.05  ÒŬ.( 

H01.2 :  ϣЮмЧжвЮϜ ϣвЯЪЯЮ ϼϪϜ ϸϮмтъ ϣϠЯА оϸЮ сϦϜϺЮϜ ЙтϠЮϜ Ϥъϐ свϸ϶ϦЂвЮ ̭ϜϼІЮϜ ϣтж пЯК

 ϸжК ϣтжϸϼъϜ ϣЊϝ϶ЮϜ ϤϝЛвϝϮЮϜ )0.05  ÒŬ.( 

 ̪ ϭϦжвЮϜ) сЧтмЂϦЮϜ ϭтϾвЮϜ ϼЊϝжЛЮ ϼϪϜ ϸϮмтъдϝЪвЮϜ ̪ϼЛЂЮϜ  :(H02)  الفرضية الرئيسة الثانية

 ϸжК ϣтжϸϼъϜ ϣЊϝ϶ЮϜ ϤϝЛвϝϮЮϜ ϣϠЯА оϸЮ сϦϜϺЮϜ ЙтϠЮϜ Ϥъϐ дв ̭ϜϼІЮϜ ϣтж пЯК  ( ϭтмϼϦЮϜ ̪) 

0.05  ÒŬ( 

 H02.1 : ̭ϜϼІЮϜ ϣтж пЯК ϭϦжвЮϜ ϸЛϠЮ ϼϪϒ ϸϮмт ъ ϤϝЛвϝϮЮϜ ϣϠЯА оϸЮ сϦϜϺЮϜ ЙтϠЮϜ Ϥъϐ свϸ϶ϦЂвЮ

 ϸжК ϣтжϸϼъϜ ϣЊϝ϶ЮϜ )0.05  ÒŬ( . 

: H02.2  ̭ϜϼІЮϜ ϣтж пЯК ϼЛЂЮϜ ϸЛϠЮϼϪϒ ϸϮмт ъ ϤϝЛвϝϮЮϜ ϣϠЯА оϸЮ сϦϜϺЮϜ ЙтϠЮϜ Ϥъϐ свϸ϶ϦЂвЮ

 ϸжК ϣтжϸϼъϜ ϣЊϝ϶ЮϜ )0.05  ÒŬ( . 

H02.3  : ̭ϜϼІЮϜ ϣтж пЯК дϝЪвЮϜ ϸЛϠЮϼϪϒ ϸϮмт ъвϸ϶ϦЂвЮ ϤϝЛвϝϮЮϜ ϣϠЯА оϸЮ сϦϜϺЮϜ ЙтϠЮϜ Ϥъϐ с

 ϸжК ϣтжϸϼъϜ ϣЊϝ϶ЮϜ )0.05  ÒŬ(. 

 : H02.4 ̭ϜϼІЮϜ ϣтж пЯК ϭтмϼϦЮϜ ϸЛϠЮ ϼϪϒ ϸϮмт ъ ϣϠЯА оϸЮ сϦϜϺЮϜ ЙтϠЮϜ Ϥъϐ свϸ϶ϦЂвЮ

 ϸжК ϣтжϸϼъϜ ϣЊϝ϶ЮϜ ϤϝЛвϝϮЮϜ )0.05  ÒŬ(. 
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 أنموذج الدراسة : 

                                                                                   

 

HO1 

 HO1        

 

                                                

                                                                                  

                                                                                       

   HO2                                      HO2 

                                              

 

:сЯт ϝвЪ ϣЧϠϝЂЮϜ ϤϝЂϜϼϸЮϜ пЮϖ ϜϸϝжϦЂϜ ϨϲϝϠЮϜ ЬϠЦ дв ϬϺмвжЮϜ ϜϺк ϼтмАϦ аϦ 

Mirabi, Akbariyeh& Tahmasebifard. (2015).  

Sin ,Nor, Al-Agaga, (2012).  

Shanthi Bavani &Choo Yen Peng (2016)  

Hassan Sadeghi Naeini, Sara Mostowfi (2015)  

SUBASH & MAHESHWAR SAHU (2015). 

Hidayat & Diwasasri (2013) 

 

 

 

  

 العوامل الاجتماعية 

 الجماعات المرجعية ¶

 الكلمة المنقولة ¶

 عناصر المزيج التسويقي

 المنتج ¶

 السعر ¶

 المكان ¶

 الترويج ¶

 نية الشراء 
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ýǐƟîǁä þǄƟîǁä Ŷä ýƨƓ 

ƕǆƑƓƗƨǗä 

 ϢϸϝЂЮϜдмϠтϮϦЂвЮϜ вϼϦϲвЮϜм̪д 

 

̪̪̪ ϸЛϠм ϣϠтА ϣтϲϦ 

 пЯК РϼЛϦЮϜ пЮϖ ϣЂϜϼϸЮϜ иϺк ϤТϸк" ϣтж пЯК сЧтмЂϦЮϜ ϭтϾвЮϜ ϼЊϝжКм ϣтКϝвϦϮъϜ ЬвϜмЛЮϜ ϼϪϒ

 дв ̭ϜϼІЮϜϐϣтжϸϼъϜ ϣЊϝ϶ЮϜ ϤϝЛвϝϮЮϜ ϣϠЯА оϸЮ сϦϜϺЮϜ ЙтϠЮϜ Ϥъ"  ̪ иϺк ϼтмАϦϠ ϨϲϝϠЮϜ аϝЦ ϸЦм

ъ ϣвϾыЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϜм ϤϝжϝтϠЮϜ пЯК ЬмЊϲЮϜ ЌϼПϠ ϣжϝϠϦЂъϜЬϝвЪϦЂ  пЯК ЬмЊϲЮϜ ϤϝϠЯАϦв

 ϣϮϼϸ ϢϼϜϸϜ сТ ϼтϦЂϮϝвЮϜЬϝвКъϜ  ϣЛвϝϮ двАЂмъϜ ФϼІЮϜ. 

 ϜϺлЮмϮϼϜ̪ϜϼЧТ ϣТϝЪ пЯК ϣϠϝϮъϜϝжϝтϠЮϜ ϣТϝЪ пЯК ДϝУϲЮϝϠ аЪϸЛжм ̪ϣтКмЎмвм ϣЦϸϠ ϣжϝϠϦЂъϜ ϤϤ 

свЯЛЮϜ ϨϲϠЮϜ ЌϜϼОц ъϖ аϸ϶ϦЂϦ дЮм ϣвϝϦ ϣтϼЂ сТ ϝлжмвϸЧϦ сϦЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ м. 

 

ϼтϸЧϦЮϜм аϜϼϦϲъϜ ФϚϝТ Йв 

 

 الباحث

 محمد خميس حسين
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ǁäýƨƾ  ƕǐƬƢƪ çƑǆƑǐƓ :üĀǓä 

 æîƑƪâ ƲƮĀ ÞƑƜîǁä (Â).ûƗƓƑƜǕ åƨƑǆǄǁä ƲƓîǄǁä Ǐƺ 

1( : (ǏƳƑǄƗƜǗä öĀǆǁä )             Ǐƛǈá        ïǂî       

2 ( ƕƨäîìǁä āĀƗƨǄ:                               6 ( ̯ϝуКнϡЂϜ ̭ϜϽЇЮϜ ϤϜϽв ϸϹК: 

                                                                              

                Ǐǃāå Ɨǈƪ                                     ϢϹϲϜм ϢϽв 

                ƗǒǈƓƛ Ɨǈƪ                                    2 ï 4  ϤϜϽв 

                ƗƛǃƓƛ Ɨǈƪ                                    5 ï 7  ϤϜϽв 

    Ɨƶƕåï Ɨǈƪ                                               ÿǆ ïƛǂå7                                                       èåïǆ 

3 (ƛǄƑǆîƓǁä ǏǄǂƴǁä     : 

                         ñāǒïāǃƓǂƕ 

                         ïǒƙƪƞƓǆ   

4 (ƕǐîǄƴǁä ƕƏƻǁä        :18- 20  .Ɨǈƪ 

    21  -   23     .Ɨǈƪ 

   24 Ĳ  26  Ɨǈƪ . 

  ÿǆ ïƛǂå27 . Ɨǈƪ 

5  ( ăÞäîƪ îƙǀǗä çƑƜƗǆǄǁä èƓƬǒāíǈƪǃå    : 

                                èƓƕāïƬǆǃå 

                                èƓǒāǄơǃå 

                                ñƕǒƬǃå 



фс 
 

  

ƕƨäîìǁä  çäîǐƸƗǄ 

 çƑõƟǘǄ  ýƏǘǄ îǐƷ  ýƏǘǄ æîƾƻǁä ýƽîǁä 

сЧтмЂϦЮϜ ϭтϾвЮϜ ϼЊϝжК 

ϭϦжвЮϜ 

  .1 . لة البيع الذاتي في الجامعة العديد من المنتجاتآ توفر   

  .2 . الة البيع الذاتي في الجامعة منتجات ذات جودة تناسب الطلبة تشتمل   

  .3 .الة البيع الذاتي من قبل مزود الخدمة  حسب حاجات الطلبة تزود   

  .4 .الة البيع الذاتي في الجامعة علامات تجارية مشهورة ضمت   

  .5 . تواكب الة البيع الذاتي  كل ما هو جديد في عالم الات البيع الذاتي   

  .6 لة البيع الذاتي كل إحتياجات الطلبة في الجامعة.آ تضم   

ϼтЛЂϦЮϜ 

  .7 .اسعار مناسبة مع الجودةالبيع الذاتي  تقدم آلة   

  .8 .يتم استخدام سياسات تسعير مرنة في الة البيع الذاتي    

  .9  السوقفي الاسعار بالة البيع الذاتي التغير  راعيت   

  .10 .شراء المنتجات من قبل الطلبة الة البيع الذاتي على  اسعارتؤثر    

  .11 .يتم مراعاة سياسات التسعير التنافسية في الة البيع الذاتي   

  .12  تقدم الة البيع الذاتي  خصومات للطلبة حسب كمية الشراء   

 ϭтмϼϦЮϜ 

  .13 يتم مراعاة ان تكون العلاقة مميزة مع الطلبة وآلة البيع الذاتي   

  .14 . متعددةستخدم لالة البيع الذاتي وسائل ترويج ي     

  .15 في الجامعة لة البيع الذاتي بالمعارض التي تقام آ تتواجد   

  .16 .للاجابة على استفسارات الطلبةلدى الة البيع الذاتي  موقع إلكتروني    

  .17 .جوائزال عدد من يقدم مزود الخدمة لالة البيع الذاتي    

  .18 .لالة البيع هدايا تذكارية للطلبة بدون مقابليقدم مزود الخدمة    

 ЙтϾмϦЮϜ 

  .19  البيع الذاتي وقت قصير آلةتستغرق عملية الشراء من    

  .20  تصل منتجات الة البيع الذاتي الى الطلبة دون تلف   

  .21   البيع الذاتي آلةالمطلوب من خلال المنتج  هناك دقة في نوع   

  .22  طرق تغليف تحمي المنتج عند الاستلاممنتجات ب الة البيع الذاتي وفرت   

  .23 . المعلومات المشروحة على الة البيع الذاتي في عملية الشراء هلتس   

  .24 .التكلفةتساعد عملية الشراء من خلال الة البيع الذاتي على تخفيض    



фт 
 

 
 

 

    

 

 ϣтКϝвϦϮъϜ ЬвϜмЛЮϜ 

1- ϣтЛϮϼвЮϜ ϤϝКϝвϮЮϜ 

   
اصدقائهم فيما يخص نوع المنتجات المتوفرة لدى يعتمد الطلبة على نصائح 

  الات البيع الذاتي
25.  

  .26  يقوم الطلبة بتقليد المشاهير فيما يخص الشراء من الات البيع الذاتي   

  .27 يعتقد الطالب ان المعلومات في الة البيع الذاتي ذات مصداقية   

  .28  البيع الذاتي يتشاور الطلبة مع ألاصدقاء عند الاختيار للمنتجات من الة   

  .29  يعتمد الاصدقاء على نصائح بعضهم البعض عن المنتجات في الة البيع الذاتي   

   
يفضل الطلبة الاعتماد على تجارب أصدقائهم  عند شرائهم المنتجات من الة 

  البيع الذاتي
30.  

2-ϣЮмЧжвЮϜ ϣвЯЪЮϜ 

  .31  البيع الذاتييقتنع الطلبة بالمعلومات التي ينقلها الاصدقاء حول الة    

  .32  بالمعلومات التي ينقلها الاصدقاء حول الة البيع الذاتييثق الطلبة    

   
يعتقد الطلبة بأن ما يتناقله الاصدقاء من نصائح يساعدهم في اختيار علامة 

 .تجارية معينة
33.  

  .34 حول آلة البيع الذاتي  يتبادل الطلبة المعلومات المقدمة من الاصدقاء في الجامعة   

   
يندفع الطلبة لشراء منتجات من علامة تجارية معينه بناء على المعلومات التي  

 يتناقلها الاصدقاء حول الة البيع الذاتي
35.  

 ̭ϜϼІЮϜ ϣтж 

  .36 تؤثر الإشاعات التي تنشر في الجامعة على الة البيع الذاتي  على تقييمي للمنتج     

          .37 يعتمد الطلبة على توصيات الزملاء حول المنتج التي أجدها في الة البيع الذاتي     

   
يعتقد بأن المعلومات الموجودة على الة البيع الذاتي  حول المنتجات ذات 

  عالية  مصداقية
38.  

  .39 في آلة البيع الذاتي يشعر الطلبة بالرضا عن المنتجات المعروضة     

  .40 في الشراء من المنتجات نيتي الة البيع الذاتي محتوىيحفز     

  .41 على الرغبة بالشراء مساعد يعتبر التفاعل الجيد مع محتوى الة البيع    

   
АЮϜ оϸЮ ϣϠЯبالرضا شعور على وسائل التواصل الاجتماعي المحتوى الجيد يولد 

  сϦϜϺЮϜ ЙтϠЮϜ ϣЮϐ дК 
42.  

  .43 بمحتوى الة البيع الذاتي على وسائل التواصل الاجتماعي  يثق الطلبة   
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