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اتجاهات الصحـف العالمية لتغطية قـرار الرئيس الأمريكـي (ترامـب) بإلغاء الدعـم عـن 

  للاجئـين (الأونروا)المنظمة الدوليـة لشؤون ا

  دراسة تحليلية 

  انثــمأريج رياض مصطفى ع: الباحثــة إعداد

 عزت محمد حجاب الأستاذ الدكتور :إشراف

  ملخصال

، ترامـبي دونالد مريكـالرئيس الأ قـرارالعالمية ل الصحـفتغطية  علىالتعرف إلى  الدراســـة تهـدف

ية الإعـلام الأطـروالمضامين و  الموضوعـــات علىرف منظمة الأونروا وكذلك للتع عـن الدعـمبإلغاء 

لابريس الكندية، والقدس العربي البريطانية، وواشنطن بوست ( الدراســـة صحـفالتي تضمنتها 

الأنواع  إلــىي بالإضافة مريكـالأ قـرارتغطيتها لل فـي الصحـفوكذلك اتجاهات وأساليب ، الأمريكية)

تمدت الدراسة المنهج الوصفي باستخدام أسلوب وأداة تحليل المضمون وقد اع ة.خـدمة المستـيالصحـف

  . 2018ديسمبر  - 31أغسطس إلى  - 31مـن  لتحليل صحف الدراسة الثلاثة للفترة

  أبرزها: مـن  النتائجمـن  توصلت الدراسة إلى عددو 

وع الموضــتلاه  ،احتـل الموضــوع السيـاسـي المرتبة الأولــى فـي صحـف الدراســـة -1

وأخيراً الموضــوع ، الموضــوع الإنســاني ثــم ،الموضوعـــات المختلطة ثــم ،الاقتصادي

تغطيتها للموضوعات مـن  صحيفـة القـدس العربـي النسـبة الأكبرل ، وكانتالأمنـي

 .لابريـسو  واشنطـــن بوسـت تا، تلتها صحيفوالإقتصـاديــة والإنســانية السيـاسـيـــة

وأبرز  ون سيـاسـي تناولته صحـف الدراســـة هو (استهجان القـرار الأمريكـي)،ن أبرز مضمـإ -2

(إجراءات امنية اسرائيلية ، وأبرز مضمـون أمني هو نـروا)و (دعم الأمضمـون اقتصادي هو 

تلاه  ،(الدعـم الإنســاني المادي والمعـنوي)، وأبرز مضمـون إنســاني هو هدم وغيرها)

(سيـاسـي ، أما أبرز مضمـون مختلط فهو نســاني المأساوي)الوضع الإمـن  (التحذير

 تلاه المضمـون المختلط (سيـاسـي أمني). ،اقتصادي)

إطـار  ثــمالإطـار الإنســاني  ثــمإطـار الصراع  الأطر الخبرية المستخدمة هين معظم إ -3

  النتــائـج الإقتصـاديــة.

 ثــمماداً فـي صحـف الدراســـة، يليه "التقرير" ن "الخبـر" هو النوع الصحـفـي هو الأكثر اعتإ -4

   "التحقيق". ثــم"المقال" 

  بناء على نتائج الدراسة فهي: ةقبل الباحثمـن  أما أبرز التوصيات التي تم تقديمها
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إجراء دراسات وبحوث عن مدى تأثير قرارات الإدارات الأمريكية في مجرى الصراع العربي  .1

 .والاسرائيلي

همية فـي جذب وشد انتباه أمـن  صحـف الدراســـة بالعـناصر التيبوغرافـية لما لها زيادة اهتمام .2

 .وتأثيرهايصال الرسالة إالقاريء وتوظيفها بشكل علمي يسهم فـي قوة 

المتعلقة بقضية الموضوع، وزيادة تغطية دراسات البحوث و قيام وسائل الإعلام بإعداد ال .3

صحف العالمية، لتنوير الشعوب في كل الدول بهذا الصحف للصراع العربي الإسرائيلي بال

 الصراع.

التغطية الصحفية، لابريس الكندية، القدس العربي البريطانية، اتجاهات مفتاحية: الكلمات ال

  نروا، اللاجئون الفلسطينيون.و الأ  قرار الرئيس الامريكي ترمب، واشنطن بوست الأمريكية،
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International Newspapers Trends to Cover President Trump's Decision 

to Cut US Funding to UNRWA- Analytical Study   

Presented by:  Areej Riyad Mustafa Othman 

Supervisor: Prof. Dr. Ezzat m. Hijab 

Abstract 
The study aimed to identify the international press coverage of US President Donald 

Trump's decision to cancel support for UNRWA, as well as to identify the topics, contents 

and media frameworks included in the study newspapers (Canadian La Press, AL Qudus 

Al Arabi and Washington Post) and the trends and methods of newspapers in their 

coverage for the US decision in addition to the types of press used. The most important 

results are: 

1- The political subject ranked firstly in the study newspapers, followed by the economic, 

the mixed, the humanitarian, and then the security one. 

2- The most prominent political content of the study newspapers was (decrying the 

american decision), the most prominent economic content was (supporting UNRWA), the 

most prominent security content was (Israeli security procedures as demolition and so on), 

and the most prominent humanitarian content was (material and moral humanitarian 

support), followed by ( Warning of the tragic humanitarian situation), the most prominent 

mixed content was (economic political), followed by mixed content (political security). 

3 - Most of the news frameworks used were the framework of the conflict, then the 

humanitarian framework and the framework of economic results.  

4- 'NEWS' was the most press type that widely used, followed by the report, the article 

and the investigation. 

The most important recommendations made by the researcher based on the results of the 

study were: 

1.  Conduct studies and research on the impact of the decisions of the American 

administrations on the course of the Arab and Israeli conflict. 

2. Increasing the interest of newspapers of study in using the typographic elements as their 

importance in attracting the reader's attention and employing them in a scientific way to 

strength the message and its impact. 



 ع
 

3. The media should prepare researches and studies related to the issue and increase 

newspaper coverage of the Arab-Israeli conflict in the international newspapers, in order 

to inform the people in all countries of this conflict. 

Keywords: Press Coverage, Canadian La press, British ALQududs ALArabi, 

Washington Post, Trump's Decision’s, UNRWA, Palestinian Refugees
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  الأول الفصــل

  العام للدراسة طـارالإ

    :مقدمة

منظمات هيئة الأمم مـن  دةواح ،يفلسطيـنغاثة وتشغيل الشعب الإ وكالة(الأونروا)  منظمة تعد   

عام  فـي المتحــدةالجمعية العامة للأمم  عـنالصادر  )302( رقــم قـرارال، وقد تأسست وفق المتحــدة

حتى نتيجة هذا الاحتلال و  1948عام  جئـيناللا ظهورو  لفلسطين الصهيونيل حتـلالاابعد  ،1949

مما ، شتى أماكن تواجدهم فـييين فلسطيـنال جئـينمسؤولية كبيرة تجاه اللا وكالةأخذت ال .هـذايومنا 

، تعليم، وصحةمـن  ة الأساسيةينســانالإات خـدميين بالفلسطيـنال جئـينأسند المجتمع الدولي تزويد اللا

كل  فـييين المسجلين لديها فلسطيـنال جئـيناتها للاخـدمتقوم الأونروا بتقديم  حيث ؛فرص عملوإيجاد 

كانوا مـن  أن منتفعي الوكالة همبولبنان وسوريا، علماً ، وقطاع غزة ،الضفة الغربية، الأردنمن 

 إلــىلها أه واضطر يةفلسطيـنالأرض ال علـىن بدولة اسرائيل التي قامت ما يسمى الآ فـييسكنون 

لم تكن بعد قد وقعت  فلسطيـنداخل  مناطق أخرى إلــىالنزوح لدول عربية مجاورة أو واللجوء  ،تركها

  . يـنــفلسطبلاجئي وتسميهم الوكالة  1948حرب عام  نتيجة ل الصهيونيحتـلاتحت الإ

) ونرواالأالشرق الأدنى ( فـي فلسطيـنوث وتشغيل لاجئي ــة الغـــالعلاقة بين وكال بقيت   

المحيطة بها،  ـــةسيـاسـيالاف الأطـر و رات ـــنتيجة الظروف والتأثييين علاقة متغيرة؛ فلسطيـنال جئـينواللا

ية، السلطة فلسطيـناف منظمة التحرير الالأطـر العلاقة، حيث تشمل تلك التي تحكم أبعاد هذه 

الولايات  إلــىيين، إضافة فلسطيـنال نجئـيلنشوء مشكلة اللا ية، واسرائيل كونها السبب الرئيسفلسطيـنال

يُمول برامج  الـذيالمجتمع الدولي مـن  ودول الاتحاد الأوروبي بصفتهم جزءاً  يـــةمريكـالأ المتحــدة

  وموازنة الأونروا. 
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الداعمين الأساسيين لها مـن  دعم الأونروا بعد أن كانت يـــةمريكـالأ المتحــدةأوقفت الولايات     

 31تاريخ ب الدعـمبوقف  ترامـبي دونالد مريكـأصدره الرئيس الأ الـذي قـرار، جاء الويلالتمــ فـي

مليون دولار سنوياً  350نحو  المتحــدة، حيث كانت تقدم الولايات 2018عام مـن  /آبأغسـطـس

    للمنظمة، بشكل يفوق إسهام أي دولة أخرى.

عام مـن  وقت سابق فـيض ميزانية الأونروا فـيتخ رقـرا يـــةمريكـالأ المتحــدةأصدرت الولايات       

سرائيل، كما ألقى إمحدود لدولة الغير  للدعم يـــةمريكـالأات قـرار المـن  ضمن سلسلةذلك جاء ، 2018

، جراء تجميد التمــويللمحاولة التكيف مع نقص ، قها مسؤولية كبيرة وجهداً مضنياً عات علـى قـرارال هـذا

  .  2018عام  خـلالأصل مساعدتها مـن  ون دولارملي 300 واشنطـــن

ونظراً  ،قـرارال علـىالعالمية إيجاباً وسلباً  الصحـف معظم ــ قـراربعد اتخاذ الوقد علقت ــ       

مـن  عينة فـي الموضــوعمحاولة تتبع ما كتب حول  الباحثــةارتأت  الموضــوعتب حول لزخامة ما كُ 

 القـدس، الكنـديـة لا بريس( صحـفوقراؤها الكُثر وهي ثلاث  وهاتابعلتي لها مالعالمية ا الصحـف

الدراسة من أوائل الدراسات التي تناولت هذه تعد ، و )يـــةمريكـالأ بوسـت واشنطـــن، البريطانيـة العربـي

  .هذه القضية

ي ريكـمالرئيس الأ قـرارلالعالمية  الصحـفتغطية  علـىللتعرف  الدراســـةهذه أهمية جاءت    

ولأغراض  .قـرارال هـذانحو  الصحـفاتجاهات هذه  علـىالتعرف الأونروا، و  عـن الدعـم) بإلغاء ترامـب(

واستعراض ونقد  قـرارال هـذاوبالأخص  الموضــوع هـذاالأدب النظري حول  إلــىتم الرجوع  الدراســـة

 صحـف علـى طبقتمناسبة  تحليلية بناء أداةب الباحثــة قامت ثــمومن  ،حيالهمواقف الدول وتحليل 

للتعرف  الأطـر نظريـة علـى الباحثــة تعتمدا .)بوسـت واشنطـــن، العربـي القـدس، لا بريس( الدراسة
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طرح  فـية خـدمالرئيسية والفرعية المست الأطـرطرح هذه القضية ومعرفة  فـي الصحـفأولويات  علـى

  الأونروا.  عـن الدعـمقضية إلغاء 

تها، فـيوخل الدراســـةالأول لمقدمة  الفصــلخصص  خمسة فصول، حيث فـي لدراســـةاجاءت    

والدراسات  نظريـةوالالثاني، فتم تكريسه للأدب النظري  الفصــل، أما وأسئلتها وأهدافها الدراســـةومشكلة 

مجتمع مـن  ســـةالدراالثالث، فقد خصص لمنهجية  الفصــل، أما الدراســـةالسابقة التي استفادت منها 

 فيه تمفالرابع  الفصــل، أما نتــائـجاستخلاص ال فـي خـدمصائي المستوالمنهج الإح الدراســـةوعينة 

 . مناقشـة النتــائـج والتوصيـاتل خصص الأخير الفصــل، الدراســـة نتــائـجاستعراض 

  : الدراســـةمشكلة 

ية، وداعمة فلسطيـنللقضية ال ضادةات أحادية مقـرار اتخاذ  علـى يـــةمريكـالأبعد أن دأبت الإدارة        

لما يسمى صفقة القرن، تفاجأ المجتمع  ترامـبي مريكـإثر إعلان الرئيس الأ فـيوني، و يللكيان الصه

"، لتنطلق بعدها نـرواو الأوكالة الغوث " عـن الدعـمبإيقاف  يـــةمريكـالأالإدارة  قـرارب ينســانالإالدولي و 

ية إنســانتداعيات مـن  باتجاهات مختلفة، لما له قـراربتناول ال ةوالغربي ةالعربـي لإعـلاماوسائل 

مشكلة  تتمحور ، لذا جئـيني وخصوصاً اللافلسطيـنالشعب ال علـىلاسيما  ،واقتصادية وأمنية خطيرة

القاضي  ترامـب ي دونالدمريكـالأرئيس ال قـرارالعالمية ل الصحـفتغطية  إلــىالتعرف  فـي الدراســـة

ما فـي قـرارذلك المـن  ة العالميةـيالصحـفوما تستشفه تلك التغطية  ،منظمة الأونروا عـن الدعـمبإلغاء 

المواقف  فـي اتالصحـف مـن إختـلافوما تضمنته ، وكالة الغوث (الأونروا) عـن الدعـميتعلق بإلغاء 

  .ووجهات النظر

  : الدراســـةأهداف 

الرئيس  قـرارل المبحوثة الصحـفتغطية  علـىلتعرف ل الدراســـةهذه مـن  ئيسالر  هـدفالجاء     

  :ما يلي علـىوكذلك للتعرف  ،منظمة الأونروا عـن الدعـمبإلغاء القاضي ، ترامـبي دونالد مريكـالأ
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 طـــنواشن، العربـي القـدسلا بريس، ( الدراســـةعينة  العالمية الصحـفالتي غطتها  الأخبـار مضمـون .أ

حيث المواضيع واتجاهات التغطية مـن  ،عـن منظمة الأونروا الدعـم) بإلغاء ترامـب( قـرارحول  )بوسـت

  .ترامـبي مريكـالرئيس الأ قـرارطرح  فـية خـدموالأساليب المست

 الصحـفتها اصر الإبراز والشخصيات المحورية التي غطعـنو  يةالإعـلام الأطـرتحديد وتحليل . ب

 .الدراســـةعينة العالمية 

  :الدراســـةأسئلة 

  :الأسئلة التالية عـنالإجابة  إلــى الدراســـةهذه  سعت

بإلغاء  ترامـبي مريكـالرئيس الأ قـرارحول  الدراســـةعينة  الصحـفالمواضيع التي طرحتها ما  .1

 منظمة الأونروا؟ عـن الدعـم

 الدعـمبإلغاء  ترامـبي مريكـالرئيس الأ ـرارقحول  الدراســـةعينة  الصحـفما اتجاهات تغطية .  2

 منظمة الأونروا؟ عـن

 ترامـبي مريكـالرئيس الأ قـرارتغطية  فـي الدراســـةعينة  الصحـف. ما الأساليب التي اتبعتها 3

  منظمة الأونروا؟ عـن الدعـمبإلغاء 

ي مريكـالرئيس الأ قـرارحول  الدراســـةعينة  الصحـفتها خـدمة التي استـيالصحـفالأنماط . ما 4

 ؟ ترامـب

 ؟ الدراســـةعينة  الصحـف فـي ترامـبس الرئي قـرارعرض  فـية خـدمة المستالرئيس الأطـر. ما 5

 قـرارل الدراســـةعينة  الصحـف فـية ـيالصحـف. ما الشخصيات المحورية التي ركزت عليها التغطية 6

 ؟ترامـب يمريكـالرئيس الأ
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عينة  الصحـف فـي ترامـبي مريكـالرئيس الأ قـرارتناول  فـية خـدماز المستاصر الإبر عـن. ما 7

  ؟ الدراســـة

  :الدراســـةفرضيات 

التي  الموضوعـــاتوطبيعة  الدراســـة صحـفالتحليلية؛  الدراســـةتوجد علاقة بين متغيري  .1

  .الأنـروا عـن الدعـمبقطع  ترامـب قـرارتناولتها حول 

التي  يةالإعـلام الأطـرونوع  الدراســـة صحـفالتحليلية؛  الدراســـةغيري توجد علاقة بين مت .2

  .الأنـروا عـن الدعـمبقطع  ترامـب قـرارحول  الصحـف استخدمتها

  

   :الدراســـةأهمية 

  :نظريـةأ. الأهمية ال

تغطية تبحث في  عربية حسب علم الباحثة، كونها أول محاولة علميةمـن  الدراســـة. تنبع أهمية 1

وكيف تعاملت  الأونروا عـن الدعـمإلغاء  فـي ترامـبي دونالد مريكـالرئيس الأ قـرارلالصحف العالمية 

  . معه الصحف ووسائل الاعلام

  حتى تاريخ اعداد هذه الرسالة.  الموضــوع هـذا عـن. لم تتوفر دراسات أكاديمية 2

  . فلسطيـنخاصة المتعلقة ب الدوليـةات قـرار ال فـية والغربية لدراسات تبحث العربـي. حاجة المكتبة 3

  :ب. الأهمية التطبيقية

بعد صدوره،  قـرارمنطلقاً أكاديمياً لدراسات علمية أخرى تتعلق بال الدراســـة. يمكن أن تكون هذه 1

  . بحثت بهذا الموضوعخرى سائل إعلام أو  دراسة علـىوتركز 

 لط الضوء عليها سابقاً. بعض القضايا الهامة التي لم يس عـن. الكشف 2
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  :الدراســـةمصطلحات 

المتعلقة به  نات وتفاصيل حدث معين والمعلوماتبيا علـى: هي عملية الحصول ةـيالصحـفالتغطية 

مـن  ه وكيف وقع ومتى وقع، وغير ذلكفـيوالإحاطة بأسبابه ومكان وقوعه وأسماء المشتركين 

، 2010(عزت،  للنشراصر التي تجعله صالحاً عـنت والالمعلومات التي تجعل الحدث مالكاً للمقوما

  .)169ص

 عـنالمعلومات  علـىبالحصول  ـيالصحـفها المحرر خـلالمـن  هي العملية التي يقومف :أما إجرائياً 

كل الأسئلة  علـىالتفاصيل والتطورات والجوانب المختلفة لحدث أو واقعة أو تصريح ما، وإنها إجابة 

 ثــمذهن القارئ بشأن هذه الواقعة أو الحدث أو التصريح أو تقييم لهذه المعلومات  ـىإلـالتي قد تتبادر 

   مناسب. ـيصحـف أسلـــوبكتابتها ب

مصداقيتها وتقديمها مـن  والتحقق الأخبـارجمع وتحليل  علـىهي المهنة التي تقوم  :الصحافــة

أو المحلية  ـــةسيـاسـيالالساحة  علـىحداث متعلقة بمستجدات الأ الأخبـارللجمهور وغالباً ما تكون هذه 

 ة أو الرياضية أو الاجتماعية وغيرها. فـيأو الثقا

وقف دعم وتمويل وكالة الغوث والمفوضية  قـرار ترامـبي دونالد مريكـأصدر الرئيس الأ :ترامـب قـرار

  ة. سيـاسـي، وذلك لأهداف 2018عام مـن  آب فـي(الأونروا)  جئـينلشؤون اللا

، وتقوم على مساعدة 1949هي إحدى وكالات هيئة الأمم المتحدة التي تأسست عام ونروا: الأ 

وحماية وكسب التأييد لحوالي خمسة ملايين لاجئ من فلسطين في الأردن ولبنان زسزريا والأراضي 

  الفلسطينية المحتلة.

 فـينسية وتنشر ، تصدر باللغة الفر 1846تأسست عام  ،يةرقــمكندية  صحيفة :لا بريس صحيفـة

  . كندا فـي الثقة الاجتماعيةمؤسسة قبل مـن  ، كيبيك، كندا. وهي مملوكةلمونتري
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 ،1989لندن عام  فـي تأسستة يومية عربية مستقلة، سيـاسـي صحيفـةهي  :العربـي القـدس صحيفـة

  لندن ونيويورك وفرانكفورت.  فـيتطبع  ن،و يفلسطيـنن و مغتربويملكها 

ا، تركز أمريكـعاصمة  واشنطـــن فـيية كبرى تنشر أمريكـيومية  صحيفـة :بوسـت نواشنطـــ صحيفـة

، واشنطـــنالعاصمة  فـيدرالية بشكل خاص ولديها أكبر تداول فـيالسياسة الوطنية والحكومة ال علـى

  . 1877عام  الصحيفـةتأسست 

يقصد به كل بحث ياً و هو الوصف الظاهر لمحتوى الاتصال وصفاً منظماً، كم :مضمـونتحليل ال

عملية التحديد بتنظيم وموضوعية  خـلالمـن  أدوات فنية تسمح باكتشاف علاقات ارتباطية إلــىيستند 

  ). 2015، حسونةالرموز الاتصالية ( إلــىلخصائص معبرة استناداً 

   :الدراســـةحدود 

 عـن الدعـمبإلغاء  ترامـبي دونالد ـمريكالرئيس الأ قـرارة العالمية لـيالصحـفالتغطية  :يالموضــوعالحد 

  منظمة الأونروا.

ثلاث  علـى الدراســـةاقتصرت العالمية) فقد  الصحـفنظراً لإتساع حجم العينة ( :ةالمكاني ودالحد

 صحيفـةو بريطانيا،  فـي العربـي القـدس صحيفـةو  كندا، فـيلا بريس  صحيفـة( فـيعالمية  صحـف

  ا). أمريكـ بوسـت واشنطـــن

، 2018-12- 31ولغاية  2018- 8- 31بين ما  هي الدراســـةفترة الزمنية لهذه ال :ةالزماني ودالحد

  منظمة الأونروا.  عـن الدعـمبإلغاء  ترامـبي مريكـالرئيس الأ قـراروهي الفترة التي خرج بها 

الأداة  درجة صدق، و عينةال تحليل مضمون نتــائـجب الدراســـةهذه  نتــائـجتتحدد  :الدراســـةمحددات 

   .الدراســـة نتــائـجوتعميم  للمجتمع المبحوثة ودرجة تمثيل العينةوثباتها 

  



8 
 

  الثاني الفصــل

   الأدب النظري والدراسات السابقة

  

  الإطار النظري القسم الأول: 

    framing theory :يالإعـلامالتأطير  نظريـة :الدراســـةهذه  فـية خـدمأولاً: النظريات المست

تسمح للباحث بقياس  إذدراسات الاتصال،  فـيالروافد الحديثة مـن  واحدة الأطـر نظريـةتعد 

تفسيراً منتظماً  نظريـة. وتقدم هذه الالإعـلامية التي تعكسها وسائل الإعـلامالضمني للرسائل  المحتــــوى

وعـلاقة ذلك باستجابات  تشكيل الأفـكار والاتجاهات حيال القضايا البارزة فـي الإعـلاملدور وسائل 

   ).2018(مزاهرة،  ة والوجدانية لتلك القضايافـيالجمهور المعر 

البحوث  فـيرواجاً واستخداماً  نظريـةال الأطـرأكثر مـن  "الأطـرتحليل  نظريـةاصبحت " 

 ـلامالإعتناول المشكلات البحثية لعلوم  فـيوثبت أن للمقاربة أهمية  ية المعاصرة،الإعـلاموالدراسات 

وضع أجندة  فـي الإعـلاممجرد النظر لدور وسائل مـن  والاتصال وتفعيلها صوب مستوى أعمق

 فـياتجاهات الجمهور، أو المعارف والاتجاهات معاً، والأهم  علـىتأثيراتها  فـيالجمهور والبحث 

  ).2018(مزاهرة،  ىعـنة تفكير الجمهور وبناء المفـيكي فـيي" هو البحث الإعـلام"التأطير 

مـن  تكوينه العديد فـييتفاعل  الـذية ــد المفاهيم الجوهريـية أحالإعـلام الأطـرويعد مفهوم 

رز المفاهيم الحديثة ـأبمـن  وتأثيراتها، وهي ملاالإعالتي تسعى لتناول دور وسائل  نظريـةالمداخل ال

(مزاهرة،  قضايا المختلفةتشكيل معارف الجمهور واتجاهاته حول ال فـيالتي توضح دور وسائل العالم 

2018 .(   
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ي الإعـلامو  ـيالصحـفية مدخلاً مناسباً لدراسة التناول الإعـلام الأطـرتحليل  نظريـة وتعد

الخاص  طـارالإ إلــىها. إذ يمكن النظر مضمـونطبيعة  إختـلاف علـىللقضايا التي يهتم بها الجمهور 

اوين الرئيسة والفرعية، واستخدام عـنالمـن  لتي تتكوناصره البنائية واعـن خـلالمـن  ـيالصحـفبالنص 

الصورة والتعليق عليها، والأدلة المقدمة، واختيار المصدر، والاقتباسات، والشعارات، والإحصاءات، 

الضمني للنص ودلالته،  المحتــــوى إلــىها خـلالمـن  والبيانات، والفقرات الختامية، حيث يملك النفاذ

(عبد الحميد،  أنواعها ودرجة أهميتها إختـلافمل معه الرؤية التحليلية تجاه القضايا بتتكا الـذيالأمر 

2010.( 

  : الأطـر نظريـةالتعريف ب

بأنها " إدراك  الأطـر) 2018(مزاهرة،  تفعر ، فنظريـةن اهتموا بهذه الالـذين يتعددت تعريفات الباحث

 التعريف مع ما طرحه هـذاويتفق  ،ية"لخبـر االقصة  للأحداث وتحديد القضية أو تنظيم الأفكار أو

Claes  الأطـرأنماط للتمثيل والإنتقاء والتوكيد والإستثناء". فهو يرى أن  ية هي"الإعـلام الأطـربأن 

 عـنالتأطير بأنه "عبارة  Endres الباحثــةفقد عرفت  وتعريف للمشكلة .تنظيم للأفكار عـنعبارة 

ية الأخبـار تطويره علماء النفس والاجتماع لتفسير دور النصوص تحليلي قام بابتكاره و  أسلـــوب

بأنه " اختيار  طـارالإEntman رفــعا ـكم تحديد القضايا وتعريف الجمهور بها"، فـيية الإعـلام

أو  أسلـــوبي، واتباع الإعـلامالنص  فـيوجعلها أكثر بروزاً  الواقع دون غيرهامـن  ض الجوانبـبع

ه تحديد المشكلة أو القضية، وتفسير اسباب حدوثها، وكذلك التقييم الاخلاقي خـلال مـن مسار معين يتم

لا  الأطـرمضيفاً أن تأثير   طرح حلول وتوصيات بشأنها". عـنلا أبعادها وجوانبها المختلفة، فضلاً 

حذف أو ال خـلالمـن  أيضــاً أو الوقائع، ولكن   الاحداث فـيإبراز بعض الجوانب  خـلالمـن  يتحقق فقط

 ).2018(مزاهرة،  جانب القائم بالاتصالمـن  الاغفال لجوانب اخرى، أو تقديم توصيات خاصة
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  وتطورها: نظريـةنشأة ال

، )2018(مزاهرة،  Goffman غوفمان يد عالم الاجتماع علـىية الخبـر  الأطـر نظريـةنشأت 

تكوين  علـىاقشته لقدرة الأفراد من خـلالمـن  طور مفهوم البناء الإجتماعي والتفاعل الرمزي، الـذي

 عـنحسن إستخدام خبراتهم الشخصية، وذلك  علـىات يحرك مدركاتهم ويحثهم الخبـر مـن  مخزون

 الأطـرى ومغزى. وحدد بدقة مصطلح عـنم مضمـونال علـى فـيطريق أطر إعلامية مناسبة تض

 Framing)ر الأطـ تحليلكتابه  فـيالتحليل، وذلك مـن  النوع هـذا فـيوالإجراءات المتبعة 

analysis)هو "العمليات التي يقوم بها طـارأن الإ إلــىالكتاب  هـذا فـي ) 2018ارت (مزاهرة، ، وأش 

 فـيتصنيف وتنظيم وتفسير الواقع والتي تسهل عملية فهم المعلومات ووضع الأحداث  فـي نســانالإ

  سياقها.

المدخل النظري  هـذابداية التشكيل الحقيقي لملامح القرن العشرين مـن  انينياتثــمومثلت فترة ال

له علاقة قوية بمفاهيم التفاعل الرمزي والواقع الإجتماعي، فقد أفادت دراسات وإسهامات  الـذيالجديد 

(Entman, 1993, 2003)  والتي 1993تحديداً دراستين أولاهما عام ( ،يةالإعـلام الأطـرباحثي (

دما قارن بين أطر حادثي سقوط عـنعملية التأطير، وذلك  فـيرها أظهرت دور الأيدولوجيات وأث

ها أثر الشلال، كما تعد فـيم) حيث تناول 2003طائرتي ركاب كوريا الجنوبية وإيران. وثانيهما عام (

م) 1999ية خاصة دراسته عام (الإعـلام الأطـر نظريـةإضافة لتطور  (Scheufele, 1999)جهود 

 طـارة التأطير كعملية موازية لعملية وضع الأجندة خاصة جانبي وضع الإالتي أبرزت جوانب عملي

  وبنائه.

منظم حول طريقة استخدام  هو تقديم نسق :"يةالخبـر  الأطـر نظريـةوضع "مـن  هـدفكان ال

كما وضعها  نظريـةى لمواقف الحياة اليومية للأشخاص. وتركز العـنالتوقعات، قصد تفسير واضفاء م
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ة تفسير فـيها الاشخاص، كيخـلالمـن  الطريقة التي يتعلم علـى Entman ع المؤسسعالم الاجتما

صرين عـن عتبارلإالأخذ بامـن  تصوري لابد إطـارالاجتماعي بصورة نمطية متكررة، ولخلق  عالمهم

  :أساسيين هما

  .رالأطـه تحديد وصياغة فـييتم  الـذيوالاجتماعي  سيـاسـيوالسياق ال المحتــــوى: أولاً 

مـن  التي يتم تعلمها الأطـروالاجتماعية طويلة المدى، والمتعلقة ب ـــةسيـاسـيالوالعواقب  نتــائـجال ثانياً:

  .الإعـلاموسائل 

  :الأطـر نظريـة ياتفرض

  ) :2018(مزاهرة،  Shaw & McComb ن كل م نظريـةهذه ال ضياتوضع فر 

استجابات  فـيتؤثر  الإعـلامسائل "أن طريقة عرض وتقديم المعلومات بو  نظريـةتفترض ال 

ية الإعـلامللأطر فإن مداخل الرسالة  Entmanالجمهور تجاه محتوى نصوصها"، ووفقا لتعريف 

بروز بعض المعلومات التي ينتقيها القائم بالاتصال ويستبعد البعض الآخر، وأن تبني  إلــىتؤدي 

 ت والحلول اللازمة لها. رؤيته للمشكلا فـييؤثر  الأطـرالجمهور لهذه المداخل أو 

مغزى معين،  علـىحد ذاتها  فـيية أن "الأحداث لا تنطوي الخبـر  الأطـرتحليل  نظريـةتفترض   

مـن  عليها قدراً  فـييحددها وينظمها، ويض "إطـار" فـيوضعها  خـلالمـن  وإنما تكتسب مغزاها

(مكاوي والسيد،  ب اخرى"واغفال جوان الموضــوعبعض جوانب  علـىالاتساق، وذلك بالتركيز 

1993.(  
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 علـىتأثيرها  فـيمعين يختلف  إطـار فـيية الإعـلام"أن وضع الرسائل  أيضــاً  نظريـةوتفترض ال 

 مناسب يكسبها بريقا" إطـار فـيمختلف. فوضع الرسائل  إطـارالمتلقي إذا ما تم تأطيرها ضمن 

  ).1993(مكاوي والسيد، 

التأطير بشكل  نظريـة)، ل2018(مزاهرة، Goffman  غوفمان ثالباحأما الفرضية التي وضعها 

أفكار وردود فعل الجمهور"، والتأطير بصفة  فـيتؤثر  الإعـلامعلمي هي "أن تنظيم رسائل وسائل 

 إلــى شـارة، للإطـارمصطلح الإ   Goffman خـدمالمعلومات. فقد است ي تنظيم وتصنيف عـنعامة ي

  وقت معين. خـلالإدراكنا لموقف اجتماعي ما  فـيلتي نعتمد عليها التوقعات امـن  مجموعة خاصة

  :"وضع الاجندة" نظريـةامتداد ل الأطـر نظريـة

تفسير الباحثين  خـلالمـن  "وضع الاجندة"، وذلك نظريـةل اً ية" امتدادالخبـر  الأطـر" تعد

التغطية  فـيزة الموجودة يصف تأثير السمات البار  الـذيوضع الاجندة"  نظريـةللمستوى الثاني لـ "

   ).2018(مزاهرة،  الإعـلاموسائل  فـيية المقدمة الخبـر الجمهور، وتفسير القصص  علـىية الأخبـار 

" الأطـر نظريـةتعد " Entman و  Goffman الباحثينمـن  وحسب وجهة نظر العديد

يتجزأ منها، ويشترك "تحليل وضع الاجندة"، وبأنها جزء لا  نظريـةالأم " نظريـةالمـن  المستوى الثاني

العامة  ـــةسيـاسـيالالعلاقة بين القضايا  علـىالتركيز  فـيية" مع أبحاث " وضع الأجندة" الخبـر  الأطـر

أبحاث وضع الأجندة  عـن" يزيد الأطـر، وإدراك الجمهور لهذه القضايا، غير أن "تحليل الأخبـار فـي

 فـيالقضايا المثارة  عـنة تفكيرهم، وحديثهم فـيكي بحث خـلالمـن  عما يتحدث أو يفكر الجمهور

" تهتم ببروز سمات هذه الأطـر نظريـة"ترتيب الأولويات" تهتم ببروز القضايا، بينما " نظريـة. فالأخبـار
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قيم وحقائق معينة، وإعطائها  علـىالتأكيد  خـلالمـن  معارف الأفراد علـىفهي تؤثر  ثــمالقضايا، ومن 

  ).2018(مزاهرة،  دراك الجمهور لها وتذكرها بسهولةسرعة إ علـىساعد الأهمية مما ي

لا تخبرنا بالقضايا التي يجب أن نفكر  الإعـلاممعظم الدراسات أن وسائل  خـلالمـن  وتبين

الطريقة التي صيغت بها  خـلالمـن  تلك القضايا فـية التفكير فـينحو كي أيضــاً ها فقط، وإنما توجهنا فـي

 الإعـلامية"، فوسائل الخبـر  الأطـر" نظريـة علـىما ينطبق  هـذاي، و الإعـلامالنص  فـييا هذه القضا

ات وقوالب مختلفة، سواء إطـار  فـية سيـاسـييمكنها أن تضع الظواهر كالجريمة، الإرهاب، قضايا 

 .ة الاهتمامات، أو بالتركيز عليها وإظهارهافـيخل فـيبتجاهلها أو بالتشويش عليها ووضعها 

تشكيل معارف واتجاهات الجمهور حول  فـي الإعـلام" تفسر دور وسائل الأطـر" نظريـةف

يحدده وينظمه،  إطـار فـي مضمـونالقضايا المختلفة، فهي تهتم بطريقة تناول القضايا وبوضع ال

 ، وكما نرى، فإن هذهغير المباشر مضمـوناهتمامها بال عـنالإتساق فضلاً مـن  عليه قدراً  فـيويض

النظرية تتناسب ودراستي من كونها تتناول قرار الرئيس ترامب في قطع المساعدات عن الاونروا 

من حيث المضمون والاطر التي  وكيف تعاملت عينة مختارة من الصحف العالمية مع هذا القرار

  استخدمتها.
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  : النظري طـارثانياً: الإ

التي عرفتها المجتمعات البشرية  ـــةسيـاسـيلاالظواهر الاجتماعية مـن  تعد مشكلة اللجوء نوعاً   

اعتبارات كثيرة بعضها داخلي والآخر خارجي، وبعضها  إلــىمنذ أقدم العصور، وتعود هذه المشكلة 

 ـــةسيـاسـيالالصراعات والنزاعات والحروب بين الدول أو بين القوى  لعباقتصادي ديني، كما ت سيـاسـي

مشكلات معقدة بحيث أصبحت مـن  ايجاد هذه الظاهرة وما تخلفه فـياً الداخلية المتصارعة دوراً كبير 

  ). 2012(قدره،  خصائصها وتبعاتها حيثمـن  ظاهرة اللجوء مشكلة عالمية

  اللجوء الفلسطيني 

المناطق  فـي، اضطروا للسكن 1948عام  ترك مدنهم وقراهم علـىيين فلسطيـنوبعد إجبار ال

ة المجاورة لبلادهم، وقد عاشوا ظروفاً صعبة للغاية، وأصبحوا يفتقرون العربـيالأقطار مـن  الحدودية

وسائل تلبية حاجاتهم الاساسية الضرورية للحياة، كالطعام والكساء، والمسكن المناسب، وانتشار  إلــى

 فلسطيـن فـيصفوفهم. وأدت المذابح والمجازر التي قامت بها الحركة الصهيونية  فـيالجوع والمرض 

سلطة مـن  أرضهم دون أي حمايةمـن  ترحيلهم وطردهم وخروجهم إلــىي فلسطيـنعب الضد الش

عام ية فلسطيـن، فحصلت النكبة الالمتحــدةالمملكة  فـيحمايتهم والمتمثلة  عـنالانتداب المسؤولة 

راهم أرضهم ومدنهم وقمـن  يين نتيجة طردهمفلسطيـنال جئـينمعاناة وآلام اللامـن  بكل ما تحمله 1948

العالم  فـي، وتوزعوا فلسطيـن فـية المجاورة و العربـيالدول  فـيمختلف مخيمات اللجوء  فـيوتشتتهم 

وما أقرته المواثيق والعهود  الدوليـةات الشرعية قـرار  إلــىوطنهم مستندين بذلك  إلــىأمل العودة  علـى

عاتقها إغاثة  علـىة العربـيدول البداية أخذت ال فـيحقوق ومنها حق العودة. و مـن  لهم الدوليـة

يين، فلسطيـنالمـن  ة أعضاءها إيواء مئات الآلافالعربـييين، وأوصت جامعة الدول فلسطيـنال جئـيناللا

  ).1996(عبد الحافظ،  جئـينة مجلساً عالياً لإغاثة اللاالعربـين لجأوا إليها، وشكلت جامعة الدول الـذي
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) إنشاء 212( رقــمها قـرار  فـي المتحــدةالجمعية العامة للأمم ، قررت 1948/ تشرين ثاني/ 19 فـيو 

، نييفلسطيـنال جئـينف وطأة المجاعة والبؤس بين اللافـيتخ هـدفيين بفلسطيـنال جئـينصندوق خاص للا

) مليون دولار 2.5بالإضافة ( جئـين) مليون دولار لإغاثة اللا29.5كما قررت تخصيص مبلغ (

  ). 1993، المتحــدةات الأمم قـرار لمحلية (للنفقات الادارية وا

بتشكيل لجنة عرفت باسم "لجنة  23/8/1949 فـي المتحــدةالسياق قامت الأمم  هـذا فـيو   

ق الخاصة فـيلجنة التو  فـيي مريكـالعضو الأ- ) وهي لجنة اقترح تشكيلها المستر بورترKlappكلاب" (

 جئـينالشرق الأوسط لإعادة دمج اللا فـينامج للتنمية ، تكون مهمتها تقصي الحقائق لتقدم بر فلسطيـنب

العودة، وقد  فـيوتسهيل عودتهم وإسكانهم وإنعاشهم اقتصاديا واجتماعيا ودفع تعويض لمن لا يرغب 

عين المستر غوردن كلاب رئيساً للجنة الاستقصاء. ونتيجة للمشاورات التي قامت بها اللجنة ظهر لها 

ها الماء والتربة فـيرة يتوفر ثــممناطق غير مست علـى، والعثور جئـينين اللاأن إسرائيل لن تسمح بتوط

كثافة السكان، وأوصت كذلك  فـيأنفسهم دون أن يؤثر ذلك  علـىالجيدة لإسكانهم، بحيث يعتمدون 

  .)1976(ياغي،  يينفلسطيـنال جئـينبإنشاء منظمة تهتم بشؤون اللا

يون هم فلسطيـنالعالم، فاللاجئون ال فـيالات اللجوء باقي ح عـني فلسطيـنويختلف اللجوء ال

ل اجنبي احتـلاحكومته ولا بسبب  عـندياره ليس أثر اضطهاد أو قمع صادر مـن  شعب أخرج

تم  1947تشرين الثاني عام  29 فـي المتحــدةالأمم  عـنصادر  قـراربالمفهوم التقليدي، ولكن أثر 

 فـين كانوا يعيشون الـذيربية ويهودية، ونتيجة لاعتماد اليهود دولتين ع إلــى فلسطيـنتقسيم بموجبه 

أراضيهم وإقامة مـن  يين العربفلسطيـنطرد ال علـىمشروع صهيوني توسعي، فقد عملوا  علـى فلسطيـن

  ).2012(قدره،  دولتهم المتمثلة بالكيان الصهيوني الحالي أو ما تعرف بإسرائيل
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كان مسكنه الطبيعي  الـذيي بأنه الشخص فلسطيـنلاجيء الال الأنـرواعرفت وكالة الغوث وقد 

فقد نتيجة حرب  الـذي، و 1948آيار  15 إلــى 1946حزيران  1الأقل بين  علـىلمدة عامين  فلسطيـن

 هـذاإحدى الدول، إذ تقدم الوكالة مساعدتها، وينسحب  إلــىمسكنه ووسائل معيشته، ولجأ  1948

  .)1999(شاش،  الأولاد والأحفاد علـىدة التعريف وأهليته تقديم المساع

  نـرواو الأ  تأسيس

 رقــم قـراريس الأونروا بموجب الـ، تم تأس1948رائيلي عام ـالإس العربـيزاع ـاب النـأعق فـي

تقديم  هـدفب 1949كانون الأول  8 فـي المتحــدةالجمعية العامة للأمم  عـن(رابعا) الصادر  302

شهر أيار مـن  الأول فـي. وبدأت الوكالة عملياتها فلسطيـنلتشغيل للاجئي برامج الإغاثة المباشرة وا

 علـى، عملت الجمعية العامة وبشكل متكرر فلسطيـنغياب حل لمسألة لاجئي  فـيو  .1950عام 

  . 2017حزيران  30تجديد ولاية الأونروا، وكان آخرها تمديد عمل الأونروا لغاية 

حيث التزامها الطويل الأجل مـن  فريدةالإلكتروني بأنها  موقعها فـينفسها  عـنوكما تعرف 

تحقيق  فـيو  فلسطيـنلاجئي مـن  رفاه أربعة أجيال فـي أسهمت. وقد جئـيناللامـن  لمجموعة واحدة

 علـىتنميتهم البشرية. وحيث أنه كان يتوخى أصلا أن تكون منظمة مؤقتة، فقد عملت الوكالة تدريجيا 

   . جئـينبالاحتياجات المتغيرة للا تعديل برامجها للإيفاء

ن كانت الـذيهم أولئك الأشخاص  فلسطيـنووفق التعريف العملياتي للأونروا، فإن لاجئي 

ن الـذي، و 1948وأيار  1946الفترة الواقعة بين حزيران  خـلالهي مكان إقامتهم الطبيعي  فلسطيـن

  . 1948ئيلي عام الإسرا العربـيفقدوا منازلهم ومورد رزقهم نتيجة الصراع 

ن ينطبق الـذيمناطق عملياتها و  فـين يعيشون الـذيأولئك  لجميعات الأونروا متاحة خـدمإن 

الأصليين  فلسطيـنالة وبحاجة للمساعدة. إن أبناء لاجئي ـعليهم ذلك التعريف والمسجلين لدى الوك
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عام  فـيالة عملها ـا بدأت الوكدمعـنللتسجيل لدى الأونروا. و  أيضــاً أصلابهم مؤهلون مـن  والمنحدرين

ي. واليوم، فإن حوالي فلسطيـنلاجئ  750,000مـن  ، كانت تستجيب لاحتياجات ما يقرب1950

  ات الأونروا. خـدم علـىيحق لهم الحصول  فلسطيـنمـن  خمسة ملايين لاجئ

و اختصاراً يين أفلسطيـنال جئـينلإغاثة وتشغيل اللا المتحــدةالأمم منظمة من هنا يمكن تعريف 

 4.7والحماية وكسب التأييد لحوالي  الدعـمتقديم  علـىوكالة غوث وتنمية بشرية تعمل  بأنها، 1أونروا

أن  إلــىالأردن ولبنان وسوريا والضفة الغربية وقطاع غزة،  فـيي مسجلين لديها فلسطيـنمليون لاجئ 

التبرعات الطوعية للدول  خـلالمـن  باويتم تمويل الأونروا بشكل كامل تقرييتم إيجاد حل لمعاناتهم. 

ية والإغاثة والبنية الصحـالتعليم والرعاية  علـىات الوكالة خـدموتشتمل  .المتحــدةالأمم  فـيالأعضاء 

 فـيذلك  فـيالمجتمعي والإقراض الصغير والاستجابة الطارئة بما  الدعـمالتحتية وتحسين المخيمات و 

  .2أوقات النزاع المسلح

  ونروا تمويل الأ 

والاتحاد الأوروبي  المتحــدةالأمم  فـيالدول الأعضاء مـن  السخي الدعـم علـىتعتمد الأونروا 

اهمات المالية ـــالمسمـن  % 92مـن  ادر مجتمعة أكثرــتمثل هذه المصحيث  والحكومات الإقليمية

ل منظومة ــات مع الأونروا، مما يجعر ـــالخبارات و ــة المهـــالشقيق المتحــدةتتبادل وكالات الأمم و  للوكالة.

 التعاون المالي هـذاة ــ، بلغت قيم2012عام  فـيوفعالية.  اً ـــالمنطقة أكثر تماسك فـي المتحــدةالأمم 

مـن  بالشراكة مع الشركات والمؤسسات، بدءا أيضــاً وم الأونروا ــتقو  ي.أمريكـمليون دولار  25مـن  أكثر

                                                            
1 United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near East (UNRWA) 
2 https://www.unrwa.org/ar 
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هذه  مععمل ، حيث تياتــالشركات الكبيرة المتعددة الجنس إلــىة الصغيرة ــشركات التكنولوجيا المحلي

   ان المنفعة المتبادلة.ــوضم الشركاءرات ـخبمـن  تفادةـالشراكات لتحقيق أفضل اس

غيرة والمنظمات غير الحكومية ـات المجتمعية الصــوتعمل الأونروا بشكل وثيق مع المنظم

لعب وي .فلسطيـنة للاجئي ــات بفاعليخـدمدهم وقواهم الفريدة لتقديم الموار  علـى، معتمدين الدوليـة

حالات الطوارئ.  فـي، خاصة طيـنـفلستجابة لاحتياجات لاجئي ـسالإ فـين ثــمراد دوراً لا يقدر بـالأف

ات نو ــالس عـنائة ــالم فـي 37ي، أي بزيادة قدرها أمريكـمليون دولار  1.6ي ــالأفراد بحوالوقد أسهم 

  . )2018(تقرير الاونروا،  الثلاث السابقة

  نـرواو الأ  برامج

ل ـي، وهي تعمــالطوع التمــويل علـىوارد ومعتمدة ـح المــــم بشـــبيئة تتس فـيتقوم الأونروا بالعمل 

ة ــمع إعطاء الأولوي فلسطيـنات التي نقدمها للاجئي خـدمتخصيص مواردها المحدودة لل علـى

 ةــاسيــــســج الأالبراموتتمثل  .)www.unrwa.org(ر ــة للمخاطـــد عرضـــــاص الأشلاحتياجات الأشخ

  ): 2017(منصور،  بما يليروا) ــــ(الأون جئـينغيل اللاــة غوث وتشــلوكال

يق كامل إمكاناته يعد حقاَ تحق علـىل بأن يساعد كل طفل فـيالتعليم ك إلــىإن الوصول التعليم: . 1

 ستين عاماً وذلكمـن  كثرأمية البشرية، وقد أدرت الأونروا هذه الأهمية منذ نأساسياً وأمراً مركزياً للت

م نوعي. كما أنه أحد أهداف ــــتعلي إلــىبل الوصول ــــمتاح لهم س فلسطيـنان أن لاجئي ــــضم خـلالمـن 

ة، فـية للألـــداف الإنمائيــهوالأ جئـينة للاـــة البشريـــالتزامها تجاه التنمي ىإلــالأونروا الرئيسة، استناداً 

ة ـــــة والمهارات الملائمــــاب المعرفــــاكتس علـى جئـينباب اللاــــال والشـــفـاعدة الأطـــــمس فـيوالتي تتمثل 

ة المدرسية ـــــأكبر الأنظممـن  دــبإدارة واح رواــــوتقوم الأون ي عالمي.ـــر تعليم أساسفـيطريق تو  عـنوذلك 

 علـىدرة ـــه، إن معدل القفـينصف مليون طالب مسجلين  ط وذلك بوجود ما يقاربـــرق الأوســـالش فـي
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 علـىضمن النسب الأمـن  أوساط طلبة الأونروا تعد فـيالقراءة والكتابة ومستويات التحصيل العلمي 

  منطقة الشرق الأوسط. فـي

روا ــــالأون فـية ـــات الاجتماعيـــخـدمة والـــغاثيقدم برنامج الإات الاجتماعية: خـدمالإغاثة وال. 2

ات ـــقاليم عمليأ فـيرة ـــرة وغير المباشـــة المباشــة الاجتماعيــات الحمايخـدممـن  ةــة متنوعـــمجموع

ه ولرفاهه مثلما هو ـة ملائم لصحتـيشتوى معـأن يتمتع بمس فـيق ـخص الحـالوكالة الخمس، ولكل ش

 هـذاة ــحماي علـىروا ـــوتعمل الأون اسية.ــسة الأيانـنســالإة ـد ركائز الكرامـهو أح ـذاـهو  - كذلك لعائلته

ه ومياهاً فـياً ليعيشوا ــــاناً آمنــــمك - جملة أمور أخرىمـن  -ديهمــــل جئـينطريق ضمان أن اللا عـنالحق 

 فـياية الحق ـــحم علـىروا ـــــشبح الفقر، وتعمل الأونمـن  ام كاف وفرصة للهربــــوطع نظيفة للشرب

الذات للأفراد  علـىتعزيز التنمية والاعتماد  علـى أيضــاً المعيشة، كما وتعمل الأونروا مـن  مستوى لائق

شخاص ذوي الإعاقات الأخص النساء والأطفال والشباب والأ علـى، و جئـينمجتمع اللا فـيالأقل حظاً 

المهمشة. وتعد الشراكة  فئــاتإدماج تلك ال إلــى هـدفعمل مجتمعي ي خـلالمـن  وكبار السن، وذلك

، عملت الأونروا مع 1989نهج الحماية الخاص بالأونروا، ومنذ عام مـن  مع المجتمع جانباً حيوياً 

باب والأشخاص ـــال والشـــاء والأطفــــالنسمـن  عةـــة واســـأجل الترويج لمجموعمـن  منظمة مجتمعية 99

  المهمشة.  فئــاتادماج تلك ال إلــى ـدفــهعمل مجتمعي ي خـلالمـن  ذوي الاعاقات وكبار السن، وذلك

ة ـــات شموليخـدمتقديم  علـىنة، ــس 60مـن  الأونروا، لأكثر فـية الصحـج ـــيعمل برنامة: الصحـ. 3

 علـىم ــيين ومساعدتهفلسطيـنال جئـينة أو العلاجية، للاــلية، سواء الوقائيية الأو الصحـالرعاية  فـي

ة "نهج دورة الحياة" الصحـية الثانوية والتخصصية، ويتبع برنامج الصحـات الرعاية خـدم إلــىالوصول 

 ية الوقائية والعلاجية، سعياً للتصدي للاحتياجات المتغيرةالصحـات خـدمالمـن  تقديم حزمته فـي

ة ـــسن فـيج ــالبرنام فـيلاح أساسي ــــإجراء إص إلــىة الصحـيين، وقد بادر برنامج فلسطيـنال جئـينللا
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قيم الرعاية  إلــىتناد ـــسية الأولية، بالإالصحـمرافقه  فـيرة ـــج فريق صحة الأســم، حيث تبنى نه2011

ات شاملة خـدمما ويقدم فريق صحة الأسرة ة العالمية. كالصحـية الأولية التي تنادي بها منظمة الصحـ

 علـىاس تقديم الرعاية الكلية للأسرة بأكملها، مع التركيز ـأس علـىية الأولية تقوم الصحـالرعاية  فـي

ة المتمحورة حول الفرد ـــة والمراجعين، وضمان تقديم الرعايــخـدمالعلاقات الطويلة المدى بين مقدمي ال

ايا الشاملة ـــالقض إلــىالتصدي  فـيرة ـة الأســـاعد فريق صحــــذلك يس عـنلاً والشاملة والمتواصلة، فض

النوع  علـىف القائم عـنة، مثل النظام الغذائي، والنشاط البدني، والتعليم، والالصحـ فـيالتي تؤثر 

ذ نهج فريق ـيفم تنـدع علـىوقد عملت الأونروا  الاجتماعي، وحماية الطفل، والفقر، والتنمية المجتمعية.

ة ــيالصحـر منبر للمعلومات فـيجانب تو  إلــىام فعال للمواعيد، ــتبني نظ خـلالمـن  صحة الأسرة

  وسجلات طبيعة محوسبة. 

 هـدفيس برنامج البنية التحتية وتحسين المخيمات بــتم تأسالبنية التحتية وتحسين المخيمات: . 4

اء مرافق ومساكن ــم وإنشــتخطيط وتصمي ـلالــخـن م فلسطيـنروف المعيشية للاجئي ــتحسين الظ

ة البيئية، كما الصحـالتخطيط الشامل لقطاع  خـلالمـن  أيضــاً ومدارس ومراكز صحية تابعة للأونروا، و 

ي وآبار المياه ومعالجة المياه ومعالجة المياه الصحـرف ـــال الصـــترميم أعم علـى أيضــاً يعمل البرنامج 

أجل تعزيز بيئة حضرية آمنة وصحية مـن  والمناطق المحيطة بها، جئـينمخيمات اللا فـيالعادمة 

اه ويعمل البرنامج بالتعاون مع ـــا الميـــتفشي الأمراض التي تنقله علـىيطرة ـــيين والسفلسطيـنال جئـينللا

 جئـينمخيمات اللا فـيمياه ومعالجة المياه العادمة  علـىالسلطات المضيفة لضمان الحصول 

يين والسيطرة فلسطيـنال جئـينأجل تعزيز بيئة حضرية آمنة وصحية للامـن  والمناطق المحيطة بها،

تفشي الأمراض التي تنقلها المياه ويعمل البرنامج بالتعاون مع السلطات المضيفة لضمان  علـى

ر شبكات الصرف ـيفشبكات الإمداد بالمياه شاملة، وتو  خـلالمـن  مياه الشرب المأمونة علـىالحصول 
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ة ــــات المتعلقة بمكافحخـدماه الأمطار، والــــات، وتصريف ميـــالنفايمـن  ات التخلصـــخـدمي، و الصحـ

  ة العامة.ـــة بالنظافــية والأمراض المرتبطالصحـالمرافق  فـيالقوارض 

رص مستدامة لإدرار ر ففـيالصغير التابعة للأونروا بتو  التمــويلتقوم دائرة القروض الصغيرة: . 5

رة أو المهمشة التي تعيش وتعمل بالقرب منهم، ــات الفقيالمجمــوع علـىعلاوة  فلسطيـنالدخل للاجئي 

 ابـــعمال الريادية وأصحـــر المنزلية وأصحاب الأات المالية التكميلية للأســـخـدموهي تقدم القروض وال

مـن  تدامتها، وتقللـــاس علـىائف و ــاد وظـــيجإ علـىات تعمل ار ـــثــمستالأعمال الصغيرة، كمـــا أن هذه الإ

اء ـــوالنس فلسطيـنإقراض لاجئي  خـلالالمرأة. ومن  تمكين عملائها، وتحديداً  علـىالفقر وتعمل 

روا ــــالأون هـدفدعم  علـىل ـــراض الصغير يعمـــقــج الإلاء المهمشين الآخرين، فإن برامـــوالشباب والعم

ي يتمثل ــاستراتيج هـدفه وفق ــتنظيم برمجت علـىرية "مستوى معيشة لائق" وتعمل الدائرة ــــنمية البشللت

ار" التي يمكنها ــــدخمرافق التسليف والإ إلــىبل أكثر للوصول ـــة وســــات شاملـــخـدمتزويد عملائه "ب فـي

  اً جديدة. ـــــرصـأن تقدم لهم ف

  والأزمات: الإعـلام

مـن  الصدمة وغيرها ة، الحادثة، أوـــم الأخرى كالواقعـــالمفاهي عـن الأزمـةتلف مفهوم يخ

د الكيانات ـــأح فـي قـرارا متخذ الــة يواجههــموقف وحال عـنتعبر  ـةــالأزمأن  فـيالمصطلحات، وذلك 

، نتــائـجباب بالــــا الأسابك معهـــداث وتتشــق فيها الأحــالإدارية (دولة، مؤسسة، مشروع، أسرة) تتلاح

  ) 53، ص1990(الخضيري،  يطرة عليهاــــالس فـي ـرارــقال ويفقد معها متخذو

ه، ـــه، ودورياتـــموضوعات خـلالمـن  ل مع الأزمات،ــالتعام فـياسي ــور الأســـالمح الإعـلامويعد 

قبل  الأزمـةي مع ــللتعاط ة وتأهيلاً ـــليأكثر فاع ـلامــالإعور تجعل ـــه، وتنوعه، وأن هذه الأمـــومرونت
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إستقطاب مجالات  فـيالمعاصر المتنوع  الإعـلامحدوثها أوبعد حدوثها. ولقد إهتم  خـلالحدوثها و 

وء ذلك يمكن فهم إنجذاب الفعاليات والمجالات ــض فـيالحياة كافة، والرأي العام الأقليمي والدولي، و 

ة ـيالإعـلاماحة ــــة.. الخ) وإندفاعها بإتجاه الســـادية، والدينية، والثقافيــياسية، والأقتصــــالأخرى (الس

وبغض  ـلامــالإعائل ــــا، فوســـا ومخاطبة جماهيرهــة أمورها، وتقوية تأثيرهــا ومعالجـلتشخيص واقعه

ئمة، وبالمقابل ة الأنظمة القاخـدمزة مكرسة لـــأدوات وأجهمـن  ة، ليست أكثرـنوعية الأنظم عـنالنظر 

ة، والمهام والوظائف خـدمية المستالإعـلامقبل المؤسسة مـن  المتبع سلـــوبالأ فـي ختـلافيمكن الإ

معظم  فـيليست مسألة إعلامية، ولكنها  الأزمـةأن  علـىة مصالحها. والتأكيد خـدمالمطلوب تحقيقها و 

ي الإعـلامبلوماسية، لذلك أصبح الطرف طريق القنوات الد عـنمراحل متطورة تحل  فـيات تكون ـالأوق

 ،وتخطيط ،وتنفيذ ،ع إستراتيجيةــرفاً فاعلاً للتشخيص و(وضـــمتزايد الحضور، وقوي الصوت، كونه ط

بطريقة متكاملة وهي تتعرض للجوانب  الصحـف فـيوغيرها)، لأنه غالباً ما تتم معالجة الأزمات 

ياق، التطورات، وتتم هذه المعالجة ــــباب، الســــة، الأسيعـنمواقف للأطراف الممـن  المختلفة للأزمة

النمط العقلي: وهو  أسلـــوبين: أسلـــوب خـلالمـن  ذلك خـدمبالشمولية والمتابعة الدقيقة والعمق، وتست

أساس  علـىيقوم  الـذيالنقدي  سلـــوبيحة والموثقة، بالإضافة للأالصحـيقوم بتقديم المعلومات  الـذي

 ،علومات مع محاولة إشتراك الجمهور المتلقي، وربط المعالجة بمصالح وإهتمام الجمهورتقديم م

، الأزمـةيجب أن يتسم بالوضوح والشمول والأتساق لمختلف جوانب  الـذيإعطاء الصورة: و  أسلـــوبو 

  ).73-69ص ،1999 خضــور،(ا وآفاقها وتطوراته الأزمـةوتقديم تاريخ 

  نـرواو الأ و  الإعلام

حيث الدور المنوط به ومن تأثيره بمختلف نواحي الحياة المعاصرة، مـن  الإعـلامأهمية تأتي 

يل المعلومات المتدفق ــس عـنه ــسة أو حتى فرد ينأى بنفســـفلا يمكن تصور مجتمع أو جماعة أو مؤس
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جزءاً لا  الصحـفو  يةـــرضوالمحطـــات الفضائية والأ الإنتـرنت المتنوعة، فأصبح ـلامـــالإعائل ـــعبر وس

 فـيروا ـــالتابع للأن الإعـلام علـىأهميته  فـيينطبق  هـذااة كل منا، ولعمل ــــحي فـيه عـنيمكن الاستغناء 

المخيمات (قدره،  فـي جئـيناللا إلــىية الإعـلامايصال رسائلها  فـيها خـدموسائله التي تست جميع

 الإعـلامانتشار ظل  فـيالورقية  الصحافــة عـنس النامـن  ضوء عزوف الكثير فـي). و 23، ص2012

م والمؤسسات ــار العالـــة محط أنظـــالإلكتروني ةــافــــالصحأصبحت ي، رقــمائي والــالإلكتروني والفض

  .ة النشر والإطلاعـــم أو بغيــــلمتابعة أخبار العال

الرأي العام  علـىالتأثير  لــىإا العام رسالة خالدة، لأنها تسعى ــاهعـنبم الصحافــةتعد و 

و أ كونها أمينة وذات تطلع قوميمـن  تنبع الصحافــةة لأهداف مجتمعية كبيرة. فأهمية خـدموتشكيله، 

ظروف  فـيولادة الكلمة ودورها وكيفية ولادتها خاصة  عـنإجتماعي، وحينما يكون الحديث  هـدف

الألم والأمل، فهي صحافة تعكس واقع الشعوب ن مـ ل، وأنها تعد صحافة غنية بمعانٍ كثيرةحتـلاالا

   .)35ص  ،1989 ،(عبدااالله ضميره الحي والنقي عـنوتعبر 

  

  :الدراســـة صحـف

 في مونتریال التي تصدر الكنـديـة لابريـس صحيفـةمـن  هي كل صحـفثلاث  الدراســـةتضمنت 

 واشنطـــن صحيفـة، و باللغة العربية لندن فـيالتي تصدر  العربـي القـدس صحيفـةباللغة الفرنسية، و 

مـن  صحيفـةكل  عـنما يلي نبذة فـي، و التي تصدر في واشنطن باللغة الإنجليزية يـــةمريكـالأ بوسـت

  :الدراســـة صحـف
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  :الكنـديـة لابريـس صحيفـة

-Williamقبل ويليام إدموند بلومهارت مـن  1884أكتوبر  20 فـي الصحيفـةتأسست 

Edmond Blumhart ذلك الوقت فـيالناشئة منافستها الرئيسة  الصحيفـةتداول  تصدر. وسرعان ما، 

ة ــيومية تصدر باللغ صحيفـةوهي أكبر  ،كيبيك ،مونتریال فـييقع مقرها الرئيس . La Patrieلا باتري 

  .اه وذات توجه متحررــتج، وهي يسارية الإكندا فـيالفرنسية 

http://www.canadafaq.ca/top+canadian+newspapers  

 الأخبـارمع وصول محرر  ،2001ة عام ــتطورات ملحوظ La Presse الصحيفـةشهدت 

Guy Crevier،  اء ـــوإنش ،كيفـيإعادة تشكيل جذرية. وتم تحديث التصميم الجرا فـي الصحيفـةإذ بدأت

ين الشباب الجدد. ـيالصحـف مـن وتم توظيف العديد ،الدوليـةالتغطية  فـيوزيادة كبيرة  ،ام جديدةـــأقس

وان "شخص العام"، عـنجائزة سنوية ب أن تقدم 2014عام  إلــى 1984عام مـن  الصحيفـةواعتادت 

كتابًا تذكاريًا للاحتفال بالذكرى المئوية لتأسيسها، لخص الكتاب الأحداث  أيضــاً  الصحيفـةونشرت 

لدرجة أن  ،الجودة والتداول علـىإيجابي كبير  كان لهذه التغييرات تأثير، و القرن العشرين فـيالكبرى 

 ـةــصحيفوال التي تعتبر الصحيفة الاولى بكندا.  Le Devoir صحيفـةأصبحت منافسًا ل الصحيفـة

  .Quebec's 1 كيبيك فـيمسجلة 

 فـيالمطبوعة أيام الأسبوع  الورقية أنها ستنهي طبعتها 2015سبتمبر  فـي الصحيفـةأعلنت 

ي. استمرت رقــمشكل  فـيفقط أيام الأسبوع خلال متاحة  الصحيفةذلك ستكون  وبعد ،2016عام 

  La   أن شركة عـنتم الإعلان  ،2018 ،مايو 8 فـي. و 2017طبعة السبت بالصدور حتى عام 

                                                            
 Hudson، ومن الشمال Ontarioالغرب ولاية مـن  يحدھاكندا.  فـية عشر المقاطعات والولايات الثلاثمـن  واحدة *

Strait and Ungava Bay ومن الشرق ،Gulf of Saint Lawrence and the province of Newfoundland 
and Labrador ومن الجنوب ،New Brunswick and the US states of Maine, New Hampshire, Vermont, and 

New York  
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Presse  الدعـمات و ـــقبول التبرع صحيفـةتاحت للأحية، وهذه الخطوة تصبح منظمة غير ربس 

 علـىر باستمرا الكنـديـةدرالية فـيدعم ال علـى  La Presse ة تحريرـــهيئودأبت  الحكومي والخاص.

تعاطف  عـنأن كتاب الأعمدة الفرديين قد يعبرون بحرية مـن  الرغم علـى، عامًا الماضية 25مدار الـ 

واستفتاء  1980استفتاء كيبيك عام مـن  كل فـيدرالي فـيالخيار ال الصحيفـةأقل. أيدت افتتاحيات 

ك كيبي فـيعقد بشأن مسألة السيادة الوطنية  الـذي 1995يك عام كيب

)https://www.lapresse.ca/(.  

  :العربـي القـدس صحيفـة

ي، أيام كانت منظمة التحرير فلسطيـنمشروع الك العربـي القـدسصحيفة رة ــظهرت فك

 ـدســالقاب جريدة ــأصح م، إذ قرر1988ية عام فلسطيـنة الـ، وفترة إعلان الدولهاأوجفي  والانتفاضة

دن ــلن فـيست ــواختيار عبد الباري عطوان ليكون رئيس تحرير لها، فتأس ،دار طبعة دوليةــالمحلي إص

مصاف  فـيياسية ـة الســالناحيمـن  ربـيــالع القـدسة ــ، برزت صحيف1989نيسان عام - أبريل فـي

ياً وحتى صحـفر ــة عشــانيثــمالأنظمة العربية، وقد بدأت بة و ـــالأمريكي المتحــدةالناقدة للولايات  ـفـالصح

التوجه مـن  مــالرغ علـىلانات، و ــإيرادات الإع علـىيفة الصحـ، وتعتمد ـيصحـفاليوم هي قائمة بعشرين 

المحلية  الأخبـار، إلا أنها معروفة بتغطيتها غير التقليدية للثقافة و العربـي القـدسلصحيفة  سيـاسـيال

  ).195- 192، ص2012المية(عطوان، والع

ة انتشارا، يتابع موقعها الإلكتروني يوميا العربـي الصحـفأكثر مـن  العربـي القـدستعد صحيفة 

 فـية. كذلك تطبع ورقيا العربـيطليعة المواقع الإلكترونية  فـي امئات الآلاف حول العالم، ما يضعه

ال إفريقيا وأوروبا ــط وشمـــــوسرق الأــــــــالش فـيا، وتوزع ان ورومــلندن وفرانكفورت وعمّ  فـيالوقت نفسه 
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ر ـــــة وينشـــــيؤمن بالتعددي اً ــمتنوع ة عربية ودولية طيبة، كونها منبراً ــــــسمع الصحيفـةا. اكتسبت أمريكـو 

تغطيتها للأحداث،  خـلالمـن  ة،ــيالموضــوعبالمعايير المهنية و  ـةــالصحيفالدقيقة تلتزم  ارـــــالأخبـ

المراسلين حول مـن  شبكة علـىذلك  فـيدة ــــة والعالمية، معتمالعربـيم التحليلات العميقة للقضايا ــــوتقدي

 إلــىن ينتمون الـذي، العربـيم ـــــالعال فـياب والأكاديميين والمعلقين ــــها أبرز الكتفـيالعالم. ويكتب 

از لأي ـــر والآراء المختلفة، بدون الانحيــــــات النظــــــة لتقديم وجهــــوعة متنفـية وثقايــــسيـاسـمشارب 

صفحات  علـىم ــــــا، ونشر تعليقاتهم وآرائهــــالتواصل مع قرائه علـى الصحيفـةرص ـــرف.. كذلك تحـــــط

وسائل التواصل  ىعلـصفحاتها  يـــــفـروني و ــــا الإلكتــــــــموقعه علـىا الورقية و ـــــنسخته

  )./https://www.alquds.co.uk/aboutالاجتماعي(

  : بوسـت واشنطـــن صحيفـة

عام  فـيو  ،1877عام  فـي يد شتيلسون هاتشينز علـى 1877عام  فـي الصحيفـةتأسست 

ة تصدر ـــالمدين فـي ـةـــصحيفلك أصبحت أول يوم الأحد، وبذ فـيبدأ بإصدار نسخ يومية حتى  1880

فرانك هاتون، وهو مدير   إلــى الصحيفـة»  هاتشينز «، باع 1889عام  فـيو ، الأسبوع فـية أيام ـــسبع

وبعد  .أوهايو ولاية عـن نظام الاحتياطي الفدرالي براية ويلكنز، وهو عضولمكتب البريد، و  ام سابقــــع

 فـي المزاد العلني فـي بوسـت واشنطـــن صحيفـة، تم شراء الصحيفـة علـىعدة أحداث تعاقبت 

أعاد  الـذييوجين ماير،  نظام الاحتياطي الفدرالي المحافظين، وهو قبل عضومـن  1933 عام

 .ليب غراهامفـي صهره  1946 عام فـيخلفه  ،مكانتها وسمعتها. بعد نجاحه كناشر إلــى الصحيفـة

بشكل  بوسـت نطـــنـــواش ةـــصحيفـتركز  .ــدةــالمتحات ــالولاي  عاصمة طـــنواشن فـي الصحيفـةتصدر 

 المقاطعات،مـن  السياسة الوطنية المحلية. يتم طبع طبعات يومية لعدد علـىخاص 

التقليدي الكبير  الشــكل علـى الصحيفـة طباعة يتم. رجينيافـيو  ماريلاند،  كولومبيا، بولاية مقاطعة منها
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، ومن والأسود الأبيض ، ويتم طباعة الصور بالألوان وكذلك باللونينالصحـف فـيعليه  المتعارف

ريتشارد نيكسون  يمريكـباستقالة الرئيس الأتسببت بداية السبعينات  فـي  الصحيفـةالجدير بالذكر أن 

شركة  ، وهيبوسـت واشنطـــنلشركة  الصحيفـةتعود ملكية  *.بعد أن أجرت تحقيقاً بفضيحة ووترغيت

 الصحيفـةأنشأت  .الأخرى الإعـلاموسائل مـن  والعديد شركة كابلان أيضــاً وتعليمية، وتملك  إعلامية

 1996م العا فـي الإنتـرنت علـىأول نسخة إلكترونية لها 

)https://www.washingtonpost.com.(  

ذلك مـن  موقعها الإلكتروني، فـينفسها  عـنالقيم حسب ما كتبت مـن  مجموعة الصحيفـةتلتزم 

 واشنطـــن. رسالة ال1933عام  فـي الصحيفـةاشترى  الـذيية والعدل، وقد كتب يوجين ماير، الموضــوع

 His gender references have(ر الأخبـامدخل غرفة  فـيخط نحاسي  فـيواليوم يتم عرضها  بوسـت

been supplanted by our policy of inclusion, but the values remain)(  ، مباديء  علـىمؤكدة

اجل مـن  أجل الجمهور والتضحيةمـن  الحقيقة والحقيقة الكاملة ومراعاة الأدب واحترام الكبير والعمل

  الحقيقة، والنظرة الشاملة للقضايا.

  :نـرواو الأ  عـن الدعـمي بإيقاف مريكـالأ قـرارال

 يينفلسطيـنال جئـيناللا غوث لمنظمة يمريكـالأ الدعـم كل إلغاء ترامـب الرئيس إدارة قررت

 ،2018- 8-31الصادر بتاريخ  تقريرها فـي يـــةمريكـالأ بوسـت واشنطـــن صحيفـة وأكدت ،)الأونروا(

 الإدارة به فتعتر  الـذي يينفلسطيـنال جئـينللا الإجمالي العدد تقليص أو بتقليل مهتم الأبيض البيت أن

 يينفلسطيـنال جئـيناللا وغوث دعم منظمة قبلمـن  رسميا هعـن المعلن بالعدد يقارن لا وهو ،يـــةمريكـالأ

 طاولةمـن  جئـيناللا عودة حق ملف إزاحة يرغب ترامـب أن إلــى الصحيفـة وأشارت ."الأونروا"

 قبل،مـن  نفسها الطاولةمـن  العربـي دسالقـ ملف وأزاح سبق كما الإسرائيلية، يةفلسطيـنال المفاوضات

 وزارة زتزامن ذلك مع اعلان .العربـي القـدس إلــى أبيب تلمـن  يـــةمريكـالأ السفارة نقل قرر حينما

 يـــةمريكـالأ المساعدات ميزانيةمـن  دولار مليون 200 بقيمة تقليص عـن يـــةمريكـالأ الخارجية
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 أن بوسـت واشنطـــن يـــةمريكـالأ الصحيفـة وقد أضافت .)www.washingtonpost.com(يينفلسطيـنلل

 مليون 5بـ والمقدر يين،فلسطيـنال جئـينللا الرسمي الإجمالي بالعدد تعترف لن المتحــدة الولايات

 الأمم فـي يـــةمريكـالأ المندوبة ذكرته ما وهو فقط، لاجيء مليون بنصف ستعترف إنما لاجيء،

  .)WWW.sputniknews.com(د بأسبوع واح قـرارقبل ال يلي،ها نيكي ،المتحــدة

ي مريكـالأ قـرارية الالأخبـار والمواقع  الصحـفتناولت  2018عام مـن  أيلول سبتمبر 1بتاريخ 

ونته المواقع عـن الـذيو  2018 أغسـطـسشهر آب مـن  31بتاريخ  يـــةمريكـالأالإدارة  عـنصدر  الـذي

". 1)الأونروا( يينفلسطيـنال جئـيناللا وتشغيل غوث وكالة تمويل وقف تقرر ـنواشنطــوان "عـنب الصحـفو 

 والإغاثة يةالصحـ والرعاية التعليم الوكالة اتخـدمذلك  فـيبما  الأنـرواإيقاف دعم  علـىنص  الـذيو 

 المندوبةوقد سخرت الصغيرة،  والقروض المجتمعي الدعـمو  المخيمات وتحسين التحتية والبنية

 أعطاهم فكم الملايين بمئات يينفلسطيـنال ساعدنا قائلة: هايلي نيكي ،المتحــدة الأمم فـي يـــةيكـمر الأ

 رياضة" لإسرائيل حماس مهاجمة حركة حماس واصفة إياها بقولها: إلــى!! موجهة نقدها العرب

جاء  بيان فـيي يكـمر الأ قـرارال ناورت هيذر يـــةمريكـالأ الخارجية باسم المتحدثةوقد سوغت  ."مفضلة

 ةفـيإضا مساهمات تقدم لن المتحــدة الولايات أن إلــى وخلصت بحرص المسألة الإدارة راجعت" هفـي

 إنها قائلة الوكالة، عمل لطريقة لاذعة انتقادات الخارجية وزارة باسم المتحدثة وقد وجهت ."للأونروا

 مخيبة" بأنها جانبهامـن  الخطوة صفتوو  الوكالة رفضته ما وهو ،"إصلاحه يمكن لا بشكل معيبة"

 مليون 368 قدمت حيث ،لأونروال منفرد مانح أكبر المتحــدة الولايات وكانت ."للدهشة ومثيرة للآمال

 فـي عملياتهامـن  ٪30مـن  يقرب ما تمول وكانت 2016 عام فـي دولار

  .)www.bbc.com(المنطقة
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 ألمانيا ماس "إن هيكو الألماني الخارجية زيري قال و مريكـالأ قـرارال علـىالرد  معرض فـيو 

 هذه فقدان"مـن ، محذراً المشكلات تغذي هافـي التمــويل أزمة لأن الوكالة فـي مساهماتهامـن  ستزيد

 كريسبينما عبر  ".للسيطرة القابلة غير الأفعال ردودمـن  لسلسلة انعـنال يطلق أن يمكن المنظمة

 بأشد نرفض" بقوله قـراررفضه لل عـن تويتر علـى تغريدات سلسلة ـيف الأونروا باسم المتحدث جانيس

 الطوارئ حالات فـي للمساعدة وبرامجها يةالصحـ ومراكزها الأونروا مدارس انتقاد الممكنة العبارات

 الإدارة قـرار ،رسمية يةفلسطيـنت شخصيات انتقد كما ."'إصلاحه يمكن لا بشكل معيبة' بأنها

 اللجنة سر أمين وقال .المتحــدة الأمم وقوانين الدولي للقانون مخالف بأنه صفتهوو  ،يـــةمريكـالأ

 الأميركي قـرارال هـذا ونستنكر نرفض" بيان فـيعريقات  صائب يةفلسطيـنال التحرير لمنظمة ذيةفـيالتن

مـن  قـرارب تشكلت التي) الأونروا( وكالة إلغاء الأميركية المتحــدة للولايات يحق فلا وتفصيلا، جملة

 غوث وكالة امــقي وجوب علـى نص الـذي ،1949 لعام 302 رقــم المتحــدة مـالأم العامة الجمعية

 جميعمـن  جئـيناللا قضية حل حين إلــى كافة المجالات فـي اتهاخـدم بتقديم جئـيناللا وتشغيل

 الشعب علـى سافر داءاعت” بأنه ووصفه قـراربال يفلسطيـنال الرئيس باسم متحدث وندد ."جوانبها

  .)www.reuters.com(“المتحــدة الأمم اتقـرار ل وتحد يفلسطيـنال

  منظمة الأونروا  عـن الدعـموقف  إلــىالأسباب التي دعت 

بأن   الأونروا، وهي الزعم عـن التمــويلوقف  قـرارثلاثة أسباب لتبرير  ترامـبقدمت إدارة 

تحديد أعداد  فـي"بالمبالغة"  ي الإسرائيلي، واتهامهافلسطيـنال الصراع استدامة فـياستمرار الوكالة يسهم 

نموذج عمل الأونروا وممارساتها المالية "تعاني أن  ترامـبيين. وأخيراً ترى إدارة فلسطيـنال جئـيناللا

الدفع باتجاه إغلاق  خـلالمـن  العام طـارالإ فـي ترامـبوترمي إدارة  عطباً لا يمكن إصلاحه".

ية الإسرائيلية، وذلك كما فعلت فلسطيـنطاولة المفاوضات ال علـىتحييد ما تعتبره "عقبة"  إلــىالأونروا، 
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إنهاء  علـىتقوم  ترامـبومقاربة إدارة  طاولة المفاوضات.مـن  قبلمـن  "ةالعربـي القـدس"إزالة عقبة  فـي

  "بقضايا الحل النهائي".  القضايا الجوهرية والمركزية التي تُعَرِّفُ الصراع، وتدخل ضمن ما يعرف
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  الدراسات السابقة : القسم الثاني

واجهت مشكلة عدم وجود  وقد الدراســـةالصلة بموضوع هذه  اتلدراسات ذباستقراء ا الباحثــة قامت

ما ومنها  من موضوع الدراسة، لذا استعانت بدراسات قريبة ،نظراً لحداثته الموضــوع هـذادراسات ل

   :يليما  الباحثــةالدراسات التي وجدتها ، ومن الدراســـةعالجت أحد متغيرات 

التحول الديمقراطي  فـيطبوعة المحلية الم الصحافــةوان دور عـنب) 2008(دراسة أبو عياش  •

   )2007 -2004نموذجاً:  العربـي القـدسالضفة الغربية (جريدة  فـي

تحديد العلاقات الجدلية التي ترتبط بشكل مباشر بين الديمقراطية والحرية  إلــى الدراســـةت هذه هـدف

مناقشة واقع  إلــى لدراســـةات هـدف . كماجهة أخرىمـن  والانتخابات الإعـلامجهة، وبين مـن  الإعـلامو 

بالحكم  اً مراحلها التاريخية المختلفة، بدءتتبع  خـلالمـن  ،فلسطيـن فـيالمحلية المطبوعة  الصحافــة

أبرز القوانين  علـىم، وذلك لتسليط الضوء 1994ية فلسطيـنم، وانتهاءً بقدوم السلطة ال1876اني ثــمالع

المراحل التي  إختـلاف علـىكانت تلعبه  الـذيرة، والدور الصاد الصحـف، و الصحافــةالتـي حكمـت 

الـديمقراطي،  الإعـلامنظريات التحول الديمقراطي، ونظريات  الدراســـةت خـدماستهـا. فـينشـأت 

مـن  الرابع والأخيـر الفصــل فـيي. و فلسطيـنال الإعـلامواقع  علـىية، و فلسطيـنالحالة ال علـىوأسقطتهما 

 "العربـي القـدس" صحيفـةاتخاذ  خـلالمـن  ان بمثابة تطبيق عملي للنظريات السابقة، وذلكك الدراســـة

فرص  علـىالحصـول مـن  يةفلسطيـنمعرفة مدى تمكن المرشحين للانتخابات ال هـدفكحالة دراسية، ب

ي، فلسطيـنـاب الالفترات القانونية، التي حـددها قـانون الانتخ خـلالية، الأخبـار التغطية  فـي فئــةمتكا

معرفة  إلــىية، بالإضافة فلسطيـنفترات التحولات الديمقراطية الثلاثة التـي شـهدتها الأراضـي ال خـلال

 يفلسطيـن" بالقوانين، والتعليمات التي حددها قانون الانتخاب الالعربـي القـدس" صحيفـةمدى درجة التزام 

  دعاية الانتخابية.ها الفـيأجل تنظيم عملية الانتخابات بما مـن 
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  ـــةسيـاسـيالة والمساءلة ـيالصحـفوان التغطية عـنب )2008( دراسة سنايدر وسترومبرغ •

 The study of James Snyder and David Stromberg, Journalism and Political 

Accountability 

ين سيـاسـيواطن وتصرفات المعرفة الم علـىة ـيالصحـفتأثير التغطية تحديد  إلــى الدراســـةهذه  هدفت

مـن  تقلل ـــةسيـاسـيالوالمناطق  الصحـفأن هناك نوبة سيئة بين أسواق  انوالسياسة. حيث وجد الباحث

لإعادة تقسيم الدوائر لتحديد آثار انخفاض  ختـلافالباحث الإ خـدمة للسياسة. استـيالصحـفالتغطية 

معلومات الناخبين،  -  الإعـلامآثار وسائل مـن  سلسلة سببية فـيالتغطية واستكشاف الروابط 

  حيث الأهمية.مـن  آثار ذات دلالة إحصائية وهامة علـىين والسياسة. تم العثور سيـاسـيوتصرفات ال

 الوعي العام بتغير المناخ علـىوتأثيرها  الإعـلامتغطية وسائل وان عـنب )2009( سامبي دراسة •

  انبعاثات غازات الاحتباس الحراري مـن  ابان الوطنية للحدحملة الي علـىالقضايا والآثار المترتبة 

 Sambi (2009) study entitled Media coverage and its impact on public awareness of 

climate change, Issues and implications of Japan’s  National Greenhouse Gas 

Emissions Reduction Campaign  

 1998يناير مـن  اليابانية للاحتباس الحراري الصحـفتحليل تغطية  إلــى ـةالدراســهدفت   

. وظهر أن هناك زيادة هائلة الصحـفتلك الفترة بتغطية  فيوكيف تأثر الرأي العام  2007يوليو  إلــى

الاهتمام العام لهذه  فـيترتبط مع زيادة  2007يناير مـن  للاحتباس الحراري الصحـفتغطية  فـي

 علـىكان له تأثير فوري لكن قصير الأجل  أن تغطية ظاهرة الاحتباس الحراريو ة. قبل يناير القضي

 . الإعـلاموسائل مـن  الاهتمام العام. مع هذه المستويات العابرة عالية
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قبل الحرب نيويورك تايمز  صحيفـةية لالأخبـار وان اتجاهات التغطية عـنب )2010( دراسة زيدان •

   العراق  ـىعل يـــةمريكـالأ

الحرب نيويورك تايمز قبل  صحيفـةية لالأخبـار اتجاهات التغطية  عـنالكشف  إلــى الدراســـة هدفت

أذار/مارس  20 إلــى 2002تشرين الأول/ أكتوبر  20مـن  الفترة خـلالالعراق  علـى يـــةمريكـالأ

نيويورك تايمز  صحيفـة فـيالمنشورة  الموضوعـــاتجميع مـن  الدراســـةتكون مجتمع . 2003

، وتكونت عينة 2003أذار/مارس  20 إلــى 2002تشرين الأول/أكتوبر  20مـن  الفترة فـي يـــةمريكـالأ

مـن  ة وغيرهاـيالصحـفية والتحليلات والتحقيقات الأخبـار النصوص مـن  ) موضوعاً 120(مـن  الدراســـة

بطريقة  الدراســـةوالمتعلقة بموضوع  يـــةمريكـلأانيويورك تايمز  صحيفـة فـيالمطروحة  الموضوعـــات

، حيث الموضوعـــات مضمـونللدراسة للخروج بتحليل ل المحتــــوىتحليل  أسلـــوبعشوائية. تم استخدام 

  .الدراســـةتم استخراج التكرارات والنسب المئوية للمفاهيم والدلالات والمعاني التي تتضمنها أداة 

 ، لم تكن حربا عسكرية استخدمتالحرب التي تكللت باحتلال العراقان  ةدراسوأوضحت نتائج ال

مية شرسة من حيث ، بل سبقت العمليات العسكرية حرب اعلامختلف صنوف الاسلحة والعتاد فقط

واظهرت نتائج  .، والتضليل والدعاية التي استخدمت فيها بعيدا عن الموضوعيةالحجم والتحريض

، عندما عمد المحررون والمراسلون لخبرية للاخبار المتعلقة بالعراقبالاطر ا، كيف تم التلاعب دراسةلا

فركزوا  الانتقائية،الى اتباع اسلوب محدد في بناء الموضوع الاخباري ورسم معالمه بالاعتماد على 

، حيث جاءت فكرة إخفاء العراق اخرى في سياق الرسائل الاتصالية على مصطلحات وافكار واهملوا

 .كثر تكراراً في الحرب على العراقلدمار الشامل هي الفكرة التحريضية المباشرة الألأسلحة ا
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 الصحـف فـية لتفجيرات عمان الإرهابية ـيالصحـفوان التغطية عـنب )2011( دراسة العلاونة •

  الأردنية اليومية 

الإرهاب، ممثلة الأردنية اليومية لقضايا  الصحـفتغطية على تعرف ال إلــى الدراســـةت هذه هـدف

لها،  الصحـفة معالجة هذه فـي، وكي2005عام مـن  تشرين الأول فـيبتفجيرات عمان التي وقعت 

هي حصول  الدراســـةالتي توصلت إليها  نتــائـجأبرز المـن  وكان . مضمـونبإستخدام منهج تحليل ال

موضوعات التفجيرات، حيث مـن  بةنسـ علـىأ علـىوالتأييد والولاء للقيادة الأردنية،  الدعـمموضوعات 

صحيفتي الرأي والعرب  فـيبين أنماط التغطية  الأولــىالمرتبة  الأخبـارت احتـل). و %24.1بلغت (

الأردنية  صحـفية للخبـار الإيفتين، مما يؤكد الطبيعة الصحـ فـي) %35.9اليوم، فبلغت نسبتها (

الصفحات  علـىضوعات التفجيرات مو مـن  )%94.2( يفتان ما نسبتهالصحـاليومية. عرضت 

مـن  )%63.4الصفحة الأخيرة. حملت ( علـى) %1.9، و(الأولــىالصفحة  علـى) %3.9الداخلية، و(

  عقلانية.  استمــالات) حملت %25.9ة، مقابل (فـيعاط استمــالاتموضوعات التفجيرات، 

 جئـينوجهة نظر اللامـن  روا)(الأون الدوليـةي لوكالة الغوث الإعـلامالدور ). 2012(دراسة قدره •

 .الأردن فـييين فلسطيـنال

وجهة مـن  )،الأنـروا( الدوليـةي لوكالة الغوث الإعـلامالدور  إلــىالتعرف  الدراســـةت هذه هـدف       

 الدراســـة، واعتمد الأردن، دراسة تقييمية فـيمخيمات اللجوء  فـييين المقيمين فلسطيـنال جئـيننظر اللا

مجموع مـن  جيء ولاجئة،) لا400( علـىباستخدام استبانة مسحية تم توزيعها  فـيهج الوصالمن

مخيمات إربد والوحدات والطالبية، تم  فـي الأنـرواالمسجلين لدى  جئـين) مجموع اللا81.000(

  يقة العينة العشوائية البسيطة.ر اختيارهم بط
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أخبار وأنشطة  إلــىيين يتعرفون فلسطيـنال جئـيناللامـن  كبيرة نسـبةأن  الدراســـة نتــائـجبينت 

الأردن، يليها  فـيالمحلية الصادرة  الصحـفما تنشره الوكالة عبر  خـلالمـن  الوكالة وما تقدمه لهم

وجاءت بالمراتب الأخرى:"  الأنـرواالمعلومة حول  علـىالحصول  فـيوسيلة ثانية  الإنتـرنتشبكة 

صقات المصورة" و"إعلانات التلفزيون" و"الإعلانات الإذاعية"، و"وجهاء "المل ثــمالنشرات الورقية" 

تعريف  علـىالمخيمات يقتصر  فـي الإعـلامأن دور وسائل  الدراســـة نتــائـجكما أظهرت  المخيم".

ية الإعـلامالتي تتناولها البرامج  الموضوعـــاتأما أهم  .ات التي تقدمها الوكالة للمخيمخـدمبال جئـيناللا

 ثــميليها القضايا التعليمية الأولــىية جاءت بالمرتبة الصحـ الموضوعـــاتأن  الدراســـةللأنروا فقد بينت 

الدور  عـنمستوى الرضا  عـنو  .جئـينقضايا وهموم اللا وأخيراً ة فـيالتوعوية والثقا الموضوعـــات

  .ئـينجضعف مستوى الرضا لدى اللا الدراســـةي للأنروا أكدت الإعـلام

الأردنية: دراسة  الصحافــة فـيوان تغطية الشؤون المحلية عـنب )2013( الطويسي دراسة •

  اليومية.  الصحـف مضمـونتحليلية ل

الأردنية اليومية  الصحافــة فـيملامح تغطية الشؤون المحلية  إلــىلتعرف ل الدراســـة هدفت

اليومية بالقضايا  الصحافــةحديد اهتمام يومية لت صحـفتحليل مضامين أربع  خـلالمـن  وخصائصها

السياسات التحريرية  إلــىالتعرف  إلــىة لها، وصولاً ـيالصحـفوالشؤون المحلية وخصائص المعالجة 

 فـيوجود اهتمام كمي  الدراســـة نتــائـجاليومية نحو الشؤون المحلية. أوضحت  الصحـفالتي تتبعها 

المقابل  فـيوعاً فرعياً. ـ) موض35) موضوعاً رئيساً و(12( فـياً ــالشؤون المحلية يعكس تنوعاً واضح

حساب  علـىتركيز الإهتمام بالشؤون المحلية بالعاصمة والشؤون الوطنية العامة  نتــائـجأكدت ال

 المحلي نحو التغطيات الإيجابية.  مضمـونالمحافظات، وضعف الوظيفة الرقابية وميل ال
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 فـياللجوء  وطالبواللاجئون ). 2016(من المعهد الفنلندي بالندنمن الباحثين  مجموعةدراسة  •

   . ةـيالصحـفالتغطية 

Group of Authors (2016). Refugees and Asylum Seekers in Press Coverage 

 الصحـفمـن  مجموعة فـيوطالبي اللجوء  جئـينتحليل أخبار اللا إلــى الدراســـةت هـدف

هيلسينجين  صحـف فـيتحليل محتوى مقارن للنصوص المنشورة  ســـةالدراالأوربية، واعتمدت 

 فـي) BE( ولوسوير ودي مورغن) المتحــدةالمملكة والتايمز (الجارديان  ،)FIسانومات وأاموليتي (

المعهد مـن  مجموعة باحثين الدراســـة. قام بهذه 2016يناير  31 إلــىيناير  1مـن  الفترة الزمنية

النصوص الخاصة  عـن بحثإعداد بالفنلندي لبنلوكس  فـيندن والمعهد الثقال فـيالفنلندي 

تم  وبلجيكا. المتحــدةفنلندا والمملكة  فـيمختارة  صحـف فـيوطالبي اللجوء المنشورة  جئـينباللا

 فئــاتتحليل  علـىوتم التركيز . الصحف عينة الدراسةمـن  جمع البيانات الكمية والنوعية

وطالبي اللجوء،  جئـيناللا تناولتالتي  الصحـفمـن  صحيفـةكل  فـيالنصوص عدد ؛ مضمـونال

، نوع التغطية فئــةاولاً، و ــتن الموضوعـــات وأكثر النصوص، فـية خـدمنوع المصطلحات المست فئــةو 

  .ةـيالصحـفالأنواع  فئــةو 

وطالبي اللجوء  ئـينجوضع اللا عـن النشر فـينشاطًا  الصحـفكان أكثر  ،نتــائـجومن أبرز ال

 فـيو . Helsingin Sanomat صحيفـة الثانيــةالمرتبة  فـيو  ،Aamulehtiهو  2016يناير  فـي

 فـيأوجه التشابه مـن  هناك العديدأن  الدراســـةوبينت . الثالثــة Guardian صحيفـة الثالثــةالمرتبة 

التي تمت تغطيتها.  الموضوعـــات فـيات خاصة بكل بلد إختـلاف أيضــاً ولكن كانت هناك  ،البيانات

التحرش الجنسي، العالم لاسيما النساء هو  فـيالتي يتعرض لها اللاجئون  الموضوعـــاتومن أبرز 

الاتحاد  دول علـىوطالبي اللجوء  جئـينالثاني الأكثر انتشارًا هو تأثير وضع اللا الموضــوعوكان 
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مـن  بين فنلندا وروسيا بالفرقظهرت نصوص متعلقة ، الموضوعـــاتجانب هذه  إلــىو  الأوروبي.

الفنلندية.  الصحـف فـيالأكثر تغطيتها  الموضوعـــاتة بين الأمنـيوالقضايا  الأمندوريات ناحية 

  أوروبا. إلــىطالبي اللجوء إجراءات  علـىالتي ركزت  البريطانيـة الصحـفقياسا مع 

 الصحـف فـيأخبار  فـيلجوء هي الأكثر تكرارا ال التحليل أن حالات طلب نتــائـجكما بينت 

ية بلجيكال الصحـف فـي مصطلحات المهاجرين والأجانب بشكل متكرروظهرت الفنلندية، 

كانت الجنسية السورية،  The Times أخبار فـيالمصطلح الأكثر استخدامًا . أما البريطانيـةو 

أن تكون وطالبي اللجوء  جئـينللاا عـنة ـيالصحـفأخبارها وموادها جميع  فـي الصحـفوسعت 

  موضوعية.و  محايدة،

هولندا  فـي جئـينما يتعلق بأزمة اللافـيية الإعـلاموان التغطية عـنب) 2016( دراسة إيفرز •

  . 2016الشعبية والجودة) لعام  الصحـف(

Evers'(2016) study on media coverage of the refugee crisis in the Netherlands 

(popular newspapers and quality) 

ما فـيية الإعـلامالتغطية  فـيوالنبرة  طـارالمعرفة العلمية حول استخدام الإ فـي الدراســـةهذه  أسهمت

وهي صحيفتان هولنديتان شعبيتان  الدراســـةمـن  عينة الباحثــةت خـدمة. واستينســانالإيتعلق بالأزمات 

ما يتعلق فـيية الإعـلامت محتوى ونبرة التغطية خـدمراستها.كما استوتم د المحتــــوىمع استخدام تحليل 

 نتــائـجها. أظهرت الفـيتم التحقيق  2016حتى نهاية أبريل  2015بداية يوليو مـن  الأزمـةباللاجئ، 

 علـى. علاوة نســانالإومصلحة  حيث المسؤوليةمـن  ية كانت مكتوبة بشكل متكررالإعـلامأن التغطية 

سلبي بشكل معتدل ويختلف بشكل كبير لكل  هي جئـينة لأزمة اللاــيالإعـلامن لهجة التغطية ذلك، فإ

ة ممكنة ها ثلاثة أحداث رئيسفـيم التحديد ت الدراســـةهذه  ،جانب ذلك إلــىأصحاب المصلحة. مـن  نوع
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 فـيحدث رئيسي فقط ، جئـينما يتعلق بأزمة اللافـيسبتمبر وأكتوبر ويناير. عدد منشورات المقالات  فـي

الاهتمام  إطـار الباحثــةت خـدماست ،والنبرة. أخيرًا طـارالإ الباحثــةت خـدميناير أثرت بشكل كبير فقد است

  . ينســانالإ

 الصحـف فـي الدوليـةة و العربـيوان واقع صفحات الشؤون عـن) ب2017دراسة حمودة ( •

 ية اليومية فلسطيـنال

ية فلسطيـنال الصحـف فـي الدوليـةة و العربـيواقع صفحات الشؤون  علـىعرف الت إلــى الدراســـة تهـدف

 فـي خـدمي المستالإعـلام طـاراليومية، ومعرفة أبرز القضايا التي تهتم بمعالجتها، وتحديد نوع الإ

التي تهتم بتناول قضاياه، وكذلك أهم الفنون  فـيمعالجة تلك القضايا، ومعرفة النطاق الجغرا

اصر الإبراز عـن، و الدوليـةة و العربـيصفحات الشؤون  فـي المحتــــوىة لنشر خـدمة المستـيالصحـف

نحو القضايا  الدراســـة صحـف فـية، وكذلك تحديد أساليب ممارسة القائمين بالإتصال خـدمالمست

        .الدوليـةة و العربـي

ث منهجين هما: منهج الدراسات ، واستخدم فيها الباحةفـيالبحوث الوصمـن  الدراســـةوتعد هذه 

المسحية، وفي إطاره استخدم الباحث أسلوب تحليل المضمون، وأسلوب مسح أساليب الممارسة 

العالقات المتبادلة وفي إطاره استخدم أسلوب المقارنة المنهجية، كما  وكذلك منهجاإلعالمية، 

واختار الباحث صحف القدس  .استخدم الباحث أداتي استمارة تحليل المضمون، والمقابلة المعمقة

وذلك خالل عام واحد فيً   عشوائية،واأليام وفلسطين كعينة لدراسته التحليلية حيث تم أخذ عينة 

الفترة الزمنية في عددا  75لعداد من كل صحيفة ليبلغ إجمالي عينة ا 25بواقع  ةالصحف الثالث

الميدانية بالحصر  لدراسةام، كما تمثلت عينة 31/12/2016وحتى  1/1/2016الواقعة بين 
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وفلسطين  لاياملقدس واالشامل لكافة محرري صفحات الشؤون العربية والدولية في صحيفة ا

  .ة محررينلاثوعددهم ث

خلصت الدراسة التحليلية إلى عدد من النتائج، من أبرزها: تفوق القضايا السياسية على باقي و 

ولية في صحف الدراسة، كما حظي النطاق القضايا المطروحة في صفحات الشؤون العربية والد

 رافيد ارسة على حساب النطاق الجغالجغرافي العربي على حيز أكبر من تغطية صحف ال

الدولي، كما أظهرت النتائج تفوق الخبر الصحفي على الفنون الصحفية األخرى المستخدمة داخل 

كمصدر  ةالعالميت الانباء وكالا الكبير على لاعتمادون العربية والدولية، مع اصفحات الشؤ 

داخل صفحات الشؤون العربية  غرافيةاستخدام العناصر التيبو في  ضعفللمعلومات، كما أظهرت 

وقد خلصت الدراسة الميدانية إلى عدد من النتائج، من أبرزها: قلة  .والدولية في صحف الدراسة

ود أقسام خاصة وعدم وج ،راسةصحف الدعدد العاملين في صفحات الشؤون العربية والدولية في 

خارجيين ومصورين وكتاب داخل صفحات الشؤون العربية والدولية في  راسلينتحتوي على م

 .صحف الدراسة

يات أثناء وبعد فلسطيـنة لقضايا النساء الـيالصحـفوان التغطية عـنب )2017( دراسة عدوان •

   2009 -2008غزة  علـىالعدوان الإسرائيلي 

ية بتغطية قضايا النساء فلسطيـنال الصحافــةمدى اهتمام  عـنالكشف  إلــى الدراســـةت هذه هـدف

وضع رؤية إعلامية لتبني  فـيأجل المساهمة مـن  تلك التغطية، فـييات، وأوجه القصور فلسطيـنال

ت خـدمي، وبضمنه استالإعـلاممنهج المسح  الباحثــةت خـدموقد است. كافة المجالات فـيقضايا المرأة 

  . مضمـونوأداته استمارة تحليل ال مضمـونتحليل ال ـوبأسلــ
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   :الدراسات السابقة عـن الدراســـةما يميز هذه 

غطية تغيرها، أنها تناولت موضوع اتجاهات ال عـن الدراســـةأن ما يميز هذه  الباحثــةترى 

ي مريكـالرئيس الأ ارقـر بللأخبار المتعلقة  مضمـونتحليل ال أسلـــوب، بإستخدام ة العالميةـيالصحـف

البعد  فـيأهمية وحداثة وأثر مـن  الموضــوع يحمل. وذلك لما الأونروا عـن الدعـمبإلغاء  ترامـب

، ومن عالمية اً صحـفبكونها تدرس  الباحثــةدراسة كما تميزت . يفلسطيـنللشعب ال ينســانالإو  سيـاسـيال

 الصحيفـةو  العربـي القـدس البريطانيـة الصحيفـةو لا بريس  الكنـديـة الصحيفـة ؛الدراســـةذلك عينة 

صناع مـن  هاؤ قراولها  ،العالمية الصحـفأبرز  الصحـفهذه إذ تمثل ، بوسـت واشنطـــن يـــةمريكـالأ

أية دراسة عالجت  الباحثــةد جالجزء، ولم ت هـذاب الموضــوعبينما الدراسات السابقة لم تتناول . ـــةسيـاسـيال

  اً.ـيصحـف رواالأنـموضوع 

  :الدراسات السابقةمـن  مدى الاستفادة

صياغة المشكلة البحثية وفهم متغيراتها بصورة واضحة ومحددة،  فـيأفادت الدراسات السابقة 

 خـدموالمنهج المست الدراســـةتحديد نوع  إلــى، بالإضافة النظري للدراسة طـاربلورة الإ فـيساهمت كما 

  .وكشافات التحليل والفئات المستخدمة في هذه الدراسة سبةالبيانات المنا وأداة جمع
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 الثالث الفصــل

  الطريقة والإجراءات

، ومجتمعها، وعينتها، وأدواتها، والطرق الدراســـةمنهج استعراض  الفصــل هـذا فـيتم 

   .ت لتحليل بياناتهاخـدمالإحصائية التي است

لقرار الرئيس الأمريكي  ة العالميةـيالصحـفة تجاهات التغطيا تهدف الدراسة إلى التعرف على 

 العربـي القـدس صحيفـةو ، الكنـديـةلا بريس ( صحيفـةلكل من ممثلة ترامب بإلغاء الدعم عن الأونروا 

بإلغاء  ترامـبي مريكـالرئيس الأ قـرارتغطية  فـي، )يـــةمريكـالأ بوسـت واشنطـــن صحيفـةو  ،البريطانيـة

ية المختلفة لهذه القضية، والتي برزت بقوة الإعـلامالمعالجة  خـلالمـن  ونروا،منظمة الا عـن الدعـم

ة فـيالبحوث الوص إلــىنتمي هذه الدراسة تالفترة الأخيرة، لذلك فإن  فـي الإعـلامأجندة وسائل  علـى

 فـيلوص). ويرتبط مفهوم البحث امضمـونالتحليلي (تحليل ال فـيالمنهج الوص الباحثــةت خـدماستحيث 

دة فـياستنتاجات م إلــىبدراسة واقع الأحداث والظواهر، والمواقف والآراء، وتحليلها وتفسيرها، للوصول 

  ). 2018(مزاهرة،  الحاضر وتوجيه المستقبللفهم 

   الدراسة:منهج 

دراسة الواقع الراهن لظاهرة معينة أو  عد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تستهدفت

ها، عـنة ودقيقة فـيمعلومات كا علـىالحصول  هـدفالناس أو الأحداث، بمـن  ن أو جماعةموقف معي

ة لا تتضمن بالضرورة فروضاً سببية فـيأسبابها أو التحكم بها. ذلك لأن الدراسات الوص فـيدون الدخول 

ج المـسح، مـنھ ةالباحث تلتحقيق أھداف الدراسة استخدم). 1999، حسين( الدراســـةتخضع للإختبار و 

ً للحصول على بيانات ومعلومات وأوصاف عن الظاھرة ً منظما أومجموعة  الذي يُعد جھداً علميا

  .الظـواھر موضوع البحث
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   :وعينته الدراســـةمجتمع 

والقدس العربي الصحف الثلاث العالمية (لا بريس الكندية، مـن  الدراســـةيتكون مجتمع 

أغسطس إلى  31فهي المواد الإخبارية من فترة  الدراســـة. أما عينة ة)البريطانية، وواشنطن بوست الأمريكي

اختيار  علـىالعينة العمدية والتي "تقوم  أسلـــوب إلــى الباحثــةقد لجأت و  ،2018ديسمبر من عام  31

 فـيخبرته الشخصية وتقييمه الشخصي للخصائص التي يجب توافرها  علـىالباحث لمفردات العينة بناءً 

عليه 2009" (زغيب، الدراســـةة عين
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جتماعية التي ت الإعـلامية وفـي مختلف العلوم الإالدراسا فـيعملية جمع المعلومات  فـية خـدمالمست

ية سواء كانت مكتوبة أو مسموعة أو مرئية" (مزاهرة، الإعـلامتوصيف وتحليل المضامين تهتم برصد و 

تعمل ھذه الاستمارة على جمع وفرز المواضيع التي تناولتھا وسائل الإعلام حول إذ ). 2014

  وحدات وفئات التحليل كما يأتي: ةالباحث تموضوع الدراسة، وقد قسم

وحدة تحليل بصفتها أو الفكرة  الموضــوعوحدة  إلــى الدراســـة استندت :وحدة التحليل )1

أكثر الوحدات شيوعاً مـن  تعدية العالمية، والتي " الأخبـار  الصحـف فـيي الإعـلام المحتــــوى مضمـونل

تحديد الاتجاهات والأحكام  فـيد فـي، ولأن تناول الفكرة كوحدة تحليل يالإعـلامبحوث  فـيواستخداماً 

  ). 2010" (عبدالحميد، الإعـلاممحتوى  علـىالتي تقع 

 قامت برصدمحتوى العينة بصورة أولية،  علـى الباحثــة بعد أن اطلعت :التحليل فئــات )2

التغطية،  اتجاه فئــة، و الموضوعـــات فئــة، وهي كما يلي: التحليل الرئيسة بشكل واضح ودقيق فئــات

الاهتمام،  حجم فئــةالمحورية، و  الشخصيات فئــةة، و ـيالصحـف الأنماط فئــةالتغطية، و  مصادر فئــةو 

  الإبراز.  اصرعـن فئــةية، و الإعـلام الأطـر فئــة، و ستمــالاتالا فئــةية، و الموضــوع فئــةو 

تصميم استمارة دليل التعريفات  خـلالمـن  إجراء اختبارات أولية علـى الدراســـةوقد اعتمدت 

لتحقيق  مضمـونمجال تحليل ال فـيخبراء  ستة علـىوعرضها  )129رقــم(ينظر الملحق  الإجرائية

الثبات  نسـبةاء المحكمين حول التعريفات الإجرائية وكانت الخبـر اتفاق بين  إلــىصدق البناء للوصول 

تطبيق المعادلة الاتية (يوسف،  خـلالمـن  %96 نسـبةببينهم لاستمارة التعريفات الإجرائية عالية جداً و 

  ):123- 122ص، 2007

  ) تعريفاً إجرائياً 59تضمن دليل التعريفات الإجرائية (

  حدة) علـى(كل زوجين  )*( ب، ج، د) ،(أ الاتفاق بين المحللين متـوســطفتم استخراج 
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  89.83=  59÷  53|  59أصل مـن  53 علـىبين (أ) و(ب) تم الاتفاق بينهما 

  84.75=  59÷  50|  59 أصلمـن  50 علـىبين (أ) و(ج) تم الاتفاق بينهما 

  88.14=  59÷  52|  59أصل مـن  52 علـىبين (أ) و(د) تم الاتفاق بينهما 

  93.22=  59÷  55|  59أصل مـن  55 علـىبين (ب) و(ج) تم الاتفاق بينهما 

  89.83=  59÷  53|  59أصل مـن  53 علـىبين (ب) و(د) تم الاتفاق بينهما 

  84.52=  59÷  50|  59أصل مـن  50 علـى بين (ج) و(د) تم الاتفاق بينهما

  الاتفاق: متـوســطعدد الأزواج لاستخراج  علـىتقسم  نتــائـجوبعد جمع تلك ال

89.83 +84.75 +88.14 +93.22 +89.83 +84.75 =530.52  

530.52 ÷6 =88.42  =0.88  

  د تطبيق المعادلة:عـنو 

  الاتفاق بين المحللين) متـوســطن (           

  ---------------------------------- ثبات = معامل ال

  الاتفاق بين المحللين) متـوســط) (1-+ (ن 1             

  

  ن = عدد المرمزين أو المحكمين

           4 )0.88(           3.52  
  0.96=  ------- =  -----------------معامل الثبات =     

             1 ) +4-1) (0.88(         3.64  

  

  

  هداف الدراسة إلى الفئات التالية:امت الباحثة بتصنيف فئات التحليل بما يخدم أوقد ق
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  (ماذا قيل): التحليل فئــات

، الدراســـةعينة  الصحـف فـية المنشورة ـيالصحـفويقصد به المادة  :الموضوعـــات فئــةأولاً: 

 :علـىوتشتمل 

 ترامـبالرئيس  قـرارذات الصلة ب ـــةسيـاسـيال: ويقصد به كافة المواضيع ـــةسيـاسـيال الموضوعـــات -1

 ذلك. علـىالمترتبة  ـــةسيـاسـيال"الأونروا" والأثار  عـن الدعـمبإلغاء 

الرئيس  قـرارى بعـنالتي ت الإقتصـاديــة: ويقصد بها جميع المواضيع الإقتصـاديــة الموضوعـــات -2

 ذلك. علـىالمترتبة  ـاديــةالإقتص"الأونروا" والأثار  عـن الدعـمبإلغاء  ترامـب

الرئيس  قـرارى بعـنالاجتماعية التي ت الموضوعـــاتالاجتماعية: ويقصد بها كافة  الموضوعـــات -3

 ذلك. علـىتماعية المترتبة ج"الأونروا" والأثار الا عـن الدعـمبإلغاء  ترامـب

الرئيس  قـرار عـنالناتجة  منـيالأالمتعلقة بالبعد  الموضوعـــاتة: وتشمل جميع الأمنـي الموضوعـــات -4

 ذلك. علـىة المترتبة الأمنـي"الأونروا" والأثار  عـن الدعـمبإلغاء  ترامـب

ات خـدمالتي تختص بالتربية والتعليم وال الموضوعـــاتالتربوية والتعليمية: ويقصد بها  الموضوعـــات -5

 "الأونروا". عـن الدعـمبإلغاء  ترامـب الرئيس قـرارالتعليمية التي تقدمها "الأونروا" والتي ستتأثر ب

ولها  الدراســـةعينة  الصحـفة التي نشرت بـيالصحـفة: وتشمل جميع المواد ينســانالإ الموضوعـــات -6

ين وأوضاعهم المعيشية ومدى فلسطيـنال جئـيناللا عـنوالتي تتحدث  ترامـبالرئيس  قـرارعلاقة ب

 ذلك. علـىم، والأثار المترتبة ية والتعليمية لهالصحـات خـدمر الفـيتو 

الرئيس  قـرارحول  الدراســـةعينة  الصحـف فـية التي نشرت ـيالصحـف: ويقصد بها المواد مختلط -7

 .موضوعمـن  وتضمنت أكثر ترامـب
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ية الإعـلامللمادة  الدراســـةعينة  الصحـفاتجاه التغطية: ويقصد به طريقة عرض  فئــة ثانياً:

 :علـىالمقدم للأونروا وتشتمل  الدعـمبإلغاء  ترامـبالرئيس  قـرارالمنشورة حول ا

بشكل يخلق انطباعات  ترامـبالرئيس  قـراري لالإعـلام المحتــــوىالاتجاه المؤيد: ويقصد بها تقديم  -1

 .قـرارال هـذاطيبة ورائعة ومؤيدة لدى القارئ ل

بشكل يخلق  ترامـبالرئيس  ارقـر ي لالإعـلام المحتــــوىالاتجاه المعارض: ويقصد بها تقديم  -2

 .قـرارال هـذا علـىانطباعات معارضة وسلبية وسيئة لدى القارئ 

بصورة بعيدة  ترامـبالرئيس  قـراري لالإعـلام المحتــــوىيقدم  الـذيالإتجاه المحايد: وهو الاتجاه  -3

 الة حيادية.ح فـيترك القارئ فـي، ترامـبالرئيس  قـرارالإيحاءات المؤيدة أو المعارضة ل عـن

بالمعلومات  ـيالصحـفويقصد بها الشخص أو الجهات التي قامت بتزويد مصادر التغطية:  فئــةثالثاً: 

ة ـيصحـفية المنشورة، وبالعادة يسبق أو يلحق هذه المصادر أفعال الإعـلامذات الصلة بالمادة 

رين أو أكثر بالمادة د تساوي عدد التكرارات لمصدعـنواضحة، مثل: ذكر، شدد، صرح، استهجن، و 

مصادر التزويد  فئــةذكر أولاً هو الأكثر تكراراً، وتشمل  الـذيية المنشورة نفسها يعد المصدر الإعـلام

 :علـى

ة إخبارية، وتهتم خـدمة التي تقدم العربـية، ويقصد بها جميع المؤسسات العربـيوكالات الأنباء  -1

وتوثيقها، مثال: وكالة الأنباء  الأخبـارتقصي  علـىوالمحلية، وتعمل  الدوليـة الأخبـاربجمع 

 ية، وكالة الأنباء القطرية.فلسطيـنالأردنية، وكالة الأنباء ال

تقصي  علـىوكالات الأنباء العالمية: ويقصد بها المنظمات أو المؤسسات الأجنبية، التي تعمل  -2

الصعيدين المحلي  علـىة يالأخبـار وأهم الأحداث وجمعها وتوثيقها وبثها، ونشر القصص  الأخبـار

 والدولي، مثال: وكالة يونايتد برس إنترناشيونال، الفرنسية، رويترز، أسوشيتد برس.
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يين عـنوالم الصحيفـة فـيين العاملين ـيالصحـف: ويقصد بها جميع الصحيفـةمصادر خاصة ب -3

أخرى، جهات  ثال: مدير التحرير، محرروتحريرها وتنسيقها وبثها، م الأخبـاربشؤون جمع 

 ...الخبـروالجهة مزودة  الصحيفـةاتصال خاص بين 

دول وعواصم مـن  الصحـف: ويقصد بها جميع المراسلين العاملين خارج مكاتب الصحيفـةمراسلو  -4

 اخرى، مثال: بسام البدارين.

 مواقع إلكترونية. -5

مـن  أكثرـن م قد جاء ترامـب قـراري المتعلق بالإعـلام المحتــــوىمختلط: ويقصد به أن يكون  -6

 .ـيصحـفمصدر 

  

الشخصيات المحورية: ويقصد بها الشخصيات الفاعلة، أي الشخصيات التي أبرزتها  فئــة: رابعا

، وتشتمل ترامـبالرئيس  قـرارية التي نشرتها حول الإعـلامالمواد  فـيوأعتمدت عليها  الصحـف

 :علـى

 ، الوزراء، المسؤلون الحكوميون.حكومية عربية رسمية: مثال: رؤساء الدول، رؤساء الوزرات -1

 .ـــةسيـاسـياليون، الأحزاب الإعـلاممثال: منظمات المجتمع المدني، و  عربية غير رسمية: -2

 حكومية أجنبية رسمية: مثال: رؤساء الدول، رؤساء الوزرات، الوزراء، المسؤلون الحكوميون. -3

 .ـــةسيـاسـياللأحزاب ، االإعـلامأجنبية غير رسمية: مثال: منظمات المجتمع المدني،  -4

 المتحــدة، مفوضية الأمم نســانالإلحقوق  المتحــدةهيئات ومنظمات دولية: مثال: مفوضية الأمم  -5

 جئـينلشؤون اللا
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ة، مثل العربـية ينســانالإالهيئات ، ةالعربـيمنظمات المجتمع المدني : مثال: عربيةهيئات ومنظمات  -6

 الهلال الاحمر...

 شخصية لم ترد ضمن الشخصيات السابقة. أي ويقصد بهاأخرى:  -7

 شخصية محورية واحدة. مـن  أكثر علـىية المنشورة الإعـلاممختلط: أن تعتمد المادة  -8

دون  الصحـف فـيية المنشورة الإعـلامي ما إذا تم تقديم المادة عـنية: وتالموضــوع فئــة: خامسا

 :علـىي، وتشمل الإعـلام ـوىالمحتـــلمشاعره أو المواقف الشخصية ب ـيالصحـفإدخال 

 موضوعي. -1

 غير موضوعي. -2

  قيل): كيف( فئــات

أساليب الإقناع التي تم استخدامها داخل  علـىي التعرف عـن(كيف قيل): وت ستمــالاتالا فئــة: سادسا

 :علـى، وتشمل ية المنشورةالإعـلامالمواد 

 خـلالمـن  اعر ملائمة لدى المتلقية والوجدانية والخوف: وتشمل إيجاد مشفـية العاطستمــالــالا -1

 مخاطبة العواطف والمشاعر والقيم.

 الشواهد التجريبية والمنطق. خـدمة العقلانية: تستستمــالــالا -2

 ستمــالاتالامـن  نوعين أو أكثر علـىية المنشورة الإعـلاممختلط: أي قد تحتوي المادة  -3

 المذكورة أعلاه.

تغطية  فـي الصحـفتها خـدمة التي استـيالصحـفيقصد بها الفنون ة: و ـيالصحـفالأنماط  فئــة: سابعا

 :علـى، وتشتمل ترامـبالرئيس  قـرار
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تفاصيل ووقائع ظاهرة معينة حدثت  علـىية المنشورة، والتي تحتوي الإعـلام: وهي المادة الخبـر -1

إعلام الجماهير سبيل  فـيالجماهير بطريقة واقعية وموضوعية،  إلــىزمن معين، يتم نقلها  فـي

 قـرارالمتعلقة ب الأخبـارهذه الحالة  فـيم المحيط بهم، و العال فـيبمجريات الوقائع والأحداث 

 الإونروا وتبعاته. عـن الدعـمبإلغاء  ترامـبالرئيس 

قبل أغلب الجماهير ويقوم بتقديم مـن  التقرير لغة سهلة وواضحة ومفهومة خـدمالتقرير: يست -2

 ترامـبالرئيس  قـرارالمتعلقة ب الأخبـارهذه الحالة  فـيل الأحداث والقضايا، و وصف كامل لتفاصي

د الجوانب الجوهرية بل يتعدى ذلك بالوصف الزماني والمكاني عـنوتبعاته، حيث أنه لا يقف 

 للحدث.

التحقيق: لا يرتبط بالأحداث الآنية وإنما يمكن أن ينشر ضمن حلقات متتابعة، ويقصد به  -3

المعلومات التي تخص ظاهرة أو قضية معينة والعوامل التي  عـنوالسعي وراء البحث التقصي 

الحقيقة الكاملة  عـنسبيل الكشف  فـين لهم صلة بموضوع التحقيق الـذيتؤثر بها والأشخاص 

 عـنوهنا نتكلم  الموضــوع هـذا عـنية المنشورة الإعـلامة ولم تشملها المواد فـيلأمور قد تكون مخ

 يين والقضايا المرتبطة بها.فلسطيـنال جئـينة الفلسيطينية واللاالقضي

فكرة معينة أو ظاهرة معينة  عـنه بالتعبير خـلالمـن  المقال: يعد المقال فن نثري يقوم الكاتب -4

 الصحيفـةآراء بعض كتاب  عـنه بالتعبير خـلالمـن  ـيالصحـفبشكل مشوق ومتناسق، ويقوم 

 التلميح أو التصريح داخل المقالة. أسلـــوبيث يتم استخدام ية، حالإعـلاموسياستها 

جمع  هـدفيتم بين الباحث وشخص آخر أو أكثر وذلك ب الـذيالمقابلة: ويقصد بها الحوار  -5

الأسئلة مـن  طرح الباحث مجموعة خـلالمـن  البيانات والمعلومات اللازمة للبحث، وتتم المقابلة

  بموضوع البحث.  ن لهم صلةالـذيالأشخاص  علـى
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سياقها المادة  فـيية التي عرضت الإعـلام الأطـرية: ويقصد بها الإعـلام الأطـر فئــة: ثامنا

 :علـى، وتشمل ترامـبالرئيس  قـرارحول  الصحـف فـيية المنشورة الإعـلام

المسؤولية: يقصد به أن يكون القائمون بالاتصال تحت مسؤولية الإجابة عمن المسؤول  إطـار -1

 حدوث ظاهرة معينة. ـنع

 طـارالإ هـذاسياق استراتيجي، ويناسب  فـيالأحداث  طـارالإ هـذاالاستراتيجية: يضع  إطـار -2

 .سيـاسـيالأحداث التي لها علاقة بالجانب العسكري وال

 خـلالمـن  صياغة الرسائل علـى طـارالإ هـذا فـية: يتم التركيز ينســانالإالاهتمامات  إطـار -3

ة التي تؤثر فـية، واستهداف النزعات العاطينســانالإة و فـيالتأثيرات العاط ىعلـالتركيز 

 بالجماهير.

للأحداث وقياس التأثيرات  الإقتصـاديــةبالجوانب  طـارالإ هـذاى عـن: يالإقتصـاديــة نتــائـجال إطـار -4

 المؤسسات أو الأفراد أو الدول القائمة بالاتصال. علـىالتي قد تحدث 

صراعي  إطـارية ضمن الإعـلامعرض الرسائل  علـى طـارالإ هـذاراع: يعمل الص إطـار -5

الكشف  هـدفاصر أخرى بعـنسبيل إبراز  فـياصر معينة عـنتجاهل  علـىوتنافسي، ويعمل 

 المصالح قبل الأهداف. علـىتركيزها  إلــىالفساد، إضافة  عـن

المعتقدات المرتكزة لدى المتلقي، المبادئ و  طـارالإ هـذاالمبادئ الأخلاقية: يخاطب  إطـار -6

 القيم والمبادئ الأخلاقية التي تقوم عليها المجتمعات. علـىوتركز 

 ية.الإعـلام الأطـرمـن  نوعين أو أكثر علـىية المنشورة الإعـلاممختلط: أن تحتوي المادة  -7
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 :علـىتشمل حجم الاهتمام: ويقصد بها عدد الكلمات التي تشكل موضوع النشر، و  فئــةسادساً: 

 كلمة. 100مـن  حجم الاهتمام صغير: أقل -1

 كلمة. 200مـن  كلمة وأقل 100مـن  : أكثرمتـوســطحجم الاهتمام  -2

 كلمة. 200مـن  حجم الاهتمام كبير: أكثر -3

 فـيية المنشورة الإعـلاماصر الإبراز التي صاحبت المادة عـني عـناصر الإبراز: وتعـن فئــةسابعاً: 

 :ـىعل، وتشمل الصحـف

 وان ملون.عـن -1

 وان اسود.عـن -2

 صور/ كاريكاتير/ جداول.وان ملون مع عـن -3

 صور/ كاريكاتير/ جداولوان اسود مع عـن -4

 مختلط. -5

  إجراءات الصدق والثبات 

مـن  الصدق الظاهري، أسلـــوب خـلالمـن  الدراســـةاختبار صدق أداة تم : الدراســـةصدق أداة 

تصميم كشاف واستمارة ، و فئــاتبشكل علمي موضوعي ودقيق لل نمضمـو تحليل ال فئــاتتعريف  خـلال

ة الخبـر مجال البحث العلمي و  فـيذوي الاختصاص مـن  ) محكمين6( علـىوعرضها  مضمـونتحليل ال

   لأخذ بملاحظاتهم.وتم ا، سيـاسـيي والالإعـلامبالشأن 
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   :الدراســـةثبات أداة 

 فـيالمفردات نفسها  علـىنفسها بتكرار تطبيق المقياس  نتــائـجال إلــىيقصد بالثبات الوصول 

أساس مدى  علـىيتم  الـذيالإتساق الزمني  أسلـــوب الدراســـةالمواقف والظروف نفسها، وقد اعتمدت 

معادلة  الباحثــةأوقات مختلفة. وقد طبقت  فـينفسها إذا ما جرى التحليل  نتــائـجال إلــىالتوصل 

  :)ار بعديهولستي (اختب

  

                   2M              

  ---------- الثبات =     

                N1 + N2  
  

M  ات الترميز التي يتفق عليهاقـرار = عدد  

N =ات الترميز (قـرار الكلي ل المجمــوعN1) ،المرمز الاول (N2المرمز الثاني (  

التي  الدراســـة صحـفن مجمل مضاميمـن  %10 نسـبة علـىتم اعادة الاختبار البعدي  إذ  

. وتم تدريب مرمزين (محللين) قاما بشكل منفرد بتحليل ما الأنـروا عـن الدعـمبقطع  ترامـب قـرارغطت 

ات التي اتفق عليها قـرار . فتبين أن عدد الوحدة) 121مـن  وحدة 12( المضامينمـن  %10نسبته 

  وحدة. 12أصل مـن  10المرمزان 

           10  ×2        20          
     = ----------     = ---------  =0.83  

           12+12        24  
  

  متغيرات الدراسة 
  
  متغير تابع  

  متغير مستقل 
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  ة خـدمالمعالجة الإحصائية المست

والتحليلي وذلك بإستخدام  فـيإستخدام أساليب الإحصاء الوص تم الدراســـةأسئلة  عـنللإجابة 

كرونباخ  استخدام اختبار المئوية، وكذلكاستخراج التكرارات والنسب  وتم) PSSS(الرزمة الإحصائية 

باستخدام اختبار مربع  الدراســـةواختبار العلاقة بين بعض متغيرات ، الدراســـةثبات أداة مـن  ألفا للتأكد

  للعلاقات، واستخراج الجداول المفردة والمزدوجة والمركبة. Square 2Chiكاي 

  :راســـةالدإجراءات 

  تم اتباع الخطوات الآتية: الدراســـةهذه  فـيدقيقة وواضحة  نتــائـجلغرض تقديم 

 علـىأنها شحيحة جدا، ولم تعثر  الباحثــةووجدت  الدراســـةالأدبيات المتعلقة ب علـىالإطلاع  -1

 علـى فاكتفت بالأبحاث التي عالجت موضوعات اللجوء، والاطلاع الموضــوع عـندراسات سابقة 

  .الأخبـارالمقالات وبعض 

  .مضمـونتحليل  صحيفـةإعداد  -2

  قبل خبراء ومختصين.مـن  مضمـونتحليل ال صحيفـةتحكيم  -3

  .مضمـونتحليل ال صحيفـة نتــائـجترميز واستخلاص  -4

  إعداد الرسالة بصيغتها النهائية. -5

  النهائية والتوصيات. نتــائـجكتابة ال -6
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الرابع الفصــل  

  الدراســـة نتــائـج

  

اتجاهات الصحـف معرفة الرئيسي وهو الإجابة عن أسئلة الدراسة لتحقيق هدفها  الفصــل هـذايتضمن 

العالمية لتغطية قـرار الرئيس الأمريكـي (ترامـب) بإلغاء الدعـم عـن المنظمة الدوليـة لشؤون اللاجئـين 

لجمع البيانات حول موضوع الدراسة خلال تحليل المضمكون كأداة  من خلال استخدام (الأونروا)

  .ومن ثم جمعها وتحليل نتائجها 31/12/2018– 31/8الفترة ما بين 

  

هذه اليها تلنتائج التي توصلاومناقشة لنتائج الدراسة التحليلية عرض يتضمن هذا الفصل و 

  الدراسة وهي كما يلي:

  

  عرض النتائج: 

بتغطيات التي تم التوصل إليها بعد إفراغ المعلومات الخاصة ض للنتائج يتضمن هذا الجزء عر 

، يـــةمريكـالأ بوسـت واشنطـــن، و البريطانيـة العربـي القـدس، و الكنـديـة لابريـسالثلاثة  الدراســـة صحـف

وبعد  ،الأنـروا عـن الدعـمبخصوص قطع  ترامـبي مريكـالرئيس الأ قـرارحول  الدراســـةفترة  خـلال

، وأدناه فئــةترميزها ووضع القيم المطابقة لها، تم معالجتها إحصائياً واستخراج الجداول الخاصة بكل 

  مع توضيح معطياته: الدراســـةمحاور مـن  إزاء محور جــدوليتم وضع كل 
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 :نـرواو الرئيس الأمريكـي ترامـب بخصوص قطع الدعـم عـن الأ أكثر الصحف تغطية لقرار  )1

التي  الأخبـارمع عدد  الدراســـةالثلاثة محل  صحـفتخراج التكرارات والنسب المئوية للتم اس 

الآتي  جــدول. والصحيفـةولكل  الأنـروا عـن الدعـمبقطع  ترامـبي مريكـالرئيس الأ قـرارتناولت 

  يبينان ذلك: الشــكلمع 

  )1( جــدول

  الأنـروا عـن مــويلالتبقطع  ترامـب قـرارالتي تناولت  الدراســـة صحـف

 % المئوية نسـبةال  ةـيالصحـفالمواد عدد  الصحيفـةاسم 

 14.0 17 لابريـس

 72.7 88 العربـي القـدس

 13.2 16 بوسـت واشنطـــن

 100.0 121 المجمــوع

ي بإيقاف مريكـالأ قـرارالتي تناولت موضوع ال نواع الصحفيةالأعدد  إلــى) 1( رقــم جــدولاليشيــر 

، البريطانيـة العربـي القـدس، و الكنـديـة لابريـسالثلاثة؛  الدراســـة صحـف فـي، الأنـروا عـن لدعـما

 كانــون الأول ديســمبر 31 -  أغسـطـسآب  31 الدراســـةفترة  خـلال ،يـــةمريكـالأ بوسـت واشنطـــنو 

 %72.7 نسـبةب البريطانيـة عربـيال القـدس صحيفـة الأخبـاربعدد  الأولــىت المرتبة احتـل، إذ 2018

 لابريـس صحيفـة فـي الدراســـةحول موضوع  الأخبـار نسـبةيفتان بنسب متقاربة، إذ كانت الصحـتلتها 

  تلك النسب.يوضـــح ) 1( الشــكل. و %13.2 نسـبةب بوسـت واشنطـــن صحيفـة فـيو  14.0%
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  )1(الشــكل 

  الدراســـة صحيفـة مـن صحـفكل  فـيام ة بشكل عالصحـفـيالانواع  نسـبةيبين 
  

حف (لا بريس الكندية، القدس العربي البريطانية، واشنطن الص ناولتهاتضوعات التي المو  )2

الرئيس الأمريكـي ترامـب بخصوص قطع الدعـم عـن  بوست الأمريكية) والمتعلقة بقرار

  :الأنـروا

التي  الموضوعـــاتمع عدد  الدراســـةمحل الثلاثة  صحـفتم استخراج التكرارات والنسب المئوية لل

الآتي مع  جــدول. والصحيفـةولكل  الأنـروا عـن الدعـمبقطع  ترامـبي مريكـالرئيس الأ قـرارتناولت 

  يبينان ذلك: الشــكل

  

  )2( جــدول

   الدراســـة صحـفمـن  صحيفـةلكل  الموضوعـــات فئــات

 الموضــوع

 الصحـف
  الكلي

 بوسـت واشنطـــن العربـي سالقـد لابريـس

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 38.02 46 31.25 5 37.50 33 47.06 8 سيـاسـي

 25.62 31 6.25 1 28.41 25 29.41 5 اقتصادي

14%

73%

13%

نسبة الانواع الصحفية في صحف الدراسة

لابريس القدس واشنطن بوست
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 5.79 7 0.00 0 6.82 6 5.88 1 أمنى

 14.05 17 43.75 7 7.95 7 17.65 3 يإنســان

 16.53 20 18.75 3 19.32 17 0.00 0 مختلط

 100.00 121 100.00 16 100.00 88 100.00 17  المجمــوع

 القـدس، و الكنـديـة لابريـس( الدراســـة صحـفالتي تناولتها  الموضوعـــات إلــى) 2( رقــم جــدولاليشيــر 

كانــون  31 - أغسـطـسآب  31 الدراســـةفترة  خـلال، يـــةمريكـالأ بوسـت واشنطـــن، و البريطانيـة العربـي

 نسـبةب الدراســـة صحـف فـي الأولــىالمرتبة  سيـاسـيال الموضــوع احتـل)، إذ 2018 ســمبرالأول دي

 فئــةجاءت  الثالثــةالمرتبة  فـي) و %25.6( نسـبةبالاقتصادي  الموضــوعها فـي) يليه 38.0%(

 نسـبةب ينســانالإ الموضــوع الرابعــةالمرتبة  فـي)، و %16.5( نسـبةبالمختلطة  الموضوعـــات

 فـي الموضوعـــاتمجموع نسب مـن  هـذا)، %5.8( نسـبةب الأمنـي الموضــوع)، وأخيراً 14.0%(

  .يوضـــح ذلك) أ-2( الشــكلو  الثلاثة. الصحـف

  

  

  

  
  أ)-2الشــكل (

  يبين النسـبة الكلية لفئــة الموضوعـــات فـي صحـف الدراســـة الثلاثة

مختلطانسانيامنياقتصاديسياسي

38.02

25.62

5.79

14.05
16.53
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 احتـل الكنـديـة لابريـس صحيفـة فـي، فصحيفـةكل  فـي الموضوعـــات بةنسـ) 2( رقــم جــدوليبين الكما 

 نسـبةبالاقتصادي  الموضــوع) تلاها %47.06( نسـبةب الأولــىالمرتبة  سيـاسـيال الموضــوع

)، %5.88( نسـبةب الأمنـي الموضــوع ثــم)، %17.65( نسـبةب ينســانالإ الموضــوع ثــم) 29.41%(

 الموضــوع احتـلفقد  البريطانيـة العربـي القـدس صحيفـة. أما نسـبةالمختلط بأية  الموضــوع بينما لم يحظ

 نسـبةبالاقتصادي  الموضــوعتلاه ) %37.50( نسـبةب أيضــاً  الأولــىها المرتبة فـي سيـاسـيال

)، %7.95( سـبةنب ينســانالإ الموضــوع ثــم)، %19.32( نسـبةبالمختلط  الموضــوع ثــم)، 28.41%(

ها فـي احتـلفقد  بوسـت واشنطـــن صحيفـة). أما %6.82( نسـبةب الأمنـي الموضــوعبالمرتبة الأخيرة  ثــم

)، %43.75( نسـبةب ينســانالإ الموضــوع) تلاه %31.25( نسـبةب الأولــىالمرتبة  سيـاسـيال الموضــوع

)، بينما لم %6.25( نسـبةبادي ــالاقتص موضــوعال ثــم)، %18.75( نسـبةبالمختلط  الموضــوع ثــم

  .يوضـــح ذلك) ب- 2( الشــكلو  .نسـبةبأية  الأمنـي الموضــوعيحظ 

  

  

  
  ب)-2الشــكل (

  يبين نسـبة فئــة الموضوعـــات فـي كل صحيفـة مـن صحـف الدراســـة
  

مختلطانسانيامنياقتصاديسياسي

47.06

29.41

5.88

17.65

0

37.5

28.41

6.827.95

19.32

31.25

6.25

0

43.75

18.75

لابريس القدس واشنطن
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  )3( جــدول

   الدراســـة صحـف فـي حده علـىكل موضوع  فئــة

 الموضــوع

 الصحـف
  الكلي

 بوسـت واشنطـــن العربـي القـدس لابريـس

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 100.00 46 10.87 5 71.74 33 17.39 8 سيـاسـي

 100.00 31 3.23 1 80.65 25 16.13 5 اقتصادي

 100.00 7 0.00 0 85.71 6 14.29 1 أمنى

 100.00 17 41.18 7 41.18 7 17.65 3 يإنســان

 100.00 20 15.00 3 85.00 17 0.00 0 مختلط

 100.00 121 13.22 16 72.73 88 14.05 17  المجمــوع

 لابريـس(الثلاثة  الدراســـة صحـف فـيحده  علـىكل  الموضوعـــات فئــة )3( رقــم جــدولاليوضـــح 

آب  31 لدراســـةافترة  خـلال، يـــةمريكـالأ بوسـت واشنطـــن، و البريطانيـة العربـي القـدس، و الكنـديـة

 الأولــىالمرتبة  العربـي القـدس صحيفـةت احتـلفقد  )،2018 كانــون الأول ديســمبر 31 -  أغسـطـس

 صحيفـة ثــم)، %17.39( نسـبةب لابريـس صحيفـة)، تلتها %71.74( نسـبةب سيـاسـيال الموضــوع فـي

  .سيـاسـيلللموضوع ا نسـبةبال هـذا), %10.87( نسـبةب بوسـت واشنطـــن

)، %80.65( نسـبةب الأولــىالمرتبة  أيضــاً  العربـي القـدس صحيفـةت احتـلالاقتصادي  الموضــوع فـيو 

 نسـبةب بوسـت واشنطـــن صحيفـة ثــم)، %16.13( نسـبةب الكنـديـة لابريـس صحيفـة صحيفـةتلتها 

  للموضوع الاقتصادي. نسـبةبال هـذا)، 3.23%(

)، تلتها %85.71( نسـبةب الأولــىالمرتبة  أيضــاً  العربـي القـدس صحيفـةت احتـل منـيالأ الموضــوع فـيو 

أية  بوسـت واشنطـــن صحيفـة بينما لم تسجل)، %14.29( نسـبةب الكنـديـة لابريـس صحيفـة صحيفـة

  .الأمنـيللموضوع  نسـبةبال هـذا، نسـبة
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 نسـبةبذاتها  الأولــىالمرتبة  بوسـت واشنطـــنو  العربـي القـدس تات صحيفاحتـل ينســانالإ الموضــوع فـيو 

  .ينســانالإللموضوع  نسـبةبال هـذا، )%17.65( نسـبةب الكنـديـة لابريـس صحيفـةا م)، تلته41.18%(

المرتبة  العربـي القـدس صحيفـةت احتـلالمختلطة فقد  الموضوعـــاتذات  الأخبـارما يتعلق بفـيأما 

 صحيفـة) بينما لم تسجل %15.00( نسـبةب بوسـت واشنطـــن صحيفـة) تلتها %85.00( ةنسـبب الأولــى

  .يوضـــح ذلك) 3( الشــكلللموضوعات المختلطة. و  نسـبةبال هـذا، نسـبةأية  لابريـس

  
  )3الشــكل (

  فئــة كل موضوع علـى حده فـي صحـف الدراســـة

  
  

الرئيس الأمريكـي ترامـب سة حول قرار التي تناولتها الصحف عينة الدرا المضامين  )3

  :بخصوص قطع الدعـم عـن الأنـروا

مع أنواع المضامين التي تناولت  الدراســـةالثلاثة محل  صحـفتم استخراج التكرارات والنسب المئوية لل

  :صحيفـةولكل  الأنـروا عـن الدعـمطع بق ترامـبي مريكـالرئيس الأ قـرار

 الآتي: جــدولال فـيكما مبين  ،الدراســـة صحـف فـي ــةـسيـاسـيالالمضامين  فئــة •

  

  

  

مختلطانسانيامنياقتصاديسياسي

17.3916.1314.2917.65

0

71.74
80.6585.71

41.18

85

10.87
3.230

41.18

15

لابريس القدس واشنطن
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  )4( جــدول

  الدراســـة صحـفالمضامين التي تضمنتها موضوعات يبين 

  مضمـونال  الموضــوع

  الدراســـة صحـف
  الكلي

  بوسـت واشنطـــن  العربـي القـدس  لابريـس

 % ك % ك % ك % ك

  سيـاسـي

 10.9 5 0.00 0 6.52 3 4.35 2 لاسرائيل سيـاسـي تحيز

 13.0 6 0.00 0 8.70 4 4.35 2 قـرارلل سيـاسـي تاييد

 13.0 6 0.00 0 8.70 4 4.35 2 دولية ةسيـاسـي اتقـرار  اتخاذ

 32.6 10.8715 15.225 7 6.52  3 يمريكـالأ قـرارال استهجان

  15.2 7 6.52 3 4.35 2 4.35 2 سيـاسـي وتهديد ضغط

 15.2 7 4.35 10.872 5 0.00 0 ـــةسيـاسـيال طياتالمع تحليل

 100.0 21.7446 54.3510 23.9125 11 المجمــوع  

 الأولــى، وجاء بالمرتبة الدراســـة صحـف فـي ـــةسيـاسـيالالمضامين  فئــات نسـبة) 4( رقــم جــدوليبين ال

 وتهديد ضغطان (سيـاسـيان المضمـونا ال)، تلاه%32.6( نسـبةبي) مريكـالأ قـرار(استهجان ال مضمـون

ان مضمـونال الثالثــةبالمرتبة  ثــم) لكل منهما، %15.2( نسـبةب) ـــةسيـاسـيال المعطيات ) و(تحليلسيـاسـي

 فـي) لكل منهما، و %13.0( نسـبةب) دولية ةسيـاسـي اتقـرار  اتخاذ) و(قـرارلل سيـاسـي ييدأتان (سيـاسـيال

) 4( الشــكلو  ).%10.9( نسـبةبلاسرائيل)  سيـاسـي تحيز( سيـاسـيال مضمـونال احتـل الرابعــةالمرتبة 

  .يوضـــح ذلك
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  )4الشــكل (

  المضامين التي تضمنها الموضــوع السيـاسـي فـي صحـف الدراســـة

  

  الآتي: جــدولال فـيمبين  ، كماالدراســـة صحـف فـي الإقتصـاديــةالمضامين  فئــة •

  )5( جــدول

  الدراســـة صحـف فـيالاقتصادي  الموضــوعالمضامين التي تضمنها يبين 

  مضمـونال  الموضــوع

  الدراســـة صحـف

  الكلي
  العربـي القـدس  لابريـس

 واشنطـــن

  بوسـت

 % ك % ك % ك % ك

  اقتصادي

  22.6 7 6.45 12.902 3.234 1 الأنـروا عـن والمساعدات الدعـم قطع

 25.8 8 6.45 16.132 3.235 1 يينفلسطيـنال علـى ادياقتص ضغط

 12.9 4 0.00 0 9.68 3.233 1 الاقتصادي فـيالوظي الامن

 38.7 12 0.00 38.710 0.0012 0 الأنـروا دعم

 100.0 12.9031 77.424 9.6824 3  المجمــوع  

  

واشنطن بوستالقدسلابريس

4.35

6.52

0

4.35

8.7

0

4.35

8.7

0

6.52

15.22

10.87

4.354.35

6.52

0

10.87

4.35

ةالمضامين التي تضمنھا الموضوع السياسي في صحف الدراس
تحيز سياسي لاسرائيل تاييد سياسي للقرار اتخاذ قرارات سياسية دولية

استھجان القرار الامريكي ضغط وتھديد سياسي تحليل المعطيات السياسية
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 الأولــى، وجاء بالمرتبة الدراســـة صحـف فـي ـةالإقتصـاديـالمضامين  فئــات نسـبة) 5( رقــم جــدوليبين ال

 علـىضغط اقتصادي ( الاقتصادي مضمـون)، تلاها ال%38.7( نسـبةب) الأنـروادعم ( مضمـون

والمساعدات  الدعـمقطع ( الاقتصادي مضمـونال الثالثــةبالمرتبة  ثــم)، %25.8( نسـبةب) يينفلسطيـنال

 فـيالامن الوظي( الاقتصادي مضمـونال احتـل الرابعــةالمرتبة  ـيف)، و %22.6( نسـبةب) الأنـروا عـن

  .يوضـــح ذلك) 5( الشــكلو  ).%12.9( نسـبةب) الاقتصادي

  

  )5الشــكل(

  فـي صحـف الدراســـة الاقتصاديالمضامين التي تضمنها الموضــوع 

  

  

  

  

  

قطع الدعم والمساعدات 
عن الانروا

ضغط اقتصادي على 
الفلسطينيين

دعم الانروايالامن الوظيفي الاقتصاد

3.233.233.23

0

12.9

16.13

9.68

38.71

6.456.45

00

ةفي صحف الدراس قتصاديالتي تضمنھا الموضوع الاالمضامين 
لابريس القدس واشنطن بوست
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  الآتي: جــدولال فـيكما مبين ، الدراســـة صحـف فـي ةالأمنـيالمضامين  فئــة• 
  

  )6( جــدول

  الدراســـة صحـف فـي الأمنـي الموضــوعالمضامين التي تضمنها يبين 

  مضمـونال الموضــوع

  الدراســـة صحـف

  الكلي
  العربـي القـدس  لابريـس

 واشنطـــن

  بوسـت

 % ك % ك % ك % ك

  أمني

 %42.9 3 0.00 0 42.86 0.003 0 وغيرها هدم اسرائيلية امنية إجراءات

 %28.6 2 0.00 0 28.57 0.002 0  يينفلسطيـن مدنيين بحق وقتل اعتداء جرائم

 %14.3 1 0.00 0 14.29 0.001 0 وارهاب تخويف

 %14.3 1 0.00 0 14.29 0.001 0 اسرائيل ضد يةفلسطيـن أمنية تحركات

%100.0 7 0.00 100.000 0.007 0  المجمــوع  

 الأولــى، وجاء بالمرتبة الدراســـة صحـف فـي ةالأمنـيالمضامين  فئــات نسـبة) 6( رقــم جــدوليبين ال

 الأمنـي مضمـون)، تلاها ال%42.9( نسـبةب) إجراءات امنية اسرائيلية هدم وغيرها( الأمنـي مضمـونال

ان مضمـونال الثالثــةبالمرتبة  ثــم)، %28.6( نسـبةب) يينفلسطيـنجرائم اعتداء وقتل بحق مدنيين (

، لكل منهما )%14.3( نسـبةب) ية ضد اسرائيلفلسطيـنتحركات أمنية ) و (تخويف وارهاب( انالأمنـي

  .يوضـــح ذلك) 6( الشــكلو 

  

  )6الشــكل (

  فـي صحـف الدراســـة الأمنـيالمضامين التي تضمنها الموضــوع 

ية إجراءات امنية اسرائيل
ھدم وغيرھا

ق جرائم اعتداء وقتل بح
مدنيين فلسطينيين

نية تحركات أمنية فلسطيتخويف وارھاب
ضد اسرائيل

0%0%0%0%

42.90%

28.60%

14.30%14.30%

0%0%0%0%

التي تضمنھا الموضوع الأمني في صحف الدراسةالمضامين 
لابريس القدس واشنطن بوست
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  الآتي: جــدولال فـي، كما مبين الدراســـة صحـف فـي ةينســانالإ المضامين  فئــة• 

  )7( جــدول

  الدراســـة صحـف فـي ينســانالإ  الموضــوعالمضامين التي تضمنها يبين 

  مضمـونال  الموضــوع

  الدراســـة صحـف

  الكلي
  العربـي القـدس  لابريـس

 واشنطـــن

  بوسـت

 % ك % ك % ك % ك

  يإنســان

 %11.8 2 0.00 0 5.88 1 5.88 1 المدارس توقف

 %35.3 11.766 23.532 4 0.00 0 ويعـنوالم المادي ينســانالإ لدعـما

 %11.8 2 0.00 0 5.88 1 5.88 1 والمصابين كالمعاقين ةينســانالإ الحالات

 %11.8 2 0.00 0 5.88 1 5.88 1 يةالصحـ المؤسسات عـن المساعدات قطع

 %29.4 11.765 11.762 2 5.88 1 المأساوي ينســانالإ الوضعمـن  التحذير

 %100.0 23.5317 52.944 23.539 4  المجمــوع  

 الأولــى، وجاء بالمرتبة الدراســـة صحـف فـي ةينســانالإالمضامين  فئــات نسـبة) 7( رقــم جــدوليبين ال

 ينســانالإ مضمـون)، تلاها ال%35.3( نسـبةب) ويعـنالمادي والم ينســانالإ الدعـم( ينســانالإ مضمـونال

ة ينســانالإامين المض الثالثــةبالمرتبة  ثــم)، %29.4( نسـبةب) المأساوي ينســانالإالوضع مـن  التحذير(

المؤسسات  عـنقطع المساعدات و( )ة كالمعاقين والمصابينينســانالإالحالات ) و (توقف المدارس(

  .يوضـــح ذلك) 7( الشــكلو ، لكل منها )%11.8( نسـبةب )يةالصحـ
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  )7الشــكل (

  فـي صحـف الدراســـة الإنســانيالمضامين التي تضمنها الموضــوع 

  

  الآتي: جــدولال فـيمبين  ، كماالدراســـة صحـف فـي المختلطةالمضامين  فئــة• 

  )8( جــدول

  الدراســـة صحـف فـيالمختلط  الموضــوعالمضامين التي تضمنها يبين 

  مضمـونال  الموضــوع

  الدراســـة صحـف
  الكلي

 بوسـت واشنطـــن  العربـي القـدس  لابريـس

 % ك % ك % ك % ك

  مختلط

 45.0 10.009 2 35.00 7 0.00 0 اقتصادي سيـاسـي

 35.0 7 0.00 0 35.00 7 0.00 0 أمني سيـاسـي

 5.0 1 0.00 0 5.00 1 0.00 0 يإنســان سيـاسـي

 5.0 1 5.00 1 0.00 0 0.00 0 يإنســان اقتصادي

 10.0 2 0.00 0 10.00 2 0.00 0 يإنســان أمني

 100.0 15.0020 3 85.00 17 0.00 0  المجمــوع

 الدعم الانساني الماديتوقف المدارس
والمعنوي

الحالات الانسانية 
نكالمعاقين والمصابي

قطع المساعدات عن 
المؤسسات الصحية

التحذير من الوضع 
الانساني المأساوي

5.88%

0%

5.88%5.88%5.88%
5.88%

23.53%

5.88%5.88%

11.76%

0%

11.76%

0%0%

11.76%

التي تضمنھا الموضوع الإنساني في صحف الدراسةالمضامين 
لابريس القدس واشنطن بوست
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 الأولــى، وجاء بالمرتبة الدراســـة صحـف فـي المختلطةالمضامين  فئــات نسـبة) 8( رقــم جــدوليبين ال

) أمني سيـاسـي( المختلط مضمـونتلاه ال)، %45.0( نسـبةب) اديــاقتص سيـاسـي(المختلط  مضمـونال

 فـيو  )،%10.0( نسـبةب) يإنســانأمني (المختلط  مضمـونال الثالثــةبالمرتبة  ثــم)، %35.0( نسـبةب

لكل  )%5.0( نسـبةب) يإنســاناقتصادي ) و(يإنســان سيـاسـي( انالمختلط المضمـونانالرابعــة المرتبة 

  .لكيوضـــح ذ) 8( الشــكلو  منهما،

  
  

  )8الشــكل (

  التي تضمنتها الموضوعـــات المختلطة فـي صحـف الدراســـةالمضامين 
  

  

  

  

  

أمني انسانياقتصادي إنسانيسياسي انسانيسياسي أمنيسياسي اقتصادي

0%0%0%0%0%

35%35%
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0%

10% 10%

0%0%
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حول قرار الرئيس الأمريكـي ترامـب بخصوص قطع الدعـم عـن  الدراســـة صحـفاتجاهات  .1

  :ونـرواالأ

  )9( جــدول

  الدراســـة صحـف فـيالاتجاهات  فئــات

  الاتجاه

 الصحـف
  الكلي المجمــوع

 بوسـت واشنطـــن العربـي القـدس لابريـس

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 54.5 66 7.4 9 43.8 53 3.3 4 مؤيد

 5.8 7 0.8 1 1.7 2 3.3 4 معارض

 39.7 48 5.0 6 27.3 33 7.4 9 محايد

 100.0 121 13.2 16 72.7 88 14.0 17  المجمــوع

الاتجاه   فئــة الأولــىبالمرتبة  تجاءقد ، و لدراســـةا صحـف فـي الاتجاه فئــات) 9( رقــم جــدوليبين ال

ت احتـل )،%54.5( نسـبةبفي تغطية قرار الرئيس الأمريكي ترامب بإلغاء الدعم عن الأونروا ) المؤيد(

 ثــم)، %7.4( نسـبةب بوسـت واشنطـــن صحيفـة ثــم) %43.8( نسـبة العربـي القـدس صحيفـةمنه 

قرار الرئيس الأمريكي في تغطية ) المحايد( الاتجاهتلاه  )،%3.3(نسـبةب ـةالكنـدي لابريـس صحيفـة

 نسـبة العربـي القـدس صحيفـةت منه احتـل)، %39.7( نسـبةبترامب بإلغاء الدعم عن الأونروا 

)، %5.0(نسـبةب بوسـت واشنطـــن صحيفـة ثــم)، %7.4( نسـبة الكنـديـة لابريـس صحيفـة ثــم) 27.3%(

قرار الرئيس الأمريكي ترامب بإلغاء الدعم عن في تغطية المعارض) (الاتجاه جاء  الثالثــةالمرتبة ب ثــم

 القـدس صحيفـة ثــم)، %3.3( نسـبة الكنـديـة لابريـس صحيفـة شغلت منها ،)%5.8( نسـبة الأونروا

  .يوضـــح  ذلك) 9( لالشــكو )، %0.8( نسـبةب بوسـت واشنطـــن صحيفـة ثــم)، %1.7( نسـبةب العربـي
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  )9( الشــكل

 اتجاهات التغطية فـي صحـف الدراســـة

 صحـف فـي قرار الرئيس الأمريكي ترامب بإلغاء الدعم عن الأونرواب حجم الاهتمام فئــةمحور  .2

  :الدراســـة

  )10( جــدول

  الدراســـة صحـف فـيحجم الاهتمام  فئــات

 حجم الاهتمام

 الصحـف
  الكلي

 بوسـت واشنطـــن العربـي القـدس لابريـس

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 31.4 38 3.3 4 19.0 23 9.1 11 كلمة 100 دون -قليل

 20.7 25 0.8 1 14.9 18 5.0 6  كلمة  200مـن  اقل 100 - متـوســط

 47.9 58 9.1 11 38.8 47 0.0 0 كلمة 200مـن  اكثر -كبير

 100.0 121 13.2 16 72.7 88 14.0 17  المجمــوع

 فئــة الأولــىبالمرتبة  تجاءقد ، و الدراســـة صحـف فـي حجم الاهتمام فئــات) 10( رقــم جــدوليبين ال

 القـدس صحيفـة شغلت منها[)، %47.9( نسـبةب) كلمة 200مـن  أكثر - اهتمام كبير(حجم الاهتمام 

 أقل - قليل( حجم الاهتمامه تلا ،)]%9.1( نسـبة بوسـت واشنطـــن صحيفـة)، و %38.8( نسـبة العربـي

 ثــم)، %19.0( نسـبة العربـي ـدسـالق صحيفـة اـشغلت منه[ )،%31.4( نسـبةب) كلمة 100مـن 

بالمرتبة  ثــم )]%3.3( نسـبةب بوسـت واشنطـــن ةـصحيفـ ثــم)، %9.1( نسـبةب الكنـديـة لابريـس صحيفـة

شغلت [ ،)%20.7( نسـبةبكلمة)  200مـن  أقل إلــىكلمة  100مـن  -متـوســط(حجم الاهتمام  الثالثــة

واشنطنالقدسلابريس

3.3

43.8

7.4 3.31.7
0.8

7.4

27.3

5

مؤيد معارض محايد
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 صحيفـة)، و %5.0( نسـبة الكنـديـة لابريـس صحيفـة ثــم)، %14.9( نسـبة العربـي القـدس صحيفـة منها

  .يوضـــح ذلك) 10( الشــكلو ). %0.8( نسـبة بوسـت واشنطـــن

  
  )10( الشــكل

 فـي تغطية الصحـف الثلاثة حجم الاهتمام

قرار الرئيس الأمريكي  الدراســـة حول صحـف التي تناولتها الشخصيات المحورية ئــةفمحور  .3

  :ترامب بإلغاء الدعم عن الأونروا

  )11( جــدول

  الدراســـة صحـف فـيالشخصيات  فئــات

 الشخصية

 الصحـف
  الكلي

 بوسـت واشنطـــن العربـي القـدس لابريـس

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 28.10 34 2.48 3 14.88 18 10.74 13  رسمية عربية

 0.83 1 0.00 0 0.83 1 0.00 0 رسمية غير عربية

 13.22 16 3.31 4 9.92 12 0.00 0 رسمية أجنبية

 9.09 11 4.13 5 1.65 2  3.31 4 أجنبية دولية ومنظمات هيئات

 4.13 5 0.00 0 4.13 5 0.00 0 عربية دولية ومنظمات هيئات

 44.63 54 3.31 4 41.32 50 0.00 0  مختلط

 100.00 121 13.22 16 72.73 88 14.05 17  المجمــوع

واشنطنالقدسلابريس

9.1
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14.9
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بالمرتبة  تجاءقد ، و الدراســـة صحـف فـي الشخصيات المحورية فئــات) 11( رقــم جــدوليبين ال   

)، %41.32( نسـبة العربـي القـدس صحيفـة شغلت منها[)، %44.63( نسـبةب مختلط فئــة الأولــى

 )،%28.10( نسـبةبشخصية عربية رسمية  فئــةتلاه  ،)]%3.31( نسـبة بوسـت طـــنواشن صحيفـةو 

 نسـبةب الكنـديـة لابريـس صحيفـة ثــم)، %14.88( نسـبة العربـي القـدس صحيفـة شغلت منها[

 شغلت منها[ ،)%13.22( نسـبةبشخصية أجنبية رسمية  فئــة الثالثــةبالمرتبة  ثــم )]10.74%(

بالمرتبة  ثــم). %3.31( نسـبةب بوسـت واشنطـــن صحيفـة ثــم)، %9.92( نسـبة العربـي قـدسال صحيفـة

 نسـبة بوسـت واشنطـــن صحيفـة شغلت منها)، [%9.09( نسـبةبأجنبية هيئات ومنظمات  فئــة الرابعــة

 نسـبةب ربـيالع القـدس صحيفـة ثــم)، %3.31( نسـبةب الكنـديـة لابريـس صحيفـة ثــم)، 4.13%(

)، شغلتها %4.13( نسـبةب هيئات ومنظمات دولية عربية فئــةبالمرتبة الخامسة  ثــم)]. 1.65%(

  .يوضـــح ذلك) 11( الشــكلو ]، العربـي القـدس صحيفـة

  

  

  )11( الشــكل

 الشخصيات المحورية فـي صحـف الدراســـة

10.74

00
3.31

00

14.88

0.83

9.92

1.65
4.13

41.32

2.48
0

3.314.13

0
3.31

ھيئات ومنظمات أجنبية رسميةةعربية غير رسميعربية رسمية
دولية أجنبية

ھيئات ومنظمات 
دولية عربية

مختلط
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قرار الرئيس الأمريكي ترامب بإلغاء ية تغط فـيالتي تناولتها صحف الدراسة  يةالموضــوع فئــة .4

  :الدعم عن الأونروا

  )12( جــدول

  الدراســـة صحـف فـيية الموضــوع فئــات

 يةالموضــوع

 الصحـف
  الكلي

 بوسـت واشنطـــن العربـي القـدس لابريـس

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 88.4 107 9.9 12 66.9 81 11.6 14 موضوعي

 11.6 14 3.3 4 5.8 7 2.5 3 موضوعي غير

 100.0 121 13.2 16 72.7 88 14.0 17  المجمــوع

  

 فئــة الأولــىبالمرتبة  تجاءقد ، و الدراســـة صحـف فـي يةالموضــوع فئــات) 12( رقــم جــدوليبين ال

 صحيفـة)، و %66.9( نسـبة العربـي القـدس صحيفـة[شغلت منها )، %88.4( نسـبةب موضوعية

غير  فئــةتلاه  ،)]%9.9( نسـبة بوسـت واشنطـــن صحيفـة ثــم)، %11.6( نسـبة الكنـديـة لابريـس

 صحيفـة ثــم)، %5.8( نسـبة العربـي القـدس صحيفـة[شغلت منها  )،%11.6( نسـبةب موضوعية

) 12( الشــكل)]، و %2.5( نسـبةب الكنـديـة لابريـس صحيفـة ثــم، )%3.3( نسـبة بوسـت واشنطـــن

  .لكيوضـــح ذ
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  )12( الشــكل

  فئــة الموضــوعية فـي صحـف الدراســـة

  

قرار الرئيس الأمريكي ترامب بإلغاء تغطية صحف الدراسة في  فـيستمــالات المستخدمة الا .5

  :الدعم عن الأونروا

  )13( جــدول

 الدراســـة صحـف فـي ةستمــالــالا فئــات

 ةستمــالــالا

 الصحـف
 الكلي

 بوسـت واشنطـــن العربـي قـدسال لابريـس

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 16.5 20 1.65 2 13.22 16 1.65 2 ةفـيعاط

 38.0 46 3.31 4 27.27 33 7.44 9 عقلانية

 45.5 55 8.26 10 32.23 39 4.96 6 مختلطة

 100.0 121 13.22 16 72.73 14.0588 17  المجمــوع

واشنطنالقدسلابريس
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 فئــة الأولــىبالمرتبة  تجاءقد ، و الدراســـة صحـف فـي ةـالــستمـالا فئــات) 13( رقــم جــدوليبين ال

)، %32.23( نسـبة العربـي القـدس صحيفـة[شغلت منها )، %45.5( نسـبةب ة المختلطةستمــالــالا

 فئــةتلاه )]، %4.96( نسـبة الكنـديـة لابريـس صحيفـة ثــم)، %8.26( نسـبة بوسـت واشنطـــن صحيفـةو 

 ثــم)، %27.27(نسـبة العربـي القـدس صحيفـة[شغلت منها  )،%38.0( نسـبةب ة العقلانيةـستمــالـالا

 فـيو )]، %3.31( نسـبةب بوسـت واشنطـــن صحيفـة ثــم، )%7.44( نسـبة الكنـديـة لابريـس صحيفـة

 لعربـيا القـدس صحيفـةشغلت منها )، [%16.5( نسـبةبة فـية العاطستمــالــالا الثالثــةالمرتبة 

لكل منهما]،  )%1.65( نسـبة الكنـديـة لابريـسو  بوسـت واشنطـــنتا صحيف ثــم)، %13.22(نسـبة

  .يوضـــح  ذلك) 13( الشــكلو 

  
  

  ) 13الشــكل (

  فئــة الاستمــالــة فـي صحـف الدراســـة
  

   

واشنطنالقدسلابريس
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 عم عن الأونرواقرار الرئيس الأمريكي ترامب بإلغاء الدفي تغطية المستخدمة  الصحفية الأطـر .6

  :الدراســـة صحـف فـي

  ) 14( جــدول

 الدراســـة صحـف فـي الأطـر فئــات

 طـارالإ

 الصحـف
 الكلي

 بوسـت واشنطـــن العربـي القـدس لابريـس

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 7.44 9 0.00 0 7.44 9 0.00 0 بقضية المحدد طـارالإ

 17.36 21 4.13 5 11.57 14 1.65 2  الاستراتيجية إطـار

 19.83 24 0.83 1 13.22 16 5.79 7 ينســانالإ طـارالإ

 18.18 22 2.48 3 14.05 17 1.65 2 الاقتصادي طـارالإ

 5.79 7 0.83 1 2.48 3 2.48 3 المسؤولية إطـار

 25.62 31 4.96 6 18.18 22 2.48 3 الصراع إطـار

 1.65 2 0.00 0 1.65 2 0.00 0 الأخلاقي طـارالإ

 4.13 5 0.00 0 4.13 5 0.00 0 الأطـر مختلط

 100.00 121 13.22 16 72.73 14.0588 17 المجمــوع

 الأولــىة ــــبالمرتب تجاءقد ، و الدراســـة صحـف فـي يةالإعـلام الأطـر فئــات) 14( رقــم جــدوليبين ال

)، %18.18( ـبةـــــنس العربـي دسالقـ صحيفـةا ـــــ[شغلت منه)، %25.6( نسـبةب راعــــــالص إطـار فئــة

)]. تلا %2.48( ـبةــــنس الكنـديـة لابريـس ةـــــصحيفـ ثــم)، %4.96( نسـبة بوسـت واشنطـــن صحيفـةو 

 ـيــــــالعرب القـدس صحيفـةا ــــــ[شغلت منه )،%19.83( نسـبةب ينســانالإ ـارـــــطالإ فئــةذلك 

 ـتـــــبوس واشنطـــن صحيفـة ثــم، )%5.79( نسـبة الكنـديـة لابريـس ةــــــصحيفـ ثــم)، %13.22(نسـبة

شغلت منها )، [%18.18( نسـبةبادي ـــــالاقتص طـارالإ الثالثــةالمرتبة  فـي)]، و %0.83( نسـبةب

 ثــم ،)%2.48( ـبةـــنس بوسـت واشنطـــن صحيفـة ثــم)، %14.05(نسـبة العربـي القـدس صحيفـة

الإستراتيجي  ـارـــــطالإ الرابعــةالمرتبة  فـيو ]، )1.65( نسـبة الكنـديـة بريـسلا صحيفـة

 واشنطـــن صحيفـةو )، %11.57(نسـبة العربـي القـدس صحيفـةشغلت منها [)، %17.36(نسـبةب
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ة جاء ــة الخامســــــالمرتب فـيو  )]،1.65( ـبةـــــنس الكنـديـة لابريـس ـةــــصحيف ثــم ،)%4.13( نسـبة ـتــــبوس

ؤولية ـــــــالمس ـارــــإط ثــم ]،العربـي القـدس صحيفـة) [شغلتها %7.44( نسـبةبة ــــــالمحدد بقضي طـارالإ

) لكل %2.48( نسـبة العربـي القـدسو  الكنـديـة لابريـس)، [شغلت منها صحيفتا %5.79( نسـبةب

)، %4.13( نسـبةب  الأطـرمختلط  فئــة ثــم )]،%0.83( نسـبة بوسـت واشنطـــن صحيفـةمنهما، و 

 صحيفـة)، [شغلتها %1.65( نسـبةبالأخلاقي  طـارالإ فئــة]. وأخيراً العربـي القـدس صحيفـة[شغلتها 

  .يوضـــح ذلك) 14( الشــكلو ]، العربـي القـدس

  
  

  
  )14الشــكل (

  فئــة الأطـر الإعـلامية فـي صحـف الدراســـة
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قرار الرئيس الأمريكي ترامب بإلغاء ي اعتمدت عليها صحف الدراسة في تغطية الت المصادر .7

  :الدراســـة صحـف فـي الدعم عن الأونروا

  )15( ــدولج

  الدراســـة صحـف فـيالمصادر  فئــات

 المصدر

 الصحـف
  الكلي

 بوسـت واشنطـــن العربـي القـدس لابريـس

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 2.5 3 0.0 0 2.5 3 0.0 0 عربية نباءأوكالة 

 14.9 18 0.0 0 0.9 1 14.0 17 عالميةنباء أ وكالة

 34.7 42 1.7 2 33.0 40 0.0 0 خاصة مصادر

 6.6 8 0.0 0 6.6 8 0.0 0 الصحيفـة مراسلو

 1.7 2 0.0 0 1.7 2 0.0 0 الكترونية مواقع

 37.2 45 10.7 13 26.4 32 0.0 0  كتّاب

 2.5 3 0.8 1 1.7 2 0.0 0 فضائيات

 100.0 121 13.2 16 72.8 88 14.0 17  المجمــوع

  

، الكنـديـة لابريـسالثلاثة ( الدراســـة صحـفالمصادر التي اعتمدتها  فئــات) 15( رقــم جــدوليبين ال

إيقاف ب يـــةمريكـالأالإدارة  قـرارتغطيتها ل فـي)، يـــةمريكـالأ بوسـت واشنطـــن، و البريطانيـة العربـي القـدسو 

قد و ، 2018 كانــون الأول ديســمبر 31 - أغسـطـسآب  31 الدراســـةفترة  خـلال، الأنـروا عـن الدعـم

 نسـبة العربـي القـدس صحيفـة[شغلت منها )، %37.2( نسـبةب "كتّاب" فئــة الأولــىبالمرتبة  تجاء

 نسـبةب مصادر خاصة"" فئــة ذلك تلا)، %10.7( نسـبة بوسـت واشنطـــن صحيفـة)، و 26.4%(

 بوسـت واشنطـــن صحيفـة ثــم )،%33.1(نسـبةب العربـي القـدس صحيفـة معظمها[شغلت  )،34.7%(

 معظمهاشغلت )، [%14.9( نسـبةب "وكالة أنباء عالمية" فئــة الثالثــةالمرتبة  فـي)]، و %1.7( نسـبةب

المرتبة  فـي]، و )%0.9( نسـبةب العربـي قـدسال صحيفـة ثــم، )%14.0( نسـبةب الكنـديـة لابريـس صحيفـة

المرتبة  فـيو ]، العربـي القـدس صحيفـةها )، [شغلت%6.6( نسـبةب" الصحيفـةمراسلو " فئــة الرابعــة
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المرتبة  فـي]، و العربـي القـدس صحيفـةشغلتها )، [%2.5( نسـبةب"وكالة أنباء عربية"  فئــةالأخيرة 

)، %1.7(العربـي القـدس صحيفـة )، [شغلت منها%2.5( نسـبةبفضائيات" " فئــةالأخيرة نفسها جاءت 

  .يوضـــح  ذلك) 15( الشــكلو )، %0.8( نسـبة بوسـت واشنطـــن صحيفـةو 

  
  )15الشــكل (

  فئــة المصادر التي اعتمدتها صحـف الدراســـة فـي تغطية قـرار ترامـب
 

  

قرار الرئيس الأمريكي ترامب بإلغاء الدعم تغطية المستخدمة في  ةـيالصحـف ماطالأن فئــةمحور  .8

  :الدراســـة صحـف فـي عن الأونروا

  )16( جــدول

  الدراســـة صحـف فـية ـيالصحـف ماطالأن فئــات

 ـيالصحـفالنوع 

 الصحـف
  الكلي

 بوسـت واشنطـــن العربـي القـدس لابريـس

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 56.2 68 3.3 4 38.8 47 14.0 17 خبر

 30.6 37 5.0 6 25.6 31 0.0 0 تقرير

 1.7 2 0.0 0 1.7 2 0.0 0 تحقيق

 11.6 14 5.0 6 6.6 8 0.0 0 مقال

 100.0 121 13.2 16 72.7 88 14.0 17  المجمــوع
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، الكنـديـة لابريـسالثلاثة ( الدراســـة صحـفة التي اعتمدتها ـيالصحـف نماطالأ) 16( رقــم جــدوليبين ال

بإيقاف  يـــةمريكـالأالإدارة  قـرارتغطيتها ل فـي)، يـــةمريكـالأ بوسـت واشنطـــن، و البريطانيـة العربـي القـدسو 

قد و ، 2018 كانــون الأول ديســمبر 31 - أغسـطـسآب  31 الدراســـةفترة  خـلال، الأنـروا عـن الدعـم

 نسـبة العربـي القـدس صحيفـةنها [شغلت م)، %56.2( نسـبةب "خبر" فئــة الأولــىبالمرتبة  تجاء

)، %3.3( نسـبة بوسـت واشنطـــن صحيفـةو )، %14.0( نسـبةب الكنـديـة لابريـس صحيفـةو )، 38.8%(

 ثــم)، %25.6(نسـبةب العربـي القـدس صحيفـة[شغلت معظمها  )،%30.6( نسـبةب" تقرير" فئــة ذلك تلا

شغلت )، [%11.6( نسـبةب" مقال" فئــة الثالثــةالمرتبة  يفـ)]، و %5.0( نسـبةب بوسـت واشنطـــن صحيفـة

 فـي]، و )%5.0( نسـبةب بوسـت واشنطـــن صحيفـة ثــم، )%6.6( نسـبةب العربـي القـدس صحيفـة معظمها

يوضـــح  ) 16( الشــكلو ]، العربـي القـدس صحيفـةها )، [شغلت%1.7( نسـبةب" تحقيق" فئــة الأخيرةالمرتبة 

  .ذلك

  

  
  )16الشــكل (

  الصحـفـية التي اعتمدتها صحـف الدراســـة فـي تغطية قـرار ترامـب فئــة الأنماط
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  )17( جــدول

  حدة علـى صحيفـةكل  فـية ـيالصحـف ماطالأن فئــات

 ـيالصحـفالنوع 

 الصحـف
  الكلي

 بوسـت واشنطـــن العربـي القـدس لابريـس

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 56.20 68 25.00 4 53.41 100.0047 17 خبر

 30.58 37 37.50 6 35.23 31 0.00 0 تقرير

 1.65 2 0.00 0 2.27 2 0.00 0 تحقيق

 11.57 14 37.50 6 9.09 8 0.00 0 مقال

100.00 100.00121 100.0016 100.0088 17 المجمــوع

، الكنـديـة لابريـسالثلاثة ( ســـةالدرا صحـفة التي اعتمدتها ـيالصحـف ماط) الأن17( رقــم جــدوليبين ال

بإيقاف  يـــةمريكـالأالإدارة  قـرارتغطيتها ل فـي )،يـــةمريكـالأ بوسـت واشنطـــن، و البريطانيـة العربـي القـدسو 

كل ، 2018 كانــون الأول ديســمبر 31 - أغسـطـسآب  31 الدراســـةفترة  خـلال، الأنـروا عـن الدعـم

 صحيفـة، أما )%100( نسـبة" الخبـر" فئــة تاحتـل الكنـديـة لابريـس  صحيفـة ـيف حدة، علـى صحيفـة

 فئــة)، و %35.23التقرير ( فئــة) و %53.41(نسـبة الخبـر فئــةها فـيت احتـل، فقد العربـي القـدس

ت لاحتـفقد  بوسـت واشنطـــن صحيفـة فـي). و %9.09( نسـبةالمقال  فئــة)، و %2.27( نسـبةالتحقيق 

، أيضــاً  )%37.50( نسـبةالمقال  فئــة)، و %37.50التقرير ( فئــة) و %25.00( نسـبة الخبـر فئــةها فـي

  .يوضـــح ذلك) 17( الشــكل، و نسـبةبأية  التحقيق فئــةبينما لم تحظ 
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  )17(الشــكل 

  علـى حدةصحيفـة كل الصحـفـية فـي  الأنماطفئــات 

 

 قرار الرئيس الأمريكي ترامب بإلغاء الدعم عن الأونروادمة في تغطية المستخاصر الإبراز عـن .9

  :الدراســـة صحـف فـي

  )18( جــدول

  الدراســـة صحـف فـياصر الإبراز عـن فئــات

 صر الإبرازعـن

 الصحـف
  الكلي

 بوسـت واشنطـــن العربـي القـدس لابريـس

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 1.65 2 1.65 2 0.00 0 0.00 0 ملون وانعـن

 7.44 9 5.79 7 1.65 2 0.00 0 أسود وانعـن

 90.91 110 5.79 7 71.07 86 14.05 17 صورة مع أسود وانعـن

 100.00 121 13.22 16 72.73 88 14.05 17  المجمــوع
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 لابريـسالثلاثة ( الدراســـة صحـفالتي اعتمدتها  اصر الإبرازعـن فئــات) 18( رقــم جــدوليبين ال

الإدارة  قـرارتغطيتها ل فـي)، يـــةمريكـالأ بوسـت واشنطـــن، و البريطانيـة العربـي القـدس، و نـديـةالك

كانــون الأول  31 -  أغسـطـسآب  31 الدراســـةفترة  خـلال، الأنـروا عـن الدعـمبإيقاف  يـــةمريكـالأ

)، %%90.91( نسـبةب "ع صورةم أسودوان عـن" فئــة الأولــىبالمرتبة  تجاءقد و ، 2018 ديســمبر

 نسـبةب الكنـديـة لابريـس صحيفـة)، و %71.07( نسـبة العربـي القـدس صحيفـة[شغلت منها 

 نسـبةب" وان أسود فقطعـن" فئــة ذلك تلا)، %5.79( نسـبة بوسـت واشنطـــن صحيفـةو )، 14.05%(

 العربـي القـدس صحيفـة ـمثـ)، %5.79(نسـبةب بوسـت واشنطـــن صحيفـة منها[شغلت  )،7.44%(

 صحيفـةتها شغلت)، [%1.65( نسـبةب" وان ملونعـن" فئــة الثالثــةالمرتبة  فـي)]، و %1.65( نسـبةب

  .يوضـــح  ذلك) 18( الشــكلو ، ]بوسـت واشنطـــن

  

  

  

  
  )18الشــكل (

 فئــة عـناصر الإبراز فـي صحـف الدراســـة

واشنطن بوستالقدس العربيلابريس
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  )19( جــدول

  الدراســـة صحـفمـن  صحيفـةكل  فـي اصر الإبرازعـن فئــات

 صر الإبرازعـن

 الصحـف
  الكلي

 بوسـت واشنطـــن العربـي القـدس لابريـس

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 1.65 2 12.50 2 0.00 0 0.00 0 فقط ملون وانعـن

 7.44 9 43.75 7 2.27 2 0.00 0 فقط أسود وانعـن

 90.91 110 43.75 7 97.73 86 100.0 17 صورة معأسود  وانعـن

 100.00 121 100.0 16 100.0 88 100.0 17  المجمــوع

 لابريـسالثلاثة ( الدراســـة صحـفاصر الإبراز التي اعتمدتها عـن فئــات) 19( رقــم جــدوليبين ال

رة الإدا قـرارتغطيتها ل فـي)، يـــةمريكـالأ بوسـت واشنطـــن، و البريطانيـة العربـي القـدس، و الكنـديـة

كانــون الأول  31 -  أغسـطـسآب  31 الدراســـةفترة  خـلال، الأنـروا عـن الدعـمبإيقاف  يـــةمريكـالأ

وان أسود مع عـن فئــةت احتـل الكنـديـة لابريـس صحيفـة فـيحدة، ف علـى صحيفـةكل ، 2018 ديســمبر

وان عـن فئــةها فـيت احتـلفقد  ـيالعرب القـدس صحيفـةاصر الإبراز، أما عـنمـن  )%100.0( نسـبةصورة 

وان عـن فئــة)، ولم تحظ %2.27( نسـبةوان أسود فقط عـن فئــة)، و %97.73( نسـبة أسود مع صورة

 نسـبةوان أسود مع صورة عـن فئــةت احتـل، بوسـت واشنطـــن صحيفـة فـي، و نسـبةملون بأية 

 نسـبةبوان ملون فقط جاءت عـن فئــةط، بينما وان أسود فقعـن فئــةنفسها جاءت  نسـبة) وبال43.75%(

  .يوضـــح  ذلك) 19( الشــكلو ، ])12.50%(
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  )19الشــكل (

  فئــة عـناصر الإبراز فـي صحـف الدراســـة

  

 :الدراســـة صحـف فـيورودها  حسب الموضوعـــات علـىة موزعة ـيالصحـفماط الأن فئــة .10

   الخبـر(أ) موضوعات 

  )20( جــدول

  الدراســـة صحـف فـي الموضوعـــاتحسب  الخبـر فئــةمـن  مركب جــدول

النوع 

  ـيالصحـف

  موضوع 

  الخبـر

  الصحيفـة
 المجمــوع

 بوسـت واشنطـــن العربـي القـدس لابريـس

 %  ك %  ك %  ك %  ك

  الخبـر

 36.76 25 0.00 0 25.0 17 11.76 8 سيـاسـي

 35.29 24 1.47 1 26.47 18 7.35 5 اقتصادي

 5.88 4 0.00 0 4.41 3 1.47 1 منيأ

 11.76 8 2.94 2 4.41 3 4.41 3 يإنســان

 10.29 7 1.47 1 8.82 6 0.00 0 مختلط

100.00 68 5.88 4 69.12 47 25.00 17  المجمــوع

واشنطن بوستالقدس العربيلابريس
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لتي ا الدراســـةحسب موضوعات  الخبـر فئــةالجداول المركبة مـن  وهو) 20( رقــم جــدوليبين ال

 بوسـت واشنطـــن، و البريطانيـة العربـي القـدس، و الكنـديـة لابريـسالثلاثة ( الدراســـة صحـفاعتمدتها 

 31 الدراســـةفترة  خـلال، الأنـروا عـن الدعـمبإيقاف  يـــةمريكـالأالإدارة  قـرارتغطيتها ل فـي)، يـــةمريكـالأ

 فـي الأخبـارمعظم  سيـاسـيال الموضــوع احتـلوقد ، 2018 كانــون الأول ديســمبر 31 -  أغسـطـسآب 

 فـي)، و %25.0( نسـبةب العربـي القـدس صحيفـة فـي[منها  )%36.76( نسـبةب الدراســـة صحـف

 صحيفـة فـي[منها ، )%35.29( نسـبةبالاقتصادي  الموضــوع ثــم، ])%11.76(نسـبة لابريـس صحيفـة

 واشنطـــن صحيفـة فـي، و )%7.35(نسـبةب لابريـس صحيفـة فـيو )، %26.47( نسـبة العربـي القـدس

 العربـي القـدس تيصحيف فـي[منها ، )%11.76( نسـبة ينســانالإ الموضــوع ثــم، ])%1.47( نسـبة

 الموضــوع ثــم)]، %2.94( نسـبةب واشنطـــن صحيفـة فـي، و لكل منهما )%4.41( نسـبة لابريـسو 

 صحيفـة فـي)، و %8.82( نسـبة العربـي القـدس صحيفـة فـي[منها  ،)%10.29( نسـبةبختلط مال

 القـدس صحيفـة فـي[منها  ،)%5.88( نسـبةب الأمنـي الموضــوع ثــم)]، %1.47( نسـبة واشنطـــن

  .يوضـــح  ذلك) 20( الشــكلو  )]%1.47( نسـبةب لابريـس صحيفـة فـي)، و %4.41( نسـبةب العربـي

  

  )20الشــكل (

  صحـف الدراســـةئــة الخبـر حسب موضوعات ف

خبر مختلطخبر انسانيخبر أمنيخبر اقتصاديخبر سياسي
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0
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0
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  التقرير) موضوعات ب(

  )21( جــدول

  الدراســـة صحـف فـي الموضوعـــاتالتقرير حسب  فئــةمـن  مركب جــدول

النوع 

  ـيالصحـف

 موضوع

  التقرير

  الصحيفـة
 المجمــوع

 بوسـت واشنطـــن العربـي القـدس لابريـس

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 يرتقر ال

 43.24 16 5.41 2 37.84 14 0.00 0 سيـاسـي

 10.81 4 0.00 0 10.81 4 0.00 0 اقتصادي

 8.11 3 0.00 0 8.11 3 0.00 0 امني

 21.62 8 10.81 4 10.81 4 0.00 0 يإنســان

 16.22 6 0.00 0 16.22 6 0.00 0 مختلط

 100.00 37 16.22 6 83.78 31 0.00 0 المجمــوع

التي  الدراســـةالتقرير حسب موضوعات  فئــةالجداول المركبة، مـن  وهو) 21( رقــم ولجــديبين ال

 بوسـت واشنطـــن، و البريطانيـة العربـي القـدس، و الكنـديـة لابريـسالثلاثة ( الدراســـة صحـفاعتمدتها 

 31 الدراســـةفترة  خـلال، لأنـرواا عـن الدعـمبإيقاف  يـــةمريكـالأالإدارة  قـرارتغطيتها ل فـي)، يـــةمريكـالأ

 فـي التقاريرمعظم  سيـاسـيال الموضــوع احتـلوقد ، 2018 كانــون الأول ديســمبر 31 -  أغسـطـسآب 

 فـي)، و %37.84( نسـبةب العربـي القـدس صحيفـة فـي[منها  )%43.24( نسـبةب الدراســـة صحـف

شغلتها [، )%21.62( نسـبةب ينســانالإ الموضــوع ثــم، )]%5.41(نسـبةب بوسـت واشنطـــن صحيفـة

 ثــم، ]لكل منهما )%10.81( نسـبةبمناصفة  واشنطـــن صحيفـةو  العربـي القـدس صحيفـةتقارير 

 الموضــوع ثــم]، العربـي القـدس صحيفـةشغلتها تقارير [، )%16.22( نسـبةب المختلط الموضــوع

 نسـبةب الأمنـي الموضــوع ثــم]، العربـي القـدس صحيفـةا تقارير شغلته[، )%10.81( نسـبةب الاقتصادي

  .يوضـــح  ذلك) 21( الشــكلو  ]أيضــاً  العربـي القـدس صحيفـةشغلتها تقارير [، )8.11%(
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  )21الشــكل (

  صحـف الدراســـةفئــة التقرير حسب موضوعات 

  

 

  التحقيق) موضوعات ج(

  )22( جــدول

  الدراســـة صحـف فـي الموضوعـــاتالتحقيق حسب  ئــةفمـن  مركب جــدول

النوع 

  ـيالصحـف

 موضوع

  التحقيق

  الصحيفـة
 المجمــوع

 بوسـت واشنطـــن العربـي القـدس لابريـس

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 تحقيق

 50.0 1 0.00 0 50.00 1 0.00 0 سيـاسـي

 50.0 1 0.00 0 50.00 1 0.00 0 اقتصادي

 100.0 2 0.00 100.000 2 0.00 0 المجمــوع

التي  الدراســـةالتحقيق حسب موضوعات  فئــةالجداول المركبة، مـن  وهو) 22( رقــم جــدوليبين ال

 بوسـت واشنطـــن، و البريطانيـة العربـي القـدس، و الكنـديـة لابريـسالثلاثة ( الدراســـة صحـفاعتمدتها 

 31 الدراســـةفترة  خـلال، الأنـروا عـن الدعـمبإيقاف  يـــةمريكـالأالإدارة  قـرارتغطيتها ل فـي)، يـــةمريكـالأ

تقرير مختلطتقرير انسانيتقرير امنيتقرير اقتصاديتقرير سياسي
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 الموضــوعو  سيـاسـيال الموضــوع شغلوقد ، 2018 كانــون الأول ديســمبر 31 - أغسـطـسآب 

، ) لكل موضوع%50( نسـبةبأي  ،العربـي القـدس صحيفـةالاقتصادي التحقيقين اللذين اعتمدتهما 

  .يوضـــح  ذلك) 22( الشــكلو يقات الكلية اثنان فقط)، (عدد التحق

  

  )22الشــكل (

 صحـف الدراســـةفئــة التحقيق حسب موضوعات 

  المقال) موضوعات د(

  )23( جــدول

  الدراســـة صحـف فـي الموضوعـــاتالمقال حسب  فئــةمـن  مركب جــدول

النوع 

  ـيالصحـف
  الموضــوع

  الصحيفـة
 المجمــوع

 بوسـت واشنطـــن العربـي القـدس ريـسلاب

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 مقال

 28.57 4 21.43 3 7.14 1 0.00 0 سيـاسـي

 14.29 2 0.00 0 14.29 2 0.00 0 اقتصادي

 7.14 1 7.14 1 0.00 0 0.00 0 يإنســان

 50.00 7 14.29 2 35.71 5 0.00 0 مختلط

 100.00  14 42.86 6 57.14 8 0.00 0 المجمــوع

واشنطنالقدسلابريس

0

50%

0 0

50%

0

تحقيق سياسي تحقيق اقتصادي
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التي  الدراســـةحسب موضوعات  المقال فئــةالجداول المركبة، مـن  وهو) 23( رقــم جــدوليبين ال

 بوسـت واشنطـــن، و البريطانيـة العربـي القـدس، و الكنـديـة لابريـسالثلاثة ( الدراســـة صحـفاعتمدتها 

 31 الدراســـةفترة  خـلال، الأنـروا عـن الدعـمإيقاف ب يـــةمريكـالأالإدارة  قـرارتغطيتها ل فـي)، يـــةمريكـالأ

المختلط المساحة الأكبر  الموضــوع شغل، وقد 2018 كانــون الأول ديســمبر 31 - أغسـطـسآب 

) %14.29، و(العربـي القـدس صحيفـةمقالات  فـي) %35.71ها ()، [من%50.0( نسـبةبللمقالات 

) %21.43) [منها (%28.57( نسـبةب سيـاسـيال الموضــوع ثــم، ]بوسـت واشنطـــن صحيفـةمقالات  فـي

 ثــم]. العربـي القـدس صحيفـةمقالات  فـي) %7.14، و(بوسـت واشنطـــن صحيفـةمقالات  فـي

 الموضــوع ثــم]، العربـي القـدس صحيفـة)، [شغلتها مقالات %14.29( نسـبةبالاقتصادي  الموضــوع

يوضـــح ) 23( الشــكلو ]. بوسـت واشنطـــن صحيفـةه مقالاتا ـ) [وقد شغلت%7.14( نسـبةب ينســانالإ

  .ذلك

  

  )23الشــكل (

  فئــة المقال حسب موضوعات صحـف الدراســـة

مقال مختلطمقال انسانيمقال اقتصاديمقال سياسي
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 :الدراســـة صحـفو  الموضوعـــاتاختبار مربع كاي للعلاقة بين  .11

   )24( جــدول

  الدراســـة صحـفو  الموضوعـــاتبين لاختبار وجود علاقة اختبار مربع كاي 

 Chi-Squareاختبار 

 الدراســـة صحـف الموضوعـــات  الفقـــرة

  قيمة

مستوى دلالة الاختبار 

رفض  إلــىتشير 

 الفرضية العدمية

  قيمة مربع كاي (بيرسون)

Chi-Square(Pearson) 
36.645 84.512 

 Degree of freedom 4 2درجة الحرية 

 Asymp. Sig  0.000 0.000مستوى دلالة الاختبار 

 3  5  التكرار الكلي

  

 الموضوعـــاتنتيجة اختبار مربع كاي لاختبار وجود علاقة بين  إلــى) 24( رقــم جــدولاليشيــر 

 نسـبة) بال36.645الاختبار أن قيمة بيرسون كانت ( خـلالمـن  ، وقد تبينالدراســـة صحـفو 

 للموضوعات) 2) و(4نت درجات الحرية (كاو ، صحـفلل نسـبة) بال84.512، و(للموضوعات

مستوى الدلالة مـن  أقلوهو  )0.00(ختبارتوالي، بينما جاء مستوى دلالة الإال علـى الصحـفو 

 الموضوعـــاتثبات وجود علاقة بين إى عـنرفض الفرضية العدمية، بم إلــىيشيــر ) ل0.05الإحصائية (

  .الدراســـة صحـفو 
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 :الدراســـة صحـفية و الإعـلام الأطـرين اختبار مربع كاي للعلاقة ب .12

   )25( جــدول

  الدراســـة صحـفو  الأطـربين  ختبار وجود علاقةلإ اختبار مربع كاي

 Chi-Squareاختبار 

 الدراســـة صحـف الأطـر  الفقـــرة

  قيمة

مستوى دلالة الاختبار تشير 

  رفض الفرضية العدمية إلــى

  قيمة مربع كاي (بيرسون)

Chi-Square(Pearson) 
54.017 84.512 

 Degree of freedom 8 2درجة الحرية 

 Asymp. Sig.  0.000 0.000مستوى دلالة الاختبار 

 3  9  التكرار الكلي

 يةالإعـلام الأطـرنتيجة اختبار مربع كاي لاختبار وجود علاقة بين  إلــى) 25( رقــم جــدولاليشيــر 

، للأطر نسـبة) بال54.017الاختبار أن قيمة بيرسون كانت ( خـلالـن م ، وقد تبينالدراســـة صحـفو 

التوالي،  علـى الصحـفو  للأطر) 2) و(8كانت درجات الحرية (و ، صحـفلل نسـبة) بال84.512و(

 إلــىيشيــر ) ل0.05مستوى الدلالة الإحصائية (مـن  أقلوهو  )0.00(بينما جاء مستوى دلالة الاختبار

  .الدراســـة صحـفو  يةالإعـلام الأطـرى اثبات وجود علاقة بين عـنمية، بمرفض الفرضية العد
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الخامس الفصــل  

  مناقشـة النتــائـج والتوصيـات

ـــل هـــذايتضــمن  ـــة نتــائـــجمناقشــة  الفصـ مكمــلاً للتحليــل  فـــيويعــد التحليــل الكي ،اً فـــيكي الدراســ

الصــدد  هـــذا فـــي، و الدراســـــة صحـــف مضمـــونتحليــل  خـــلالمـــن  الدراســـــةتوصلت إليــه  الـذيالكمي 

، وهــو مــا دفــع فـــيأن التحليــل الكمــي مقدمــة وأســاس للتحليــل الكي إلــىالدكتور سمير محمد حسين يشيــر 

 علـــى، ورفــض التفرقــة الجذريــة بينهمــا، فـــيالكمــي والكي سلـــــوبنبــذ التضــاد الزائــف بــين الأ إلــــىالبــاحثين 

وعي التحليــل علاقــة دائريــة، حيــث تكمــل كــل منهمــا الأخــرى وتجعلهــا أكثــر أساس أن العلاقــة بــين كــلا نــ

  .)238، ص2006(حسين،  ثراء

 حول اتجاهات الصحف العالمية نحو قرار الدراســـة نتــائـجإن قراءة معمقة للمعطيات الإحصائية ل

  تتيح مايلي: الرئيس الأمريكي ترامب بإلغاء الدعم عن الأونروا

  يمريكـالأ قـرارلل ســـةالدرا صحـفتغطيـة  )1

ية التي تناولت الإعـلامبعدد المواد  الأولــىالمرتبة  البريطانيـة العربـي القـدس صحيفـةت احتـل

 نسـبةب الكنـديـة لابريـس صحيفـةتلتها  %72.7 نسـبةب الأنـروا عـن الدعـمبإيقاف  يـــةمريكـالأالإدارة  قـرار

ومرجعيتها  الصحيفـة وتوجهوهذه النتيجة تتسق  .%13.2 ـبةنسب بوسـت واشنطـــن صحيفـةو  14.0%

ية والدفاع فلسطيـندعم القضية ال علـىتقوم  صحيفـةهي بالأصل  العربـي القـدس صحيفـةورسالتها، ف

مع توجه  يـــةمريكـالأالإدارة  قـرارتغطيتها ل فـيالعالية  نسـبة، وبالتالي تنسجم هذه الجئـينحقوق اللا عـن

 ورسالتها. ةالصحيفـ

الرئيس الأمريكي ترامب بإلغاء اضيع التي طرحتها الصحف عينة الدراسة حول قرار المو   )2

  :الدعم عن الأونروا
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وأهميته حيث قسمت  الموضــوعالتي تتناسب مع طبيعة  فئــاتتحديد ال فـي الدراســـةاهتمت 

المحدد  طـارالتي تقع ضمن الإ ضمـونمال فئــةالأوسع للدراسة، و  الموضــوع إلــى فئــاتال الدراســـة

 يـــةمريكـالأالإدارة  قـرارالمتعلق ب الموضــوع فئــة علـىالثلاثة  الصحـفوقد ركز تحليل  .للموضوع

ضمن سياقات  الدراســـةانطلقت منه "، وهو المادة التي الأنـروا" جئـينمنظمة اللا عـن الدعـمبإيقاف 

 قـرارلل الدوليـة الصحافــةمعالجة  إلــىذلك للتعرف مضامين، و  إلــىره ــــــاصعـنيتم تحليل ل، الموضــوع

  ي.مريكـالأ

 الدراســـة صحـف فـي الأولــىالمرتبة  احتـل سيـاسـيال الموضــوعأن  الدراسةأظهرت نتائج 

وأخيراً ، ينســانالإ الموضــوع ثــمالمختلطة  الموضوعـــات ثــمالاقتصادي  الموضــوعيليه الثلاثة، 

 الأولــىالمرتبة  سيـاسـيال الموضــوع احتـلحدة، فقد  علـى صحيفـةمستوى كل  علـىو . الأمنـي الموضــوع

 الموضــوع ثــم، ينســانالإ الموضــوع ثــم، الاقتصادي الموضــوعتلاها ، الكنـديـة لابريـس صحيفـة فـي

  .الكنـديـة لابريـس صحيفـة فـي نسـبةالمختلط بأية  الموضــوعبينما لم يحظ ، الأمنـي

، أيضــاً  الأولــىالمرتبة  سيـاسـيال الموضــوع احتـلفقد  البريطانيـة العربـي القـدس صحيفـة فـيأما 

بالمرتبة الأخيرة  ثــم، ينســانالإ الموضــوع ثــم ،المختلط الموضــوع ثــم ،الاقتصادي الموضــوع تلاه

، أيضــاً  الأولــىالمرتبة  سيـاسـيال الموضــوع احتـل بوسـت واشنطـــن ـةصحيف فـي. و الأمنـي الموضــوع

 الموضــوعلم يحظ ، الاقتصادي الموضــوع ثــم ،المختلط الموضــوع ثــم ،ينســانالإ الموضــوعتلاه 

 .بوسـت واشنطـــن صحيفـة فـي نسـبةبأية  الأمنـي

 فـيكون معظم ما يجري  إلــى الدراســـة فصحـويمكن تفسير هذه النسب المتوالية لموضوعات 

 فلسطيـنما يتعلق بقضية فـيقضايا وأحداث أمنية واقتصادية لاسيما مـن  والإقليمية الدوليـةالساحة 

يسير تلك القضايا،  الـذي، لكون الأخير يمثل الاتجاه سيـاسـييرتبط بصورة مباشرة بالبعد ال جئـينواللا
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، كما حدث سيـاسـيأو غطاء  سيـاسـي قـرارورائه مـن  ي يكونإنســان فأي حدث اقتصادي أو أمني أو

استهداف  علـىلكنه قام أساساً  سيـاسـي قـرار، فالالأنـروا عـن الدعـمي بإيقاف مريكـالرئيس الأ قـرارمع 

ة باعتباره يمثل منظوم قـرارالفسطينيين، كما أن ال جئـينللا ينســانالإوالاقتصادي و  الأمنـيالوضع 

 غالباً هي الأكثر. ـــةسيـاسـيال الموضوعـــات نسـبة، وعليه تكون الدوليـة الصحافــة علـىدولية فقد طغى 

، ويمكن الأمنـي، وأخيراً ينســانالإ الموضــوع ثــمالاقتصادي،  الموضــوعجاء  الثانيــةوبالدرجة 

 هـذاتدور حول  نتــائـجل الأسباب والالاقتصادي لكون مجم الموضــوعما يتعلق بفـيتفسير هذه النتيجة 

ية وأمنية، إنســانغالباً ما تكون دوافعه اقتصادية أو تكون آثاره اقتصادية و  سيـاسـيال قـرار، فالالموضــوع

، لكونها الدراســـة صحـفتناولته  الـذي الموضــوعمـن  ى أن الوضع الاقتصادي يمثل جزءاً كبيراً عـنبم

مـن  ، وذلك لما يحدثهالأولــىمآلاته اقتصادية بالدرجة  قـرارالحقيقة  فـيوهو  دعـمالإيقاف  قـرارتناولت 

وحتى  ينســانالإأو  فـيهم الوظيقـرار ، وتعثر استالإقتصـاديــةوظروفهم  جئـينمعيشة اللا علـىآثار 

فعل السلطات ، أو رد قـرارالمـن  ، بسبب الحالة النفسية التي قد يعيشها اللاجيء أو المتضررالأمنـي

 فـيالمظاهرات التي خرجت  خـلالمـن  قـراررفض ال عـنية إزاء التعبير فلسطيـنة الإسرائيلية أو الالأمنـي

ة الأمنـيقد تسبب ببعض الأحداث  هـذاالضفة، و  فـيأو تلك التي خرجت  رارـقـغزة منددة بال

  والصدامات.

الثلاثة للآثار  الدراســـة صحـفغفال التحليل أظهرت إ نتــائـجهنا أن  شـارةالإمـن  ولابد

 علـىتغطيتهما  فـيللموضوعين  نسـبةولم تسجل أي ، يـــةمريكـالأالإدارة  قـرارالاجتماعية والتعليمية ل

لم  هـذاقبل جهات وشخصيات دولية مختلفة، إلا أن مـن  إليهما شـارةأهميتهما، وتوقع الإمـن  الرغم

حجم  علـى الإقتصـاديــةو  ـــةسيـاسـيال للموضوعاتي الأخبـار ة الطابع هيمن إلــىذلك يمكن عزو ، و يحدث

 قـراردوافع ال علـىالثلاث  الصحـف هافـيركزت ة ـيصحـف، مما عكس تغطيـة صحيفـةتغطيـة كل 
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، أما التعليم والوضع الاجتماعي فهو مرتبط إرتباط وثيق بما سبق، لذا الإقتصـاديــةوآثاره  ،ـــةسيـاسـيال

  آثاره التفصيلية وإن كانت خطيرة.مـن  أكثر قـرارالأصل والدافع وطبيعة ال علـىالتركيز تم 

تغطيتها مـن  الأكبر نسـبةكان لها ال العربـي القـدس صحيفـةأن  الدراسة نتــائـجكما أظهرت 

 صحيفـة تاحتـل، كما بوسـت واشنطـــن صحيفـة ثــم ،لابريـس صحيفـةتلتها ، ـــةسيـاسـيالللموضوعات 

 صحيفـة ثــم ،لابريـس صحيفـة صحيفـةتلتها ، الاقتصادي الموضــوع فـي الأولــىالمرتبة  العربـي القـدس

تلتها ، الأولــىالمرتبة  أيضــاً  العربـي القـدس صحيفـةت احتـل الأمنـي الموضــوع فـي، و بوسـت واشنطـــن

 .الأمنـي الموضــوع فـي نسـبةأية  بوسـت واشنطـــن صحيفـةلم تسجل و  ،لابريـس صحيفـة صحيفـة

تلتهما ، ينســانالإ الموضــوع فـي الأولــىالمرتبة  بوسـت واشنطـــنو  العربـي القـدسصحيفتا ت احتـلو 

 صحيفـةت احتـلالمختلطة فقد  الموضوعـــاتذات  الأخبـارما يتعلق بفـيأما  .الكنـديـة لابريـس صحيفـة

أية  لابريـس صحيفـةلم تسجل ، و بوسـت واشنطـــن صحيفـةتلتها ، أيضــاً  لأولــىاالمرتبة  العربـي القـدس

 المختلطة. الموضوعـــات فـي نسـبة

 قـرارتغطيـة  فـيالثلاثة  الصحـفية التي اعتمدتها الإعـلامبالمجمل يتفق وعدد المواد  هـذاو 

 العربـي القـدس صحيفـةسابقاً أن  شـارةلإ، وكما تمت االأنـروا عـن الدعـمبإيقاف  يـــةمريكـالأالإدارة 

 علـىالثلاثة بسبب رسالتها وطبيعتها القائمة  الصحـفمجمل تغطيتها المساحة الأكبر بين  فـيشكلت 

، لذا يمكن الدراســـةية، وكان لها تغطيـة يومية استمرت لشهور، ومنها شهور فلسطيـندعم القضية ال

 نتــائـجة، كما بينت الالأمنـية و ينســانالإو  الإقتصـاديــةالأخرى  اتالموضوعـــ علـىتعميم هذه المراتب 

المواضيع التي تتلاءم  إبراز علـىالقائم  صحيفـةكل  فـيدور حارس البوابة  أيضــاً يفسر  هـذاو  أعلاه.

  .الفكريةوتوجهاتها  الصحيفـةمع سياسات 
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ئيس الأمريكي ترامب بإلغاء الر التي تناولتها الصحف عينة الدراسة حول قرار  المضامين )3

 :الدعم عن الأونروا

(استهجان  هو الدراســـة صحـفتناولته  سيـاسـي مضمـون النتيجة أعلاه أن أبرزمـن  يتضح  )أ

 (تأييد ثــم، )ـــةسيـاسـيال المعطيات ) و(تحليلسيـاسـيوتهديد  تلاها (ضغط، ي)مريكـالأ قـرارال

. وتشير هذه لاسرائيل) سيـاسـي (تحيز ثــمدولية)  ةسـيسيـا اتقـرار  ) و(اتخاذقـرارلل سيـاسـي

 قـرار، واستهجان الالأنـروادعم  فـيالموقف الإيجابي لأغلب دول العالم  إلــىالنتيجة 

الاجتماعات والأنشطة و ة ـيالصحـفاللقاءات  خـلالمـن  استنكارهم عـني، وقد عبروا مريكـالأ

 ـيـنكما أن الفلسطينيي والدولي، يـنـفلسطتوى الـمسال علـىية الإعـلامالرسمية والتصريحات 

خلال المسيرات عن استهجانهم ورفضهم للقرار الأمريكي، ووصفوا الرئيس مـن  عبروا

أو انعدامه  العربـيهنا ضعف الموقف  الباحثــةولفت انتباه الأمريكي بأنه متحيز لإسرائيل، 

 قـرارحليل موقفاً عربياً رسمياً لاستهجان الالت خـلالمـن  ي، ولم تسجلمريكـالأ قـرارإزاء ال

ي أو رفضه، باستثناء موقف المملكة الأردنية الهاشمية التي أعلنت استهجانها مريكـالأ

الاقتصادي أثناء أزمة  الدعـم تمختلف المستويات، وكذلك قطر التي قدم علـى قـرارلل

ه لم تكن هناك ـ، أم أنــةالدراسـ صحـف، فهل كانت هناك مواقف أخرى غفلتها نـرواو الأ

 بالأصل مواقف تستحق الذكر؟.

التي  الإقتصـاديــةأبرز المضامين مـن  التحليل أن نتــائـجبينت  الإقتصـاديــةالمضامين  فـيو   )ب

 علـىتلاها (ضغط اقتصادي ، )نـرواو الأ(دعم  مضمـونهو  الدراســـة صحـفتناولتها 

 فـيمن الوظي(الأ ثــم ،)نـرواو الأ عـنعدات والمسا الدعـم(قطع  ثــم، يين)فلسطيـنال

 علـىكانت تركز  الإقتصـاديــة الموضوعـــاتأن أبرز  إلــى. وتشير هذه النتيجة الاقتصادي)
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 الأنـروادعم  فـيقطر و المالي، مثل موقف كندا  الدعـمالتبرع و  خـلالمـن  نـرواو الأدعم 

وكذلك  .كندامـن  مليون دولار 50قطر، و مـن  مليون دولار 150بلغت  بمبالغ مالية معتبرة

جاء ضمن هذا المضمون دعوات رسمية إلى عقد مؤتمرات دولية واتخاذ خطوات لمعالجة 

ومطالبة الدول المانحة بالإيفاء  نروا، وإيجاد سبل دعم عاجلة وكافية،و الأزمة الإقتصادية للأ

ا مريكـمواقف اقتصادية لأ لتنقل الأخبـارجاءت بعض  ثــمنروا. و بوعودها ومستحقات الأ

 علـىلإضعافه وإرغامه  يفلسطيـنالشعب ال علـىمحاولة الضغط الاقتصادي  فـيوإسرائيل 

ثبات مبادئهم تجاه  علـىيون ذلك بالرفض والإصرار فلسطيـنوقد واجه ال الاستسلام،

تم ، وهنا نـرواو الأ عـن الدعـمقطع  مضمـون علـى الأخبـارمـن  نسـبةقضيتهم. وعرجت 

ي، إذ فسر وزير الخارجية مريكـالأ قـرارا وإسرائيل للأمريكـمـن  تسويغات كل علـىالتركيز 

 هـذا علـى، وثنى فلسطيـن فـيمناسب لإيقاف دعم الإرهاب  قـراربأنه  قـرارال يـــةمريكـالأ

روري ض نـرواو الأ عـن الدعـمالاتجاه رئيس وزراء إسرائيل بنيامين نتنياهو، إذ يرى أن إيقاف 

 ية.فلسطيـنإدارة الصراع بشكل أفضل ومنع تمدد حركات المقاومة ال فـيار الأموال ثــملاست

 فـية الأمنـيالتحليل أن أبرز المضامين  نتــائـجمـن  اتضح، ةالأمنـيالمضامين  فـيج) 

م جرائ مضمـونتلاها ، هدم وغيرهامـن  إجراءات امنية اسرائيليةكان  الدراســـة صحـفموضوعات 

ية ضد فلسطيـنتخويف وارهاب وتحركات أمنية مضامين  ثــميين، فلسطيـناعتداء وقتل بحق مدنيين 

 علـىكانت له تداعيات أمنية، و  نـرواو الأ عـن الدعـمي بإيقاف مريكـالأ قـراريؤشر أن ال هـذا، و اسرائيل

يتوقف، تمثل بهدم بيوت بعض إلا أنها كانت ضمن سلوك إسرائيلي لم  قـرارأنها قليلة إبان المـن  الرغم

 فـيي، وممارسة التهديد والتخويف بحق المدنيين، و مريكـالأ قـراراستهجان ال فـيالمتظاهرين والناشطين 
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يين باتجاه الجنود الإسرائيليين، فلسطيـنالمقاومين المـن  الأمنـيالمقابل شهدت تلك الفترة بعض النشاط 

 طاء حركات المقاومة.بعض نشمـن  أطراف غزة فـيكما حدث ذلك 

المادي  ينســانالإ الدعـمالمتعلق ب ينســانالإ مضمـونالتبين أن  ة،ينســانالإالمضامين  فـيد) 

والذي تضمن دعوات رسمية ومنها دعوة  ةينســانالإضمن المضامين  الأولــىالمرتبة  احتـل ويعـنوالم

روا ودورها الإنساني في دعم المحتاجين نو الأمين العام للأمم المتحدة إلى ضرورة الحفاظ على الأ

ة ينســانالإالحالات  مضمـون ثــم، المأساوي ينســانالإالوضع مـن  التحذير مضمـونتلاها  واللاجئين،

 عـنالمعاقين وقطع المساعدات ذوي الإصابات والحالات المرضية الصعبة، و  ممثل غلق المعابر أما

ى عـنية تإنســانإيقاف نشاط منظمة  هـدفاست قـراربأن ال وتفسر هذه النتيجة ية.الصحـسات ـالمؤس

مـن  ما حصل هـذاجانب المنظمة، و  إلــىياً دولياً للوقوف إنســانيتطلب موقفاً  هـذا، و جئـينبشؤون اللا

ة ينســانالإتقديم المساعدات  خـلالمـن  الأنـروا، التي ترجمت تعاطفها مع الدوليـةبعض الجهات 

 ر العلاجات الضرورية.فـيصابات والأمراض المزمنة، وتو ومعالجة ذوي الإ

التحليل أن أبرز المضامين المختلطة والتي جمعت  نتــائـجأثبتت المضامين المختلطة  فـيه) 

 ثــم، الأمنـي سيـاسـيال مضمـونال ثــم ،الإقتصـاديــة ـــةسيـاسـيال، كانت المضامين مضمـونمـن  بين أكثر

وهذه النتيجة تتسق  .ةيإنســان ةاقتصادية، و يإنســان ةسيـاسـيمضامين  ثــم، ينســانالإ الأمنـي مضمـونال

التي  الأخبـار فـيوالاقتصادي  سيـاسـيين الالموضــوعأولوية  علـىالتحليل السابقة، والتي دللت  نتــائـجو 

لك الأخبار التي تناولت بعض ذمـن  ، وكانالأنـروا عـن الدعـمبإيقاف  يـــةمريكـالأالإدارة  قـرارعالجت 

السلوكيات والقرارات السياسية ذات الأثر الاقتصادي، أو التي جمعت بين مضمون سياسي وآخر 

اقتصادي، مثل قرار الرئيس الأمريكي بطرد السفير الفلسطيني في واشنطن، وفي الخبر ذاته تم 

 نروا. و الحديث عن ضرورة قطع الدعم عن الأ
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  :بإلغاء الدعم عن الأونروا يمريكـالأ قـرارتغطيتها لل فـي اســـةالدر  صحـفاتجاهات ) 4

 نسـبةب الأولــىالمرتبة  )المؤيد(الاتجاه  فئــة تاحتـل، الدراســـة صحـف فـي الاتجاه فئــاتضمن  .1

 بوسـت واشنطـــن صحيفـة ثــم) %43.8( نسـبة العربـي القـدس صحيفـةت منه احتـل )،54.5%(

 نسـبةب) المحايد( الاتجاهتلاه  )،%3.3(نسـبةب الكنـديـة لابريـس صحيفـة ثــم)، %7.4( نسـبةب

 الكنـديـة لابريـس صحيفـة ثــم) %27.3( نسـبة العربـي القـدس صحيفـةت منه احتـل)، 39.7%(

الاتجاه  الثالثــةبالمرتبة  ثــم)، %5.0(نسـبةب بوسـت واشنطـــن صحيفـة ثــم)، %7.4( نسـبة

 صحيفـة ثــم)، %3.3( نسـبة الكنـديـة لابريـس صحيفـة، شغلت منها )%5.8( نسـبة) المعارض(

 ).%0.8( نسـبةب بوسـت واشنطـــن صحيفـة ثــم)، %1.7( نسـبةب العربـي القـدس

 فئــةسهل اذا ما سبقها الباحث باختيار أيكون ية فإنه الأخبـار ما يتعلق باتجاه المادة فـي

تلك المؤشرات، طبعا ذلك  فـياتها بعد ذلك يمكن تحديد اتجاه المادة ، وصنف مؤشر الموضــوع

 ،2007(تمار، الدراســـةمـن  هـدفال خـلالمـن  طبيعة البحث واشكاليته كما يتحدد علـىيتوقف 

 التحليل لتؤكد أن نتــائـجلالأرقام الإحصائية ، جاءت الموضوعـــات فئــات، وبعد بيان )64ص

مـن  ما يذهب إليهفـي الخبـرى تأييد عـنبم الخبـرالعموم كانت مؤيدة لاتجاه  ـىعل الدراســـة صحـف

واستنكاره، وتأييد الموقف الدولي الرافض  نـرواو الأ عـن الدعـمي بإيقاف مريكـالأ قـراراستهجان ال

، وكانت انـرو و الأ جئـينية ومنظمة اللافلسطيـنإزاء القضية ال يـــةمريكـالأوالمنتقد للسياسة  قـرارلل

 لابريـس صحيفـة ثــم ، بوسـت واشنطـــن صحيفـة ثــم، العربـي القـدس صحيفـةالتأييد الأكبر ل نسـبة

، الكنـديـة لابريـس صحيفـة هفـيتقدمت  الـذيو  الاتجاه المعارض ثــم ، تلاه الاتجاه المحايدالكنـديـة

  .بوسـت واشنطـــن صحيفـة ثــم، العربـي القـدس صحيفـة ثــم
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الرئيس الأمريكي ترامب بإلغاء الدعم عن صحف الدراسة لتغطية قرار  فـيحجم الاهتمام ) 5

  :الأونروا

أن حجم الاهتمام أو  بينت نتائج الدراسة ،الدراســـة صحـف فـي حجم الاهتمام فئــات ضمن

 ثــم، بوسـت طـــنواشن صحيفـة، تلتها العربـي القـدس صحيفـة فـي علـىبالكلمات كانت الأ الخبـرمساحة 

ية، كما تشير فلسطيـنبالقضية ال صحيفـةمقدار اهتمام كل  أيضــاً ، وهذه النتيجة تؤكد لابريـس صحيفـة

مـن  إزاء محيطها والقضايا التي يشهدها العالم، فالبرغم الصحيفـةطبيعة الملكية التي تمثل اتجاه  إلــى

اهتماماً ما، إلا أن  نـرواو الأ عـن الدعـمي بإيقاف يكـمر الأ قـرارالثلاثة أولت ال الدراســـة صحـفأن 

ية، وكما أكد فلسطيـنذلك لصلتها بالقضية ال فـيتمثل الجزء الأكبر  العربـي القـدس صحيفـة

ليس أمرا  ،ما صحيفـة فـية مسألة ما ـاحة المخصصة لمعالجـالمس) فإن 37، ص1999(خضــور

ألة تمثل وتجسد موقف هذه ـة لهذه المسـيالصحـفالتغطيـة  اصرعـنحد أبل هي  يداً ا مهنيا محافـيحر 

همية درجة الأ عـنألة، وبالتالي تعبر ــتقييم هذه المس علـىألة، وتعتبر مؤشرا ـهذه المسمـن  الصحيفـة

الأنواع الصحفية التي مـن  في عدد الباحثــةوهذا ما لاحظته ألة. ــلهذه المس الصحيفـةالتي تعطيها هذه 

  ة، مثل المقال والتقرير للدلالة على أهمية الموضوع وجديته لدى الصحيفة.ـــا صحف الدراساعتمدته

الرئيس الأمريكي صحف عينة الدراسة حول قرار ركزت عليها التي  الشخصيات المحورية) 6

 :ترامب بإلغاء الدعم عن الأونروا

الثلاثة  الصحـفتغطية  التي تضمنتها الدراســـة صحـف فـي الشخصيات المحورية فئــات فـي

الشخصيات المختلطة، التي جمعت  فئــةحصة مـن  ، كانتالأنـروا عـن الدعـمي بإيقاف مريكـالأ قـرارلل

مثل شخصية عربية رسمية وشخصية أجنبية رسمية ومنظمات،  فئــاتالمـن  الواحد عدداً  الخبـر فـي

 ثــمسمية، تلتها شخصية أجنبية رسمية، شخصية عربية ر  فئــةبعد المختلط  فئــاتوكذلك تصدرت ال
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يتسق وحجم  هـذا، و العربـي القـدس صحيفـة فـي الأولــىمنظمات وهيئات عربية وكلها شكلت المرتبة 

التي كانت  منظمات وهيئات أجنبية فئــة، باستثناء قـرارلل العربـي القـدس صحيفـةالتغطية التي أولتها 

.وتفسر هذه النتيجة لكون لابريـس صحيفـة ثــمومن  بوسـت نطـــنواش صحيفـة فـيالحصة الأكبر لها 

غالباً المجتمع الغربي، وبالتالي تتركز تغطيتها  هـدفية تستأمريكـ صحيفـة بوسـت واشنطـــن صحيفـة

  الغربية التي تناولت قضية ما. الأخبـارالتصريحات و  علـى

مجال  فـيشخصيات فاعلة ذات وزن وشأن  علـى الصحيفـةن اعتماد أ إلــى شـارةالإمـن  ولابد

ة ومن مقدرة ـيالصحـففعالية المادة مـن  ة وتزيدـيالصحـفمصداقية التغطيـة مـن  تخصصها مسألة تزيد

المعاصر أن يتواصل مع الأحداث  ـيالصحـفالوصول والتأثير ويفضل القاريء  علـىالرسالة الاتصالية 

 هـذات الفاعلة والمختصة والمحترمة، وتؤكد الأبحاث نفور الناس وعبر الشخصيا خـلالمـن  والظواهر

  )107، ص1999، خضــوروالمجردة والعامة ( نظريـةالتعامل مع الأفكار المـن  القاريء

 صحـففي  الرئيس الأمريكي ترامب بإلغاء الدعم عن الأونرواطرح قرار  فـيية الموضــوع) 7

 :الدراســـة

ية بشكل عام، وأنها الموضــوعالثلاثة اتسمت ب الدراســـة حـفصأن تغطية بينت نتائج الدراسة 

يفسر التعاطف الدولي والمجتمعي مع القضية  هـذابحيادية وموضوعية وتوزان، و  الموضــوعتناولت 

ي مشترك بين شعوب العالم، إضافة إنســانبعد مـن  لما يمثله جئـينية، لاسيما موضوع اللافلسطيـنال

لها جمهورها الكبير،  العربـي القـدس عـنفضلاً  بوسـت واشنطـــنو  لابريـسلمية مثل اً عاصحـفأن  إلــى

 علـىحد كبير  إلــى الصحـفبناء رأيه العام، لذا تحرص مثل هذه  فـيصراً جوهرياً عـنوتمثل 

  ة منها.ينســانالإية لقضايا العالم، لاسيما الأخبـار تغطياتها  فـيية والتوازن الموضــوع
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في  الرئيس الأمريكي ترامب بإلغاء الدعم عن الأونرواالمستخدمة في تغطية قرار  ستمــالاتالا) 8

 صحف الدراسة:

رسالته  مضمـون فـيها القائم بالاتصال خـدمأساليب الإقناع التي يست ستمــالاتتمثل الا

الجمهور (رشتي، دوافع  علـىة ويكون لها تأثير فـيمنطقية وعاط استمــالات إلــىالإتصالية، وتقسم 

 نسـبةبجاءت  ة المختلطةستمــالــة أن الاستمــالــالا فئــاتتحليل  نتــائـجمـن  ويظهر)، 464، ص1978

كانت حصتها  ستمــالاتة، وجميع الافـية العاطستمــالــالا ثــمة العقلانية، ستمــالــالا فئــةأكبر، تلتها 

 عـن الدعـمقطع  قـرارل الصحيفـةأولته  الـذيم الاهتمام ، بسبب حجالعربـي القـدس صحيفـة فـيالأكبر 

  .نـرواو الأ

أغلب الحالات،  فـيأفضل  ستمــالاتأساسها أي الا علـىولاتوجد قاعدة ثابتة نستطيع أن نعمم 

 ستمــالاتحين تكون الا فـيبعض الحالات  فـيالعقلانية تكون أفضل  ستمــالاتوتشير التجارب أن الا

 فـية تكون ذات جدوى وتأثير أكبر فـيالعاط ستمــالاتى أن الاعـنحالات أخرى. بم فـيل ة أفضفـيالعاط

 فـيه هـدفحالات الحروب والكوارث، وأن الشعارات والعبارات التي يطلقها القائم بالاتصال تلخص 

كل  فـية تثار فـيصيغة واضحة ومؤثرة بشكل يُسهل حفظها وترديدها وتصبح مشحونة بمؤثرات عاط

  ).192- 188, ص 1998(مكاوي والسيد،  هافـي خـدمرة تستم

يحدث  هـذاالجمع بين المنطق والعاطفة، و  علـىالقائم  سلـــوبالمختلطة الأ ستمــالاتوتمثل الا

 هـذاية، و إنســانة و فـيالقضايا التي تبدو عقلانية ومنطقية لكن إرهاصاتها والتفاعل معها عاط فـيكثيراُ 

 قـرار، فهو نـرواو الأ عـن الدعـمي بقطع مريكـالأ قـرارالثلاثة لل الصحـفغطية بالضبط ما تضمنته ت

آثاره  فـيبالاتجاه ذاته، إلا أنه حمل  الصحـف، تناولته الثانيــةبامتياز واقتصادي بالدرجة  سيـاسـي

 .ينســانالإالمستوى  علـىالمساويء مـن  الكثير
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 الرئيس الأمريكي ترامب بإلغاء الدعم عن الأونرواقرار المستخدمة في تغطية  يةالإعـلام الأطـر) 9

 في صحف الدراسة:

الثلاثة، هو  الصحـفية التي تضمنتها تغطية الإعـلام الأطـرالتحليل أن أبرز  نتــائـجأظهرت 

 رطـاالإ ثــمالإستراتيجي  طـارالإ ثــمالاقتصادي  طـارالإ ثــم، ينســانالإ طـارالصراع، تلا ذلك الإ إطـار

الأخلاقي. وتشير هذه النتيجة  طـار، وأخيراً الإالأطـرمختلط  ثــمالمسؤولية  إطـار ثــمالمحدد بقضية، 

عرض الرسائل  علـىالصراع القائم  إطـارة جاءت ضمن ـيالصحـفأن معظم مضامين الأنواع  إلــى

أصل  علـىقائم  ارقـر ما تضمنته التغطيات لكون ال هـذاو صراعي وتنافسي،  إطـارية ضمن الإعـلام

حربها  فـيي مؤيد للسياسات الإسرائيلية أمريكـموقف مـن  ي، وما يتضمنهفلسطيـنالصراع الإسرائيلي ال

، يفلسطيـنإدامة الصراع وتجاهل الحق ال علـىالتي تعمل  يـــةمريكـالأات قـرار يين، والفلسطيـنضد ال

مصلحة الشعوب المتضررة والمظلومة، وفعلاً  عـنداً بعي يـــةمريكـالأالإسرائيلية  المصالح علـىتركيزها و 

أطر الصراع الخبرية التي بينت أن قرار الإدارة الأمريكية قائم مـن  هذا ما تمت الإشارة إليه في عدد

جانب آخر أكد الرئيس الفلسطيني محمود مـن  حجمه وتفاقم آثاره.مـن  على تعزيز الصراع، ويزيد

الصراع ويضطر الجانب الفلسطيني الرسمي إلى ضعف مـن  يكية يزيدعباس أن قرار الإدارة الأمر 

  التعاون الأمني مع إسرائيل على حد قول الرئيس الفلسطيني.

التأثيرات  علـىلكونها ركزت  ينســانالإ طـارالإ أيضــاً تغطيتها  فـيالثلاثة  الصحـفواعتمدت 

 عـن الدعـمي بقطع مريكـالأ قـرارار السلبية لل، والآثجئـينعرض مأساة اللا فـي ةينســانالإة و فـيالعاط

وقد شكل مرتبة ثالثة بعد  الإقتصـاديــة نتــائـجال إطـارالثلاثة التغطية ب الصحـفوكذلك عالجت  .الأنـروا

 فـي علـىأن الأثر الاقتصادي يحتل مرتبة أمـن  الرغم علـىة، ينســانالإالصراع والاهتمامات 

 الإقتصـاديــة الموضوعـــاتومن ضمنها  الموضوعـــاتالثلاثة أطرت  حـفالصإلا أن  الموضوعـــات



104 
 

التي جاءت منسجمة مع  الأطـرالاقتصادي. وهكذا بقية  الموضــوعأول آثار مـن  ية، لكونهاإنســانبأطر 

التأثيرات  علـىي، وتركيزها مريكـالأ قـرارموضوعيتها ومعالجتها لل فـيالثلاثة  الصحـفاتجاهات 

  .جئـيناللا علـىة يســاننالإ

طريقة عرض ية حول الإعـلام الأطـرأو التأطير  نظريـةسياق ما تفترضه  فـيوتأتي هذه النتيجة 

لاسيما استجابات الجمهور  فـيتؤثر ، والتي الصحافــةومنها  الإعـلاموسائل  فـيوتقديم المعلومات 

 عـن الدعـمي بإيقاف مريكـالأ قـرارلحول ا تجاه محتوى نصوصهاالثلاثة  الدراســـة صحـفجمهور 

ن إيأتي منسجماً مع الحقيقة القائلة  الأطـرمـن  الثلاثة لمجموعة الصحـف. كما أن اعتماد الأنـروا

يحددها  "إطـار" فـيوضعها  خـلالمـن  إلامغزى معين،  علـىحد ذاتها  فـي"الأحداث لا تنطوي 

 . ل جانب آخرجانب معين وإغفا علـىالتركيز بغية وينظمها، 

الرئيس الأمريكي ترامب التي اعتمدت عليها صحف الدراسة في في تغطية قرار  المصادر) 10

 :بإلغاء الدعم عن الأونروا

ي مريكـالأ قـرارتغطيتها لل فـي الدراســـة صحـفالمصادر التي اعتمدتها  فئــةالتحليل ل نتــائـجبينت 

"مصادر خاصة  ذلك تلا"، الصحيفـةها كان "كُتّاب أن أبرز مصادر  نـرواو الأ عـن الدعـمبقطع 

"فضائيات".  ثــم"وكالة أنباء عربية"  ثــم" الصحيفـةلو ـمراس" ثــم"وكالة أنباء عالمية"  ثــم" الصحيفـةب

كتاّبها  فئــةمـن  اعتمدت مختلف أنواع المصادر، لاسيما الدراســـة صحـفأن  إلــىوتشير هذه النتيجة 

وأن المصادر الأخرى مثل الوكالات  الدراســـة صحـف فـيالات ـالتقارير والمق فئــاتأغلب  ن شغلواالـذي

الأكبر كما سيأتي لاحقاً، وأظهرت النتيجة  فئــةلكونه ال الخبـر علـىالثلاثة توزعوا  الصحـفومراسلي 

 الصحـف إلــىبنسبتها  قياساً  بوسـت واشنطـــن صحيفـةدر الكتّاب كان لـمص فئــةمـن  أن النصيب الأكبر

 . الأخبـار علـىالتقارير والمقالات أكثر منها  علـى الصحيفـةالأخرى، وذلك بسبب اعتماد 
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الرئيس الأمريكي ترامب بإلغاء الدعم عن المستخدمة في تغطية قرار  ةـيالصحـف ) الأنماط11

  في صحف الدراسة: الأونروا

 فـيبالمجمل هو الأكثر اعتماداً  ـيالصحـفوع " هو النالخبـرأن " ائج الدراسةنت مـن يتضح

هي " الخبـر" فئــةالتحليل أن  نتــائـجكما بينت  "التحقيق". ثــم"المقال"  ثــم"التقرير"  ، يليهالدراســـة صحـف

، فقد العربـي القـدس صحيفـةأما ، الكنـديـة لابريـس صحيفـة فـيتم اعتماده  الـذيالوحيد  ـيالصحـفالنوع 

 واشنطـــن صحيفـة فـيو  ،التحقيق ثــمالمقال  ثــمالتقرير  ، يليهالأولــىالمرتبة  الخبـر فئــةها فـيت لاحتـ

 فئــة، بينما لم تحظ بالمرتبة ذاتهاالمقال و التقرير  يليه الأولــىالمرتبة  الخبـر فئــةها فـيت احتـلفقد  بوسـت

  .نسـبةالتحقيق بأية 

تقديم المعلومة والحقائق  علـىة له المقدرة ـيالصحـفكثر الأنواع أهو  الخبـرأن مـن  الرغم علـىو 

 مع وجود إلا أنية، الأخبـار اليومية  صحيفـةلل الأولــىيمثل المهمة المركزية و ية، الأخبـار عبر التغطيـة 

لمعلومات تقديم ا فـيوظيفتها  فـي الصحافــةتراجع  إلــىدى أالجديد  الإعـلامظهور ذاعة والتلفزيون و الإ

ما  هـذاالمعاصرة الجدية باتجاه التغطيـة التفسيرية التحليلية لهذه الأحداث، و  الصحيفـةلذلك انطلقت 

وإعادة الأجنبية،  الصحافــةلاسيما المعاصرة الجدية  الصحافــة علـىيفسر هيمنة التغطيـة التفسيرية 

المعاصرة (مينتشر،  الصحافــة فـيايد نشرها الأنواع التفسيرية والتحليلية والفكرية وتز  إلــىالإعتبار 

القضايا الساخنة مـن  الأجنبية دأبت أن تعالج الكثير الصحـفن هنا فإمـن  ).125، ص2008

حتى  بوسـت واشنطـــن صحيفـة علـىاطلاعها  خـلالمـن  الباحثــةما لاحظته  هـذابالتقرير والمقال، و 

 القـدس صحـفما يتعلق بمقالات وتقارير فـي. و الدراســـةترة ف خـلالللموضوعات الأخرى التي تناولتها 

جيدة إلا أن نصف تلك المقالات والتقارير هي لكتّاب أجانب تم اقتباس  نسـبةوإن كانت لها  العربـي
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سياق  فـيد النشر، لكنها مقالات جاءت عـنأخرى، تم ذكرها  صحـفمـن  الصحيفـةأعداد  فـيمقالاتهم 

  .نـرواو الأي إزاء مريكـالأ قـراري ورفض الفلسطيـنلي، ودعم الاتجاه الحشد التأييد الدو 

 الرئيس الأمريكي ترامب بإلغاء الدعم عن الأونرواالمستخدمة في تغطية قرار  اصر الإبرازعـن) 12

  في صحف الدراسة:

تبة المر  تاحتـلاصر الإبراز التي عـنمـن  وان أسود مع صورةعـن فئــةتظهر نتيجة التحليل أن 

مستوى كل  علـىوان ملون فقط. و عـن فئــة ثــموان أسود فقط عـن فئــة، تلتها الدراســـة صحـف فـي الأولــى

الكلية  نسـبةال الكنـديـة لابريـس صحيفـة فـيوان أسود مع صورة عـن فئــةت احتـلحدة،  علـى صحيفـة

وان أسود مع صورة المرتبة عـن فئــةها فـيت احتـلفقد  العربـي القـدس صحيفـةاصر الإبراز، أما عـنل

 صحيفـة فـي، و نسـبةوان ملون بأية عـن فئــةقليلة، ولم تحظ  نسـبةبوان أسود فقط عـن فئــة ثــم، الأولــى

 فئــةوان أسود فقط المرتبة ذاتها، تلتهما عـن فئــةوان أسود مع صورة و عـن فئــةت احتـل، بوسـت واشنطـــن

 فـيالنمطية المتبعة  إلــىوان الأسود المرفق بصورة عـنالكبيرة لنمط ال نسـبةوتعزى الوان ملون فقط. عـن

 نسـبةباستخدام الألوان  إلــىالإلكترونية أن تلجأ  الصحـف فـيالمتوقع مـن  بشكل عام، وكان الصحـف

صورة التي بال الأخبـارإظهار  علـىالحرص  إلــىلم يحصل، ولعل سبب ذلك يعود  هـذاأكبر، إلا أن 

 مضمـونال علـىجدية ونمطية رسخت التركيز مـن  المطبوعة لما تحمله الصحافــة فـييألفها الجمهور 

 علـىيؤكدون  مضمـونتحليل ال فـي فـيالباحثين المتخصصين مـن  ، خاصة وأنالشــكلمـن  بدلاً 

فقد  هـذاصياغة، مع شكلاً و  الصحيفـةولشخصية  الخبـروان مناسباً لموضوع عـنأن يكون الضرورة 

اوين أخبار أو عـن فـيت الألوان خـدمما، كما أنها است نسـبةبوان الملون عـنال الدراســـة صحـفت خـدماست

استنتاج  علـى أيضــاً يدل  هـذا، و الباحثــةما لاحظته  خـلالمـن  الدراســـةموضوع  عـنفقرات أخرى بعيداً 
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بشكل جدي أكثر، وإن كان اللون لايخالف  الأخبـارتظهر أن  علـىتركز  الصحـفأن مـن  الباحثــة

  وان هو الأكثر جدية ودلالة عليها. عـنال فـيالجدية، لكن يبقى اللون الاسود الغامق 

   الموضوعـــاتو  ةـيالصحـفالأنواع العلاقة بين 

 الأكبر نسـبةال الأخبـار فئــةمـن  شغل سيـاسـيال الموضــوعن أ، دراسةال نتــائـجمـن  يتضح

 ثــمالاقتصادي،  الموضــوع تلاه، الرئيس الأمريكي ترامب بإلغاء الدعم عن الأونروا والمتعلق بقرار

 فقد شغل منها التقارير فئــةأما  ،الأمنـي الموضــوع ثــمالمختلط،  الموضــوع ثــم، ينســانالإ الموضــوع

 الموضــوع ثــم، المختلط الموضــوع ثــم، ينســانلإا الموضــوعالأكبر، يليه  نسـبةال سيـاسـيال الموضــوع

 فقد شغلهما العربـي القـدس صحيفـة فـيالتحقيقين اللذين وردا  فـيو  .الأمنـي الموضــوع ثــم، الاقتصادي

المختلط  الموضــوعمنها  احتـلالمقال فقد  فئــةوالاقتصادي مناصفة، أما  سيـاسـيال ان؛الموضــوع

 ويظهر .ينســانالإ الموضــوع ثــمالاقتصادي،  الموضــوع ثــم، سيـاسـيال الموضــوعيليه  المساحة الأكبر،

يتسق  هـذاكبيرة، و  نسـبةبة ـيالصحـفشغل أغلب الأنواع  سيـاسـيال الموضــوعهذه النتيجة أن مـن 

 فـيالأخرى، و  اتالموضوعـــ علـى الدراســـة صحـف فـي سيـاسـيال الموضــوعوتفسير التحليل حول غلبة 

تغطية  فـية النسب الأكبر ينســانالإو  الإقتصـاديــةو  ـــةسيـاسـيال الموضوعـــاتت احتـلكل الأحوال فقد 

 .نـرواو الأ عـن الدعـمبقطع  يـــةمريكـالأالإدارة  قـرارل الدراســـة صحـف

، الدراســـة صحـفو  الموضوعـــاتوجود علاقة بين العلاقات مربع كاي لاختبار  ااختبار  أثبت

أولته  الـذي، ويمكن أن تفسر هذه النتيجة حجم الاهتمام الدراســـة صحـفو  يةالإعـلام الأطـروبين 

، كما تفسر النتيجة نـرواو الأ عـن الدعـمبقطع  ترامـبي مريكـالرئيس الأ قـرارلمعالجة  الدراســـة صحـف

تحتم  الصحـف، وأن طبيعة قـرارالثلاثة لل الصحـفصاحب تغطية  الـذيالاتجاه المؤيد أو المحايد 
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 يةالإعـلام الأطـرجهة، وبين مـن  الدراســـة صحـفو  الموضوعـــاترتباطية بين عليها هذه العلاقة الإ

  جهة أخرى.مـن  الدراســـة صحـفو 

 الاستنتاجات

  : كما يلي نتــائـجالما تقدم يمكننا تلخيص  خـلالمن 

ية التي تناولت الإعـلامبعدد المواد  الأولــىالمرتبة  البريطانيـة ربـيالع القـدس صحيفـةت احتـل. 1

والذي يدل على اهتمام هذه  الدراســـةفترة  خـلال نـرواو الأ عـن الدعـمبإيقاف  يـــةمريكـالأالإدارة  قـرار

 .بوسـت واشنطـــن صحيفـة ثــم الكنـديـة لابريـس صحيفـةتلتها ، الصحيفة بهذا القرار

الرئيس الأمريكي قرار حول  الدراســـة صحـف فـي الأولــىالمرتبة  سيـاسـيال الموضــوع ـلاحت .2

 ثــم ،الاقتصادي الموضــوعتلاه  ،ترامب بإلغاء الدعم عن الأونروا في صحف الدراسة

 . الأمنـي الموضــوعوأخيراً ، ينســانالإ الموضــوع ثــم ،المختلطة الموضوعـــات

 الإقتصـاديــةو  ـــةسيـاسـيالتغطيتها للموضوعات مـن  الأكبر نسـبةال العربـي ـدسالق صحيفـةل كان .3

 على التوالي. لابريـسو  بوسـت واشنطـــن تا، تلتها صحيفةينســانالإو 

وأبرز  ي)،مريكـالأ قـرارهو (استهجان ال الدراســـة صحـفتناولته  سيـاسـي مضمـونن أبرز إ .4

إجراءات امنية التنديد ب(أمني هو  مضمـون، وأبرز )ـروانو الأ(دعم اقتصادي هو  مضمـون

 ،وي)عـنالمادي والم ينســانالإ الدعـم(ي هو إنســان مضمـون، وأبرز اسرائيلية هدم وغيرها)

 سيـاسـي(مختلط فهو  مضمـون، أما أبرز المأساوي) ينســانالإالوضع مـن  (التحذيرتلاه 

 أمني). سـيسيـاالمختلط ( مضمـونتلاه ال ،اقتصادي)

قرار الرئيس الأمريكي كانت مؤيدة لإتجاخ استجان  الدراســـة صحـفتبينت النتائج أن  .5

 نـرواو الأ عـن الدعـمي بإيقاف مريكـالأ قـراراستهجان ال ترامب واتضح ذلك من خلال
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ة إزاء القضي يـــةمريكـالأوالمنتقد للسياسة  قـرارواستنكاره، وتأييد الموقف الدولي الرافض لل

  .نـرواو الأ جئـينية ومنظمة اللافلسطيـنال

 صحيفـة فـي علـىكانت الأالفلسطينيين  جئـينالثلاثة بموضوع اللا الصحـفن حجم اهتمام إ .6

  . لابريـس صحيفـة ثــم، بوسـت واشنطـــن صحيفـة، تلتها العربـي القـدس

 الدعـمي بإيقاف يكـمر الأ قـرارالثلاثة لل الصحـفن أبرز الشخصيات التي تضمنتها تغطية إ .7

شخصية عربية رسمية،  فئــة ثــمالشخصيات المختلطة،  فئــةحصة مـن  ، كانتنـرواو الأ عـن

 فـي الأولــىمنظمات وهيئات عربية وكلها شكلت المرتبة  ثــمتلتها شخصية أجنبية رسمية، 

 العربـي سالقـد صحيفـةيتسق وحجم التغطية التي أولتها  هـذا، و العربـي القـدس صحيفـة

 صحيفـة فـيمنظمات وهيئات أجنبية التي كانت الحصة الأكبر لها  فئــة، باستثناء قـرارلل

  .لابريـس صحيفـة ثــمومن  بوسـت واشنطـــن

 الموضــوعية بشكل عام، وأنها تناولت الموضــوعالثلاثة اتسمت ب الدراســـة صحـفأن تغطية  .8

  ية.فلسطيـنوالمجتمعي مع القضية الالتعاطف الدولي بسبب بحيادية وموضوعية 

ة العقلانية، ستمــالــ، تلتها الاالدراســـة صحـف فـي الأكبر نسـبةالة المختلطة ستمــالــالا تاحتـل .9

، بسبب العربـي القـدس صحيفـة فـيكانت حصتها الأكبر  ستمــالاتة، وجميع الافـيالعاط ثــم

  .الأنـروا عـن الدعـمقطع  قـرارل الصحيفـةأولته  الـذيحجم الاهتمام 

الرئيس الأمريكي ترامب في تغطية قرار المستخدمة ة ـيالصحـف نماطن معظم مضامين الأإ .10

 نتــائـجال إطـار ثــم ينســانالإ طـارالإ ثــمالصراع  إطـارجاءت ضمن بإلغاء الدعم عن الأونروا، 

تماداً فـي صحـف الدراســـة، يليه ن "الخبـر" هو النوع الصحـفـي هو الأكثر اعإ ، و الإقتصـاديــة

"التقرير" ثــم "المقال" ثــم "التحقيق". كما بينت نتــائـج التحليل أن فئــة "الخبـر" هي النوع 

الصحـفـي الوحيد الـذي تم اعتماده فـي صحيفـة لابريـس الكنـديـة، أما صحيفـة القـدس العربـي، 

ولــى، يليه التقرير ثــم المقال ثــم التحقيق، وفـي صحيفـة فقد احتـلت فـيها فئــة الخبـر المرتبة الأ
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 ذاتها، بالمرتبة والمقال التقرير يليه الأولــى المرتبة الخبـر فئــة فـيها احتـلت ، فقدواشنطـــن بوسـت

  .نسـبة بأية التحقيق فئــة تحظ لم بينما

  

ي بقطع مريكـالأ قـرارها للتغطيت فـي الدراســـة صحـفلتي اعتمدتها ان أبرز المصادر إ .11

"وكالة  ثــم" الصحيفـة"، تلا ذلك "مصادر خاصة بالصحيفـةكان "كُتّاب  نـرواو الأ عـن الدعـم

 "فضائيات".  ثــم"وكالة أنباء عربية"  ثــم" الصحيفـة"مراسلو  ثــمأنباء عالمية" 

 فـي الأولــىلمرتبة اصر الإبراز اعـنمـن ض مع صورةغامق السود الأخط البوان عـنال احتلت .12

  . وان ملون فقطعـن فئــة ثــموان أسود فقط عـن فئــة، تلتها الدراســـة صحـف

المتعلقة بقرار الرئيس الأمريكي  الموضوعـــاتبين وجود علاقة ارتباطية بينت النتائج  .13

ية الإعـلام الأطـر، وبين جهةمـن  الدراســـة صحـفو ترامب بإلغاء الدعم عن الأونروا 

 .جهة أخرىمـن  الدراســـة صحـفو 

  الدراســـةتوصيات 

ومنها الفلسطينية قيام الصحف بالعمل على تقليل الطابع الإخباري في تغطية القضايا العربية . 1

لاسيما في صحيفة القدس العربي، واعتماد الأنواع التحليلية والتفسيرية الأخرى مثل المقال 

 .والتقرير

 لى إعداد دراسات وبحوث للقضية الفلسطينية.الطلب من وسائل الإعلام ع .2

 ،جذب وشد انتباه القاريء فـيهمية أمـن  ة لما لهافـياصر التيبوغراعـنبال صحـفالزيادة اهتمام  .3

 .وتأثيرهايصال الرسالة إقوة  فـيوتوظيفها بشكل علمي يسهم 

يادة تغطية المتعلقة بقضية الموضوع، وز دراسات البحوث و قيام وسائل الإعلام بإعداد ال .4

الصحف للصراع العربي الإسرائيلي بالصحف العالمية، لتنوير الشعوب في كل الدول بهذا 

 الصراع.
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  المراجعالمصادر قائمة 
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 الفجر للنشر والتوزيع.

عمان، الأردن: دار الإعـلام العربـي، تحديات الحاضر والمستقبل. ) 1996( رجة، تيسيرأبو ع

  مجدلاوي للنشر والتوزيع. 

عمان، الأردن: دار مجدلاوي للنشر ة. العربـي الصحافــة فـيدراسات ) 2000( أبو عرجة، تيسير
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  ) 1ملحق (

  استمارة التحليل
  

التغطية  عـنية المنشورة الإعـلامللموضوعات  مضمـونتحليل  صحيفـةكشاف ترميز 

  الأونروا عـن الدعـمبإلغاء  بترامـالرئيس  قـرارة لـيالصحـف
  الموضــوع فئــةأولاً: 

 الفرعية فئــةال الرمز

 سيـاسـي 1

 اقتصادي 2

 اجتماعي 3

 الأمنـي 4

 تربية وتعليم 5

 يإنســان 6

 مختلط 7

 المضامين  فئــة: ثانيا

  قتصاديالا مضمـونال فئــة  سيـاسـيال مضمـونال فئــة

  ةفئــال  الرمز  فئــةال  الرمز

  الأنـروا عـنالمالي  الدعـمقطع   1.2  سيـاسـيالتحيز ال 1.1

  ممارسة الضغط الاقتصادي  2.2  سيـاسـيالتاييد ال 2.1

  فـيالامن الوظي  3.2  ة داعمةسيـاسـيات قـرار اتخاذ  3.1

  نـرواو الأدعم   4.2  ترامـب قـراراستهجان ورفض  4.1

  ـاديــةالإقتصقوة العالم   5.2  سيـاسـيضغط وتهديد  5.1

      سيـاسـيتحليل  6.1

  ينســانالإ  المضمون فئــة  الأمنـي مضمـونال فئــة

  فئــةال  الرمز  فئــةال  الرمز

  وتأثيره ينســانالإ الدعـم  1.6  إجراءات أمنية اسرائيلية هدم  1.4

  ة الصعبةينســانالإالحالات   2.6  جرائم اعتقال وقتل بحق مدنيين  2.4

  يةالصحـالمؤسسات  عـنقطع المساعدات   3.6  تخويف وتهديد  3.4

  المأساوي ينســانالإالوضع مـن  التحذير  4.6  يةفلسطيـنتحركات أمنية   4.4

  توقف المدارس  5.6    5.4
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  الاخرى مضمـونال فئــة

  فئــةال  الرمز

  اقتصادي سيـاسـي  1.7

  أمني سيـاسـي  2.7

  يإنســان سيـاسـي  3.7

  يإنســاناقتصادي   4.7

  سيـاسـيمني أ  5.7

 اتجاه التغطية فئــةثانياً: 

 الفرعية فئــةال الرمز

 مؤيد 1

 معارض 2

 محايد 3

  بدون اتجاه  4

 : حجم الإهتمامثالثا
 الفرعية فئــةال الرمز

 قليل 1

 متـوســط 2

 كبير 3

 : الشخصيات المحوريةرابعا
 الفرعية فئــةال الرمز

 عربية رسمية 1

 عربية غير رسمية 2

 اجنبية رسمية 3

 اجنبية غير رسمية 4

 أجنبيةهيئات ومنظمات  5

 عربيةهيئات ومنظمات  6

  أخرى  7

  مختلط  8
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 ةـيالصحـفتقديم التغطية  فـيية الموضــوع: خامساً 
 الفرعية فئــةال الرمز

 موضوعي 1

 غير موضوعي 2
  

  ةـيالصحـفالتغطية  فـية خـدمالمست ستمــالات: الاسادسا
 الفرعية فئــةال زالرم

 ة فـيالعاط 1.9

 العقلانية 2.9

 مختلط 3.9

  

  يةالإعـلام الأطـر: سابعا
 الفرعية فئــةال الرمز

 المحدد بقضية طـارالإ 1

 العام طـارالإ 2

 الاستراتيجية إطـار 3

 ةينســانالإالاهتمامات  إطـار 4

 الإقتصـاديــة نتــائـجال إطـار  5

 المسؤولية إطـار 6

 الصراع إطـار 7

 المباديء الأخلاقية إطـار 8

  مختلط  9

 
 مصادر التغطية فئــة: ثامناً 

 الفرعية فئــةال الرمز

 وكالات أنباء عربية 1

 عالميةوكالات أنباء  2

 الصحيفـةمصادر خاصة ب 3

 الصحيفـةمراسلو  4

 مواقع الكترونية 5

 كتاّب  6
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 غير محدد 7

  فضائيات 8

  إذاعات 9

  أخرى صحـف 10

 
 ةـيالصحـفالانماط  فئــة: تاسعاً 

 الفرعية فئــةال الرمز

 الخبـر 1

 التقرير 2

 التحقيق 3

 المقال 4

 المقابلة 5

 تيراصورة/ كاريك 6

 أخرى 7

 برازاصر الإعـن: عاشراً 
 الفرعية فئــةال الرمز

 وان ملونعـن 1.7

 وان أسودعـن 2.7

 تيراالصور/ الكاريك 3.7

  وان اسود مع صورةعـن 4.7

  وان ملون مع صورةعـن  5.7
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  ية المنشورةالإعـلامللموضوعات  مضمـونارة تحليل ـــاستم

 الأونروا عـن الدعـمبإلغاء  ترامـبالرئيس  قـرارة لـيالصحـفالتغطية  عـن

 :الصحيفـةسم ا

التحليل 

 فـيالكي

اصر عـن

 الإبراز

1-4 

الأنماط 

1 -8 

مصادر ال

1 -8 

 الأطـر

1-9 

 ستمــالاتالا

1 -4 

ية الموضــوع

1 -2 

الشخصيات 

المحورية 

1 -7 

حجم 

الاهتمام 

1 -3 

اتجاه 

التغطية 

1 -6 

  المضامين

 )1 -7(  

  الموضــوع

 1-7 

وان عـن

 المادة
 تاريخه
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  )2( رقــمملحق 

  التحليل فئــاتتعريفات دليل 

  ) تعني لدي ملاحظةZ) تعني ارفض، (Xتعني موافق، ( )O: العلامة (ملاحظة

  تعريف الفئات  ت
  العلامة

  الملاحظات
O X Z 

  
فئــة الموضوعـــات: ويقصد به المادة الصحـفـية المنشورة 

 فـي الصحـف عينة الدراســـة، وتشتمل علـى:
     

  

السيـاسـيـــة: ويقصد به المواضيع السيـاسـيـــة ذات الصلة 

بقـرار الرئيس ترامـب بإلغاء الدعـم عـن "الأونروا" والأثار 

 السيـاسـيـــة المترتبة علـى ذلك.

     

  

تي الإقتصـاديــة: ويقصد بها جميع المواضيع الإقتصـاديــة ال

تعـنى بقـرار الرئيس ترامـب بإلغاء الدعـم عـن "الأونروا" 

 والأثار الإقتصـاديــة المترتبة علـى ذلك.

     

  

الاجتماعية: ويقصد بها الموضوعـــات الاجتماعية التي 

تعـنى بقـرار الرئيس ترامـب بإلغاء الدعـم عـن "الأونروا" 

 والأثار الاحتماعية المترتبة علـى ذلك.

     

  

الأمنـية: وتشمل جميع الموضوعـــات المتعلقة بالبعد الأمنـي 

الناتجة عـن قـرار الرئيس ترامـب بإلغاء الدعـم عـن 

 "الأونروا" والأثار الأمنـية المترتبة علـى ذلك.

     

  

التربوية والتعليمية: ويقصد بها الموضوعـــات التي تختص 

تي تقدمها "الأونروا" بالتربية والتعليم والخـدمات التعليمية ال

والتي ستتأثر بقـرار الرئيس ترامـب بإلغاء الدعـم عـن 

 "الأونروا".

     

  

الإنســانية: وتشمل جميع المواد الصحـفـية التي نشرت 

بالصحـف عينة الدراســـة ولها علاقة بقـرار الرئيس ترامـب 

والتي تتحدث عـن اللاجئـين الفلسطيـنين وأوضاعهم 

دى توفـير الخـدمات الصحـية والتعليمية لهم، المعيشية وم

 والأثار المترتبة علـى ذلك.

     

  

مختلط: ويقصد بها المواد الصحـفـية التي نشرت فـي 

الصحـف عينة الدراســـة حول قـرار الرئيس ترامـب وتضمنت 

  موضوع.مـن  أكثر
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فئــة اتجاه التغطية: ويقصد به طريقة عرض الصحـف 

اســـة للمادة الإعـلامية المنشورة حول اقـرار عينة الدر 

الرئيس ترامـب بإلغاء الدعـم المقدم للأونروا وتشتمل 

 علـى:

     

  

الاتجاه المؤيد: ويقصد بها تقديم المحتــــوى الإعـلامي لقـرار 

الرئيس ترامـب بشكل يخلق انطباعات طيبة ورائعة ومؤيدة 

  لدى القارئ لهـذا القـرار.

     

  

تجاه المعارض: ويقصد بها تقديم المحتــــوى الإعـلامي الا

لقـرار الرئيس ترامـب بشكل يخلق انطباعات معارضة 

  وسلبية وسيئة لدى القارئ علـى هـذا القـرار.

     

  

الإتجاه المحايد: وهو الاتجاه الـذي يقدم المحتــــوى 

 ترامـب بصورة بعيدة عـن 
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مصادر خاصة بالصحيفـة: ويقصد بها جميع الصحـفـيين 

نيين بشؤون جمع الأخبـار العاملين فـي الصحيفـة والمعـ

وتحريرها وتنسيقها وبثها، مثال: مدير التحرير، محرر 

جهات أخرى، اتصال خاص بين الصحيفـة والجهة مزودة 

 الخبـر...

     

  

مراسلو الصحيفـة: ويقصد بها جميع المراسلين العاملين 

دول وعواصم اخرى، مثال: مـن  خارج مكاتب الصحـف

 بسام البدارين.

     

      اقع إلكترونية.مو   

  
مختلط: ويقصد به أن يكون المحتــــوى الإعـلامي المتعلق 

 مصدر صحـفـي.مـن  كثرأمـن  بقـرار ترامـب قد جاء
     

  

رابعا: فئــة الشخصيات المحورية: ويقصد بها الشخصيات 

الفاعلة، أي الشخصيات التي أبرزتها الصحـف وأعتمدت 

التي نشرتها حول قـرار عليها فـي المواد الإعـلامية 

 الرئيس ترامـب، وتشتمل علـى:

     

  
حكومية عربية رسمية: مثال: رؤساء الدول، رؤساء 

 الوزرات، الوزراء، المسؤلون الحكوميون.
     

  
مثال: منظمات المجتمع المدني،  عربية غير رسمية:

 والإعـلاميون، الأحزاب السيـاسـيـــة.
     

  
ثال: رؤساء الدول، رؤساء حكومية أجنبية رسمية: م

 الوزرات، الوزراء، المسؤلون الحكوميون.
     

  
أجنبية غير رسمية: مثال: منظمات المجتمع المدني، 

 الإعـلام، الأحزاب السيـاسـيـــة.
     

  
هيئات ومنظمات دولية: مثال: مفوضية الأمم المتحــدة 

 ـينلحقوق الإنســان، مفوضية الأمم المتحــدة لشؤون اللاجئ
     

  
هيئات ومنظمات عربية: مثال: منظمات المجتمع المدني 

 العربـية، الهيئات الإنســانية العربـية، مثل الهلال الاحمر...
     

  
أخرى: ويقصد بها أي شخصية لم ترد ضمن الشخصيات 

 السابقة.
     

  
مـن  مختلط: أن تعتمد المادة الإعـلامية المنشورة علـى أكثر

 واحدة. شخصية محورية 
     



125 
 

  تعريف الفئات  ت
  العلامة

  الملاحظات
OX Z 

  

خامسا: فئــة الموضــوعية: وتعـني ما إذا تم تقديم المادة 

الإعـلامية المنشورة فـي الصحـف دون إدخال الصحـفـي 

لمشاعره أو المواقف الشخصية بالمحتــــوى الإعـلامي، 

 موضوعي وغير موضوعي.وتشمل علـى 

     

  

حد أا: هأنفيما عرفتها الدكتورة جيهان رشتي بالاستمالات: 

اساليب الاقناع التي يستخدمها القائم بالاتصال في مضمون 

) أما اجرائيا فيقصد بها 464، ص1978رسالته. (رشتي، 

ساليب الاقناعية التي استخدمتها صحف الدراسة في الأ

، نرواو تغطية قرار الإدارة الأمريكية إزاء الأموضوعاتها اثناء 

  وتضم الفئات الفرعية الاتية:

     

  

وهي الاستمالات التي تعتمد على المنطقية: (العقلية)  )1(

مخاطبة عقل المتلقي وتقديم الحجج والشواهد المنطقية وتفنيد 

هار جوانبها المختلفة، الاراء المضادة بعد مناقشتها واظ

  وتستخدم: 

  الواقعية الأحداثالاستشهاد بالمعلومات و  -

  ءاتالإحصاو الأرقام تقديم  -

  ى مقدماتبناء النتائج عل -

  تفنيد وجهة النظر الاخرى -

  وتعتمد الدراسة تعريف مكاوي والسيد للاستمالات المنطقية.

     

  

وجدان  تستهدف الاستمالات العاطفية التاثير في) العاطفية: 2(

المتلقي وانفعالاته واثارة حاجاته النفسية والاجتماعية ومخاطبة 

  ى: مد علحواسه بما يحقق اهداف القائم بالاتصال وتعت

  استخدام الشعارات والرموز -

  استخدام الاساليب اللغوية -

  دلالات الالفاظ -

  الاستشهاد بمصادر -

  عرض الراي على انه حقيقة -

  معاني التوكيد -

  العاطفية وتعتمد الدراسة تعريف مكاوي والسيد للاستمالات

     

  

وهي التي تجمع بين الاستمالات العقلية ) المختلطة: 3(

في  العالميةستمالات العاطفية والتي استخدمتها الصحافة والا

  لموضوع الدراسة تغطيتها
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سابعا: فئــة الأنماط الصحـفـية: ويقصد بها الفنون 

الصحـفـية التي استخـدمتها الصحـف فـي تغطية قـرار 

 الرئيس ترامـب، وتشتمل علـى:

     

  

لتي تحتوي علـى : وهي المادة الإعـلامية المنشورة، واالخبـر

تفاصيل ووقائع ظاهرة معينة حدثت فـي زمن معين، يتم 

نقلها إلــى الجماهير بطريقة واقعية وموضوعية، فـي سبيل 

إعلام الجماهير بمجريات الوقائع والأحداث فـي العالم 

المحيط بهم، وفـي هذه الحالة الأخبـار المتعلقة بقـرار 

  ونروا وتبعاته.الرئيس ترامـب بإلغاء الدعـم عـن الأ

وتتبنى الدراسة تعريف خضور للخبر بصفته النوع 

الصحفي الذي يغطي أحداثاً وظواهرَ وتطورات تتعلق 

(خضور،  بقضايا المواطن الحيوية وحاجاته الحقيقية

 .)73، ص2008

     

  

فن صحفي يقع بين الخبر والتحقيق الصحفي،  التقرير:

بشكل سريع وهو عرض تفصيلي لحدث جرى الأخبار عنه 

ضية أو مشكلة أو بهدف اثارة اهتمام القاريء حول ق

  .)23، ص2003خرون، آحدث. (القاضي، و 

قبل مـن  يستخـدم التقرير لغة سهلة وواضحة ومفهومةو 

أغلب الجماهير ويقوم بتقديم وصف كامل لتفاصيل 

الأحداث والقضايا، وفـي هذه الحالة الأخبـار المتعلقة بقـرار 

وتبعاته، حيث أنه لا يقف عـند الجوانب  الرئيس ترامـب

الجوهرية بل يتعدى ذلك بالوصف الزماني والمكاني 

  للحدث.

 

     

  

التحقيق: لا يرتبط بالأحداث الآنية وإنما يمكن أن ينشر 

الفن الصحفي الذي ضمن حلقات متتابعة، ويقصد به 

الشرح والتحرير مـن  يتناول خبرا أو قضية أو فكرة بنوع

وسرد البيانات والمعلومات والاراء ووجهات  والتفصيل

النظر المختلفة للوصول إلى قرار ارحل أو الدفاع عن 

وهنا نتكلم عـن القضية الفلسيطينية واللاجئـين ، قضية

   .الفلسطيـنيين والقضايا المرتبطة بها
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المقال: يعرفه جلال الدين الحمامصي هو المقال الذي 

ساؤلات أو اهتمامات ذات صفة تنشره الجريدة لتغطية ت

حالية مرتبطة بالاحداث أو المشكلات أو القضايا الهامة 

الجارية بالفعل في حياة قرائها أو تلك التي يمكن ان تجري 

في حياتهم في المستقبل القريب وهذا المقال يمتاز ببلاغة 

الصحيفة ويتخذ الصفة المميزة لطابع الصحيفة الذي تنشره 

زة للمدرسة أو المذهب الصحفي الذي أو الصيغة الممي

). وتتبنى 26، ص2006(ابراهيم،  ينتمي اليه الكاتب

 الدراسة التعريف اعلاه.

     

  

المقابلة: ويقصد بها الحوار الـذي يتم بين الباحث وشخص 

آخر أو أكثر وذلك بهـدف جمع البيانات والمعلومات 

حث خـلال طرح البامـن  اللازمة للبحث، وتتم المقابلة

الأسئلة علـى الأشخاص الـذين لهم صلة مـن  مجموعة

  بموضوع البحث. 

     

  

ثامنا: فئــة الأطـر الإعـلامية: ويقصد بها الأطـر 

الإعـلامية التي عرضت فـي سياقها المادة الإعـلامية 

المنشورة فـي الصحـف حول قـرار الرئيس ترامـب، وتشمل 

 علـى:

     

  

ه أن يكون القائمون بالاتصال إطـار المسؤولية: يقصد ب

تحت مسؤولية الإجابة عمن المسؤول عـن حدوث ظاهرة 

 معينة.

     

  

إطـار الاستراتيجية: يضع هـذا الإطـار الأحداث فـي سياق 

استراتيجي، ويناسب هـذا الإطـار الأحداث التي لها علاقة 

 بالجانب العسكري والسيـاسـي.

     

  

ية: يتم التركيز فـي هـذا الإطـار إطـار الاهتمامات الإنســان

خـلال التركيز علـى التأثيرات مـن  علـى صياغة الرسائل

العاطفـية والإنســانية، واستهداف النزعات العاطفـية التي 

 تؤثر بالجماهير.

     

  

إطـار النتــائـج الإقتصـاديــة: يعـنى هـذا الإطـار بالجوانب 

يرات التي قد تحدث علـى الإقتصـاديــة للأحداث وقياس التأث

  المؤسسات أو الأفراد أو الدول القائمة بالاتصال.
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إطـار الصراع: يعمل هـذا الإطـار علـى عرض الرسائل 

الإعـلامية ضمن إطـار صراعي وتنافسي، ويعمل علـى 

تجاهل عـناصر معينة فـي سبيل إبراز عـناصر أخرى 

ركيزها علـى بهـدف الكشف عـن الفساد، إضافة إلــى ت

 المصالح قبل الأهداف.

     

  

إطـار المبادئ الأخلاقية: يخاطب هـذا الإطـار المبادئ 

والمعتقدات المرتكزة لدى المتلقي، وتركز علـى القيم 

 والمبادئ الأخلاقية التي تقوم عليها المجتمعات.

     

  
مختلط: أن تحتوي المادة الإعـلامية المنشورة علـى نوعين 

 الأطـر الإعـلامية.ـن م أو أكثر
     

  
سادساً: فئــة حجم الاهتمام: ويقصد بها عدد الكلمات 

 التي تشكل موضوع النشر، وتشمل علـى:
     

      كلمة. 100مـن  حجم الاهتمام صغير: أقل  

  
مـن  كلمة وأقل 100مـن  حجم الاهتمام متـوســط: أكثر

 كلمة. 200
     

      كلمة. 200مـن  حجم الاهتمام كبير: أكثر  

  

سابعاً: فئــة عـناصر الإبراز: وتعـني عـناصر الإبراز التي 

صاحبت المادة الإعـلامية المنشورة فـي الصحـف، وتشمل 

عـنوان ملون، وعـنوان اسود، عـنوان ملون مع علـى، 

صور/ كاريكاتير/ جداول، وعـنوان اسود مع صور/ 

  كاريكاتير/ جداول
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  اء المحكميناسم

  الجامعة  التخصص  الدرجة العلمية  الاسم الكامل  ت

  الأردن -البترا  صحافة   أستاذ  أ.د. تيسر أبو عرجة  1

  الأردن -البترا  صحافة وإعلام  أستاذ مشارك  د. منال المزاهرة  2

  الأردن -البترا  إذاعة وتلفزيون  أستاذ مشارك  إبراهيم الخصاونةد.   3

  الأردن -الشرق الأوسط  إذاعة وتلفزيون  أستاذ مشارك  د. عبد الباسط الحطامي  4

  الأردن -الشرق الأوسط  صحافة وإعلام  أستاذ مساعد  د. ليلى جرار  5

  الأردن-اليرموك  علاقات عامة  أستاذ مساعد  د. امجد القاضي  6

  

   



130 
 

  )4ملحق رقم (

  صحف الدراسةمـن  صورة
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 كتاب نسبة الإستلال

 


