
 

 

 �

  

�����ت�� إدارة ا	����� و�����تا	���� ���  
���  ت��' ا&داء ا	�$#"! وأ��ه� 

  

 درا#� ت��+�� �! وزارة ا	����( ا	��	! ا&رد)��

  

  إ�ــ,اد

  #1زان /�	. دروزة

  
   ا&#��ذ ا	,آ�1رإ3ـ�اف

  آ��7 ا	���6!
  

� در�8 ا	��8"��� �!��  �,�A ه@? ا	�#�	� ا#�<��ً= 	�����ت ا	;:1ل 
  دارة ا&���ل إ

  

  
  8���� ا	�Dق ا&و#B 	�,را#�ت ا	����

  آ��� ا	��1م اFداری� وا	��	��
  

  
  
  
  
  
  
  

  2008/ ی1)�1

  



 

 

 �

Hـ1یــIتـ   

 �����	 
���   

�زان �
	�� دروزة    ( ���� (       �
��	���� �����	 ����	 ���
� ����

            �	 �� �
����	 �� �
�� ��	 �� ����
��	 �
!"#��� $"�
�� %� &�� ���'"! 
����	 ���	 (
)��� �


�!�� ��* ������	 �
�	���	� +
,!�
!.  

  
  #1زان /�	. دروزة :ا=#(

K��1�	ا:  

Lری��	2008  / 6  / 3  :ا �  

  
  
  
  
  
  
  



 

 

 .

�D��M�	ا �MN	 ار��   

       
���	��*� ��
����	 /0 �����"     ��
� �

	ت ا���������
� و    �� #���	ت!
	  إدارة ا���

  وأ&�ه	 #�$

�) وزارة ا�����1 ا��	�) ا,رد��0 درا�� ت���/��  : ت��- ا,داء ا��*�()".  
  

   &��
"! �'��2��3  / 6/  2008 �  

   

�D��M�	ا �MN	 ء�P�  ا	�K��1    أ

 ��"#��	 /
"��	$!�4��	 5�
#  6
����6
�����   ......................  

 ��"#��	 /
"��	$�����	 5
��	 �!* ��,�  6	�7*  ......................  

 ��"#��	�	 8�
9 :
��$���"  6	�7*  ......................  

��"#��	�
���	 ;	 <��* ����    6	�7*  ......................  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 �

  3<ـ� وتـ+ـ,یـ�
  

%� ��!  =�>"	  <��
?�	 
��� %�#" %	 ���	 $"�	� ��	���	 /0 5
�#
! 5�� '* ;	 $���#	 

     *
��� ��� $"�	 @�
�A	 5# B�	 �#��	� %
�"�A	 C�
!!     ���!	� D $!�
�� B��	 E�����	�  $"�

       D ���#	�"��	 F�"����� ������	 F"	�
��
! $���' @/�	 $!�4��	 5�
#  ��"#��	 /
"�A	 $����!

              ���
��! ��	���	 /0 <:	�>� %��G�	 =�"�� $��,�� %�/�	 ���
���	 ���� :
7*A 5�9�� �#��	�

        D ���� 
���	 ��
7	 $"�	 =�"H���" I7�! 57?"�	� ������       5
��*A	 <�	�	 ���# ����� �#��	� 

            %� ���
��	 B�* %���
>�	  ��
#�  ��� ��,� ��"#��	 /
"�A	 =�"�
*� B�* %���	�	� %�����
#	 

���	��	    �!,��
! ���?,��	   � D    	��)	           $�
�G�	 ;	��!* J���	 ����9 $� %���
��	 <�)H� �#��	

���
?��	� $�� ��	 :	�A	 '��"�  =���
�" B�* $�%
�!"�A	 =�#," .    

  

  

� �� �� �� �

����"�	 ;	 5K���  

  
  

                                                        �Qح�  ا	
  #1زان /�	. دروزة         

  
  
  



 

 

 

  اFه,اء
 

 

���  إ�$ آ4 ا��	��23 #� ا���

(���67 89� ���  إ�$ أه�$ ا;�3	ء ا�8ی� زودو0) �	���

�<� 	��) ا���4 ا�8ی�  (=���89 ت��9)إ�$ ز ���  �ا #�) �	���

�ح .. ا�<آ��رة رزان .. إ�$ ��8ات آ�<ي ا��!9<س را=< ��ة �CDا�8ی� .. وا�

�E	�0ا �!	 أو��	ء ����) و��) ��-وی<ه1 �	��� 	� F�8�  

  

                                                                       

 #1زان /�	. دروزة

                                                                             

  

                                     

     

 

 

 

 

 

 

  

  
  
  
  



 

 

 �

��S�;�1ی�ت��	ا   
  ا	:I;�  ا	�1ض1ع

H1یIت  �  
�D��M�	ا �MN	 ار��  .  

  �  3<� وت+,ی�
  ا&ه,اء  

  �  ����S ا	�;�1ی�ت

  ��S��  L ا	N,اول

  �  ا	��VW ��	��6 ا	�����
   5	��VW ��	��6 ا��N(F'ی�ا

  1  اXF�ر ا	��م 	�,را#�: ا	I:7 ا&ول
 2  ا	�+,�� 1-1

2-1 ����Y#,را#� وأ	ا ��>D�  6  
  8  ��ض��ت ا	,را#� 3-1
 10  أه,اف  ا	,را#�  4-1

  11    ا	,را#� أه��� 5-1
  12  �;,دات  ا	,را#� 6-1
  12  )�1ذج ا	,را#� 7-1
8-1 ��S�8اFت ا�Iی���	14  ا  

I	ا!(�Q	"��+�: :7 ا	,را#�ت ا	ي وا�\M	ر ا�XF17  ا  
  18  ا	�+,�� 1-2
  20  إدارة ا	����� و�����ت�� 2-2
44  �����ت إدارة ا	����� 3-2  
4-2  �,ا[ ا	Q�)! 	���' ا&داء ا	;<�1�����ر ا	����� �! S�8'ة ا	��^ 

����ID	وا  
46  

 53  ا=داء ا	�$#"! 5-2

��ا	,را#�ت ا	"��+� ا	�� 6-2M8&62  ��� وا 

2�6�1 ���� 62  ا�<را�	ت ا��

2�6�2 ���9G,ت ا	71  ا�<را� 

 77  �� ی��' ا	,را#� ا	;�	�� �� ا	,را#�ت ا	"��+� 7-2

_	�Q	7 ا:I	,را#�: ا	ا ��N�M�  78 



 

 

 '

 79  ا	�+,�� 1-3

  79  ت:��( ا	,را#� 2-3
� ا	��)�ت 3-3��  79  �:�در ا	;:1ل 
4-3 ���M�� K��N�  80 ا	,را#� و

 80  ��اح7 ت�1ی� أداة ا	+��س 5-3

6-3 ��,W�"�	ا ��S�:حFا a�	�#&85  ا 

Kا��	7 ا:I	ض��ت: ا�I	ر ا� cS��( �D��M�   86 ا	�;��7 اFح:�S! وإخ�

 87  ا	�+,�� 1-4

��ض )��cS ا	,را#� 2-4  87 

 109   ا	,را#���ض��تإخ��ر  3-4

e��W	7 ا:I	1/��ت: ا�	8�ت وا��M�#F129   ا 

 130  ا	�+,�� 1-5

 130  ا=#��M�8�ت  2-5

 134  ا	�1/��ت 3-5

K8ا��	ا ��S��  136 

���� 137  ا���اHG ا��

���9G,ا HGا� 141  ا��

 ��S��fح��	148  ا 

  



 

 

 L

 ��S�اول�,N	ا  
  

  ا	:I;�  ا	�1ض1ع  ا	��(
1  �(��ت ا=ت"�ق ا	,اخ�! &���د ا=#�� 84  ����7 

2 
 ا	����ري و����7 اFخ��ف 8F���ت أ��اد ��( ا	��B#1 ا	;"��! واF);�اف

�����ت إدارة ا	����� �� �M��	ا    
90 

3 
��( ا	��B#1 ا	;"��! واF);�اف ا	����ري و����7 اFخ��ف 8F���ت أ��اد 

�ت إدارة ا	��������� ���M��	ا    
100 

4 
 ��( ا	��B#1 ا	;"��! واF);�اف ا	����ري و����7 اFخ��ف 8F���ت أ��اد

�� ا&داء ا	�$#"! �M��	ا    
108 

5 ��� �����	 B�" 110   تV�WD ا	�����و �����ت إدارة ا	����� ت;��7 ا=);,ار ا	

6 ��� �����	 B�" 111   ت1	�, ا	����� و �����ت إدارة ا	����� ت;��7 ا=);,ار ا	

7  ��� �����	 B�" 113  	����� اخ'ن و �����ت إدارة ا	�����ت;��7 ا=);,ار ا	

8 ��� �����	 B�" 114   ت1زیK ا	�����و �����ت إدارة ا	����� ت;��7 ا=);,ار ا	

9   ��� �����	 B�" 116  ت��f ا	����� و  �����ت إدارة ا	�����ت;��7 ا=);,ار ا	

 ورض� و�����ت�� إدارة ا	����� �����ت ت;��7 ا=);,ار ا	���,د 	����� ���    10
  ���ا	�����

118 

11 
وا	���(  و�����ت�� إدارة ا	����� �����ت ت;��7 ا=);,ار ا	���,د 	����� ��� 

  وا	1�M ا	�$#"!
120 

وآI�ءة  و�����ت�� إدارة ا	����� �����ت ت;��7 ا=);,ار ا	���,د 	����� ���   12
  ا	�����ت ا	,اخ���

122 

 إدارة و�����تة ا	�����  إدار�����ت ��� ��Spearman( �����ت إرت�ط   13
  ا	�����

126 

�����ت إدارة ا	����� وا&داء ا	�$#"!��Spearman( �����ت إرت�ط   14 ���   127 

128   ��� �����ت إدارة ا	����� وا&داء ا	�$#"!��Spearman( �����ت إرت�ط  15 

  

  
  
  
  
  

  



 

 

 �

�����ت�� إدارة ا	����� و�����تا	���� ���  
���  �' ا&داء ا	�$#"!ت� وأ��ه� 

  

 درا#� ت��+�� �! وزارة ا	����( ا	��	! ا&رد)��
  

  إ�ــ,اد

  #1زان /�	. دروزة
  

   ا&#��ذ ا	,آ�1رإ3ـ�اف

  آ��7 ا	���6!
  

VW��	ا�����	�6 ا�	��   
  

 

  

 <'�
� $� ���� 
�# ������	 <�	�	 �
!��"� %�! ��H��	 %* E�#�	 B�	 ��	���	 ���0

"� $�
G�	 ;	�!* J���	 ���
?��	� $�� ��	 :	�A	 '��) =	'"�A	� $*��	 D�������	 �
�
�",A	

����
)�	� ���)	��	 �A
9"A	 D$�����	(  ������	 <�	�	 �
���*�) D%')�	 D����"�	 D(�)�"�	

��!�"�	 DI�'�"�	 ( '��" B�* ��H��	 /0 �G	� D�����A	 $�
��	 =���"�	 <�	'� $� $�� ��	 :	�A	

,	 �����"����* M�)	� ���N� E	�0	 B�* D D6A�� �
�	 �	�*	  ���7" �>� ������	 E	�0A	 

N�
�"
!��"�� ������	 <�	�	 5�, @�	 E���	� D �AA��	� %��
7��	 ���," $�
G� ���N��	

 :	�	 ��>," �,� %���
��	  �	��� '�'�" ��4� 5���	 $� ���0�� ��" $"�	 ������	 �
�����

	 D=�"�	'�� 57�	 5)	���	 +�, %� $�� ��	 :	�A	 $� +,!�	 $� 5G�" �>� +�
G�	 E���	 
�

O��
>��	� .D6
��
G %�! ��G
"�	 P��� ��H��	 ���!� 8�7�" $� ��G�" $"�	 ������	 E	�0A	 

 	��)	� �����A	 $�
��	 =���"�	 <�	'� $� $�� ��	 :	�A	� 
�"
!��"�� ������	 <�	�	 �
!��"�

� �
�9�" =��>"������	 <�	�	 5
�� $� ��
��	 �����A	 �
�� ��.  



 

 

 @

         ����A	 �
������	 I��� ��
!"�	 =��9"! �G,
!�	 ��
� ��	���	 E	�0	 ��>,"��  ���#��	�

  %�)90 (  <�>�     ���� 
��� ����"��	 =��!��	 ���,  %� %�?N���	 =0� ��	���	 ���* �	��	 B�*

  =0��*�)300(        !�	 5��,"� I�� M�� J�/ :�7 $�� D  �?�	 �
!")	� �
�
�     =	�)"��
! �
��7

   ���
9,A	 ��',�	SPSS    :	��	 ��!�       �
!"�A	 5�
��� %�
!"�	 5��,"� ��	���� $?9��	 5��,"�	

 
��0	 %
# Q�
"��	 %� ��* B�	 ��	���	 ��9�" ��	���	 �
�7�?�:  

�   ����      %�! ���
9,S ��A� �	/ ��H*        %�� 5�#� ������	 <�	�S �
!��"�  (�)��"

������	   � D������	 ����"� D  %')  ������	�
!��"�� � D   �������	 I��'�" � D  ���!�"

������	. 

�        %�! ���
9,S ��A� �	/ ��H* �����
!��"�    ������	 <�	�S     ���� %�� 
�"
���*� 

 
7��� D%���
��	$�� ��	 ����	� =��"�	� D���)	��	 �
�����	 <:
?#M�)� ��� %� . 

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 J

ABSTRACTABSTRACTABSTRACTABSTRACT    
 

The Relationship The Relationship The Relationship The Relationship between the Requirements of between the Requirements of between the Requirements of between the Requirements of 
Knowledge Management and Processes and its Knowledge Management and Processes and its Knowledge Management and Processes and its Knowledge Management and Processes and its 

Effect on the Excellence of Institutional Effect on the Excellence of Institutional Effect on the Excellence of Institutional Effect on the Excellence of Institutional 
PerformancePerformancePerformancePerformance    

    

    AN APPLIED STUDY ON THE MINISTRY OF HIGHER EDUCATION IN AN APPLIED STUDY ON THE MINISTRY OF HIGHER EDUCATION IN AN APPLIED STUDY ON THE MINISTRY OF HIGHER EDUCATION IN AN APPLIED STUDY ON THE MINISTRY OF HIGHER EDUCATION IN 

JORDANJORDANJORDANJORDAN    

 

 

Prepared by: 
Suzan Saleh Darwazeh 

  
 

Supervised by: 
 

Prof. Kamel Al- Mugrabi 
 

 

 
This study aimed at revealing and detecting the relationship between the 

requirements of knowledge management as defined by the Prize of King Abdullah II 

for the Excellence of Institutional Performance and Transparency (knowledge needs, 

knowledge awareness and commitment, external and internal communication), 

knowledge management (diagnosis, generation, storing, distribution and application) 

on one hand, and the effect of this relationship on the institutional performance in the 

Ministry of Higher Education in Jordan on the other. The study also included other 

theoretical and practical objectives: 

First: the theoretical objectives, where it implied constituting a theoretical 

framework for the management of knowledge and its processes. Another objective 

was defining the implications and the theoretical evidence of the knowledge process 

considered essential for the work to enforce the capabilities of the workers in order to 

achieve a better performance for their ministry. A third objective, though, was to 

examine the institutional performance concerning the inputs and standards. 

Second: the practical objectives, which were demonstrated by clarifying the 

nature of the relationship and the sort of effect between the requirements of 

knowledge management and the institutional performance in the Ministry of Higher 



 

 

 5

Education in Jordan, and finally, introducing recommendations of relevance to the 

Jordanian institutions working in the field of knowledge. 

 
In order to achieve the objectives of this study, the researcher resorted to 

designing a questioner to gather the primary information, consisting of 90 

paragraphs, and distributed it to the 300 members of the study sample, who were 

employees holding a Diploma degree and higher degrees. In this light, the data 

gathering and analysis, and examining the hypothesis were undertaken by using the 

statistical vortex SPSS. After conducting the inscriptional analysis of the study and 

analyzing the variations and the connection common element of the study premise, 

the study came up with the following conclusions: 

• The existence of a relationship with statistical evidence between the 

requirements of knowledge management on one hand, and the diagnosis, generation 

of knowledge, its distribution and application on the other. 

• The existence of a relationship with statistical evidence between the 

requirements of knowledge and its processes on one hand, and the satisfaction of 

workers, the learning and the institutional development, and the efficiency of the 

internal processes on the other hand.  
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 @/�	 ���	      �4�9! ��#?"�
! ��!" 
����   <����        $� ������ <�*
� :
�! 5H) %� ������	 <�	�U

  ��� ��	 .      ������	 <�	�S ���
�" $"�	 �
!
"#�	 %[� J�/�    %� �
�?� 6
��, 6A 
�" F�	�" �"
! 

   
�*	'"�	 %#�� A ������	   57��	 ���
���
! AS .     %#�� E�# %/S   ��N����    E��# \
��"�	�S
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    :'� ������	 /0 8!9"� 5�!��	6	    5�9� %� ��� ��	       5�9�,�� ��'H�	 �
��>"�	 $0 
�� \

      
�*	'"�	 ��4� �9
) $��7�	 
�>� $� 
���*\     F"	/ �,! 	/0�  �	 �0�  J�,�	    ��,� @��>

��	��              $�"�	 E	�0�	 %� E�0 �0� D
��
��"�	 <�
*S� 
0���� 
��')� 	����" ������	 <�	�S 

/0 
���S B��"��	���	 .  
  

    �
��,"�	 /0 ����	�� 5��� %��    D:	��	 %���,"�     �
��� ��	 %� �����	 ��
�

 $�!"!������	 <�	�S Knowledge Management   " $"�	�	 5!��	 �,� �� %#�� $"  �
��� ���

 
���S :����	.   %� J�/ ="��     " <�
*S �
����! =
�>�	 5H) 5�0
   ���
��	 M�>�	 =���"�   
�!����"�

  D������	 <�	�	 B�*      M�� �������	 <�*
>�	 :
�!� �
��� ��	D         F���" 5H�) %�� J�/�#�

  �
�� ��	  ������	 I���" �,�      �
��"���	 ��
# B�* 
0�������	�U	 D
���    �� ����"� 
���

     D<���� ����� JH"�	 $� �
�G"�A	 �,�         %� %#�� 
� B9�K! 
�#�"�" $"�	 ������	 E�N�"�

<:
?#�	 ���*
?�	� 
� '�'�" 5H) %� '��"�	 ��,�� B�S A�9� 57��	 ���
���	 B��� Best 

Practice )  D @'
�,2004. (   

          D�������	 �
��� %� <��)�	 �	����	 $� =�
��	 ��� 
� �!�!�    ����>�	 ���	'S� 

     5	���	 O� � 5
>"�	 �#�, =
�� ��	���	� �	�
�G"�A	� D<�
�"�	�      <��, �*
9�" �!�!�

    ������	 5
�*�	 �
�N�� %�! ���
���	 ,    ���
9"�A	 F*
7�� ���	�� %���	 ��! ��*
�"�A	� 

D
0��T�     ��
��	 E��#"�	 �"# ��#� +�, �    ������	 �
��#,�	 B�S ������	    <���7  I�7�

)��   ��	�"�� ���
� �����" D /)K"     ���,�� B��S 5��9��	 B�* 5���	 
�"
����� O�� B�* 
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 D������	 �
9"�	 I���"� D@�
9"�A	 ����	 <��"�    D��?�")� 5�
���! ����	 	/0 5��� <�
�'�

    <��
!��	 ��!���	 �	�
�G"�A	 �
�>"�	 
���         ?N��� :	�� %���," ��!* <��
!��	 ��T� $

�
�� ��	 D��
��	  �"�  8!9 ��*	�!S �
�N��.     /0 ��#� 
�# �"#�	      %���," ="� %� <���7 

   /0 :	��  �
�� ��	     D<��	'"��	 ���
���	 ���	�� B�* <��
� 8!9"�      ���4"�	 �
�!��"� ��!�"�

 P�
�"�
! /)^	    $� �
��'A	��	 D������	 ���!      �����	 $� (�?�	 E
�"#	 B�*�   
��H4"��	�


�� J�/ 8�"� 
�G�,.'�'�" 5�� %��  �>� D(
)�	� =
��	 %�*
�>�	 �
�� � $� '��"�	 =��?� 

               8���" <'�
� $0� D���
?��	� $��#,�	 :	��	 '��"� $�
G�	 ;	 �!* J���	 <'�
� +	�,"�	 ="

              $�"�	 '���"�	 ���
��� ��>>, $"�	 ����#,�	 ��
��	 ��	���	� �
�� ��	� �	�	'��� 6
���� 

 <'�
��	 
�"��"*	 .  $0 ���
���	 /0�: >�	       <�	�S� D�������	 <�	�S� D�
�����	� D�	���	� D<�
�

���
��	 ��	���	.   

 �
")	 ���� G,
!�	 �   �
���            	/�0 %��# ����)�	 ���
���	 /0 %�! %� ������	 <�	�S

  D<K���	 +��, P�7���	      <�	�U	 =�* $� ��	'"��	 =
�"0A	 ��,��  F��� 
�# D     5�",� 8!�9� 

�	 ���
���	 $� 	�G � 
��
�� 	'#��M�)�	 ��!�D %�#�  $� 5��" �G,
!�	$�
��	 =���"�	 <�	'� 

�����A	              <�	�S 5
��� %� B�* <�H* D<'�
��	 /0 $� �#�
���	 ����#,�	 �
�� ��	 M�,S 

������	      DF��* �
�	���	 %� ��G#�	 ��" =�        G,
!�	 =�* �, B�* D%���	 $� �9
)!��D  B�*�

 5��=
�����
���	 ��	��! %��)X %�G,
! M�)�	 .  
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             /�0 
�! .�)"� $"�	 �
�
"�"�U	 B�* 6	:
�! �
�9�"�	 %� ��* =��>" B�S ��
7U
!

<'�
��	 B�* 5�9,�� =
��	 	/0 ���>" $�
��	 =���"�	 <�	'� %� /S ��	���	.  

1-2 ����Y#,را#� وأ	ا ��>D�  

 $� +�," $"�	 �	��4"�	 %S �
�� ��	 ������	 ����
)�	 ���!�	 $� �	��4"�	 ���"�

 B�* �!��9�	 %� 5��" ����
�"�	 �
��,"�
! �
�� ��	 /0 ����
�"�	 
�"'�� ��"#" %�

�>� �������	 
0��	�� <�	�S ���� %* ��*
� %�#"� . �
#��	 ���! ��
,�	 /0 ��!
����

 ������	 <�	�S �,� F�""# F! ��?"" �
�� ��� ��	
����
�� B�*. I"�"� A %���	 %� +�,� 

��G�	 ��
G#! 5�� %� ������	 <�	�S �,� 
�"U	 B�S ��
,�	 O�K! F"
�� � %[� D����!��	 �	

'��"�	 ��>,".  

 %� 87	��	 %� 8!9� ���������� 6	�����!# 6	 :
�! $� '��"��	 :	��	 ��>,"� D+�, 

$� ������	 ���"" 
�"
���* D'��"��	 :	��	 ��>,"! ��H��	 �	/ 
�"
!��"��  <��>��
� J�/�

���	 O�
���	 B�* '��"�	 �
��S $� 
�!��
��� ������	 %� (�)"�" %� %#�� ����+�,%� :  

1. ��9��	 $0 ������	�
�� ��	 ��?"� O
��	 . 

2. ��>"������	   A<'��"� �
��)� �
�"�� .
"�. 

3.  <��>� %S ��� ��	$�)	� $"	/ I!
� �	/ %�#" ������	 B�* ���!��	 ��T 
����� 
�� 

_
��"�H� ��!
�� D57��	 :	��
! I"�"" ��� ��	 5��� 
�. 

  

 %
�! B�S ���
,�	 ��	���	 B��" 	/��	 ��H� %�! �
!��"� ������	 <�	�S
�"
���*�  �G��

 :	�� B�* ��H��	 /0 ������	 $�
��	 =���"�	 <�	'�5����	 ���	 $�.  
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?�X �#/ 
�� 6	�
�"�	�6
 :H� �G#� <��9! ��	���	 ��#�� �
�NS %#��  <�
GS 5H) %�

$"A
#� �A 
�"�	 %� ��*:  

1.   %�! ��H��	 ���!� $0 
� �
!��"�<�	�S  ������	  ) $*��	 D �������	 �
�
!",A	

����
)�	� ���)	��	 �A
9"A	 D $�����	 =	'"�A	�(  
�"
���*�) ����"�	 D (�)�"�	 ‘

 ��!�"�	 D I�'�"�	 D %')�	\ 

2.  5# �
�!�� M�"��� ���!� $0 
� ������	 <�	�S %� 
�"
!��"�� $�  $�
��	 =���"�	 <�	'�

������	\ 

3.  $�� ��	 :	��	� ��� %� 
�"
���*� ������	 <�	�S �
!��"� %�! ��H��	 ���!� $0 
� 

 ) ���)	��	 �
�����	 <:
?# D $�� ��	 ����	� =��"�	 D %���
��	 
7� (\M�)� ��� %� 

4.  	�/ ��GK"� �
!"�	 �
�H* J
�0 50\��	���	 �	��4"� %�! ������ �AA� � 

  

 $� ���� $0 ������
! ���
��	 ��#���	 %� ��N" 
?�X <��#/��	 �A 
�"�	 %S

 $� 
0���� =�* �� 
0���� D������	 $�
��	 =���"�	 <�	'� ��#���	 
��S� $0" %� 50 <�	'�

������	 $�
��	 =���"�	 /0 %� ��
?"�	 �����	 	�"� :	�� ��>,"�\���	 5���� '�.  

  ��ض��ت ا	,را#�  1-3

B�S 6	�
�"�S ��#�� ��" ��	���	 �T
�9 �
�7�?�	 ������	 ���
"�	a $"�	  M����

D
0�
!")	 (H)"�	� Q�
"��	 
��H) %� �
�9�"�	�   

  ا�6���I ا��=�(� ا,و�$  
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�ت إدارة ا	����� ���� ��� ��S�:إح �	ذات د= ����اFح���8�ت ا	������؛ "= ت81, 

� واF	�'ام ا	��و�����ت إدارة ا	����� �M,  "���!؛ اFت:�=ت ا	,اخ��� وا	W�ر��8ا	1

�� . )0.05( �"�1ى د=	� ��1Mی��
"�	 �
�7�?�	 
��* P�?"��:  

HO1-1:  ;ت >G� ��� ��=	D3ذات د;�� إ ���# ����� #9< و�����	ت إدارة ا����تK�<L ا���

�(��ى د;�� ���9ی� )0.05(.  

HO1-2:  ;ت >G� ذات ���# ��� ��=	D3د;�� إ ����� #9< و�����	ت إدارة ا����ت���< ا���

�(��ى د;�� ���9ی� )0.05(.  

HO1-3:  ;ت >G� ��� ��=	D3ذات د;�� إ ���# ����� #9< و�����	ت إدارة ا����خ-ن ا���

�(��ى د;�� ���9ی� )4) 0.05�O�.  

HO1-4:  ;ت >G� ��� ��=	D3ت إدارة#��� ذات د;�� إ	����� ����� #9< و ا����ت�زیH ا���

�(��ى د;�� ���9ی� )0.05(.  

HO1-5:  ;ت >G� ��� ��=	D3ذات د;�� إ ���# ��������	ت إدارة ا���P9< وت���# ��� ا���

�(��ى د;�� ���9ی� )0.05(.  

. 

 

 

 

 ��� ��S�:إح �	ذات د= �����ت إدارة ا	����� و�����ت إدارة ا	����� = ت81, ���� ��


  . )0.05( �� وا&داء ا	�$#"! �� ��8 أخ�ى  �M, �"�1ى د=	� ��1Mی�8��* P�?"��

���
"�	 �
�7�?�	:  

  ا�6���I ا��=�(� ا�2	��0
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HO2-1:  ; >Gت� ��� ��=	D3ت إدارة #��� ذات د;�� إ	���و# ��������	ت إدارة ا���

 ����(��ى د;�� ���9ی� �� G!� ورI	 ا��	���� ا��� >0.05(9#(.  

HO2-2:  ;ت >Gذا� ���# ��� ��=	D3ت إدارة ت د;�� إ	���و# ��������	ت إدارة ا���

 ����(��ى د;�� ���9ی� وا����1 وا�9�� ا��*�() �� G!� ا��� >0.05(9#(.  

HO2-3:  ;ت >G� ��� ��=	D3ت إدارة #��� ذات د;�� إ	���و# ��������	ت إدارة ا���

 ������9ی� 9#< �(��ى د;وآ6	ءة ا�����	ت ا�<اخ��� �� G!� ا��� ��)0.05(.  

  

  أه,اف ا	,را#�   1-4

 ��#�� :�7 $� ��	���	 %�! �!�" $"�	 �
�	���	 ���� �
!��"�������	 <�	�S 

 
�"
���*��G�� ��H��	 /0  ��>," B�S B��" ��	���	 /0 %
� $�� ��	 :	��	 '��" B�*

 E	�0�	���
"�	:  

� (��ی�، ت��42 R0 أه<اف: 

1.  <�	�[! (
) @�N� �
�S �	�*S������	  
�"
!��"��  5G�" $"�	� J���	 <'�
� ���
�� M�,S

� '��"�� ;	�!*����
�"�	 <'���� 6	��9� M�)A	 ����#,�	 �
�� ��	 F�� " 
�! ���
>�  

2.   :	��	 $� +,!�	 $�� ��	O
�>�	� 5)	���	 +�, %�. 

3. $� ���0�� ��" $"�	 ������	 �
�����  ���N��	 �AA��	� %��
7��	  ���," ��4� 5���	 

 =�"	�	'�� 57�	 :	�	 ��>," �,� ��*	�!A	 %���
��	 �	��� '��'�". 

� (� :أه<اف #����، ت��42 
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1.   %�! ��GK"�	 P��� ��H��	 ���!� 8�7�" �
���* ������	 <�	�S 
�"
!��"�� :	��	�

 $�� ��	 $�������	 $�
��	 =���"�	 <�	'�. 

2. 59�"�	 ���
,� � �
�9�"����	 �
�� ��� ��
��	 �� 5
�� $�������	 <�	�S. 

   ا	,را#� أه��� 1-5

     5)	� �>����	 �	��4"�	 %S  �
�� ��	  
���A�  �
!"*S    J��,��	 �
������	 
������#"

              �������	 %�� 5�� D���
��	 �	�
���	 M�/ %���
��	 B�* ����	 �
��'	� D@�
9"�A	 �����

  ��9��	�G#�	  ��>,"� ���0�  <'���	   "� 
�� D����
�"�	        �������	 /0 �W��" �	�	�S �
��S ���

              =*��"� D=
����	 I���� 6
���� 6
��
��! ������	 5��� 5#�! <��,��	 �
�
���	 M�"�� B�*

     E��")� �	��"�	 5H) %� 
�"	��� (�)�" B�* �
�N���	 �*
�" ���0�� �
��!
� ����

        ���� E�7" %� %#�� $"�	 �
��!
>�	� ��
9��	  �
��)��   
���>" $"�	�	 ���� �    ��>,"" /S D

          "
!��"� ��>," B�* %���
� 	��
# 	/S �	���	 5H) %� ����
�"�	 <'���	
�D    @/�	 ���	 87��

      ����"	�"�U	 <�	�U	� ������	 <�	�S %�! ��
>"�	 M��. �   ��	���	 ��"�"  ���
,�	   %�� 
�"��0�

$"�	 �	��4"��	 5H) 
���*  '�#�"�	 ="��   �"" 
���# %* 6H7� 
���*$"A
! ():  

1.  �������	 ��T� �������	 ��	���	 ����"� <�	�U $?��� P�7��# ������	 <�	�S ���0�

���S E��� ����
�" <'�� ��>," $� ���0�� �	��>� V��" $"�	�
$��"	�"�A	 :	��	 . 
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2.  
���# ���� ��	���	 /���" 5
�� $� 
�?�N�" %#�� �
����� <�*
�  =���"�	 <�	'� 5�*

�	 $�
��	 ����� ���,"��	��>�	���0���	  D ��>," %� ���	 ��
�� $� <�	'��	 %#�" $"�	

������	 �
��� $� '��"�� $�
G�	 ;	�!* J���	 <'�
� �
!��"�. 

3.  ��� P�7�� <�	�S �
!��"� ������	 
�"
���*����#���	 
�0�
G:E# :	�� ��>," $� �  B�*

G,
!�	 B��� $"�	 I�7	���	 %� 5����	 ���	 ./����	 =��>"� 
�"�	�� B�S %� 5G��	 @/�	

 �	�	�S �*
�� �
�� ��	 B�S ��>" $"�	� 
�#�"�" $"�	 �	��>�	 E��9" �,� $��"	�"�	 L
��

���	 ���!. 
  

  �;,دات ا	,را#� 1-6

   ���, %� $�
��	 =���"�	 <�	'� '#�� $� %���
��	 %�?N���	 I��� B�* ��	���	 �9">"

    � D��� 
�� =��!��	 ����!         ���
>��	� D���	���	 
���7"" $"�	 �	��4"��
!� ���)"���	 �����


     ��	���	 ����� $� <��	��	 ���
9,U	 ����
! .
7U
!     �>!� $"�	 ����'�	 <�"?�	 B�S ��  
���

/0��	���	  $��
��	 =
��	 %� $�
G�	 59?�	 $0� 2007 b 2008.  

  

  

 )�1ذج ا	,را#�  1-7
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%����4"� ���� ��	���	 ./��� %�!�
�0 D : 5>"���	 ��4"��	)������	 <�	�S �
!��"�( D

)������	 <�	�S �
���*( I!
"�	 ��4"��	� D)$�� ��	 :	��	( �*���� %�7"� ��4"� 5# %�� D

��*�?�	 �	��4"��	 %� . ��4"��	 %�! <��
!� ��H* ���� ��#�, B�* ./����	 �?��� =�>"�

 5>"���	)������	 <�	�S �
!��"� (F"	��4"�� ��4"� %�!� 
���!� D��� %� ��*�?�	 ) �
���*

������	 <�	�S(��*�?�	 F"	��4"�� I!
"�	 ��4"��	 $� ��H��	 /0 ��GK" ���"��
!� D.  

1-8 ��S�8اFت ا�Iی���	ا 

 5H) %�B�* �G,
!�	 PH�	������	 <�	�S �
�!�� )  D <�
� �!�2004 ( �) D ��!*2007 (

 �)Zack, 1998 (�9��	 ���* 
��
� 
��	��	 
?���" ���
"�	 �
,�:  
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�KnoKnoKnoKnowledge Managementwledge Managementwledge Managementwledge Management: 5 إدارة ا	������," ����* ���#�" �=��>" � �	��4"�	 /�?�"

��9>� $�N� 5#�! �*�7���	 E	�0�	 ��>,"� ������
! �>��"��	 �E�
�0. � ����* $0

5
�*c� ���� �
��S 5�	 %� ���N���	 ������	 <�	�S ���
�"�	 <'���	 ����"�� 5H4"�	 5H) %� 

E��� ���
�� �	 ��#�� 5,� ������	 .  

�� :    KnoKnoKnoKnowledge Identificationwledge Identificationwledge Identificationwledge Identification    تV�WD ا	�������* �������	 <��?�	 B�* E��"�	 $"�	 

 H�� ������	 %� ����� �0 
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!(�Q	7 ا:I	ا  

  اXF�ر ا	M\�ي وا	,را#�ت ا	"��+�

  ا	�+,�� 1-2
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   :H���	 ���) $� ������	.           ���N���	 %#�" ���
�� �9
�* ��!�� %� ./����	 	/0 %�#"��

 $0� ������	 <�	�S %�)Darling,1996:61-66(: 

o  =��?�� �	���	 B�* ��"���	 =��"�	 ���� �� ��7� +�,D@��?�	 =��"�	  . 

o   �?�#��	 �*�����	 5��," D���?�	 =��"$"	/�	 =��"�	 ���� �� ������	 <�	�[!. 

o =��"�	 �#!� 5H)  %� =�N�"�	 $� <���"��	 ������	 ��� ���� %* D��N���	 =��"   . 

o                ��>��"��	 6��9
)� ������	 B�S ��
,! 5����	 %� E�9��	 J��� �>� D5����	 =��"

$��9��	 5���
!. 
 

�� )Eisenbrook,1996:5-7(أ0��ذج  .2����	 <�	�U/�	� $0� �	��) I!�� %� %�#"� @: 

o       ����"	�"��S I�� �������	 �!
��"" E�#� ����N�"�	 ������	 �
#"!	 E�0 8�7�" 

������	 �
#"!	 =*�� @/�	 5#���	 %��#" <���7 J	��S I� ��N���� ���
��	 5
�*�	  . 

o             �
���"	�"��	 ����" $� =��" ���>"� 5�* 5#
�0 �
�"*
! <�0
N�	 ������	 ����" 

����	 $��N�"�	 =��"�	 5G� ��Organizational Learning  . 

o            ��� ��) %��#"� �
���"	�"�A	 /�?�"� ������	 M�"��� $��N�"�	 =��"�	 5#
�0 :
�! 

$�
,�	 
��	�� %�!� ��N���	 ����� 
� � %�! :	��	 �	���. 

o              ��"� �
��
�!�	 %��K�"� D�����	 $� L
���	 O
�>� ���#��	 ��/4"�	 =
N� %��#"  5��

��"�� 5#�! �
���"	�"�A	. 

  

  



 

 

134

�� )Bordereau & Coullard,1999:30-31(أ0�
�ذج   .3����	 <�	�U   $�
��G %�7�"� @/�	� 

$0 D������	 <�	�S /�?�"� �	��) :  

o   ���?�	 ����"Preparing the teamD  P����� �*���� ����"� <�	�U	 %���" 5��"� 

��� ���)	� ���! ����"� ������	 <�	�S �#�
�$��N�"�	 =��"�	� ������
!. 

o   =���
�
T 5
�*�	 
� ��	�  ����!�	� ����"	�"�U	� Understanding business goals, 

vision strategy and environment  5�9�,�	 ��?�# =��� ������	 �A
�� ���," 5��"� 

N�
,��	� 
0����"� 
���*
��	�)"�	 <�
*	� 
0���� 
���* �. 

o  �	 �
���* ���," 5
��* Defining business processesD    �������	 ����," 5���"� 

            �
���	� �
�������	 ����
�� =��9"� 5
�*�	 �
����� �!�����	 ������	� ���0���	

�
�����	. 

o     =	�)"���A	 �
��!��"�� �
��>�!�"�	 �����,"Defining application and user 

requiremaentsD    ?� 5�
#" $��" $"�	�   " $� ������	 =�0
 �
�>�!�"�	 =��9  (�)��"� D


�! �#�
���	� ������	 ���
��� �
>�!�"�	 ���,"� %���)"���	 EH")	. 

o   =��9" ����!�	�����	  ���  �
��
�!�	� Designing Knowledge and data architectureD 

              
�0
�!"" ��� $�"�	 �?�")��	 5
#��	� 5
�*c� ��,��	 ������	 ./���� ����" 5��"�

5��,"�!�	 5#�0 ������� 5#�0 B�S �
�
�. 



 

 

135

o   =��9"���!�	 ����?�	 Designing technical architecture  D    l�
�!��	 ����," 5�����

�	��
��� <���� ���
�� ���,"� =��>"�� ���
�������	 ���. 

o   /�?�"�	� ����A	 ./
���	Prototyping and implementing D  ����,���	 I��
���	 I7� 

=��"�	 5���"� ���
�A	�$��N�"�	 �
��A	� =*��	 ����"� . 

o  %��,"�	� =��"�	Lerning and improving D ����	 ����� $�
N��	 =��>"�	 ����" 5��"� 

           5����"� �	��A	� �
�����	� 5)	���	 %��,"� �!�"#��	 <�!)�	 %� O����	 �
!�"�	�

:	�A	� �*	�>�	� ����N�"�	 5#
���	� �
�
���	. 

  

�� �	�/@  �U	�Blumentritt & Johnston , 1999:287-300(  <(أ0�
�ذج   .4����	 � �
������	

      �?�" =G ������	� �
������	 %'	�" O��K"! ��!�     �
�������	 ���>" B�* �
���,"�	 /   �����"� D

  �^	� /�?�"�	 ��
#    ������	 <�	�S =*�� <��"���	 �
�      �
������	� ������	 %�! 5*
?"�	 ��	��� D

   "�	 �
���* %��," �
��	�    �	 B�S �
������	 %� 5�,      �
�������	 B��S ������	 %�� ����� D

   ���0���	 ������	 B�* �N�
,��	�.          ������ B��S ������	 E��9" B�* ./����	 	/0 '#���

         ��*
�"�A	 ������	� D���
�>�	 ������	 $0� ��
* ������ D<'���)    ��9�)��!�	 �������	

���
>G�	� (    ��	� <�!)�	 $0� <�����	 ������	�<�
� .       �������	 5>� %	 ./����	 	/0 ��"?��

              $�� +�,� ������	 �
#"!	 %	� A�	 �
����� B�S 
����," ���"� 
��� �#�
���	� 
���'�"�

:
#/�	 I� �
������	 5)	�" %�7""� 
��# �
�����	 %� I�	� 5
��.  
  



 

 

136


���U 5#	�Duffy ,2000:64-67(  <(أ0�
�ذج   .5! F�* �!���	� ������	)1 (6
>����  %	 %�� 

             J	�"��	 5H) %�� D����
)�	 ���!�	 %� �
���	� ��
��	� �
������	 B�* 59," ��N���	

            �
����*� ������ B�S ��
��	� �
������	 5�,"" ���>"�	� �
�����	� �	���	� ����"	�"�A	

              ����* ������	 <�	�S ��"� D�>����	 <��G <�
�' $� =��"� D�
��)�	� I���	 Q"�" $"�	 5#�0�

"             �����"� 5
��*�	 �
��S� =*�� D
�0H# <�0
N�	� ����7�	 ������	 B�* 5�9,�	 %�7"

             O�����	 B�* 5�9,�	� 
��� @�0���	 ��
��	 F��# @��!�	 �9���	 B�* ��#K"�	� ��	���	

     ������	 5
��"�	 �	�#" 5H) %� ��!�"���	 .       5�9�,�	 �����* %
� ./����	 	/0 ����!�

    5��" ������	 B�*)���	  ����"�	� :	���	� (      5��" =�N�"�	 ����* %	� D)  ���!"�	� E��9"�	

=���	�(      5��" P
��"�A	 ����* %	� D)  5��9��	� +,!�	(        5���" I��'�"�	 �����* %	� D

)5>��	� �#�
���	(��/4"�	� ����	� 8�>�"�	 5��" ��	�A	 ����* %	� D.(  

 5#�)1 :(������	 <�	�S �
���*  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ا��/��9

\��
ا�

ـــ
ـــ

ـــ
ــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ــ
�

 

��Tات�� ا;��

�اد� ا,

 ا������

ـ�
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
�ــ

��
��

ا
 

��� #���	ت إدارة ا���



 

 

137

  

  

Source: Duffy, Jan, "Knowledge Management: To Be or Not to Be?", Information Management Journal, January, 

2000:67.  
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Source: Nonaka, I. Konno, N. "The Concept of "Ba" Building A foundation For Knowledge 

Creation"., California Management Review, Spring 1998:40. 
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 ��
>G� �
���*� $��� 5�* %�"�� B�S ����N�"�	 ������	 5��," 5G� ����7 �����

����"	�"�	 �	��
!�� ���N��. 

3. ��� خ-ن ا���

 N
?",A	 5��" $"�	 �
�����	 J�" $��" ������	 %') �
���*Keeping ��	�U	� 

Maintenance  +,!�	�Search 5�9��	� Accessing P
��"�A	� Retiring� %
#�%�')"�	  

Warehousing.  

 6	��) F�	�" �
�N���
� D����N�"�	 <�#	/�	 ���0� B�S ������	 %') ����* ���"� 

� 6	��!# ���" D�)^ �� �!�� 
�����
4� %�/��	 �	���	 
���,� $"�	 ������	 %� ��G#�� 
��	�>�

%') �
!� ���
* �A��� %� $�
�" $"�	 �
�N���� 
��� A 6	�� =�� 
�! N
?",A	� ������	 

 ���
�"�A	� �"� ��	 ��>��	 �4�9! =	�)"�A	� E�N�"�	 B�* ��"�" $"�	� 5���	 %	����


��� ������	 ����"� . ��T ����7�	 =�"���� =��� %�/)K� :A 0 %��>G���	 
�� D �>G���	

$� ���')� B>!"�
0�*	��  .  

 �� 6
>!��)Heidig & Vorbeck,2000:119 ( ��� 5G� ������	 I�'�"� ���
�� ���� J
�0 %[�

              :H�#�� B�	��>�	 <��!)�	 :H�' 5!� %� ����"�	� ���)	��	 �
������	 �#!�� P�����	
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������	 .         %� B��* %���# � �������"�	 ���?�)�	 @�/ ������	 <�	�S :	�!) %� B�S �
���

  ����"�	             %��! ����
!"��	 �
��H��	 $� %��"���	 %��)^	 
�� D%���)"���	 ����� ''��

5���	 �
*����� ��?�	 %�! ������
! �#�
���	 ���
�� %������ (
)��	 .  

  

  

4. ��� ت�زیH ا���

 %
# 	/S F��� D�?�#"�	 5!
>� 6	��
* ���" %�� m:E# 5#�! ������	 I�'�"! ��N���	 =>" =� 
�

I�'�" 5���	 %������"#�U	 �	���	 =	�)"�	 5H) %� �,7	��	 ������	 D 5	' 
� F�[� 

 5#�� 
� �0� D=�"	�!)� %���
��	 5�>* $� <������	 ����7�	 ������	 I�'�" B�S I��"�

������	 <�	�U �!#�	 @�,"�	.  

E
7��) Snowden, 2000:1( ����7�	 ���>�	 J��" �"
! M�!#�	 �
#���	 %� �����	 %� 

��	������	 I�'�" %� ��"K"D %���
��� ���>��	 L
���	 (9� I�'�" ����* J�/ $� =�)"�"� 

 <��"�� M�)� (9� P	�![! 8���� �*
���	 �
�#��� $� ���>�	 (H)"�	 %� =��#�� 
��

�!�T�� =�� B�*.  

 %�!�)Alavi & Leidner, 2001:1-29 ( 
�7�! D������� I�'�" �	��� =�)"�" �
�N���	 %�

$��� 5G� $��� ��T �)^	 ��!�	� D$9)��	 5
9"A	� 5	��"�	� ����"�	 �
��� 5G� 

 ������	 5
>"�	 B�* <��#� ��
�7 $��" A <��)�	 %#� D������?�	 �	��" ��	� ��	���	 �
>�,

:
7*�	 5# B�S.  
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5. ��� ت���P ا���

  D��N���� �,
"��	 ������	 ��!�" �0 ������	 <�	�S %� ��
4�	� E���	 %� %� ��" 	/� 

 5
��"�A	 �
,��9� B�S ������	 /0 ���"� D
�"
���* '�!�Use 5
��"�A	 <�
*S� Reuse 

 <�
?"�A	Utilization��!�"�	 B�S ��
7S   .  

   D��
���	 ����	 $� <��	�"��	 ������	 =�)"�" $"�	 $0 ������� �,�
��	 <�	�U	 %S

'�� ��>," ���" �9�� �
�G"�	 �>?" %� %������
� ��#�� 5,� �� 
�� < . ������	 ��!�"��

 �
�� �>� D�
��>"� ���
��)Burk,1999:27 ( ������� ����	 ��!�"�� ��*
��	 �
�N���	 %� B�S

 �9��# 5��� F��� ����	 ��!�" B�* +,�	 ��	� F��* I>� @/�	� ������	 ���� %���" 
���*

� �����	 /�?�"�	� ������	 �#�
�� �
>�!�"� O�#� <�
*S� =	�)"�A	 %� B�* �# �� D
�

 <����	 �
>�!�"�	� D���
>"�	 B�* 5�9,�	� ������	 ��T �A
9"A	 %�7"" =	�)"�A	

����"�	 �
���� ����	 
��� 
�! M�)� 5
#��� �,�
��	 (9>�	� .  

 ������	 =	�)"�A (�?�	 %� ��'��	 ���"�A	 �9
)� �G��,�	 �
��>"�	 ���� �>�

)"�	 <�
*S�
0����" %
#� %* <���! %#
�� $� 
��	� . �N� ���� %� ������	  ��!�" %�

)Heidig & Vorbeck,2000:119 ( @� " $"�	� <�����	 $*
���	� @��?�	 =��"�	 �
����! 8���

 ��� �>�4��	 �>�,�
! ������	 <�	�S �
���* ����" �:
� 
�0 %�� <���� ����� �
#"!	 B�S

�"� ���
�� <�* ���)"�	 �	��
!� D���)	��	 �	�!)�	 <���"��	 ��?�	 D
��� ������	 ��!

 %� $��?�	 ����"�	 D������	 B�* <������ O��
>� �
�"*	 D$�)	��	 �!)�	 �
,�">� D5���	

%����"� :	�!) 5!� .  
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 =:H"" %�� ��N���	 
���	�" $"�	 5#
���	 5, $� ������	 EN�" %� ��"?��	 %��

�!�" B�S ��
7S D
��� $"�	 ���	��	 �	�T�	� E	�0�	 ��>," E��"�� %� ��� ������	 �

E�#"�	� ����	 
�� �>," .  

 5�9,�
� D������	 �
�G"�	 $��" $0� ������	 <�	�S ��
T $0 ������	 ��!�" %�

 D/�?�"�	 B�S ������	 /0 5��," �0 =���	� D���
# ��" A 
��� �#�
���	� 
��')� 
���*

A $"�	 ������
� <�	�S Q�	�! $� ��N�� @� L
�� %�� D�?�# ���� ��" /�?�"�	 $� O#��" 

 
� %�! <��?�
� D
���� ���"� �0 
�� 6
�
�� </?���	 ������	 =�, B�* E��"� 
���� ������	

5
���	 	/0 $� =��>"�	 ���
�� =0� �,� ��� F"/?� 
�� ��N���	 F���" . �
�N���	 I��"�" $#�

�* F���" 
� /�?�" B�S �	�	�U	 ���" $"�	 $0 ������	 <�	�S ./
��� D./����	 ��," %� 
��

  /�?�"�	 B�S 
����,"� ������	 �
�G"�	 ��?�#.  

  

�ت إدارة ا	����� 2�3����   

    M��)Von Krogh,1998 (%� <�	�	 �
!��"� ������	 $�� 
� %�7"":  

o  �#	���	 )�#�
���	 (�����	 $� D������	 �	�!)�	 ���	D�	�
 �
��
���	 %�! :
7*� 

��?�	 5)	� ��N���	 . 

o  ��!�" =��?� �#	���	 ������
! �
�"*	� 
�
�� �
��U ���)�	 Q"���	� �����	 . 
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o  �!7 J�" =�0
?��	 
�>���"� $� �A
�� ����* 5G� �
�	�� D����	 �
0
�"A	 

D���
9"�A	 �H!
>��	 D<:
�!�	 �*	�� ���
>��	 ����"	�"�	�  ��	��� �� ��N���	 . 

o  �	�*S ./��� Q"���� �� ���)�	 ���
��	 $"�	 
���>" ��� ��	 �� ��N���	. 

o  P
?"�U	 M�"���� $��
��	 ������� %� =�0
?� ./
��� 
0��T� 
�7�*� %� 5H) 

�#!��	 �9
)�	 ��� ��
! �� ��N���	 .  

      �# ��)Duek,2001:885 (%� 	�U ���
�� �
!��"� �GHG J
�0 D������	 <�

$0�:  

1.  ^����	�G���9Eا�� Technological %
�#�	 �
�"��� +,!�	 �
#�,� 	/0 ��G�� %�� D

 $"�	� D<'��"��	 
������#"�	� @�#?�	 5
��	 O�� <�	�S �
�
�! �*	��� $���!�	 $*
���	

 ��N���	 %[� J�/�� D�������#" <��9! ������	 <�	�S �H#�� ���
�� B�* 
����� 5��"

��"������	 
������#" JH"�S 5H) %� '��"�	 B�S B .  

2. ������� (�)Gوا��� (��R9^ ا������ا� Organizational & Logistical 	/0 %� +�, D

 %* �!�� ���"��	��?�# 5�9,�	 B�* ������	 =#,"�	� 
�! 
�"�	�S� 
���')"� 
0���� 


0'�'�"� 
�"?*
7�� <�
*S� 
��	�)"�	. ���"��	 	/0 ���"�� ����"! ��	���	 �	:	��U	� 

�H���"�	� 5�
���	� <�*
���	 �
�����	� ��'H�	 <�	�U ������	 <��9! ��*
� %� 5�� 

��>," ���� ���
9"�	 �����. 
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3. ������� (#	��GY^ ا����ا� SocialD%�! ������	 =�
>" B�* '#�� ���"��	 	/0 %	  

D�	���	 :
�!� �
*
�� %� P
�9 D������	 O��K"� I�"���	 B�* O
�� �	�
#"!	 P
�9 

D������	 =�
>"�	� �#�
���	� $� �	�!)�	 ��9)��	 :
�!� �
#!� ��*
� %� �
�H��	 %�! 

D�	���	 O��K"� ��
>G ����N�" ��*	�. 
  

 %�!�)Despres and Chauvel,2002:5( 
���G�" %#�� ������	 <�	�S �
!��"� %	 B�S 

$"^
!:  

�اد .1��+ �%D تL	رك ا,,�#�
���	  %�! �	���	 ������
! D�,
"��	 I���"� :
�!� �	��� 

������ ���	� <'��"������
�" 
�	'� �
�N���� �>,� . 

�� B�S ت�G���9E	 ا������	ت .2
7U
! �
������	 <�	�S B�* '�#�"�	 
��� ="� $"�	� D

 B�* '�#�"�	������	 �>��"��	 <�	�[! �
������	 
������#"� D�
������	 ��@�� ��#K"�	 

'�#�"�	� B�* ������	 ��!"���	 
������#"�
! 
�"
�	�)"�	�. 

�ی� ور .3E6ل ا���ي،أا,�E6ل ا�	�"��� س ا���	 	�7% 0/� @��� '�#�"�	 B�* 

=	�)"�	 ������	 
�! @� � B�S =*� '�'�"� ���>�	 ���
9"�A	 D��N���� %
�7� ����" O�� 

5
��	 @�#?�	 @/�	 �>,� <'�� ����
�" ��	�"�� 5?#" 
,
�� 5��� ���	. 

4. ،��R9�ا� ���#	� 
�0 ="�� '�#�"�	 B�* =	�)"�	 ������	 
�! ��>� B�S ����" %��,"� 

���*
?�	 ����4�"�	 ���*
?�	� ����N�"�	. $"�	 ������	 <�	�	 �
!��"� �G,
!�	 ��!" ��� 	/0 
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	� $�� ��	 :	�A	 '��"� $�
G�	 ;	�!* J���	 <'�
� $� ���� J�"� ���
���	 �,
# ���
?��

 <'�
��	. 

2222 � 3333  �,ا[ ا	Q�)! 	���' ا&داء ا	;<�1�����ر ا	����� �! S�8'ة ا	��^ 

����ID	وا  

”           ،	9�إن ا��V<ی	ت ا��) �0اG!!	 آ���ة وا,ه<اف ا��) V�� $�)0/�/!	، ت�V	ج إ�$ G!< آ4 وا3< 

�!1 ا�8ی� ی��9ن ا��(�/�4 ا�8ي و&�� �(*و��� خ	�� #�$ ا��L	ب، �� أ�9	ء و�9	ت ه8ا ا          ،�7��

  �

�ام ���

�، وا�3D


� روح ا��

�، و��اآ�
��
1 وا���

$ ا���

	، إ�
!��
�ه1 

�� أد#
�	9� (

0�ی
<، وه

  “ا���4
b���4 ا�8ي و���G b!G ا���Z #�< اc ا�2	b��L� (0 وأ	Lا� (�  ا�>�	ب ا��97) وا�/�

   d 2002ب 15

    

$� ������	 <�	�S =N� �
����	 	/0 (,?�  <��� =p�>e� 
�# D
�"
���"	�"�	� ��� ��	

B�* ��� ��	:   

� ������	 <�	�S �
�
�",	� �
!��"� =�� . 

�  ��� ��	 I�� ��?�#�
������� ��>,"� 
��� <�
?"�A	 ��4! 
����,"� �����7�	 


��	�0� . 

� �
������	 %��� ���� B�* N
?,�	 ��?�#� ������	 =���"� $*��	 ��� . 

� �"	�"�	 =	�)"�	������	 ��
9� %��,"� <�	�U ����� ��� . 

� 
��	�0� ��>,"� ��*
� �>���! 
���� <���"��	 ������	 ��
9� =	�)"�	 . 
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� H�� �G��, �
����� =���"� ���� ��)��9 �	/ (I� =0��T� ������	 �
���	� %�?N���	 

M�)�	 ����#,�	 �
�� ��	 %� . 

�! ر�( �I	ر ا����	: )1(ا����	ا=ح���8�ت ا��  
  

  (,?�5��	 $*�?�	 �
����	 �
������	� �
�
�!�	 ���," B�* ��� ��	 <��� 

� ���
��	 
�# D����� B�S 
����,"� 
��� 5�
�"�	 ��?�#
�"��� =�>� 
�"	����� ���," B�* 

 �������	
�! ��!"���	 ��
)��	� $0 F� �99)��	 �����	 �	�>�� D)50 (��H*.* %�7"�� 

5�	�* <�*:  


ت) 10 (ا	��)�ت وا	����1�ت : ا�ولا���� ��.  

  ��'H�	 �
������	� �
�
�!�	 ���,"! ��� ��	 =
�� %S +�,)��H��	 �	/ ( <��)�	 $0

 ��>,"� 
��� <�
?"�A	 %� %�?N���	 %�#�"� �����7�	 ������	 B�* 5�9,�� ���
��	

���� ��	 ��)�	� E	�0�	 .�	 %� �*���� %�7"� 5�
��	 	/0��! 5G�"" ����:  

1.  �
����� B�S 
����,"� 
��	�)"�	 E��! ��'H�	 �
�
�!�	 ���,"! ��� ��	 =�>" E�#

\<��?� 

2. \����� B�S 
����,"� �
������	 /0 %� <�
?"�A
! ��� ��	 =�>" E�#  

���) 20( ا	����� ا	��M�P وا	:�ی;� :ا���� ا�����.  
  

  %� @�������	 ���� J��" %� ��� ��	 B�* 
���� �������	 �	)�,��9�	� ����7�	 (

 E��! J�/� D���",� ��
)� ���� D
����� D��!���	 
�"��0� +�, %� :	��	 B�* 
0��GK"�

������	 <�	�U ��*
� ����"	�"�	 ����" .�! 5G�"" �����	 %� �*���� %�7"� 5�
��	 	/0�:  
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1.  ������	 %#
�� ���,"� ��� ��	 
��!"" $"�	 �������	 E9
���� �,��9�	� ����7�	.  

2.  ������	 J�/ $� 
�! D��� ��	 M�� �������	 �	������� ������	 �	����"�	 $0 
�

 %�?N���	 %
0/� $� �)��"��	)����7�	 ( ��� ��	 I��"�" E�#� \�,��9�	 ������	�

\������	 ��
�, E��! �	����"�	 /0 E�?)"  

* 
0���," ="�	 <'�
� B�* %������	 5!� %�  $�
G�	 ;	�!* J�����
?��	� B��#,�	 :	��	 '��"�    

���) 20( ر�K ا	N�ه'ی� :ا���� ا�����.  
  

 '�
#��	 M�,S ����!�	 ��	���	� ��","�	 ���!�	 +�, %� ��� ��	 ��'0
� �!"�"

������	 <�	�S ���
�� %
�7� ���
��	 . <'��� %� =�H� ��* ���" ��","�	 ���!�	 5��"�

 ���
,�	 �
������	 B�S %������	� %�?N���	 5�9� %
�7� �?��� ��N��� D��� ��	 5)	�

��
���	 ����	 $�� �,�,9�	.�! 5G�"" �����	 %� �*���� %�7"� 5�
��	 	/0� :  

1. \����!�	 ��	���	� ��","�	 ���!�	 +�, %� ��� ��	 $� �����"#�A	 ��'0
��	 M�� 
�  

2. �	 <��
!�� ��� ��	 =	�)"�	 M�� 
� <��� %� J�/ %�,� E�#� D�����"#�U	 ���#,

\���)�	 $>�"� ���) B�* ��� ��	  

3.  \
�"�'0
� I��� �
���"	�"�	� ��) ��� ��	 I7" 50  

S 5�	���	 M�,S $0 �����"#�A	 ���#,�	 <��
!� $�!"� ��� ��	 ��'0
� I�� ����* %

���)�	 $>�"�� 6
���
)� 6
��)	� ������	 5>� $� =0
�" $"�	 .  

�! ر�(  �I	ر ا����	ام: )2(ا'�	Fوا !�  ا	1
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 %� %�!� @/�	� ������	 <�	�S =
N�� %�?N���	 B�* %[� D5*
� 5#�! ��� @� � $#�

 =
N� =	�)"�	 B�* 	����� %�� D������	 <�	�S ���0� 	�#��� %� ���	�U	 �
��"���	 ��
# $�

��� ��	 $� ������	 ������	 <�	�S .<�	�U	 B�* $4!��� 
�# DF�	�)"�
! ='"�" %� 
����	 

������	 <�	�S ��	��� E	�0� ''��� =*�� @/�	 $�� ��	 J����	 I��" %� ��� . �	�>��

 $0 F� �99)��	 �����	)30 (��H* .5�	�* <�* %�7"��:  

  


ت) 10 (ا	�B��W وا	��IM@ :ا���� ا�ول ��.  
   

 %� +�,������	� �
������	 <�	�U 8�,9�	 ���)"�	�K� %� F 5*
� 5#�! =
��U	 

���� ��	 
��	�0�� ������	 <�	�[! �9
)�	 
��	�0� ��>," B�* ��� ��	 <��� '�'�" $� . 
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�)�	 �!��	�    J�/ $��      ��G#� %�� �!"�� F�

  O��
>��	�	�)"�	              ������	 �	���� ����� +�, DF"
��� %'	�"� F��� ������ :	�^	 O
�>� 6


 H� ��7
)�	�
!") %*             O
��>� 
��� %�#"� $"�	 �	�
!��	 %� <�
!* 5# B�* =�">�	�� M�� 

A	
�"L�">��	 D A	 ����" ���!
�"�$�
"�	 �,��	 B�* �
:  

<��! ��	��  ����	  
� �, B�S ��	��  ��	�� A  <��! ��	�� A  
)5 (�
���  )4 (�
���  )3 (�
���  )2 (����  )1 (����  

  

  

    
  

  )ا=#���ن (ا=خ��رات ا	u� �/�Wداة ا	+��س    2-5-3

�
� %� ��!�G,
!�	 ���	 
�"��9! <	��	 �	�>� �T
�9!  ��9�	 %� �>,"�	 =" D���

 5H) %� M�",��	 ��9Content Validity .�>� ��9 %� �>,"�	 ���" M�",��	 <	�c� 

 %� %��#,��	 %� <
>"�� �!)�! ��
�"�A	:
7*� �����	=��* B�S %��"���	 ������"�	 D<�	�U	  

:
9,U	� �9>! =��>"�	� O
�>�	� <�
�U	 <�!)�	 B�,��� $�����	 =���') %�  =�!�#� @/�	

 ������	 ���� 5�� 
�� D=�"
9
9")	 $��	<	� �G#�O
�>�	 $� ��*�7��� ���  ��
7U
! D

���
?��	� '��"�� $�
G�	 ;	�!* J���	 <'�
� @�
�"�� %� �!)� B�S.  
  

 %��#,��	 ��* C�! ���)9(���"  �#,�%� D)�,���	  2.(  
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   ���"�� %��#,��	 :	�� �>�S B�* @���	 �>"�<	��	 ��! :	��S�"	�>� $� 5���" 
 D

��
7S�/,� 6
��� D6	���� 6
"�!G" D6
 <�
*S��9 
,,9� �T� <	��	 5!� S0'
�"�
 =�#,"�	 

��4�6
0��!� 
 B�S 59�"�	 =" ��� DS �
�"* ��
!"�U	 �	�>� ) �,���	3.(  
  

   ������	� ���
���	 
�"��9! ��	���	 <	�� ���#" B�S $�
��	 =���"�	 <�	'� $?N�� ��
#

�	 %�7 %�?�9��	 ��T� %�?�9��	 ������	=���* O�� B�* %���
>�	 ���
G�	� DB���	 �
�? 

 %�)90 ($�
"�
# D�*'�� <�>�:  

1.  ������ �"7= (���  �#���	ت إدارة ا�����	$0 �% � D����� ��
,�1 ��
4�� 25 D

 %�')" D����� ���) =7"� ������	 ����" D����� ���) =7"� ������	 (�)�" $0�

����	 I�'�" D����� ���) =7"� ������	 ���) =7"� ������	 ��!�" D����� ���) =7"� ��

�����.  

 

2. ،��������	ت إدارة ا��� J���	 <'�
� $� ������	 �
��� ��,� ��
,� �GHG =7"� 

 %� �����	 =7"� D;	�!*26 ��
4�� 75  . 

  

3. ���#�� $
� �����	 %� $0� D��
,� �GHG =7"� D$�
��	 =���"�	 <�	'� $� 76 

 ��
4��90 D <:
?#� D$�
��	 =���"�	 <�	'� $� $�� ��	 ����	� =��"�	 D%���
�"��	 
7� =0�

$�
��	 =���"�	 <�	'� $� ���)	��	 �
�����	. 

  

�ت ا&داة�:     
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   <��
� <	��	 J�" %�#" %� �!A �>��� �
����� I�� B�* <��
� <	�� B�* 5�9,��

� %� �
!G�	 ���� D6
�!�� �"!
G �
!
�S :
�*S B�*��	���	 <	�� �
!��" .�
� J�/��G,
!�	 � 

 ��!�"!�	 %� ���#��	� �
!G�	 ���* �	��� B�* <	�)30 (6	��� D��	���	 ���* �	��� .�
) %� 

�>���! �
!G�	 %� �>,"�	 ="�:  

7�ی/� ا;خ��	ر وإ#	دة ا;خ��	ر) test – re – test(  
        

       ��)"�	 �>� <	��	 �
!G %
�! ��4��
!�	 G,� J�/� �
!")A	 <�
*S� �
!")A	 �>��� 

 %� ���#��	� �
!G�	 ���* B�* ��	���	 <	�� I�'�"!)30 (6	��� +�, D6
>!
� F�
�! =" 
�#� 

 �
!")A	 ��!�" ��*� D%�*�!�� ���� ��!� D6
��� 6
��� �����	 /0 �	��� %� ��� 5# B�*�

 �
!
�U	 8�,9" ��!� D
��?� �����	 B�* M�)� <�� �
!"�A	 �
�, =" �
����	 C��?"�

�! �
!"�	 ���
�� 5
��"�
! �
!G�	 5�
�� ���� �4�! /S D%���93.7 %! �>��� �
!")A	 

�
!")A	 <�
*S�.  

     $�)	��	 �
�"A	 5�
�� %� �#K"���O
�>� ��!�" =" <	��	 �
�!� %�! 
?�� _
!���# 

)Cronbach Alpha .(����� %� +�,�� 
?�� _
!���#  B�S <�>� %� ��?�	 :	�� �
�"	 B�* ��"

)�A	 <�� B�S ���� �0� DM�
!"�� � 5�
�� %[� J�/� ��
7S DO
�>��	 �	�>� %�! J�
�"�	

)Alpha ( ��� ���>"! ��'���
!G� .�
!G %� �>,"���O
�>� �!� D�>����	 /�! ��	���	 <	��  

)Cronbach Alpha( B�*��
!G�	 ���* �	��� �
�� .��	 B�*�=T  %� �*	�� ���� =�* ���
��
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 =�>�	 (�9)! �!�
���	)Alpha (%#���� ��>�!�"�	 ��,
��	 %�  )Alpha > 0.60 ( $� A�>��

 �>��"��	 +�,!�	 <�	�U
!���
��U	 =����	� . 5����	 �N�	)1.(  

 5���)1(  $�)	��	 �
�"A	 �
!G 5�
���
�!���
!"�A	  )
?�� _
!���#(  

 α )أ�6	 (����  ا���<

���  94.6  #���	ت إدارة ا���

��������	ت إدارة ا���  96.1  

  92.7  ا,داء ا��*�()

  

 �
!G 5�
��! ��
* <��9! <	��	 I"�" B�* /0 �
!G�	 �H�
�� 5�"�$�
* <��� %* 

��	���	 �	�T� ��>," B�* <	��	.  

  

   إ�8اءات ت1زیK ا=#���ن    3-5-3

  A	 5
�#S ��!%
�!"�    %� �#K"�	� ��9F F"
!G� D      ��	���	 ���* �	��� B�* F��'�" ="   ��� 

       A	 ��!�"! %������	 I� :
>� I�'�"�	 ����* �!�  ��
!"�="   F��   8�7�"    %�� ��	���	 %� E���	

                 +�,!�	 �
��
4� $�0� ��
" ����! 
�"��
�� ="" �����	 �	��� %� 
���� ="� $"�	 �
������	

 �>� $����	 .��)"���� G,
!�	 �  A	 �����          D���! �)��� ���"�� 5# =���"! ��
!��	 5
9"

           =G D
��?� �>����
! 
���� =" I�'�"�	 &��
" %� %�*�!�� ��!� �G,
!�	 ��
�   �
�
�!�	 5��,"! 

���
,�	 =	�)"�	 ���� %* .A	 �	�>� I��� �4�9 �����!
��S �4�9! ��
!"�.  
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3-6  ��,W�"�	ا ��S�:حFا a�	�#&ا 

    � ��	���	 ����	 %* �!
�H�	  �
!")  
�"
�7�� ���
�  �G,
!�	 �     ���
��A	 =	�)"��
! 

 ���
9,A	$�� 
�� E�
"" $"�	� �!�
���	 :  

�  �
!G�	 5�
�� �
!")SCronbagh Alpha. 

� ��4"� 5# M�"�� ������ D��!
�,�	 �
���	. 

� $!
�,�	 
���� %* �
!
�U	 =�>� �����	 �"�"�	 ���� O
�>� D���
����	 �
�	�,�U	. 

� H")U	 5�
�� �0� $!
�,�	 
���� %* �
!
�U	 =�>� $!���	 �"�"�	 ���� O
�>� DE

����� �!��. 

� ��	���	 �	��4"� %�! ��H��	 ����� P�� O
�>� �
!"�U	 5�
��.  

� ���"�� �)X $� $,�7�" ��4"� ��GK" O
�>� D���!�	 �	�,�U	. 

  

  

  

  

  

Kا��	ـ:7 اI	ا  

  �ت�cS��( �D��M ا	�;��7 اFح:�S! واخ��ر ا	�Iض�
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  ا	�+,�� 1-4
��ض )��cS  ا	,را#� 2-4  
  إخ��ر ا	�Iض��ت 3-4
  
  
  
  

  
  
  
  
  

    

  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ا	�+,�� 1-4
 

 59�"�	 =" $"�	 $�
9,U	 5��,"�	 Q�
"� ��* B�S $���� 5#�! 59?�	 	/0 E���

�	 Q�
��! =	�)"�	 5H) %� 
���S ��*
�"�A	 =����� ���
9,U	 =',SPSS. 
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2-4 S��( ض��  c ا	,را#�
  

��ض ا	cS��M ا	����+� ������ت إدارة ا	�����1-2-4      

 5����	 ��N�)2 ( EH")U	 �H�
��� ���
����	 �
�	�,�U	� ��!
�,�	 �
���"��	

 $�
��	 =���"�	 <�	'� B?N�� �N� ����! �>��"��	 �
�?�	 %�7 %�?�9��	 ��T� %�?�9��	

���* O�� B�* %���
>�	 D���
G�	 DB���	 5����	 O#��� D������	 <�	�S �
���* (�9)! =

 <�	�S �
���* ���� ��� DEH")U	 5�
��� 6
�
* 6
��
��� 6
�	�,�S� 6
�
* 6
�!
�, 6
���

��"^	 �
�!�	 ������	:  

  تV�WD ا	����� 1-1-2-4 

 �# � $�
��	 =���"�	 <�	'� $� ������	 (�)�" M�"�� F��S �
���	 5����	 ��N�

�	 ����	 C�
!�	 ��!�	 	/�� =
��	 $!
�,)2.50 ( =
* EH")S 5�
��� =
* @�
��� E	�,�[!�

 
4�!)1.11 ( �)44.51% ($�	�"�	 B�* . ���� B�*	 �,�	�" �>� �	�>?�	 M�"�� B�* 
��

 %�! $!
�,�	 ����	)2.56 ( ��" <�	'��	 =
������
)�	� ���)	��	 �������	 ���
>��
! " +�,

���	 E	�,�U	 %
# 
�� EH")U	 5�
��� @�
�)1.22 ( �)47.53% ( 5�� %�!� $�	�"�	 B�*

 <�>� 
�">>, $!
�, ��� ����" ��"�"P	�!U	 �	��� B�* 
���* ����� $� <�	'��	 " �4�!

)2.33 ( EH")S 5�
��� @�
��� E	�,�[!�)1.16 ( �)49.66% ($�	�"�	 B�* . 
� 	/0�

=���"�	 <�	'� $� ��� M�"�� B�* �� �������	 (�)�"� $�
��	  .  

  

  ت1	�, ا	�����   2-1-2-4
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 C�! 6
�
* 6
�!
�, 6
��� ��!�	 	/0 �>,)2.82 ( 5�
��� =
* @�
��� E	�,�[!�

 
4�! =
* EH")S)0.79 ( �)28.14% ($�	�"�	 B�* . �,�	�" �>� �	�>?�	 M�"�� B�* 
��

 %�! $!
�,�	 ����	 ����  B�*	)3.02 ( ��" <�	'��	 ��"�" %� �
�"#U	 B�* 
���
�� ����"!

����
) ��
9� " 
�� EH")U	 5�
��� @�
����	 E	�,�U	 %
# +�,)1.05 ( �)34.68% (

 <�>� 
�">>, $!
�, ��� ���� 5�� %�!� $�	�"�	 B�*" <
#
,��	 ����� =	�)"�[! <�	'��	 =�>"


���
�� ����" $� ���!>"���	 " �4�!)2.65 (
��� @�
��� E	�,�[!� EH")S 5�)0.98 ( �

)36.88% ($�	�"�	 B�* . $� $�
��	 =���"�	 <�	'� F�� I"�"" @/�	 M���	 B�S ���� 	/0 %S


��� %���
��	 �
!
�"�� F��S ��
�� 
�# ������	 ����".  

  تW'ی� ا	�����   3-1-2-4

 C�! =
* $!
�, ��� B�* ��!�	 	/0 59,)3.20 ( 5�
��� =
* @�
��� E	�,�[!�

 EH")S 
4�! =
*)0.91 ( �)28.41% ($�	�"�	 B�* . �,�	�" �>� �	�>?�	 M�"�� B�* 
��

 %�! $!
�,�	 ����	 ���� B�*	)3.40 ( ��" �
�����! <��'� �
�
�! �*	�� <�	'��	 J�"�"

������"�	 �������	 �
*�7���	 5�, " 
�� EH")U	 5�
��� @�
����	 E	�,�U	 %
# +�,

)1.09 ( �)32.13% ( B�* <�>� 
�">>, $!
�, ��� ���� 5�� %�!� $�	�"�	" <�	'��	 I!""

����7�	 ������	 %') ����� " �4�!)3.04 ( EH")S 5�
��� @�
��� E	�,�[!�)1.10 ( �

)36.15% ($�	�"�	 B�* . $� ������	 %�')"� ����	 ��� =
�"0U	 M�"�� O#�� 	/0 %S

$�
��	 =���"�	 <�	'�.  
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  ���ت1زیK ا	��   4-1-2-4

 C�! =
* $!
�, ��� ��!�	 	/0 =�� ��#*)3.09 ( 5�
��� =
* @�
��� E	�,�[!�

 
4�! =
* EH")S)0.67 ( �)21.77% ($�	�"�	 B�* . �,�	�" �>� �	�>?�	 M�"�� B�* 
��

 %�! $!
�,�	 ����	 ���� B�*	)3.58 ( ��" 5�9��� ���)	� �
����� �#!� <�	'��	 J�"�"

�
�
�!�	 �*	�� B�S ", 
�� EH")U	 5�
��� @�
����	 E	�,�U	 %
# +�)0.98 ( �

)27.35% ( <�>� 
�">>, $!
�, ��� ���� 5�� %�!� $�	�"�	 B�*" ����� <�	'��	 I!""

E��
#"�	 ��?)"� 
�"
���* %��," E��! B�	�>�	 <�!)�	 :H�' 5!� %� ����"�	 " �4�!

)2.89 ( EH")S 5�
��� @�
��� E	�,�[!�)0.88 ( �)30.42% ($�	�"�	 B�* . /0 %S


� �, B�S ��� 5#�! ������	 P'�" %���	 $� $�
��	 =���"�	 <�	'� %� %�!" Q�
"��	 .  

  ت��f ا	�����   5-1-2-4

 C�! =
* 6
�!
�, 6
��� ��!�	 	/0 Q�
"� ����)2.94 ( 5�
��� =
* @�
��� E	�,�[!�

 
4�! =
* EH")S)0.70 ( �)23.77% ($�	�"�	 B�*. �,�	�" �>� �	�>?�	 M�"�� B�* 
�� 

 %�! $!
�,�	 ����	 ���� B�*	)3.07 ( ��" �*��"��	 ���)	��	 <�!)�	 ��� <�	'��	 M��

��>"���	� 6
����� " 
�� EH")U	 5�
��� @�
����	 E	�,�U	 %
# +�,)0.95 ( �)31.01% (

 <�>� 
�">>, $!
�, ��� ���� 5�� %�!� $�	�"�	 B�*"	'��	 =�>" ����"! ��"�� 5#�!� <�

6
���
)� 6
��)	� %����"� :	�!) 5!� %� 
��?N�� " �4�!)2.83 ( 5�
��� @�
��� E	�,�[!�

 EH")S)0.96 ( �)33.81% ($�	�"�	 B�* . ��	���	 ���* �	��� ���� ��,� O#�� 	/0�

$�
��	 =���"�	 <�	'� $� ������	 ��!�" F�� ="� @/�	 M���	.  
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 5���)2 :(	 =��U	 5�
��� @�
����	 E	�,�U	� $!
�,�	 ���"�� �����	 �	��� �
!
�U EH") %*  ������	 <�	�S �
���*  

���  #���	ت إدارة ا���
 h����ا�
(�	)Vا�  

�اف V0Yا
  ا����	ري

 4�	��

   (%)اYخ��ف

 ������	 ��	�)� @��9�	 ����	 ����� <�	'��	 ��"�")���A� =���� �
��)�( 2.55 1.29 50.69 

���)	��	 �	�!)�	� ������� �9
) ����) =��9"! <�	'��	 =�>"  2.53 1.28 50.79 

����
)�	� ���)	��	 �������	 ���
>��
! <�	'��	 =�>"  2.56 1.22 47.53 

P	�!U	 �	��� B�* 
���* ����� $� <�	'��	 ��"�"  2.33 1.16 49.66 

 K�<Lت
���  ا���

	 ������� �N?,� <�	'��	 J�"�"����
)�	 ������	 :	'� ���)	��  2.56 1.26 49.27 

����4 اYخ��ف ا��	م ��K�<L ا���	���اف ا����	ري وV0Yوا (�	)Vا� h����44.51 1.11 2.50  ا� 

����
) ��
9� %� �
�"#U	 B�* 
���
�� ����"! <�	'��	 ��"�"  3.02 1.05 34.68 

      ������	 ����" $� <�	'��	 I!""       ����7��	 ������� ���
N��	 ���
���	 �����)  �
!�"��S
����"� O��� (5)	��	 %�  

2.83 0.95 33.75 

��"�� 5#�!� %���)	��	 :	�!)�	 I� 6
����� �*��"��	 =��"�	 ��� 5�#�"! <�	'��	 =�>"  2.71 1.15 42.43 

$�N���	 =��"�	 d�� 
���� ������	 ����" $� <�	'��	 I!""  2.92 0.98 33.48 

ت���< 
���  ا���

       ���!>"���	 <
#
,��	 ����� =	�)"�[! <�	'��	 =�>")  =��"��	 �
0���
��� (    �����" $��

���
��  

2.65 0.98 36.88 

����4 اYخ��ف ا��	م �����< ا���	���اف ا����	ري وV0Yوا (�	)Vا� h����28.14 0.79 2.82  ا� 
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 I!"� 5���)2 :(�
��� @�
����	 E	�,�U	� $!
�,�	 ���"��	 =��U	 5 �����	 �	��� �
!
�U EH") %* ������	 <�	�S �
���*  

���  #���	ت إدارة ا���
 h����ا�
(�	)Vا�  

�اف V0Yا
  ا����	ري

 4�	��

   (%)اYخ��ف

������"�	 �������	 �
*�7���	 5�, �
�����! <��'� �
�
�! �*	�� <�	'��	 J�"�" 3.40 1.09 32.13 

 ���X <�	'��	 M��
���* ���!�! �9
)�	 �������	 ���
���� <��,� 3.19 1.01 31.69 

5���	 ��� ��!
"�� �!�	��! ��"�� 5#�!� <�	'��	 =�>" 3.12 1.03 32.93 

 
���* ���!�! ��H* �	/ �
����� ��N�� <�	'��	 J�"�")�	�>�	 =*� =N�( 3.24 1.21 37.33 

ت>-ی� 
���  ا���

 ����7�	 ������	 %') ����� <�	'��	 I!"")�	�!)�	 5�
!"� �	�!)�	( 3.04 1.10 36.15 

����4 اYخ��ف ا��	م ت>-ی� ا���	���اف ا����	ري وV0Yوا (�	)Vا� h����28.41 0.91 3.20  ا� 

6
����� �*��"��	 ��?�	 5H) %� 6
��)	� ������	 I�'�"! <�	'��	 =�>" 2.98 1.10 36.96 

     �
����� �#!� <�	'��	 J�"�"      �
�
�!�	 �*	�� B�S 5�9��� ���)	�)   D����
,�	 <'���
�?���	 =
N�( 

3.58 0.98 27.35 

������� @��?�	 I�'�"�� <�!)�	 �
,9� ���>" =	�)"�[! <�	'��	 =�>" 2.99 0.96 31.95 

              
��"
���* %���," E��! B�	�>�	 <�!)�	 :H�' 5!� %� ����"�	 ����� <�	'��	 I!""
E��
#"�	 ��?)"� 

2.89 0.88 30.42 

 Hت�زی
���  ا���

������	 =���"� ���� ���)	� ���X <�	'��	 ��"�"  3.00 0.90 30.18 

����4 اYخ��ف ا��	م ت�زیH ا���	���اف ا����	ري وV0Yوا (�	)Vا� h����21.77 0.67 3.09  ا� 
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 I!"� 5���)2 :(U	 5�
��� @�
����	 E	�,�U	� $!
�,�	 ���"��	 =������	 �	��� �
!
�U EH") � %* ������	 <�	�S �
���*  

���  #���	ت إدارة ا���
 h����ا�
(�	)Vا�  

�اف V0Yا
  ا����	ري

 4�	��

   (%)اYخ��ف

��>"���	� 6
����� �*��"��	 ���)	��	 <�!)�	 ��� <�	'��	 M��  3.07 0.95 31.01 

��H��	 �	/ ��"�� 5#�!� Q�	�!�	� �	��
!��
! ��!�"! <�	'��	 =�>"������
!   2.97 0.92 30.82 


�"
�
��� 
��
�*� Q�
"� 5�, $�)	��	 ��!)�	 @�� B�* <�	'��	 ��"�"  2.91 0.85 29.21 

�>!���	 ������	 B�* <������ O��
>��	 %� �����	 <�	'��	 =�)"�"  2.94 0.91 30.97 

 Pت���
���  ا���

�)	� %����"� :	�!) 5!� %� 
��?N�� ����"! ��"�� 5#�!� <�	'��	 =�>"6
���
)� 6
�  2.83 0.96 33.81 

����4 اYخ��ف ا��	م �����P ا���	���اف ا����	ري وV0Yوا (�	)Vا� h����23.77 0.70 2.94  ا� 

����kk�ت      !	�kk�8F م�kk�	ف ا��kkخF7 اkk��ري و���kk���	اف ا�kk;(Fوا !��"kk;	ا Bkk#1��	ا
  إدارة ا	�����

2.91 0.84 29.32 

 

 
 

 

 



 

 

103

�ت إدارة ا	�����    ��ض ا	cS��M ا	����+2-2-4����� �  

  )اFح���8�ت ا	������(    1-2-2-4

  ا���	0	ت وا������	ت  - أ
  

 C�! =
* 6
�!
�, 6
��� ��!�	 	/0 Q�
"� ����)3.04 ( 5�
��� =
* @�
��� E	�,�[!�

 
4�! =
* EH")S)0.63 ( �)20.70% ($�	�"�	 B�* . �,�	�" �>� �	�>?�	 M�"�� B�* 
��


�,�	 ����	 =�� B�*	 %�! $!)3.09 ( ��" 5��,"� ����� �
*
�"�U	 <�	'��	 =�)"�"

����� 8!9"� %���
��	 B�* 
���'�"� �
������	 " 5�
��� @�
����	 E	�,�U	 %
# +�,

 
�� EH")U	)0.87 ( �)28% ( <�>� 
�">>, $!
�, ��� ���� 5�� %�!� $�	�"�	 B�*" =�>"

���! �
������	� �
�
�!�	 5��,"! <�	'��	������	 B�* 5�9,�	 $� 
��� <�
?"�i� ����*  "

 �4�!)2.98 ( EH")S 5�
��� @�
��� E	�,�[!�)0.91 ( �)30% ($�	�"�	 B�* . 	/0�

 =���"�	 <�	'� $� �������	 �
�
�",A	 M�,[# �
������	� �
�
�!�	 M�"��� ��� �� �

$�
��	.  

  

�� ا�W���9 - ب�  ا���
  


�, 6
��� ��!�	 	/0 Q�
"� �,7�� C�! =
* 6
�!)3.04 ( =
* @�
��� E	�,�[!�

 
4�! =
* EH")S 5�
���)0.69 ( �)22.62% ($�	�"�	 B�* . �>� �	�>?�	 M�"�� B�* 
��

 %�! $!
�,�	 ����	 ���� B�*	 �,�	�")3.19 ( ��" ���	�U	� ���?�	 �	�!)�	 <�	'��	 M��

���
#�	 "�� EH")U	 5�
��� @�
����	 E	�,�U	 %
# +�, 
)1.08 ( �)34% ( $�	�"�	 B�*

 <�>� 
�">>, $!
�, ��� ���� 5�� %�!�" =���"� �	��>�	 %� $�
# ��� <�	'��	 J�"�"
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%��)^	 " �4�!)2.96 ( EH")S 5�
��� @�
��� E	�,�[!�)0.95 ( �)32% ($�	�"�	 B�* .

$� $�
��	 =���"�	 <�	'� 
�! I"�"" $"�	 ����7�	 ������	 M�� %�!� 	/0 %S %���	   

  
  

�ی�V - تDا� ���  ا���
  

 C�! =
* 6
�!
�, 6
��� ��!�	 	/0 Q�
"� �,7��)3.20 ( =
* @�
��� E	�,�[!�

 
4�! =
* EH")S 5�
���)0.64 ( �)20% ($�	�"�	 B�* . �>� �	�>?�	 M�"�� B�* 
��

�,�	�"B�*	 ��� � %�! $!
�,�	 ����	 )3.27 ( ��"�"� 
������#"�	 +�,� <�	'��	 B�!"" ���


��
�*� %��,"� " 
�� EH")U	 5�
��� @�
����	 E	�,�U	 %
# +�,)0.89 ( �)27% ( B�*

 <�>� 
�">>, $!
�, ��� ���� 5�� %�!� $�	�"�	" %�/�	 %���
��	 �	���
! ����� <�	'��	 M��

P	�")S �	:	�!� ���#� �
�#�� =���� " �4�!)2.99 ( EH")S 5�
��� @�
��� E	�,�[!�

)0.81 ( �)27% ($�	�"�	 B�* . M�"�� %�!" �
���"��	 /0 %� +�, ��>��� ���"� /0�

$�
��	 =���"�	 <�	'� 
�#�"�" $"�	 �,��9�	 ������	.  

  

  ا����9 ا�����V - ث
  

 C�! =
* 6
�!
�, 6
��� ��!�	 	/0 Q�
"� ���!)3.29 ( 5�
��� =
* @�
��� E	�,�[!�

 
4�! =
* EH")S)0.65 ( �)19.79% (�	 B�*$�	�" .�,�	�" �>� �	�>?�	 M�"�� B�* 
�� 

B�*	��� � %�! $!
�,�	 ����	 )3.50 ( ��" %���
��� �������	 �
������	 ����"! <�	'��	 =�>"


���� �?���	 =
N� 5H) %� ��
���	 ����	 $� %�!�
���	 " @�
����	 E	�,�U	 %
# +�,

 
�� EH")U	 5�
���)0.92 (�)26% (!� $�	�"�	 B�* <�>� 
�">>, $!
�, ��� ���� 5�� %�
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"������ 5��, �
��U �
#"!U	� ��#?"�	 �
����� 
������#" <�	'��	 =�)"�" " �4�!)3.18 (

 EH")S 5�
��� @�
��� E	�,�[!�)0.99 ( �)31% ($�	�"�	 B�* . %	 +�, $>��� 	/0�

�S ��"?��	 %�� $��* L�9 
���#�� %��A	 $� $�
��	 =���"�	 <�	'� ��"," ���!� 
�#H"

Q�
"��	 F"�#* 
� 	/0� �
!��"��	� �
�
�",U
! :
���� �!�
��.  

  
  

�ي - جLل ا��	�رأس ا�  
  

 C�! =
* 6
�!
�, 6
��� ��!�	 	/0 Q�
"� ��
��)3.07 ( 5�
��� =
* @�
��� E	�,�[!�

 
4�! =
* EH")S)0.64 ( �)20.71% ($�	�"�	 B�* .�,�	�" �>� �	�>?�	 M�"�� B�* 
�� 

B�*	��� � %�! $!
�,�	 ����	 )3.33 ( ��" �	�
���	 M�/ %� %���
��	 B�* <�	'��	 ��"�"


�"
�
��� 
��
�*� '
��S $� ���>"�	� ���?�	 " EH")U	 5�
��� @�
����	 E	�,�U	 %
# +�,

 
��)0.86 ( �)26% ( <�>� 
�">>, $!
�, ��� ���� 5�� %�!� $�	�"�	 B�*" <�	'��	 I��"

�S B�*�������	 �A
���	 $� ���#?�	 =�"
�
� �
�G"�U %�?N���	 %�! ���
>��	 �
>�,�	 ��
 "

 �4�!)2.81 ( EH")S 5�
��� @�
��� E	�,�[!�)0.92 ( �)33% ($�	�"�	 B�* . /0 %S

 ��
# +�, $�
��	 =���"�	 <�	'� $� ����!�	 ��	�#�	 F�� I"�"" @/�	 M�"���	 O#�" Q�
"��	

�!� ����	 ����)^	 
�7�!� ����	 %��� 
�7.  
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� واF	�'ام ا	����!(    2-2-2-4�  )ا	1

  ا��>��h وا��8�69  - أ
  

 C�! =
* 6
�!
�, 6
��� ��!�	 	/0 Q�
"� ����)3.21 ( 5�
��� =
* @�
��� E	�,�[!�

 
4�! =
* EH")S)0.71 ( �)22.06% ($�	�"�	 B�* . �,�	�" �>� �	�>?�	 M�"�� B�* 
��

� B�*	 %�! $!
�,�	 ����	 ���)3.49 ( ��" ����"	�"�	 ���� B�* <�	'��	 5�* '#"��

������	� �
������	 <�	�U �,7	� " 
�� EH")U	 5�
��� @�
����	 E	�,�U	 %
# +�,

)0.87 ( �)25% ( <�>� 
�">>, $!
�, ��� ���� 5�� %�!� $�	�"�	 B�*" Q��� <�	'��	 ��"�"

 /
)"S $� ������	 <�	�S����"	�"�A	 
�"	�	�� " �4�!)2.92 ( 5�
��� @�
��� E	�,�[!�

 EH")S)0.89 ( �)31% ($�	�"�	 B�* . +�, /�?�"�	� ���)"�	 +�, %� ��>��� Q�
"��	 /0�

 �����)"�	 ������
! =�>" ��	���	 ���* �	��� �N� ���� ��,� $�
��	 =���"�	 <�	'� %	

�
! =�>" A 
��	 AS 
���* �
����� J�/ ���!" %S� Q�
"��	 F"�#* 
� 	/0� 5�
# 5#�! /�?�"

 Q�
"��	 ��
# 	/��� 
��� %���
��	 ��! 5!� %� 5�* �	��
!� ���� =�* 5H) %� %�#�

����	 %�� 
��� �)A	� ����	 ��� 
�7�! .  

  

�� - ب�� وت���1 ا���L0  
  

 C�! =
* 6
�!
�, 6
��� ��!�	 	/0 Q�
"� �,7��)3.16 (�
��� E	�,�[!� =
* @

 
4�! =
* EH")S 5�
���)0.70 ( �)22.24% ($�	�"�	 B�* . �>� �	�>?�	 M�"�� B�* 
��

 %�! $!
�,�	 ����	 ���� B�*	 �,�	�")3.45 ( ��" $� %���
��	 �*
�� ������	 =	�)"�	



 

 

107

����	� ����	 �*
7U 6
!��" ������� ���>��	 �
��)�	 M�"�� I�� B�* <�	'��	 " %
# +�,

E	�,�U	 
�� EH")U	 5�
��� @�
����	 )0.94 ( �)29% ( ���� 5�� %�!� $�	�"�	 B�*

 <�>� 
�">>, $!
�, ���" B�* ������	 =���"� ��� 5��" ����N�" ��
>G <�	'��	 M��

E��
#"�	 5��>"� <:
?#�	 B�* O#��� 
�! %���
��	 " �4�!)2.95 ( 5�
��� @�
��� E	�,�[!�

 EH")S)0.87 ( �)29% (B�*$�	�"�	  . <�	'� $� ������	 =���"� ��� M�"�� �� � 	/0 %S

����	 %�� %
# �)�	 ��!�	� ����	 ��� %
# 
�7�! %	 +�, $�
��	 =���"�	.  

  أ�� ا������	ت - ت
  

 C�! =
* 6
�!
�, 6
��� ��!�	 	/0 Q�
"� �,7��)3.41 ( =
* @�
��� E	�,�[!�

 
4�! =
* EH")S 5�
���)0.69 ( �)20.17% (B�*$�	�"�	  . �>� �	�>?�	 M�"�� B�* 
��

 %�! $!
�,�	 ����	 =�� �,�	�")3.64 ( ��" $� <������	 �
����!�	� <'���	 =��"

��
���	 ����	 $�� ���! %���
��� �
������	 ����"! <�	'��	 " @�
����	 E	�,�U	 %
# +�,

 
�� EH")U	 5�
���)0.86 (�)24% ( ���� 5�� %�!� $�	�"�	 B�* <�>� 
�">>, $!
�, ���

"������	 <�	�[! ��H��	 �	/ 5
�*�
! (
) 5��� <�	'��	 M�� ���"� " �4�!)3.29 (

 EH")S 5�
��� @�
��� E	�,�[!�)0.94 ( �)29% ($�	�"�	 B�* . <�# � ���"��	 /0 %�

��) 
���* N
?,�	� �
������	 %�� F!�T� $� ���"� $�
��	 =���"�	 <�	'� 5�* %� +�, %� 6


��	���	 ���* �	��� �
!
�"�S F"�#	 
� 	/0� 
�7�!� ���'"�	.  
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  )اFت:�=ت ا	,اخ��� وا	W�ر��8(    3-2-2-4

  اYتD	;ت ا�<اخ���  - أ
  

 C�! =
* 6
�!
�, 6
��� ��!�	 	/0 Q�
"� ����)3.52 ( 5�
��� =
* @�
��� E	�,�[!�

 
4�! =
* EH")S)0.69 ( �)19.49% ($�	�"�	 B�* .� �,�	�" �>� �	�>?�	 M�"�� B�* 
�

 %�! $!
�,�	 ����	 ���� B�*	)3.62 ( ��" I��� %�! �
������	 5�	�"� ���
#�S J
�0

�����! <�	'��	 $� %������	� %�?N���	 " EH")U	 5�
��� @�
����	 E	�,�U	 %
# +�,

 
��)0.90 ( �)25% (<�>� 
�">>, $!
�, ��� ���� 5�� %�!� $�	�"�	 B�*"  =
��� �!"�"

 $�)	� 5
9"S �#!�! <�	'��	 �	�	�S�)��	�"�S( " �4�!)3.37 ( 5�
��� @�
��� E	�,�[!�

 EH")S)0.87 ( �)26% ($�	�"�	 B�* . �#!� F�� I"�"" @/�	 M���	 %�!" ���"��	 /0 %S

 $�
��	 =���"�	 <�	'� $� 6
7�� %�?N���	� =
���	� �	�	�U	 %�! ���)	��	 �A
9"U	 %� +�,

 ���"� <�	'��	 5
�*� '
��S� ��>," %� �� � 	/0� ���"��	 ��� %
# �A
9"U	 M�"��

�
��� <�* %�! ���)	��	 �A
9"U	 5H) %� 5*
?"�	.  

  اYتD	;ت ا�>	ر��G - ب
  



 

 

109

 C�! =
* 6
�!
�, 6
��� ��!�	 	/0 Q�
"� �,7��)3.43 ( =
* @�
��� E	�,�[!�

 
4�! =
* EH")S 5�
���)0.72( � )21.08% ($�	�"�	 B�* . �>� �	�>?�	 M�"�� B�* 
��

 %�! $!
�,�	 ����	 ���� B�*	 �,�	�")3.83 ( ��" 5�
�� %� �����	 <�	'��	 $� ���""

 5
9"U	)$���"#�U	 ���!�	 DO#
?�	( " 
�� EH")U	 5�
��� @�
����	 E	�,�U	 %
# +�,

)1.04 ( �)27% (�� ���� 5�� %�!� $�	�"�	 B�* <�>� 
�">>, $!
�, �" ��!
"�! <�	'��	 ="�"

��!# 5#�! �G��,�	 �"#�	� �	����	 " �4�!)3.19 ( EH")S 5�
��� @�
��� E	�,�[!�

)1.03 ( �)32% ($�	�"�	 B�* . $�
��	 =���"�	 <�	'� F! =�>" @/�	 M���	 �� � 	/0�

��"��	 ��� %
# +�, 
��	�0	 ��>,"� '
��U ����
)�	 �A
9"U
!�  .  
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 5���)3 :(U	 5�
��� @�
����	 E	�,�U	� $!
�,�	 ���"��	 =���
!��"� %*�����	 �	��� �
!
�U EH")  ������	 <�	�S   

 ��������	ت إدارة ا���)����ا�����h   )ا��3Y	G	ت ا���
(�	)Vا�  

�اف V0Yا
  ا����	ري

 4�	��

   (%)اYخ��ف

�� <�	'��	 ���"=���	�" $"�	 �H#���� 5��, �
��S B�* %���
��	 �*
�" �
���  3.03 0.88 0.29 

�
������� <���"� ��
9� ����" 5H) %� ������	 <�	'��
! %���
��	 ��"#�  3.02 0.64 0.21 

 B�* 5�9,�	 $� 
��� <�
?"�i� ����* ���! �
������	� �
�
�!�	 5��,"! <�	'��	 =�>"
������	  

2.98 0.91 0.30 

������	 E��9"� �
�
�!�� <�*
� %� �G#� <�	'��	 M��  3.08 0.87 0.28 

ا���	0	ت 
	�وا�����

  ت

 8!9"� %���
��	 B�* 
���'�"� �
������	 5��,"� ����� �
*
�"�U	 <�	'��	 =�)"�"
�����  

3.09 0.87 0.28 

�4 اYخ��ف ا��	م ����	0	ت وا������	ت	���اف ا����	ري وV0Yوا (�	)Vا� h����20.70 0.63 3.04  ا� 

���
#�	 ���	�U	� ���?�	 �	�!)�	 <�	'��	 M��  3.19 1.08 0.34 

 ���H� �
�
���	 I� 5�
�"�� <�	'��	 $� �#�����	 ����?�	 �	�
���	  3.03 0.75 0.25 

%��)^	 =���"� �	��>�	 %� $�
# ��� <�	'��	 J�"�"  2.96 0.95 0.32 

"�� (9)��	 ����	$�
# <�	'��	 5!>"��! ��#?  2.97 0.91 0.31  ���ا���
��9�Wا�   B�* �
�"*U
! 
��
�*K! ��!"���	 5#
���	 5, B�* <��>�	 =���� 6	�	��� <�	'��	 J�"�"

=�"	:
?#� =�"	�!)  
3.06 0.79 0.26 

��9�Wا� ����4 اYخ��ف ا��	م ����	���اف ا����	ري وV0Yوا (�	)Vا� h����22.62 0.69 3.04  ا� 

 I!"��� 5�)3 :(U	 5�
��� @�
����	 E	�,�U	� $!
�,�	 ���"��	 =���
!��"� %*�����	 �	��� �
!
�U EH")  ������	 <�	�S   
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 ��������	ت إدارة ا���)����ا�����h   )ا��3Y	G	ت ا���
(�	)Vا�  

�اف V0Yا
  ا����	ري

 4�	��

   (%)اYخ��ف

�	 
�"
�
�",[! ����� <�	'��	 M������!�	 ��	���	 %� ���!>"��  3.25 1.05 0.32 

 
��
�*� ���!�! ��H��	 �	/ �
���	 �
�
�",[! ����� <�	'��	 M��) D�
��
��	
 ������"�	 �
�� ��	 ..&�S(  

3.25 0.82 0.25 

 ����"� ���)	��	 =� 
��� ����
)�	 :	�� �A
9"U	 P��! ���
#�	 ������	 <�	'��	 J�"�"
���	 =
���	
��
�*K! ��!"  

3.24 0.81 0.25 


��
�*� %��,"� ����"� 
������#"�	 +�,� <�	'��	 B�!""  3.27 0.89 0.27 

 ���ا���
�Vی�Dا�  

P	�")S �	:	�!� ���#� �
�#�� =���� %�/�	 %���
��	 �	���
! ����� <�	'��	 M��  2.99 0.81 0.27 

���4 اYخ��ف ا��	م ����	���اف ا����	ري وV0Yوا (�	)Vا� h����ا��Tی�D20.00 0.64 3.20  � ا� 

 5H) %� ��
���	 ����	 $� %�!�
���	 %���
��� �������	 �
������	 ����"! <�	'��	 =�>"

���� �?���	 =
N�  

3.50 0.92 0.26 


�"	�	�� /
)"S $� �
������	 
������#" ���
��� 5�
�� <�	'��	 =�)"�"  3.24 0.88 0.27 

������ 5��, �
��U �
#"!U	� ��#?"�	 �
����� 
������#" <�	'��	 =�)"�"  3.18 0.99 0.31 

��H��	 �	/ �
���� �
��)�	 '
��S $� ����	� �*���	 <�	'��	 ��"�"  3.29 0.78 0.24 
ا����9 

 ���Vا��
81	1M>�	وا

  ی�
 �	���	� �	�,��	 ��
# %�! ������	� �
#��	 5>�� ��
�?�	 �A
9"U	 5���"! <�	'��	 =�>"


���
��! �
������	 
������#" ����" 5H) %�  
3.34 0.89 0.27 

     �


��Vا�� �



	م ����9


��ف ا��


4 اYخ

�	��
	ري و

�اف ا����


V0Yوا (�	)


Vا� h


ا�����
��G���9Eوا��  

3.29 0.65 19.79 

 I!"� 5���)3 :(U	 5�
��� @�
����	 E	�,�U	� $!
�,�	 ���"��	 =��"� %*�����	 �	��� �
!
�U EH")�
!��  ������	 <�	�S   



 

 

112

 ��������	ت إدارة ا���)����ا�����h   )ا��3Y	G	ت ا���
(�	)Vا�  

�اف V0Yا
  ا����	ري

 4�	��

   (%)اYخ��ف


�"
�
��� 
��
�*� '
��S $� ���>"�	� ���?�	 �	�
���	 M�/ %� %���
��	 B�* <�	'��	 ��"�"  3.33 0.86 0.26 

�
! <�	'��	 ="�"�H#���	 5,� ���
��� %���
��	 
�,�">� $"�	 �
��
���	� �
#�  3.10 0.89 0.29 

 $� ���#?�	 =�"
�
� �
�G"�U %�?N���	 %�! ���
>��	 �
>�,�	 ��
�S B�* <�	'��	 I��"
�������	 �A
���	  

2.81 0.92 0.33 

H��	 �	/ �
�� ��	 5
9"S %�! ��4"���	 ����	 5��>"! <�	'��	 8��" ���)�	 =��>"� ��
�!�����	  

3.23 0.79 0.24 

رأس ا��	ل 
�يLا��  

 �A
���	 $� 5
�*�	 I�'�" ��* :	��	 $� =�"���� %�?N���	 �!T� <�	'��	 B*	�"
�������	  

2.89 0.94 0.33 

�يLل ا��	�أس ا���4 اYخ��ف ا��	م �	���اف ا����	ري وV0Yوا (�	)Vا� h����20.71 0.64 3.07  ا� 

  
  
  
  
  
  
  

 I!"� 5���)3( :U	 5�
��� @�
����	 E	�,�U	� $!
�,�	 ���"��	 =���
!��"� %*�����	 �	��� �
!
�U EH")  ������	 <�	�S   
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 ��������	ت إدارة ا���)(��ا�����h   )ا��#) وا��Y-ام ا���
(�	)Vا�  

�اف V0Yا
  ا����	ري

 4�	��

   (%)اYخ��ف

"	�"�	 ���� B�* <�	'��	 5�* '#"��������	� �
������	 <�	�U �,7	� ����  3.49 0.87 0.25 


���� ������	 <�	�S /�?�" 5)	��� �
���"	�"�	 �,� �,7	� �� � <�	'��	 $� ���"�  3.40 0.86 0.25 

����"	�"�A	 
��	�0K! �>��"��	 ������	 ����"� $����	 +,!�	 ����� <�	'��	 =�)"�"  3.23 0.94 0.29 

9 ���
�� %� ������	 <�	�S B�* ��"�" <�	'��	 $� ����"	�"�A	 E	�0�	 I7�� �T
�  3.02 0.88 0.29 

 h��<ا��
  وا��8�69

����"	�"�A	 
�"	�	�� /
)"S $� ������	 <�	�S Q��� <�	'��	 ��"�"  2.92 0.89 0.31 

�4 اYخ��ف ا��	م ���>��h وا��8�69	���اف ا����	ري وV0Yوا (�	)Vا� h����22.06 0.71 3.21  ا� 

�99)"� 5�* ��� 5�#�" 5H) %� ������	 �
�"#S B�* %���
��	 <�	�U	 �*
�"  3.01 1.02 0.34 

 ������� ���>��	 �
��)�	 M�"�� I�� B�* <�	'��	 $� %���
��	 �*
�� ������	 =	�)"�	
����	� ����	 �*
7U 6
!��"  

3.45 0.94 0.27 

����#" �H���" <�	'��	 M��$���"#�U	 ���!�
# %���
��	 B�* ������	 I�'�"� �9
) ���  3.40 1.08 0.32 

������	 �
>�!�" ���� ����� �	��� �	�9S B�* <�	'��	 (�,"  3.01 0.99 0.33 
0 �L

وت���1 
������#B�* O   ا��� 
�! %���
��	 B�* ������	 =���"� ��� 5��" ����N�" ��
>G <�	'��	 M��

 E��
#"�	 5��>"� <:
?#�	  
2.95 0.87 0.29 

���� وت���1 ا���L9� م	خ��ف ا��Y4 ا�	���اف ا����	ري وV0Yوا (�	)Vا� h����22.24 0.70 3.16  ا� 

  
 I!"� 5���)3 :(U	 5�
��� @�
����	 E	�,�U	� $!
�,�	 ���"��	 =���
!��"� %*�����	 �	��� �
!
�U EH")������	 <�	�S   
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 ����)ا��#) وا��Y-ام(�����	ت إدارة ا����ا�����h   ) ا���
(�	)Vا�  

�اف V0Yا
  ا����	ري

 4�	��

   (%)اYخ��ف

 %')� ���
��� 5�4�"� <���"��	 �
����!�	� <'���	 ����" B�* <�	'��	 (�,"
 �
������	)����
)�	� ���)	��	 ��
G��	(  

3.45 0.87 0.25 

 ����"! <�	'��	 $� <������	 �
����!�	� <'���	 =��" $�� ���! %���
��� �
������	
��
���	 ����	  

3.64 0.86 0.24 

������	 <�	�[! ��H��	 �	/ 5
�*�
! (
) 5��� <�	'��	 M�� ���"�  3.29 0.94 0.29 

 �
�
�!�� ���
# ��
�, ����" $� ���)"���	 �
��>"�	 
���7"" $"�	 ��!
���	 �!	�7�	 =��"

���� <������	 �
������	�  

3.32 0.85 0.26 

 ��أ
  ا������	ت

�?�")��	 
0��
9� %� <���"��	� �,
"��	 ������� ��"���	� =N���	 �9��
! <�	'��	 =�>"  3.36 0.87 0.26 

�4 اYخ��ف ا��	م ,�� ا������	ت	���اف ا����	ري وV0Yوا (�	)Vا� h����20.17 0.69 3.41  ا� 

  
  
  
  
  
  
  

 I!"� 5���)3 :(�
����	 E	�,�U	� $!
�,�	 ���"��	 =��U	 5�
��� @ �����	 �	��� �
!
�U EH")�
!��"� %*  ������	 <�	�S   
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 ��������	ت إدارة ا���)��Gر	ت ا�<اخ��� وا�>;	DتYا(   h����ا�
(�	)Vا�  

�اف V0Yا
  ا����	ري

 4�	��

   (%)اYخ��ف

<���"�� �*��"� 5
9"S ���
��� �	���� 5�
�� <�	'��	 $� ���""  3.52 0.82 0.23 

 $�)	� 5
9"S �#!�! <�	'��	 �	�	�S� =
��� �!"�")��	�"�S(  3.37 0.87 0.26 

 <�	'��	 $� %�?N���	 �
�
�",S ��	�"�U	 �#!� =�)"  3.55 0.93 0.26 

 $�)	� 5
9"S �
�
#�S <�	'��	 M��)��
"	� D ���
, D E"
0(  3.55 0.94 0.27 

اYتD	;ت 
  ا�<اخ���

! �
������	 5�	�"� ���
#�S J
�0�����! <�	'��	 $� %������	� %�?N���	 I��� %�  3.62 0.90 0.25 

�4 اYخ��ف ا��	م 	���اف ا����	ري وV0Yوا (�	)Vا� h����ت ا�<اخ���ا�;	Dتk�  3.52 0.69  19.49  

��!# 5#�! �G��,�	 �"#�	� �	����	 ��!
"�! <�	'��	 ="�"  3.19 1.03 0.32 

��	 $� ���"" 5
9"U	 5�
�� %� �����	 <�	')$���"#�U	 ���!�	 DO#
?�	(  3.83 1.04 0.27 

 �	����"�	 +	�,U 6
��� ����
)�	 �
��
�?�	� �	��" ��	 $� �#�
���	 ���0� <�	'��	 $�"  3.31 1.01 0.30 

 �
���"� �
�
�",S B�* E��"�� ��"�� 5#�! �
,����	 :	��[! <�	'��	 ="�"
����	 �
,������  

اYتD	;ت  0.30 1.04 3.41
��Gر	ا�>  

 %� %���?"���	 ����� I� 59	�"�	 '�'�"� ������	 �
�,� ����"� ��
�[! <�	'��	 =0
�"

�"
��)  

3.44 0.83 0.24 

�4 اYخ��ف ا��	م 	���اف ا����	ري وV0Yوا (�	)Vا� h����ا���Gر	ت ا�>;	Dتk�  3.43 0.72 21.08 

kk�ت  ا	��Bkk#1 ا	;kk"��! وا�kk;(Fاف ا	���kk�ري و��� ���� !	�kk�8F م�kk�	ف ا��kkخF7 اkk�
  إدارة ا	�����

3.24 0.53 6.45 



 

 

1

��ض ا	cS��M ا	����+� ��&داء ا	�$#"!3-2-4      
  

  رI	 ا��	����  - أ
  

 C�! =
* 6
�!
�, 6
��� ��!�	 	/0 Q�
"� ����)3.62 ( 5�
��� =
* @�
��� E	�,�[!�

 
4�! =
* EH")S)0.64 ( �)17.66% ($�	�"�	 B�* .�* 
�� �,�	�" �>� �	�>?�	 M�"�� B

 %�! $!
�,�	 ����	 =��)3.75 ( ��" �	��� 
7� %� %�,� 
�"
!��"�� ������	 JH"�S

$�,��	 I�"���	 " 
�� EH")U	 5�
��� @�
����	 E	�,�U	 %
# +�,)0.87 ( �)23% ( B�*

 <�>� 
�">>, $!
�, ��� ���� 5�� %�!� $�	�"�	" 	 5��� ������	 <�	�S ��," ="� $"�	 @�
#��

��,��	 ����	 $� 
�"��
�� " �4�!)3.41 ( EH")S 5�
��� @�
��� E	�,�[!�)0.91 ( �

)27% ($�	�"�	 B�* . ��,� $�
��	 =���"�	 <�	'� I� %���
��	 
7��	 M�"�� O#�� 	/0 %S

���
�"��	 
7� ��>,"� $�
��	 =���"�	 <�	'� :	�	 %� %�!" ��	���	 ���* �	��� �N� ���� %

����	 ��� %
# �
�� � =	 	��
# 6	�	��	 
��� .  

  

  ا����1 وا�9�� ا��*�() - ب
  

 C�! =
* 6
�!
�, 6
��� ��!�	 	/0 Q�
"� �,7��)3.58 ( =
* @�
��� E	�,�[!�

 
4�! =
* EH")S 5�
���)0.63 ( �)17.51% ($�	�"�	 B�* . �>� �	�>?�	 M�"�� B�* 
��

 %�! $!
�,�	 ����	 =�� �,�	�")3.80 ( ��" :
>"�U	 (�� �!�� %� ��'� ������	 =	�)"�S

%�?N���� $?�N��	 " 
�� EH")U	 5�
��� @�
����	 E	�,�U	 %
# +�,)0.93 ( �)24% (

 <�>� 
�">>, $!
�, ��� ���� 5�� %�!� $�	�"�	 B�*"  ���	'���	 �	�>� ������	 <�	�S %�!"



 

 

2

�
������	� 
������#"�� �99)��	 " �4�!)3.38 ( EH")S 5�
��� @�
��� E	�,�[!�

)0.69 ( �)21% ($�	�"�	 B�* . $�
��	 =���"�	 <�	'� $� ����	� =��"�	 M�"�� O#�� 	/0 %S

����	 ��� $�� ��	 ����	� =��"�	 M�"�� %
# ��	���	 ���* �	��� �N� ���� ��,� .  

  

  آ6	ءة ا�����	ت ا�<اخ��� - ت
  

=
* 6
�!
�, 6
��� ��!�	 	/0 Q�
"� �,7�� C�! )3.60 ( =
* @�
��� E	�,�[!�

 
4�! =
* EH")S 5�
���)0.62 ( �)17.20% ($�	�"�	 B�* . �>� �	�>?�	 M�"�� B�* 
��

��� �,�	�"B�*	 � %�! $!
�,�	 ����	 )3.74 ( ��"  %� ��'� 
�"
!��"�� ������	 <�	�S

 =���"�	 �*��)�H�
���	 :	��S �*��( "� @�
����	 E	�,�U	 %
# +�, EH")U	 5�
��

 
��)0.78 ( �)21% ( <�>� 
�">>, $!
�, ��� ���� 5�� %�!� $�	�"�	 B�*"  $�����	 Q����	


0����"� 
����!" =" $"�	 �
��)�	 �!�� %� ��'� " �4�!)3.40 ( 5�
��� @�
��� E	�,�[!�

 EH")S)0.81 ( �)24% ($�	�"�	 B�* .	 F�� I"�"" @/�	 M�"���	 B�S ���� 	/0 %S <�	'��

 ��� ��
# $�
��	 =���"�	 <�	'� $� �
�����	 <:
?# %� Q�
"��	 ���! +�, ���)	��	 �
�����
!

����	.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

3

  
  
  
  
  
  
  

 5���)4 :(U	 5�
��� @�
����	 E	�,�U	� $!
�,�	 ���"��	 =�� �����	 �	��� �
!
�U EH") :	��	 %*
$�� ��	    

  ا,داء ا��*�()
 h����ا�
(�	)Vا�  

�اف V0Yا
  ا����	ري

 4�	��
 اYخ��ف
(%)  

 �
�� ��	� �
��
��	 
7� M�"�� <�
�' B�* ������	 �
�"*S �G �
 ������"�	  

3.69 0.80 0.22 

$�,��	 I�"���	 �	��� 
7� %� %�,� 
�"
!��"�� ������	 JH"�S  3.75 0.87 0.23 


7� %� ��'� ������	 <�	�S ������ $�!" %S%����"	�"�A	 :
#���	   3.71 0.79 0.21 

�
,	�"��	� M�
#��	 ���
�� �*�� B�S ������	 <�	�S M� "  3.60 0.77 0.21 

 	Iر
����  ا����	

��,��	 ����	 $� 
�"��
�� ="� $"�	 @�
#��	 5��� ������	 <�	�S ��,"  3.41 0.91 0.27 


4 اYخ
��ف           �	���اف ا����
	ري و
V0Yوا (�	)
Vا� h����ا�
 	I�  ا����	����ا��	م �

3.62 0.64 17.66 

 ���
"�U	 5��� %� ��'� $�����	 =	'"�U	� $*��	) �H�
���	 ��*
6
���� <'����	(  

3.76 0.79 0.21 

%�?N���� $?�N��	 :
>"�U	 (�� �!�� %� ��'� ������	 =	�)"�S  3.80 0.93 0.24 

��* <�
�' B�S 
�"�	�S� ������	 M� " Q�	�!� %�!�"���	 %������	 
@�
�>�	 ����"�� <��"��  

3.56 0.84 0.24 

�
������	� 
������#"�� �99)��	 ���	'���	 �	�>� ������	 <�	�S %�!"  3.38 0.69 0.21 

ا����1 
وا�9�� 

  ا��*�()

�����"#�U	 �H�	���	 �!�� %� ��'� 
�"
!��"�� ������	 Q��� $�!"  3.40 0.86 0.25 

�اف      
V0Yوا (�	)
Vا� h����ف      ا���

4 اYخ�	��ا����
	ري و
  ا��	م �����1 وا�9�� 

3.58 0.63 17.51 

���>��	 �
��)�	 <��� %�7� 
�"
!��"�� ������	  3.66 0.85 0.23 

 =���"�	 �*�� %� ��'� 
�"
!��"�� ������	 <�	�S  3.74 0.78 0.21 

�	���	 ��* %� ��'" 
�"
!��"�� ������	 <�	�S 
0�	�*S ="� $"�	 �

6
����  

3.62 0.75 0.21 

6
���� �G�,"���	 �
��)�	 ��* ��,� 
�!
�"#S �
��X� ������	  3.60 0.83 0.23 

آ6	ءة 
ا�����	ت 

  ا�<اخ���


0����"� 
����!" =" $"�	 �
��)�	 �!�� %� ��'� $�����	 Q����	  3.40 0.81 0.24 


4 اYخ
��ف           �	���اف ا����
	ري و
V0Yوا (�	)
Vا� h����ا�
6E� م	ت ا��	���ءة ا��	  

3.60 0.62 17.20 



 

 

4

ا	��B#1 ا	;"��! واF);�اف ا	����ري و����7 اFخ��ف 
  ا	��م �8F�	! ا&داء ا	�$#"!

3.60 0.59 16.39 
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  إخ��ر ��ض��ت ا	,را#� 3-4
  

���*G,
!�	 � =	�)"�	 5H) %� D��	���	 �
�7�� �
!")	 B�* ��
��	 	/0 $� 

 ���!�	 �	�,�A	 �������	� ���"�	� ��>"���	 �	��4"��	 %�! ��H��	 �
��U� D��!
"�	 �	��4"

$�� 
�# J�/� D
�"����� ��	���	 ��#�� O
�� B�* ��#� $"�	�:  

  

  ا�6���I ا��=�(� ا,و�$
  

       ��� ��S�:إح �	ذات د= �����k� ,M"�1ى  و�����ت�� إدارة ا	����� �����ت= ت81,  


���4   . )0.05( د=	� ��1Mی� !")	�      ���) B�S 
����>" =" ��7�?�	 /0    D���*�� �
�7�� 

 ="�=	�)"�	A	 ����� �	�,�A ���!�	 $�)�	 �
!")�* ��*�� ��7�� 5# <�, B$�� 
�#� D:  
  

���� ا&و	�I	ض�� ا�I	ا:   

�� #��� ذات د;�� إD3	G���� ��=< ت; ��� و��� تK�<L ا���������	ت ادارة ا���  

�(��ى د;�� ���9ی� >0.05( 9#(.  

A�
!")    ��7�?�	 /0 ���)"�S G,
!�	 �   A	 5��," ����� �	�,�    �
��U ���!�	 $�)�	 

 %�! ��H��	�����	 <�	�S �
!��"��� ������	 (�)�" $� 87�� �0 
�#� D 5����	)5.(  
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 5���)5 (  

A	 5��,"�	�,� ���!�	 ���H��%�!  �����	 <�	�S �
!��"���  ������	 (�)�"  

  )R(  نا���	
  ا;رت�	ط

)R square(   
 4�	��
   ا��V<ی<

F 

�)V�ا�
�� 

β   
 4�	��
  اV0Y<ار

Sig.* 

�(��ى 
  ا�<;��

�����	 <�	�S �
!��"�� 
� ������	 (�)�" 

0.491 0.241 69.336 2.260 0.000 

*A	 %�#� �
!"���A� �	/  ���
9,S  M�"�� ��*)0.05 ≥ α(  

  

  87�� 5����	 )5(  %�! ��H��	 �
!��"������	 <�	�S�� ������	 (�)�" . +�,

 �	/ �
!"�	 ��H* ���� $�
9,U	 5��,"�	 Q�
"� ���N� ��A� %�! ���
9,S �
!��"�

�����	 <�	�S�� ������	 (�)�" �
!"�U	 5�
�� C�! 	/S D)0.491 ( M�"�� ��*)0.05 ≥ 

α(4�! ���," 5�
��!� D�) 0.241( F"��� 
� %� @� D)0.241 (�	��4"�	 %� $�  (�)�"

������	 $� ��4"�	 %* Q"
� ������	 <�	�S �
!��"� ��GK"�	 ���� ���� C�! 
�# D)2.260( D

 <�
�'�	 %� B��� 	/0����>! $� <�,	� ������	 <�	�S �
!��"� $� <�
�' B�S @� �  �
!��"�

������	 (�)�" ���>! )2.260 .( �# "� ���� ��H��	 /0 ������F�! $"�	� �!��,��	  �4

)69.336 (��	� $0� M�"�� ��* )0.05 ≥ α( �# � 	/0� D ��*�?�	 ��7�?�	 �,9 =�*

DB���	 ���?9�	  ����!�	 ��7�?�	 5!>"�B�* (�" $"�	 :  

�k� ,kM"�1ى         ��S�:kإح �k	=ذات د �k��� و����k�ت إدارة �α (  ��k ≤ 0.05 (و1k8د 

  تV�WD ا	�����و ا	����� 
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   O#�� ���"��	 /0 ���?" %� <�	�S �
!��"� �����! ��!� ������	 (�)�"! =
�>�	 %�

"�	 %[� F��*� D�
�� ��	 
��
"," $"�	 ������	 ���,"�	 ���"� ������	 (�)�" B�* E��

������	 <�	�S �
!��"�� �
�
�",U �����	.  

  

 ����I	ض�� ا�I	ا ��(�Q	ا:  

�� #��� ذات د;�� إD3	G���� ��=< ت; ��� #9< وت���< �����	ت إدارة ا���� ا���

�(��ى د;�� ���9ی� )0.05(.  

A�
!")    ��7�?�	 /0 ���)"�S G,
!�	 �    5��," ����� A	�	�,�    �
��U ���!�	 $�)�	 

 %�! ��H��	!��"�������	 ����"� ������	 <�	�S �
 $� 87�� �0 
�#� D 5����	)6.(  

 5���)6 (  

A	 5��,"�	�,� ���!�	 ���H��%�!  !��"�������	 ����"� ������	 <�	�S �
  

  )R(  ا���	ن
  ا;رت�	ط

)R square(   
 4�	��
   ا��V<ی<

F 

�)V�ا�
�� 

β   
 4�	��

  V0Y<ارا

Sig.* 

�(��ى 
  ا�<;��

!��"� ������	 <�	�S �

������	 ����"� 

0.541 0.292 89.997 2.214 0.000 

*A	 %�#� �
!"���A� �	/  ���
9,S  M�"�� ��*)0.05 ≥ α(  
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   5����	 %�!�)6(  %�! ��H��	!��"�������	 ����"� ������	 <�	�S �
 . ���N� +�,

� $�
9,U	 5��,"�	 Q�
"� �	/ �
!"�	 ��H* ��� ��A� %�! ���
9,S!��"� <�	�S �


������	 ����"� ������	 �
!"�U	 5�
�� C�! 	/S D)0.541 ( M�"�� ��*)0.05 ≥ α( D

 C�! ���," 5�
��!�)0.292( F"��� 
� %� @� D)0.292 ( $� �	��4"�	 %�������	 ����" Q"
� 

 $� ��4"�	 %*!��"�������	 <�	�S �
�! 
�# D ��GK"�	 ���� ���� C)2.214( %� B��� 	/0� D

 <�
�'�	���>! $� <�,	� !��"�������	 <�	�S �
 $� <�
�' B�S @� � ������	 ����" ���>! 

)2.214 .( ���� ��H��	 /0 ������ �# "�F �4�! $"�	� �!��,��	 )89.997 (��	� $0�  ��*

 M�"��)0.05 ≥ α( �# � 	/0� D�,9 =�*��7�?�	 ?9�	 ��� ��*�?�	 ���
G�	 F��*� D

 ���"  ����!�	 ��7�?�	 5!>"�B�* (�" $"�	 :  

  

  

    

  	/0� %�!�  �������	 �
!��"��	� �
�
�",U	 B�* E��"�	 ���"� ������	 ����" %�

 ������� =����	 (�)�"�	 %� B�* O#��� ���! 	/0� 
�9�)�" ��! 5
�*�	 �
�N�� $�


!��"��	 ���,"! =
�>�	 ���"�
0��
9� %* +,!�	� ������	 /0 ����" $�
"�
!� �������	 �.  

  

 ����I	ض�� ا�I	ا �Q	�Q	ا:  

�k� ,kM"�1ى      ��S�:kkإح �k	=ذات د �k���kk�ت إدارة �α (  ��k ≤ 0.05 (و1k8د ����

 ���ا	����� وت1	�, ا	��
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�� و#��� ذات د;�� إD3	G� ��� ��=< ت; ������	ت إدارة ا������ #9< خ-ن ا���

�(��ى د;�� ���9ی� )0.05(.  

A�
!")    ��7�?�	 /0 ���)"�S G,
!�	 �   A	 5��," ����� �	�,�    ���!�	 $�)�	  �
��U

 %�! ��H��	�"�������	 %')� ������	 <�	�S �
!� $� 87�� �0 
�#� D 5����	)7.(  

  

  

 5���)7 (  

A	 5��,"�	�,� ���!�	 ���H��%�!  ������	 %')� ������	 <�	�S �
!��"�  

  )R(  ا���	ن
  ا;رت�	ط

)R square(   
 4�	��
   ا��V<ی<

F 

�)V�ا�
�� 

β   
 4�	��
  اV0Y<ار

Sig.* 

�(��ى 
  ��ا�<;

 ������	 <�	�S �
!��"�
������	 %')� 

0.476 0.226 63.712 2.346 0.000 

*A	 %�#� �
!"���A� �	/  ���
9,S  M�"�� ��*)0.05 ≥ α(  

  

   5����	 %� 87"�)7(  %�! ��H��	������	 %')� ������	 <�	�S �
!��"� . +�,

 �	/ �
!"�	 ��H* ���� $�
9,U	 5��,"�	 Q�
"� ���N��A� � %�! ���
9,S �
!��"�

�����	 %')� ������	 <�	�S� �
!"�U	 5�
�� C�! 	/S D)0.476 ( M�"�� ��*)0.05 ≥ α( D

 C�! ���," 5�
��!�)0.226( F"��� 
� %� @� D)0.226 ( $� �	��4"�	 %� ������	 %') Q"
�

 $� ��4"�	 %*������	 <�	�S �
!��"� ��GK"�	 ���� ���� C�! 
�# D)2.346( D %� B��� 	/0�
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 $� <�,	� <�,�! <�
�'�	 ������	 <�	�S �
!��"� $� <�
�' B�S @� �������	 %') ���>! 

)2.346 .( ���� ��H��	 /0 ������ �# "�F �4�! $"�	� �!��,��	 )63.712 (��	� $0�  ��*

 M�"��)0.05 ≥ α( �# � 	/0� D�,9 =�*��*�?�	 ��7�?�	 ���?9�	  �G�
G�	 F��*� D

���"   ����!�	 ��7�?�	 5!>"�B�* (�" $"�	 :  

  

  

  	/0�  %') %� +�, D������	 ��
9� %��,"� <�	�U =����	 =	�)"�U	 �� �

 �
!��"�� �����	 ���,"�	 5H) %� AS ="� A @/�	� 6A�� ����"�	� (�)�"�	 ���"� ������	

	 �
�
�",U	 $� �	���4"�	 �!#	�� ���"� 5H) %� ������	 <�	�S������	 %� ���� ��.  

  

 ����I	ض�� ا�I	ا��� ا�	ا:  

�� #��� ذات د;�� إD3	G� ��� ��=< ت; ������	ت إدارة ا������ #9< وت�زیH ا���

�(��ى د;�� ���9ی� )0.05(.  

A�
!")    ��7�?�	 /0 ���)"�S G,
!�	 �   A	 5��," ����� �	�,�    �
��U ���!�	 $�)�	 

 %�! ��H��	�	 <�	�S �
!��"� �����������	 I�'�"� $� 87�� �0 
�#� D 5����	)8.(  

 5���)8 (  

A	 5��,"�	�,� ���!�	 ���H��%�!   ������	 <�	�S �
!��"�������	 I�'�"�  

�kk� ,kM"�1ى      ��S�:kإح �k	=ذات د �k���kk�ت إدارة �α (  ��k ≤ 0.05 (و1k8د ����

  ا	����� وخ'ن ا	�����
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  )R(  ا���	ن
  ا;رت�	ط

)R square(   
 4�	��
   ا��V<ی<

F 

�)V�ا�
�� 

β   
 4�	��
  اV0Y<ار

Sig.* 

�(��ى 
  ا�<;��

 ������	 <�	�S �
!��"�
I�'�"�������	  

0.666 0.444 173.884 1.608 0.000 

*A	 %�#� �
!"���A� �	/  ���
9,S  M�"�� ��*)0.05 ≥ α(  

  

  87�� 5����	 )8(  %�! ��H��	 ������	 <�	�S �
!��"�������	 I�'�"� . +�,

 �	/ �
!"�	 ��H* ���� $�
9,U	 5��,"�	 Q�
"� ���N� ��A� %�! ���
9,S �
!��"�

�	 <�	�S �����������	 I�'�"� �
!"�U	 5�
�� C�! 	/S D)0.666 ( M�"�� ��*)0.05 ≥ α( D

 C�! ���," 5�
��!�)0.444( F"��� 
� %� @� D)0.444 ( $� �	��4"�	 %�������	 I�'�" Q"
� 

 $� ��4"�	 %*������	 <�	�S �
!��"�4�! 
�# D� ��GK"�	 ���� ���� )1.608( B��� 	/0� D

�,�! <�
�'�	 %� $� <�,	� <������	 <�	�S �
!��"� $� <�
�' B�S @� � I�'�"�����	 � 

 ���>!)1.608 .( ���� ��H��	 /0 ������ �# "�F �4�! $"�	� �!��,��	 )173.884 ( $0�

��	�  M�"�� ��*)0.05 ≥ α( �# � 	/0� D�,9 =�*��*�?�	 ��7�?�	 ���?9�	  ��!	��	 D

 F��*� ���" ���!�	 ��7�?�	 5!>"� �B�* (�" $"�	:  

  

  

  

    

�k� ,kM"�1ى    ��S�:kإح �	ذات د= ����ت1زیKk ا	����α (  ��k�   �k ≤ 0.05 (و18د 

 و�����ت إدارة ا	�����

�kk� ,kM"�1ى      ��S�:kإح �k	=ذات د �k���kk�ت إدارة  �α ( ��k ≤ 0.05 (و1k8د ����

  	�����ا

  ا	�����  ت1زیK و
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   ����� %
��� ������	 <�	�S �
!��"�� ������	 I�'�" %� B�S ���" ���"��	 /0 %S

 
���* 5�9,�	 ��
9� ����" ���"� ����!�	 �	��4"�	 �!#	��� ������	 %') %� +�, <�,	�

 ���	��	 ��
,�	 O#�� 
�� ������	 <�	�S $� <��"���	 �
!��"��	 ��,� ���! 	/0� ���,"�

 ��
,�	 
�!��"" ����� O�� B�* ������	 B�* I�'�"! =
�>�	 $�
"�
!� ������	 <�	�S �
!��"�

������	 <�	�S �
!��"� ������  .  

  

  

  

  

  

 ����I	ض�� ا�I	ا �"��W	ا:  

�� و #��� ذات د;�� إD3	G� ��� ��=< ت; ������	ت إدارة ا������ #9< ت���P ا���

�(��ى د;�� ���9ی� )0.05(.  

A�
!")    ��7�?�	 /0 ���)"�S G,
!�	 �   A	 5��," ����� �	�,�    �
��U ���!�	 $�)�	 

 %�! ��H��	� ������	 <�	�S �
!��"�������	 ��!�" $� 87�� �0 
�#� D 5����	)9.(  

 5���)9 (  

A	 5��,"�	�,� ���!�	 ���H��%�!  � ������	 <�	�S �
!��"�������	 ��!�"  

  )R(  ا���	ن
  ت�	طا;ر

)R square(   
 4�	��
   ا��V<ی<

F 

�)V�ا�
�� 

β   
 4�	��
  اV0Y<ار

Sig.* 

�(��ى 
  ا�<;��
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 ������	 <�	�S �
!��"�
�������	 ��!�" 

0.671 0.450 178.058 1.735 0.000 

*A	 %�#� �
!"���A� �	/  ���
9,S  M�"�� ��*)0.05 ≥ α(  

  

   5����	 %�!�)9(  %�! ��H��	���	 <�	�S �
!��"�� ���������	 ��!�" . ���N� +�,

 �	/ �
!"�	 ��H* ���� $�
9,U	 5��,"�	 Q�
"� ��A� %�! ���
9,S <�	�S �
!��"�

� ������	������	 ��!�" �
!"�U	 5�
�� C�! 	/S D)0.671 ( M�"�� ��*)0.05 ≥ α( D

 C�! ���," 5�
��!�)0.450( F"��� 
� %� @� D)0.450 ( $� �	��4"�	 %�	 ��!�"������ Q"
� 

 $� ��4"�	 %*������	 <�	�S �
!��"� ��GK"�	 ���� ���� C�! 
�# D)1.735( %� B��� 	/0� D

 $� <�,	� <�,�! <�
�'�	 ������	 <�	�S �
!��"� $� <�
�' B�S @� �������	 ��!�" ���>! 

)1.735 .( ���� ��H��	 /0 ������ =�* �# "�F �4�! $"�	� �!��,��	 )178.058 (0� $

��	�  M�"�� ��*)0.05 ≥ α( �# � 	/0� D�,9 =�*��*�?�	 ��7�?�	 ���?9�	  ���
)�	 D

 F��*����"  ����!�	 ��7�?�	 5!>"�B�* (�" $"�	:  

  

  
    

  

  

   =����	 ���,"�	 %� $��� 
�� 
�"
!��"� ���," ���"� ������	 ��!�" %� +�,


��X B�* '#��  ������	 <�	�S �
�
�",S =��� �
!��"�� %#���	 %� $"�	 ��!�"�	 �

�k� ,kM"�1ى     ��S�:kإح �k	=ذات د ����k�ت إدارة   "��  )α ≤ 0.05 (و18د ����

 ا	����� وت��f ا	����� 
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 ������	 ��!�" %� B�S ���� ���! 	/0� D������	 <�	�U �
!��"��	 ���," $� 
��� <�
?"�U	

�������	 �
!��"��	� �
�
�",U	 =��� ���," $���� 5#�! ���"�  .  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ا�6���I ا��=�(� ا�2	��0

H0:  ��� ��S�:إح �	ذات د= �����ت إدارة ا	����� و�����ت�� وا&داء �= ت81, ���

 ,M�  .  )0.05(�"�1ى د=	� ��1Mی� ا	�$#"! 

  ��4��
!")	      +HG B�S 
����>" =" ��7�?�	 /0      =�"� D��*�� �
�7��  =	�)"��	 

A	 ������	�,� ���"��	A �
!")�* ��*�� ��7�� 5# <�, B$�� 
�#� D:  
  

���� ا&و	�I	ض�� ا�I	ا:   

�� و#���	ت!	 ات د;�� إD3	=�� ��� ; ت�G< #��� ذ������	ت إدارة ا��� 	Iور

�����(��ى د;�� ���9ی�  ا����	 >0.05(9#(.  
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A��
!")    ��7�?�	 /0 =�)"�	 A	 5��," ����� +,
!�	 �	�,� ���"��	   ���H��	 �
��U

 %�!�	 <�	�S �
!��"�%���
�"��	 
7�� 
�"
���*� ����� $� 87�� �0 
�#� D 5����	)10.(  

 5���)10 (  

A	 5��,"�	�,� ���"��	 ���H��%�!  %���
�"��	 
7�� 
�"
���*� ������	 <�	�S �
!��"�  

  ا���	ن
)R(  

  ا;رت�	ط

)R square(   
 4�	��
   ا��V<ی<

F 

�)V�ا�
�� 

β   
 4�	��
  اV0Y<ار

Sig.* 

�(��ى 
  ا�<;��

 <�	�S �
!��"�
 
�"
���*� ������	
%���
�"��	 
7�� 

0.56  0.313 49.483 1.446 0.000 

   *A	 %�#� �
!"���A� �	/  ���
9,S  M�"�� ��*)0.05 ≥ α( 

  

   5����	 87��)10(  %�! ��H��	 
7�� 
�"
���*� ������	 <�	�S �
!��"�

%���
�"��	 . �	/ �
!"�	 ��H* ���� $�
9,U	 5��,"�	 Q�
"� ���N� +�, ��A� ���
9,S

 %�!�	 <�	�S �
!��"��*� ������	 
7�� 
�"
��%���
� �
!"�U	 5�
�� C�! 	/S D)0.56 ( ��*

 M�"��)0.05 ≥ α( C�! ���," 5�
��!� D)0.313( F"��� 
� %� @� D)0.313 ( �	��4"�	 %�

 $�%���
�"��	 
7� $� ��4"�	 %* Q"
� �	 <�	�S �
!��"�
�"
���*� �����4�! 
�# D� ���� 

 ��GK"�	 ����)1.446(�	 %� B��� 	/0� D <�
�'���>! $� <�,	� �	 <�	�S �
!��"� �����


�"
���*� $� <�
�' B�S @� � %���
�"��	 
7� ���>! )1.446 .( ��H��	 /0 ������ �# "�

 ����F �4�! $"�	� �!��,��	 )49.483 ( $0���	�  M�"�� ��*)0.05 ≥ α( �# � 	/0� D
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 =�*��*�?�	 ��7�?�	 5�!� �,9���?9�	  B���	 F��*� D�"��  ����!�	 ��7�?�	 5!>"�

B�* (�" $"�	:  

    

  

  

   <�	�S �
!��"� %�! ��H��	 %* F! <�
�U	 =" 
� 5H) %� ���"��	 /0 ���?" %#���

 ���," %� F!!� %���
�"��	 
7�! %���4"��	 %�/0 ��H* %� AS D
�"
���*� <��?�� ������	

U �!�����	 �
�����	 ���! O#�� �������	 �
!��"��	 /�� =����	 ���,"�	 ��*� ������	 <�	�

 B�* �� � 
� �0� ���)�	 B>�"� 
7� B�* ���	 O#��� �
!��"��	 ������ �
�����	

%���
�"��	 
7� ���!�	 M���	  .  

  

 ����I	ض�� ا�I	ا ��(�Q	ا:  

 ��� ��=	D3ذات د;�� إ ���# >Gت; ت�	����� ���وا����1 وا�9��  و#���	ت!	 إدارة ا���

�(��ى د;�� ���9ی�  ��*�()ا >0.05(9#(.  

A��
!")    ��7�?�	 /0 =�)"�	 A	 5��," ����� +,
!�	 �	�,� ���"��	   ���H��	 �
��U

  %�!   � ������	 <�	�S �
!��"�   $�� ��	 ����	� =��"�	� 
�"
���*      $� 87�� �0 
�#� D 5����	

)11.(  

  

 5���)11 (  

�k� ,kM"�1ى       ��S�:kإح �k	=ذات د �k���k�ت إدارة  �α (  ��k ≤ 0.05 (و1k8د ����

 ������	����� و�����ت�� ورض� ا	ا
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A	 5��,"�	�,� ���"��	 ���H��%�!  �"�$�� ��	 ����	� =��"�	� 
�"
���*� ������	 <�	�S �
!�  

  ا���	ن
)R(  

  ا;رت�	ط

)R square(   
 4�	��
   ا��V<ی<

F 

�)V�ا�
�� 

β   
 4�	��
  اV0Y<ار

Sig.* 

�(��ى 
  ا�<;��

 <�	�S �
!��"�
 
�"
���*� ������	
 ����	� =��"�	�

$�� ��	 

0.584 0.341 56.088 1.421 0.000 

   *A	 %�#� �
!"�/ ��A� �	 ���
9,S  M�"�� ��*)0.05 ≥ α( 

    

   5����	 %�!�)11(  %�! ��H��	 ����	� =��"�	� 
�"
���*� ������	 <�	�S �
!��"�

$�� ��	 . �	/ �
!"�	 ��H* ���� $�
9,U	 5��,"�	 Q�
"� ���N� +�, ��A� ���
9,S

 %�!$�� ��	 ����	� =��"�	� 
�"
���*� ������	 <�	�S �
!��"�S D �
!"�U	 5�
�� C�! 	/

)0.584 ( M�"�� ��*)0.05 ≥ α( C�! ���," 5�
��!� D)0.341( F"��� 
� %� @� D)0.341 (

 $� �	��4"�	 %�$�� ��	 ����	� =��"�	 $� ��4"�	 %* Q"
�  ������	 <�	�S �
!��"�


�"
���*�4�! 
�# D� ��GK"�	 ���� ���� )1.421( <�
�'�	 %� B��� 	/0� D���>!,	�  $� <�


�"
���*� ������	 <�	�S �
!��"� $� <�
�' B�S @� � $�� ��	 ����	� =��"�	 ���>! 

)1.421 .( ���� ��H��	 /0 ������ �# "�F �4�! $"�	� �!��,��	 )56.088 ( $0���	�  ��*

 M�"��)0.05 ≥ α( �# � 	/0� D�,9 =�*��*�?�	 ��7�?�	 ���?9�	  ���
G�	 F��*� D

���" ?�	 5!>"� ����!�	 ��7�B�* (�" $"�	:  

          �"k� ,kM� ��S�:kإح �k	=ذات د �k���k�ت إدارة  �α (  ��k ≤ 0.05 (1ىو1k8د ����

  وا	���( وا	1�M ا	�$#"!ا	����� و�����ت��
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   �
!��"� %�! ��H��	 %* F��S <�
�U	 =" 
� 5H) %� ���"��	 /0 ���?" %#���

 =��"�
! %���4"��	 %�/0 %�! ��H* %� AS D������	 <�	�S �
���*� <��?�� ������	 <�	�S

!�
�"� 
�"	�!) %� =��"�	 B�* ��� ��	 <��� B�S ���� $�� ��	 ����	� %� +�, �>!
��	 
�

 ���	��"�U	 ��� ��	 8��� ������	 ��!�"� I�'�"� %')� ����"� (�)�" �����! =
�>�	

 ���! 	/0� 6A�� �
��)�	 B>�"�� %���
�"��	 �
�
�",S =��� �������	 �
!��"��	 ���," $�

=��� �
�����	 +�, %� ������	 <�	�S ���
��� �
��X $� ��� ��	 ���� =��" O#�� 

��"�� 5#�! �
�
�",U	� �
!���"��	.  

  

  

 ����I	ض�� ا�I	ا �Q	�Q	ا:  

 ��� ��=	D3ذات د;�� إ ���# >Gت; ت�	����� ���وآ6	ءة  و#���	ت!	 إدارة ا���

�(��ى د;�� ���9ی�  ا�����	ت ا�<اخ��� >0.05(9#(.  

A��
!")    ��7�?�	 /0 =�)"�	 A	 5��," ����� +,
!�	 �	�,� ���"��	 ��U  ���H��	 �


  %�!�
!��"�    ������	 <�	�S 
�"
���*�   D���)	��	 �
�����	 <:
?#�      $� 87�� �0 
�#�  5����	

)12.(  

  

  

 5���)12 (  
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A	 5��,"�	�,� ���"��	 ���H��%�!  �
!��"� ������	 <�	�S 
�"
���*� ���)	��	 �
�����	 <:
?#�  

  ا���	ن
)R(  

  ا;رت�	ط

)R square(   
 4�	��
   ا��V<ی<

F 

�)V�ا�
�� 

β   
 4�	��
  اV0Y<ار

Sig.* 

�(��ى 
  ا�<;��

�
!��"� <�	�S 
 ������	
�"
���*� 

 �
�����	 <:
?#�
���)	��	 

0.581 0.338 55.104 1.462 0.000 

   *A	 %�#� �
!"���A� �	/  ���
9,S  M�"�� ��*)0.05 ≥ α( 

 

  ���� 5����	 )12(  %�! ��H��	�
!��"� ������	 <�	�S �"
���*�
  �
�����	 <:
?#�

���)	��	 . �	/ �
!"�	 ��H* ���� $�
9,U	 5��,"�	 Q�
"� ���N� +�, ��A� ���
9,S

 %�!�
!��"� ������	 <�	�S 
�"
���*� ���)	��	 �
�����	 <:
?#� �
!"�U	 5�
�� C�! 	/S D

)0.581 ( M�"�� ��*)0.05 ≥ α( C�! ���," 5�
��!� D)0.338( F"��� 
� %� @� D)0.338 (

 $� �	��4"�	 %����)	��	 �
�����	 <:
?#  $� ��4"�	 %* Q"
��
!��"� ������	 <�	�S 


�"
���*� ���)	��	 �
�����	 <:
?#� ��GK"�	 ���� ���� C�! 
�# D)1.462( %� B��� 	/0� D

 <�
�'�	 $� <�,	� ���>!�
!��"� ������	 <�	�S 
�"
���*� ���)	��	 �
�����	 <:
?#�  @� �

�S $� <�
�' B���)	��	 �
�����	 <:
?# ���>! )1.462 .( ���� ��H��	 /0 ������ �# "�F 

 �4�! $"�	� �!��,��	)55.104 ( $0���	�  M�"�� ��*)0.05 ≥ α( �# � 	/0� D �,9 =�* 

 ��*�?�	 ��7�?�	�G�
G�	���?9�	  F��*� D���"  ����!�	 ��7�?�	 5!>"�B�* (�" $"�	:  

  
�k� ,kM"�1ى     و1k8د   ��S�:kإح �k	=ذات د �k���) 0.05 ≥ α (  ��k�  ت إدارة�k����

 ا	����� و�����ت�� وآI�ءة ا	�����ت ا	,اخ���
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   %#��� %�! ��H��	 %* F��S <�
�U	 =" 
� 5H) %� ���"��	 /0 ���?" �
!��"�

 ������	 <�	�S <:
?#! %���4"��	 %�/0 %�! ��H* %� AS D������	 <�	�S �
���*� <��?��

 +�, <:
?#! 
�"
���* <�	�[! ��� ��	 F�� I"�"" M/�	 M���	 <��� B�S ���� ���)	��	 �
�����	

�
�����	 <�	�S %� �
�����	 %� �����	 (�)�"� ���," ���"� 5
�*�	 �
�N�� $� ���)	��	 

 �
�����	� ��� ��	 
���>" $"�	 �
��)�	 %� %���
�"��	 �
�
, %�!� ���! 	/0� �!�����	

 ��� ��	 I� ���)�	 B>�"�� %���
�"��	 �
��)� �
!��"�! :
?�i� 
0'
��	 ������	 ���)	��	

 ��!#�	 ����	 O#�� 
�� ��� ��	 :	�� B�* J�/ O
#��	S $�
"�
!� ���)	��	 �
�����	 <:
?#�

<:
?#! ���)	��	 
�"
���* <�	�	 B�* ��� ��	 <��� $�
"�
!� $"
�����	 ��
��	 %�.  
  

  ���	�5�) 13 (%�!�   =�� �H�
�� �
!"�U	  %�!       <�	�S �
���*� ������	 <�	�S �
!��"�

������	.+�, :  

1 .    U	 �H�
�� =�� ���N�         �������	 <�	�S �
���*� �������	 �
�
�",U	 %�! �
!"� �"�� 

 M�"��! �
�H*)0.01.( 

2 .             ������	 <�	�S �
���*� $�����	 =	'"�U	� $*��	 %�! �
!"�U	 �H�
�� =�� ���! �"�� 

 M�"��! �
�H*)0.01.( 

3 .   ���N�  ����
)�	� ���)	��	 �A
9"U	 �"�    M�"��! �
�H* )0.01 (   <�	�S �
����* I� 

������	. 
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4 .              <�	�S �
���*� ������	 <�	�S �
!��"� $�
��S %�! ��
# �>>," �
!"�S 5�
�� ���� B�*�

   ���>! ������	)0.694 (           $������	 =	'�"�U	� $*��	 %�! ��
# �
!"�S 5�
�� ���� B����

 ���>! ������	 %�')"�)0.428 ($�#�	� $*�?�	 %���"���	 B�*.  

 

  5����	 
��) 14 (���N� �>�  =���H�
���
!"�U	 %�!   :	��	� ������	 <�	�S �
���*

$�� 
� D$�� ��	:  

1 .            ������	 <�	�S �
���*� %���
�"��	 
7� %�! �
!"�U	 �H�
�� =�� ���N��"�  �
�H* 

 M�"��!)0.01.( 

2 .             ������	 <�	�S �
���*� $�� ��	 ����	� =��"�	 %�! �
!"�U	 �H�
�� =�� ���N� �"�� 

�"��! �
�H* M)0.01.( 

3 .             ������	 <�	�S �
���*� ���)	��	 �
�����	 <:
?# %�! �
!"�U	 �H�
�� =�� ���N� �"�� 

 M�"��! �
�H*)0.01.( 

4 .               ����>! ������	 ����"� $�� ��	 ����	� =��"�	 %�! ��
# �>>," �
!"�S 5�
�� ���� B�*�

)0.530 (    �)	��	 �
�����	 <:
?# %�! ��
# �
!"�S 5�
�� ���� B����   �������	 ���!�"� ��

 ���>!)0.193 ($�#�	� $*�?�	 %���"���	 B�*.  
  

    5����	 ��N� 
���) 15 (  =���H�
�� �
!"�U	  %�!       <�	�S �
�!��"�� $�� ��	 :	��	

$�� 
�#� D������	:  
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1 .            ������	 <�	�S �
!��"�� %���
�"��	 
7� %�! �
!"�U	 �H�
�� =�� ���N��"�  �
�H* 

 M�"��!)0.01.( 

2 . N�       ������	 <�	�S �
!��"�� $�� ��	 ����	� =��"�	 %�! �
!"�U	 �H�
�� =�� ��� �"�� 

 M�"��! �
�H*)0.01.( 

3 .             ������	 <�	�S �
!��"�� ���)	��	 �
�����	 <:
?# %�! �
!"�U	 �H�
�� =�� ���N��"� 

 M�"��! �
�H*)0.01.( 

4 .           %���
��"��	 
�7� %�! ��
# �>>," �
!"�S 5�
�� ���� B�*�     ����)	��	 �A
9�"U	� 

   ���>! ����
)�	�)0.708 (      $*���	� %���
�"��	 
7� %�! ��
# �
!"�S 5�
�� ���� B����

 ���>! $�����	 =	'"�U	�)0.439 ($�#�	� $*�?�	 %���"���	 B�*.  
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 5���)13( : �
!"�S �H�
�� =��Spearman������	 <�	�S �
���*� ������	 <�	�S �
!��"� %�!   
�������	 �
�H��	  �
���*������	 <�	�S  

  
<�	�S �
!��"�  

������	   

 (�)�"
������	  

 ����"
������	  

%') 
������	  

 I�'�"
������	  

 ��!�"
������	  

 $�
��S
 �
���*
 <�	�S
������	  

����	  
 ���0�	
��!���	  

 �
�
�",U	  
�������	  

0.474** 0.471** 0.441** 0.601** 0.575** 0.594** 6  100%  

 =	'"�U	� $*��	  
$�����	  

0.474** 0.444** 0.428** 0.624** 0.549** 0.575** 6  100%  

 �A
9"U	  
����
)�	� ���)	��	  

0.508** 0.560** 0.614** 0.558** 0.569** 0.682** 6  100%  

 <�	�S �
!��"� $�
��S
������	  

0.459** 0.552** 0.551** 0.672**  0.646** 0.694** 6  100%  

����	  4  4  4  4  4  4  24  -   �
�H��	
�������	  ��!���	 ���0�	  100%  100%  100%  100%  100%  100%  -  100%  

 * M�"�� ��* 5	�0.05.  
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 ** M�"�� ��* 5	�0.01.  
  

 5���)14( : �
!"�S �H�
�� =��Spearman$�� ��	 :	��	� ������	 <�	�S �
���* %�!   
�������	 �
�H��	  

������	 <�	�S �
���* 
  

��	 :	��	$��   

 (�)�"
������	  

 ����"
������	  

 %�')"
������	  

 I�'�"
������	  

 ��!�"
������	  

 $�
��S
 �
���*
 <�	�S
������	  

����	  
 ���0�	
��!���	  


7�  
%���
�"��	  

0.429** 0.351** 0.367** 0.220** 0.291** 0.440** 6  100%  

=��"�	� ����	  
$�� ��	  

0.502** 0.530** 0.456** 0.251** 0.287** 0.511** 6  100%  

<:
?#  
���)	��	 �
�����	  

0.481** 0.470** 0.427** 0.279** 0.193** 0.481** 6  100%  

$�� ��	 :	��	 $�
��S  0.496** 0.489** 0.433** 0.263** 0.265** 0.504** 6  100%  

 �
�H��	����	  4 4 4 4 4 4 24  -  
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�������	   ���0�	
�	��!��  

100%  100%  100%  100%  100%  100%  -  100%  

 * M�"�� ��* 5	�0.05.  
 ** M�"�� ��* 5	�0.01.  

 5���)15( : �
!"�S �H�
�� =��Spearman$�� ��	 :	��	� ������	 <�	�S �
!��"� %�!   
�������	 �
�H��	  �
!��"� 

������	 <�	�S 
  
$�� ��	 :	��	  

 �
�
�",U	  
�������	  

 $*��	
 =	'"�U	�  
$�����	  

U	 �A
9"  
 ���)	��	
����
)�	�  

 $�
��S
 �
!��"�
 <�	�S
������	  

����	  
 ���0�	
��!���	  


7�  
%���
�"��	  

0.480** 0.439** 0.708** 0.558** 4  100%  

=��"�	� ����	  
$�� ��	  

0.445** 0.513** 0.599** 0.561** 4  100%  

<:
?#  
���)	��	 �
�����	  

0.441** 0.496** 0.610** 0.545** 4  100%  

$�� ��	 :	��	 $�
��S  0.480** 0.521** 0.682** 0.592** 4  100%  
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����	  4  4  4  4  16  -   �
�H��	
�������	  ��!���	 ���0�	  100%  100%  100%  100%  -  100%  

 * M�"�� ��* 5	�0.05.  
 ** M�"�� ��* 5	�0.01.  
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  ا	e��Wا	Iـ:7 

  ا�M�#F�8�ت وا	�1/��ت

  
  ا	�+,�� 1-5
  ا=#��M�8�ت  2-5
  ا	�1/��ت 3-5
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  ا	�+,�� 1-5

S    ���
,�	 ��	���	 ����"�  %
�!�	  ��H�  %�!�
!��"�    ������	 <�	�S
�"
���*�  �G��

     :	�� B�* ��H��	 /0     ������	 $�
��	 =���"�	 <�	'�  5����	 ���	 $�.    ��	���	 ��
G� ��� 

  "�	 %� ����     �! �>��" �
�7�� 
7�� ����� �A 
�!   �	��4"� %�! ��H��	 ���  D��	���	 

�    <�* B�S ��9�"�
"�"�	           
�"A 
��" %�* �!
�U	� ��	���	 ��#�� 5, $� ��0
� �



�"
�7���D � "5�
, G,
!�	�     B�S <�
�U	 
�0 �   /0 '�!  �
�
"�"�A	   :�7 $� �
�9�"�	�

 �
N,H��	� �	�0
���	 =0� $�� 
����  /0�
�
"�"�A	�
�9�"�	� .  

  

  ا=#��M�8�ت  2-5
  
 

����  $!
�,�	 ���"��	 %� B�S Q�
"��	 ��
�� �    =����"�	 <�	'� $�� �������	 (�)�"

 $�
��	C�!) 2.50 ( =
* @�
��� E	�,�[!�)1.11 ( =
* EH")S 5�
���)44.51%.( 

 

����   ������	 ����" ��! �>,$�
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f;��) 1(  

  أداة ا	,را#� �:1رت�� ا&و	��

��%��  �%�� & ��"  
  

ت;�� ....................................... .......ة ا	I�ض7/ ا&#��ذ 
��X  

 

ا	���� ��� إدارة ا	����� و�����ت�� " ا	�ح�Q ا	+��م �,را#� ��1Mانت�وم   

� ت��' ا&داء ا	�$#"!��درا#� ت��+�� �! وزارة ا	����( ا	��	! : وأ��ه� 

�ت ا	;_ ا	;�	! آN'ء �� ا	,رD "ا&رد)������ !P�+^ ت	ذ f�+;�	اد أداة و,�ا#� إ

� ت��' ا&داء �! وزارة ��	+��س ا	���� ��� إدارة ا	����� و�����ت�� وأ��ه� 

  .ا	����( ا	��	! ا&رد)��

  Qح� ت�t81 �و)\�اً 	�� ت����1ن �t �� خ�ة ودرای� �! ه@ا ا	�N�ل �xن ا	

  إ�,اء pراS<( ا	",ی,ة و�+��ح�ت<( �! /,ق و/�ح�� آ7 �+�ة ��را��8ً�إ	�<( 

ت;A ح+7 /�	;� ) � (وضK إ3�رة ��, ��اءة ا	I+�ات 	@ا ی�8�. ا	I+�ات ا	�+��ح�

 ،�;	�/ ��l A(�وإن آ ،t#��� 78أ �� A+��س �� وض�	;� 	ی�( أ)�� /�uإن أرت

 ،�;	�/ ��l 7+ح A;ت ��"I( ����	ا Kوض ��! ��	��,ی7 ا	�a#�Mی�8�Xوإ !� 

a#�M�	,ی7 ا��	ت�18آ�� . ح+7 اQح� رأی<( �! �,ى /�ح�� ا	������ت  ���ن� ا	

7Sا,� �"�W� �Qح� ���� ی���x� fدارة و������ ا	,ا7S ا	�+��ح� ا	�! ح,دت�� ا	

  :، ه!ا	����� و�����ت��

	ً�  ; أتP6 ت�	�ً	  ; أتP6  أتP6 إ�$ 3< �	  أتP6  أتP6 ت�	
  

� إدارة ا	����� و�����ت�� � وأ���  :ا&داء ا	�$#"! ا	�;,د، ��&ت!

����#   h	�G   (<اً #	�)  w7اً  وا>G w7وا  
  

 _;� ت��و)<( خ,�� &�lاض ا	��و	<( 8'ی7 ا	D<� وا	�+,ی� 
  ا	���!

�����ت إدارة ا	�����   
  

�   �	��V  ا�6/�ة  ا��	�4  ت�g^�	9�ا���<ی4 ا�  
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�V�	�  

ت���< ا��زارة أ���ب ا���ض ا��Dري   1

 ����>��	ت ور��م د;���(�>�ا=h ا���( 
      

2   ���ت/�م ا��زارة ��D��1 خ�ی�� خ	�� ����
 وا�>��ات ا�<اخ���

      

ت/�م ا��زارة �	��/	ر�0 ا������G ا�<اخ���   3
��Gر	وا�> 

      

�ات   4L0 $�# 	!��# أ���ب (�ت(�9< ا��زارة 
 اE��Y	ر

      

5  

 K�<Lت

���  ا���

�� ا�<اخ��� أزاء ����� �R6V�ت���Z ا��زارة 
��Gر	ا�> ��� ا���

      

6   ��ت���< ا��زارة �����< ��	ر�!	 #�$ اYآ�(	ب 
��Gر	در خ	D� 

      

7  
 �T�	��أ���ب ا� ���ت��H ا��زارة �) ت���< ا���

 ��9�Wا� ������� ���	R9ط دروس (ا�	إ���9
�������� ا�<اخ4)  

      

�ق ا����1 ا����#�9   8� 4�EL�� ت/�م ا��زارة
 4ELاء ا�<اخ���� و���H ا�>� 	ً��������)� 

      

�� �<ی!	 ورش ا����1   9�ت��H ا��زارة �) ت���< ا���
(�R9�ا� 

      

10  

ت���< 

��ا����  

ت/�م ا��زارة �}��><ام أ���ب ا��V	آ	ة 
�) ت���< ) ��9	ری�ه	ت ا����1(ا��(�/���� 

	!���	ر 

      

ت���Z ا��زارة ��ا#< ��	0	ت �-ودة ������	ت   11
��� ا��������� �3ل ا����I#	ت ا���

      

��� ا�>	��   12��<ى ا��زارة آ�ا�	ت ����	ی�� ا���
	!��# ������ 

      

13   ��	Vت ا�	را�>� ���)� 4ELت/�م ا��زارة و�
� ا���4�� � وت/	ری

      

�	ت خ���ة ذات   14���� ��R0ا��زارة أ Z���ت
 )1R0 د#1 ا�/�ار(#��� ������ #��!	 

      

15  

ت>-ی� 

���  ا���

Wا� ������9 ت��H ا��زارة أ���ب خ-ن ا���
 )ا�>��ات وت�	دل ا�>��ات(

      

  

  �	��V  ا�6/�ة  ا��	�4  ت
 ��g

�V�	�  
  ا���<ی4 ا��9	�^

�� داخ��ً	 �� خ�ل   16�ت/�م ا��زارة ���زیH ا���
	ً����� ا�6�ق ا����#�9 

      

�	ت داخ��� �����ل   17���� �Eا��زارة ش� Z���ت
 إ�$ ��ا#< ا���	0	ت

      

�اد ا,ذآ�	ء ت/�م ا��زارة  18� �}��><ام ت/��9 ا,
��� ����زیH ا�6�دي ����

      

19  

 Hت�زی

���  ا���

ت��H ا��زارة أ���ب ا��<ری^ �� ��4 ز��ء 
$� ا�>��ة ا�/<ا
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�ات ا�<اخ���   20L9وا� P=	&ی/� ا���ت���< ا��زارة 7
��� ���زیH ا���

      

�ق ا�>��ة ا�<اخ��� ا����#�9   21��<ى ا��زارة 
	ً�����   وا��(�/��

      

22   |�ت/�م ا��زارة �����P �	���	درات وا���ا
���� ذات ا����� �	�����)� 4ELو�  

      

23   �ت���< ا��زارة و�4EL ر=�() #�$ رأي ا�>��
  ا�<اخ�) �3ل �0	=| أ#�	�!	 وL0	7	ت!	

      

ت(�><م ا��زارة ا��<ی< �� ا��/	ی�{ ��(���ة   24
�� ا����/��  #�$ ا���

      

25  

 Pت���

���  ا���

 	!�6m��� ��<ری^ ��)� 4ELت/�م ا��زارة و�
��������� ��4 خ��اء   

      

  
  إدارة ا	����� �����ت 

  

  �	��V  ا�6/�ة  ا��	�4  ت
 ��g

�V�	�  
  ا���<ی4 ا��9	�^

����  ا��3Y	G	ت ا���

26   $�# �����	ت ت(	#< ا��	����� ا��زارة �ت�
1!!Gت ا��) ت�ا�EL��� د ��3ل	Tإی  

      

27  
�� خ�ل  ���ی�E(^ ا��	���ن �	��زارة ا���
 ���E�42 ا���D	در ا������	ت  ���ت�

F0��0Yوا  

      

28  
ت/�م ا��زارة ��p�9D ا���	0	ت وا������	ت 
�) ا��DVل #�$  	!9��ق #���� �6��k	دة ��

���  ا���

      

29   p�9D�� ت	0	ة ����>#	� �� ��<ى ا��زارة أآ2
���  ا���

      

30  

ا���	0	ت 

  وا������	ت

�><م ا��زارة ا�GY�	#	ت و���� ���Vی4 ت(
 ��D�� ����ا������	ت وت�زی�!	 #�$ ا��	

�����  

      

31  ���	Eداری� ا�Yات ا���96 وا�        �<ى ا��زارة ا�>�

32   4�ا��!	رات ا�6�دی� ا�����آ� �) ا��زارة ����	
 ��=���H ا�L9	7	ت   

      

33  �� (� ا�/<رات �����1 ت���Z ا��زارة �<ر آ	
  اXخ�ی�

      

34  (�� ��(�/�4 ا��زارة آ	�E6��� KD<�ا� Fا���        

35  

 ���ا���

 ��9�Wا�  

�اداً �<ی!1 ا�/<رة #�$ 43 �ت���Z ا��زارة أ
	!�	�#O� ت����  ا��L	آ4 ا��

      

36   ���� ������	ت ��ق ا���4 ����<ى ا��زارة 
  اYخ�D	�	ت ا��>���6

      

37  

 ���ا���

�Vی�Dا�  
����� �}��3	G	ت ا�T!	ت ذات �<ى ا��زارة 

��	ت، ا��*�(	ت (ا����� ������ أ#�	�!	 	Tا�
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  )إ�~.. ا�������� 

38  
��� ��9ع اYتD	;ت 	Eا� ���ت���Z ا��زارة ا���
�9!	 أم ا�<اخ��� ��P�)9 ا��!	م  ��Gر	اء ا�>��

	!�	�#O� ت����  ا��

      

39   	�G���9E��	� ���	# و�<رة ������<ى ا��زارة 
  ه	 �) ت��ی� وتV(�� أ#�	�!	 وL0	7	ت!	ودور

      

�اد ا��	���� ا�8ی�   40�,	� ������<ى ا��زارة 
�ی� و��اءات إخ��اعE�  �<ی!1 ���E	ت 

      

 

  �	��V  ا�6/�ة  ا��	�4  ت
 ��g

�V�	�  
  ا���<ی4 ا��9	�^

 ����  ا��3Y	G	ت ا���

41  �� ا���������� ت/�م ا��زارة ����	ت ا���
���� ا��9	���� �) ا���F ا��9	�^	���  

      

42   	�G���9E^ ت��	=4 وأ�	ت(�><م ا��زارة و�
  ا������	ت �) إت>	ذ ��ارات!	

      

43   ��E6ت ا��	����� 	�G���9Eت(�><م ا��زارة ت
������  واE��Y	ر YیT	د ��3ل 

      

ت���< ا��زارة ا�(�#� وا�<�� �) إT0	ز   44
  T!	ت ذات ا�����ا�><�	ت ��

      

45  

 ���Vا����9 ا��

 ��G���9Eوا��  

ت/�م ا��زارة ��(!�4 اYتD	;ت ا��6	�� �4/9 
�اد��� ��� آ	�� ا��3<ات وا,�  ا,�E	ر وا���

      

�� ذوى ا��!	رات   46 ����ت���< ا��زارة #�$ ا��	
  ا���96 وا��/��9 �) إT0	ز أ#�	�!	 وL0	7	ت!	

      

	�T	ت ا��) ی/��3!	 ت!�1 ا��زارة �	,�E	ر وا���  47
  ا��	���ن ���	��T و43 ا���ELت

      

48  
تHTL ا��زارة #�$ إ�	�� ا��V/	ت ا�9/	ش�� ��� 
 (��ی� E6ت!1 ا�	�	ر 7	�2��Y ��6m��ا�

����  ا��T	;ت ا���

      

49  
�ق ��� C�)�ا� Fا��زارة ��/��4 ا��� ��ت�
 ��إتD	ل ا��*�(	ت ذات ا����� وت/<ی1 ا�><

  ا�������

      

50  

رأس ا��	ل 

�يLا��  

 (�ت�ا#$ ا��زارة ر��g ا�����6m و�<رت!1 
ا,داء #9< ت�زیH ا,#�	ل �) ا��T	;ت 

����  ا���

      

 

 

  �	��V  ا�6/�ة  ا��	�4  ت
 ��g

�V�	�  
  ا���<ی4 ا��9	�^

(��  ا��#) وا��Y-ام ا���

51   ��Tات��ی�تE- #�4 ا��زارة #�$ و�Gد ا��
��واY �VIدارة ا������	ت وا����  

      

52  

 h��<ا��

�) ا��زارة رؤی� وا�V0 �VI   وا��8�69 ��ی��
�� �<ی!	�  ا���ات��T	ت و�<اخ4 ت8�69 إدارة ا���

      



 

 

161

ت(�><م ا��زارة أ���ب ا���V ا����) �����<   53
��Tات���� ا�����/� �Oه<ا�!	 ا;���  ا���

      

54  
أن أ�	��^ ��	�g ووHI ا,ه<اف 
�) ا��زارة ت(�9< #�$ إدارة  ��Tات��ا;��

�� ا����  

      

�) إت>	ذ   55 ���ت���< ا��زارة �9!| إدارة ا���
��Tات���ارات!	 ا;���  

      

56   ���ت(	#< اYدارة ا��	���� #�$ إآ�(	ب ا���
�DD<���ق #�4 � 4�ELخ�ل ت ��  

      

�) ا��زارة   57 ������ ی(	#< ا��	�ا��><ام ا���
 ���(��ى ا�><�	ت ا��/< H�  ��T�!�ر#�$ ر

      

58   Hزی��� ��	خ ��G���9Eى ا��زارة ت(!��ت ت>�
�و0)�E�Yی< ا��� #�$ ا��	���� آ	���  ا���

      

�ات ش!�ی�   59L0 <ار�ص ا��زارة #�$ إ�Vت
���� ت���/	ت ا���L9�  

      

60  

 �L0

وت���1 

���  ا���

� وت���1 L0 4!)ت ����R9ت ���<ى ا��زارة &/	
������ #�$ ا��	�  ا���

      

61  
� ا,G!-ة ���ص ا��زارة #�$ ت�Vت
��T	ت ا�����رة ��4�CL و��	��T وخ-ن �وا��

  ا������	ت

      

62  
 (���T	ت ا����Gدة �ت(!1 ا,G!-ة وا��
 (�� ا������	ت ���	���� �<�� و��ا��زارة ���

  ا���F ا��9	�^

      

� �<ى ا��زارة د��4 خ	ص �	,#�	ل ذات   63�ی��
���  ا����� �}دارة ا���

      

64  
ت(!1 ا��Wا�h ا���	��� ا��) ت�W�9!	 ا��/�9	ت 
� 3�	ی� آ	��� ����	0	ت ���) ت� ��ا��(�><

  وا������	ت ا����Gدة �<ی!	

      

65  

 ���ی� وأ�

�	تا�����  

 ������� �ت/�م ا��زارة �	���< ا��1R9 وا��(��
�D	دره	 ا��>���6 ��  ا���	�3 وا���T<دة 

      

  �	��V  ا�6/�ة  ا��	�4  ت
 ��g

�V�	�  
  9	�^ا���<ی4 ا��

 ��Gر	ت ا�<اخ��� وا�>;	DتYا  

�) ا��زارة و�	=4 و��9ات وأ�	��^   66 ��ت��
  إتD	ل ���9#� و���<دة

      

ت�ت�h أ�(	م وإدارات ا��زارة ��E�L إتD	ل   67
  )إ�0�اF0(داخ�) 

      

68   (� ��6m��ت ا�	G	��3إ F0ا��0Yا �Eت><م ش�
  ا��زارة 

      

ه	تp ، (ارة إ�E	0	ت إتD	ل داخ�) �<ى ا��ز  69
  )3	��ب ، دات	ش�

      

70  

اYتD	;ت 

  ا�<اخ���

 H��G ��� ت	�ه9	ك إ�E	��0 ��<اول ا�����
  ا�����6m وا��<ی�ی� �) ا��زارة �(!���

      

�ات وا��E^ ا�V<ی�2   71L9ا� ���	��ت!�1 ا��زارة �
�  �4EL آ��

      

72  

اYتD	;ت 

��Gر	ا�>  Y=4 ا	و� ���) ا��زارة ا��<ی<  ��تD	ل ت��
�و0)(�E�Yی< ا�  )ا�6	آ{، ا��
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ت�) ا��زارة أه��� ا��L	رآ� �) ا��*ت��ات   73
  وا��6	��	ت ا�>	رً��� ��G	 3Y<اث ا����ی�ات 

      

74  
 ���)� 4EL� ت	(�3�اء ا��G{� ت!�1 ا��زارة
�ف #�$ إ��3	G	ت وت���	ت و7��3	ت ����

  ا�T�!�ر

      

75  
�V� ����� ت(	ه1 ا��زارة �}�	�� وت��	ت ا���

 �����-ی- ا���ا�4 �G H�!�ر ا��(��6<ی� 
  خ<�	ت!	

      

  

  ا&داء ا	�$#"! 
  

  �	��V  ا�6/�ة  ا��	�4  ت
 ��g

�V�	�  
  ا���<ی4 ا��9	�^

76   	Iى ر��)��� #�$ زی	دة �ی*&� إ#��	د ا���
��	ت وا��*�(	ت ا�������� 	Tا�  

      

77  � �)Vی 	ت!	������� و�� رI	 إ���ك ا���
(�V�ا� H��T�اد ا���  أ

      

78   	Iر ���� ی-ی< �إن ت�9) ���T!9 إدارة ا���
���Tات���آ	ء ا;��Lا�  

      

79   �T�	�� �#��� إ�$ ��ت*دى إدارة ا���
  ا�EL	وى وا,���ا3	ت

      

80  

 	Iر

����  ا����	

��<ل ا�EL	وي ا��) ی�1  ���تV<د إدارة ا���
�) ا���F ا��V<د 	!�T�	��  

      

��<ل   81 ���) ی-ی< �ا��#) وا��Y-ام ا���
 ��G	�0Yا)	ً��  )#<د ا���	��ت ا��T9-ة ی�

      

�ص اYرت/	ء   82� ��)0 ���� ی-ی< �إ��><ام ا���
��6m���� (6�mا��  

      

�� وإدارت!	 إ�$ زی	دة #<د ا��<ی�ی�   83�ت*دى ا���
����<ة �����ی� ا�/�	دي |�  ا���9(��� ���ا

      

�/<ار ا���-ا��0 ا��>�DD ت  84 ������ إدارة ا���
  ����G���9E	 وا������	ت

      

85  

ا����1 

وا�9�� 

  ا��*�() 

 ��)0 ���� و�����	ت!	 ی-ی< �ت�9) �9!| ا���
�و��0�E�Yا��ت ا�  ا��

      

�� و�����	ت!	 یW�� �Gدة ا�><�	ت   86�ا���
��  ا��/<

      

87  �� ���� و�����	ت!	 ی-ی< �#� إدارة ا���
�اء ا���	��ت(ا��(��1 Gإ �#��(  

      

�� و�����	ت!	 ت-ی< �� #<د   88�إدارة ا���
  ا�<را�	ت ا��) ی�1 إ#<اده	 ��9یً	

      

�� و��d	ت إآ�(	�!	 یV<د #<د ا�><�	ت   89�ا���
  ا��(�V<&� ��9یً	

      

90  

آ6	ءة 

ا�����	ت 

  ا�<اخ���

�) ی-ی< �� 0(�� ا�><�	ت ا��) ت1 �ا��9!| ا���
  ت�(��!	 وت��ی�ه	
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f;�� )2(  

  ��u� ��S#��ء ا	�;<���

1���E	ن ا���4   ا��>KD  ا��/^ ا����) وا,�1  ا� /���	Tا�  

1  �.$�����	 5
��	 �!* ��,� �  :
9,S  
����	 �
�	���� ����	 ����	 ���
�  

2  
 ��9�� %�,� �0
� �

$!�
4�	  
5
�*� <�	�S  �����A	 ���"�'�	 ���
�  

3  � .%	��, $�! ��
)  5
�*� <�	�S  	 ���
���>�!�"�	 =����  
4  � .�
���	 ����  �
����� =N�  ������	 ���
��	  
5  � .@����	 %
�T  5
�*� <�	�S  :	��U	 ���
�  

6  = .%��, 5
�� �!0  ����0  
 '��"�� $�
G�	 ;	�!* J���	 ����9

���
?��	�  

7  = .;	 .�� �H��  ����0  
 '��"�� $�
G�	 ;	�!* J���	 ����9

���
?��	�  

8  = .�,@�
!��	 ��,� =
  ����0  
 '��"�� $�
G�	 ;	�!* J���	 ����9

���
?��	�  

9  = .@�0' %���	 5
��  ����0  
 '��"�� $�
G�	 ;	�!* J���	 ����9

���
?��	�  

  
  

f;��) 3(  

��S��M	,را#� �:1رت�� ا	أداة ا  

=�,��	 %�,��	 ;	 =�!  
  

�........ .............................ة  / ة ا	I�ض7/ ا&#��ذ �X ��;ت  
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 %	���! ��	��! =
�>�	 �G,
!�	 E��"" ��� ����	ت ا�����إدارة ا	����� و�����ت�� 

� ت��' ا&داء ا	�$#"!��درا#� ت��+�� �! وزارة ا	����( ا	��	! : وأ��ه� 

��� 	���H� "ا&رد)��!� ����� B�S ��	���	 E��" +�, D
�"
!��"�� ������	 <�	�S �
���* %�! 

$�� ��	 :	��	 '��" B�* 
0�G�� :������	 $�
��	 =���"�	 <�	'� $� ��>�!�" ��	��.  
    

 ���� 	/� D��	���	 �	��4"� O
�� ��4� ��
!"�S :
�!! �G,
!�	 ��
� J�/ 5�� %��

 <�
�S I7�! J�/� ��*�7��� �,	�9 5#! ��
!"�U	 �	�>� B�* �!
�U
! =�#"�	� =#��
�"

)� (���	 %
#��	 $� �
������	 %K! 6
��* D
��� 5# B�* �>�	���	 ���� 87�" <�>� 5#� ��


$����	 +,!�	 �	�T� AS =�)"�" %�� D��
" ����! 5�
�" E�� 
���� ="�� $"�	.   

�!
�U
! :�!�	 5!� �
,��9��	 %� �*���� 
��� �G,
!�	 ���"� :  

�KnoKnoKnoKnowledge Managementwledge Managementwledge Managementwledge Management: 5 إدارة ا	������," ����* ��#�"� =��>"�  �	��4"�	 /�?�"�

��9>� $�N� 5#�! �*�7���	 E	�0�	 ��>,"� ������
! �>��"��	 E�
�0�.  ����* $0�

5
�*c� ���� �
��S 5�	 %� ���N���	 ������	 <�	�S ����
�"�	 <'���	 ����"� . 

�� :KnoKnoKnoKnowledge Identificationwledge Identificationwledge Identificationwledge Identification تV�WD ا	�������* �������	 <��?�	 B�* E��"�	 

$"�	5G�"  B�* ��� 
� 5!
>� H�� ������	 %� ����� �0 
�  ��� ��	F"����.   

�� :KnoKnoKnoKnowledge Generatingwledge Generatingwledge Generatingwledge Generating ت1	�, ا	���������	 �
��S ����* 
��
>"�	� 5)	� 
����#"� 

��� ��	.   

��  :KnoKnoKnoKnowledge Storagewledge Storagewledge Storagewledge Storage خ'ن ا	���������
! N
?",A	
�"�	�S� $� <��"�� <��9! 

 �
*��"��� ����N�"�	 <�#	/�	������	.  

�% : Knowledge DistributionKnowledge DistributionKnowledge DistributionKnowledge Distribution ت1زیK ا	�����/�	 (
)��	 B�S �,�,9�	 ������	 5>�


����
",����0���	 =��
��! =
�>�	 5�� %� ��
���	 ����	 $� .  
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�>  :Knowledge ApplicationKnowledge ApplicationKnowledge ApplicationKnowledge Application ت��f ا	�����?"�A	� =	�)"�A	� ���
���	
���  $�

$����	 I�	��	.  


*�� 	�"$  :KKKKnowledge nowledge nowledge nowledge NeedsNeedsNeedsNeeds اFح���8�ت ا	������?"��	� ��!	�"��	 ��	���	 �*����

 <'���	 $0� 
�� 5��"�
����!�	� �
�
�!�	� �A
9"A	� �
#!��	� ����!�	 ��	���	� 

 =N� =�)"�" $"�	�
������	���
,�	 B�* <��"���	 .  

�� :Knowledge Realize Knowledge Realize Knowledge Realize Knowledge Realize & & & & CommitmentCommitmentCommitmentCommitment  ا	1�! واF	�'ام ا	����!�
�K! ������	 

������	� �
������	 �!� �
���� ������	� �
������	 <�	�S �
���"	�"�	� .  

�!� �%  :Internal Internal Internal Internal & & & & ExternalExternalExternalExternal    CommunicationCommunicationCommunicationCommunication اFت:�=ت ا	,اخ��� وا	W�ر��8#�"�	

 %�?N���	 B*� <�
�' E��! ���)	��	 5
9"U	 ����* $� ���)"���	 �	����	� <'��A	

=���! 
��� %�
�"�	�.  


�  :Organizational PerformanceOrganizational PerformanceOrganizational PerformanceOrganizational Performance #"!ا&داء ا	�$�
�� 5*
?" %� �>>,"��	 Q�
"��	

 $�
��	 =���"�	 <�	'� ���
#�[! 5G�"�� D
0��	��� <�	'��	$�  (
)�� B�* 5�9,�	

 N
?",A	� %���� ���� � Q�
"�!<���.  

�� 	�"$  : Employees Satisfaction Employees Satisfaction Employees Satisfaction Employees Satisfactionرض� ا	�������
���	 Q�
"��	%���
��	 
7� M�� ��," 

��N���	 :	�� %* ��N���	 I�  

��  :    Organizational Learning Organizational Learning Organizational Learning Organizational Learning & & & & GrowthGrowthGrowthGrowthا	���( وا	1�M ا	�$#"! �!�	 (�)�"� ���,"

 
�>>," %� ��� $"�	 ��","�	��� ��	 ����5��	 5��� %��,"� .  

��  :    Internal Process EfficiencyInternal Process EfficiencyInternal Process EfficiencyInternal Process Efficiencyا	�����ت ا	,اخ��� �)	��	 �
��
�?�	� �����	 I���

"�	 ����,�	 
�! '��"" $��� ��	 %� 
0��T %* �
�� ��	 ��!
>� ="� 
��H) %� $"�	 

%���
�"��	 �
,���� �
���"� �
�
�",S.  
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�(��#Fرآ� �! �7ء ه@? ا�D�	ح"� ت��و)<( وا ���  )D<�آ( 
  
  

�����ت إدارة ا	�����: ا	N'ء ا&ول  
  

���8F7 اSا,� 

   fأوا�
 �D,ة

fأوا� 

 fأوا�
إ	� ح, 

�� 

 =
fأوا� 

= 
 fأوا�
�ً��Xإ 

  تV�WD ا	�����

1  
 ����>��	ت (ت���< ا��زارة أ���ب ا���ض ا��Dري �>�ا=h ا���

 )ور��م د;���
� � � � � 

�� وا�>��ات ا�<اخ���  2� � � � � � ت/�م ا��زارة ��D��1 خ�ی�� خ	�� ����

3  ��Gر	ا�<اخ��� وا�> ���G� � � � � � ت/�م ا��زارة �	��/	ر�0 ا��

�ات ا�Y<اعت(�9<  4L0 $�# 	!��# أ���ب (� � � � � �  ا��زارة 

5  ��Gر	ا�> ����� ا�<اخ��� أزاء ا�������� �R6V� � � � � � ت���Z ا��زارة 

 ت1	�, ا	�����

6  ��Gر	در خ	D� �� � � � � � ت���< ا��زارة �����< ��	ر�!	 #�$ اYآ�(	ب 

7  T�	��أ���ب ا� ����� ت��H ا��زارة �) ت���< ا�������� ���	R9ا� �
 ��9�Wا�)�������� ا�<اخ4) إ���9	ط دروس  

� � � � � 

�H ا�>��اء ا�<اخ����   8 	ً������ق ا����1 ا����#�9 � 4�EL�� ت/�م ا��زارة
���)� 4ELو� 

� � � � � 

9  (�R9�ورش ا����1 ا� 	ی!>� ��� � � � � � ت��H ا��زارة �) ت���< ا���

) ��9	ری�ه	ت ا����1( أ���ب ا��V	آ	ة ا��(�/���� ت/�م ا��زارة �}��><ام  10
	!��) ت���< ��	ر 

� � � � � 

 تW'ی� ا	�����

ت���Z ا��زارة ��ا#< ��	0	ت �-ودة ������	ت �3ل   11
��� ا��������� ا����I#	ت ا���

� � � � � 

�V<دة�<ى ا��زارة   12 ���d ������ ��	<ا� ���� ����	ی�� ا���
	!��# 

� � � � � 

13   ���)� 4EL4ت/�م ا��زارة و��ا�� ��� ���	���ا��� و�� � � � � � 

14  
�	ت ذات #��� ������ #��!	 ���� ��R0ا��زارة أ Z���1 (تR0

 )د#1 ا�/�ار
� � � � � 
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15  
 ��9�Wا� ���ا�>��ات وت�	دل (ت��H ا��زارة أ���ب خ-ن ا���

 )ا�>��ات
� � � � � 

  
 

���8F7 اSا,� 

   fأوا�
 �D,ة

 �fأوا

 fأوا�
 �إ	
 ح, ��

 =
fأوا� 

 =
 fأوا�
�ً��Xإ 

Kت1زی�����	ا   

16  	ً������� داخ��ً	 �� خ�ل ا�6�ق ا����#�9 � � � � � � ت/�م ا��زارة ���زیH ا���

�	ت داخ��� �����ل إ�$ ��ا#< ا���	0	ت  17���� �Eا��زارة ش� Z���ة  (ت-!Gأ
 � � � � � )ا�V	��ب، R0	م ا,رش�6

��أ�V	ب ا�>��ة�زارة �}��><ام ت/��9 ت/�م ا�  18� � � � � �  ����زیH ا�6�دي ����

19   ��)Vف ت>!� $�ت��H ا��زارة أ���ب ا��<ری^ �� ��4 ز��ء ا�>��ة ا�/<ا
p��	Eا�� u�6<وت 	ت!	���# � � � � � 

20  ���� وت���1 ا���L9� داخ��� ���d < ا��زارة�ت�� � � � � � 

f�  ا	�����ت�

��ً	 وا��(�/���<ى ا  21����ق ا�>��ة ا�<اخ��� ا����#�9 � � � � � �  ��زارة 

� ذات ا�����   22��)� 4ELو� |�ت/�م ا��زارة �����P �	���	درات وا���ا
������	�  � � � � � 

 � � � � �  ت���< ا��زارة #�$ رأي ا�>��� ا�<اخ�) �3ل �0	=| أ#�	�!	 وL0	7	ت!	  23

�� ا����/�ت(�><م ا��زارة ا��<ی<   24��� ا��/	ی�{ ��(���ة #�$ ا���  � � � � � 

25   ��������� ��4 خ��اء  	!�6m��� ��<ری^ ��)� 4ELت/�م ا��زارة و�
	ً�Gر	وخ 	داخ��ً  � � � � � 

  
  

!(�Q	ء ا'N	: ا�����	ت إدارة ا�����  
���8F7 اSا,� 

أوا�f    اFح���8�ت ا	������)1(
 �D,ة

fأوا� 

 fأوا�
 �إ	
 ح, ��

= 
fأوا� 

 =
 fأوا�
�ً��Xإ 

  ا	��)�ت وا	����1�ت

�	ت ت(	#< ا��	���� #�$ إیT	د ��3ل ����ELت ا��)   26����� ا��زارة �ت�
1!!Gت�ا  � � � � � 

�D	در ���<دة �������	ت  27 ����� خ�ل ت� ��� � � � � �  ی�E(^ ا��	���ن �	��زارة ا���
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28  ��) ت/�م ا��زارة ���Vی4 ا���	0	ت وا����� 	!9�	ت ���ق #���� �6��k	دة 
��� � � � � �  ا��DVل #�$ ا���

29  ����� �	#<ة ����	0	ت ��p�9D ا��� � � � � � �  �<ى ا��زارة أآ2

30   ����ت(�><م ا��زارة ا�GY�	#	ت و���� ���Vی4 ا������	ت وت�زی�!	 #�$ ا��	
����� ��D��  � � � � � 

��M�P	ا �����	ا 

����<ى ا��زارة ا  31	Eداری� ا�Yات ا���96 وا��<�  � � � � � 

32   ��=���H ا�L9	7	ت  4� � � � � �  ا��!	رات ا�6�دی� ا�����آ� �) ا��زارة ����	

�� ا�/<رات �����1 اXخ�ی�  33 (� � � � � �  ت���Z ا��زارة �<ر آ	

34  (�� ��(�/�4 ا��زارة آ	�E6��� KD<�ا� Fا���  � � � � � 

�اداً �<ی!1 ا�/<رة #�$ 43 ا��L	آ4 ا���ت��� �#O�	�!	 �	Y#��	د ت���Z ا��زار  35�ة أ
 � � � � �  #�$ خ��ات!1 وآ6	ءات!1

 ا	����� ا	:�ی;�

�ی�  36Lارد ا����ا� ���� �}��3	G	ت!	 ا��(�/���� ��� � � � � �  �<ى ا��زارة 

�� �}��3	G	ت ا�T!	ت ذات ا����� ������ أ#�	�!	   37�����	ت، (�<ى ا��زارة 	Tا�
 � � � � �  )إ�~.. ا��*�(	ت ا�������� 

�9!	 أم ا�<اخ���   38 ��Gر	ت ��اء ا�>;	DتY�9ع ا� ���	Eا� ���ت���Z ا��زارة ا���
	!�	�#O� ت���� � � � � �  ��P�)9 ا��!	م ا��

 � � � � �  ت��9$ ا��زارة أ3<ث ا���G���9E	 ����ی� وتV(�� أ#�	�!	  39

40  �����ی� و��اءات �<ى ا��زارة E��اد ا��	���� ا�8ی� �<ی!1 ���E	ت �,	� �
 � � � � �  إخ��اع

  
  

���8F7 اSا,� 

أوا�f    اFح���8�ت ا	������)1(
 �D,ة

fأوا� 

 fأوا�
 �إ	
 ح, ��

 =
fأوا� 

 =
 fأوا�
�ً��Xإ 

��81	1M>�	;��� وا�	ا ��M  ا	

���� ا��  41	��� ����� ا������	ت ا������) ا���F ت/�م ا��زارة ��� ����	9
�� خ�ل R0	م ا,رش�6 �<ی!	ا��9	�^   � � � � � 

 � � � � �  ت(�><م ا��زارة و�	=4 وأ�	��^ ت�G���9E	 ا������	ت �) إت>	ذ ��ارات!	  42

� واE��Y	ر YیT	د ��3ل   43�E6ت ا��	����� 	�G���9Eت(�><م ا��زارة ت
������  � � � � � 

�) إT0	ز ا�><�	ت ��T!	ت ذات ا�����ت���< ا��زارة ا�(�#� وا�<�  44 �  � � � � � 

45   ���� ��� آ	�ت/�م ا��زارة ��(!�4 اYتD	;ت ا��6	�� �4/9 ا,�E	ر وا���
�اد�� ت�G���9E	 ا������	ت ���	=�!	ا��3<ات وا,���� خ�ل ت�   � � � � � 
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 رأس ا	��ل ا	�Dي

�� ذوى ا��!	رات   46 ����ا���96 وا��/��9 �) إT0	ز ت���< ا��زارة #�$ ا��	
 � � � � �  أ#�	�!	 وL0	7	ت!	

ت!�1 ا��زارة �	,�E	ر وا���	�T	ت ا��) ی/��3!	 ا��	���ن ���	��T و43   47
 � � � � �  ا���ELت

تHTL ا��زارة #�$ إ�	�� ا��V/	ت ا�9/	ش�� ��� ا���2��Y ��6m�	ر 7	�	ت!1   48
�����ی� �) ا��T	;ت ا���E6ا�  � � � � � 

�ق ��� إتD	ل ا��*�(	ت ذات ا�����   49C�)�ا� Fا��زارة ��/��4 ا��� ��ت�
 � � � � �  وت/<ی1 ا�><�� ا�������

50   (�ت�ا#$ ا��زارة ر��g ا�����6m و�<رت!1 �) ا,داء #9< ت�زیH ا,#�	ل 
���� � � � � �  ا��T	;ت ا���

  
���8F7 اSا,� 

أوا�f   ا	1�! واF	�'ام ا	����! )2(
Dة�, 

fأوا� 

 fأوا�
إ	� ح, 

�� 

 =
fأوا� 

 =
 fأوا�
�ً��Xإ 

@�IM�	وا B��W�	ا  

ی�تE- #�4 ا��زارة #�$ و�Gد ا���ات���T واY �VIدارة ا������	ت   51
��� � � � � �  وا���

52   ����) ا��زارة رؤی� وا�V0 �VI ا���ات��T	ت و�<اخ4 ت8�69 إدارة ا��� ��ی��
 � � � � �  �<ی!	

�� ا�����/� �Oه<ا�!	 ت(�><م ا  53���زارة أ���ب ا���V ا����) �����< ا���
��Tات�� � � � � �  ا;��

�) ا��زارة ت(�9< #�$ إدارة   54 ��Tات��أن أ�	��^ ��	�g ووHI ا,ه<اف ا;��
 ��� � � � � �  ا���

55  ��Tات���) إت>	ذ ��ارات!	 ا;�� ��� � � � � �  ت���< ا��زارة �9!| إدارة ا���

�D(�����	ا )وت���   

�ق #�4   56� 4�ELخ�ل ت �� ���ت(	#< اYدارة ا��	���� #�$ إآ�(	ب ا���
�DD<��  � � � � � 

�(��ى ا�><�	ت   57 H��) ا��زارة #�$ ر ������ ی(	#< ا��	�ا��><ام ا���
>!Tوا� Fا��� �#	IY 	ً�9Tر ت�!�T�� �� � � � � �  ا��/<

58   ��G���9Eی< �<ى ا��زارة ت(!��ت ت��� #�$ ا��	���� آ	���خ	�� ���زیH ا���
�و0)�E�Yا  � � � � � 

59  ���� ت���/	ت ا���L9� ی���ات ش!L0 <ار�ص ا��زارة #�$ إ�Vت  � � � � � 

60   }E�9ی 	�� ������ #�$ ا��	�� وت���1 ا���L0 4!)ت ����R9ت ���<ى ا��زارة &/	
 p��	Eءة وت/��4 ا��	6Eا� $�#  � � � � � 

 ���1�ت ا	�أ��

61   �T�	����T	ت ا�����رة ��4�CL و�� ا,G!-ة وا�����ص ا��زارة #�$ ت�Vت
 � � � � �  )ا��&	=P ا�<اخ��� وا�>	ر��G(وخ-ن ا������	ت 

62   ����� ا������	ت ���	����T	ت ا����Gدة �) ا��زارة ���� � � � � �ت(!1 ا,G!-ة وا��
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  �<�� و�) ا���F ا��9	�^
� �<ى ا��ز  63���ی��� � � � � �  ارة د��4 خ	ص �	,#�	ل ذات ا����� �}دارة ا���

� 3�	ی�   64���) ت� ��ت(!1 ا��Wا�h ا���	��� ا��) ت�W�9!	 ا��/�9	ت ا��(�><
 � � � � �  آ	��� ����	0	ت وا������	ت ا����Gدة �<ی!	

65   ���� ا���	�3 وا���T<دة ����� �ت/�م ا��زارة �	���< ا��1R9 وا��(��
 � � � � �  ره	 ا��>���6�D	د

 

���8F7 اSا,� 

أوا�f   اFت:�=ت ا	,اخ��� وا	W�ر��8 )3(
 �D,ة

fأوا� 

 fأوا�
إ	� ح, 

�� 

 =
fأوا� 

 =
 fأوا�
�ً��Xإ 

  اFت:�=ت ا	,اخ���

�) ا��زارة و�	=4 و��9ات وأ�	��^ إتD	ل ���9#� و���<دة  66 �� � � � � �  ت��

 � � � � �  )إ�0�اF0(ة ��E�L إتD	ل داخ�) ت�ت�h أ�(	م وإدارات ا��زار  67

�) ا��زارة   68 ��6m��ت ا�	G	��3إ F0ا��0Yا �Eت><م ش�  � � � � � 

 � � � � �  )ه	تp ، 3	��ب ، دات	ش�(�<ى ا��زارة إ�E	0	ت إتD	ل داخ�)   69

70   (�ه9	ك إ�E	��0 ��<اول ا������	ت ��� G��H ا�����6m وا��<ی�ی� 
 � � � � �  ا��زارة �(!���

  اFت:�=ت ا	W�ر��8

71  ��ات وا��E^ ا�V<ی4EL� �2 آ��L9ا� ���	��ت!�1 ا��زارة �  � � � � � 

�) ا��زارة ا��<ی< �� و�	=4 اYتD	ل   72 ��ا�6	آ{، ا���ی< (ت��
�و0)�E�Yا(  � � � � � 

73   	ً��� ��Gر	ت ا�>	��	ات وا��6�ت�) ا��زارة أه��� ا��L	رآ� �) ا��*ت�
 � � � � �  ا����ی�ات 3Y<اث 

�ف #�$ إ��3	G	ت   74���� ���)� 4EL� ت	(�3�اء ا��G{� ت!�1 ا��زارة
 � � � � �  وت���	ت و7��3	ت ا�T�!�ر

75   H��� ���-ی- ا���ا�4 ���V	ت ا��� ���ت(	ه1 ا��زارة �}�	�� وت�
 � � � � �  G�!�ر ا��(��6<ی� �� خ<�	ت!	

  
   ا&داء ا	�$#"!: ا	Q�	_ا	N'ء 

,����8F7 اSا 

   fأوا�
 �D,ة

fأوا� 

 fأوا�
إ	� ح, 

�� 

 =
fأوا� 

 =
 fأوا�
�ً��Xإ 

  رض� ا	��������
��	ت وا��*�(	ت ا��������   76	Tا� 	Iى ر��)��� #�$ زی	دة � � � � � �  ی*&� إ#��	د ا���

77  (�V�ا� H��T�اد ا����� رI	 أ �)Vی 	ت!	������� و� � � � � �  إ���ك ا���
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�آ	ء ا;���ات����Tإن ت�9  78Lا� 	Iر ���� ی-ی< ����T!9 إدارة ا��� (  � � � � � 

��	��T ا�EL	وى وا,���ا3	ت  79 �#��� إ�$ �� � � � � �  ت*دى إدارة ا���

�) ا���F ا��V<د  80 	!�T�	����<ل ا�EL	وي ا��) ی�1  ��� � � � � �  تV<د إدارة ا���

 ا	���( وا	1�M ا	�$#"!

81  -��Yا��#) وا ��G	�0Yل ا>�� ���) ی-ی< �#<د ا���	��ت ا��T9-ة (ام ا���
	ً�� � � � � �  )ی�

82  ��6m���� (6�mء ا��	رت/Yص ا�� ��)0 ���� ی-ی< � � � � � �  إ��><ام ا���

����<ة   83 |��� وإدارت!	 إ�$ زی	دة #<د ا��<ی�ی� ا���9(��� ���ا�ت*دى ا���
 � � � � �  �����ی� ا�/�	دي

�/<ار ا���-ا��0 ا��>�G���9E��� �DD	 وا������	تت���   84 ��� � � � � �  إدارة ا���

�و��0  85�E�Yا��ت ا��� و�����	ت!	 ی-ی< �� 0(�� ا��� � � � � �  ت�9) �9!| ا���

 آI�ءة ا	�����ت ا	,اخ���

86  ���� و�����	ت!	 یW�� �Gدة ا�><�	ت ا��/<� � � � � �  ا���

87  ������ و��#� ا��(��1 إدارة ا���� ���اء ا���	��ت(�	ت!	 ی-ی< Gإ �#��(  � � � � � 

�� و�����	ت!	 ت-ی< �� #<د ا�<را�	ت ا��) ی�1 إ#<اده	 ��9یً	  88� � � � � �  إدارة ا���

�� و��d	ت إآ�(	�!	 یV<د #<د ا�><�	ت ا��(�V<&� ��9یً	  89� � � � � �  ا���

�) ی-ی< �� 0(�� ا�><�	ت   90� � � � � �  ا��) ت1 ت�(��!	 وت��ی�ه	ا��9!| ا���

  


