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)1ـ1( 
 




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
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





 .




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)  ،2005 :87(





 
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)2ـ1( 






 











)Hansen,et..al,

1999:132(؛)Ulrich, 1998: 170(؛)Hu, 1995: 73(؛)Czepiel, 1992: 39(؛)Kanter,

1992: 38(؛)Day & Wensley, 1988: 112(؛) ،2001:115 ( ؛) ،1996:195.(








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

)1( 

1؟

2 

3 

4
 

 

1؟

2)

؛؛؛؛(

)؛؛؛(؟

3)

؛؛؛؛(

)؛؛(؟

4)؛؛؛

()؛؛(؟
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5

؟

)3ـ1( 




 

HO1

"

)0.05(".
HO2

"

)0.05(".
HO3

"

)0.05(".

mailto:MA@7
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HO4

"

)0.05(".



HO4-1:
)0.05(. 

HO4-2:
)0.05(. 

HO4-3:
)0.05(. 

 
 
 
 
 
 
 
 
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)4ـ1( 
 

 

1

2
21( 





 

22( 




 

23( 


 

 

 

mailto:j@A
mailto:f@7
mailto:ME@C
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3)

(





4









 
)5ـ1( 
 





 

1





mailto:j@E
mailto:f@7
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2

3 

4)

( 

5)(

 

 

)6ـ1( 
 





 

1

)18(

2



mailto:K@&
mailto:K@&
mailto:K@C
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3

)""

(

 

)7ـ1( 
 

















 

1



mailto:f@7
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



2



3

4



 

 

 

 

 

 

 

 
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)8ـ1( 
 

 
)1ـ1( 

 

 

 
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)9ـ1( 
 

)(



)،2005(.
 





)،2000(. 







)2005 :69(. 



)

2007 :599(. 





mailto:K66@&
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

)Armstrong, 2006: 739(.





)2001 :213(.





)Schuler, 1987: 306(.







)،2001(.





)2002(. 

mailto:j6@A
mailto:gDC@1�
mailto:h@1
mailto:f@76
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







)2007( 



)Best, 1997( 

)Best, 1997( 



)1985( 
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)1ـ2( 
)2ـ2( 
)3ـ2( 
)4ـ2( 
)5ـ1( 
)6ـ1( 

 

 

mailto:��@P
mailto:G@l
mailto:N@k
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)1ـ2( 

 









 
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)2ـ2( 

)1ـ 2ـ2( 
 







DBMS

)1992:43( 









)1993:31(. 



Human Resource Information System)HRIS(

)1998 :4861؛:1997Berardin, ؛Noe, et..al, 1994: 1988:53؛ 717

Grossman,(. 
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



)HRIS(

)57:1988Bena,( 

)HRIS(





 

1

)Safran, 1994:1(

2Anew Mandate





)Ulrich, 1998: 128(.

3)EEO(

Equal Employment Opportunities)OAHA(
Health Administration&Occupational Safety 

mailto:NA@6
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4

)1998 :834(  ؛

)Safran, 1994:1(
 

)HRIS(













 
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)2ـ2ـ2( 
 







)24(

)2ـ1( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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)2ـ1(
 

     

1Shapritz1977






 

2Sang & Gary1979









 

 

3Morrison1979







 

mailto:h6@1
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)2ـ1(


     

4Mathys & Lavan1982




 

5Walker1982





 

6Nikkel1985










 

7Harris1986






 
8Battisti1986


 

 

9Mathis & Jackson1988




 

mailto:f@7
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)2ـ1(


     

10Cascio1989




 
 

11 1989





 

12Tannenbaum1990





 

13Kavanagh et. al.,1990


 

14McElroy1991


 

15Carrell, et. al.,1992




 

 

16Safran1994





HRIS
mainframe

 
 
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)2ـ1(


     

17Noe, et ..al,1994

)
(





)
(

)
…( 
 

181996







 

 

19 1998




 
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

     

20 1998







 

21Pattanayak &
Verma1998





 

22Kovach, et..al1999







 

 

232000





 

mailto:j@&
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)2ـ1(


     

 24 2001



















 

 
1)24(

 
 
 
 
 
 
 
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)2ـ2( 
    
1  3 12.5% 
2  8 33.33% 
3  13 54.17% 

 24 100% 

 
 





 

2






3

 

 
 
 
 
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)2ـ3( 

       

  

 8 8 4 6 3 2 7 38 

 21% 21% 11% 16% 8% 5% 18% 100% 
 
 

)3ـ2ـ2( 
 

 
1



)Eddy, et. al., 1992: 2(



)Berardine, 1997: 1-2("

)HRIS(

)90%ـ80%(

2

)Miller, ,Enz؛ 1998:1 1998:1(

)HRIS(
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



)Fombrun, et.al., 1984:25()80%(



)95%(





3) ،1999:151؛137:1994

Cameron,(















4 

mailto:f@76
mailto:f@7
mailto:MA@E
mailto:MA@76
mailto:MA@E
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
)McElroy, 1991: 107( 


)HRIS()Nardoni,

1991:46(
)HRIS( 
5)Jim Spoor(

)Spectram Human Resources System()HRIS(



)HRIS(



)HRIS()Totty, 2001: 2(.

)4ـ2ـ2( 





)15()HRIS()2ـ4(.

 
 
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)2ـ4( 
"" 

   


 

  

 


 


 


 


 


 


 

1 Martin1979*****5

2 Walker1982*****5

3 1985*****5

4 Meinert
&Davis1989****4

5 O'Brien1990****4

6 
Broderick

&
Boudreau

1992******6

7 1992*****5

8 
 1993*****5

9 Noe,et.
al.,1994****4

10 Safran1994*****5

11 Doughman1997*****5

12 1998******6

13 Pattanyak
& verma1998*****5

14 1998*****5

15  2001*****5

 9131433214142

 %60%87%93%20%20%13%93%93%13

321445115

50


***---**-

 
 

 
 
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 
1)15()10()%67(

)5()%33(
2)6()4(

)5()10()%67(
3)5()%50()2ـ5( 

)2ـ5( : 

 

)

( 

   
1 93%

2 93%

3 93%

4 78%
5 60%

mailto:jA@76
mailto:jA@7
mailto:f@7
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)3ـ2( 

)1ـ 3ـ2( 
)1494(Luca Pacioli







)Stewart, 1994: 1(. 

Pacioli

Judy LewentMerkKnowledge

 



Ben Franklin

)N. A., 2002: 1- ,Brown؛ 4 1998: 3؛Stewart, 1994: 1( 

)Edmund Jenkins(Judy Lewent

)AICPA(



)Stewart, 1994: 1( 
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





Intellectual Capital

Koenig





I / CIntellectual Capital



knowledge Management

 Intellectual Capital

ManagementICM) ،200158ـ59( 

Ralph StayerJohn Sonville

1990Stayer





)Stewart, 1997: 5( 

 
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Leif

EdvinssonSkandiaJan R. CarendiSkandia

Edvinsson1991

To become the corporate world’s first director of intellectual capital 

Edvinsson



)Stewart, 1994: 4( 

1

2

3

 

1995Arthar Anderson

American Prodictivity & Quality Center

)53(

)447(

)Jeffers, 1997: 1-2( 

 
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1

1990Ralph Stayer

21990



3)

(



4

IBM 

 

)2ـ 3ـ2( 
 



)Dzinkowski, 1999: 14(

)2ـ6( 

 

 

 
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)2ـ6( 
    

1Stayer1990

 

2Edvinsson1991







 

3Prusak1994


 

4Hamel &
Heene1994




 

5Webster1995




 

6Youndt, et. al.,1996





 

7Spender1996




 
 
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)2ـ6( 
    

8Endres1997





 

9Stewart1997




 

10Yogesh1998




 

11Nahapiet &
Ghoshal1998




 

12Bowen1998




 

131998





 

14Kelley1998


 
 

mailto:ME@A&
mailto:MAE@76
mailto:h6@1
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)2ـ6( 
    

15Ulrich1998




 

16DzinKowski1999







 

17Hansen, et..al1999




 

181999




 

19Stewart1999


 

20 2000


)(




 

21 2001


 

mailto:M6E@A&K
mailto:f@7
mailto:f@7
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)2ـ6( 
    

22Daft2001







 

23
Nerdrum &

Erikson
2001


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 

 
 

 
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
2


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
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 
 

)3ـ 3ـ2( 
 
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)Koenig, 2000: 1(

)Stewart, 1997: 2(

)500(1954

 

19791994

16.211.6 



NIKE


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)334()248(

 

2)Vij, 1999: 3(

)Jerome Adanes()Shell(



)Burke, 1997: 1()Gemini(



)Jim Noble(

)Gemini(

)Jeffers, 1997: 1(

3)  ،2001:117(

)Webster, 1995: 2( .

)Stewart(

)Brown, 1998: 2 –

3(







mailto:f@76
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4)Quinn(





)ICM(

)2000()IBM(

)Koenig, 2000: 1( 
 

)4ـ 3ـ2( 
 







)2ـ7( 

 
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)2ـ7(
 

      


 

  


 
 




 

 

1 Eccles &
Mavrinac1994***

2 BrooKing1996***
3 Stewart1997*****
4 Brown1998****
5 Bowen1998****
6 Miller1998***
7 DzinKawski1999***
8 Kanter1999****
9 2000*****

10 Hicks2000*****

11 N.A2000****

12 2001***
13  2001*****

 81845111139

 62%8%62%31%38%85%8%8%23%69%
3735417762

50


*-*--*---*

 

  
1)(

)85%()()69%(

)()62%()(
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)38%()()31%(

)()23%(

)()8%(

2)50%()

(

3)2ـ7(









 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
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)4ـ2( 
 

)1ـ 4ـ2( 
 

Comparative Advantage

 

)Ricardo(

)1996:1(. 

Competitive Advantage

Chamberlin)Reed & Defillippi, 1990: 90(

 



)Chamberlin()Selznick()Hafer & Schendel(



)Reed & Defillippi, 1990:

90 ()1999:5960(.



 Andrews, Christensen Learned, Guth)(
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)()(



)Schende, 1994: 1(

)Peteraf, 1993: 179(.

DayPorter

WensleyHuFahey



)Reed & Defillippi, 1990: 90(





 









)(



mailto:j@&
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)

1996:1( 

)2ـ 4ـ2( 
 

)Hu, 1995:

73(







)15(

)2ـ8( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
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)2ـ8( 
 

    

1Harvy1986




 

2
Boseman &

Phatak
1989


 

3Porter1991 
4Czepiel1992 

5Hicks1993


 

6McGahan1994


 
7Pitts & Lei1996 

81997


 

9
Fjeldsted &

Stabell
1998




 

10 1999 







 

mailto:f@766
mailto:f@76
mailto:K6DC@1�
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)2ـ8( 
 

    
11Lynch2000 

12
MaCmillan &

Tampoe
2000


 

132001




 

14 2002





 
 
 

 
1



2

3

 

 

mailto:f@7
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)3ـ 4ـ2( 
 

 

1

)Lynch,

2000: 153(

2



)Boseman & Phatak, 1989: 87(

3





)Whitehill, 1997: Prahaled؛ 625 & Hamel,

1990: 81(

4



)MaCmillan & Tampoe, 2000: 89(
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Porter

)2001:69( 

 

(()4ـ 4ـ2( 
 





 



)2ـ9 ( 
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)2ـ9( :"" 

 


 
 


 


 

      

 



 

1 
Porter 

1979***

2 


Hayes & 
Wright

1984*****

3 


Schuler, et.
al., 

1987***

4 
Wiseman’s 

1989*****  

5 
Hicks

1993****

6 


Mintzberg,
et. al., 

1998*****

7 
Lynch

2000******

 6732162121
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)50%( 

1

2

3 

)50%(



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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)5ـ2( 
  



)(





 

)1ـ 5ـ2( 
 

)Grattion, 1998: 1(





)HRIS(

)Broderick & Boudreau, 1992: 15(







)Walker()Summit(



mailto:@&
mailto:h@1
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



)O’Connell, 1994: 3()Totty, 2001: 1-5(







 

1



2



3 


 






 

mailto:6@A
mailto:MC@-


59

)2ـ 5ـ2( 
 



.









)Kovach, et.al., 1999: 1-

2(.







)Friel, 1998: 1(







 
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)1999:79(



Computerized Skills Inventory





 



)Porter, 1991(

 

)MaCmillan & Tampoe, 2000(

 

)Dash, 2000: 1(

Havard pilgrim



)150177(



 
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

)Contingency Plans(

)HRFocus, 2002: 2( 

1)(

2

3 

 

)3ـ 5ـ2( 
 







 

TOYOTA

) (

NISSANFive AAny Body; Any Where; Any

Thing; Any Volume; Any Time)2001:67( 



)Hansen,et.al., 1999: ,Castles(؛ ) 16 1999: 1-2(
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Competitive Assets



)200013(



)Lynch, 2000: 282( 


)4ـ 5ـ2(
 





 

)1988:1211(





)(

 

)Lado & Wilson, 1994:

717-720( 
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1





2



 

3





 

4





 
 
 
 
 
 
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)6ـ2( 
 
)1ـ 6ـ2( 
 

-)،1993 ("

" .



4570%

64 

1      

        



2

3

4    

 
 

-)،1998 ("     " .

      
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)15(

)21()72.5%(

)29(    

 


. 

            
 


 

-)،1999 ("       



 " .        



 )14(    )80(

 

            
         


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          


          


 

-)،2000 ("" .



 6        130 





 

-)،2001 ("       

        " . 

          

)10()5(

)5()42()28(

)14(        

 

 
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
 

-)،2001 ("

" .

       

5195

        



             

 
 

-)،2002 ("

" .



           

       

9933

33  33          

          
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     

 

-)،2006 ("

".







         

           

 

-)،2008 ("

" .








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 .



%64 %95

%9%66



%11%66



%11%82



 .



 
 
 
 
 
 
 
 
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)2ـ 6ـ2( 

-)McElroy, 1991(" The, HRIS, as an agent of change" .

           



      5000

50

           



           



 
 

-)Broderick & Boudreau, 1992("Human Resources Management,

Information Technology, and the Competitive Edge" .

           

            

     

           

mailto:ME@A&
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



        

 

-)Safarn,1994("Human Resources Information Systems" .

           

)

   

     .(      

 





 

-)Doughman, 1997("Human Resources Information Systems, Analysis

& Design: Case Study" .



 

     

mailto:f@7
mailto:MA@7&M
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

       

          



)()( 
 

-)Eddy, et..al, 1999("The Effects of Information management Policies

on Reactions to human resource Information Systems: An Intergation of Privacy and

Procedural Justice Perspectives" .       

           

           

124

             



 

-)Mayfield, et..al.,2003("Human Resources Information Systems: A

review and Model Development" .       


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

         

         

 

-)Beadles II, et..al, 2005("The Impact of Human Resource Information

Systems: An Exploratory Study in the Public Sector" .



)(







 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:j@&
mailto:�K@7
mailto:j@$
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)1ـ3( 
)2ـ3( 
)3ـ3( 
)4ـ3( 
)5ـ3( 
)6ـ3( 
)7ـ3( 
 

 

 

mailto:@P
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)1ـ3( 
 









 





 

mailto:f@7
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)2ـ3( 
 







 



 

)3ـ3( 
 



        



           



1


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2



3








 

  

      

    .

)3ـ1( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
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)3ـ1( 
 

 

  
1 10
2 11
3 12
4 13
5 14HSBC

6 15City Bank

7 16Standard Chartered

8 17Society General

9 18Capital Bank

 
)3ـ2(





 

  
 
 
 
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)3ـ2(: 

   )%(
303117.2

30–40 7240 
41–50 6234.4

1 
51158.3

10759.4
2 

7340.6

10156.1

 95 
 6536.1

3 
52.8

5027.8

 2715 
 1910.6

6435.6

73.9

4



 137.2

 137.2

 126.7

 3318.3
5




 12267.8

5 7843.3

6ـ10 4122.8

11ـ15 3117.2

16ـ20 116.1

6





20 1910.6
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)3ـ2(: 

   )%(
5 3620 
6ـ10 3620

11ـ15 3117.2

16ـ20 4022.2

21ـ25 2413.3

7





25 137.2

5 8446.7

6ـ10 5228.9

11ـ15 1910.6

16ـ20 2011.1

21ـ25 42.2

8





25 1.60

)3ـ2(    



            

 

 
 
 
 
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)4ـ3( 





1      



2   

 

         

      

         



) (         )8(



)(

)12()49( 

 

mailto:f@7
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





)Likert,1961(





 

 

1)



(

2)(

3

)(



 

)49()15( 
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

54321

 

 
 


 


 


 


 


 

 6 4 66 6 

 

 


 

    

 3 3 3 3 

 


 

   

 3 3 3 

 
 
 
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 


 30 30–40 41–50 51 
 1 2 3 4 

 
   
 1 2 


     

 1 2 3 4 



    
   

 1 2 3 4 5 6 


     

 1 2 3 4 



 

1ـ5 6ـ10 11ـ15 16ـ20 20 

 1 2 3 4 5 

mailto:f@7
mailto:f@7
mailto:f@7
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 

 

1ـ5 6ـ10 11ـ15 16ـ20 21ـ25 25 

 1 2 3 4 5 6 

    )         (
 


 

1ـ5 6ـ10 11ـ15 16ـ20 21ـ25 25 

 1 2 3 4 5 6 

 

)5ـ3( 
 

       







)SPSS(

        

 

mailto:f@7
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)Cronbach Alpha(














 2

21
1 y

i

K

K








K  
i

2  
y

2  

)Kolmogorov - Smirnov(

)Arithmetic Mean(
n

i
n

i





 1



)Standard Deviation (
1

)(
1

2









n

i
S

n

i



)Spearman(
)1(

6
1 2

1

2







nn

d

r

n

i
i

XY




FANOVA.

Path Analysis


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 





 

Y = 
PyB1B =

     ).(

PyB2BPB21B =
 

PyB3BPB31B =
 

PyB4BPB41B =
 

PyB5BPB51B =
 

PyB2B=

PyB3B=

PyB4B=

PyB5B=


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

1–2.33

2.33–3.66

3.67 
 

)6ـ3( 

( 






 





)5()100%()2( 

 

mailto:6B@3
mailto:B@3
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( 
    

          

Cronbach Alpha 



Alpha  

 Cronbach Alpha         

Alpha)Alpha ≥ 0.60(

)3ـ3(.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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)3ـ3(
 )(

  )(α
1 77.3

2 74.2

3 81.1

4 77.2


 

5 73.7

6 89.1

7 82.8

8 72.6


 

9 81.7

10 71.6

11 86.6  
12 78.2

  82.6



)Sekaran, 2003( 

 
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)7ـ3( 
          )Kolmogorov -

Smirnov(

    

 

)3ـ4( 

)3ـ4(


Kolmogorov – SmirnovSig.

1 2.7180.058 
2 2.5120.079 
3  1.358.0500 
4 1.127.1570 
5 2.431 0.062  
6 2.9330.116 
7 2.9870.092  
8 2.8060.087 
9 1.2530.086 

10 3.2950.092 
11 1.119.1630 
12 2.7180.058 
<0.05 
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)0.05(

)0.05(

)Sekaran, 2003( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 
 
 
 
 
 
 
 
 

)1ـ4( 
)2ـ4( 
)3ـ4( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

mailto:U�@L�
mailto:@�
mailto:g@HL_
mailto:N@�wh
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)1ـ4( 

 







 


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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)2ـ4( 
 

 



 

1–2.33
2.33–3.66 
3.67 

 

            

 
       

)4ـ1( ؛)4ـ2( ؛)4ـ

.)5ـ4(؛ )4ـ4(؛ )3

 
 
 
 
 
 
 
 
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)4ـ1(

 

   
 


 


 


 

1 
    

    
 

4.320.475  

2 
     

     
 

4.540.501 

3 
     

     
 

4.390.494  

4
     

 
4.390.494  

5
    

    
 

4.420.492  










6
     

 
4.410.493  


 

4.410.49 

 
)4ـ1(

  )4.32ـ4.54(  

"

")4.54()4.41( ،
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)0.50( ،" 

")4.32(

)4.41()0.47(.

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:f@7
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)4ـ2(

 

   
 


 


 


 

1      
 

4.340.47 3 

2      
 4.360.482

3 

     
     
    

 

4.510.501 












4

    

 
4.510.501 


 

4.430.49 

 
)4ـ2(

)4.51ـ  4.34(ـ

"



")4.51()4.43( ،

)0.50(  ،""

)4.34(
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)4.43()0.47(.



)4ـ3( 
 

   
 


 


 


 

1 


   

   
 

4.370.486 

2 
     

    
 

4.430.503

3 
     

    
 

4.490.502 

4
    

 
4.520.501 

5


    


 

4.410.494 













6
     

 
4.400.495 


 

4.440.49 

 

mailto:f@7
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)4ـ3(

)4.37ـ  4.52(ـ

""

)4.52()4.44( ،)0.50(،

"

")4.37(

)4.44()0.48(.



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:f@76
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)4ـ4( 
 

   
 


 


 


 

1 
     
    

 
4.540.502 

2 
      

   
 

4.400.494

3 
 

4.560.501 

4
     

 
4.350.485 

5
  

    
 

4.450.503  












6
     

    
 

4.400.494 


 

4.450.49 

 
)4ـ4(

)4.35ـ4.56(

""

)4.56()4.45(  ،)0.50(  ،
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""

)4.35()4.45(

)0.48(.



)4ـ5( 
 

   
 


 


 


 

1 



 
4.330.475 

2       
 

4.470.501

3 
     
  

 
4.370.484 

4
      

 
4.440.502 

5
     

 
4.430.503 













6
     
    

 
4.320.476 


 

4.390.49 

 
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)4ـ5(

)4.32ـ  4.47(ـ

""

)4.47()4.39( ،)0.50( ،

""

)4.32(

)4.39()0.47(.



 

)4ـ1( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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)4ـ1(
 

x

x

x

x

x

x

 
 

 
  

 





 

 
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 
        

)4ـ6( ؛)4ـ7( ؛)4ـ8(

.)9ـ)4؛ 

)4ـ6( 
 

   
 


 


 


 

1 

    
    
    

 

4.040.701 

2      
 4.000.832 








3 
     

 
 

3.910.823 

 3.980.78 
 

)4ـ6(

)3.91ـ4.04(

"

")4.04()3.98( ،
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)0.70(  ،"

"

)3.91()3.98()0.82(.


 
 

)4ـ7(

 

   
 


 


 


 

1 
    
   

 
3.860.802 

2 

     
     


 

3.860.972







3 

    
    
   
 

4.050.761 

 3.920.85 
 

)4ـ7(

)3.86ـ4.05(

"

mailto:f@76
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")4.05(

)3.92( ، )0.76( ،  "    

     

"

)3.86()3.92()0.80 ؛

0.97(.       


 
 

)4ـ8( 
 

   
 


 


 


 

1 
 

4.030.801 

2      
 

3.790.832








3      
 

3.780.873 

 3.870.84 
 

)4ـ8(

)3.78ـ4.03(
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"")4.03(

 )3.87( ،)0.80( ،  " 

")3.78(

     )3.87()0.87(. 


 
 

)4ـ9(

 

   
 


 


 


 

1 



 
3.710.823 

2  
 

4.000.761







3 
    

     
 

3.920.872 

 3.880.82 
 

  )4ـ9(    

)3.71ـ4.00(

"")4.00(
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    )3.88( ،)0.76( ، 

""

)3.71()3.88(

)0.82(.


 

 )4ـ2( 

)4ـ2(
 

 

 
 

mailto:f@7


110

 





 

 
 
       

)4ـ10( ؛)4ـ11(؛)4ـ

12(.

)4ـ10(
 

   
 


 


 


 

1 

     

 
3.780.811 

2       
 

3.620.722 









3 
 

3.500.853  

 3.630.79 
 

mailto:f@76
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)4ـ10(

)3.50ـ3.78(

"

")3.78()3.63( ،

)0.81(  ،"

")3.50(

)3.63()0.85(.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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)4ـ11( 
 

   
 


 


 


 

1 

    


      
     

 

3.290.953 

2 
  

     
 

3.490.852 






3 


    

    
 

3.600.851 

 3.460.88 

)4ـ11(

)3.29ـ3.60(

"

")3.60()3.46( ،

)0.85(  ،"

"

)3.29(
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)3.46()0.95(.

 
 

)4ـ12( 
 

   
 


 


 


 

1 

    

     

 

3.830.862  

2 


   

     
 

3.840.911  





3 

     
 

3.830.862  

 3.840.88 
 

)4ـ12(

)3.83ـ3.84(

"

")3.84(

)3.84(  ،)0.91(  ،"
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



")3.83(

)3.84()0.86(.



)4ـ3( 

)4ـ3(
 

x

x

x

x

x

 
 

 
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 



 
 

 
)3ـ4( 

 

    

 

Path Analysis 

HO1

"

)0.05(".



)4ـ13(. 

   

 

 

 
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)4ـ13(



 

 
R




R2


 

B




F

 

Sig*







 
0.5570.3110.88426.884 0.000 

*)  0.05( 

 )4ـ13(

          



R)0.557 ( )  0.05( ،2R)0.311( ،

)0.311 (    

β)0.884( ،

          

)0.884 .( F )26.884 ( 
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)  0.05( ،         

 

 
 

 

 

)4ـ14( 

)4ـ14(


 

 
R




R2


 

B




F

 

Sig*





 

0.3930.1541.13020.4540.000


 

0.5460.2990.960 33.619.0000 


 

0.5290.2801.127 13.7440.000


 

.6920.47901.5779.180.0130

*)  0.05(


)0.05(
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HO2

"

)0.05(".




)4ـ15.( 
)4ـ15(


 

 
R




R2


 

B




F

 

Sig*





 

0.747.5580 .2380 98.380.0000 

*)  0.05(

  )4ـ15(       



R)0.747 (

)  0.05( ،2R).5580( ،).5580 (


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 β).2380( ،        

      ).2380 .(  

F)98.380 ()  0.05( ،



 

 
 

 
 

)4ـ16( 

 

 

 

 

 

 

 

 


)0.05(
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)4ـ16(


 

 
R




R2


 

B




F

 

Sig*





 

.6500 0.422 .9400 57.0370.000


 

.7220.5220.1730 85.169.0000 


 

.6500 .4230 .239057.204.0000 

*)  0.05(
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HO3

"

)0.05(".


)4ـ17.( 

)4ـ17(
 

 
R




R2


 

B




F

 

Sig*





 

0.7110.5051.25779.5470.000

*)  0.05( 

 )4ـ17(



  R)0.711 () 

0.05( ،2R)0.505( ،   )0.505 (  

β

)1.257( ،
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    )1.257 .(  F

)79.547 ()  0.05( ،

 

 
 

 
 

)4ـ18( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


)0.05(
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)4ـ18(


 

 
R




R2


 

B




F

 

Sig*





 

0.6220.3872.02270.8270.000


 

0.4570.2091.94157.6180.000


 

0.6900.4760.78470.8810.000

*)  0.05( 
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HO4

"

)0.05(".  

 

 

HO4-1:

       )0.05(.   



)4ـ19( 
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)4ـ19( 


 

 


   


  

 
 

 0.226

 0.149

 0.162

 0.132

 

 
 
 

0.151

0.594

 0.820

R
.6500













R2

 0.422




 

 
 
 
 
 
 
 
 
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)4ـ4( 


 

 
 

 

mailto:f@7
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 )4ـ19()4ـ  4 (ـ

)0.226(









)0.594(







 

 





؛   )0.162(

)0.151()0.149(

)0.132(

)0.820(

mailto:f@7
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

)(





R)0.650 ()  0.05( ،2R)0.422( ،

)0.422 ()(











 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



129

HO4-2:
)0.05(. 
 





)4ـ20( 

)4ـ20(


 


 


   


  

 
  0.234

 0.155

 0.154

 0.146

 

 
 
 

0.149

0.604

 0.838

R
0.722













R2

 0.522





 
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)4ـ5 ( 


 

 
 

 

mailto:f@7
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 )4ـ 20()4ـ 5(

)0.234(









)0.604(





 

 





)0.155(   ؛

)0.154()0.149(

)0.146(

)0.838(



mailto:f@76
mailto:f@7
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)(





R)0.722 ()  0.05( ،2R)0.522( ،

)0.522 ()(











 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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HO4-3:
)0.05(. 
 





)4ـ21( 

)4ـ21(


 


 


   


  

 
  0.243

 0.161

 0.162

 0.149

 

 
 
 

0.152

0.624

 0.867

R
.6500













R2

 .4230




 
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)4ـ6( 


 

 
 
 

mailto:f@7
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 )4ـ 21()4ـ  6(ـ

)0.243(









)0.624(





 

 





؛ )0.162(

)0.161()0.152(

)0.149(

)0.867(


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)(





R)0.650 ()  0.05( ،2R)0.423( ،

)0.423 ()(











 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 
 
 
 
 
 
 
 

)1ـ5( 
)2ـ5( 
)3ـ5( 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
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)1ـ5( 
 









 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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)2ـ5( 
 





 

 
 

1













)(

 

mailto:MA@76
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2





 




 

3









 
 
 
 
 
 
 
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 
 

1

)(

)(







)()

(







2)(

)(






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



3

)(



)(





 

 
)3ـ5( 
 



 

1





2



mailto:f@7
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



3







4

5

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 
 

1      )1993("    

         "  



2  )1992(" 

"

3    )2002("      

" ،



4)1998(")(" ،



5)1992(""،

)36(

6)1999("

" ،

mailto:M@AB&
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7)1985("" 



8)1999("  

       

 " ،         



9)2000(""



10)1996(""

      



11.)2001("

"



12   )1996(" – 

"
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13  )1998("      

")24(

14)2007(""



15،)2003(،""،

.

16    )1996("  "  



17.)2000("

      "     



18  )1985("      " 

)2()26(

19)2001("

")36(
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20       )2007( "

"

21     )2002("     

"،



22)2001("

  

"،          



23     )2008("   

        "   

)(745785

24)1999("

" ،



25     )2002("  "  


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26)1998(""

)72()20(4371

27)1998(""



28)1998(""

)22()1(

29)2006("

    "      

25

30  )2005("  "    

. 

31 ،)2005( ،""،

. 

32   )2001( ،"      

          "،



 
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 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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)1( 
 

    

 822009   
1522009   
2222009   
2522009   
 1132009   
 1532009   
 1932009   
 2332009   

 2932009   
 3032009   
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)2( 
 

 
 

"

          

" ،

)

( 

       



          

 

 


 

 
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 
)1 (    

30  30–40  

41–50  51  

)2 (  
  

)3 (  
  

  

)4 (  
  

  

  

)5 (  
  

  

)6 ( 
5 6ـ10 

11ـ15 16ـ20 

20  

)7 ( 
5 6ـ10 

11ـ15 16ـ20 

21ـ25 25 

)8 ()(
5 6ـ10 

11ـ15 16ـ20 

21ـ25 25 
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
 

 
 

 
 

1

 

2

 

3

 

4

 

5

 

6

     

     

     

     

     

     
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 
7

 

8

 

9


 

10

 
11



 

12

 

13

 

14

     

     

     

     

     

     

     

     
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15


 

16

 
17

 

18

 

19

 

20

 

21

 

22

     

     

     

     

     

     

     

     
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 
23

 

24

 

25

 

26

 

27

 

28

     

     

     

     

     

     
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
 

 

29


 

30

 

31

 

32

 

33


 

34


     

     

     

     

     

     
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 

35

 

36

 

37

 

38

 

39

 

40

     

     

     

     

     

     
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
 

 
41



 

42

 

43

 
44



 

45


 

46


     

     

     

     
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 
47



 

48


 

49


 
 
 
 
 
 
 

 
 
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     



169

)3( 


    

1   
2   
3   
4   
5   

 
 
 


