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 
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
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







 

 
 



 
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ـ     

1ـ3 66


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 


 

 

 
 
 
 

 









 



)70(

SPSS









 

mailto:M6@A-
mailto:M@A-
mailto:M@A-
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

)؛

؛(









 

 

mailto:M@A-
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ABSTRACT

Using the Factor Analysis in Identify Critical Success Factors
to Implemented Total Quality Management Criteria and their

Impact on Military Hospital Performance in Kingdom of
Bahrain

Prepared by:

Naser Sultan AL - Sowaidi

Supervised by:

Prof. Mohamed AL- Naimi

The study aimed at Identifying Critical Success factors for Implementing Total

Quality Management Criteria using factor analysis and their Impact on Military

Hospital Performance in Kingdom of Bahrain; in addition; to investigating the

significant statistical differences in manager's viewpoint of Military Hospital

Performance in Kingdom of Bahrain about Critical Success factors to Implement

Total Quality Management Criteria due to demographic characteristics differences.

In order to achieve the objectives of the study, and gather the primary

information, the researcher designed a questionnaire consisting of 70 paragraphs.

The statistical package for social sciences (SPSS) program was used to analyze and

examine the hypotheses; the study came up with the following conclusions:

There has been no significant statistical difference in manager's viewpoint on

Military Hospital Performance in Kingdom of Bahrain to Critical Success factors to

Implement Total Quality Management Criteria due to (Gender; Age; Educational

 
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level; specialization and experience). More over, the study concluded that there has

been significant Impact to Critical Success factors in Implement Total Quality

Management Criteria on Military Hospital Performance in Kingdom of Bahrain.

The most factors impact from Critical Success factors in Implemented Total

Quality Management Criteria according to loading amount is: Commitment to Total

Quality Management Criteria Implemented; Employee training and participation;

Information, Measurement and analysis; Quality of strategic planning; Teamwork;

Quality Continuous improvement; and Focusing on customers.


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 


 










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 


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


ISO 9000 : 2000 ،

)WTO(



)Quality(







)2008 :8( 











)2001 :105106( 






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





. 



























 

mailto:j@E
mailto:@B
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



 


 

        



 Total Quality Management    

           





 



 

)




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(



 



 





)

(
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
   

 :

 

    

            

   )         

()0.05( 

HO1-1:

)0.05( . 

HO1-2:

)0.05( . 

HO1-3:

)0.05( . 

HO1-4:

)0.05( . 

mailto:MA@7
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HO1-5:

)0.05(. 
 

 


   )          
()0.05(

 

HO2-1:



)0.05( . 

HO2-2:



)0.05( . 

HO2-3:

 

)0.05(. 

mailto:M@A-
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
 













 
 











 
 

mailto:M6@A
mailto:@&
mailto:f@7
mailto:f@7
mailto:M@A-
mailto:@A-
mailto:M@A-


9






 

1.



2

3 





4



5.

 

 

 

mailto:M@A-
mailto:M@A-
mailto:M@A-
mailto:M@A-
mailto:M@A-
mailto:M@A-
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




          

2009 

        



 


 

1

2



3

 

mailto:K@&
mailto:M@A-
mailto:M@A-
mailto:M@Ah
mailto:M@A-
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
         

 )Rockart & Bullen,1981:385( )  

         

 

( 

         

   

           

)،2009( 



        )

،2009 :3839ـ( 

mailto:f@7
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 
 




 


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 

         

           

        

 





 

           



            



 





 

 

 

 

mailto:u@7&
mailto:f@7
mailto:f@7
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 
 







)2000:44( 

DemingJuranV. Fiegenbaum

Ishikawa













)Juran, 1994: 30-32( 








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



)

2008( 

)2003:5(

 













 

)2001:15(



)2000:495(



)2008:44(
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

 





)Goestsch

& Davis,1994: 4( 

)Irani,et..al, 2004: 644(







 



Garvin

)Garvin, 1998( 

1،



Feigenbaum



mailto:f@76
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2







3





JauranFitness for use

4

Conformance to Requirement

""

Zero DefectCrosby



5





 





mailto:K6CC@BE
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







 

)2000(

 

 

19401945 
        Edward Deming

   Joseph Juran     

         

            

      

 

 
   

Edward

Deming

mailto:f@7
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

Deming

           

   Deming 

 

 




    

 

 
        

           

     ISO9000 

 

 
Globalization

         


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



            

 

)1996:146(

 

1،
)(







2،












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











 

 
3  ،








4،


" "

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
 



  )  1998:72 83(    

 

           



    

    

         





         





) 1997:32( )1999 :63(   

  

 
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)1995:1618(







 

1





2

3

4

5

6

7

8



9

10

11
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12

13

14

)1999:13–21(

 

1





2









 

3







mailto:c76@A
mailto:f@7
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4















 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 
)Wheelen & Hunger,2006:29(20%

80%

 

1

2

3

4

5



)2009:161()Rockart(

Critical

Success FactorsCSFs









)Rockart & Bullen,1981:385()Curtis,1995:62(
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

 



)Mohanty & Lakhe,1998 ؛Yusof & Aspinwall, 1999 ؛Baidoun, ,Al-Nofal؛ 2003

2004( 

)2009:205–2072008:43–54 ؛

 2007:64–65 ؛ ،2001:111–124(    

 

           

   

 

1











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



2




















3




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


""





 



 

4











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















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7












8












 
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9

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








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
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













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 

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
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
 
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 











 















)

2009:21( 



)Robins &

Wiersema,1995:278(""
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)Miller & Bromiley, 1990: 757(







)Zahar & Pearce.1989:298(



"–

"

)Collis & Montgomrey, 1995: 119(

)Wit & Meyer, 1998: 40(





)David, 2001: 308(

 







)2005:109–110( 
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1



2





3



4



5





6




 

)2007:62–63(





 
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





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

- )،1994("        

".  







         

 

  

 

- )،2001("       

".



        

     

 

1
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2

3

4        



- )،2001("  

".

)

( 

           

  

            

    



- )،2002("   ".

          

           

         

   
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   



 

 

-)،2002("       

" .





   20   110  100

       

           

 

-)،2002("      

" .

      



          )6(

)36()97(

  )361(   )500( 
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      





           

         



      



-)،2003("

     

" .



          



   

            




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

 

-)،2005("   

" .  

           

       60

             

          

       

            

 

-)،2005("       

 " .



     

       






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       168

          

 

1

           









2     



3

           



-)،2008(" 

" .




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15010

12101



)(







)(

  







)

(





. 

 
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-)،2008("

" .







         

           



      





 

- )،2008("



" .








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

          

          



200

      



  

.







 

 
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 

-)Mohanty & Lakhe, 1998("Factors Affecting TQM Implementation:

an Empirical Study in Indian Industry" .

            

28436

     176      62%.

18 

     

             





-)Yusof & Aspinwall, 1999("Critical Success Factors for Total

Quality Management Implementation in Small and Medium Enterprises" .



           

   58  18  





mailto:f@E
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



-)Kunst & Lemmink, 2000(" Quality Management and Business

Performance in Hospitals: A Search For Success Parameters" .



22756

46125



 



-)Dayton,2001("Total Quality Management Critical Success Factors,

a Comparison: The UK versus the USA" .     

1996

1000

          402



    1996       
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          

 

-)Amar & Zain, 2001("Barriers in the Implementation of Total

Quality Management in Indonesian Manufacturing Organizations" .



7811



           
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

-)Dilber, et..al,2005("Critical Factors of Total Quality Management

And Its Effect on Performance in Health Care Industry: A Turkish Experience" .

            

mailto:@1


55



  





 

-)Najeh & Kara-Zatri, 2007("A Comparative Study of Critical

Quality Factors in Malaysia, Palestine, Saudi Arabia, Kuwait and Libya" .

           









        

 
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



          

        



  

           

 

 

1

2


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 

 
 
 
 
 

)( 
)()( 
)( 
 
 
 
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
 





 



 







 







 
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

)(

)1(

Likert

 

)

 

)55()

( 

)15()

( 

)55(

)1-5(

)6-10(
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)26-30(  ،
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         

)136()64.76( 

132009142009

)136(

 
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







 



 



)55()5(

)15(

)5(

)(

Likert



 



5432 1
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)

( 

1–2.33

2.33–3.66 

3.67 

 

)()(

Validity 



)(





)8()2( 
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Reliability 

)25(



Cronbach Alpha

Cronbach Alpha



Alpha

Cronbach Alpha

Alpha)Alpha ≥

0.60()1(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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)31ـ(

)(
  )(α

1 87.1

2 78.9

3 84.4

4 88.2

5 85.4

6 89.3

7 88.5

8 88.8

9 83.9

10 88.3

11 91.3

 97.2

12 88.5

13 89.9

14 85.9

 94.4

 97.9



 

 
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)( 




 
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 

)1(

























 


 





 

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



)2008( 

1)Kolmogorov - Smirnov(

2



3Cronbach Alpha

4One Way ANOVA

5

6Scheffee

7 Factor Analysis      



 

 

 



 

mailto:M@A-
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 

 

 
 

 

 )Kolmogorov -

Smirnov(

   

)3 2ـ( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



69

)3 2ـ(
 

  Kolmogorov – Smirnov Sig.
1 1.257.0850 

2 1.033.2360

3 1.116.1650

4 1.162.1340

5 1.004.2660

6 1.044.2260

7 2.4310.062

8 1.064.2080

9 1.270.0800

10 2.7180.058

11 2.9870.092

12 1.154.1400

13 0.935.3460

14 1.190.1180

<0.05 

)0.05(



)0.05( 

 

 

 
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  


 
 
 
 
    
 
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 








 

 
 





72

 



)4ـ1(

)4ـ1( :
   )%(

 3425   
 10275

30 4230.9

30–40 6245.6

41–50 2820.6
  

51 42.9

 32.2

 4432.4

 5339

 96.6

 2115.4

  

 64.4

 11282.4

 107.4

 32.2
  

 118.1

5 2921.3

5ـ10 2115.4

10 15ـ 3022.1
  

15 5641.2
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)4ـ1(

 

 




 



 



)4 2ـ(.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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)4 2ـ( 




  
 


 



 


 

1 
      

 4.250.791  

2 
 

 4.130.823  

3 
      )(

      
 

4.180.832  

4

     


 
3.980.864  

5 
    

 3.820.945  

4.070.85  

)4  2ـ(

"

")4.25(

)4.07(  ،)0.79(  ،"

"

mailto:M@A-
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)4.18()4.07(

)0.83( ." "

)4.13(

)4.07()0.82( .

"

")3.98(

)4.07()0.86(."

")3.82(

)4.07()0.94(. 

 

 

 

 



)4 3ـ(.

 
 
 
 
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)4 3ـ( 


 

  
 


 



 


 

1 
      

 3.650.824  

2 


 3.970.772  

3 
      

 4.100.781  

4
     

 3.81 0.903  

5 
     

    
 

3.630.975  

3.830.85  

)4  3ـ(

"

")4.10(

)3.83(  ،)0.78(  ،"

")3.97(
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)3.83()0.77( ."

 "

)3.81()3.83(

)0.90( ."

")3.65(

)3.83()0.82(."

"

)3.63()3.83(

)0.97(.

 

 

 



 



)4 4ـ(.

 
 
 
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)4 4ـ( 


 

  
 


 



 


 

1 
     

 3.820.843  

2 
      

 3.750.724  

3 
     


 

3.710.845  

4


 3.880.741  

5 
    
 3.830.952  

3.800.82  

)4  4ـ(

"

")3.88(

)3.80(  ،)0.74( ،"

")3.83(
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)3.80()0.95( ."

 "

)3.82()3.80()0.84( .

"

")3.75()3.80(

)0.72(."

"

)3.71()3.80()0.84(.

 

 

 



)4 5ـ(.

 
 
 
 
 
 
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)4 5ـ( 


 

  
 


 



 


 

1 
      

 3.850.832  

2  3.970.851  

3 
      

 3.690.863  

4
  

 3.530.915  

5  3.600.904  

3.730.87  

)4  5ـ(

""

)3.97()3.73(  ،

)0.85(  ،""

)3.85()3.73(

)0.83( ."
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 ")3.69(

)3.73()0.86( .

"")3.60(

)3.73()0.90(.

""

)3.53()3.73()0.91(. 

 

 

   

 



)4 6ـ(.

 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:f@7
mailto:M6@A-


82

)4 6ـ( 


 

  
 


 



 


 

1 
      

 4.040.811  

2 
      

 3.980.903  

3 

 4.040.841  

4
     
 3.510.914  

5 


 3.930.852  

3.900.86  

)4  6ـ(

"

؛

")4.04(

)3.90(  ،)0.81(  ؛)0.84( ،

""
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)3.93()3.90(

)0.85( ." "

)3.98(

)3.90()0.90( .

"")3.51(

)3.90()0.91(. 

 

 

 



 



)4 7ـ(.

 
 
 
 
 
 
 
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)4 7ـ( 


 

  
 


 



 


 

1 
       

 3.261.115  

2  3.550.873  

3 
      

 3.560.882  

4
     

 3.680.991  

5 


 3.480.954  

3.510.96  

)4  7ـ(

"

")3.68()3.51( ،

)0.99(  ،"

")3.56(

)3.51()0.88( ."
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 ")3.55(

)3.51()0.87( .

""

)3.48()3.51()0.95(.

""

)3.26()3.51(

)1.11(. 

 

 

 



 



)4 8ـ(.

 
 
 
 
 
 
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)4 8ـ( 


 

  
 


 



 


 

1 
       

 3.900.863 

2 
     

 3.860.824 

3 
     

 3.940.831 

4


     

 
3.900.753 

5 
      

 3.910.782 

3.900.81  

)4  8ـ(

"

")3.94(

)3.90(  ،)0.83(  ،"

")3.91(

mailto:M@A-


87

)3.90()0.78( ."

 ؛

 "

)3.90()3.90(

)0.86(   ؛)0.75("

")3.86(

)3.90()0.82(. 

 

 

 

   

 



)4 9ـ(.

 
 
 
 
 
 
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)4 9ـ( 


 

  
 


 



 


 

1 


 3.960.771 

2 
      

 3.631.023 

3 


 3.700.962 

4
      

 3.271.175 

5  3.450.994 

3.600.98  

)4  9ـ(

"

")3.96(

)3.60(  ،)0.77(  ،"

")3.70(

)3.60()0.96(."
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 "

)3.63()3.60()1.02(

""

)3.45()3.60()0.99(.

""

)3.27(

)3.60()1.17(. 

 

 

 



)4 10ـ(.

 
 
 
 
 
 
 
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)4 10ـ( 


 

  
 


 



 


 

1 
      
 3.870.881 

2 
     

 3.721.052 

3 
     
 3.680.923 

4
     
 3.201.135 

5 
     

 3.450.894 

3.580.97  

)4  10ـ(

""

)3.87()3.58(  ،

)0.88(  ،"

")3.72(

)3.58()1.05(."
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 "

)3.68()3.58(

)0.92("

")3.45()3.58(

)0.89(."

")3.20(

)3.58()1.13(. 

 

 

 

 



)4 11ـ(.

 
 
 
 
 
 
 
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)4 11ـ( 


 

  
 


 



 


 

1 
  

 3.710.865 

2 

    
 

     
 

3.840.783 

3 

 3.790.754 

4

    
 
 

3.930.782 

5 
     

 4.120.751 

3.880.79  

)4  11ـ(

"

")4.12()3.88( ،

)0.79(  ،"

"
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)3.93()3.88(

)0.78(."

"

)3.84(

)3.88()0.78(."

")3.79(

)3.88()0.75(."

"

)3.71()3.88()0.86(.

 

 

     

 



)4 12ـ(.

 
 
 
 
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)4 12ـ( 


 

  
 


 



 


 

1  4.170.741 

2 
      

 4.000.833 

3 
    

 3.820.935 

4
    
 3.850.864 

5 

 4.100.792 

3.990.83  

)4  12ـ(

""

)4.17()3.99(  ،)0.74(،

""

)4.10()3.99(

)0.79(. "
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")4.00(

)3.99()0.83(."

")3.85(

)3.99()0.86(.

""

)3.82()3.99()0.93(. 

 

 

 



 



 



)4 13ـ(.

 
 
 
 
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)4 13ـ( 


 

  
 


 



 


 

1 
     

 3.760.802  

2  3.860.841  

3 
     
 3.750.863  

4

 3.740.964  

5 
     

 3.710.945  

3.760.88  

)4  13ـ(

""

)3.86()3.76(  ،

)0.84( ،""

)3.76(

)3.76()0.80( ."

mailto:M@A-
mailto:�K@7A


97

 ")3.75(

)3.76()0.86( .

""

)3.74()3.76()0.96(.

""

)3.71()3.76(

)0.94(. 

 

 

 

 



)4 14ـ(.

 
 
 
 
 
 
 
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)4 14ـ( 

 

  
 


 



 


 

1 


 3.760.922  

2 


 3.980.751  

3 
      

 3.680.853  

4
      

 3.271.114  

5 


 3.680.903  

3.680.91  

)4  14ـ(

""

)3.98()3.68(  ،

)0.75( ،"

")3.76(

)3.68()0.92( ."
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؛

 "

)3.68()3.68(

 .")0.90(؛   )0.85(

")3.27(

)3.68()1.11(. 

 

 

 

 

 



)4 15ـ(.

 
 
 
 
 
 
 
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)4 15ـ( 


 

  
 


 



 


 

1 
     

 3.640.934  

2 
     

 3.760.763  

3 


 3.930.791  

4
     

 3.360.965  

5 
      
     

 
3.790.822  

3.700.85  

)4  15ـ(

"

")3.93(

)3.70(  ،)0.79( ،"

"
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)3.79()3.70(

)0.82( ."

 ")3.76(

)3.70()0.76( .

""

)3.64()3.76()0.93(.

""

)3.36()3.76(

)0.96(. 

 

 

 

  

 

 

 

 
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 
 





FT 

 

H01:

            

)0.05(

F

T 

HO1-1:



)0.05( . 

T

 

 

)416ـ(.
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)416ـ(




 






 
T

 

 
T

 


 
Sig.* 

 343.780.67 

  1023.810.53

0.2641.6450.792

 

 )416ـ(  
 

)≤ 0.05α()T()≤

0.05α()0.264( .) (

 

 

 


)0.05(
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HO1-2:



)0.05( . 

One Way ANOVA



)417ـ(.

)417ـ(

 

 30 30–40 41–50 51 


 


 


 


 


 


 


 


 




 3.760.573.770.543.830.594.330.49

)417ـ(

51

One

Way ANOVA)418ـ( 

 
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)418ـ(



 
 


 

SOS


 

MS


 

DF

 
F

 

 
F

 


 
Sig.* 

 1.249.41603

 41.264.3130132



  42.513135

1.3323.0000.267

)418ـ(

)≤ 0.05α(

)F()≤ 0.05α(

)1.332(.) ( 

 

 

 




)0.05(
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HO1-3:



)0.05( . 

One Way ANOVA





)419ـ(.

)419ـ(


 
  

3.76
 

0.03

3.70
 

0.54

3.83
 

0.59

3.72
 

0.82

3.97
 

0.45

3.79
 

0.54

mailto:M@A-
mailto:M@A-


107

)419ـ(





One Way ANOVA)420ـ( 

)420ـ(




 

 

 

SOS


 

MS


 

DF

 
F
 

 
F

 


 
Sig.* 

 1.126.22505

 41.387.3180130



  42.513135

0.7072.210.619

)420ـ(

)≤ 0.05α(

)F()≤

0.05α()0.707(.) ( 

 

 




)0.05(
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HO1-4:



)0.05( . 

One Way ANOVA





)421ـ(.

)421ـ(


 
   

 
 


 


 


 


 


 


 


 


 




 3.780.573.900.673.900.393.870.37

 

)421ـ(





One Way ANOVA)422ـ( 
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)422ـ( 


 

 

 

SOS


 

MS


 

DF

 
F

 

 
F

 


 
Sig.* 

 .2300.07703

 42.283.3200132



  42.513135

.23902.60.8690

)422ـ(

)≤ 0.05α(

)F()≤ 0.05α(

).2390(.) ( 

 

 

 

 

 



)0.05(
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HO1-5:



)0.05( . 

One Way ANOVA





)423ـ(.

)423ـ(


 

 5 5ـ10
 

10ـ15
 

15 


 


 


 


 


 


 


 


 




 3.820.643.650.473.850.563.810.56

 

)423ـ(

10ـ  ـ

15

One Way ANOVA)424ـ( 
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)424ـ(



 

 

 

SOS


 

MS


 

DF

 
F

 

 
F

 


 
Sig.* 

 .574.19103

 41.939.3180132



  42.513135

.60302.600.614

)424ـ(

)≤ 0.05α(

)F()≤ 0.05α(

).6030(.) ( 

 

 

 

 

 



)0.05(
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 

H02:

)0.05(





)425ـ(. 

)425ـ( 


 

 
)R( 

 
)R square( 

 
F


F



β 

 

Sig.*


 





 

0.8800.774460.0353.841.0520.000

 

 )425ـ(





R

)0.880()  0.05(2R)0.774( ،
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)0.774 (



β)1.052(  ،



)1.052( .F)460.035(

)  0.05(F)3.84(.



 

 

 

 

  



 

HO2-1:



)0.05( . 


)0.05(
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)4ـ

26(.

)426ـ( 

 

 
)R( 
 

)R square( 
 

F


F



β 

 

Sig.*


 



 

.7680.5900192.6933.841.0040.000

 )426ـ(

 





R).7680()  0.05(

2R).5900(  ،).5900(



β)1.004(  ،



)1.004( .F)192.693(
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)  0.05(F)3.84(.



 

HO2-2:



)0.05( . 

)4ـ

27(.

)427ـ(


 

 
)R( 

 
)R square( 

 
F


F



β 

 

Sig.*


 



 

.8230.6780282.2163.841.133.0000

 )427ـ (

   

    


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R).8230()  0.05(2R).6780( ،

 ).6780(    

β)1.133( ،

     

  )1.133( .   F

)282.216()  0.05(F

)3.84(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


)0.05(
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HO2-3:

 

)0.05( . 

)4ـ

28(.

)428ـ(


 

 
)R( 

 
)R square( 

 
F


F



β 

 

Sig.*


 





 

.8270.6830288.9853.841.020.0000

 )428ـ(



        



R).8270()  0.05(
2R).6830( ، ).6830(

mailto:M@A-
mailto:M@A-
mailto:M@A-
mailto:M@A-
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

β)1.020( ،

   

 )1.020( .   F

)288.985()  0.05(F

)3.84(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


)0.05(

mailto:M@A-
mailto:M@A-
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
 
 







 

1The Centralized Method

2.The Principle Components Method

3.The Maximum Likelihood Method

4.The Diagonal Method

5.The Group Method

 





)

2006:249(. 

 



mailto:j@&
mailto:j@&
mailto:f@7
mailto:M@A-
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Factor Analysis

Varimax

)429ـ( 

)429ـ( 


 

  
 

 

X16.35 62.5462.54

X2 6.32 8.4671.01

X3 5.41 5.7176.71

X4 5.33 4.7981.50

X5 5.21 3.8785.37

X6 4.88 3.5488.91

X7 3.98 3.0091.91

X8 3.54 2.3694.27

X9 3.39 2.2296.50

X10 0.83 2.1398.63

X11 0.80 1.37100 
 

 

 
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 

)4

،)29ـ

)96.50%(

)3.50%(





)430ـ(

 

)430ـ( 
 

    

X1 0.83 0.89 

X5 0.81 0.86 

X8 0.80 0.86 

X3 0.79 0.79 

X7 0.78 0.79 

X4 0.76 0.78 

X2 0.74 0.75 

 

mailto:M@A-
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 )430ـ(











)0.83()0.89(

)0.74(

)0.75(

 

 

 

 

mailto:M@A-
mailto:M6@A-
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

 
 
 
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 









 
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





 

1.



2

3.

4.  

      



5

 







 

mailto:M6@A-
mailto:M@A-
mailto:M@A-
mailto:M@A-
mailto:M@A-
mailto:M@A-
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
 

1


2
3

4
5
6


7


)؛؛
()0.05(

8


؛؛؛؛
)0.05(

9







mailto:MA@766
mailto:M6@AB+
mailto:M6@A-
mailto:M66@A-
mailto:M6@A-
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



 

1
2
3


4
5
6



 





 

 

 

mailto:M@AB+
mailto:M@A-
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

 
 



129

 
1.)1998(،"" ،

207469 93ــ

2.       )2009(،" 

     " ،    

.

3.)1994(""،

)1(،)2:(336-381.

4.)2000(،"

" ،

.

5)2003(،"

" ،   



6.)2005(،" 

".

7)1996(،"

"،
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8)2009(،"" ،



9  )2001(،"      

       "،  



10   )2000("    "



11  )2001(،"  " ،   



12    )2005(،"      

" ،251ـ

 :45 85ـ.

13    )1995(،"      

"

14  )1999(،"     

9000"

15   )2005(،"     

  " 



mailto:M@AB&
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16)2007(،"     " 



17)2005(،"

" ،15

2 :65 86ـ.

18      )2005(،"  

      " 



19)2001("

"

20  )2002("       

       ، 



21  )2000(،"    " ، 

.

22)2003(،"

         

"،
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23)2008(،"  

    "،    16 

877 912ـ

24   )2008(،"

 

"،       



25   )1997("     "



26  )2008(،"

 

"،

27.     )2001(،"   

     " ، 



28)2002(،"

" ،

 
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29.         )2008(،"

" ،.

30.)2008( ،"" ،

.

31.        )2006( ،"  

      SPSS" ،    

.

32)1999(،"

"
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

)( 
 
 
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)1( 
)(

 

   "    

         

 " ،     

           

  







 

 

 

 

mailto:M@A-
mailto:M@A-


139

 
)1(    

    
 

)2(    

30  30–40  
41–50  51  

)3(  

  

  

  

)4(  

    

    

)5(  

5 5ـ10 

1015ـ 15 

 



140

 


  







1 
2 

3
)(

 

4
          

 

5
       

 



6
       
 

7 
8 
9 

10
      

 


11 
12 

13


 

14 
15 
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
  









 
16 
17 
18 
19 
20 

 
21 
22 
23 
24 
25 

 
26 
27 
28 
29 
30 

 
31 
32 
33 

34
    

 

35 
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
  









 
36 
37 
38 
39 
40 

 
41 
42 
43 
44 
45 

 
46 

47


 

48 

49

 

50 
 

51 
52 
53 
54 
55 

mailto:f@7
mailto:f@7
mailto:f@7
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 


  







56 
57 
58 
59 
60 


61 
62 
63 

64
           

 

65 


66 
67 
68 
69 

70
    

 
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)2( 
 

    

1   
2   
3   
4   
5   
6   
7   
8   
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)3( 
 

 

H01:           



)0.05(
HO1-1:


)0.05( . 
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HO1-2:



)0.05( . 
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HO1-3:



)0.05( . 
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HO1-4:



)0.05( . 
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HO1-5:



)0.05( . 
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 

H02:

)0.05(
HO2-1:



)0.05( . 
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HO2-2:



)0.05( . 
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HO2-3:



)0.05( . 


