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
""


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 
 
















 
 

 


 

 

 

 

 

 

 

 
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 
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5 

 
.........إلى

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

... 
 

 
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
  
  

  
  

  
  
  

  
 

 
 1

 2

 5

 6

 8

 9

 10

 11

 12

 13

15

 16

 17

 33



7 


  
 38

 42

 53

54

 55

 55

 56

 57

 58

 62

 64

 66

 67

 71

 85

 97

 98

 99

 101

 103

 104
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1 37

2)( 61

3 64

4 69

5 72

6 75

7 77

8 79

9 80

10 82

11 84

12 86

13 87

14 89

15 91

16 93

17 95

18 100
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
   

1 12

2 26

3 30


   

1 112

2 117

3 118

 
 
 
 
 
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 
"" 

 


 
 

 
 

 

 
 

 


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

)35(

SPSS

)80(.
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ABSTRACT

Human Resource Staffing Strategy and Its Impact on
Competitive Advantage Achievement

An applied Study IN JORDANIAN COMMUNICATION sECTOR
 

Prepared by:
Hassan Feleh Hassan

Supervised by:
Prof. Kamel Moghrabi

The study aimed at revealing the impact of the human resource staffing strategy

on competitive advantage achievement in Jordanian communication sector.

In order to achieve the objectives of the study, and gather the primary

information, the researcher designed a questionnaire consisting of 35 items. The

statistical package for social sciences (SPSS) program was used to analyze and examine

the hypotheses. The study sample consists of (80) managers and head of section in Zain

and Orange Companies. After executing the descriptive analysis and regression analysis

to test hypotheses. The sudy concluded that there has been a significant statistical impact

to each of the - human resource recruitment, human resource selection, and human

resource placement - on achieving cost and creative competitive advantage.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 




















 
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

) ،2005:3( 







3





 























) ،2001:182005:22( 







4



 













 







)،2000:272(

 



 
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 


         

        

 

          

 

 



      

 


 

")

()(" 



 





6











 






 

)HO1(

"

)0.05(". 

)HO1-1( 

"

)0.05(".
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)HO1-2(

"

)0.05(".

)HO1-3(

"

)0.05(".

)HO2(

"

)0.05(". 

)HO2-1( 

"

)0.05(".

)HO2-2(

"

)0.05(".
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)HO2-3(

"

)0.05(".

 
























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








: 

1





2



3



4

 
 
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 





 

1)4(



22009

2009

3



4)

()(

. 

 

 

 



11


















 

1







2



3
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4



 

)1(
 



 





 
 





13



         

   



)Hax, 1990:34( 



)2005 :86(. 

       

)Dissler,2003:2-

12( 





         )

2007:104( 

     

 
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     

)2006:186(

)110( 

  

)2008:657()1115 ( 

 )

2008:245()1624 ( 

        

)2007()2529 ( 



)Best, 1997()3034( 
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 

 
 
 
 
 
 
 
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

      



 







 

) ،2004 :13(  )2002 :5(

    

           

           



 
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





     

  

           

   )Evans & Lindsay, 1996:

67(  



            



)Youndt, et al., 1996: 836 – 866( 

       

       

   

     

            
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

 

)2004 :33(





        



 







 

)2003 :19(

 

)DeCenzo & Robbins, 2005: 25 – 26(



 
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 

         



 

       

 

           

)2004 :34(. 

 )2001:28( 
1















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
 

2












 
)2002 :28(   

           





   





 
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

)

( 



       



)2002 :65( 
 

1( 
 

         

   

   

)DeNisi & Griffin, 2001: 125( 



)

1996:78(.)2002 :66(



. 
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







)2003 :76(. 





 

)2002 :67( 

1



2



3 
 






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



)1993 :56( .

)2002 :77( 

1



2



3



4



5

 

 
)2006 :112(


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

 









 

)DeNisi & Griffin, 2005: 189(



 

 










 
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)2005 :87(

 

1) :(











2



3







4









26





5



 

)2( 
)2( 

 

2006""
 
 
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

)2008 :220(







)Greiner, 2003: 7 -20(

 

1

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 
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2( 
 









) ،

2004  ،1998 :115(

) ،2001:98( 
 

) ،1996 :74(









 






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)

 ،2001 :99( 

)  ،2003:79(





 

1



2



3



4

 

)3( 
 
 
 
 
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)3( 

 
2008" 
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3( 
 





)2002 :87( 

1





2





3







4






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



 

)2006 :217(



 

 











 
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 

        











           

 

  



)

2006 :146(:

1.  في      



2    


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3

4

5 

)

   (      

    ) ،

2004 :13( .        

       



       



     )  ،2000 :14( 

         

     

          

) ،2001 :77( 

       )

2007:317( 
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1





2





3





 

) ،2003 :53(   

        



) ،2003 :8( 

            

 
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        



 

 

1  



       





2  





           



3          




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4





5



6         



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 





  



          

         

    



 

 )Czepil, 1992:43(       

 

)Evans,1993:83()Hamal & Heen,1994:113( 

         

         

)Mckiernan, 1997:793( 

 
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) ،1997 :87(

 

1
2
3
4
5


6

         



 

)2007 :309(

 





          


 
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


      
 

 

 )Pitts & Lei,1996:70(   



 

          
 

         


          



          
 
 
 )Best, 1997:86(

       


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   

 

 

 

)Haten & Haten, 1997: 254 – 266(



            

)O,

Brien, 1990: 45 – 46( 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 
 

 
-)2005("

" .
       


)92(          

)66.7%(  )52.5%(  
    )30.9%(  

17.5%



         
        

 

-)2004("   

" .




43


     




  )115(        
         

         


           


     


           


       


 

-)2003("

 " .
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          


   
 )50(    )50(     




            





-)2001("

" .
        


)ـ( 

       )57(   


 
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1       
      


2     




3
4       



-)2001("

" .





)218(







)()(

 
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-)2000("

" .

      )  ـ ـ

(





       ـ

ـ



   )( 



-)2000("    " .

           

          

          

57.3%

           
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      )42.7%(  

         



 

-)1992("  

" .        



           

  )12( )20(    

)20(

 





)92%(



     


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          

 
 

 
 

-)Verburg, et al., 2007("Configurations of human resource management

practices: a model and test of internal fit" .

   )   (

  )175( )175(

  



-)Collins & Clark, 2003("Strategic human Resource Practices, Top

Management, Team Social Networks, and Frim Performance: The Role of Human Resource

Practices in Creating Organizational Competitive Advantage" .

 

      )73(   

      




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-)Li,2003("Strategic Human Resource Management and MNE,s

Performance in China" .      



 

   



          

          



       

 

-)Khatri,2000("Managing Human Resource for Competitive Advantage:

A study of Companies in Singapore" .

          

           




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



-)Budhwar,2000("Strategic Integration and Development of Human

Resource Management in the UK Manufacturing Sector" .



           

     )50%(      

)87.4%(

)34.6%()26.4%(

       29.4 %   

)43.7%(

-)Abu Doleh,2000("Human Resource Planning in Jordan: A Challenge

for the Next Millennium" .





           

)59%()45.8%(
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

            

      





 

-)Huselid,1993("The Impact of Environmental Volatility on Human

Resource Planning and strategic Human Resource Management" .

          

           



             

)968(

           

      



        

 
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-)Broderick & Boudreau,1992("Human Resources Management,

Information Technology, and the Competitive Adge" .
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)

( 

     

)(



        

   

 
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 

      

      



           



 

1           



2        


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 

 
 
 
 
 
 
 
 
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 
 



         



 

 
          





 

      

 



 
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 
 

1



2      



)(    

 

)(     

 

)(


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 






)80()1(

 

)1( 
 

 

  
1  2

 

 

 

 

 

 

 

 
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 
 





 







        

 



 .

  Likert  

           

 

 
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     
)5( )4( )3( )2( )1( 

 

    Content Validity      

    

   

  )6(

 ،)2.( 





)1(.



)41( 

1)6(


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2)24(



،10)110( 

5)1115( 

9)1624( 

3)10(

5)2529(

5)3034(



     

)30(

     )Cronbach Alpha(. 

     

)Alpha (

   )Cronbach Alpha(


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)Alpha ()Alpha > 0.60 (

)2.(

)2(
)(

  )(α
1 94.6

2 96.1

3 92.7

 88.2

4 89

5 86

 85.4

 92.5



 



    


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  



 
 

 

         



          



    

)SPSS(

 

)Kolmogorov - Smirnov(





Cronbach Alpha
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





1–2.33

2.33–3.66

3.67
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 
  )Kolmogorov -

Smirnov(     

       

    



)3( 

)3(
 

 Kolmogorov – SmirnovSig.

1 1.0220.247 
2 1.1060.173 
3  0.798 0.547  
4 1.1190.163 
5  0.8750.429 

*<0.05 
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)0.05(

)0.05(

 
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 

 
 
 
 
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 
 







 

 
 


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 

   



)4( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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)4(

    (%)

 40 50 
1 

 40 50 

 80100

6480 
2

 1620

 80100

302835 
30–39 4050

40–49 810
3

50 45

 80100

 33.8

 67.5

56.3

5872.5

67.5

4

22.5

 80100

6075 
5

 2025

 80100
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)4(

   (%)

52025

5ـ9 2227.5

10ـ14 2936.3
6

15 911.3

 80100

5002328.8

5001000 2025

10001500 2025
7

1500 1721.3

 80100

)4 (   

)80%(



 30–39)50%( 

 

)72.5%(

 

 
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



 

 

    

)5.(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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)5( 


  
 


 


 


 

1      
 3.791.113  

2     
 3.780.974 

3       
 3.961.001  

4


 3.511.066  

5
    

 3.301.048 

6
     
      

 
3.761.015  

7

     
        

     
 

3.800.952  

8
       

 3.361.087 

9
       

 2.611.1910 

10


 3.261.129 

3.511.05
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)5(

"

 ")3.96 (

)3.51(  ،)1.00(  ،"



 ")3.80 (

)3.51 ()0.95( ."

 "

)3.79 ()3.51 (

)1.11 .(" "

)3.78 (

)3.51 ()0.97.("

 "

)3.76 (

)3.51 ()1.01.("

 "

)3.51 ()3.51 (

)1.06.(" "
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)3.36 (

)3.51 ()1.08.(

 "

)3.30 ()3.51 (

)1.04.(

 "

)3.26 ()3.51 ()1.12.(

" "

)2.61 ()3.51 (

)1.19.( 

 

 

 

 

     

)6.(

 
 
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)6( 


  
 


 


 


 

1
       

 3.800.722  

2       
 3.880.821 

3       
 3.180.964  

4
     

    
 

3.140.795  

5


 3.760.683 

3.550.79

)6(

"

 ")3.88 (

)3.55(  ،)0.82(  ،"

 ")3.80 (

)3.55 ()0.72( ."

 "
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)3.76 ()3.55 (

)0.68 .(" "

)3.18 (

)3.55 ()0.96.("

 "

)3.14 ()3.55 (

)0.79.( 

 

 

 

 

     

)7.(

 

 

 

 

 
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)7( 


  
 


 


 


 

1 

     

 
3.730.835  

2 
      

     
 

3.680.786 

3       
 3.810.753  

4
      

 3.580.949  

5
   

 3.630.807 

6
       
 3.960.921  

7
      

 3.600.968  

8
 

 3.800.754 

9
      

 3.900.872 

3.740.84

)7(

" "

)3.96 ()3.74(  ،
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)0.92(  ،"

 ")3.90 (

)3.74 ()0.87( ."

 "

)3.81 ()3.74 (

)0.75 .("

 ")3.80 (

)3.74 ()0.75.("

 "

)3.73 (

)3.74 ()0.83.(

"

 ")3.68 (

)3.74 ()0.78.(

" "

)3.63 ()3.74 (

)0.80.(

 ")3.60 (
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)3.74 ()0.96.("

 "

)3.58 ()3.74 ()0.94.(

 

 

)8(

 

)8( 
 

  
 


 

 

1  3.511.053 

2 3.550.792

3  3.740.891

 
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

 

 

     

)9.(

)9( 


  
 


 


 


 

1       
 3.800.821  

2 
 3.640.722

3 
      

     
 

3.540.863 

4
     
      

 
3.440.795 

5
      
 3.480.914 

3.580.82
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)9(

"

 ")3.80 (

)3.58(  ،)0.82(  ،"

 ")3.64 (

)3.58 ()0.72( .

" "

)3.54 (

)3.58 ()0.86 .("

 "

)3. 48 ()3.58 (

)0.91.("

 "

)3.44 ()3.58 (
)0.79.( 

 



 
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 

     

)10.(

)10( 


  
 


 


 


 

1 
     
      

 
3.800.824  

2 


     
 

3.890.783 

3 
      

      
 

3.740.885  

4
 
      

 
3.980.761  

5
    

       
 

3.960.852  

3.870.82

)10(

"
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 ")3.98 (

)3.87( ،)0.76( ،

"

 ")3.96 (

)3.87 ()0.85( .

"

 ")3.89 (

)3.87 ()0.78 .("

 "

)3.80 (

)3.87 ()0.82.("



 ")3.74 (

)3.87 ()0.88.(

 



 
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)11( 

)11( 
 

  
 


 

 

1  3.580.822 

2  3.870.821
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
 



 

)HO1(

"

)0.05(".  

 

)HO1-1( 

"

)0.05(".



)12.(
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)12 (
 

 
R




R2


 

B




F

 
F



DF




Sig*




1

78




 
0.6170.3811.68847.9803.963

79

0.000

*)  0.05( 

)12 ( 



R)0.617 ()  0.05(2R

)0.381( ،)0.381 (

    β)1.688( ، 

    

)1.688 .( F )47.980 (

)  0.05( ،F)3.963(

)(

: 
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)HO1-2(

"

)0.05(".



)13.(

)13(

 

 
R




R2


 

B




F

 
F



DF




Sig*




1

78




 
0.5800.3361.26239.4803.963

79

0.000

*)  0.05( 

)13 (

          

R)0.580 ()  0.05(2R


)0.05(
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)0.336( ،  )0.336 (   

β)1.262( ،



)1.262 .(F)39.480 (

)  0.05( ، F  )3.963(  

      )( 

: 


)0.05(
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)HO1-3( 

"

)0.05(".



)14.(

)14(

 

 
R




R2


 

B




F

 
F



DF




Sig*




1

78




 
0.6810.4631.04367.3033.963

79

0.000

*)  0.05( 

)14 (

          

R)0.681 ()  0.05(2R

)0.463( ،)0.463 (

β)1.043( ،

     
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)1.043 .(  F   )67.303 (  

)  0.05( ، F  )3.963(  

      )( 

: 


)0.05(
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)HO2(

"

)0.05(".



 

)HO2-1( 

"

)0.05(".



)15.(

)15(

 

 
R




R2


 

B




F

 
F



DF




Sig*




1

78




 
0.7110.5051.25779.5473.963

79

0.000

*)  0.05( 
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 )15 (



R)0.711 ()  0.05(2R

)0.505( ،)0.505 (

    β)1.257( ، 



)1.257 .( F )79.096 (

)  0.05( ،F)3.963(

)(

: 

 

 

 

 


)0.05(
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)HO2-2( 

"

)0.05(".



)16.(

)16(

 

 
R




R2


 

B




F

 
F



DF




Sig*




1

78




 
0.3890.1512.00413.9253.963

79

0.000

*)  0.05( 

 )16 (     

      

R)0.389 ()  0.05(2R

)0.151( ،)0.151 (

β)2.004( ،


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)2.004 .(F)13.925 (

)  0.05( ، F  )3.963(  

      )( 

: 

)HO2-3(

"

)0.05(".



)17.(

 

 

 

 

 


)0.05(
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)17(
 

 
R




R2


 

B




F

 
F



DF




Sig*




1

78




 
0.6900.4760.78470.8813.963

79

0.000

*)  0.05( 
 
  )17 (      



R)0.690 ()  0.05(2R

)0.476( ، )0.476 (

β)0.784( ،



)0.784 .(F)70.881(

)  0.05( ، F  )3.963(  

      )( 

: 
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
 

Staffing Strategy = A + {(β1 Recruitment) + (β2 Selection) + (β3 Placement)}

Staffing Strategy = 0.114 + {(0.136 * 3.51) + (0.233 * 3.55) + (0.435 * 3.47)}

Staffing Strategy = 0.114 + 2.81396 = 2.955796

A 
β 

Recruitment 
Selection 

Placement 

            
     )2.955796(    

    
          

 
Staffing Strategy = A + {(β1 Recruitment) + (β2 Selection) + (β3 Placement)}

Staffing Strategy = 0.329 + {(0.446 * 3.51) + (0.052 * 3.55) + (0.433 * 3.47)}

Staffing Strategy = 0.329 + 3. 25257 = 3.64457

)3.64457(



 


)0.05(
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 

 
 
 
 
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 









 
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 





 

1



2



3

4



5



6



7
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8

)(

)0.05(

9

)(

)0.05(

)18(

 

)18(

 
 

 


 

 

 
 
 

 

 
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 



 

 









)(



 









 



102

 











 




 
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 

1.،)2005( ،"

        

)( :

2.  )2003( ،"      

   " ،       

.

3.   )2000( ،"  " ،     

.

4.    ،)2004("    

  " ،      

.

5.  )2001("      

  " ،   


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6.  )2000(،" " ،     

.

7.،)2005(،"" ،

.

8.)2000(،""،

9)1996("

"

10)2003( ،"" ،.

11)2008(،"

" ،.

12)2004( ،"" ،

13،)1997(،"

   ،  

.
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14  ،)2001( ،"  " ،      



15)2002(،"" ،

.

16 ،)1998( ،"" ،

17 )2001(،"  " ،     

.

18)2004(،"" ،



19 )2003( ،"  "   



20        )2006(" 

" ،.

21)2008(،"" ،


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22  )1992( ،"     " ،



23)2000( ،"" ،



24   )2005( ،"  " ،    



25   )2007(،"

"

26  )20012007"    



"

27)2005(،""

.

28  )1993( ،"    " ،



29)2003(،"

 ،
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30 )2000( ،"     "

.

31)2000( ،"  

" ،.

32)1996( ،"" ، 
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 

 
 
 
 
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)1( 


 

"

   " ،





 



  



 

 

 
 

 

mailto:f@7
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 
 

)√( 

)1 (    
    

)2 (   

30  30–39  
40–49  50  

)3 (    

  

  

  

)4 (  

  

)5 ( 

5 5ـ9 

10ـ14 15 

)6 (  

500 5001000 

10001500 1500 

 
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 
 


  






1
       

 

2
        

 

3 

4
       

 

5
        

 

6


 

7

  
        

 


8 
9 

10
      

 
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
  





11 

12
  

 

13
          

 

14
         

 

15


 

 

16
        

 

17
         
 

18
         

 

19 
20 
21 

22
    

 

23
 

 

24
  
 
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 
 


  






25
         

 

26


 

27


 

28
         

 

29
          

 

 

30


 

31


 

32
          

 

33
       

 

35


 
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)2( 


    

1   
2   
3   
4   
5   
6   
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)3( 

 

)HO1-1( 

"

)0.05(".
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)HO1-2( 

"

)0.05(".
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)HO1-3( 

"

)0.05(".
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)HO2-1( 

"

)0.05(".
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)HO2-2( 

"

)0.05(".
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)HO2-3( 

"

)0.05(".


