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���,  SMMP#� ومMM. ر8MMPًً RMMN4 ,��MM6)($�� مMM. ت�2MM� ,%MMN� FMMوم'MMاً  وش

 ا�'�#WMM وا�0MMي وأمMM, ا��MM(#(8 ن ت�MMد �$��MM إ< ت�'2MM ذاآ�تMM, أآ)#�MMاًراش0MMاً  
X�5ت� Y#%  =$5*وأ� Zرح�$�� ا.................  

  
  زو�(, ا��212ة

   =MMM�� ,MMM� FMMM��*  ء�MMM ص وا��RMMMخKد�(5, ا�MMM3ة و�MMM#8ا� =MMM�مMMM. ش�MMMرآ(4 ,5
  . خ#� ا�'2اءا�2ه�ر3, ...ا�� #^

  
ر�MM1ح#. ا��MM#8ة ومEMMاق  ........أ�MM53ئ, �MM#(6 و �MM6م� وRMM6ء و0MM6ي و�MM�6ر   

��دة  M, ا��M#8ة ا��0M#�                ا�8` وا��ح %Mوا� ^M# �)ا� =M$� `)8$= ر3, وآ+Pأ ��
  ..............واbخ�ة ا�+$= aم#.

  
�M= ا�� �Mdء ا�(M              ,أخ, ��6 � ,M� ا���M*  .10Mرائ$= و    ا3. أخ, ��6د ا�eM3 ء,f

a2��ا�$= g3 �'خ#� ا�'2اء أت�  Zه= ا.  
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�10dش*� وت  
  

 0MM�8آ�1.ا���MM0 ا�MMح� Z ,  XMM��� =#MMi6و X+fMM  لRMM� CMM+6 ,Z 0MM�8ا� ,��MMk6ي أEMMا� 
  �MMا�0را� 
EMMه CMM+6 �(lMMا� ,   �MMم� �MM�12�و MM� �%MM1, مMM. ا��FMM وا�'$0MM وا��8lMM وا�

          �10
 ا������ إ�C+6 X آW ش,ء Eإت��م ه C+6 ,5��6��0    , أ#M� CM+6 مR%Mة وا�Rlوا�

 ا������M م�M58 م�(��M           ح0d� �d . م0�8 و a C+6ل X)#3 ا�خ#�ر ا�4$�ر      EMه �M3�)آ FMآ�� 

0�  ....................................... �, ش�آ�اً آW م. ��ه= م�, م�د1ً� أو م�1�5ً� و3

�8�1
 ا��*� وإن آ�ن m+nM1 ا�0lMور  ���M*� إ�CM أ�M(�ذي ا��NضWM ا��M(�ذ           > �*��� 

 ا������ C+6 أآ�WM   ا�0آ(�ر م0�8 6)0 ا���ل ا�5�#�, ا�Eي آ�ن ���6ً  �,  , إت��م           Eه 

          �Mا��(�اض ,M�+�و�0Md آ�Mن �)�ا�Mً�      .  و��P Xح` ا�)��l ا��اضC+6 �8 هEا ا�'$0 ا�
�MM  ,MM, اKرش�MMد وا�YlMM5 وا���WMM ا�0MMءوب وا��MM%�06ة وا��MM*� ا�'WMM12 إ�CMM ا��MM(�ذ     
ا�0MMآ(�ر م�MM#k6 0MM�8 م0MM#�6 �MMk ا�0را��MMت ا��+#�MM ،و0MM#�6 آ+#�MM ا��MM�6ل ا��MM(�ذ         

   P�5ا�0آ(�ر 6)0  ا��              ,M3�Sا�� WM0آ(�ر آ�مMإدارة ا���6ل ا��(�ذ ا� =% p#ر ورئ�� 
وأ��MMتEة ا�MMd%= ا��MM+:(1 =MM� .1EMMا YlMM5��3  CMM+6 واKرش�MMد ���MM أ0MM3و
 �MM, مMM. مMM%�06ة     

وآq�EM أشM*� ا�M%�دة أ�fM6ء �'�M5       . وخ0م�ت �+#+�  +$= م5, �W12 ا��*� وا��� �Mن         

 وتW�8 أ6)�ء     Eر���(, ه ���5�3 =$+fNت C+6 ���اءت$� وت�M$�##d، وت2و0M1ي   ا���5 

 م�M  كe3رائ$= ومRح�iت$= ا�(, �(*�ن م. ش�g$� أن ت%$=  , ت1�l` أخ�kئ$� وت0Mار            
sd5وا� W+:(�1$� م. أ�)�ب ا��1 0.                 
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P>ال��  
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#1�dومp #1�dت، وم�#+��أداء دوائ� ا�d)�ل  وم%(�ي ) اKدارةة، و��د ا��:���تpا�

W#'%)وا�. 
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Abstract 

 

      The objectives of this work were to get the introduction of 

the actual work of the Departments of Admission and 

Registration at the Jordanian Private Universities in an attempt 

to know their future perspectives which leads to offer the best 

performance of the modern needs in comply with T.Q.M and to 

show its effect on the process of application at work from the 

students' as well as the admission and registration personnel's 

points of view in accordance with the implementation of the 

following objectives. 

 

To make sure whether there is a statistical relation between 

T.Q.M (operations, outputs, administrative quality and the 

improvement of services) and the performance of departments 

of admission and registration or not. 

 

  The sample of study consisted of 51 statements given to 

students and the personnel of the departments of admission and 

registration. The study reached the following conclusions, A 

statistical relation was found between T.Q.M (operations, 

outputs, administrative quality and the improvement of services) 

and the performance of departments of admission and 

registration.  
 

  
  

  



ع  

�67�� 

إن م�5�� أث�M تM#(k^ م�1�M#� ا�'�Mدة  M, دوائ�M ا��M(dل وا�(W#'%M ��3'�م��Mت                  
�MM�$ا�� �#MMا���اض .MMم �MMP�:ا� �MM#ا�رد� ,MM  ًا�MM#(0ً< آMM� �MM#n2ال تMMرت و< ت�MMأث ,MM)ا� 

              W#'%M)ل وا��M(dا� .M6  .#��"%�+� �#3��ا�'�م��ت و , ا��&ت��ات ا���i5�+� �1�5% ا�
 �N+):ا�� W#'%)ل وا��(d5��3%)� �+�1�10.  , دوائ� ا� q�Eوآ.  

      FMMل ،و�4ح�MM'ا ا��EMMه ,MM  �MMN+):ا�� WMM���)F ا�*(��MM3ت  MM, أوراق ا��MM0 تMMd�
  0�
 ا�0وائ� م� ا�k+)� م. �$�M ومM.              و�$�ت ��i م(Eه Wم��دة مF+n ت#�رات  *��1 �(

                  �Mم �MR6 م ذي�M$Nآ� ,��M��5*)ر ا��Mk)ا� �M�#(4 �MR�
 ا�EMه F%M*6  ى�Mأخ �$�
 �MMM(+kل ا��MMM(
 ا�0MMMوائ� آ��MMMداء وا��N�MMM #� وم���'�MMM مR*�MMMت EMMMه WMMM�6 .MMM0 مMMM10�ا�

 وم. ���` aخ�M4 �Mرت    .وت%'#+$= وا03Kاع X+*�3 ا���م وا�(*���5�, X+*�3 ا�:�ص      
م�1�MM#� و#�MMس م:(+�MM#+�6 �MMت ا�d)�MMل وا�(W#'%MM و�6ضFMM م0MMاخW م(�0MMدة ���MM$Nم   

W#'%)ل وا��(d1#� ا�'�دة  , دوائ� ا���  .تk)#^ م

        �MMP�:ا� �MM#ت ا�رد��MM�وإذا آ���MM'#)� FMM دوائ�MM ا��MM(dل وا�(MM  W#'%MM, ا�'�م
0 ت�kرت خRل          .##�ا���Mdد ا�خ#�Mة تd�3      FM8#$� ا�:0م, �+��Rء ا�0اخ+##. وا�:�ر

              �M(+kا� �Mم��ر�� �:0م �nآg  �nأآ Fء ،و�3تR����ت ا�تgث#� ا���5 %� وا�(S##�  , ت�
  . واKدارة وا�(�+#= ا����,   ا�(, أP)F8 ش�1*ً�  , ا�(�5#� وا�(8%#. ا��%(��

و , هEا ا�%#�ق ، 1(�#. C+6  إدارة ا�'�م��ت أن تf� ا��%"��#� �M6  C+6ت^                 

 ا��M%"��#� هM  ,M, ا���Mdم                  دائ�ة ا�d)�ل EMا�(�ات#'#�ت$� ، إذ إن ه `+P ,  W#'%)وا� 

ا�ول ر���� 0Pق ت$0ف إ�C ت8%#. ا�:0م� م. خRل ت�5ول م�*Rت ا�k+)� وإ�M'1د              

  . ح+�ل �6+#� �$� �3ت)�ع تk)#^ م��1#� ا�'�دة ا���م+�   EM$� .*�1 ،ل�nا�� W#(�  C+6و

    �MMP�:ا� �MM#ت ا�رد��MM�أن ت�آ2MM ا�MM(�ات#'#�ت$� ا�:�MM  �MMP, حWMM    ا�0MMوائ�  MM, ا�'�م
                 ,M  �lM85وت �M$� 0يlM)ا� C+6 W��ا���*Rت وا�(, ت�d �6ئ�dً   , و�X ا�k+)�  وا�

تM#(k^ م�1�M#� ا�'�Mدة    , ا�d)�ل ،وا�(%'#W ، وا�(%'#W ا��(gخ� ، وا�%8` واKض� �      (
 W#'%)أ��6ل ا� , . (  

             ��Mدة ا��M'1#� ا��M�م+�  M, دوائ�M ا��M(dل     و�(� #� مi+� ت�Mk5ي ت�M$)8 تM#(k^ م
           �M�$�5د مM1#� وإ��M�وا�(%'#W وا���W ا�Y#8l م. ا��ه+� ا�و�0M3 > CM مM. ت�ح#0M ا��

  .تd#(k$� إ�C م��N#. م:(l#.  , ا�0ائ�ة

  :ت��g ه#*W ا�0را�� م. خ�%�  �lل . وا�(�5داً إ�C م� ت0dم

  �4K ،0 ا�ولd6ُ�5ً   ر�f)م، م�� �وأ�M"+ ، � م0dم�M ا�0را��M، وم�M*+($       ا�0را�� ا�
 MMM#ت$�، وأه��#MMMو �ض �MM0دا �ا�0را�MMM80ا $�، ومMMوأه �MMMت ا�0را� ،�MMM$� ا�0را��MMM وأ���ذ

�N1����ائ#� �+0را��توا�(Kا .  



ف  

              �d3�%Mا� �M#(5�وأ �د ا���n,، ���4ر ا��i5ي �+0را��M وا�0را��Mت ا����M#3 وا�
    ^MMM#(kرات ت�MMM(وم �MMMم+� وم�8وره��MMMدة ا��MMM'دئ ا��MMM(وم، �MMM0مdم  CMMM+6 ى�MMM)إذ اح،

�Mت ت�M$d#(k و �ائ0Mه�  وم)�Mرات ت�M$d#(k                م��1#�ه�  �� , دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W وم
       .MMء م�MMN6Kوا � �MMضK�8ب وا%MM�>خ� واgMM)ا�� W#'%MM)د وا��MMرشKب واRMMkل ا��MM(و
   �#1�MM�3�vMM ا���MMdرات وا�'0MMول ا�0را�MM, و�0MMول ا<م(�MM��8ت وإ��MMاءات تMM#(k^ م

  .ا�'�دة ا���م+�  , آW مC+6 =$5  ح0ة

�MMM#'$5�� tMMM��n ا�0را��MMM ا��(�5�fMMM م0dم�MMM ،وإ��MMMاءات  وخslMMMُ ا�WlMMMN ا�
ا�0را�� وم5$'#� ا�)t8 وم'(�� ا�0را��M و�M$)5#6 وأدوات ��M� ا�)#���Mت وا���lMدر        

  .ا��1���n وأداة ا�0را�� وا�����'� اKح�lئ#�

وت�kق ا�WlN ا��اM3� ا��(�fM. ا��0dم�M، وم�5�M)� ��Mئm ا�(WM#+8 اKح�lMئ,                
 م�5��M أ�M"+� ا�0را��M و�(�ئ'$K�3 �Mض�M � إ��5�fM)           CM ًًً  واخ()�ر  �ض#�ت ا�0را��M، م    

  .�(�ئm  �ض#�ت ا�0را��

        +lM8�3 ،�Mا�0را� pم�M:ا� WlMNوخ(= ا��         �M1�i5ت ا����)5)M�>ا =Mه� �M#خ(�م 
 %#�gه#=، وت�N0م م. مdوا�(*��<ً  ��%(+2م�ت ا�0را�� و , ض�ء م� ت �#+�� CM+6  ً�وا�

وا���ا��MM6�� . �MM مMM. ا�(�MMP#�ت م�MM تMM= �6ضXMM م�MM)� .MMئm وت�MMP#�ت �6ضFMM م'   
�#(5�  .ا���3#� وا�
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  ال��3م�1-1

ت�ا�X دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W ��3'�م��ت ا�رد�#� ا�:��P ز�1دة ح0ة ا���5 %� 
 =i51#� ا�'�دة ا���م+� وه, إح0ى ا��� #�� 3#5$�  ,  ت10d= ا�:0م� �+(k)3 �(+k#^ م

 =+6 C+6 .#+م����#� ا� W�
 ا�(�108ت t#83 ت'Eه �$� ا�'�دة  , g3نا��()�� ���ا
R��
 ا�0وائ� خ0م� ا�E$� ,ء ه� ا�$0ف ا����.  

 W��وتl� �f` أ6#5$� ا�(8%#. ا��%(�� ��داء  , ��#� ا��%(��1ت وا�
 C)ا�0وائ� م. ح0ة ا���5 %� وح 
Eه X$�Y#8P W*�3 م. ا��ه+� ا�و�C و��� ت�ا
تWl إ�C ا��#2ة ا�(d8)� �#% �5#^ ا��*��` وز�1دة  , رض� ا���Rء 3(#%8. ��دة 

 م%(�ى ا���م+#.  #$� 6. 1�4^ ا�(0ر1` ا��%(�� < 03 م. تk)#^ ا�:0م� ور �

 ا�0وائ� Eت�#2 ه Cل إ��P�+� W6�N)وم Wم م(*�م�iو� W1#� ا�'�دة ا���م+� آ�0خ��م
$� وا<رت�dء 3$� إ�C م�lف ا�'�م��ت ا��(0dم� وا���C+6 W ر � م%(�ى ��دة �Nوت

 وهEا g1ت, 6. 1�4^ ،م. ا�'�دة ��6#�ت� #� ا�:0م� �3%(��1ت وت$#gت م:���ت$� 

وم. ه�5 تgت, . إت)�ع م��1#� ا�'�دة ا���م+� �+��Pل إ�C أه0ا $�Eا�0را�� م. ه 

 تk)#^ م��1#� ا�'�دة ا���م+�  , دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W در��إ�C أ�W ا�(��ف 
 �(+kوا� W#'%)ل وا��(dم+#. 03وائ� ا�����3'�م��ت ا�رد�#� ا�:��P م. و�$� ��i ا�

 
Eت , ه��  .ا�'�م

1-2  �7��S)ال�را(� وأ ��Dم�  :-  

 , أن دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W ��3'�م��ت ا�رد�#� ت(�Wn م�*+� ا�0را�� 
�P�:ا�  

���3ت ��اءً lم. ا� �#n*ا� X� , d� �(%5��3 �$+�6)�ل ا�k+)� وت%'#+$= ت�ا
داء م�fN:5 أو d� �(%5��3)�ل ا�k+)� أو ت%'#+$= أو ت10d= ا�:0م� �$= وأن م%(�ى ا�

  .م(���k وذ�q 3%)` 06م ا�(:0ام م��1#� ا�'�دة ا���م+�  , �6+$�

��C+6 �3 ا�(%�ؤ<ت Kا�0را�� ا 
Eا�(��#�ت�8ول ه:-  

� ا�(, ت��3 3#. أث� تk)#^ م��1#� ا�'�دة ا���م+� وأداء م�  -1R�ه, در�� ا�
W#'%)ل وا��(dدوائ� ا� 

� 3#. م��1#� ا�'�دة �d#�س  -2R6 ه�5ك Wل ه�(dت وأداء دوائ� ا��#+��ا�
W#'%)وا� 

��دة اKدارة  , ات:�ذ �ارات$� وم%(�ي أداء  -3 p#1�d3#. م �R6 ه�5ك Wه
W#'%)ل وا��(dدوائ� ا� 

4-  Wم+�نه��ت�1�k   , دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W �10$= ا�:)�ة وا���� �  , ا�
 م��1#� ا�'ْ�دة ؟ ا�:0م�ت وتk)#^ .وت#%8
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  -:L�+�6ت ال�را(�  1-3

,�Uا ��  -:��WD صL �V�6�+�6ت ال�را(� 	�� ال�

Aأو: -  H01   �6+�ئ#� 3#.    ا!ول,ال��lذات د<�� إح �R6 0�< ت�
 W#'%)ل وا��(d�1 وت8%#. ا�:0م�ت  ,  دائ�ة ا��kىت�)%ل وم�(dأداء دوائ� ا� 

W#'%)وا�.  

� ذات د<�� إح�lئ#� 3#:  ال��+�6 ال.�نH02 �6   -:ث�ن�6R6 0�. < ت�
  .   أداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#Wوم%(�ىم��1#� ا�'�دة ��p#1�d ا���+#�ت 

� ذات د<�� إح�lئ#� 3#. : ال��+�6 ال.�ل.� H0 3  -:ث�ل.�R6 0�< ت�
  .  أداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W ىم��1#� مp#1�d ا��:���ت وم%(�

�&� ذات د<�� إح�lئ#�: ال��+�6 ال�ا&�  H04 -:راR6 0� 3#. < ت�
��دة اKدارة ا�'�م�#�  وم%(�  p#1�dىمW#'%)ل وا��(dأداء دوائ� ا� .  

  -:أه��6 ال�را(�   1-4 


 ا�0را�� م. أه�#� م'(�� ا�0را��Eت5)� أه�#� هXات�#Sوم� �$� م. دور  وم( 
 q�3�3رز و�1*. ت0108 ذ�bت,  :  

�d)�ل وا�(%'#Wnّ�1 W إدخ�ل ��iم إدارة وض��ن ا�'ْ�دة ا���م+�  , أ��6ل إدارة ا .1
 وت�+#��ت,  آ� �ا���fن ا��ح#0 �+'�م�� ��4R"�5ن C+6 إ��اءات ا�'ْ�دة

2. W��و06م ا���d3�k , وض)� ا�%'Rت وا��ث�ئ^, ا��%(:0م� جوC+6 ا���5ذ, ا�
�8#8lئ#� وا����اءات ا��Kوا. 

3. �P�:ت ا�رد�#� ا��� .ا�0ور ا���1دي ا�Eي ت+�)X دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W  , ا�'�م

�+#=ا م&�%�ت ت2و01 .4)� ,������3�+�م�ت ا�0#�d وا�8l#�8  ا� .  
5. W#'%)ل وا��(dو�6+#�ت دوائ� ا� ��i�1 أ��k1#� ا�'�دة ا���م+�  , ت�� .دور م

 ا�(, ت0dم$� دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W ��3'�م��ت و �6+#($�ز�1دة إ�(��#� ا�:0م�ت  .6
,���ت �(10d= أ Wf ا�:0م�توا���5 %� 3#. ا�'�م, وم%��1ت$� �+(kّ�ر ا�(*���5. 

 .وKض� �ت%$#W ود� �6+#�ت ا�(%'#W وا�8%`  .7


 ا�0را�� وه, م0ى تk)#^ م��1#� ا�'�دة ا���م+� E10= م� �1ّ#2 هdو�#(= ت
  .وا�(%'#C+6W دوائ� ا�d)�ل 
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 ا!ه�اف إل, ��غ�0&� ه[\ ال�را(�  -:أه�اف ال�را(�  1-5
�6�Uا:-  

   -:ا��ئ#%,ا�$0ف 

W�6 دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W ��3'�م��ت ا�:��P م. أ�W  إ�Cا�(َ��ف  -1
�#+(d)%رؤ1($� ا�� Cل إ��Pظ , ا���N8ا�:0م�ت وا� Wf 10= أdت C+6 W��C+6 وا�

��3 1(�ا ^ م� م%('0ات ا���l ا�(, ت�(�C+6 0 ض��ن ا�'ْ�دة , م5'2ات$�
  .ا���م+�

, أداء دوائ�  م��1#� ا�'�دة ا���م+�  ^ تk)#أث�إ��اء درا�� ت8+#+#� �)#�ن  -2
 ذ�P .*�1 q#��� أ�Wا�d)�ل وا�(%'#W  , ا�'�م��ت ا�رد�#� ا�:��P وم. 

  -:ا�ه0اف ا�6�N#� اbت#�

�+^ g3ث� تk)#^   - أ)1 ��#  �P�:ت ا�رد�#� ا���ت0108 م0ى ا�()�1. 3#. ا�'�م
 W#'%)ل وا��(d1#� ا�'�دة ا���م+�  , أداء دوائ� ا���  .م

#�س ا��ا�  -  بNا� ,+�^ م��1#� ا�'�دة ا���م+�  , ا�'�م��ت ا�رد�#�  تk)#�ث�
W#'%)ل وا��(dأداء دوائ� ا� ,  �P�:ا�.  

 ا�0را�� إ�#�ت10d= ا�(�P#�ت Kدارة ا�'�م��ت ا�رد�#� ا�:�WP�))� ��#  �P  -  ت

 ا�'�م��تEا�(2ام ه C+6 06�%وا�(, ت mام. �(�ئE$3 م�$Nا�� .  

� 3#. تk)#^ م��1#� ا�'�دة   -  ثR�ا���م+� و#�� ا���6ل ا���(�زة ت0108 م0ى ا�
  . , ا�'�م��ت 6#�5 ا�0را��

�� أو 3#�ن ا���ض�ع م. خRل ا���lدر وا���ا�� 3$0ف وض�  - ج�ا�d#�م ��3ا
 .إ�4ر ��iي �+0را��
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 : م��دات ال�را(� 1-6 

 �l85ت
Eت#� ا�0را��  , ا��08دات هbا:   


 ا�0را�� - :  ال���دات ال;���� Eت ه�l)��م+#.  ,  اC+6  ا�
 وم. ت=  �ن. دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W ��3'�م��ت ا�رد�#� ا�:��P و4+)($� 

� WP�)ا� �l85#� m5(�ئ+ , 
Eته��  .   ا�'�م


 ت(08د �(�ئm - :  ال���دات الaم��6 Eا�0را�� ��3%#�ق ا�2م5, ه 

 ا�0را�� وه� ا���م ا�'�م�,  #X أ��F1ا�Eي E2008-2007 ه.  


 ا�0را�� - :   ال���دات ال��Dن�6Eت ه�l) دوائ� ا�d)�ل C+6  ا
��م�� ا��+�م ا�d#(k)#� ، ( وا�(%'#W  , ا�'�م��ت ا�رد�#� ا�:��P وه, 

،و��م�� ��6ن ا�ه+#� ،و��م�� ا�12(��� ،و��م�� ا�2ر�ء ءو��م�� ا�)(�ا
 ��   ) .ا��Kاء،و��م��  #Rد�N#�،و��م

�#�+�� ا�0را�� وا�(, ت(*�ن م.  وه, ا��(S#�ات ا�(, ش�+($- :ا��08دات ا�
W#'%)ل وا��(d1#� ا�'�دة ا���م+� وأداء دوائ� ا���  .أ3��د م
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  ن��ذج ال�را(�

) 1(  

�&��  ال��6c�ات ال�0���3                                             ال��6c�ات ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  م&��6� ال��دة ال��م��

  ا��0خRت

)R�� ءا���Rءا�0اخ+##.، ا�
  )ر�##.ا�:�

  مp#1�d ا��:���ت-

  )،ا�(*+��Nا�%��6،وا���و�(

  مp#1�d ا��:���ت

  )رض� ا��32ئ.،وا�'�دة(

��دة اKدارة- p#1�dم  

ا�(�kdب و)�ل 06د أآ)� م. (
ا���Rء ، �6+#� ا�(#%8. 
ا��%(��،وث�d � ا���م+#.،وض�ح 
ا�(�+#��ت ،خvN وF أداء 

  )ا�:0م�

  

  

  

  

أداء دوا:� ال3;�ل 
"6�0�  وال
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  -:  ال�&����ت ا)ج�ا:�6  8 -1

 e��&� ا<�()���   وه, م��1#� ا�'�دة ا���م+� و ^  �dات -   :ا)ج�ا:,ال
 ا���م+#. 03وائ� ا�d)�ل وا�(%'#W وا�k+)�  , ا�'�م��ت C+6  وتd#(k$� أ06تا�(, 

�P�:إ�#$� م.ا�رد�#� ا� WP�)0 ت= ا��� ا�0را��ت ا�%�3.و�أو �d. ��3 خRل م�ا
`��k1(��, م� ا�0را�� ح%` رأى ا�.  

ه, م'���6 م. ا��(k+)�ت  أو ا�ه0اف ا��(�8آ� :   `Quality ََََََال��دة
 �6+#� ا�(8%#. ا��%(�� وه, م�#�ر أ�Wا�(, �1*. #��$� وه, W�6 م(�اWP م. 

 W����1#� وت(k+` ا<�(2ام C+6 ا�*��ل وا��+� �d3�k5, ا��� إرض�ء ا���Rء وت
آ�مR �3<ه(��م ��3م�ر ا�Sl#�ة 0d3ر  ا�(2امً� ����+#� 0d3ر ارت)�4$� ��3$0ف وت+(2م3

 ���3مm ا�'�دة م� ا�ه0اف ا�(i5#�#� 1(��شC  أناه(��م$� ��3م�ر ا�*)#�ة و1'`
�2ء م. أ�2اء ا���W وه, ح�d#d ��1ر�$� ا��010 م. وأن Wا�'�دة  , آ WS+S)ت 

��%1 .1E1#� ا�'�دة ��&�%�ت$ا� �اد وا��&�%�ت ا���  .=ن �(k)#^ م

 م. آW  �د  ت(k+`م��1#� ا�'�دةD. Bone & Grsggs) (و�1ي آW م.  
�$d#(k)� 
0$� ت�5, أن دائ�ة   C دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#Wوا�'�دة.أن 1)Eل �lرى 

�ً�+6 v�(+� p#ب و�Rkا� W*� W#'%)ل وا��(dن ا�g3 ل ا�'�دة ه��Pأ��س وأ 
  .ا<ح(�ام

 C+6 م�� � ا���م+#. 0�3ى ارت)�ط أه0اف ا�'�دة ا�:�ص $3= ���Wوآq�E ا
�W و06م ا�'�دة ه� ا���مW ت*��#� ا�'�دة < تg3 W�8ن 6+�ً�.م� دائ�ة ا�d)�لN��3 

 �l3رة �#0ة م. أول م�ة <  X+�6ا�Eي W��1 ا�(*+X�g3 ��+6 �N إذا أدى آW ا���م+#.
 0�  , ا����1 وا�(0ر1` وتK .#%8دارة ا%(��nت  أن و ا�'�دة م��83 1'`ت*��#�ت�

qرات �1*. 056 ذ���n)�>ا 
Eدارة هKا FdNا�'�دة  �ذا أ� ^#d8)� ت�#+�� ا�(�l#= وا�
 ^#d8ر�1 ت�lم F%#� دة�'��  W��6ئ0 م��5ي C+6 ا<�(��nر l#� أو W1�4 ا�

�$5#�  ) D.Bone & Grsggs 1989(.وإ��� 06م ا�'�دة ه, ا���lر3 �1

   - :  )Quality Management System(ل��دة  ن�2م إدارة ا

W#'%)ل وا��(d0ائ�ة ا�� ,�#i5)�5ء ا�(ا� .�f)1 , �$1ا�(, ت&د �kز�1دة وا���
C+6�$ أه0ا ^#d8وت8%#. خ0م�ت$� و�6+#�ت$� ت8%#5ً� ، ت0108 ا���ارد ا��%(:0م�  , ت 

  )1984Philip.B Crosby( .م%(��اً

  -:Quality Policy((�6(� ال��دة 


 ى �3%(�ا<رت�dء إ�C$0ف �#��� ا�'�دة  , دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W   تEه 
 �6ل م. ى �3%(�خ0م�ت �+k+)�  اKدار�1 وا�10d)� �#5N= ا�م�ر م. ح#t ا�0ائ�ة
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ا�'�دة م� ا�(�1�k ا��%(�� E$��3 51%'= ورؤ�1 وزارة ً�و���6  ا�:0م�ت آ�� =#+� ا�(
 ,��� ا�'�دة وا��i5ة إدارةRل ت�i� ^#(kم  وا�)t8 ا��+�, ور���($� م. خ ا�

��ا�(��ف (ا��%(d)+#� �+0ائ�ة  #�� 1(�+^ 3'�دة م:���ت$� ا�(, ت�)� 56$� إدارة ا�'�م
Cا���*+� وت8+#+$� إ� – �#k:)م�ت – ا��+� – تN%#� ا���+�م�ت – ��� وت5l#� ا��

=##dوت W�6( ��3'�دة s):1 ��#  ا�0ائ�ة 
آ�� ت= إX�R6 وه, ه0ف ا�'�دة ا���م وات'�

 ا��+#��4���3 اKدارة Eة ه�k#� F8ا�%#��� ا���(�آ� وت �P�56 0وت*�ن أح 

  . اKدارة

    -  :)Total Quality Management(   إدارة ال��دة ال��م��

وTQM ( .*�1(وه�5ك ت���N1ت آn#�ة خ�N�3 �P$�م إدارة ا�'�دة ا���م+� 
 �$N1����اج&��7 و����7�6 ار��ا)ده, ال���H� ال�0��� ل�&���6ت  - :ت fوذل 

 gي ا!داء و�6�3" ال���� )ن��زه�وال;� 5	W ال�(�:" والH�ق ل�8L م0
W	 ء��c�)A� ����	 e:�jور�� ل�&�6" أو ةال��:� ج�86 ال��7م وال��k6� الVو 

�� ال��دة م0����L W, ج�86 م�ا�" ىل�&���6 وذلf ل�<��6 ال����D ور8L م0
 ���H�  )Data,1994:3 (. وا���6ج��mال&�6" م��H;�ت 	�� ال

   )Quality Control(  م�ا�;� ال��دة.

 ه� ت�l#= م��1#� م:�k �$� م. وا� خ�lئs تW�6 =#�l دوائ� ا�d)�ل 
 q1#� وذ���وا�(%'#W وتE#N5 �+%+� م. ا�d#���ت ا��:d)� �$� �k##= ا�داء م�dر�� ���3

��اءاتا وات:�ذ�+(gآ0 م. ا�(�ا ^ م� ا�(�lم#= ا���0ة K gk:+� �� ا�(8l#8#� ا����
  )2001درادآ� و�4رق وأخ�ون (. 6. ا����1#�ا<��8افأو 

  -):Quality Assurance(   +��ن ال��دة

��اءات  ���3��1#� ا<�(2ام ��#� ا����k ا�S(51 ,), ا�d#�م ��f� �$3ن Kوا  
�ل  ت+q ا��6وهC.  م:���ت وخ0م�ت ت08د م(k+)�ت ا�داءإ�C ا�(, ت&دي 

 ,N#� أو ا�:0م� m)5ا�*� #�  , أن ا�� �dnزم� �(� #� ا�Rم#� ا��i5وا� �kk:ا��
1989�#= ه#��1ا(.�3(k+)�ت ا�'�دة.(  

����W60 ال�0�  -:Contionuous Improvement(`ال

أ�p تk)#^ م��1#� إدارة ا�'�دة ا���م+� وه, أح0 ه� :ا�(8%#. ا��%(�� 
 م:���ت إ�C ��&دW1�8)� �1 ا��0 خR ت  وا���+#�ت اا��0خRتت$0ف إ�C ت#%8. 

وت��W أداء ا���م+#. وم)C5 ا�d)�ل وا�(%'#W وا�('$#2ات م. أ�$2ة 
ا�/ و�4ق ا�داء وت��W ��3(��ار م. خRل  �ق W�6 و1*�ن ........آ�)#�ت�

  .ا���k` ه� ا��%(N#0 م. و�Pل م:���ت �#0ة
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�� و�م. ا���k` وا��8ص ت%(05 �6+#� ا�(8%#. ا��%(�� إ�C ا�(�1ES ا��ا
 =10d)� �+#و� Wf ل إ1'�د أRم. خ �(+kرض� ا� C+6اE2ام دائ= م. ا�:0م� وه)ا� 

 اح(#���ت$= 03� 6. 0ا�k+)� وت108وC+6 `'1 م�10 ا�0ائ�ة ا<(�اب م. . ا�0ائ�ة
 ^+:� qوذ� ��1�4^ ا<��6��)ت ا�0ور�1 �3ئ#p وأ�f6ء م'+p ا��(+k ��3'�م

� ت)�د�#� ت%8. �6R6 C+6 W��  . تW#+d ا�:gkاح(���#�+#� ا<ت�lل وت

و1'` ت0108 ا�$0ف م. �6+#� ا�(8%#. ا��%(�� 3(k)#^ م��1#� ا�'�دة 
 �$d#d8)� زم�Rا� �P�5��ن آ�l56 W م. , ا���م+� 6. 1�4^ ت0108 ا�$0ف وا�

�P�56 دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W ��اء ا���م+#. أو ا���P�5 ا���د�1 م�ت)� b�3خ� و 
'1 `��k+� �(%5��3 ا�$0ف ��اء ^#d8�6+#� ت ,  �l56 W*� =ت0108 ا��زن ا��%�ه `

mت وا�5(�ئ��  .أو ا���#W و ا�(gآC+6 0# ا��:�

وC+6 `'1 ا���م+#. ��3(��ار أن 1)�n8ا 6. ا����ئW وا��kق ا�(, ت�5� 
 م. ا�W إح0اث ح+ّ$�) أو إ��اءات( و1'` أن �88l1ا �6+#�ت ا���*Rتح0وث 

 �1�k)ن 6+�ً�. ا����5دا�g3 ^#(kدائ�� و *�ة ت �Nl3 ر�k)1 ��)%ا�(8%#. ا�� 
�ت داخW دائ�ة ا�d)�ل C+6 م��1#� ا�'�دة R���اءات وا�Kت وا�#+����#� ا� 

 إ�C �(�ئm م(�#2ة  , ��دة ا���+#�ت داخW ا�0ائ�ة و , وا�(%'#W  ��$� �(&دي ح(�ً�
  .م:���ت هEا ا�داء ا�'0#

 tInpu -:ال�� >G ت


E0 ت*�ن هة   �+#�� أو �#� �+#�� أو  *� ا��0خRته, ا�)0ا�1 �ي تi5#= و
 s:��$� وم0lر رز$�  , ا� *�ر  ا�0را��م'(��  خ�ر�#� �#%F م.�واح0 أو


 ا��0خRت �(d8#^  ا��:���ت Eوت5%#^ ه، =#i5وه, م$��  , أي ت �$�ا�(, ت�و
 �3�+kا��.  

ح���تXM وم�M(��k وت�kراتXM    (وا�:�Mر�#.   إن ا���+�م�ت 6. ا���RMء ا�0Mاخ+#.        
 ،XMMMوات'�ه�ت،Xوإم*���ت........../MMMMا�(  �MMMM�خ�MMMM$kk وم�ارده�،وإم*���ت$�،(أو MMM6. ا�'�م

�#+(d)%ت    ............)ا��Rه, واح0ة م. أه= م0ُخ=#+� ا�'�م�, ا�), �= تgخ(#lM� EM$�   ا�(
�1�k)م. ا�.)Curry & Herber,1998(   

 Output -:ال�<�ج�ت

� ا�d)�ل وا�(%'#W ا�(gآ0 م. م�d3�k ا��:���ت ����3ا�NPت C+6 `'1 م10
 ^N)ء 6+#$�ا��R�� ا����ر �dn��3 ��3 اbخ�10d)� .1= ا�:0م� أن �f1. ا���k` وا�
   �6+#�و1'` أن 1(= #�س رض� ا���k` �6�5#� ا��:���ت و�1*. #�س. 0d1م �$=
  أراءخRل ا�(�ldء #�س ��دة ا��:���ت م. و1*�ن.  ا��:���ت03<��ا�'�دة 

�W �(d##= ا�k+)� وا���م+#. وه� أ Wf مd#�س م�ض�6, '� �ًP�  � �1دة ا�داء و��
�P�)+� �#+3#� وا�d#�س و�3ا�X)k �1*. ت0108  �nا�)��ي أآ �l5���دة ا�
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 & Curry(. وا�%+)#�ت ا�(, ت�d ح��2اً أم�م ا�داء ا����5دا���*Rت

Herbert,1998(   

  - :ال&���6ت

kأو ه, ا� Wم+�ن 3$�ا�(, 1&ديا����#` �ق وا����ئ�� d8)� =$+�6#^   #$� ا�
م� ه� مk+�ب م5$= وت8%#. ا���+#�ت وإ1'�د ا�8+�ل �ي �6+#� ت&دي إ�C آ�� 

 وإنّ ا���م+#. وC+6 06�%1 =$+�6 ا�(S#� وا�(8%#. ا��%(�� إ�Cا�خ�kء وا�(��ف 
 ت'010 إ�C ً و�kf� 0 أح#�����دة ا���+#�ت ت&دي إ�C �(�ئm ذات ��دة م%(0ام� 

 �kf� 0ا����ئW ا�(, ت�*. ا�ش:�ص ا��dئ�#. ��3��W م. ا���Pل إ�C ا�$0ف و
�$�
 ا����ئW أو ت�1�kه� �(Rءم آW ا� �اد ا��(��م+#. مEه W10� & Curry(.إ�C ت

Herbet,1998(   

  - :  ا)دارة ج�دة

. 1�4^ ا�(�kdب ا�'�دة وذ�q 6وت�dس ��دة اKدارة م. خRل م�#�ر �6ئ0 
 ا�(, ت%)` أداء ا���*Rت م. ا���Rء ا�0اخ+#. وا�:�ر�#. �3ا��k ت'5` �06د أآ)

ا���+#�ت  , ت10d= ا�:0م� �+��Rء وت0108 ا���P�5 ا����#� ا�(, تd8^ اح(#���ت 

 ا�:0م� E10= هdت ,  F
 ا<ح(#���ت �3%(�ى أC+6 وت:v#N ا��E10= هdء وتR��ا�

   )v#N.)Macadam &Saulter2000 ا�(*+�N م�� 1&دي إ�C ت:

"6�0�  -:	�Gء  ال3;�ل وال

 �ً ود�6وتN$�� ًً  ت��و��ً وه= ا���Rء ا�1E. 1*���ن أآ�n   -:ال�ا>��6نال&�Gء 
 W���0ائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W 056م� ت�� ا�0ائ�ة g3ي أزم� �6رض� ت�ا�$$� خRل ا�


هE م%(�10. ��0 01 ا���ن 056م� ت*�ن نو1*��� F8ط ا�0ائ�ة ت�Sfوه=ا�  )
وا���0اء وا���10ون  واKدار�1ا�Rkب وأو�#�ء ا�م�ر وأ�f6ء ا�$#"� ا�(0ر�#%1 

��  ).و��ئ` رئ#p ا�'�م�� ورئ#p  ا�'�م�� أي آW م. 1��W داخW ا�'�م

 وم&�%�ت ا��'(�� وا��dات ا����, ا�(�+#= وه= وزارة -:ال<�رج�6نال&�Gء 
3�0 ت:��$=ا��%+�8 ا��%(N#0ة م. ا� �(+k=$�*وم.  , ح .  
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  م��7م ال<�م�

 t#83 ت�)� ح���ت ا�k+)�) �#� م�دي( W�6 �#� م+��س - : ال<�م�
مgم�ن درادآ�  ( ا����#� وم. ا�3��د ا��$��  , ت10d= ا�:0م� ذات ا�'�دة ور�)�ت$=
  :)وأخ�ون

��اءات ا��08دة �(10d= -: ال;&� ا)ج�ا:, •Kوا =i5و1(*�ن م. ا�
  .�ا�:0م

 وه� آ#N#� ا�(��مW وا�%+�ك ا�+iN, م. )W -:ال;&� ال�<#, •
#iN� وم$�رات � و�1*. �ا���م+#. م� ا�k+)� وم� 1%(:0م��$= م. م�ا

  . 3'�دة ا�:0م��4ً وث#�dً اKش�رة إ�C م'���6 م. ا�3��د ا���ت)�k ارت)�
 وه� ا�م� ا���ت)� ����3ا ^ ا�(, ت� �ه� -:ال;&� ال��دي •

0:� ��م� ا�k+)� مWn آ�ا�, ��i)�Rر و�4و<ت �+*(��3 و��ح� ��R6ن ا�'�م
 .وأ�$2ة �6ض ش�ش�ت �+*�)#�ت�

�ل.�3 • n;��ال;&� ال�  :- W#'%)ل وا��(d0رة دائ�ة ا� وه, 
 W����3 �R6 =$� .م+#.  #$� وم��ا�:0م� 3#%� و�$��� ود� إ�'�ز  C+6 وا�

l#� 03ون أخ�kء F  .و ,  و
• A� n;��ال;&� ال����� ا<�('�C+6 �3 وه, 0رة ا���م+#. - :(
 ا��dn 3#5$= و3#. وزرع ت+)#� ح���ت ا�k+)� وح%. ا�C+6 � �#fا��Nر�1 

�(+kا�.  

  -:أن�اع ال<�م�

��ائ, 0 ت*�ن ا�:0م� k3#"� أو ��1�� م��81 أو �#� K5��3%)� �+'��` ا
b `��4خ� و0 م��81 وم0dم� �d1�k3 م��i)5 أو  �ض��1 أو م�ح0ة أو ت:(+� م. 

  .ت*�ن ا�:0م� م(�d��5 أو ا��*p أو تgت,  , ا��F ا����5` أو �#� ا����5`

0 ت*�ن ا�:0م� ودودة أو �#� ودودة ،م����3 أو  ,l:5��3%)� �+'��` ا��
p*��Eا�3 أو �#� �Eا�3 ، �ت�ة أو ا� �N8أو 03ون ت �iN8)م�ن (.�#� م����3 مgم

  )2001درادآ� وأخ�ون 
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   ا)'�ر ال�2�ي و ال�را(�ت ال�0�3-:�#" ال.�ن,ال

  ا��0dم�  2-1

2-2  W#'%)ل وا��(dم)�دئ ا�'ْ�دة ا���م+�  , دوائ� ا�  

  .م�8ور ا�'�دة ا���م+�   2-3

   ا�(, ت�60 �(k)#^ م��1#� ا�'�دة ا���م+�ا��%���ت  2-4

      ا��(k+)�ت ا��ا�` ت�ا �ه� �(k)#^ م��1#� ا�'�دة ا���م+�2-5

2-6  �kخW#'%)ل وا��(d1#� ا�'�دة ا���م+�  , دوائ� ا���  ات  تk)#^ م

2-7  W#'%)ل و ا��(d1#� ا�'�دة ا���م+�  , دوائ� ا����ت تk)#^ م��  .م

  .      �ائ0 تk)#^ م��1#� ا�'�دة ا���م+�2-8

2-9 �#1��   ا�'�دة ا���م+�  , خ0م� ا�k+)�إ��اءات    م��1#� تk)#^ م

)�ل ا�Rkب  2-10  

  Kرش�دا  2-11

2-12  W#'%)ا�  

2-13 �##Sتsl:)ا�   

  ا<�%�8ب   2-14

  ا�'0ول ا�0را�, و�0ول ا<م(���8ت  2-15

  ا���+�م�ت ا�:��P ���3ث�ئ^  2-16

2-17  �d3�%ا�0را��ت ا�  

2-18  �#3��  ا�0را��ت ا�

2-19  �#(5�  ا�0را��ت ا�
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   ا)'�ر ال�2�ي وال�را(�ت ال�0�3-:ال�#" ال.�ن,

 -:م�3م�  2-1

0MMM�
 تُّEMMM$� ي�MMMdNد ا��MMM�� دوائ�MMM ا��MMM(dل وا�(MMM  W#'%MMM, ا�'�م��MMMت ا�رد�#�MMM ا�
          �M(+k��3 �Mط ا��)�ش�M(ذات ا<رت �M#�#i5)ا� �M�أ�fM6ء   ,ا�'�م��ت وه, م. دوائ� ا�'�م

 p10رMMM)ا� �MMM"#ه�MMM� إذ ت�MMMdم دوائ�MMM ا��MMM(dل .ا����MMM,   ا�(�+MMM#=ووزارة , ورئ���MMM ا�'�م
�(W1�8  #�� 3#. ا�(:�llت ا��:(+�MN      إ��اءات ا و,وا�(%'#3 W(k)#^ �#���ت ا�d)�ل     

,    �M(+kا� W#'%وت,                    ,M  0M��$=، آ��M تْ�M:ت CM)وح =$��M( EM5م �M#�+�وم(�3��M شM&و�$= ا�
 مY5M ا��M$�دات   �(�+#��Mت  و Mdً�  ا�(�+#�M, ا��X%N� F ا�'$� ا��%"��� 6. تk)#^ ا��i5م      

 �MMN+):ا�� �MM#�+� مMM. و إن دائ�MMة ا��MM(dل وا�(MM  W#'%MM, أي ��م��MM هMM,    . وا�0MMر��ت ا�
  `MM'1 ,MM)ا� �MM�$دارات ا��Kا�MMؤهR3إ WMMم آ�MM�)ا<ه.,   CMMإ� C�%MMوت �MM(+k0م ا�MM:ت �MM$آ��

تMM#d8^ ا�(ّ�#2MM وا�:�MMض  MM, ا��MMnرة ا���+�م�ت#EMM� ،�MMا MM'1` أن تMM(ّk^ دوائ�MM ا��MM(dل       
 وت%'#+$= ��3(���ل ا����8ب وت�i� ^#(kم إدارة       )��$=وا�(%'#�i� Wمً� م(�kراً  ,     
  .وض��ن ا�'ْ�دة ا���م+�  #$�

وا��()�MMM  �MMM,  , و�#(�fMMM. ا�)tMMM8 أهMMM= ا���1�MMM#� ا�:���fMMM3 �MMMPن ا�'�MMMدْة    
,  ا�رد�#�M  ا����M,  ا�(�+M#= ا�'�م��ت ا�����#� وا��M5%'�� مM� م�1�M#� ا�ْ'�Mدة  M, وزارة              

  `%MMM1#� ح�MMM�
 ا��EMMMه ^MMM#(kت �MMM#ن أه��MMM#3تو�MMM�#+�وا��lMMM8ل CMMM+6 ,  وا���MMM�iا�(
 مM%�06ة م(:EّMي   ز�1دة k , CM+6+��3ا�:0م�ت ا��k+��3 م. ا�k+)� و��3%��6 وا�0� ا��   

                      �#1�M�ا��dار  , ات:�Mذ ا��Mdارات ا�8lM#�8 و��Mف �1آ2M هEMا ا�)CM+6 tM8 تM#(k^ م
 MM, دوائ�MM ا��MM(dل   ) Management Total Quality ـMMـTQM(ا�'MMْ�دة ا���MMم+�  

  �$fMM�3 �MMم  �(ت�MMت �MM#وآ W#'%MM)وا�fMM�3  ً�WMMوت(*�م  �#MM� .#%MM8)3 �MM$)R6و �MM$� م
 �MM#+���MMارات إدارة ا�'�م��MM وت�MM$d#(k       وا�(�+#�#�MM ا� CMM+6 �MMث#�هg0ى تMMت م�MM�#+� ا�(

 ��N)MM�Rدة ت'�Mرب ا�'�م��Mت ا����MM#3 وا�����#CMM+6    �M ا�:�q�EM3 �MP وآq�EMM اRM4Kع    
  .م�$5

  -:وال�6�0" ال�ْ�دة ال��م�� L, دوا:� ال3;�ل  إدارةم;�دئ2-2

��MMران   , ا�'�MMدة ا���MMم+� ا�(MM  وMM*�1. تMM1�k� م)�MMدئ إدارة   �MM$3 دي�MM� )Juran (
  -:و�#�ه=، ح#t �1*. ا���Pل إ�C ا��p ا�(��#�) Garvin(ودm5�1 و��ر . 

1-Kنا�MM�1  ْ�دةMM'م ا��MM$N�3 W#'%MM)ل وا��MM(d0وائ� ا�MM3 .#+م�MM���#MM� ا� .MMم �MM6�5dوا� 
  .ا���م+� ح(C 1%$��ا  , تE#N5ه� �S3ض ت10d= أ Wf ا�:0م�ت

�$� ا     -2f1 أه0اف م08دة W#'%)ل وا��(dن  أن ت*�ن �0ى دائ�ة ا��M*م+�ن وأن ت���
,+(d)%م X�
 ا�ه0اف �$� ت�ّEه , �� وتd8^ ر�)�ت ا�k+)� وا���م+#. وإدارة ا�'�م
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1��+�MMن CMM+6 ت�MM#�5 م�MM$Nم وث�MM �d ا�'�MMدة �0MMى     -3 W#'%MMل وت�MM(ت�MMا � م�10MMي 
وا���CM+6 WM ت�M #� ا<ح(#���MMت    , وا��M8ص CM+6 تEM#N5 وتM#d8^ أ�M%$�     , دوائ�Mه= 

� . 53'�حXوا�(��ار W�)1 ا���د�1 وا�E#N5)� �1��( ا�

 و�p#M ا���X3     WMا���W ا�Y#8l م. ا��ه+� ا�و�C  3('�وز ا�:gk و06م ا���ع           -4
 W�� .C+6 اآ(��ف ا�:gk وتY#8l خ�kات ا�

5-         WMM����MMرض مMM� تEMM#N5 ا�)1 > �MM�3 =$�MMdت$= وح�MM(ر� �MM#(+م+#. وت�MM�اح(�MMام ا�
X)8+lوم. 

��W ��3ض�6#� وأم����6ض ا�)#���ت وا���+�م�ت ا��(�+�d �3'�<ت ا-6�. 

7-                 �M ���ت ا�(M, ت�ا�XM دوائ�M ا��M(dل وا�(M1�4 .M6 W#'%M^ م��ا�(C+6 `+S ا��
X)'��� .ا�%)` وم

8-X+م آ�i5ض�ء ا� ,  �N+):ا���6ل ا�� E#N5)� 010ة� .ت)5, إ�(�ات#'#� و�4ق 

0 �(*���5�#�MM ا���+�م�MMت مMM. خRMMل ا�MM(:0ام  �0MM6ة �MM��#3ت         -9MM#'0ام ا�:)MM�>ا 
�MM+ل  م(*�م�MM(dوط ا��MM1'#. , وش�MM:و ا�, =$��MM:ت �MMو ا��MM(+k ا��MM%'+#.  ,و ا��(�

��3#�     ,و �0Mاول ا<م(�M��8ت    , و�#� ا��%'+#. و ا�'0اول ا�0را�#�      #)M�>ا �M�kو ا�
 .و ا�(%'#W وا�%8` واKض� � و ا�)#���ت ا����#�,

��MMم+#. 0MM3وائ� ا��MM(dل وا�(�MM#+�6 CMM+6 W#'%MMت ا�'�MMدة  -10+� WMMP0ر1` ا��(�اMM)ا�
 .ا�'ْ�دة �3)�دئ �ً ���م+� C+6 أن 1*�ن ا�(0ر1` م�ت)kا

11-     W#'%MM)ل وا��MM(dا� �MMم دوائ�%MMوا�(�آ#CMM+6 2MM ا���WMM   , تMM#d8^ ا�(�MMاMM3 �3#. أ
,6�MM�'م+#.    , ا��MM�, وإت�ح�MM ا��MM()� �MMP�Nدل ا�:)�MMات وا��$�MMرات ا��:(+MM3 �MMN#. ا�

��M ا��وإدراك أه�#� ا��WM#+d)� FM ا�(*+�MN مM� ا��M8ص CM+6 تM#d8^ ا�ه0Mاف                �) ,
�#0ءوأدا W*�3 W�� . ا�

12- �#� .ا<6(��د C+6 ا����3 وا�(d##= ا�Eات, 03ً< م. ا����3 ا�:�ر

-13                  WM��ا�(:+s م. ا�:�ف وا�M(:0ام م0MاخW إدار�M1 أآ�Mn ح0اث�M وت��Mون أي ا�
 ).ا�1�N^ ا��اح�g3)0+�ب ا�(��رآ#� 

14-   =1�MMd)س وا��MM#dا� �MM�$م C�ّ�MM)1 ز�MM$�ن ه�MM5ك د�#WMM  وأن �MM*1, أن �MM*1ن ه�MM5ك 
  .ا�'ْ�دةم�ث^ �f)1. �4ق ا���W وآW م� 1(�+^ d�3ّ�م�ت 
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-15            �Mءم مR)Mت �M#ئ��010ة ت08د ا�d#= ا�%�ئ0ة وت)�M �dn3 �$+10M و �#�#i5ت � �dإ1'�د ث
  .ا�(�1�k ا��%(��

 

2-3"6�0� -:   م��ور ال��دة ال��م�� L, دوا:� ال3;�ل وال

1.    "6�0� ��3'�دة ا�(gه#W ا��+�M, وا�:)�Mة   و0ld1 -:ج�دة م��� دا:�ة ال3;�ل وال
   ,� إذا �M*1 =M.   إ�C تXMd#d8 و< تd8)^ �#��� ا��(dل وا�(%'#W وا�$0ف ا�Eي ت%

 ا��ض� ا<�(��6,   � ً  م� ا����N#. ا�(�3�#. �X م�ا6#     � ً  1*�ن ح+#�  نأ، و � ًً م0ر3
 ,�MM#� مMM. ا��5ح#�MM ا�MMN5%#� وأن 1��مWMM  ً� وأن �MM*1ن ��MM ا���WMM م�(�MM$�. MM=وا��
�MMا�� �MM#�� ��)%MM1 2،وأنMM##دون ت� .#N� CMMإ� a 0فMM$ا� ^MM#d8ت WMM�رائ$MM= مMM. أ

 � �(5l� Xd#d8� ا��dار،وأن 1��ف 0Mرات م��XM#N ح(M1 CM(= ت�زC          �M1ا�Eي %1
 W�� .   �(d8#^ ا�$0ف ا����5د ،وأن < ت*�ن �X أه0اف ش:l#�6+#$=ا�

1�L: -  ّ0M, دوا:� ال3;�ل وال�6�0"   ال&�م�W6  ج�دة   .2    �M(dا� �Mدوائ ,M  م+�ن�M�ل  ا�
وا�(%'#W ا��(k+` ا�%�3^ ا����, �5'�ح تk)#M^ م�1�M#� ا�'�Mدة  M, دائ�Mت$=             

1��+�MMMن Kرض�MMMء أ�K > =$%MMMNرض�MMMء ا��MMM(+k أو إدارة ا�'�م��MMM و     =MMM$ن أوأ�
 �MM��*1اأن MM+6#$= ن أN5��MM3� وتMM#d8^ اح(#���MMت$= و MM+6#$= ت�MM� �MM$d#(kف ت��MMد  

           Mد م5$= وم� ه�  Wآ X1أن 1&د `�� ا���WM ا�EMي أدا
   C+6 6+= 83'= ا���W ا��ا
 .وآ#N#� تX8#8l إذا آ�ن 0 أدا
 �l3رة خ�4"� 

3.  qل�H1'#. و         : ج�دة ال�M:ة ا��NMP .Mم �M(+kء ا�>&Mا  أ<03 أن 1*�ن ه�M2م)+ن 1
 W#'%)ل وا��(dم ا��i53Xت��#+� وت

4.     "6�0r� مM� ا�(�Mkرات   مM�b ��'%M5,  ا أن �M*1ن ��Miم ا�(W#'%M     ج�دة r�ام9 ال
 .ا�k+)� ح���ت ا�(*���5�#� ا��n108 ا�(, ت+),

5.       "6�0r�1�0ّM    -:م;�� دا:r�ة ال�r;3ل وال        W#'%M)ا� �M#+�6 ,M  �Mور ا�$�م�M8ا�� .Mم
     0MM6�dءة وم�MMضKوا �MM1�$)ا� WMMnم+� م��MMدة ا��MM'ا� ^MM#d8أدوات ت .MMأداة م �MMوه

  M, ا<�(�iر وا��R6Kت وش�ش�ت ا���Mض ا<�*(�و�#�M وا��M �i5 وآ+$�M تM&ث�              
W#'%)ل وا��(dت دائ�ة ا�����دة م:�. 

6. �rrج ":�rr)دة ال�q6ل�rr)!ت  : وا>�MMP WMM0 داخMM�مWMMn ش�ش�MMت ا���MMض ا�(MM, ت�
  W#'%)إذا�      �M#�
 ا�(*���5Eت$0ف ه  CMإ�           .Mت م�Mم�+� تW#$%M ا��lM8ل CM+6 ا��

        �MM3�+kوا�وراق ا�� ,MM0ول ا�0را�MM'ا� ,MM  �MMح�)Nوا�� �MMd+Sا�� `��MMا� tMM#ح
 =MM$ت ت�MM�R6أي إ q�EMMوآ W#'%MM)+0ائ�ة�MMا��MM$��MM��1 ا��MMkئC (. وا��(��MMم+�ن م

 )2008وأخ�ون
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7.  s:ا�rrت وال��&���rr�MM'1` أن ت*�Mن ا�Rئ�MM8 ا����MM#� �+'�م��MM م���MM  : ج�rدة ال
 �+'�م�� وا��M(+k وأن ت�اآM` آ� �M          ً وواض�8 وم08دة وم�+�5 ح(C ت*�ن ���6     

 )���12008 ا��kئC وأخ�ون (.ا�(S#�ات م. ح��$�

 ا�'�ا�M`    أن ت*�Mن ه�M5ك م#2ا�#�M ت�M1�10d م*(�+�M           -:ال��r����3 ج�دة ال�a6ان�6    .8
ت:sMM ا�0MMائ�ة �(�MM#kS اح(#���ت$�MM مWMMn ا<شMM(�اك  MM, ا��MM&ت��ات وم�lMMر�1  

 .ا�f#� � وا�ث�ث وا����N#. ا�'0د

6�#
 ا!داء .9rrrr� دة�rrrrم+#.  - :ج�MMMM�وا��0MMMMخRت  وا��CMMMM+6 �+�)�MMMM ا�MMMM��k` وا�
         
EMوأن ت*�ن ه �l56 Wآ =##d)� �#1��وا��:���ت واKدارة وهC ت8(�ج إ�C م

 .ا�(:0ام$�ا����1#� �$+� و�1*. 


 ا��ح0MMة   م$��MM   أن ت*�MMن- :و��rrة +��rrن ال��rrدة   .10EMMه  �MM�   MM, ا�'�م
           `M'1ى و�Mدارات ا�خK�1 وت8%#. ا�'�دة ��3(5%#^ م� ا�kك   أنت�M5ن ه�M*ت 

   .#%MM8�1 وت�MMk)� �MM3�)*م �MM��#دة��MM'ا� .�MMات#'#�إ ض�)MM�  ,MMk� ا�0MMائ�ة وت
ا���Mارد ومg)�     =$85Mه#W وت0ر1` ا���م+#. وت+)#� اح(#���Mت$= مM.          اً آ)#� ً�اه(��م

��+#�MMM ا�(MMM8%#. وا�MMM(:0ام أدوات ا�'�MMMدة     � �MMMزمRا 2 ا��MMM8ح#�ت وا�RlMMMا�
��Mاءات وت0M6 WM#+dد             وأ���#)$�Kا �#%()� m���3م C+6 W�� �W8 ا���*Rت وا�

        `8%MMMاءات ا��MMM�ا�:�MMMkات ا��()�10MMMd)� �MMM= ا�:0م�MMM وا���CMMM+6 WMMM تWMMM#+d إ
             �M(+kت ا�Rم�M�b =%MخWM#+d)� �M        واKض� � وW�6 خ�k م. أ�WM ا�(�Mdل م .Mم

��اءات و�ئ#�MMM وت�MMM  Y#8lMMMري      �MMM3 م�MMM#dوا� �MMM10= ا�:0مMMMd)� زمRMMMا� FMMMا��
  .��خ�kء

   ال�;�رات ال�, ��	� ل�F6;H م&��6� ال��دة ال��م�� L, دوا:� 2-4 

.MM*�1ران   و�MM� �MM$3 دي�MM� ,MM)م+� ا���MMدة ا��MM'دئ إدارة ا��MM(م �MM1�kت (juran) 
  . ا���Pل إ�C ا��p ا�(��#�و�#�ه= حGarvin (*�1 C)(ودm5�1 و��ر .

1-  �MMدة ا�:0م�MM�XMM0مdأ��  �ًMMت�م �ًMM4�(ارت �MMk(ء م�تRMM���#�MM(+k+� �MM و ا��)�K�3 .MMم 
     �M10= ا�:0مd�6 ت�� t#ء حRM��+�  ��$Mو��   W#'%M)ا� �M#+�6   ت�M#+�68`  و%Mا�

 و���6 ا�(:�اج ا��M)5ئm وأن ا�'0Mول ا�0را�M, وضM� ��3ض6�M#�          واKض� �
�0ول  q�Eا<م(���8توآ. 

��MMM#+�6 �MMMت ا��MMM(dل وا�(W#'%MMM وا��4��MMM5ت وت2MMM#  CMMM+6      �$5#%MMMM8  ا�(�آ -2#(4 
 . ا�5(�ئm وا��:���تC+6  م. ا�(�آ#2 03ً<وت�1�kه� �Nl3 م%(��ة 

 و���M م��M� .Mت ا���lM ا�t10M8           � ً  أY(MP ه0M     ا���م+�تk)#^ م��1#� ا�'�دة     -3
 .ا�8*�م#� و ا���آ�ت و ا�0وائ� ا�(�+#�#�ت%�X� C ا��010 م. ا��&�%�ت 

4- �MM8)ا� .MMفل م��MM)اآ    WMM�� ا����MM3 م0MM3 EMM5ء ا���WMM    إ�CMM  ا�:�MM1�$� ,MM  gMMk ا�
 . #Xوم�8و�� ت'5` ا���ع 
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5-   W� `#دار�1   ا����Kا�%�ئ0ة ا            �M د �Mم� XM� �#k:)ي ت= ا�Eا�$0ف ا� ^#d8ت ,  
 . ا���م+�ةأ�'�د تk)#^ م��1#� إ�C ا�:��P و �أ���م3�v ا��&�%�ت 

'� ��ض�ح دور آW م. ا���Mم+#. وت0M108   ت�1�k ا��i5م اKداري  , ا�0ائ�ة �(#    -6
 .م%&و�#�ت$= 

�ارات 8P#�8 �53ء ت:�ذا -7  C+6�#� . م�+�م�ت و3#���ت حd#d#� ووا

8-          �M$�ت�*#. اKدارة م. تW#+8 ا���*Rت �k��M3ق ا��+�#�M ا�8lM#�8 وا�(��مWM م
��اءات ا�(8l#8#� وا���ئ#� ��5� ح0وث$� Kل اRم. خ ًR(d)%م 

��م+#. وا���W �3وح ا�1�N^ ا��اح0 وخ+^ ��M مM. ا�(�MNه=            ا�(�ا�3 #3. ��#� ا    -9�
�ت R� .ا�K%��#�وا�(��ون وا�

10 -              �M+م��Rل م. شM*�وي ا��M(+k مM. ح#tM ا��Kارات اEM�Kد  وا�MرشK�6   وا�Mو� 
 .ت10d= ا�:0م� ووض� ا�8+�ل ا����5)� �$� 

 .ا�د�C وث�d � ا�'�دة 03ل ث�d � ا�08 ا�(*�ار 03ل اKت�dن ث�d � إ�C ا�(�8ل  - 11

 .ر � م%(�ى ا�داء �'�#� ا���م+#. وز�1دة آ�Nءت$=  - 12

 .ا�� �ء �3(k+)�ت ا���Rء م. خRل إ�3از ا<�(2ام �i53م ا�'�دة - 13

 2-5                 �r:دوا ,rL mم���rدة ال�r6� ال���r&م Fr6;H� ال���H;�ت ال�اجq ��اL�ه�r ل
"6�0�  -:  ال3;�ل و ال

-1   ���(k)#^ م��1#� ا�'�Mدة ا���Mم+�      ا�d)�ل وا�(%'#W    دائ�ة   د6= وم&ازرة إدارة ا�'�م
 .ا��:(+�N ا�'�م�� , م&�%�ت 

ا�(0ر1` ا��%(�� �+��م+#. وت+)#� اح(#���ت$= وتv1�N ا�Rlح#�ت �$M= وم��Mرآ($=         -2
  �M"#3 ,M   �ور آ�M  WMد م5M$= وخ+M^ روح ت��و�#MP ,      M#��� أه0Mاف ا�0Mائ�ة و ت0M108 د       

W�� .ا�

tMMM8 ا��+�MMM, و  و ا�)����MMM,اا�(�+MMM#=  اح(#���MMMت ا��MMM(+k و وزارة إ�CMMMا�(��MMMف  -3

   ا���MMم+#. و أو�#�MMء أ EMMع ه�fMMو إخ �MM(+kر ا��MMتم�MM�#�MMس ا�داء و  ���1�MM#� ا<ح(#�

 .ا���م+�تk)#^ م��1#� ا�'�دة 

 و ت�1�k هEMا  ا���م+�ا���C+6 W ت�i� p#�gم م�+�م�ت �(k)#^ م��1#� ا�'�دة    -4
 Xا�(:0ام W� .+� أي �ارات وحW أي م�*<ت:�ذا��i5م ��3(��ار م. أ

 . ا���W واض�8 و م*(��3 و م�+�5 و �1*. تd#(k$�ت�+#��ت ت*�ن أن1'`  -5

6-             �8#8MP �M#� �Md1�k3 WM�6 �Mم WMآ Y#8lMت C+6 W�� ثCM+6 �M �d  ا�(�آ#2M   وا�
 . وت'5` ا�خ�kء مE5 ا�)0اY(l1 �ً�1 ا�داء 8P#8ً� ود#g3dنا�'�دة 

 .ت0108 دور وم$�م آW م. ا���م+#. -7

#= وم�(0dات م(X$3��M وهEMا         أن ��#� ا���م+#.  , دوائ� ا�      -8 =$� W#'%)ل وا��(d
�MMت ��MM1 ووث#�MMd وم(0اخ+�MM مMM� ا�k+)�MM أي مMM� ا���RMMء ا�0MMاخ+#.           R6 ء�MM53 `MM+k)1

.#� .وا�:�ر

 -:ا���C+6 W تd8#^ م(k+)�ت تk)#^ م��1#� ا�'�دة ا���م+� م. خRل  -9
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  -:ر�= �#��� تk)#^ م��1#� ا�'�دة ا���م+� م. خRل -أوً<


 ا����1#� وآ#N#� تd#d8$� ت0108 ا�ش: .1Eه ^#(kص ا��%"��#. 6. ت�.  
2.  X)��  .آ#� ت(= �6+#� م�ا)� ا��i5م وم�ا
3.  ����اءات ا��()Kا��%"��#�ت وا.  
4. �(  .ا���ا
��اءات  .5K�3 وا<�(2ام W�Nا� Y#8lت �#N#آ.  

�MM#م -ث���MM$ا�� W��MMاءات وت�MM�Kا �MM#��)0اول  : (ا�MM'0اد ا�MM6وإ W#'%MM)ب وا�RMMkل ا��MM(
 وم��د��M ا���Mاد     وا�:�1'�ن#� وا�(%'#W ا��(gخ� وا�%8` واKض� � و ا�5(�ئm        ا�0را�

  )ا�/.........وت0ر1` ا���م+#.

�MMMnث��-    EMMM#N5ت .MMMدة م�MMM'ل ا��"%MMM�� .MMM*�1 ,MMM)ا� �+#MMMا��� ,MMMوه �MMMd3�kوا�� �MMM�� ا���ا
��اءاتKا.  

����اء ا�(8l#8, -را3Kخ�4"�-: ا �d1�k3 X+�6 =م� ت Y#8lوه� ت . 

   -:  F6;H م&��6� ال��دة ال��م�� L, دوا:� ال3;�ل وال��H< "6�0ات  �2-6

 ت$#"� ��#� ا���م+#. 03ائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#d� W)�ل �M#+�6 ا�(�M##S            �وه, م�ح+ 
     �MM$� 2امMM)�>وا WMM��
 ا���1�MM#� وم�MM$(+k)1 �MM مMM. إ��MMاءات وم�MM(+k)ت  MM, ا�EMMه =MM$Nوت

 �#+��
 ا�Eه .�f)وت:-  

 M, دائ�Mة ا��M(dل وا�(�Mi� ,M  W#'%M ا���Mم+#.               ا��M�6ل ا���م�M وا�:��MP        وض�ح -1
 =$��N� ,  �3� وم��ر�� ا��

ت�'#� ا���م+#. أو م. nM�1+$= �3ضM� أ�pM وم�dم�Mت م�1�M#� ا�'�Mدة ا���Mم+�                   -2
     WMMر آ�م�lMM)3 وج�MM:ا� =MMث ,MM5ذه �lMM6 �MM#+�6 ^MM1�4 .MM6#MM3(�ضY  م�MM$Nا ا��EMMه 

 إ�#$����Pل  3$� اح(#���ت ا���Rء وم� ه, ا����1#� ا�S(51 ,), ا� ًًم�ض8

ت0MM108 ا��$�MMم وا��MM%&و�#�ت ا�Rزم�MM وا��NlMMت ا��ا�MM` ت�ا �هMM  �MM, ا�شMM:�ص      3-
  �#1��
 ا��E)#^ هk(3 م�ن�d#� .1E+ا�  

 ت0108 م(k+)�ت ا���Rء 4- 

  �01 خ�kات ا���W وإ��اءاتW*3 X دت08 -5

6- #+����اءات �ت� #� ا��#2ا�#� ا�Rزم� �Kا 
Eه ^#(kت  

7- � �م+#. N)1 ��3^ م� خ�(ات$= ت�ز1� ا��$�م C+6 ا�

8-  E#N5)م+#.  , �6+#� ا��� W�6 ا�(0ر1` ا�Rزم ��12دة 0رات ا�

9-        =Mت ,M)وا� WM��ا���ا)� ا��%(��ة وم�dر�� ا�داء g3ث� تk)#^ م��1#� ا�'�دة CM+6 ا�
MMM1080ه� وتMMM1080اف  تMMMا�ه .MMM6 ت�MMM 6ا0 ا<��8ا�MMMً�����ضd(%MMMم  Y#8lMMM)ا� WMMM�6و 

  ا��%(��
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2-7  F6;H� 6�0" م&���ت�  -:  م&��6� ال��دة ال��م�� L, دوا:� ال3;�ل وال

  .MMم ^MM#��MMت ا�(MM, ت�ا�XMM دوائ�MM ا��MM(dل وا�(W#'%MM وا�(MM, ت��ه�MM5ك 3�vMM ا��
�ت أه=وم. . ت�kره���  -: ت+q ا��

 ا��M(dل وا�(M  W#'%M, إ�Mk6ء ا�RlMح#�ت �+��Mم+#.             م�10Mي ا���آ�12 ا�:���d �0ى     -1
 ا���10Mون  ا�0Mور ا�:��M^ ا�EMي �N1ض�M1          XMدة XM3   CM+6 ز   06م ث�d��3  X)dار أو    ح(�N51 Cد 

 C+6�ً�+6 W��
 ا����k)1 �#1+` ا�Rم�آ�d��3 �12ارg 3ا�Eه ^#(kن ت. 

 .06م ت� � ا�*�ادر ا��0ر�3 وا��&ه+�  , م'�ل تk)#^ م��1#� ا�'�دة ا���م+�  -2

3-�#1��
 ا��E)#^ هk)$� ت+k(1 ,06م ت� #� ا��#2ا�#� ا�*� #� ا�(. 

4-  v� .ا���م+#. ���+#� ا�(S##�م�dوم� 3

 .ا��8�� إ�C إ��اءات د#1�d)� �d= أداء ا���W و ا���م+#.-5

0
 و �#� واض�8 و �#� م��إ��اءات ا���W ا��(-6d��� م(�. 

 .06م و��د خ�k م0رو�� ت$(= 10d)3= ا�:0م�-7

8-W#'%)ل وا��(dدوائ� ا� W1#� ا�'�دة داخ�� 06م ت�*#(k)� ^1�  W#^ م

-9  0MM108�3 ت��MMP      ل�MMM(dا� �MMدوائ WMMداخ �MMMت�ا �ه `MM� ا�و���MM1ت MMM3#. ا�:0MMم�ت ا��ا
#�س ��دة ت+q ا�:0م�ت �#1�����3 ت0108 مPو W#'%)وا�.  

10 -      W#'%)ل وا��(dدوائ� ا� W�6  C+6          mئ�M)� ^M#d8)� �+م��Mدة ا��M'1#� ا��M� تM#(k^ م
 WMM��1�� دون ا��MM� CMM+6 0ادMM6إ WMM��+� �(MM��5ا�� �MM"#(ا�  CMM+6 1#� أو�MM�
 ا��EMMه ^MM#(kت 

  W�� تM#d8^ ا�ه0Mاف lM#�ة ا��WM مM� إه��Mل تM#d8^ ا�(�Mازن          C+6   ا�(�آC+6   2#  ا�
 W�  .3#. ا�ه0اف l#�ة ا��W و1�4+� ا�

11 -  �# �MMت ,MM  W�MMNا�`(%MM3 ت�MMم�+� �ة  MM, ا ا��(�MMا�)#���MMت وا���+�م�MMت �0MMرة ا��
    W#'%)ل وا��(dع دائ�ة ا��M(وإت            �Mم+� م��Mدة ا��M'1#� ا��M�  أ��M�i و�#���Mت < ت(MN^ وم

  .ا�(C+60#+d 06م ا�(�10d ا�*� , �ه�#� ا���ارد ا�)���1 وا�(�آ2# 

2-8"6�0�  -: �Lا:� �F6;H م&��6� ال��دة ال��م�� L, دوا:� ال3;�ل وال

ا�'�#� و�1*. تd#(k$� ى W ت*�ن واض�8 وم*(��3 ومN$�م� �0 ا��� ت�+#��ت-1
���$%3.  

 ���3مm زم5, *�ن ه�5ك1إدارة ا���d1�k3 F م��5)� وت:v#N ا�(*+�N وأن  -2
 06�%1 C+6.#%8ا�داءت .  
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 ا�مWn �+��ارد ا���د�1 وا<�(:0ام وا���م+#. اKدارةتd8#^  $= م�(�ك #3.  -3
 W� W�6 ا�0ائ�ة وم:���ت$� �l3رة ت8%#.وا�)���1 وا���W ا��%(�� م. أ

  .م%(��ة
C+6 #$� وا���W  �0ائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W ا�(, 1��+�ن  �(��ئ$=واو<ء ا���م+#.  -4

�1�kم$�رات$=ت .  
 و�Eب ا��012 م. أم�ره=وآ%` رض� أو�#�ء ا�k��3  .#��8+)� ح(�Nظ ا<-5

�(+kا�.  
  . ت�1�k ا���+#�ت أآ�n م. ت0108 ا��%"��#�تC+6 ا�(�آ2#  -6
  .ت10d= ا�:0م�ت �+��Rء ا�0اخ+##. وا�:�ر�##. ��3 �1)� ح���ت$= -7
  . أدوات وم��d� �#1#�س ا�داءت� #� -8

  -:�ات ال��دة ال��م�� L, >�م� ال�H; م&��F6;H� �6 إج�اء2-9


 ا����1#� م. خRل Eس ه�dوت:  

م0ى ا<ه(��م �3%�06ة ا�k+)�  , �6+#� اKرش�د وا�(%'#W وا�8%` -1
  .ا�/..............واKض� �

1'�3#� ��8 ا�'�#� �l3ف ا��i5 6. مi$�ه= أو م�اآ2 أو�#�ء Kا<3(%�م� وا-2
  .ا�/.........أم�ره=

 وا<3(��د 6. ا�%+)#�  , ا�(��مW وا����ر %��3��دة ا1K'�3#�ا�(p�8 ا���+, و -3
W�� .056 ت10d= ا�:0م� �+'�#� وإ��دة ��#� م�احW ا�

 , ض�ء ا��ا�)�ت ا��+�dة C+6 �6ت^ ا���م+#.  , دوائ� : ا�(8%#. ا��%(�� -4
#+�6 Wأ6#5$= أن آ `l� ا��f1 أن W#'%)ل و ا��(dا� Wأآ� C+6 =)1'` أن ت �

 ا�(8%.  , ا�'��` ا���� ,  C+6 W3 �d و�X و 03� م(�5ه#� و06م ا<(�lر 
  . و �010ةة�#0  ا�%+�آ,و , ا�'��` 
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2-10 Aًب:     أوGHل ال�;�:-  

    mام�MMM(وا� �MMM�إذا آ��FMMM دائ�MMMة ا��MMM(dل وا�(W#'%MMM هMMM, ا����MMMد ا��MMMdNي �+'�م
�#�#+�+` أي م&� , ه ا�(  �%�#�#+� وأ�f6ء ه#"� ا�0)رd6 p1+$� ا��N*�  �ن ا��M(+k  ت

                 �#3��#)M�>ا �M�k��3 �M(+kل ا��M(ه= ا�0م ا�Rزم <���)ار ح#�ة ت+q ا��&�%� و�M1ت�( 
  ���M(d3 �Mل أ0M6اد �0Mد مM. ا��M(+k         ) ا���د�1 وا�)���1(�+'�م�kا� 
EMل ه��*)Mا 1(= ا�E�

  ��وح���ت ��ق ا���WM ح(M1 CM(=    ) .م. خ�1'#. وم(%�3#(ت(��5` وم:���ت ا�'�م
Wnل  ا�مRS)�>ا ��kا� q+ل تRS)ا� .  

)�ل ا�k+)� إ��اءات � C+6 �+1#� ا�'�دة ا���م��  -:   تk)#^ م

ت0MM108 م*�MMن )�MMل ا��MM(+k ا�'0MMد وم�0MM6 ا���WMM و      (إ0MM6اد ا�+�ح�MMت اKرش�MMد�1   .1
 �3�+kا�/ .......ا�وراق ا��.(  

��و�#. و1(�(��Mن 03ر��M   ت:s#l 06د م. ا����N#. ا��&ه+#. وا��     .2) �M#��6  .Mم 
  . ا�(��مWا�+)�� وحُ%.

3.        M(م�ت �M(+kل ا��(d)M�> slM:ن ا���M*ً�أن 1*�ن ا�� MN#iو� �ً    �M81آ. م��Mأم XM# و 
  .��i)�Rر

م�d3�k أوراق ا�k+)� ا��(0Mdم#. مM. ح#�8MP tM ت0Mو1. ا<�M= وا�(�Mر1/ وم*�Mن              .4
  WMMP�8ا� �MM#�+�d3($�MM مMM� أ�pMM ا�d)�MMل   وم�XMM�0 وم0MMى م�MM$#+6�kا��R#MMد وا��MM$�دة ا�

  . وآq�E ا�(gآ0 م. تd10l$� م. ا�'$�ت ا����#�  ا����,ا�(�+#= ا��اردة م. وزارة 
5.    �#%MM5'ا� WMMnق م�MM8)�>ا �MM�k3 ,MM  دة�MM�, ا�)#���MMت ا����MM3 ء�N#)MMا� .MMم ^MMd8)ا�

  .ا�/..... وا���5ان 
6.  `��kء ا��k6م ا��%(05ات م0ون آ�� إR)��3�$#+6 =  .ا�'�م�, ا��
 ا�M��k` مM. ا��M$�دات ا�آ�د�M#�1         م�+�م�Mت  �*�M)81 `M��4 Wي W�6         CM+6 م+�  .7

  X)MMة درا��MM)  لRMMد خ�MMت ,MM)ا�وراق ا� .MMم �MMو�#�ه ) XMM)وح�� �MM$#  W'%MMا�� �MM+ا���ح
 �#N+8#� وأي خl6#ا���)�  . ت%$W حW أي م�*+� ت08ث �+��k` 3#%�وه,) �ا


 ا��+�Nت  , م�ا� ت�f. ح��1($� م. ا�(+� وا .8Eه �Nح C+6 W��  .�f#�عا�
9.      .MM*�1 CMM)ح �MMوم&رخ �MM�
 ا��+�MMNت وم0MM3 �MMاخ+$� مR'MM� .MMت م�EMMن ه�MM*أن ت


 ا��+�MNت               M56 0  إ�#$�M  وا����ع   6+#$�ا�(��ف  EM$� �M��$N3 ظ�MN)ا<ح `M'1 �Mآ� �M� ا��8
  .وم� 03اخ+$� 

10.    �MMM#+ا�0اخ �MMM���k)%MMM#� ا�(gآ0MMM مMMM. أن ا���MMMم+#.   ) ا���MMMd3�k(م�MMM#+�6 .MMM ا���ا
 �M$3 و M, هEMا ا��M8ل ت��WM دورة      نا���6ل ا�(, �d1م�وا�����5d)1 .#Nن أو < �5d)1ن  

  .3$�ت0ر1)#� �+���N#. ا��5d)1 > .1Eن ا���6ل ا�(, �d1م�ا 
11.    W#'%)ل وا��(dدائ�ة ا� W�6 ���()ا�        .M6 
�M0ى رضMم .#M(1 `��kا� �$)"(� �d1م 3(

 �MM0مdا�� �MMا�:0مXMM#10=    إ�MMdت �MM#+�6 ى�MMnت ت�MMاح�) وأن EMM1آ�  #$�MM أي مRح�MMiت أو ا
  .  وا�%+)#�مRح�iتX ا1K'�3#�م� وآq�E ا�:0
��م+#.  , �W تk)#^ م��1#� ا�'�دة ا���م+� ��3داء )WM            ا���8,م�dر�� ا�داء    .12+� 

^#(k)ا�.  
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13.  0 Fا���6ل ا�(, ت� �#��  . Y#8P W*�3أ�'2تا�(gآ0 م. أن 
  ت�ث#^ ��#� أ���k ا���W وآ#N#� ا�d#�م 3$� وا�(gآ0 م. مd3�k($� �+��ا�NPت .14
   آW ا�(%$#Rت ا���*�5 ���+#� ا�d)�لت� #� .15
16. �(+kم+#. 0��3ائ�ة وا����ت �#0ة 3#. ا�R6 ^#d8ت  
17.                0#�M� �M�g3 `M��kا� ���M1 أن W#'%M)ل وا��(dا� �� XM3  و�1حM`    ��ؤC+6 XM)1 م�

�g3 `��k+� 0#آg)رة ود�1 وح�#�� وا��l3X =)$ن م�*#� X3�1�6ا�� F8وت .  
18.     ��k+� ��)%1 أن W#'%)ل وا��(dا� �� وأن M5')1`  4+�(تC+6X ` و�1آC+6 2 م�

X)�4�dم.  
19.  W��  . ا�)#���ت ا�8l#�8إ�k6ء C+6 ا�
20.  W��  .     ����ر�� تk)#^ م��1#� ا�'�دة ا���م+� م� ا���Rءر��3(��اا�
21.      `��kآ0 م. أن ا�g)ا�  =#+�       �M10�و ا���ه�Mت ا������M     ) ا�M%�ر�1 (مM. ا�م�Mاض ا��

0�)�  .Cf)d�3 ت�1�d (4, م
�6�MMت ا�:��MMP و  ي��MM(+k ذو �ئ���MM�g3 �MMء ا إ0MM6اد .22Kغ اRMM3ل و  إ�MM(d�10 ا�MMم 

   �MMM#+*دة ا��MMM�6 غRMMM3و إ ,MMM0ول ا�0را�MMM'ا� �(�MMMغ شR3�MMM3 
ا�(�MMMd#� �MMM$3 W#'%MMMم 0MMM3ور
�l):ا�� .  

23. t#م. ح `��k��3 �P�:ل ا��(dوث�ئ^ ا� ���  -:م�ا

)W و M^ ا��fMا�3 ا��0M8دة مM. وزارة            هم�X�0 و   - أ W   =#M+� M5��3%)�     ا����M, ا�(
ll:أو ت X�0���X.  

�#W ا�:0م� k+� �(%5��3+)� ا�رد�##.  -  بgت t#م. ح =+�  .د (� خ0م� ا�
  ).k� �(%5��3+)� ا����%(#�(م�ا �d ا�'$�ت ا�(, 1��W �10$� ا���k`   -  ت
k+� �(%5��3+)� ا��d)5+#. م. ��م��ت أخ�ى و ا��M(+k1 .1Eن م��د��M م�Mاده=                -  ث

  .أن < 1*�ن مC+6 Cf ت�آ$= ا�0را�� م0ة ت012 6. خ�p ��5ات
  ).إن و�0ت( �(�ز ا��R3�dت ا��:l#� و اخ()�رات ا�d)�ل ا 1*�ن 0 أن  - ج
0� م. ا�'$�ت ا����#� ح%` ا��Pل  - حl)�ل مdأن ت*�ن م%(05ات ا�.  
1'` م��د�� ا��$�دات ا��lدرة م. خ�رج ا�ردن م. ا�'$�M ا��:(M  �lM,               - خ


 ا��$�دات �83�� إ�C م��د��Eه Fح�ل آ��.  
��MMض �+�)tMM أو �+(�MM1�8 و  MM, ح�MMل     وث�MMئ^ ا�d)�MMل �MM= ت(  أن ا�(gآ0MM مMM.    - د

��kل ا��( CS+1 �$ض�� `ت
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   -:ا)رش�د:      ث�ن2-11�ً6

    -:ت���1 اKرش�د �

-                      0Mا���ش .Mم `M��k0 ا�M1ت2و CMإ� C�%Mت �M1�3ت� �M#+�6 ,ه ,�+�اKرش�د ا�
    �(MM��5ا�� �#MMا�0را� �MMk:ا� =MMر� ,MM  XMM)و����#$XMM وم�)� �MMزمRت ا��MMم�+����3 ,MM�+�ا�

ا��:(+�N ا�(, W'%1  #$�  , 03ا�M1 آWlM  WM درا�M  ,M, ح0Mود ا��M`ء        وت0108 ا���اد   
     �Mة ا�0را��M)  لRMا�0را�#� خ X)ح�� �����` م(�3 Cإ� `��kا�0را�, ا����5` ����8 ا�

���3تP .م X د�l1 م� C+6 `+S)وا��%�06ة  , ا�. 

 -:إ��اءات تk)#^ م��1#� ا�'�دة ا���م+� C+6 اKرش�د �

+)XMM� XMM و1(��مWMM م��MMP WMM*3 XMMاح� و��MMد ا���ش0MM ا��(��MMون -1 `MM��kا� Y)MMN1 ^MM(+ا�
      W8� `��kا� g'+1 t#83 0قPت   وR*�Mإم*��       م CM+6 XM �� و��و XM   #�تXM  اEM�Kار و1

X  , ا�0را���Nح��� إخ ,  .#� .ا�:��P ح#t 1*�ن �X ا��

 . ا�Rkب  , �+��ش0 ا��+�, ا�0dرة C+6 ا�(gث#� -2

#�MMس ا�داء  اح(#���MMت ا��MM(+k وإخ�fMMع هMM إ�CMMا�(��MMف -3 �#1�MM�
 ا<ح(#���MMت ��E
 .وا�'�دة

-4        =10MMdوت X)8+lMM0م مMM:ت ,MM)اد ا��MMا�� W#'%MM)3 `MM��kع ا��MM50MMرة ا���شCMM+6 0MM إ
 .ا�(:�جا����رة وW�6 ا�:�k ا�Rزم� �+�K `��k$�ء م(k+)�ت 

��MMاءات ا��0MM8د  -5Kوا `MM��kا� .MMم �MM3�+kت ا���MM�$0 ا��MM108ةت �MM#N#وآ �MM�$م WMM*� 
�ت ا�(�NخKا Y#8lتX$� ., ت�ا

6-�$) ا�(gآ0 م. م�d3�k ا���+�م�ت ا��اردة م. دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W وم0ى د

7-�f6 `��kاًا6()�ر ا�  >�� . �6+#� اKرش�د , 

8-      ً�d(%Mم �(+kت ا���)WM     إ�#XM  مM. خRMل ا�)#���Mت ا����M+�          أن 1(�� ا���ش0 ح� .Mم 
 .�56$دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W دون أن �d1م ا���k` ��3%&ال 

 �lM3رة X3     �8#8MP �((= ا��X    �1�5أن �1�� ا���ش0 ا���k` ��3ه�#� وا�(�10d وأ�      -9
   2MM#وا�(�آ XMM)�4�d0م مMM6و XMM� ء�SMMPKوا CMM+6XMM4+)�ت   XMM��d1 �MMار م�MM*ت `MM+k1 وأن 

6��� =)1 C)ح `��kا�X�8#8P رة�l3  . 

 .6+#$=إ�k6ء ا���ش0 06د م��5` م. ا�k+)� ��ش�اف -10

11-sl:)ء ا���ش0 ا���k6إ`��kا� sl:ت pN5�  . 
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 . وخ�R$� ا�'0ول ا�0را�, )W  (�ة اKرش�دC+6 اR4ع ا���ش0 -12


 م.  b Wlخ�-13�#Sث)�ت ا���ش0 و06م ت. 

14-�(+kم+� ا��� .06م ت8#2 ا���ش0  , م

��+#� اKرش�د-15� �ll:ا�(2ام ا���ش0 ����3ا6#0 ا��. 

 .ت0108 �0ول زم5, ���+#� اKرش�د-16

 . إرش�دي مRئ= 3#. ا���ش0 وا���k`ت� � م�5خ-17

18-  W�� ا�(�#CM+6  �M   م�� � ا���ش�k:��3 0 ا�0را�#� و06م ا(�lMر دور
   C+6  ا�
 C+6W#'%)ا� ��k3 . 

19-�� .ا�(�اWP م� ا���ش10. داخW ا�'�م

20-�3��lا�%$��� وا� t#ا���اد م. ح ��#(k3 �+ا���ش0 ا�*�م � �� .م

21-W�� �k: �M$#+6 ا�0را�#� ا�(, 0M81ده� ا���ش0M وا<ت�MNق         إ�2ام ا�C+6    ��3 `��k ا�
 .م. ا���k` وا���ش0

 .إ�k6ء ا��F ا�*� , ا����5` �+��+#� اKرش�د22-�1

 ��6�MMت �MM$5#3 ئXMMإMM��k+�  CMM+6�k6` وا���WMM م((��#0MM6�MMم إ�MMk6ء ا���8ض�MMات -23
�� م0ر�#� .  , ���6ت ا<�(�iر ا��*()#�X �اغ ���ا

24- `��kم%�06ة ا� C+6=$  اخ(#�ر ا���اد pو أ� �#� . ا����i ا�'�م

25-             XM أه0ا �Mت5%'= م t#83 �#ا�0را� Xkkوخ X'�3ام �$�م%�06ة ا���k`  , م�ا
�#� �+0را�� ت(��5` م� 0راتX وم#���Xا�(, 081ده� ووض�X �3امm زم#5 . وا

� ا�(%'#C+6W 06م ا�%��ح �+��ش10. ��3(�#� 6. زمRئ$= -26�k3 . 

 آCM+6   WM   رش�د�1 �+��ش10. ا�آ�د�1##. 1'�ي خ�M$�R اW�6         =M$6R4 دورات إ  -27
 . م%('0ةت�+#��ت أوأي ا�:�k ا�0را�, C+6 ا�(�R10ت وا�(S#�ات ا�(, �4أت 

�M ا��()�د�M3 �M#. ا�M��k` وا���ش0M ومM%�ئ+� آWM م5M$=                  ت�+#��توض�  -28R� ت08د ا�
 .6. ا�(ld#� ا�Eي 081ث
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ا�آ�MMدMM  ,�1, ا�'�م��MM#+�6 WMM1�8)� �MM     إ���MMء MM%= خ�MMص K�3رش�MMد ا�(��MM3ي و    29-
   WMMM*3 ي�MMM3�)د ا��MMMرشKا �MMMN#�3��MMMد
 ا�2م�MMM#5 أاKرش�MMMد إ�CMMM م�MMM5$ أآ�د�MMM#�1 ت�MMMdم �3

 .وا<�(��6#� وا�آ�د�#�1

  . م�اد خ�ر�� 6. م(k+)�ت ا�:�k ا�0را�#� W#'%)3  06م ا�%��ح-30

  . م�اد )W درا�� م(k+)�ت$� ا�W#'%)3�d3�% 06م ا�%��ح -31

32-g)�3 درا�#�ا���P W*�5 ت�#� .خ#�  , �6+#� ا<�%�8ب م. م�اد م

� م�#2ة -33R6 ��� C+6 W�� .و 3#. ا���k`3#5$= حt ا���ش��3 .10

-34  .MM5$= مMM*0م ت�MM6 �MM'#)� .#��lMMNر1. و ا��EMM5ا�� �MM(+k0د ا�MM6 �MM'���ا���CMM+6 WMM م
 .ا�:�وج م. �ئ�� اE�Kار ا�آ�د�1,  , ا�N(�ة ا�2م5#� ا���dرة �$=

��ف     35-fا� �(+kح�<ت ا� t83=$N م. إ��dط 3�v ا���اد  , ا�N(�ة ا���dرة       وم�ا
�MMف CMM+6 أ�MM)�ب   ا����dMM���CًMM5ط و tMM83 آWMM ح���MM مMM� أ�MM(�ذ ا���MMدة    �+� �ً#lMM:ش 

   ̀ ��kر ا���5��3(�ئm ا���)تC+6 �( �6+#� ا<�%�8ب م. ا���دة م. ح#tM          .ا�d�Kط م� إش
 .�dر �+(:�جا���0ل ا�lN+, و ا�(�اآ�, و ا�2م. ا��

36-  t83ت  ا�R*���P�:ا�       
 و ا�(�+#�W*3  CM ��4` و �MP�:3 ت+qM ا�(M, ت$0Mد مM%�ر
 
Eه �'��� . أ�+�ب ا�(�lف  #$� و م(�3�($�و��*Rت ا�م

37-                 �MP�:�10 ا�Md)و ا� �#Mا�0را� �Mk:ا� W��1 و 
إ06اد م+� �*C��)1 `��4 W إرش�د
X3  . 

0
 �8���3ض�Mات و M1(= إXM�R3       م(�3�� ا���ش0 ا�آ�دS� ,�1#�ب ا���k` و     38-M#dم0ى ت 
             ,M  `M��kار ا���)Mا� ,M  رأي م08د X� 1*�ن t#83 ولg3 6. 1�4^ أ�(�ذ ا���دة أول
               ,M)ب ا��(Mا�� �M ��درا�(X �+��دة أو ا<�%�8ب م5$� وض�ورة ا<ت�lل ��k��3` و م

  .ت*�.  , 06م ح�fر
 �+��8ض�ات
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#�م ا���شW#+8)3 0 �(�ئm ا�k+)�M و م(       39-           FM86#. ت�Mف و ا���ض��fMا� �M(+kا� �M�3�
     �M#0<ت$= ا�(�اآ�M�ا���ا)� و إرش�ده= �+��اد ا�(, �#0ر���$� ح(C 1(�*�5ا م. ر M� م

�( وآ#N#� ت'�وز ا��ض� تF8 ا���ا

�0ول C+6 4)��6 ا�= ا���ش0 ا�آ�د�1,  - 40 =  X م*()ا���k` ور

41-  �MMMM#�1أآ�د �MMMM(+kد ا��MMMMإرش �MMMM#+�� مMMMM. م�ش10MMMM. ً ض�MMMMورة اه(��MMMMم ا�'�م��MMMMت 3
�ًP�lوخ .#ll:)�6+#� م ,  �n1085#�ت ا�d)م� ت2ا01 ا�(:0ام ا� W#'%)ا�. 

2-12"6�0�  -:   ال

� W#'%)�1 ا���  -:ت

          XM� ^(M� ,M)ض�. إح0ى ا��'���6ت ا�0را�#�  , ا���اد ا� `��kإدراج ا�= ا�
 .اخ(#�ره� �3��و�� م�ش0
 ا��+�, خRل ا��)�ع ا�%�3^ �)0ء ا�WlN ا�0را�,

  -: ات  تk)#^ م��1#� ا�'�دة C+6 ت%'#W ا�k+)�إ��اء �

 :C+6 ا��%'W أن g)1آ0 م.

 .ا�(gآ0 م. ت�#� ا��%'Wوت=  ا���ش0أ�X ت= ت%'#W ا���k` ����3اد ا�(, ح0ده� -1

�1�0 ت�fرب  , م�ا6#0 ا���اد ا�(, -2 > Xأ�F+'� `��k3'0ول ا�  

-3      MM#6م�ا �MM$#  W#'%MM)ا� `MM�
 ا���MMاد هMM, ا���MMاد ا��اEMMأن ه  �d(%MMا�� `MM��kا�� �ً
 .ا�(�آ#)#�وا���اد ذات ا�%+%+� 

4- W#'%)0د ا�%��6ت ا��%��ح ا��� Cl .3$�م�ا�6ة ا�08 ا�د�C وا�08 ا�

-5 X#��ئ��M اEM�Kار ا���0Mل واخ�M#)ر ا���Mاد ا���(M��5          ا��M(+k ت� CM+6 .#6�Mا���ض 
 �$= وا<(�lر C+6 ت%'#W ا��0د ا����5` م. 06د ا�%��6ت

��اًا��f6 `��kا6()�ر  -6  >ً�#+)dم%"��#�ت م%( X+�8وت W#'%)�6+#� ا� ,  . 

و��MMد روح ا�(��MMون وا�(MM%�مY مMM� ا�k+)�MM مMM. ا��MM%'+#. و م�ا�MM6ة ��MMوف        7-
�(+kا�. 

8- W�� . �6+#� ا�(%'#W ح%` �0ول زم5,تC+6=#i5 ا�

 .و��د م%'+#. م(:W*� .#ll آ+#�-9
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10-��(� W#'%)ل وا��(d�10 ا��� Wا��6, ا�*�مW#'%)ا� mم�. 

3��+#� ا�(%'#W دون -11 `��kم ا��# .خE م�ا �d ا���ش0أ06م 

12-�(+kا� v� .06م ت8#2 ا���م+#. W#'%)��3  , م��م+� 3

 -: ا�(%'#W ا��(gخ� وا�%8` واKض� � �

• �<y�  -:�&��e ال�6�0" ال�

         `��M0ى ا�M03ء ا�0را�� ض�. إح W( W#'%)��3 =d1 =� يEا� `��kإدراج ا�= ا�
0
 ا��+�M, خRMل ا��M)�ع ا�ول �)0Mء                    ا�0را�Mم�ش �Mو����3 �Mا���اد ا�(, 1:(�ره ,  �#

  .ا�WlN ا�0را�,

  -:�&��e اAن0��ب •

                    �M$5�8ب م%M�>ب ا�M+kاد ا���M�+� `��M0ى ا�Mإح �Mئ�� .Mم `M��kا�= ا� `kش
  وآq�E شk` ا���دة م. ا�(��رة ت%'#W ا���اد

• �L�+(ا e��&�:  

   +� `���اد ا��W#'%M)+� �M3�+k وإض�M � ا���Mدة     إض� � ا�= ا���k`  , إح0ى ا��
 W#'%ا�(��رة ت Cراتأو ا���اد إ��dا��.  

 -:  إ��اءات تk)#^ م��1#� ا�'�دة C+6 ا�(%'#W ا��(gخ� وا�%8` واKض� � �

1- `��kا���اد  , م+� ا� W#'%ظ 53%:� م. ا�(��رة ت�N)ا<ح. 

-2       CMMء ا�د�`MM�وا�ClMM ا�(MMd8^ مMM. أن ا���MMاد ا���MM$3 W'%MM ا�MM��k` و MM^ ا�
�$3 W#'%)ا� `� .ا��ا

3-    MN مX  .Mأن 1*�ن ت%'#W ا���k` م(��#ً� م� م�0ل ا��lN��3 `��kل ا��d3�% وم�
 .اE�Kار ا���0ل

W'� 0  , ا���اد ذات  -4 `��kآ0 م. أن ا�g)ا�`+k)0م  ا��M6 .�fا��%)^ ا�(, ت 
`��kخ#� ت:�ج ا�gت 

5-   �MM'#)� 0ثMM81 0MM ا��MMkdع  MM, ا�(#�MMر    أو �0MM6 ,MM  sMMdد ا���MMم+#. أو   زدح�MMم<ا
       bا `M��8ا� ,M  Wk6 ا�*$��3ئ, أو M�,              �+MPم�ا CM+6 ن�M*مK0ر اMd3 WM�� M'1` ا�

                  
EMه �M$�ت10d= ا�:0م� وا�q+)� &(5) ا�ح0اث وWM�6 ا�0M(ائW وا�:�Mk ا��kرئ�M ���ا
          �M0وث أمMح �Mح�� ,M  ا�م�ر     �MخRMل  (�Mة ا�(W#'%M ا��(gMخ� وا��M#�      `8%M م(�
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     �6��M�10 مdض� �  وض�ورة تKح           وا�Mورة ش�Mوض =$(fM� ص�lM)وام �M(+kا� 

 ا���*+�Eه �'�����اءات ا��ا�` ات:�ذه� ��Kا. 

6-             `M��kا� �*Mوش �M$)'����0اد ��)M�>وا �(+kش*�وي ا� Cd+ض�ورة ت   CM+6   =10Mdت 
 . ا��*�ى

ت�ز1� ا���dرات ذات ا�%+%+� ا�(�آ#)#� C+6 ا��lNل ا�0را�#� t#83 < تM&دي             7-
6 .6 `��kخ#� ت:�ج ا�gت Cدة �+(:�جإ��)� .0د ا��lNل ا�0را�#� ا��

8-     �MM$3 W'%MMاد ا���MMا�� vMM�3 ,MM  رب�fMMاد ت�MMا�� W#'%MMرة ت��)MM��3 ن�MM*1 > أن
`��kا�. 

9-       �MM�3�)�� �MM#�+��` إ�CMM ا�MM%�م ا��MM��3 .#+'%MMا�� �MM(+kء ا���MM�g3 =ائ�MMإر��MMل 
 .ح�fره=  , ا���8ض�ات

10- W�� ., تi5#= �6+#� ا�%8` واKض� � ح%` �0ول زمC+65 ا�

 .06م ا�d#�م 3��+#� ا�%8` واKض� � دون ا�(��رة ا���ش0 ا�آ�د�1,-11

 -:  أث� تk)#^ م��1#� ا�'�دة C+6 ح�<ت ا<�%�8ب 3�0 ا���ا6#0 ا��08دة �

��MM ا�MM+k` ا��0MMdم مMM. ا�CMM+6 `MM��k ض�MMء ا�MM%��6ت ا���MM$3 W'%MM          - أ�تMM(= م�ا
<�M%�8ب  ا���k` م. ح#t ا�08 ا�د�C وا�08 ا�ClM مM� م�ا�M6ة أن �M#+�6 ا     

 .< ت&دي إ�C تgخ� ت:�ج ا�E$� �'#)� `��kا ا<�%�8ب

 ا���k` وإR3غ m)M51 �M�6 م�M#+�6 .M ا<�M%�8ب مM. تgMخ� ت:��XM أو                   ا�(�60ء  -  ب
 XM#+6  ا�CM+6 `M��k ا<�M%�8ب      إ�Pار X+l �('�وز
 ا��0ة ا�����d#� و , ح���       

mم. �(�ئ qذ� C+6 `م� 1(�ت W�8)3 �3�)آ �d1 أن. 

�MMار ا�*(3�MM,      ت�ث#MM+4 ^MM` ا<�MM%�8    -  تKوا �MM#+*0 ا�MM#�60 وMMا���ش �MM#ب 3�0MM ت�
 .W�8)3 ا���k` ا��%&و�#� ا�*�م+� 

 ت)+#� ا�d%= ا��+�, وم0ر�, ا���اد 3��+#� ا<�%�8ب  -  ث

م�� � ا��)�ب ا�(, أدت إ�C �6+#� ا<�M%�8ب 3�0M ا���ا0M#6 ا��0M8دة وا���WM            - ج
 C+6�*شKا 
Eه Wا��*�وي�#�ت ح � ��  ا��+�8  , ا��lNل ا��dدم� وم


 ا��R*�Mت أم�Mم م'+pM ا���0Mاء              - حEMه WM8� �M$6اءات ا�(, 1'` إت)���Kش�ح ا
 ��اء آ��F أآ�د�1#� أو إدار�1

 .ا����ر�� ا��%(��ة �(k)#^ م��1#� ا�'�دة ا���م+�  - خ

  

  



 29

2-13P#>�  -:  �66c� ال

�  slMMM:)ا� �MMM##Sت �MMM1�� MMM��k+� .MMM*�1` أن �MMM#S1 ت:XlMMMl مMMM.   -:ت
 slMM:تb   MMت ,MM)0 ا�MM6ا�d0ود ا�MMح ,MM  �MMط   خ��MM3 �MM��$� ا�Rئ�MM8 ا����MM#� �+'�مf

  .ا�*+#�م�ا �d ا���ش0 ا��+�, و0#�6 

� sl:)ا� �##Sت C+6 �+1#� ا�'�دة ا���م�� -:  إ��اءات تk)#^ م

1-                    �d3 0ةMوم `M��kج ا��M:خ#� تgMت CMدي إ�&M1 > slM:)ا� �##Sآ0 م. أن تg)ا� XMئ 
           slM:)ا� �M##Sت CM+6 `M��kار ا��MPو , ح��� إ ��� آ(��M3   أن XM#+6 Md1  , ا�'�م

 .g3ن W�8)1 ا��%&و�#� آ�م+�

2-  �##S0ة ا�(, ��ف 1:%�ه� �(#'� ت�)�إR3غ ا���k` آ(�3#ً� ��3%��6ت ا��
 Xوأ� sl:)م%"�<ا�q6. ذ� . 

 .ا�()��د ا���اد ا��d3�% درا�($� وا�(, < ت��W م(k+)�ت ا�(:sl ا�'010 -3

4-  �P�:ت ا�R'%ا� C+6 `��kا� sl:ت W10� 1X3(= ت

���اد ا�%�3^ درا�($� وا�(, �= تX� `%8  , ا�(:sl ا�'X+'� ,  010           ت)Cd ا  -5
 ا�0را�, 

 ا�()0ال م(k+)�ت ا�(:�ج �+(:sl ا��3 =10d(k+)�ت ت:�ج �+(:sl ا�'010 -6

7-  `��k+� �#�� ا�'�م�k(ا� W10� 1(= ت

��#� ا�%'Rت ا�خ�ى-8 ,  `��kا� sl:ت �##Sت C+6 `اء م� 1(�ت�� .إ


 ا��MMiه�ة و0MM   �(MM  �MM##S,أ�MM)�ب ��MMه�ة ا-9EMMه �MM'��� ا�(:slMM و ح'�$�MM و م
sl:)ا� �#S1*�ن  , تC+1 آ�� �'#)� : 

  .ا���8, ا<�(��ار  , ا�0را��  , ا�(:C+6 sl 06م ا�0dرة   -أ

  .ا�(:sl ا�'010 ��51` 0رات ا���k` و ��4ح�تX  -ب

ت�MM  � �MMص MM  WMM�6, ا�(:slMM ا�'�MM#� 0MM10 م(MM  � �MM, ا�(:slMM          -ج
  ا���8,

  .� و�, ا�م� أو �l#�8 ا�2مRء �d)�>�3ل إ�C ا�(:sl ا�'010ر�)  -د
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-     �10MMdت CMM+6 ل�lMM8�3 ا���MMP,��MM6  slMM:)ا� ,MM  ,��MM8ا�  ���$MMو� 
 �10dت C+6 ل�l8ا�'010 ��6,ا� sl:)ا� ,  .  

3��n درا�#�  , ا�(:sl ا�'010  -ز C+6 ل�l8ا� ���$�.  

  .�1 أو ا��*p ه, ا�+�S ا<�'+#2 ا��S�,��8 ا�(0رp1  , ا�(:sl   -ح

  اKرش�د ا�آ�د�1,  -ط

  -:ا)ن0��ب مW ال��م&� :2-14

� �1�� -: ت

              =$)M(0م ر�M�0d1م ا�k+)� 4+)ً� �%8` أورا$M= وت�Mك ا�0را��M ��3'�م��Mi� �Mاً �
  .خ��3�P<�(��ار  , ا�0را��  #$� ��iوف 

 -:   6+, ا<�%�8ب م. ا�'�م��إ��اءات تk)#^ م��1#� ا�'�دة ا���م+� �

)�ت �8` ا�وراق وW�6 درا�M6 �M. ا��M)�ب ا�(M, أدت إ�CM ا�M%8`       ت'�#� 4+ 1- 
 W��+� ��
 ا��)�بتC+6, R م. ا�'�م�� ور � ت�1�d إ�C إدارة ا�'�مEه . 

�ت ا���م� ��3'�م�� ���g3ء ا�k+)� ا�1E. �8)�ا أورا$�Md)� =Mم 0M3وره�                 2- R�إR3غ ا�
��Mث  <��k` وآq�E إR3غ �$�Mت ا     3()+#� ا�'$�ت ا�م5#� 3%8` آ���N ا�'�م�� 6. ا�       )3

�(+kء ه&<ء ا����g3. 

3-            q�EM3 p10رM)ا� �M"#ء ه�fM6غ أRM3ائ= ا��'���6ت وإ�شk` ا�= ا���k` م. 
 .وآq�E إR3غ ا���ش0

�M          ا����,     ا�(�+#=  إR3غ وزارة    -4�kا� .Mده= م��()M�> .#(8%5ا�� �(+kء ا����g3 
�� .ا<�(#��3#� �+'�م

  . م+� ا��N81`��k إ�l1ل ا�(Rم  , -5
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  -: ال��ول ال�را(,2-15

  -:   ا�0را�,ا�'0ول  C+6 م��1#� ا�'�دة ا���م+� تk)#^ إ��اءات �

ت0108 أ06اد ا���` ا��5�َي �4ح$� 03� م(�5ه#� �ن أي ز�1دة 0 < ت(N^ م�  .1
 ��0 ت%)` ت*+�N م�دC+6 �1 ا�'�م p1ء ه#"� ا�(0ر�f6)� أlإض� ,(أ� W�6(. 

ا���8ض�Mات ا�lM)�ح#� وا��M%�ئ#� وم0Mى ارت)��M$4 ����3اRMPت            م�ا�6ة م�ا0#6    .2
�� .ا�:��P ��3'�م

3.                   �fM6 `M)*م .Mم �M(1�م�ا�6ة أن ت*�ن ا���8ض�ات  , �pN ا�*+#� ��3'�م��M و
p1ه#"� ا�(0ر. 

4.     p10رMM)ا� �MM"#ه �fMM6 ات�MMن م�8ض�MM*أن < ت�MM#��))زم   مRMMا� FMM وإ�MMk6ؤ
 ا��
 .()#��+�اح� وأن 1*�ن ه�5ك م'�ل �خE ���6ت م*

 sMM8 ا�'0MMول ا�0را�MM��k+� �(%MM5��3 ,MM` ا��(�MM� ت:���MM*1 > tMM#83 XMMن ه�MM5ك    .5
 .ت�fرب  , ا���ا0#6

�6�Mت ا�:��M� �MPاء �M(+k+� �(%M5��3 أو          .6Kوي اE� �(��5�6ت ا���dم�ا�6ة وض� ا�
p1ء ه#"� ا�(0ر�f6أ. 

 .(N^ ور�)�ت ا�k+)�1*�ن ت10d= ا�:0م� 1م�ا�6ة أن  .7

�`اخE رأي ا���k`  , �4ح ا�� .8. 

9.   � ��3�0 إدرا�$�  , ا�'0ول ا�0را�M,           أ�)�بم `�̀  إ�Rق 3�v ا�� (%Mآ  �M+d� 
 . ا�k+)� ا��%'+#.  #$�د06

3�v ا���اد ا���kوح� وت�ز1�$� C+6 ���6ت ا�0وام ا����, .10 F# .م�ا�6ة ت�

 .3#�ن أ���ء أ�f6ء ه#"� ا�(0رp1 �'�#� ا���اد ا���kوح� .11

�010ة �+��اد 056 ا��8�� و ز�1د .12 `� .ة تt#83 �$6�5 تd8^ ر�)�ت ا�Y) �(+k ش

1. 1��+�ن ��اء  , ا�N(�ة ا�l)�ح#� أو ا��%�ئ#� .13Eا� �(+kوف ا��� .م�ا�6ة 

 .ا�(5%#^ 3#. دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W و0�6اء ا�*+#�ت ��kح ا�'0ول ا�0را�, .14

15.           XM0و�� ,  p1ه#"� ا�(0ر �f6 م, أن 1*�ن �0ى�M#ا�        �Mم �M$� ��6�Mت  �Mاغ ���ا
 0MMآ��ش XMM+�6 `MM+k)1  أي �MM$�3��MM ا�(MMN%�رات 3�vMM ا��MM(+k و���ا�)�� �MM(+k+� ,MM�+6

��وف أخ�ى آ%��6ت ا<�(�iر ا��*(),  

 م�8ض�MMات أث�MM5ء ا���MMdد �+MM%�ت    أىّم�ا�MM6ة أن < �MM*1ن �0MMى 0MM�6اء ا�*+#�MMت      .16
 ا��+�#�م'+p ا���0اء أو م'��p ا�%�م 

� ا<�(#���6�d+� �#3ت ا�0را�#� .17�k+� Wnل ا�مRS)�> 

 ا��)�ع t#83 ت*�ن �%)� ا�%��6ت ا��0dم� أ�M1م         أ�1مm  C+6 ا�0را��   ت�ز1� ���3م  .18
 مMM. م'��MMع  % 40) ا�ح0MM وا�Rnث�MMء  (و�MM%)�  % 60) ا�F(%MM وا<ثMM5#. وا�ر3��MMء   (

,�+6 =% W0م$� آd1 ,)ا�%��6ت ا� 

19.    �MM�6ت ا�0را��MM� �MM1ت�ز CMM+6.#ت�MM) )  �#ئ�%MMح#� وم�(MMP (   �(%MM� ن�MM*ت tMM#83
مM. م'��Mع ا�MM%��6ت ا�(0d1 ,MمXM ا�MMd%=     % �35 وا��MM%�ئ#% 65ا�M%��6ت ا�lM)�ح#�   

,�+� ا�

  أي خ+W  , ا�'0ول�����'�أخ�ى وW�6 �6+#� ت1�d= �+'0ول ا�0را�, 3#.  (�ة  .20
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21.  WMM��CMM+6   ا�'0MMول ا�0را�lMMN+� ,MM+#. ا�ول وا���MMn, وذ�qMM ح�MMPً�تCMM+6FMM#(n ا�
مM.   م�� � ا���k` �+��اد ا���kوحM  �M, ا�lMN+#. ا�0را�M##. ا�ول وا���Mn,           ض�ورة

 Wءآ�k6K ار وا���10م��6م�d)�>ا �NP �#�1ا�آ�د �#+�� . ا�

 )>�ل� آ�0(;� (-:ال�&��م�ت ال<�ص� �ث�:F ال&Gم�ت 2-16

�   0ّ�ح�N ا��ث�ئ^ ا�:��P 3$� م. ا��)t وا�f#�ع أو ا�(�W10M مM. أهM= ا�و�#�Mت                 1
 0MM� 0افMMىوا�ه     �MM$)ت ود��1م�MMم�+� دائ�MMة ا��MM(dل وا�(W#'%MM وأ�1�MM� �fMM1 ا��

  , أي وR4> �$#+6 Fع  وا

  وه� ا�= ا���دة ا�Eي در�$� ا���k`  , ذ�q ا�WlN -:ا�= ا���دة

 ا�'�م��M و1��Mف M        =M��3, أخ�Mى    م�دة   �ي ر �#�ا ��*�   وه� ر= ا���دة   -:ر= ا���دة 
  .ا���دة

 =  .X ���3ً� وه� ا��= ا�Eي 1���k+� ,k` م�ت)k-:ا�'�م�,ا��

 ا�M  `M��k, ا���Mدة �q�EM ا�WlMN و0M ت*�Mن              �M$#+6   وه, ا��Rم� ا�(, حWl    -: ا��Rم�
�#�  .رم�12 أو ر

 WlNوا�%�5ا�:- WlNم� وه, ا�R�  .وا���دة ا�0را�, وا�%�5 ا�0را�#� �(+q ا�

   �� م���M ا��M(dل وا�(W#'%M أو �fM6 ه#"�M ا�(0Mرp1 ا�EMي               وه�M  -:ور�Xا�= ا���
  دخ+$� أ�'W ا��Rم� أو 

 CM+6  ا��Rم�  M, ا��M��8ب وه�M ا�(�Mر1/ ا��n)FM             وه� ت�ر1/ إدخ�ل     -: ت�ر1/ اKدخ�ل
  . وا��$� وا�%�5 وا�%��6 وا�0#�dا�#�ما�'$�ز و1(*�ن م. 

W10�  . ا��i5م وت�W10 ا��Rم� C+6  وه� ا�(�ر1/ ا�Eي ت=  #X ا�0خ�ل -:  ت�ر1/ ا�(

     ��  . وه� ا��:s ا�Eي �م 3(�W10 ا��Rم�-:ا�= ا���

  -:)#���ت أ��اع ا��ث�ئ^ ا�:��N83 �P ا� �

وه�MM ا�*��MM ا�EMMي WMM��1 مMM. دائ�MMة ا��MM(dل وا�(W#'%MM  -:ور#�MMوث�MMئ^  -1
       W'%M)� p10رM)ء ه#"� ا��f6� XM#+6          �M)(nم �#*#)M�R3 ت أو أوراق�MمR� م+CM+6 �M    ا�

 �d(%�6 م�(kوت*�ن م `��kم�ت ا�R6 ً�#�a W10�  .شk)$� أو 6+#$� و< 1'�ز ا�(
�Mdص ا����5MS ا��(�M8ك      مWn ا����1 ا����5MS أو ا�      -:ا�*(�و�#�وث�ئ^   -2

 . أو ا�F3�n أو ا���Sfط

 -:  آ#N#� ح�N ا��ث�ئ^ �
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 ت�N8  , 06ة أم�آ. �+�z��  :-       �Mi �8 ال�ث�:F ال�ر��6 ال<�ص� �ل&Gم�ت ••••
�$#+6             .Mم WMع  , آ�#fأو ا�1�8^ أو ا� t(�ا��M(dل وا�(W#'%M و�M�6دة      ( م. ا�

     �l):ا�� �#�+�ت ا�����Mدة  #$�M    و1'` أن ت(3�k^ ا�)#���   ) ا�*+#�ت وا�%�م ا�
               .Mم W10M�و< 1'�ز ا�(�W10 أو ا��g3 `kي ح�ل م. ا�ح�Mال إ< 3�0M إ�Mار ا�(

 .ا�'$�ت ا��:(�l ح%` ا��Pل

��ون�6 ••••Dا)ل F:ال�ث�  z��  : -              tM(��` ا�lMا� .Mم WM�
 ا��ث�Mئ^ 1'EMه �Nح 

 ا��ث#�MM$#  CMM+6  ,MM  �MMd وMM*�1. ا��lMM8ل EMMه �MMN8وت �MMd�6  �ئ�%MM3 �MMم�+� ا��

وا�(W#'%MM وم�آ2MM ا��MM��8ب و�MM�6دة ا�*+#�MM وا�MM%�م ا��+�#�MM      دائ�MMة ا��MM(dل  

 ا�م�آ. Eه �#�� ,  �d3�k)ا�)#���ت م 
Eو1'` أن ت*�ن ه. 

 -:ال&Gم�ت إد>�ل }ل�6 -

 -:ا�bّ,اKدخ�ل  ��iم  •

 أ���ء ا�k+)�  �+��اد ا�(, �Md1م  3(0ر�d1  C+6      �$%M1م �f6 ه#"� ا�(0رp1 0��3خ�ل       -
   $d#3�0 ت0 Xم�تR6 وإدخ�ل              WMوت�ح �lM):ا�� �M#+*ا� .Mم �M$زت��� م. ا�Md%= ا��+�M, وإ

�ً#�a  Cإ�                     WM�6 =%Mdا� �#k)%M1 >و  FM(nت =Mث  �M(+kم�ت ا�R�3  �P�:06ة ا�)#���ت ا��  
                       WM( .Mم  �M$دخ��K ,M6و< دا  W#'%M)ل وا��M(dة ا��Mدائ CMع إ��M�أي ت�W10 إ< 3�0 ا��

 W#'%)ل وا��(dا� ,N� .م�

 -:ا�#0وي ل اKدخ� ��iم •

-        `M��8ا� �M$ت وإدخ���MمR�0#^       M�b, اأن 1(= ت0#^ ا�M)ا� �M#+�6 =)Mوت �M#م(�5ه �M03 
0#^ tMM#83 أن ا��:lMM#. ا�+0MM1 .1EMMخRن     MMت ت�MM6��'ل وم�MMت إدخ�MM6��'م W#*�MM)3
ا��Rم� �+��)� C+6 ش�ش� اKدخ�Mل �MN+):1ن M6. ا��:lM#. ا�+0M1 .1EMخRن ا��Rم�Mت             

0M6م تFM#(n ا�'$�Mز �+�RمM1 �M(= ا����Mع       C+6 ش�ش� ا�(0#^ و , ح��� 0M6م ا�(3�Mk^ و      
         �MM#+�6 ,MM  �MMk:ا�� �(MM��8وم Y#8lMM)ا� �MM#+�6 WMM��� W#'%MM)ل وا��MM(d�10 ا�MMم CMMإ�

 .اKدخ�ل

3�0 أن ت(= �6+#� إدخ�ل ��#M� ا��Rم�Mت CM+6 أ�$2Mة ا��M��8ب �Md1م م�10M ا��M(dل                -
                Mت وإر��MمR�3�0 ا<�($�ء م�M#+�6 .M إدخ�Mل ا��M)5ئ�Md3�k�3 m آ��Mف ا� W#'%)وا� �$��

إ�0MM�6 CMMاء ا�*+#�MMت ا��d1 .1EMMم�MMن 0MM3وره= �3ر��MMل آ(�MMب م�ثMM^ إ�CMM م�10MM ا�d)�MMل       
 .وا�(%'#W و3#�ن م� إذا آ�ن ه�5ك خRف أم <

 إR6ن �(�ئm ا�k+)� ����3#+� ا����5)� -

- �#�a                    W10M��5 1�W*� ,k م5M$= ر�M� =Mي  وEM1آ� ت�Mر1/ ا�('� W( ا�(�W10 ت*�ن م. 
      �MمR��W10M وت�ضM  �M,         وا��Rم� ا��d3�%M وا�)��3 F8�M� ,M)ا� �Md#ا��ث =Mا�'0M10ة ور

 . م+� خ�ص

  

 



 34

-  W��  ح+ّ$� C+6 وت� � إ�C م'+p ا���0اء �0را�($� وا�

2- 17�3  -: ال�را(�ت ال�0

وأه�#WMM�6 �MM دوائ�MM ا��MM(dل وا�(�MMi� ,     W#'%MMاً �ه�#�MM إدارة ا�'�MMدة ا���MMم+�   

        وإ�M3از , وا���3 3#5$�� م. أ�W إ��dء ا��fء C+6 ا��N$�م       EMه .M*ت�  �+#Mآ�� XM)#أه� 

   WMMم�� إذا م�MM تMM= ت0MMd  XMMd#(k ت�0MMدت ا�0را��MMت ا�(MM, ت�5و��MM#+6�N3       FMMا�0MMوائ� مMM. ا�(
+#�#�MMMMMM    ا�(�+MMMMMM#= م�ض�MMMMMMع ��MMMMMMدة  Kوا �MMMMMM#+8�1ت ا���)%MMMMMMا�� CMMMMMM+6 ,� ا�'�MMMMMMم

�#�����$� ت�5و�FM م�M$Nم وتM#(k^ إدارة ا�'�Mدة ا���Mم+�  M, دول م:(+�MN مM.              ,وا�#��و
=���
 ا�0را��Mت          3$0ف ا�(��ف , ا�EMه �M$م� ا�(, أ �زت�� إ�C أه= ا�5(�ئm وا��&ش�ات ا�


 ا�0را��ت , وا�)�8ثE$� اض��  .و , م� 1+, ا�(

2-18 Aً�6: أو  -:ال�را(�ت ال&�

  ):1993 ،(�ل
، ال�H3ن,(  درا(�  .1

&��ان:- ,L �736;H� �6ن�D�6 وإم�Dم, إدارة ال��دة ال�D�  .ال�H3ع ال

�MMا�0را� 
EMMه FMM1��
 ا�0را��MM  وهF 0MM هEMMأCMMم إدارة  إ��MM$Nم ^MM#(kت �MM#��*إم 
وت0108 ا�'�ا�M` اKدار�M1 ا�(�M� ,Mف ت(gMث�           , ا��&�%�ت ا�8*�م#�    ,   ا���م+�ا�'�دة  

وخ+sMM إ�CMM أن إدارة ا�'�MMدة ا���MMم+�    )#�MMس مMM%(�ى ا�'�MMدة  ( 3�0MM تMM#(k^ ا���MM$Nم  
��#MMM� ا���MMMم+#. CMMM+6 وت�+MMM#=ت(MMM+k` مMMM. ا�'$�MMMز اKداري EMMM3ل ا���k)%MMMع �(0MMMر1`  

, وا���MMMاد, وإ�MMM6دة ت0MMMرCMMM+6 =$(1 ا��$�MMMرات ا�'0MMM10ة ا�(MMM, ت�MMM$(+k) ا��$2MMMة  ,���WMMMا
+= مMM� , وا�:0MMم�ت ا�'#0MMةgMM)وا� �MMN+):ق ا���MMNا� ,MM  رآ���MMا�� WMMم��وه*EMMا k)%MM1#� ا�

 W����اءات ا��:(+�N �داء ا�Kا . v1��  ا����,وأن ا�(

1��d1�4 0ّ واح0ة م. 06ة �4ق 1(= 3$� ت��v1 ا���م+#          ( ���$�Mده=    ا� .6 .
وت(C �5 م� ا���MNه#= اKدار�M1 ا�(�M10#+d ا�(M, ت�M)Nض أن ا���Mم+#. < �Md6ل                  , )وتّ�#2ه=

     ��وخ��F ا�0را�� P�)3#�ت ح�ل ت(k#^ هEMا  ,�$= و< 1$�$= ��ى ا��l8ل C+6 أ
أه�$� ا�(:k#� وا�(�وي 0M56 ا�M#(k)^       : ا��N$�م  , ا��kdع ا�8*�م,  , ا�0ول ا��5م#�      

�MM$d#(k0أ تMM(ت tMM#ح  CMM+6  ع�MMkdا� =MM6�5, ثlMM3� ا��MMkذات ا�  �MM#و�6ت  ا�8*�م��MMا��  
    0�3 qاءا�:0م, وذ��� إ�CM    م. �Mkع  ا<�(�dل ا��N$�م )C+6 W   ا�(�R10ت ا�Rزم�    إ

aم وا�:�صوإدراك خ���  .  ا��Nارق 3#. ا��kdع ا�
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 ):15-1 ،1994در� س ، (  درا(�  .2

&��rrان :   �rr7م�� م��7م��rrدة ال�rrل إدارة ال��rr�    ,rrL �rr7دة م��rrL(ا �rr6ن�Dوإم 
  .ال0&�دي ا�(�+#�, ال�H3ع

��د�1      %Mا� ,M  �Mا�0را� F1���Mت ا�M),  ت�M(d6 �Md ح�Mل تM#(k^        ن �)#�M  أ�� ا��
��دي                 %Mا� ,M�#+�وأو�M)� FMPئm    إدارة ا�'�دة ا���Mم+� وا<��N)Mدة مM  �M$5, ا��Mkdع ا�(


 ا�0را�0MM(��3 �MMء 0MM)3رp1 م�MMNه#=   EMMه`#��MMم+� و وأ���MMدة ا��MM'إدارة ا�   ,MM  �MM$ت�d#(kت
 �MM+م�ح =#MM+�آ��MM و�0MMت , مMM� ت*(#�MM ذ�MM  qMM, آ+#�MMت ا�(��MM#3  , ا����MMnي وا�'�MMم�,ا�(

̀ ا�0را�� أن أم�م ا��%"��#. ا�(�1�3#. ا�%��د1#. ���ذج   #��Mدة   وأ��M'دارة ا�K 0ةM106 
��د�1 مM� إم*��#�M              , و�1*5$= اخ(#�ر ا����5` م5$�   , ا���م+�%Mا� �M"#ا�) �Mم `M��5(1 �M�3و

��lا� W#�Eع ا�8#�ي ت�kdا ا�Eه#=  , ه�Nا�� 
Eه ^#(kق ت��  .ب ا�(, 0 ت

  )1996الH�اون� ،م��� (  درا(�  .3

   ال��دة ال��م�� L, ال��آ�ت ال#��	�6 - :3��5ان

 ,  �#6�5lس م0ي ا�(2ام ا���آ�ت ا��# Cإ� F 0ا�0را��  , ا�ردن وه F1��أ
��امW ا�(, ت&ث� C+6 ا�ردن (k)3#^ مN$�م إدارة ا�'�دة ا���م+� وت0108 أه= ا�


 ا���آ�ت ��+�Eبا�(:0ام ه m06ة �(�ئ Cا�0را�� إ� F+P0 ت� ا�'�دة ا���م+� و
 أن ا���آ�ت ا�6�5l#� ا�رد�#� تk)^ أ3��د مN$�م ا�'�دة ا�'�دة ا���م+� - :أه�$�

 �k(ا���آ�ت وإن ا�'�ا�` ا���ت sئ�lف خR)ت:(+� �3خ > ^#(k)ا� ��وإن در
nت ه, ا�آ��i5���3�+د ا�'�دة ا���م��  .� تgث#�اً 6+, در�� تk)#^ ا���آ�ت �3

  ):45- 33 : 1998ن�ج, ،�Lز��،(  درا(�  -4

&��ان :-  
 إدارة ال��دة ال��م�� وإم�DنrL �736;H� �6, وزارة         وأ(�لq6م��ه6
6
 ال&�ل,�&�  .ا!ردن   L, ال


 ا�0را��  , ا�ردن    Eه F1����م��M�6 �Mن ا�ه+       F و�م أ C+6 �$d#(k)3    إذ �M#
وا��MM(+k , ا�0MMوائ� م�10MMيو, ورؤ��MMء ا�MM%�م, راء 0MM�6اء ا�*+#�MMتaت�MM$#  =MM ا��d)MMاء  

          �M�
 ا�0را��M أن م�)%Mى          .ح�ل ت(k#^ إدارة ا�'�Mدة ا���Mم+�  M, ا�'�مEMه mئ�M)� FMود�
 �MM��sMM:1 �MM�#  �ًMM ت'$#2MMات ا�'�مNن م�ت�MMآ �MM�ومMM5��3 �ًfMMN:5%)� , رض�MM(+4 �MM ا�'�م

 آ��M ت(�Mا � �0Mى     .ا�0اخ+#� وا�(�+#��ت, �وا���i, �د�1,ا�آوا�*�در  , �+:�k ا�0را�#� 
وأن ا�'�م��M ت�Mdم     , ا�'�م�� ا��6�5d وا���)M  �M, تM#(k^ م)�Mدئ إدارة ا�'�Mدة ا���Mم+�              

 ^#(k)��MM3Nا� ,MM+�v�(MM�    .#N��MM�+� 2 ا�MM810= ا�MMdت WMMnم+� م��MMدة ا��MM'دئ إدارة ا��MM(م 
�(+kت ا���  .وا���C+6 W ت+)#� اح(#�

  .)1998&�،و�Lز��ا� ن;( درا(� -5
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6
 ال&�ل, م��7م إدارة ال��دة ال��م��-:&��ان�&�  . �L م~(�0ت ال

وهF 0 ا�0را�� ا�(��ف إ�M, م�MNه#= إدارة ا�'�Mدة     .إ��F1 ا�0را��  , ا�ردن   
  ,MM  دة�MM'ت ا��MMd#(kل وت�MM�6ت ا��MM�i5ت وم�MM�ا���MMم+� وم'�MM<ت ا�(��MMون MM3#. ا�'�م

   �+%MM+� ^MM#(kت ت>�MM'وم �MM#(5� MM, م&�MM%�ت ا�(�+MM#=   ) 9000( ا�2MM1وا�'�م��MMت ا�
   �M#ت ا�رد���ا����, آ�� ت�5و�F ا�0را�� إم*��#� تk)#^ إدارة ا�'�دة ا���م+�  , ا�'�م

�ت ا��8(�+�  ��  . ا�(k)#^,ا�ه+#� وا��

وت�F+P ا�0را��M إ��M53 ,Mء إ�M(�ات#'#� �دار
 ا�'�Mدة ا���Mم+�  M, ا�'�م��Mت             
  .ا�ه+#� ا�رد�#�

  

  ):2003  :ص�L,(  درا(�  -6

6
 ال��rrrم&, -:&��rrrانrrr�&��rrr#�د�� ال�Aات ا�rrr6c�  �rrr+ ,rrrL W6H0rrr�L ,rrrLء ال
�6	���  .واAج

 .#k%MM+  ,MM  �MMا�0را� FMM1�� ا�(�10MM8ت ا�(��MM1�3 ا�(MM,   إ�0MM$3  CMMف ا�(��MMف أ
 ى ا�'�م�,  ,  +%k#.  وم0     ا�(�+#=   C+6   وا<�(��6#� ا<(�lد�1ت�Nض$� ا�(S#�ات   

   � �#5#k%+Nت ا���
 ا�(�108ت و0 ت�F+P ا�0را�� إ�C ا��0M10 مM.   ا�('��3 ا�'�مEه Wn�
               �M$��� دور ا�'�م��Mت ا�M  �#5#k%M+N, م�اMض �M$5م mا�5(�ئ )       `M+kدة  ا��M1�10ت زM8ت

,6�MM�)� ا�'�MMم�, ا�(�+MM#�'�  =#MM� ا��MMا�)#.  MM,  ت�+#�#�MM مMM. ح#tMM ت�MM  �# �MMص   ا<
 ��M8 ا�'�Mدة   '�
وا<ت ����3= م. ا�(0dم ا��+�, وا�(*���5�,       ا����#�وت�5s ا���lدر   

    CMM+6 WMM��ا���MMم+� وا���CMM+6 WMM ت�MM #� م�MM(+k)ت ا�'�MMدة ا���MMم+� وتMM#(k^ أ�MM%$� وا�
^#(k)�8 ا�� Y#8lا� 
  ). ا�d#�م �3<ت'�

  

  

  ):2005 ، ه�ش
 ،يوال&;�دال�H:, ،  (   درا(� -7

6
  ال��rrم&,       "-:&��rrانrr�&� –إم�DنFrr6;H� �rr6 إدارة ال�rrْ�دة ال��rrم�� rrL, ال
 �636;H� �)ج/درا �L�Dم&� ال�".  

  F1�� 0M$3ف ا�(��Mف إ�CM واM� إدارة          ا�0را��  , ا���اق  , ��م��M ا�*� �M       أ
 �MMا�0را� �MM5#6 �MM �*ا� �MM���م ,MM  ْ�دةMM'ت  , ا��#MMP�)ا� vMM�وت10MMd= ت�lّMMر م�MM)dح و3

�(MM8%#. إدارة ا�'MMْ�دة ا���MMم+�  MM, ا�'��MM` ا�آ�MMد�1,،ث= م�� �MM ا���MM5هm وا���MMdرات   
��Mدة    وهW ه, ت3�k^ ا�(k   , ا�0را�#� ,M  WP�8ر ا��  =#M+�و0M ت�F+MP ا�0را��M    : ا�(
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          �M$5م mئ�M)5ا� .Mم �M6��'م Cو      -:إ� �M1�3�)ا� �M#+��#�M هM, ا��Mآ. ا���Mس        ا�(�+#� أن ا�
  ,6�MM�)���ع ح�fMMري واMM0ر إشlMMم �MM�وآ�MMن ه�MM5ك  $0MMd)�. =MMم أي �MM()6�3 0MM+3ر ا�'�م

1�Md= اKدارM      .#M1, ت    وأن ه�M5ك ت�Nوت�Mً     ا�(�+M#=   ض#^ Kدارة ا�'�دة ا���Mم+�  M, م'�Mل          
                CM+6 pM*���3��+#�M ا�(0رM1%#� م��M ا� �R��l:3ص ا���ؤو�#. وا�k+)� م. ذوي ا�

��دة  =#+�  .ا�(

 �#%*6 mئ�)�.    �#+��� �(%5��3 WPوت� �  �#)Nج زت�)�Kج ا�'#0 6.    ا�)�Kا   �M#� 

 ا�d#�م ى أم� �6+#� ا�(d##=  $, ت(�f. م0 ،ا�'0#E$30#� W*�3 �#+��  . ا�

  ):2007 �م��, �&�6,أل(درا(�  -8

6
      إدارةن�� م��7م م���ك ل�F6;H     :  وم�+�	�7  r�&�   ال��دة ال��م�� rL, ال
   .ال&�ل,


 ا�0را��  , ا�'2ائ�    Eه F1�� و0M هF 0M      ).م'+� ات�8د ا�'�م��Mت ا����M#3     (أ

Eا�0را��   ه   Cإ� ^#(k)� م م�(�ك�$N10= مdا�'�دة ا���م+�  , إدارة ت   =#M+�ا����M,   ا�(

. F+MMPوت�  �MMا�0را�  CMMإ� .MMم �MM6��'اح م�MM)��MMاءات اKا ,MM  �MM$d#)kت .MM*�1 ,MMا�( 
+#�MMM, ا��MMM+8, ى ا��CMMM+6�)%MMM  ا�(�+#�#�MMMا��&�MMM%�ت Kن وا�MMM'� W#*�MMMت �MMM$5م  CMMM+6 

      �� ا�'�دة ا���م+�  , ا�d%= ا��+�M, وتW#*�M         إدارةم%(�ي ا�%�م ا��+�#� �S3ض م(�3
 CM+6   ا�'�Mدة ا���Mم+� وا���Mف    رةإدا ا�*+#�Mت ��(�3��M      ى مCM+6  �)%M   �'�ن م. ا��M#dدة     

          ,M  �lMl:)ة م�Mدائ �M#+*ش�و4$� ،وت ^#(kدة  إدارةت�M'ا�   CM+6    �M� مM%(�ى ا�'�م
 ا�'�م��M   ى مM%(�  C+6   تk)#^ ا����C+6    �#1   ا�'�دة و��1ف    إدارةمWn م*(` �(#%5^    

 �MMر�1ووض�MMdت  WMM+:ت ا�>�MMح YMMوا ت�ضKت�MM#3�'1  ات�MMSn0 ا�MMو� �MM'��� ��MMSض ا��
  . �8��3<ت ا�'#0ة وت�1�kه�      وا<�(��ار
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  -:   ال�را(�ت ا!ج�;2-19�6 

  ) :Coate, E.1990:13-16(درا(�  -1

"Implementing Total Quality Management in University 

Setting "  

��م��M               ) آ�ت( آ�ن ,M  �+م��Mدة ا��M'ا� �M��#� ^M#d8ت CM0ف إ�M$1) ن�M'1أور (
 ن وآ�M ا�(�+#�#�M مM. ا�'�م��Mت وا��&�M%�ت     و0M تM= ا<ت�lMل 3�0Mد     831994+�ل �6م   

��م�� وم&�%�   ) 25(06ده�  �#�#+� وم. ض��$5 ��م�� أور1'�ن وآ�ن م. �(�ئ'$�M         ت
�2MMء مMM.   إ�'�MMز  CMM+6  ت��WMM ت�+#�#�MMم&�MM%� ) 17(أن  ,MM   �+م��MMدة ا��MM'ا� �MM��#�

�$=  وأن   �MM:ت �MM�F , ا�(MMا�(�+#�#�MMمMM. ا���MM�i5ت  % 50م�MM5هm ا��MM(+k ا��(�fMMخ 
Rk)�Rت �#��� ا�'�دة ا���م+�     ع�EN� 0  Cإ�     WM�6 ق�M  W#*�Mل تRMح0 آ)#� م. خ 

      ,MM  دة�MM'ا� �MM��#� 0ام:)MMا� =MMوت �#MMت ) 5(درا��%MM�&م�MM#�#+� ��MMSض ا��MM83ث  ت
�$�د) 15(  وأن    �  d ا�(�+#=  و F�E3 0
 ا��&�%�ت Eوأن  اًم. ه  �M#م. ا��5ح#� ا�:0م 
)10(  �MM()��$�دهMM��'+� �MM` ا�آ�MMد�1, م FMMل  أ�آ�د�1 أن اًآ���MM�6ا��MM#  �MM#أه� �MM$� 

  . آ)#�ة

  ):Kabolian & Brazaley , 1990:61-75(درا(�  -2

3��M5ان   Tom in the Federal Sector       .M0د مM6 .M8#� م%Mم �Mدرا� ,M  
) �M6 )1990م    أ��FM1 أ�f6ء ه#"� ا�(0ر�M#+*3 p1 آ0M5ي ا�8*�م#�M 3'�م��M ه�ر �Mرد              

72(��0MMد  ( `MM�10ي ا���اتMMم .MMم�MM#+�و<ح�MM آWMM م5MM$=  أن ,ا�0Nرا�#MM   �MM, ا�8*�م�MM ا�
 اً آ)#�M  اً وت�10Md  ا�0Nرا�#�M إدارة ا�'�دة ا���م+� تd8^ م*��� ��ه��k� ,  �1ق ا�8*�م�          

 MM+6#$=م�MM. أ��FMM1 % 6�361()�رهMM8)� �MMd1�4 �MM%#. ا�داء ا�(MM�#i5, و0MM و�0MM أن   
0M ت+�Mdا ت0MرM  �ً(1, إدارة ا�'�Mدة ا���Mم+� وأن          �#8%Mا�� �Mدر1.  % 90ا�0را��M آ���Mا 

  .C+6 إ�f1ح ا�d#= ا�'�ه�K �1دارة ا�'�دة ا���م+� وأن ه�5ك اه(��مً� آ)#�اً �$3

3-  �rrr)درا)Freeman, Richard 1993 ( ان�rrr�&)Quality 
Assurance in Training and Education )  


 ا�0را�� م.     E0 ه� ا�'�دة  C+6 ا�0را��ت ا�(, أ��F1  , �05ن وا�(, ت&آ0      وت
 م)�MMدئ ت�آ#ISO 9000 (– 0MM( �MMd1�4 تk)#MM^ م�1�MM#�   وهMM,ا�(�+MM  =#MM, ا�(0MMر1` و

و ��MM8 إدارة ا�'�MMدة ا���MMم+�  ,W ا���MMت�+#��MMتو آ�MM1�N ,و إ�م�MMi� �MMم ا�'�MMدة ,ا�'�MMدة 
s+وخ tا�)�ح            WM#��+� �3�')M�>دة وا�M'ا� .Mم CM+60ر أM ^M#d8ت .Mم �MNم > XMأ� Cإ� 

(MM8%#. ا�داء وأن ه�MM5ك ح���MM#d� �MMس ا�داء 03�MM أآ)�MM مMM. ذي )WMM وإ�MM'1د �MM4ق �    
   `MM'1 �k)%MM� =MM� دة وإن�MM'0 ا�MM#ت�آ �MM8� ^3�%MMا��MM5#+6�MM'1دارة  د إ�MM� ى�MMأخ �+#MMو� 

  .ا���م+� �+'ْ�دة
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  :درا(� -4

Arcare,Jerome  S,(1995 ) Cost of Quality Chapter  


 ا�0را�� م. ا�0را��ت ا�(, ت�5و�F ا�'ّ�دة و ت)#. ا���lدر ا���MdNدة              E0ّ ه�وت
 و0M6م ا��ض�M    ، �+�#2ا�#�M  ا�M%#�  وا<�M(:0ام        ،#�  , ا�Rkب  ،وا��Nص ا��fئ�� �+(gث  

)WM        ، و06م ا��ض� ا���#N,     ، ا�Rkب   ىا���#N, و�sd ا���kح �0    .M60=  مM0 ا�d و 
 ا��)�ش�MMة ا�(*WMM�6 �#��MM م0MMخ�ات مMM.   إ�CMM ا��'(�MM�  و��MMف MM1&دي آWMM م��MMوع    

خ�Mkات WM�6   وخ+s إ�C أ�X < �1*. تM#(k^ ا�'�Mدة  M,        , �#� ا��)�ش�ة      وا�(*��#�
       ، W��ا�و���M1  وآW  �د، و�*. �1*. تd%#= ا���W إ�C أر3�� أ%�م ه, ح�)#� ت(k#^ ا�

�+X و�*�M#� X5 إ�2امM,      و،  `'1 W�6إ�2ام, و 
E#N5م%(8` ت W�6و، �#+f ا  .ا�EM$و�
          �M$$#� ا��M�6ل ا�8lM#�8     إ�S(51   CM, ت�خ, ا�E8ر  , ت0108 ا���lدر ا�8l#�8 وت�


 W�6 م:��� �$� ،    إ�C   ت��Xو ت$0ر ،ث=     ��ارد آn#�ة 0 تf#� أ    Eوه   .M*�1 ئ��%M:ا� 
 ا�'�MMدة CMM+6 و�EMMا MM'1` ا�(�آ#2MM . ت'5)$MM1�4 .MM6 �MM^ ا�MM(:0ام شMM)*� تMM#(k^ ا�'�MMدة 

^#(k)�6+#� ا� �$(+k)ا�(, ت �N+*)6. ا� �i5ا� vS3.  

  ) :Longenker & Scazzero , 1996:41-52(درا(�  -5   

3��MM5ان       Ongoing Challenge of T.Q.M. Theل�MM�10ت  حMM8)ا� 
 هF 0 ا�0را�� إ�s8  C م0Mى إدراك م'���M6         0و, ا��%(��ة Kدارة ا�'�دة ا���م+�   

�Mت  0وت108, م. ا��N�� .1�10$�م إدارة ا�'ْ�دة ا���م+�   �� ت�ا�XM  ا�(R*�M� ,Mت  وا� ا��
) 137( ا�0را��MM5#6 CMM+6 �MM شF+�MM وت�FMM, ا��1�10MM.تk)#�MM$d مMM. و�$�MMi� �MM هMM&<ء 

��+�MMن  M,  م�10Mاً 1 )) 10   �MM#*10ة ا�م�MM8ت ا��(�M1>ا�� ,MM  �#6�5MPو �MM#ت خ0م�MM�i5م
، mا�5(�ئ Cا�0را�� إ� F+P0 ت�  :اbت#�و

��MMدة يأن م&�MM%�ت$= �MM= تMM(k^ م)�MMدئ ا�'MMْ�دة وأن تMM1 �MM$d#(k&د  .1 .#%MM8ت CMMإ� 
 ا�:0م�ت

2.  CMM+6      �MM��� ا���MM= مMM. إدراك ا��1�10MM. �ه�#�MM إدارة ا�'�MMدة ا���MMم+� آgMMداة  
 . ا�'�دة ا���م+� 1(�5s 6)� ا��Fإدارة د�6$= ��4��5ت أن إ<6�5#�  �(8%#. ا�

   ا�'�دة ا���م+� إدارة ت�ا�X ا�(, ��*Rت   م���'� ا�C+6 ا�(�آ2#  .3
4.  ,MMMم+� وه��MMMدة ا��MMM'إدارة ا� ^MMM#(kت XMMM�و��MMMد م'���MMM6 مMMM. ا��R*�MMMت ت�ا

 �MMM1ت إدارR*�MMM0م ,مMMM6م+#. و�MMM�وأن  ا�(Y#8lMMM  إ��MMMاءات ��MMM#+6و 0MMM6م ت0MMMر1` ا�
 .اKش�اف �#�  ْ��ل

  

 :((Gopal and Tambi; 1999درا(� -    6
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  , �M#��k1�3 وهF 0M   ا����,   ا�(�+#= ت�5ول إدارة ا�'�دة ا���م+�  , م&�%�ت  

 ا�0را�� إ�C ت�ض#Y م)�دئ اKدارة ا�'�دة ا���م+� وا���Nه#= ا����#� ا���M�i5 و             Eه

5�*CM+6 p مM%(�         ت�F+P إ�CM أن #�Mس ا��)�Mدئ ا����M#� وم�Nه#�          M1 �M1ا�'�ه� �M$ى 
W��  .ا�داء و1&دي إ�C ا�5'�ح وا�(�#2  , ا�

7-  �rr)دراCarl Montano & other:1999) دة�rrوإدارة ال� 
6rr�&�ال
 :)ال&�ل,

هF 0 ا�0را�� إ�C ا���Pل إ�C ت�lMر م�M)dح �M#(k)^ إدارة ا�'�Mدة ا���Mم+�                
  �MM���م ,MM Texas     ̂ MM#(kت CMM+6 WMM��
 ا�0را��MM إ�CMM ا�EMMه F+MMPدة و ت��MM'إدارة ا� 

�#�  .ا���م+� �d8)#^ رض� ا��(+k م. ا�:0م�ت ا�'�م

�   =MMت ,MM)ث ا��MM8(ت وا��MM3^ �+0را��%MMض ا��MM� ا�(��اضMM*�1 �$MM.ومMM. خRMMل ا�
  -:ت,bا�(:Rص ا

1.     �#(5����3 تM#(k^   إ�C  آ� � ت�F+P �(�ئm ا�0را��ت ا���3#� وا�MPإدارة أه�#� و 
����ا�'�دة ا���م+�  , ا�'�م��ت  , �#�ب ���ذج  .  

2.  ,MMM)ث ا��MMM8(ت وا��MMM0ت ا�0را�MMMأآFMMM1��  MMM, م'�MMMل إدارة ا�'�MMMدة ا���MMMم+�  MMM,  أ
  MM, تMM#(k^ م�1�MM#� ا�'�MMدة ا���MMم+�  MM, دوائ�MM ا��MM(dل    ا<�MM(��ارCMM+6 ا�'�م��MMت 

  . ��اءحC+60  وا�k+)� ا�'�م��C+6 وا�(%'#X� ��� W م.  �ئ0ة ت��د 
 ا�'�MMدة  MM,  ارةإد واMM   CMM+6�MM, هEMMا ا��'�MMل   ا��d3�%MMرآ2MMت م�MMi= ا�0را��MMت    .3

  . ا�(�+#�#�ا����i5ت 
أآ0MMت ا�0را��MMت وا�)�MM8ث ا��d3�%MM إ�CMM أن ا�'�MMدة �MM'1ي ت�MM$�1�d مMM. م�MMi5ر          .4

  0#N)%ا��) ,�وم. م�Mi5ر ا���M�i5 ا�(M, ت0Mdم ا�:0م�M وا��M�#d ا�( ,        ,M)ا���k` ا�'�م
�MMا�:0م 
EMMه �$%MM*�
 ا�0را��MMت �(�10MMd م0MMى  . تEMMه �MM#از أه��MM3إ .MM0 مMM3 >و�MM#+6�  

م�1�MMM#� ا�'�MMMدة ا���MMMم+�  MMM, ت�1�MMMk أداء دوائ�MMM ا��MMM(dل وا�(MMM  W#'%MMM,   ما�MMM(:0ا
�$�Mد م�10Mي ا��M(dل وا�(W#'%M ��3'�م��Mت                  � �fMورة ت�Mوض �MP�:ت ا���ا�'�م

��d��3 > Wل  ا����,ا�(�+#= ووزارة N��3 �#1��
 ا��E��3(:0ام ه  

  -:ا��d3�% 6. ا�0را��ت ا���8#�م� �1#2 ا�0را��  .1

�� ا�0را   �3�v ا�0را��Mت �مFM 03را�i1      �M$� أن ��ت ا��d3�%   م. خRل م�ا 
 ،ا����M,      ا�(�+M#=    م&�M%�ت     M,  ا��1�10. ��8 تk)#^ م��1#� ا�'�دة ا���م+�        تات'�ه�

 وات:�MMذ وا0MM3Kاع ��MM3داءو3�vMM ا�0را��MMت ت�5و�FMM درا��MM م�1�MM#� ا�'�MMدة ا���MMم+�     
� مM$N       ا�(M �5%#�  ا��#2Mة    وإ1'�دا��dارات  �M5ت ت�Mا�0را� 
EMه vM��م إدارة ا�'�Mدة   و3

�Mkع ا�:0Mم�ت       v� ا��M#��8  أم�M ا�0را��M   .ا���م+� وت�d#(kت$�  , ا��kdع ا�6�5l, و3
���MM` ه�MMم ,هd(MM� MM$� مMM. ا�0را��MMت وا��MM83ث �MM�6 م�MM �1#2ه�MM  �MMن ,MM  tMM8(ت �MM$أ� 

وح#�ي وه� تk)#^ م��1#� ا�'�دة ا���م+�  , دوائ� ا��M(dل وا�(M  W#'%M, ا�'�م��Mت                
  ,MM  �MMP�:ا� �MM#ا�رد�   qMM+ت ,MM  2MM#�)وا� �%MM �5ا�� ^MM#d8ت ,MM  �MMدوره �MM ��ا�ردن وم
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3�v ا�0را��ت ���F ت�d#(kت م�M$Nم إدارة ا�'�Mدة ا���Mم+�  M,               0 و ا�0وائ� F��� 
          ,M  م�M$Nا ا��Eم 03را�� ه�dا�0را�� ت 
Eأم� ه �N+):ت م���kع ا�:0م�ت ض�. م'(�

   WMM( .MMم �MM#ق إ��MMk)ا� =)MM1 =MM� �MM�)'م)#'%MM)ل وا��MM(dا� �MMدوائW (،2تMMرآ �MMآ� =MMi� م
 مM. ا�0را��Mت     ا<��N)Mدة  ذ�0Md  q تM=       ز�1دة C+6   .  ا�'�دة ا���م+�    6+, درا�� ا�'$�د  

���)#. م$�#.   ,  �d3�%ا� .   ���#MP ا�ول `M��'ر ا��M4Kا    `M��'وا� �Mي �+0را��Mi5ا� 
 .ا�P ,��n#���  �ض#�ت ا�0را�� 
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    -:ال��3م�  1-3

 م'���6 م. ا��0خRت W�)�1  C+6 ت�+#�,م. ا����وف أن أي ��iم 
inputs ل ا�(, ت0خ�l8ا� W� م:���ت W C+6  , �6+#� م�F��P �5# م. أ

 �5#� ت�1�k أح0 إ�C  ا�'�م�� ت('X تd8^ أه0اف ا����i5، و056م� outputsم
 ا���م+� أو ا�خE ا����i ا��%(:0م� ��i53 �$10م �3 010(k)#^ م��1#� ا�'�دة

 v�و , ض�ء ذ�s8  `+k)1 . q ا��i5م ا�'010 ا��%)$0ف � م�أ���#(3�$(
و0 ت*�ن .  ا�(�R10ت ا�(, 1(k+)$� ا�خE$3 Eا ا��i5م إ�s8N C �1*. ا�(�WP ا�


 ا�(�R10ت ا�ث� ا�*)#� E$� C+6 تR#*�)5#� ا�Nل ا��(dدوائ� ا� W�6 ,  
W#'%)م*��#�ت وا�Kو06د وا F وا�دوات ا��(�ح� وت�ز1� ا���W وت�ز1� ا��

3�v ا�(S#�ات  , و��ع ا� �اد ا�Rزم#. �(d8#^ ا�(�1�k ا��k+�ب `+k)1 م�� 
W#'%)ل وا��(dدائ�ة ا� W�6 �kخ.  

  -:إج�اءات ال�را(�  3-2

��اءات Kا tأه0اف ا�0را�� ات)� ا�)�ح ^#d8ت#��(bا:   

1.  W#'%)ل وا��(d1#� ا�'�دة ا���م+�  , دوائ� ا���  .3#�ن أه�#� م�� � م
� ��3'�م��ت  و6#5($� م. دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W وا���n+ ا�0را��ح�l م'(�� .2

�P�:ا�رد�#� ا�. 

  �l3رت$� ا�و�#�ا<�()��� إ06اد  .3

  م. ا��g)+� .#�*8آ0 م. 0Pق م8(�اه�م'��C+6�6 �6ض$�  .4

5.  W10�  ا��8*�#. ء aراض�ء  , ا<�()��� ت

  �l3رت$� ا�5$�ئ#�ا<�()��� وض�  .6

  �d1�k3 آ�و�)�خ أ��Nا<�()��� ا�(gآ0 م. �53ء  .7

8. �Pت ا��d ا���ا C+6 ل�l8اءات ا�0را��ا��� .�#� C+6 إ

9.  ^#(kل ا<�()��� ت�P�+� أ �اد ا�0را�� C+6  Cإ�mئ�)ا�5 . 

10.  W#+8�1 وت�Nل ا<�()���ت�P�+�  Cإ�mا�5(�ئ . 

ا�(, ت= ر0Pه� ��3(:0ام ا����8ب  تW#+8 ا�)#���ت واخ()�ر ا��Nض#�ت .11
  .اKح�lئ#�وا��زم 

 .تN%#� ا�5(�ئm وا���Pل إ�C ت�P#�ت .12
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  -:  ال�را(�م��6�7    3-3

Aً�7: أو� -:م���8 ال�را(� و	�6ّ

ت*�ن م'(�� ا�0را�� م. ��#� دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W  , ا�'�م��ت 
 �P�:م+�  ,ا���ا�(�+#=  �0ي وزارة وا��%'+� ا���+*� ا�رد�#� ا�$�ش�#� وا�

,���و3+� 06د ا�Rkب  , ت+q ا�'�م��ت . ��م�� خ��P) 16( و06ده�   ا�
��م��ت خ��P م. م'(�� ا�0را�� �)�  ا�)�حt 6()�ا. و��4)� �ً ��4))64684(

 WP�5ا�#� ت�*W �%)� آ)#�ة م. 06د ا�k+)� وا���م+#. 03وائ� �، ��$�+0را�� آ
ً ��4)) 47928( 06ده=�وا�(%'#W، وا�)��ا�d)�ل  إذ ت�*W �%)� .  و��4)��

�(+kا�)74 (%WPا�0را�� ا� ��)'0 ت= .م. م �d1�k��3  6#�5 ��6ائ#�اخ(#�رو
  .ا�)%#�k م. ا�k+)� ا��%'+#.  , ت+q ا�'�م��ت وا��5(�#� �+�'(�� ا�0را�,

 C+6 ا�()��� ) 600( م'��6$��6#5(#. ت*��F ا��#�5 م. -:	��6 ال�را(�
  -:bت,ا��85 ا

  -:    ا��#�5 ا�:�k��3 �P+)�-  :أو<

�0  ا�'�م��ت ا�رد�#� ا�:��P ا��:(�رة C+63  �ا�()��) 500(ت= ت�ز1� 
��م�� وت= Wي ��51` آE0د ا��) 480( وا�('�ب �ا�()��) 20( ا�()��د  ت0108 ا�

(��4 ً� Wnوت�  )ئ#) % 96�lإح ���(d�5 وه, م#�  )2م+8^ ر= .(�ً م. ا�

��م+#.  , دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W ا��#�5 ا�:��P ��3- :ث��#� :-  

�:(�رة 3�0  ا�'�م��ت ا�رد�#� ا�:��P ا�C+6 ا�()��X ) 100(ت= ت�ز1� 
��م�� وت= ا�()��د  Wي ��51` آE0د ا��م. ) 98(ا�()��X وا�('�ب ) 2(ت0108  ا�

 Wnوت� W#'%)ل وا��(dم+#. 03ائ�ة ا���� م. ا��#�5 وه, مd)��� إح�lئ#)%98(ا�
  )3م+8^ رق.(ً


 ا�'�م��تEئ�� ����3ء ه�  .و1)#. ا�'0ول ا�(��, 

  

  

  

  

  



 45

�0ول)1(  

  ��P و06د ا�k+)�أ���ء ا�'�م��ت ا�رد�#� ا�:

=  06د ا�k+)�  ا�= ا�'�م��  ا��
1  �#+�  650  ا���ق ا�و�� �+0را��ت ا�
�0ارا  2  420  
  5768  ��6ن ا�ه+#�  3
4  �P�:ا� �#d#(k)م ا��+�  8000  ا�
5  #Nد�R# �  8000  
  7000  ا��Kاء  6
  5160  ا�)(�اء  7
8  �P�:4000  ار03 ا�  
  8000  ا�12(��� ا�رد�#�  9

10  P�:ش ا����  5730  
11  �P�:ء ا��  6000  ا�2ر
12  �#+�  1126  ��6ن ا���3#� �+0را��ت ا�
13  �#�  1025  آ+#� ا�م#�ة ��#� ا�'�م
  3000  ا�'�م�� ا���3#� ا��N(�ح�  14
  750  آ+#� ا��+�م ا�(��1�3  15
16  ,d#���+� �#55  ا�آ�د�1#� ا�رد�  

   وزارة ا�(�+#= ا����, وا�)t8 ا��+�, -:ا��0lر
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�  �;�Hال W��6 ال�را(� م	 P:�#<:  

�م ا�)�ح�1�k)3 t ا�'0اول  �(+k6#�5 ا�0را�� م. ا� sئ�lا�(��#� و�)#�ن خ:  

  )2(ج�ول 

 �;�Hال W��6 ال�را(� م	 P:�#<FL6� ال��م&�وc�  م

�� ا��#�5 06د ا�Rkب ا�'�م

 80 8000 ا�d#(k)#� ا��+�م

 60 5768 ا�ه+#� ��6ن

�#Nد�R#  8000 80 

 70 7000 ا��Kاء

 80 8000 ا�12(���

 50 5160 ا�)(�اء

 60 6000 ا�2ر�ء

 480 47928 ا��'��ع

 �+3 �(+kأن 6#�5 ا�0را�� م. ا� 
R6480( 1)#. ا�'0ول أ( .   

  )3(ج�ول 

 �;�Hال W��6 ال�را(� م	 P:�#<FL6� ال��=وc�  م

 p5'ا�5%)� ا��"��1 ا�(*�ار ا� 

 54.2 260 ذآ�

 Cn45.8 220 أ� 

 100.0 480 ا��'��ع


 أن R61)#. ا�'0ول أ C+6م. ،ا�0را�� م. 6#�5 ت*�ارأ  �(+kو ^ ا� 
 , ح#. آ�ن % 54.2  �د و53%)� م0dاره� 260 3+� 06ده=  0d ا�'E+� p5آ�ر
  %45.8 ��4)� و53%)� م0dاره� 220 3+� 06ده. ا��Kث ،أW ت*�ار م. 
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  )4(ال��ول ر�

:�#< �;�Hال W��6 ال�را(� م	 PFLى ال�را(,و��  م�6c� ال�0

 ا�5%)� ا��"��1 ا�(*�ار ا��%(�ى ا�0را�, 

C22.3 107 أو� 

 23.1 111 ث��#�

�n29.6 142 ث�� 

�� 25.0 120 را3

 100.0  480 ا��'��ع


 أن R61)#. ا�'0ول أ C+6ا�0را�� م. م. 6#�5 ت*�ارأ �(+kو ^ ا� 
 %29.6  �د و53%)� م0dاره� 142 3+� 06ده= 0 ا��n��n �ا�0را�, �+%5ا��%(�ى 

 و53%)� داً  �107 3+� 06ده= إذ ا�و�, , ح#. آ�ن أW ت*�ار م. 4+)� ا��5% 
  .%22.3م0dاره� 
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� W6�jال�� W��6 ال�را(� م	 P:�#< )W6��0ال�: (  

�م ا�)�ح�1�k)3 t ا�'0ا .#N�  :ا�(��#�ول و�)#�ن خ�lئs 6#�5 ا�0را�� م. ا���

 
   )5(ال��ول ر�

 م�6c� ال��م&�وFL  	��6 ال�را(� مW ال��W6�j ��ز�8 أL�اد

�� ا�(*�ار ا�'�م

 19 ا�d#(k)#� ا��+�م

�#Nد�R#  13 

 14 ا��Kاء

 13 ا�)(�اء

 13 ا�2ر�ء

 14 ا�12(���

 12 ا�ه+#� ��6ن

 98 ا��'��ع

  

  

 W6�jال�� W��6 ال�را(� م	 P:�#< FL6� وc�  ال��=م

 )6(ج�ول 

p5'ا�5%)� ا��"��1 ا�(*�ار ا� 

 39.0 38 ذآ�

Cn61.0 60 أ� 

 100.0 98 ا��'��ع

  

  


 أن ت*�ار �5#6 R6ا�0را�� م.1)#. ا�'0ول أ .#N� ا�'p5 آ�ن و ^ ا���
  % ).61(  و53%)� ،) 60(  إذ 3+� وا��Kث%) E+�)38 ( �(%53)39آ�ر
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   )7(ال��ول ر�

   م�6c� ال���7وFLمW ال��P:�#< W6�j 	��6 ال�را(� 

 ا�(*�ار ا���5$

 7  م�10

 7 ا���10 ��ئ`

p#رئ =% 21 

W'%21 م 

 56 ا��'��ع

 .#N�
 6#�5 ا�0را�� م. ا���R6ا��$�5 و ^       1)#. ا�'0ول أ �#Sم( 
0��م�� م. ا�'�م��ت ا�%)�، و��ئ` و Wم. آ W#'%))�ل وا�dت= اخ(#�ر م�10 ا� 

  .% 50 م5$= �%)� أخEت ا�%�م وا��%'+#. ء، ورؤ���'�م��تا���10  , ت+q ا

  

  -:  أداة ال�را(�  3-4


 ا�0را�� ه, إنE0 ت= ا�+'�ء ،ا<�()���  م. ا�دوات ا��%(:0م�  , ه و 
f#� م� ن� إ�#$� ,  ,l:وا��أي ا�� �i5ا� �$�  . ا���+�م� ا��k+��3 ت�)� 6. و

  :ا<�()��� �53ء  •

 ح(C وF+P إ��P Cرت$� ��3احW 06ة�0 م�وره�  3ا<�()��� ت= �53ء 
  :ا�5$�ئ#�

3�v ا�0را��ت ا�:��P  , إ06اد ا<�(�ldءات و#�س  - C+6 عR4>ت= ا
  .آ0را��  اbراء

)�v ا�0را��ت وا��83ث  , م'�ل  -� �N+ا�()���ت م:( C+6 عR4>ت= ا
 ).�0را��ت ���d3(ا�d)�ل وا�(%'#W وم��1#� ا�'�دة ا���م+� 

 . ا���ح+(#. ا�d3�%(#. �)�5ء ا�()��� ا�0را��ت=  , ض�ء -

-  
E�5 ت8*#= م*��� م. ا<�()��� ت= �6ض ه'� C+6 �$�#�l0 ت�3 
م'���6 م. أ�f6ء ه#"� ا�(0رd3 p1%= إدارة ا���6ل 3'�م�� ا��+�م 

%= ا��+#�ا�d#(k)#� و ��م�� ا��Kاء و��م�� ا���ق ا�و�� �+0را��ت  
اء وذ��R� q(�ش�د e3رائ$= ومRح�iت$= C+6 إدارة ا���6ل و��م�� ا�)(�

 .وم0ى مRئ�� 6)�رات$� �ه0اف ا�0را��, ا<�()��� م8(�ى 
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,MMM و .#MMM�*8راء ا��a ت�MMM$#�3�vMMM   وت0MMMو51$� ض�MMMء ت� ���#MMMP W10MMM� تMMM= ت
 ومRئ��M8�+� �Mر ا�EMي       ً�وإض� � 6)�رات أآ�n وض�ح   , ا��)�رات وحEف ا�)�v م�$5   

 ,MM�)5تXMM#ء , إ��fMM6ع أRMM4ا =MMت =MMت ثR10MM���MMا CMM+6 أو,ه#"�MM ا�(CMM+6 =#MM*8 ت+qMM ا�(��
  . م. ا��5ح#� ا��+�#� وأ�P ,  F8(Pرت$� ا�5$�ئ#�ا<�()��� RPح#� 

  ى 6. تd##= م��1#� ا�'�دة ا�ر3�� وم%(�اً<�&) 14 (�و تF5�f ا<�()��
`��kا� W(  .  أداء دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W م. 

 )37 (  Cات ا�0را�� وه�#S)دة ا�:0م�ت 6)�رة 6. م��ت�1�k وت#%8. 
،ومp#1�d ا���+#�ت ،ومp#1�d ا��:���ت ،ومp#1�d اKدارة م. ا���م+#.  , دائ�ة 

 qوذ� W#'%)ل وا��(dا�:-      


 ا��dNات -1E3#�ن أه�#� ه . 

 06د م. ا�k+)� ا�1E. 01ر��ن � ا�آ)ا����l�+n 6#�5 ا�'�م��ت ا�:��P ح -2
�$#  . 

3-  =#�lا<�()��� تC+6 �$� . ا��#�5 وت�ز1

4-  X��()�>3#���ت ا ��� و�6ض$�

 .ا��Nض#�تتW#+8 ا�)#���ت واخ()�ر  -5

 .تN%#� ا�5(�ئm وا���Pل إ�C ت�P#�ت -6

  F��*ا�داةوت  CMا�و�            .Mم W#'%M)ل وا��M(dا� �Mأداء دوائ =#M#dت ���()Mا�   )14 ( 
 ) 37(  ا��M#��n ا�M()��� م�1�M#� ا�'�Mدة مM.            ا�داة،  , ح#. ت*���S�      FMض ا�(�d  =##dة  

    FMMت� =MMث .MMوم ،�MMا�0را� �MM�)'�� �MM+nم� �MM5#6 CMM+6 �MMا�0را� ,MMأدات �MM1ت�ز =MMة، وت�MMd 
   WMMM#+8)اء ا��MMM�إ��MMMاءات تY#8lMMM ا�داتMMM#. وإدخ�MMMل ا�)#���MMMت إ�CMMM ا��MMM��8ب وتMMM= إ

  .اKح�lئ, ا����5` <خ()�ر  �ض#�ت ا�0را�� 

 :ث;�ت أدا�, ال�را(� 

 در��MM ت�ا MM^ ردود  �ر<خ()MM) أ��MMNآ�و�)�MMخ (          �0MMd تMM= ا�MM(:0ام اخ()�MMر   
        ،.#)��()M�>ا �+"Mأ� CM+6 .#(#')%0 ا��Md         خ�M(آ�و� �M�# FMS+3  �MNأداء      أ� =#M#dت ���()M�> 

 W#'%MM)ل وا��MM(dا� �MMدوائ)ة،) 14%) (71�MMd . =#MM FMM��*  دة�MM'1#� ا��MM�أم�MM ا�MM()��� م
  : C+6 ا��85 اbت,أ��Nآ�و�)�خ 
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  )8(ج�ول 

  ال�را(�!دا�,م&�مGت ال.;�ت 

0�#�� آ�و�)�خ ا��N  د ا��dNات06  ا�)  
  0.80  12  ت�1�k وت#%8. ��دة ا�:0م�ت

  0.70  5  مp#1�d ا���+#�ت
  0.83  9  مp#1�d ا��:���ت

��دة  p#1�dدارةمK0.75  11  ا  
  0.94  37  ا�0ر�� ا�*+#�

 ���(dم. ا�5%)� ا�� C+60ة آ��$� أ#�  %60وه, �%` 

  -:  أدوات ج�8 ال;�6ن�ت  3-5

g)ا�'��` ت ,N  ,d#(kخ� تbي وا�i� `��� .#(���
 ا�0را�� م. Eه ��
� ����3ض�عR� أم�  , ،ا��i5ي �#(= ا�(�kق إ�C م�i= ا� *�ر ا��+�#� ذات ا�

�(�0 ا�)�حC+6 t ا�(:0ام ا��m$5 ا��NP, ا�(8+#+, 3$0ف #%  ,d#(k)ا�'��` ا�
�()��#� <�(��رة ا��� ا�)#���ت 6. م�*+� ا�0را�� م�ض�ع ا�)�d1�k3 t8 ا<

  . واخ()�ر ا��Nض#�ت� ت8+#+$ز�1دة C+6ا�(, ت= إ06اده� �$Eا ا��Sض 

 ت8+#+$� وا�)�امm وأ���#`  , ��� ا�)#���ت ا���8#�وت%(05 ا�0را�� 
Cا��%(:0م� إ� :  

   - :  ال�#�در ال.�ن���  3-6

ا�*(` وا���ا�� وا��'Rت وا�0ور�1ت ا�(, ت�5و�F م�ض�ع ا�0را�� 
 W8م،t8(ئ#�ت وا�0ور�1ت ا��lحKت وا�N�&وا�� �R� وا�0را��ت ذات ا�

ا��+�#� وا�(�dر�1 وا�)�8ث م. اF��)�K، وذ�q م. أ�W ت0108 ا�4Kر ا��i5ي 
  .ا�0را��و�(�5ول آW م� ه� �010  , م'�ل , �+0را��

  :ا�و�#�ا���lدر  -

  ا�(, أ06ت م. ت�l#= ا�)�حt ت= �6ض$� ��3 1(�ا ^ م� أ�"+�ا<�()��� 

 ا<�()��C+6 X أ��س  0d م. أ�W ا���Pل إ�C أه0ا $� و �ض#�ت$�Eه =#�lت= ت 

�0d ت= اخ(#�ر )9( وآ�� ه� واضY  , ا�'0ول ، ا�:���, ا�N"�ي أوزان�#*�تمd#�س 
 م. أآ�n ا��p#1�d ا�(:0ام� �d#�س 1�0 أ�X ا�:���, ،وا�%)`  , ذ�q �)*�تمd#�س 

 Xت�� C+6 م0ى �Rخ()�ر �1#� أ �اد ا��#�5 ا�:��P ذإا�داء �%$���  $�� وت�ازن در
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 ا��d(�ح ،و0 <ت'�
ام�ا d($= C+6 آW 6)�رة م. ا��)�رات ا�(, 1(*�ن م5$� مd#�س 
 -:ت���F ا�K(#'��3ت C+6 ا��85 اbت, 

�0ول )9(  

  أوزان ا��d#�س ا��%(:0م

  �#� م�ا ^ 0�3ة  �#� م�ا ^  م01�8  م�ا ^  م�ا ^ 0�3ة  ا��d#�س
  )در��(1  )در��(2  ) در��ت(3  )در��ت(4  )در��ت(5  ��Yا��زن ا��

��، م(���k، مfN:5(و�(0108 در�� ا���ا �d ح0د ثRث م%(��1ت ه, Nم�ت� 
  -:�اbت#�53ء C+6 ا����د�� ) 

 �"N�4ل ا� = W10(+� C+6ا�08 ا�–W10(+� Cا�08 ا�د�   

  06د ا��%(��1ت      

   =    5 – 1 =    4 =  1.33  

                   3          3  

 �fN:5ا�� ��   2.33 م. أW  إ�1Cم. وq�E3 ت*�ن ا�0ر

   3.66 إ�C  2.34وا�0ر�� ا��(���k م. 

�� م.  Nا���ت ��  .  gآ3.67�nوا�0ر

  )Rinsis Likert(ا��0lر

و�1ت*2 أ�+�ب ا�0را��  , اخ()�ر ا��Nض#�ت C+6 ا��m$5 ا��NP, ا�(8+#+, 
�#S)3#. ا�� �R�  .ا�(�3��ات ا��%(d+� وا��(S#�ات �(0108 4)#�� ا�


 ا�0را�� �'��  ,6+#$�  وهC أداة ا�d#�س ا��ئ#%#� وا����ل -  :ا<�()��� Eه 
��#� م(S#�ات ا����ذج ، وض�. %�#. رئ#%##.  ,kS)� F��P 0ا�)#���ت ، و

   -:ت, اb،وC+6 ا��85 
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)W ا���k` ش*W  تd##= أداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W ما�d%= ا�ول  ش�W-أوً< .
 =  )1(ر

 ش�W ا�d%= ا���n, تd##= أداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W م. )W ا���م+#. -:ث��#ً�
 �5�f)4م =  )2( م�8ور ش*W ر

  

�;�ن� ��ز�3L 8�ات )Aور ال�را(�ا��  -:   	�� م

 
  2 م��F)1( شD" ر�

�;�ن� ��+s ��ز�3L 8�ات )Aور ا���;�ن�  	�� م)Aأداءا 
 دا:�ة  و ��." �63
qل�Hال ";� W6�0" م�  ال3;�ل وال

  .1(= ت10d= ا�:0م�  ,  (�ة l#�ة  .1
2.  �(+k0ا�� 3#. ا��  ت10d= ا�:0م� 3 =)1
�1�0 أم�آ. م��i)�R�  �81ر   .3  
��#� ا�و�ت   .4 ,  )�+kم 0:3م� ا��#d+� =ئRم W#'%ل وا�(�(dدائ�ة ا� C5(م  
��اءات ا��k+��3ت(� � ��ح�ت وأد�� إرش�د�1 واض�8 ت%$  .5Kا =$  W.  
�1�0 ا�����Nن  , أم�آ. 10d)�  =$+�6=  ا�:0م�  .6.  
  . �ة W*�3  آ�فٍاا����م+� م(��K'�ز ا���5ذج ا�Rزم�   .7
  .ت�ز1� ا���8ض�ات  , ا�'0ول ا�0را�, �1(�ز ����3ض��#6  .8
9.  q�  q+(d)%1 ا����� �k+3 وود و81%. ا�(��مW م

10.   ���1�0 �6دة ا��� qرات�%N)�3  6. ا���Kا��%"�ل وا  
11.   �#�  .ا����مRتإ�'�ز  ا��(0dم�  ,1(= ا�(:0ام ا�(*���5
  )ا�(�1�l(ت(� � ا�:0م�ت ا��%��0ة ا����5)�   .12
13.   ,  �  .ا�:0م�إ�'�ز ت(� � ا�0
  إ��اءات ا�d)�ل وا�(%'#W �#� م�0dة   .14
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  3 م��F)2(شD" ر�

�ل�D"��." أر&� أ&�د آ��  s+ا:�ة ال3;�ل ) 2(ه� م�� W6أداء ل�&�م� 
و��." �663
"6�0�  :وال

  ج�دة ال<�م�ت

1.  W#'%)ل وا��(dد ت8%#. ا�'�دة 03ائ�ة ا��$�  ت��رك إدارة ا�'�م�� W*�3 م%(��  , 

2.   Wح#�ت آRlم+#. 85�3$= ا���  .خ)�تXو ^ ت�'� دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W ا�

  %(��  , ا�0ائ�ةتk)#^ م)0أ ا�(8%#. ا��  .3

�3��اءات  �رY#8l)� �1 ا�خ�kء  .4 W#'%)ل وا��(dم دائ�ة ا��dت.  

�1�0  ,  ا�'�م�� خ�k إ�(�ات#'#� �(�آ#0 ا�'�دة  .5:  

  .ت� � دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W ا��8ا 2 ا�Rزم� ���+#� ا�(8%#. ا��%(��  .6

  �W8 ا���*Rت  وأ���#)$�ت%(:0م أدوات ا�'�دة   .7

8.  �)�  .0 ا�0ائ�ة إ��اءات �(�5#� ا���W و تW#+d 06د ا�:�kات ا��()�� �(10d= ا�:0م� ت

9.  
 �(W#+d إ��اءات ا�%8` واKض� � 3�0 إت��م �6+#� ً�ت�(�0 دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W ���3م'

W#'%)ا�  
��دة ا�:0م�ت   .10 .�1�5 �(#%8�3 �(+kش*�وي ا� W#'%)ل وا��(dدائ�ة ا� Eخgت.  

�3��اءات و�ئ#� 3�0م ا���ع   , ا�:gkت�dم دا  .11 W#'%)ل وا��(dئ�ة ا�.  

12.   C+6 ل�l8+� ��   ا�)�امm ا�(*���5�#� ا�:��i53 �Pم ا�d)�ل وا�(%'#Wأح0ث ت��W إدارة ا�'�م

   ال&���6تم6��3=

1.  
��اءات ا�(8l#8#� ا����5)�  , ح��� و��د ا��8اف ��6 K�3ت:�ذ ا W#'%)ل وا��(dم دائ�ة ا��dت

 �k:ه� م.  

2.  
ت%(N#0 دائ�ة  ا�d)�ل وا�(%'#W م. ا�(�1ES ا��*%#� ا�(, ت� �ه� أ���i م��1#� ا�'�دة ا���م+� 

�#��� � م0ى ا<�('�S)�� �3#�ات ا�(#"� ا�0اخ+#� وا�:�ر��.  
3.  �ًd(%م X� �k:10= ا�:0م�ت م� م� ه� مdت ,  Rً�  ت$)= دائ�ة ا��(dل وا�(%'#�d3�k�3 W م� 1'�ي  

4.  
ت$(= دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#d3 W#�س رض� ا�k+)� 6. ا�:0م�ت اKدار�1 و�#� اKدار�1 ا�(, ت0dم$� 

=$�.  
  .ت�8 � دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#C+6 W إR6م ا�k+)� ��3'010 �10$� و ��3(��ار  .5
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  م6��3= ال�<�ج�ت

  .ت%('#` دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#d�� W(�ح�ت ا�k+)�  , ت�1�k خ0م($�   .1

2.   �fN:5م �(+k+� 0م�dا�:0م� ا�� �N+*ى ت�)%م �ً��#  ��3'�م��ت ا�خ�ى

��#� ا�)#���ت ا�(, ت0dم$� دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W إ�C ا�(8%#. ا��%(��  .3 �f:ت  

4.   �# �N�3 �$(+k1 .�� م�ت وا�)#���ت�+�  ت+(2م 3(� #� ا��

5.   Wت حR*م�W#'%)ض� � 1(= 3#%� ا�Kوا�%8` وا   

  إR3غ ا�k+)� ا���ث^ �3ض�$= ا�آ�د�1,  , ا��F ا����5`   .6

  ت(= �6+#� إR3غ ا�5(�ئk+� m+)�  , وF م��5`   .7

  ت�8ص C+6 ا�(1�d= ا���مW �'�#� ا��:���ت ا���د�1 وا�)���1 وا�آ�د�#�1  .8

�� ا��*�وى  , ا�0ائ�ة  .9�  1(= ت�*#W �'�ن خ��P ���ا

  م6��3= ج�دة ا)دارة

  .` دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#d�� W(�ح�ت ا�k+)�  , ت�1�k خ0م($� ت%('#  .1

2.   �fN:5م �(+k+� 0م�dا�:0م� ا�� �N+*ى ت�)%م �ً��#  ��3'�م��ت ا�خ�ى

��#� ا�)#���ت ا�(, ت0dم$� دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W إ�C ا�(8%#. ا��%(��  .3 �f:ت  

4.  �N�3 �$(+k1 .�� م�ت وا�)#���ت�+�   #� ت+(2م 3(� #� ا��

5.   Wت حR*م�W#'%)ض� � 1(= 3#%� ا�Kوا�%8` وا   

  إR3غ ا�k+)� ا���ث^ �3ض�$= ا�آ�د�1,  , ا��F ا����5`   .6

  ت(= �6+#� إR3غ ا�5(�ئk+� m+)�  , وF م��5`   .7

  ت�8ص C+6 ا�(1�d= ا���مW �'�#� ا��:���ت ا���د�1 وا�)���1 وا�آ�د�#�1  .8

9.  �Pن خ��'� W#*ا��*�وى  , ا�0ائ�ة1(= ت� ���   ���ا
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  -:  ال�&�ل�� ا)�#�:�6  :3-7

ا�28م�اKح�lئ#� �+�+�م  (�SPSS#(= ا<6(��د C+6 ا��زم� اKح�lئ#� 
�#6��)�  , �6+#� ا�(W#+8 واخ()�ر ا��Nض#�ت وا�):0ام ا����ئW اKح�lئ#� (ا<

 ا�5%` –*�ارات  ا�(–ا���� ا�8%�3, ( اKح�lء ا��NP, أ���#` م5$� ا�(��#�
���3 6. ا��Nض#�ت , )وا<�08ار ا�)%#�( ا�(8+#+#� وا����#`, )ا��"��1Kو�#(= ا

وا��(���kت ا��#3�%8 ����1#� ا�'�دة ا���م+� آWٌ , ��3(:0ام ا<��8اف ا���#�ري
�ة ,C+6 ح0ة  C+6 �ً#ا<رت)�ط �+0<�� ر�1ض Wم��و��ف 1(= ا<6(��د C+6 م

 �#S)3#. ا�� �R�وت(�اوح #�� هEا , ا�(�3� وا��(S#� ا��%Wd) وه� ا��%(`ا�
#�� ا����مW ) 1- ، 1(+ا����مW م� #3.  Fد =  �ذا آ�����NPاً  $Eا 1�5, 06م و

� 3#. ا��%)` وم%(�ى ا�'�دةR6 ,ا<رت)�ط Wم��#�� م F1( +أم� إذا آ�� (
�5, و��د ارت)�ط ت�م#  ,Wd)%ا�� �#S)إذا زاد ا�� C5�21داد ا��( �#S) `ا��%)(�3

#�� م��مW ا<رت)�ط, ا�(�3� وpN53 ا�%5)� Fد ارت)�ط ) 1-( أم� إذا آ�����5, و# 
.1�#S)ض , ت�م ���` 3#. ا���N:ا� Cف 1&دي إ��� Wd)%ا�� �#S)أي إذا زاد ا��

  Y#8P p*�  .ا��(S#� ا�(�3� وا�

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 57

  
  
  

8��6":ال�#" ال�ا�   ا�A#�:, و ا>�;�ر ال��+�6تم����� ن��:9 ال

  ال��3م�                 4-1

�ل�را(�    4-2 �3�&���6" ن��:9 ال��  

   L�+�6ت ال�را(�ا>�;�ر   4-3
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  : ال��3م� - :4-1

 WlNا ا�E1$0ف ه         Cإ� v� ا����#` �6ض �(�ئm ا�(:0ام 3
راء ا�k+)� وا���م+#. aل تW#+8  م. خRا<�()��� اKح�lئ#� ا��NP#� ا�(, أ �زت$� 

 �R6 =$� .وم W#'%)ل وا��(dدائ�ة ا� , . Fأث� 6#�5وآ�� � ا�0را�� ح�ل وا
تk)#^ م��1#� ا�'�دة ا���م+�  , أداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W*3 W م(S#�ات$� ا��ئ#%#�  

 : ا�ت,وC+6 ا��85 

4-2 "6�����6"ا)�#�:, ال�  : وم����� ن��:9 ال


 ا�0را��   هF 0 هEC1#� ا�'�دة  , أداء دوائ� إ��� م�� � أث� تk)#^ م
 �P�:ت ا���، و�d8)#^ هEا ا�رد�#�ا��(dل وا�(%'#W درا�� م#0ا�#� C+6 ا�'�م

 �(+kم. ا� �#+��
 ا�E$3 راء أ �اد 6#�5 ا�0را��a عRk)�> .#�1 أدات�kا�$0ف ت= ت
 �P�:ت ا���  .ا�رد�#�وا��%'+#.  , ا�'�م

��ل���م&�ت  (  أداء دوا:� ال3;�ل وال�6�0" مW وج�7 ن2� ال�H;�ىم� م0
  )ج�6&ً�

ت= ح%�ب ا��(���kت ا�8%�3#� وا<��8ا �ت ا���#�ر�d  W*� �1ة م.  �dات 
  ا�(��,أداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W ا����$� �+k+)�، وا�'0ول تd##= م%(�ى ا�()��� 

mا�5(�ئ q+1)#. ت.  
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6�0"66
 م0��ى �3L3�ات ا(�;�ن� �  أداء دوا:� ال3;�ل وال

  )10(ج�ول 

 �6�0� ال�&�6ر�� ل���3�ات أL�اد 	��6 واAن��ا�Lتال���(�Hت ال
�;�ن� ال�را(� ل�3�ات )Aا �;�Hج�6&ً�ل���م&�ت (  ال��ج�7 ل�(  


 ال�3�ة  ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

 1 0.64 3.78 :0م�ا�إ�'�ز   , ا�0� ت(� � 13

 2 0.56 3.74 م�0dة �#� وا�(%'#W ا�d)�ل إ��اءات 14

10 �����3ا��%"�ل  �1�0 �6دة ا���Kواqرات�%N)3 0.47 3.71  6. ا� 

 4 0.58 3.67 ا����مRتإ�'�ز  ,  ا��(0dم� ا�(*���5�#� ا�(:0ام 1(= 11

 5 0.63 3.58 )ا�(�1�l( ا����5)� ا��%��0ة ا�:0م�ت ت(� � 12

7 
م(� �ة  ا����م+��K'�ز  ا�Rزم� وا�:0م�ت ا���5ذج

 W*�3 آ�ف
3.57 0.67 6 

9 q+(d)%1 �� 7 0.60 3.54 م�q ا�(��مW و81%. وود �k+3 ا���

8 
 �1(�ز ا�0را�, ا�'0ول  , ا���8ض�ات ت�ز1�

  ����3ض��#6
3.53 0.75 8 

4 
C5(ل دائ�ة م�(dا� W#'%)ئ= وا�Rم م�#d+� 0:3م� �(+kا� 

,  �#�� ا�و�ت 
3.12 0.34 9 

1 =)1 =10dة  (�ة  , ا�:0م� ت�#l 3.10 0.32 10 

2 =10d0ا�� 1(= ا�:0م� ت�3 .#3 �(+k11 0.43 3.08 ا� 

5 
  $= ت%$W واض�8 إرش�د�1 وأد�� ��ح�ت ت(� �

��اءاتK�3 ا�+kا�� 
3.08 0.47 11 

3 0� �i)�R�  3.02 0.40 13ر أم�آ. م��1  �81

6 � �N  2.98 0.54 14ن  , أم�آ. 10d)� =$+�6= ا�:0م��1�0 ا���

   0.24 3.39  ا�0ر�� ا�*+#�  

أداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W آ�ن W*�3 م%(�ى أن  ) i1 )10$� م. ا�'0ول 
k��)�6م م ً ، و0 )0.24(، �8��3اف م�#�ري )3.39(، إذ 3+� ا��(��� ا�3�%8, �

�� و 3#. ا�0ر�� ا<�()���    �dات��ءتNا���ت�fN:5ت ا���k��)ا�� Fإذ ت�اوح ،
��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة )2.98 -3.78(ا��dN+� �#3�%8ات #3.   0 "وه,) 13(، و

 م�#�ري وا��8اف) 3.78(�3(��� ح%�3,"" ا�:0م� إ�'�ز   , ا�0� ت(� �
��ءت ا��dNة)0.64( �#��nاءات)" 14(، و , ا��ت)� ا��� �#� وا�W#'%) ا��(dل إ

 )" 3 ( و��ءت ا��dNة  ،)0.56( م�#�ري �8��3اف) 3.74(�� ح%��3,3(�" م�0dة 
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0� �8��3اف) 3.02( �3(��� ح%����3,3ت)� )W ا�خ#�ة"  ��i)�Rر أم�آ. م��1 �81
�1�0 ا�����Nن  , أم�آ.  )"6 ( ، و , ا��ت)� ا�خ#�ة آ��F ا��dNة)0.40(م�#�ري  

وR1ح� ). 0.54( م�#�ري �اف8��3) 2.98(�3(��� ح10d)� =$+�6"  ,3�%= ا�:0م� 
 ���� وا�%)` ) 14,13,10،11(أن ا��dNات ا�ر3Nت ا�8%�3#� م�ت�k��)ا�� Fآ��

1��د  Cإ�W#'%)�6+#�ت ا� ,  �n1085#�ت ا�d)دار�1 وا�Kم�ت ا�+� ، ا�(:0ام �i= ا��
 Fات , ح#.  آ���dNخ�ى  ا�ا� �k��)و, مC)ح Wl� أن �#k)%�  Cت إ��k��)م 

�#��6 03 > W#'%)ل وا��(d1#� ا�'�دة ا���م+�  , دوائ� ا���  .م. تk)#^ م

��دة ا�:0م� وا�(,  W*ا�(, ت� �P�5�أث)(F ا�0را�� ا��#0ا�#� أه�#� ��#� ا�
وإن اخ(+FN أه�#($� ا�5%)#� آ�� ه� م�ضY  , ا�'0ول )10(ت= ت0108ه�  , ا�'0ول 


 ح%` م%(�ي ا�ه�#�R6أ  

 اخ(R �ت  , م%(�ي أداء ا���P�5 ا�(, آ�FN ا�0را�� ا��#0ا�#� 6. و��د

 ا���P�5 م�ت)� ت�5ز�#� Eه Wf وأن أ W#'%)ل وا��(dدة ا�:0م� 03وائ� ا��� W*ت�


R6ا�'0ول أ ,  Yح%` ا�(�#2  , ا�داء آ�� ه� م�ض.  

أ��Nت ا�0را�� 6. و��د ت�Nوت واضY 3#. أه�#� ��#� ا���P�5 ا�(, 

 اEأداء ه ����دة ا�:0م� ودر W*ح� أن ت��� t#ح ,+����P�5  , ا��ا� ا��

3�v ا��0d��3 �P�5ر ا��gم�ل  ,  ��Nم�ت p#� W#'%)ل وا��(dي أداء دوائ� ا��)%م
�(+kءه� م. ا�R�6 v�0 1��ض 3�v ا�'�م��ت �:0d  �kان 3  .م�� 

�0d أ�$�ت ا�0را�� أن ه�5ك اخ(R �ت م��1�5  , إدراك ا�k+)� �ه�#� 
�P�5���دة ا�:0م� 03ائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W ودر�� أداء 3�v ا� W*ا�(, ت� 

��دة ا�:0م� W*ا�(, ت� �P�5�  . �3خ(Rف 3�v ا�

        وت= ح%�ب ا��(���kت ا�8%�3#� وا<��8ا �ت ا���#�ر�d  W*� �1ة م. 
��م�� تd##= م%(�ى  �dات ا�()���  W*� �(+k+� �$�أداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W ا���

  . ت)#. ت+q ا�5(�ئmا�(��#�، وا�'0اول ةC+6 ح0
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�� ن2� '�;� ج�م&� ال&��م  ال3;�ل وال�6�0" مW وج�7دا:�ة أداء ىم� م0
�636;H�  ال

  

��   ال�H;�636 ال&��م  :ا�'�م

  )11(ج�ول

 �6�0� ال�&�6ر�� ل���3�ات أL�اد 	��6 ال�را(� واAن��ا�Lتال���(�Hت ال
�;�ن� ل�3�ات )Aج�م&� ال&�ا �;�H�636 ال��ج�7 ل;H�  �م ال


 ال�3�ة  ال��
n)��  ال�
,�0� ال

  اAن��اف
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

 1 0.59 3.86 ا�:0م�إ�'�ز   , ا�0� ت(� � 13

 W*�3 3.80 0.40 2 آ�ف م(� �ة ا����م+��K'�ز  ا�Rزم� ا���5ذج 7

 3 0.66 3.73 م�0dة �#� وا�(%'#W ا�d)�ل إ��اءات 14

���3"�ل �1�0 �6دة ا����� ا��% 10Kواqرات�%N)4 0.47 3.68  6. ا� 

 4 0.74 3.68 ا����مRتإ�'�ز  ,  ا��(0dم� ا�(*���5�#� ا�(:0ام 1(= 11

 6 0.49 3.63 )ا�(�1�l( ا����5)� ا��%��0ة ا�:0م�ت ت(� � 12

9 q+(d)%1 �� 7 0.59 3.55 م�q ا�(��مW و81%. وود �k+3 ا���

8 
 �1(�ز �,ا�0را ا�'0ول  , ا���8ض�ات ت�ز1�

 ����3ض��#6
3.35 0.98 8 

2 =10d0ا�� 1(= ا�:0م� ت�3 .#3 �(+k9 0.16 3.03 ا� 

4 
C5(ل دائ�ة م�(dا� W#'%)ئ= وا�Rم م�#d+� 0:3م� �(+kا� ,  

�#�� ا�و�ت 
3.03 0.16 9 

5 
  $= ت%$W واض�8 إرش�د�1 وأد�� ��ح�ت ت(� �

��اءاتK�3 ا�+kا�� 
3.03 0.16 9 

3 0� 12 0.11 3.01 م��i)�R �81ر� أم�آ. �1

1 =)1 =10dة  (�ة  , ا�:0م� ت�#l 2.96 0.19 13 

14 0.53 2.85 �1�0 ا�����Nن  , أم�آ. 10d)� =$+�6= ا�:0م� 6 

��  0.25 3.37 ا�*+#�.ا�0ر

وا�(%'#W أداء دوائ� ا�d)�ل م%(�ى أن ) i1            )11$� م. ا�'0ول 
 إذ 3+� ا��(���  3#. ا��(��� وا���تW*�3�N �6م آ�ن �d#(k)#� ا�'�م�� ا��+�م

، إذ ت�اوحF ا��(���kت ا�8%�3#� )0.25( �8��3اف م�#�ري و،)3.37(ا�3�%8, 
��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة )�dN+�)3.86- 2.85ات #3.   0  ت(� �"وه,) 13(، و
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� , ، و)0.59( م�#�ري وا��8اف) 3.86(�3(��� ح%�3,"" ا�:0م� إ�'�ز   , ا�0
��ءت ا��dNة �#��nزم� ا���5ذج)" 7(ا��ت)� ا�Rز  ا��'�K�+م��" W*�3 آ�ف  م(� �ة ا��

 ت10d= 1(= )" 1 ( و��ءت ا��dNة  ،)0.40( م�#�ري �8��3اف) 3.80(�3(��� ح3�%,

 �8��3اف) 2.96( �3(��� ح%����3,3ت)� )W ا�خ#�ة" l#�ة   (�ة  , ا�:0م�
 أم�آ.  ,  �1�0 ا�����Nن )"6 ( خ#�ة آ��F ا��dNة، و , ا��ت)� ا�)0.19(م�#�ري 

=$+�6 =10d)�  ري �8��3اف) 2.85(�3(��� ح%�3,  "ا�:0م��#�  ). 0.53( م
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��   أداء دا:�ة ال3;�ل وال�6�0" مW وج�7 ن2� '�;� ج�م&� G6Lدل��6ىم� م0

  )12(ج�ول  

��   #Rد�N#� :ا�'�م


 ال�3�ة  ال��
 n)��ال�

�0�,ال 

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

 1 0.39 3.95 ا�:0م�إ�'�ز   , ا�0� ت(� � 13

 2 0.36 3.85 م�0dة �وا�(%'#W �# ا�d)�ل إ��اءات 14

 W*�3  3.60 0.49 3 آ�ف   �ةام(� ا����م+��K'�ز  ا�Rزم� ا���5ذج 7

 3 0.49 3.60 )ا�(�1�l( ا����5)� ا��%��0ة ا�:0م�ت ت(� � 12

8 
 �1(�ز ا�0را�, ا�'0ول  , ا���8ض�ات �ز1�ت

  ����3ض��#6
3.57 0.59 5 

9 q+(d)%1 �� 6 0.68 3.50 م�q ا�(��مW و81%. وود �k+3 ا���

10 
�1�3�0 �6دة ا����� ا��%"�ل ��K6. وا 

qرات�%N)ا� 
3.48 0.50 7 

 8 0.59 3.42 تا��(0dم�  , إ�'�زا ����مR ا�(*���5�#� ا�(:0ام 1(= 11

5 
  $= ت%$W واض�8 إرش�د�1 وأد�� ��ح�ت (� �ت

��اءاتK�3 ا�+kا�� 
3.07 0.25 9 

4 
C5(ل دائ�ة م�(dا� W#'%)ئ= وا�Rم م�#d+� 0:3م� 

�(+kا� ,  �#�� ا�و�ت 
3.05 0.22 10 

1 =)1 =10dة  (�ة  , ا�:0م� ت�#l 3.03 0.18 11 

3 0� �i)�R�   3.03 0.18 11ر م��81 أم�آ. �1

2 =10d0ا�� 1(= �:0م�ا ت�3 .#3 �(+k13 0.34 3.02 ا� 

14 0.41 2.97 �1�0 ا����N#.  , أم�آ. 10d)� =$+�6= ا�:0م� 6 

��  0.23 3.37 ا�*+#�.ا�0ر

أداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W  م%(�ى أن ) i1             )13$� م. ا�'0ول 
، �8��3اف )3.37(�'�م��   #Rد�W*�3 �#N �6م م(���k، إذ 3+� ا��(��� ا�3�%8, 

��ءت ��#�  �dات )0.23(م�#�ري  0��، ا<�()��� ، وN3#. ا��(��� وا���ت �� 03ر
��ءت ���3ت)� )2.97 -3.95(إذ ت�اوحF ا��(���kت ا��dN+� �#3�%8ات #3.   0، و

) 3.95(�3(��� ح%�3,"" ا�:0م� إ�'�ز   , ا�0�  ت(� �"وه,) 13(ا�و�C ا��dNة 
��ءت ا��dNة)0.39( م�#�ري وا��8اف �#��nل )" 14(، و , ا��ت)� ا��(dاءات ا���إ

و��ءت  ،)0.36( م�#�ري �8��3اف) 3.85(�3(��� ح%�3," وا�(%'#W �#� م�0dة
 �3(��� ���3ت)� )W ا�خ#�ة" 1(= 3�0ا�� 3#. ا�k+)�  ا�:0م� ت10d= )" 2( ا��dNة 
  )"6 ( ��F ا��dNة، و , ا��ت)� ا�خ#�ة آ)0.34( م�#�ري �8��3اف) 3.02(ح3�%,
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 �8��3اف) 2.97(�3(��� ح%�3,  "ا�:0م�  �(10d= �6+$= أم�آ.  , �1�0 ا�����Nن
  ). 0.41(م�#�ري 

��   أداء دا:�ة ال3;�ل وال�6�0" مW وج�7 ن2� '�;� ج�م&� ا)(�اءىم� م0

  )13(ج�ول  

��  ا)(�اء  :ا�'�م


 ال�3�ة  ال��
n)��  ال�
,�0� ال

  اAن��اف
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

�1�3�0 �6دة  ا����� ا��%"�ل  10��K6. وا qرات�%N)1 0.45  3.73 ا� 

 2 0.68 3.65 م�0dة �#� وا�(%'#W ا�d)�ل إ��اءات 14

 3 0.50  3.53 ا����مRتإ�'�ز  ا��(0dم� ا�(*���5�#� ا�(:0ام 1(= 11

 3 0.89 3.53 ا�:0م�إ�'�ز   , ا�0� ت(� � 13

8 
 �1(�ز ا�0را�, '0ولا�  , ا���8ض�ات ت�ز1�

  ����3ض��#6
3.50 0.87 5 

9 q+(d)%1 �� 6 0.63 3.40 م�q ا�(��مW و81%. وود �k+3 ا���

 7 0.86 3.28  )ا�(�1�l(ا����5)� ا��%��0ة ا�:0م�ت ت(� � 12

1 =)1 =10dة  (�ة  , ا�:0م� ت�#l 3.24 0.43 8 

 9 0.90 3.23 م(� �ة W*�3 آ�ف ا����م+��K'�ز  ا�Rزم� ا���5ذج 7

4 
C5(ل دائ�ة م�(dا� W#'%)ئ= وا�Rم م�#d+� 0:3م� �(+kا� ,  

�#�� ا�و�ت 
3.20 0.40 10 

2 =10d0ا�� 1(= ا�:0م� ت�3 .#3 �(+k11 0.55 3.19 ا� 

5 
  $= ت%$W واض�8 إرش�د�1 وأد�� ��ح�ت ت(� �

��اءاتK�3 ا�+kا�� 
3.18 0.61 12 

3 0� 13 0.57 3.10 م��i)�R� �81ر أم�آ. �1

14 0.86 2.91  �1�0 ا�����Nن  , أم�آ. 10d)� =$+�6= ا�:0م� 6 

��  0.27 3.33 ا�*+#�.ا�0ر

أداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W م%(�ى أن ) i1            )13$� م. ا�'0ول 
، )3.33(�'�م�� ا��Kاء آ�ن W*�3 �6م م(���k، إذ 3+� ا��(��� ا�3�%8, 

 03ر�� 3#. ا��(��� ا<�()��� ��ءت ��#�  �dات ، و0 )0.27(�8��3اف م�#�ري 
��، إذ ت�اوحF ا��(���kت ا��dN+� �#3�%8ات #3. N0  )3.73 -(2.91وا���ت، و

���3 6. "وه,) 10(��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة Kا��%"�ل وا ���1�0 �6دة ا��� 
qرات�%N)ري وا��8اف) 3.73(�3(��� ح%�3, "" ا��#� ، و , ا��ت)�)0.45( م

��ءت ا��dNة �#��n0ة)"  14(ا�d��3(��� " إ��اءات ا�d)�ل وا�(%'#W �#� م



 65

�1�0 أم�آ.  )" 3 ( و��ءت ا��dNة  ،)0.86( م�#�ري �8��3اف) 3.65(ح3�%,
 م�#�ري �8��3اف) 3.10( �3(��� ح%����3,3ت)� )W ا�خ#�ة" ��i)�Rرم��81 

 �6+$= أم�آ.  ,  �1�0 ا�����Nن )"6 ( ، و , ا��ت)� ا�خ#�ة آ��F ا��dNة)0.57(

=10d)�  ري �8��3اف) 2.91(�3(��� ح%�3,  "ا�:0م��#�  ). 0.86( م
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��  ال;��اء أداء دا:�ة ال3;�ل وال�6�0" مW وج�7 ن2� '�;� ج�م&� ىم� م0

 )14(ج�ول

��  ال;��اء   :ا�'�م


 ال�3�ة  ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

10 qرات�%N)�3 6. ا���Kا��%"�ل وا ��1 0.34 3.87 �1�0 �6دة ا��� 

 2 0.75 3.70 ا����مRتإ�'�ز  ,  ا��(0dم� ا�(*���5�#� ا�(:0ام 1(= 11

 3 0.60 3.59 م�0dة �#� وا�(%'#W ا�d)�ل إ��اءات 14

 4 0.60 3.57  ����3ض�6#� �1(�ز ا�0را�, ا�'0ول  , ا���8ض�ات ت�ز1� 8

9 q+(d)%1 �� 5 0.61 3.54 م�q ا�(��مW و81%. وود �k+3 ا���

 6 0.78 3.51 )ا�(�1�l( ا����5)� ا��%��0ة ا�:0م�ت ت(� � 12

 6 0.86 3.51 ا�:0م�إ�'�ز   , وا<�(�Rd#� ت(� � 13

��اءات  $= ت%$W واض�8 إرش�د�1 وأد�� ��ح�ت ت(� � 5K�3 ا�+k8 0.50 3.44 ا�� 

4 
C5(ل دائ�ة م�(dا� W#'%)ئ= وا�Rم م�#d+� 0:3م� �(+kا� ,  �#�� 

 ا�و�ت
3.43 0.50 9 

1 =)1 =10dة  (�ة  , ا�:0م� ت�#l 3.39 0.49 10 

 W*�3  3.36 0.89 11 آ�ف  م(� �ة ا����م+��K'�ز  ا�Rزم� ا���5ذج 7

2 =10d0ا�� 1(= ا�:0م� ت�3 .#3 �(+k12 0.74 3.26 ا� 

 13 0.69 3.16  �آ. 10d)� =$+�6= ا�:0م��1�0 ا�����Nن  , أم 6

3 0� 14 0.55 3.11  م��i)�R� �81ر أم�آ. �1

��  0.20 3.46 ا�*+#�.ا�0ر

أداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W  م%(�ى أن ) i1             )14$� م. ا�'0ول 
، �8��3اف )3.46(�'�م��  ا�)(�اء آ�ن W*�3 �6م م(���k، إذ 3+� ا��(��� ا�3�%8, 

#���ءت ��#�  �dات )0.20(�ري م 0��، ا<�()��� ، وN3#. ا��(��� وا���ت �� 03ر
��ءت ���3ت)� )3.11 -3.87(إذ ت�اوحF ا��(���kت ا��dN+� �#3�%8ات #3.   0، و

���3 "وه,) 10(ا�و�C ا��dNة Kا��%"�ل وا ��6. �1�0 �6دة ا��� qرات�%N)ا� 
��ءت )0.34( م�#�ري وا��8اف) 3.87(�3(��� ح3�%,""  �#��nو , ا��ت)� ا� ،

�3(��� " ا����مRتإ�'�ز 1(= ا�(:0ام ا�(*���5�#� ا��(0dم�  ,  " )11(ا��dNة
�1�0 ا�����Nن  )" 6 ( و��ءت ا��dNة  ،)0.75( م�#�ري �8��3اف) 3.70(ح3�%, 

) 3.16( �3(��� ح%����3,3ت)� )W ا�خ#�ة"  , أم�آ. 10d)�  =$+�6= ا�:0م�
�1�0 ا�����Nن )"3 (  ا�خ#�ة آ��F ا��dNةا��ت)�، و , )0.69(ري  م�#��8��3اف  

 م�#�ري �8��3اف) 3.11(�3(��� ح%�3,  "ا�:0م�  �(10d= �6+$= أم�آ.  ,
)0.55.(  
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 ��  الaر��ء أداء دا:�ة ال3;�ل وال�6�0" مW وج�7 ن2� '�;� ج�م&� ىم� م0

  )15(ج�ول  

��  ا�2ر�ء :ا�'�م


 ال�3�ة  ال��
 n)��ال�

�0,ال� 

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

�1�3�0 �6دة ا����� ا��%"�ل  10��Kواqرات�%N)1 0.24 3.94  6. ا� 

 1 0.24 3.94 ا����مRتإ�'�ز  ,  ا��(0dم� ا�(*���5�#� ا�(:0ام 1(= 11

 3 0.49 3.88 ا�:0م�إ�'�ز   , ا�0� ت(� � 13

 4 0.48 3.78  ����3ض�6#� �1(�ز ا�0را�, ا�'0ول  , ا���8ض�ات ت�ز1� 8

 5 0.44 3.75  آ�فWم(� �ة �3* ا����م+��K'�ز  ا�Rزم� ا���5ذج 7

 6 0.44 3.74 م�0dة � �#وا�(%'#Wا�d)�ل  إ��اءات 14

 7 0.53 3.71 )ا�(�1�l( ا����5)� ا��%��0ة ا�:0م�ت ت(� � 12

9 q+(d)%1 �� 8 0.55 3.68 م�q ا�(��مW و81%. وود �k+3 ا���

2 =10d0ا�� 1(= ا�:0م� ت�3 .#3 �(+k9 0.27 3.08 ا� 

4 
C5(ل دائ�ة م�(dا� W#'%)ئ= وا�Rم م�#d+� 0:3م� �(+kا� ,  �#�� 

 ا�و�ت
3.08 0.27 10 

��اءات  $= ت%$W واض�8 إرش�د�1 وأد�� ��ح�ت ت(� � 5K�3 ا�+k10 0.27 3.08 ا�� 

3 0� �i)�R�  3.04 0.19 12ر م��81 أم�آ. �1

1 )1= =10dة  (�ة  , ا�:0م� ت�#l 3.00 0.00 13 

13 0.28 3.00 �1�0 ا�����Nن  , أم�آ. 10d)� =$+�6= ا�:0م� 6 

��  0.16 3.48 ا�*+#�.ا�0ر

وا�(%'#W أداء دوائ� ا�d)�ل م%(�ى أن  ) i1            )15$� م. ا�'0ول 
، �8��3اف )W*�3 )3.48 �6م م(���k، إذ 3+� ا��(��� ا�8%�3, �'�م�� ا�2ر�ء آ�ن

��ءت ��#�  �dات )0.16(م�#�ري  0��، ا<�()��� ، وN3#. ا��(��� وا���ت �� 03ر
��ءت ���3ت)� )3.00-3.94(إذ ت�اوحF ا��(���kت ا��dN+� �#3�%8ات #3.   0، و

���3 6. "وه,) 10(ا�و�C ا��dNة Kا��%"�ل وا ���1�0 �6دة ا��� qرات�%N)ا� 
��ءت )0.24( م�#�ري  وا��8اف)3.94(�3(��� ح3�%,""  �#��nو , ا��ت)� ا� ،

�3(��� " ا����مRت إ�'�ز  ا��(0dم�  ,  ا�(*���5�#�1(= ا�(:0ام )" 11(ا��dNة
 ا�:0م� ت10d= 1(= )" 1 ( و��ءت ا��dNة  ،)0.24( م�#�ري �8��3اف) 3.94(ح3�%,

�#�ري  م�8��3اف) 3( �3(��� ح%����3,3ت)� )W ا�خ#�ة" l#�ة   (�ة  ,
 �6+$= أم�آ.  ,  �1�0 ا�����Nن )"6 ( ، و , ا��ت)� ا�خ#�ة آ��F ا��dNة)0.00(

=10d)�  ري �8��3اف) 3.00(�3(��� ح%�3,  "ا�:0م��#�  .)0.28( م
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��ن�م� م0��ي أداء دا:�ة ال3;�ل وال�6�0" مW وج�7 ن2� '�;� ج�م&� �aال  

 )16(ج�ول  
��  ا�12(��� :ا�'�م


 ال�3�ة  ال��
)��n ال�

,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

 1 0.27 3.92  )ا�(�1�l( ا����5)� ا��%��0ة ا�:0م�ت ت(� � 12

�1�3�0 �6دة ا����� ا��%"�ل  10��Kواqرات�%N)2 0.33 3.88  6. ا� 

 2 0.33 3.88 ا����مRتإ�'�ز  ,  ا��(0dم� ا�(*���5�#� ا�(:0ام 1(= 11

 2 0.44 3.88 ا�:0م� إ�'�ز  , ا�0� ت(� � 13

 W*�3 3.80 0.57 5 آ�ف م(� �ة ا����م+��K'�ز  ا�Rزم� ا���5ذج 7

9 q+(d)%1 �� 5 0.57 3.80 م�q ا�(��مW و81%. وود �k+3 ا���

 5 0.64 3.80 م�0dة ا�d)�ل وا�(%'#W �#� إ��اءات 14

 8 0.93 3.48  ����3ض�6#� �1(�ز ا�0را�, ا�'0ول  , ا���8ض�ات ت�ز1� 8

1 =)1 =10dة  (�ة  , ا�:0م� ت�#l 3.00 0.00 9 

4 
C5(ل دائ�ة م�(dا� W#'%)ئ= وا�Rم م�#d+� 0:3م� �(+kا� ,  �#�� 

 ا�و�ت
2.96 0.20 10 

5 
��اءات  $= ت%$W واض�8 إرش�د�1 وأد�� ��ح�ت ت(� �Kا 

�3�+kا�� 
2.96 0.20 10 

10 0.20 2.96 �1�0 ا����N#.  , أم�آ. 10d)� =$+�6= ا�:0م� 6 

2 =10d0ا�� 1(= ا�:0م� ت�3 .#3 �(+k13 0.40 2.92 ا� 

3 0� 14 0.44 2.88 و<ئ�d م��i)�R� �81ر أم�آ. �1

��  0.28 3.44  ا�*+#�.ا�0ر

وا�(%'#W أداء دوائ� ا�d)�ل م%(�ى أن ) i1             )16$� م. ا�'0ول 
، )3.44(�� ا�8%�3,  آ�ن W*�3 �6م م(���k، إذ 3+� ا��(��'�م�� ا�12(���

��ءت ��#�  �dات )0.28(�8��3اف م�#�ري  0 03ر�� 3#. ا��(��� ا<�()��� ، و
��، إذ ت�اوحF ا��(���kت ا��dN+� �#3�%8ات #3. N0  )2.88 -3.92(وا���ت، و

) ا�(�1�l(ا�:0م�ت ا��%��0ة ا����5)�  ت(� �"وه,) 12(��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة 
��ءت )0.27( م�#�ري وا��8اف) 3.92(�3(��� ح3�%,""  �#��nو , ا��ت)� ا� ،

���3 6. ا�(N%�راتq)"  10(ا��dNةKا��%"�ل وا ���3(��� " �1�0 �6دة ا���
1(=  ا�:0م� ت10d= )" 2 ( و��ءت ا��dNة  ،)0.33( م�#�ري �8��3اف) 3.88(ح3�%,

 �(+k0ا�� 3#. ا�� م�#�ري ��8اف�3) 2.92( �3(��� ح%����3,3ت)� )W ا�خ#�ة" 3
   "��i)�Rر أم�آ. م��81  �1�0 )"3 ( ، و , ا��ت)� ا�خ#�ة آ��F ا��dNة)0.40(

  ). 0.44( م�#�ري �8��3اف) 2.88(�3(��� ح3�%, 
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�� ج�م&� 	��ن  أداء دوا:� ال3;�ل وال�6�0" مW وج�7 ن2� '�;�ىم� م0
  ا!ه��6

  )17(ج�ول  

 ��  +#�ا�ه ��6ن :ا�'�م


 ال�3�ة  ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

 1 0.22 3.95 ا�:0م�إ�'�ز   , ا�0� ت(� � 13

 2 0.34 3.87 م�0dة �#� وا�(%'#W ا�d)�ل إ��اءات 14

 3 0.50 3.57 ا����مRتإ�'�ز  ,  ا��(0dم� ا�(*���5�#� ا�(:0ام 1(= 11

 4 0.50 3.53 )ا�(�1�l( ����5)�ا ا��%��0ة ا�:0م�ت ت(� � 12

 W*�3  3.48 0.50 5 آ�ف م(� �ة ا����م+��K'�ز  ا�Rزم�  ا���5ذج 7

 6 0.50 3.45  ����3ض�6#� �1(�ز ا�0را�, ا�'0ول  , ا���8ض�ات ت�ز1� 8

9 q+(d)%1 �� 7 0.49 3.37 م�q ا�(��مW و81%. وود �k+3 ا���

�1�3�0 �6دة ا����� ا��%"�ل  10��Kوا qرات�%N)8 0.56 3.30 6. ا� 

1 =)1 =10dة  (�ة  , ا�:0م� ت�#l 3.03 0.18 9 

4 
C5(ل دائ�ة م�(dا� W#'%)ئ= وا�Rم م�#d+� 0:3م� �(+kا� ,  

�#�� ا�و�ت 
3.03 0.18 9 

6 
 C+6 ا�0dرة و�10$= �6+$= م*�ن  , ا����N#. 1(�ا�0 م� ���)�

=10dا�:0م� ت 
3.03 0.18 9 

2 =10d0ا�� 1(= ا�:0م� ت�3 .#3 �(+k12 0.13 3.02 ا� 

3 0� 13 0.43 2.87 و<ئ�d م��i)�R� �81ر أم�آ. �1

5 
  $= ت%$W وآ� #� واض�8 إرش�د�1 وأد�� ��ح�ت ت(� �

��اءاتK�3 ا�+kا�� 
2.75 0.70 14 

��  0.21 3.30  ا�*+#�.ا�0ر

ا�(%'#W وأداء دوائ� ا�d)�ل م%(�ى أن ) i1             )17$� م. ا�'0ول 
��، )3.30(، إذ 3+� ا��(��� ا�8%�3, ً    ��6ن ا�ه+#� آ�ن W*�3 �6م م(����k'�م

��ءت ��#�  �dات )0.21(�8��3اف م�#�ري  0 03ر�� 3#. ا��(��� ا<�()��� ، و
��، إذ ت�اوحF ا��(���kت ا��dN+� �#3�%8ات #3. N0  )2.75 -3.95(وا���ت، و

�3(��� "" ا�:0م� إ�'�ز   , ا�0�  ت(� �"وه,) 13(��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة 
��ءت ا��dNة)0.22( م�#�ري وا��8اف) 3.95(ح3�%, �#��n14(، و , ا��ت)� ا� "(
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 م�#�ري �8��3اف) 3.87(�3(��� ح%�3,"  وا�(%'#W �#� م�0dة ا�d)�لإ��اءات 
 ا�خ#�ة���3ت)� )�i)�R� "  Wر�1�0 أم�آ. م��81  )" 3 ( و��ءت ا��dNة  ،)0.34(

 ، و , ا��ت)� ا�خ#�ة آ��F ا��dNة)0.43( م�#�ري �8��3اف) 2.87(�3(��� ح3�%,
 )5"(  �3�+kاءات ا����Kا =$  W$%ت(� � ��ح�ت وأد�� إرش�د�1  واض�8 ت " 

  0.70) ( م�#�ري �8��3اف) 2.75(�3(��� ح3�%, 

�0ول   )18(   

��م�� � ا�k+)�و�$� �i دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W م. أداءتd##= م%(�ى  W*� 
  ةC+6 ح0

��  ا�ه�#�م%(�ى   ا<��8اف ا���#�ري  ا��(��� ا�8%�3,  ا�= ا�'�م
  1  0.16  3.48  ا�2ر�ء
  2  0.20  3.46  ا�)(�اء
  5  0.28  3.44  ا�12(���

�#d#(k)م ا��+�  3  0.25  3.37  ا�
�#Nد�R#   3.37  0.23  3  
  6  0.27  3.33  ا��Kاء

  7  0.21  3.30  ��6ن ا�ه+#�

�$i1 أن م(��� أداء دوائ� ) 18( م. ا�'0ولW#'%)ل وا��(dا� W*�3 آ�ن 
�k��)ت ا�8%�3#� 3#. ً �6م م�k��)ا�� Fوت�اوح ��) 3.30-3.48( �+'�م��ت ا�%)


 ا�'�م��تح0إ�C  ً  ا�k+)� آ�ن م(�dرa �3راءوأنE$� �#(آ  v� م�� 1��ض 3
�(+kءه� م. ا�R�6 v�  . ا�'�م��ت �:0d  �kان 3

ب ا��(���kت ا�8%�3#� وا<��8ا �ت ا���#�ر�d  W*� �1ة م. آ�� ت= ح%�
�N#.  , ا�'�م��ت، وا�'0ول ا�(��+� �$� �d  C�� .#(1ات ا�()��� م��1#� ا�'�دة ا���

 q+تmا�5(�ئ  
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W6��0وج�7 ن2� ال� Wج�دة ال<�م�ت م W60�  م� م0��ى ���H� و�

 )ل���م&�ت ج�6&ً�(

   ال<�م�ت L, دا:�ة ال3;�ل وال���H� "6�0� و��W60 ج�دة: ال;&� ا!ول

  )19(ج�ول 

 �6�0� ال�&�6ر�� ل���3�ات أL�اد 	��6 واAن��ا�Lتال���(�Hت ال
�;�ن� ال�را(� ل�3�ات )Aا W6��0ج�6&ً�ل���م&�ت (  ال��ج�7  ل��(  


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

6  
 ا�(#%8. ���+#� ا�Rزم� ا��8ا W#' 2وا�(% ا�d)�ل دائ�ة ت� �

 ا��%(��
3.52 0.62 1 

5 0��1 �� 2 0.73 3.42 ا�'�دة �(�آ#0 إ�(�ات#'#� خ�k آ*W ��3'�م

 3 0.87 3.41 ا�خ�kء �(Y#8l  �ر�1 �3��اءات وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة ت�dم 4

 4 0.83 3.40 ا���*Rت �W8وأ���#)$�  ا�'�دة أدوات ت%(:0م  7

10  
Eخgل دائ�ة  ت�(dا� W#'%)ش*�وى وا� �(+k�1�5 ا��3 .#%8)� 

 ا�:0م�ت ��دة
3.27 0.52 5 

9  
0�)� ا�%8` إ��اءات �(W#+d �ً ���3م' وا�W#'%) ا��(dل دائ�ة  ت

 ا�(%'#W �6+#� إت��م 3�0 واKض� �
3.25 0.48 6 

11  
  , ا���ع 3�0م و�ئ#� �3��اءات وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة   ت�dم

gk:ا� 
3.25 0.51 6 

1 
 ا�'�دة ت#%8. �$�د  , م%(�� W*�3 ا�'�م�� إدارة ت��رك

 وا�(%'#W ا�d)�ل 03ائ�ة
3.18 0.54 8 

12  
W�� ا�(*���5�#� ا�)�امm أح0ث  �l8+� C+6ل ا�'�م�� إدارة ت

�P�:م ا��i53 ل�(dا� W#'%)وا� 
3.18 0.54 8 

3 ^#(kا�(8%#. م)0أ ت ��)%10 0.50 3.16 ا�0ائ�ة  , ا�� 

8  
0�)� ا�:�kات 06د وتW#+d ا���W �(�5#� إ��اءات ا�0ائ�ة ت

�� ا�:0م� �(10d= ا��()
3.14 0.48 11 

2 
 آW ا�Rlح#�ت 85�3$= ا���م+#. وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة ت�'�

 خ)�تX ح%`
3.02 0.67 12 

��  0.35 3.27  ا�*+#�.ا�0ر
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:0م�ت  وت#%8. ��دة ا�� ت1�kم��1#�م%(�ى أن  ) i1)19$� م. ا�'0ول 
W#'%)ل وا��(dا�8%�3,   , دائ�ة ا� ���)إذ 3+� ا�� ،�ًk��)�6م م W*�3 آ�ن

، إذ ت�اوحF ا��(���kت ا��dN+� �#3�%8ات 3#. )0.35(، �8��3اف م�#�ري )3.27(
��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة )3.02 -3.52(  0 ا�d)�ل دائ�ة  ت� �وه,) 6(، و

W#'%)زم� ا��8ا 2 وا�Rا� �#+��) 3.52(�3(��� ح%�3," ا��%(��  %#.ا�(8 �
��ءت ا��dNة)0.62( م�#�ري وا��8اف �#��n5( ، و , ا��ت)� ا� "( ���1�0 ��3'�م

 �kخ W*ري �8��3اف) 3.42(�3(��� ح%�3,"  �(�آ#0 ا�'�دة إ�(�ات#'#�آ�#� م
 06د وتW#+d ا���W �(�5#� إ��اءات ا�0ائ�ة  ت�(�0 )"8( و��ءت ا��dNة ،)0.73(

) 3.14( �3(��� ح%�3,  ���3ت)� )W ا�خ#�ة"ا�:0م�  �(10d= ا��()�� ا�:�kات
 دائ�ة ت�'�)" 2(،  و , ا��ت)� ا�خ#�ة آ��F ا��dNة )0.48( م�#�ري �8��3اف

�3(��� " خ)�تX  ح%` آW ا�Rlح#�ت 85�3$= ا���م+#. وا�(%'#W ا�d)�ل
�dات �+'0ول وم. ا��Rح� أن ��#� ا�N).0.67( م�#�ري �8��3اف) 3.02(ح3�%,

)19 ( W��
 ا��(���kت C+6 ا��(���kت ا�8%�3#� آ��F م�fN:5 و1'` ا�Eر � ه 
  ��3(:0ام تk)#^ م��1#� ا�'�دة ا���م+�

��دة ا�:0م� وا�(,  W*ا�(, ت� �P�5�أث)(F ا�0را�� ا��#0ا�#� أه�#� ��#� ا�
 ا�'0ول وإن اخ(+FN أه�#($� ا�5%)#� آ�� ه� م�ضY  ,)19(ت= ت0108ه�  , ا�'0ول 


 ح%` م%(�ي ا�ه�#�R6أ  

آ�FN ا�0را�� ا��#0ا�#� 6. و��د اخ(R �ت  , م%(�ي أداء ا���P�5 ا�(, 

 ا���P�5 م�ت)� ت�5ز�#� Eه Wf وأن أ W#'%)ل وا��(dدة ا�:0م� 03وائ� ا��� W*ت�


R6ا�'0ول أ ,  Yح%` ا�(�#2  , ا�داء آ�� ه� م�ض.  

Yوت واض�Nد ت�� 3#. أه�#� ��#� ا���P�5 ا�(, أ��Nت ا�0را�� 6. و

 ا���P�5  , ا��ا� ا���+, ح#t ��ح� أن Eأداء ه ����دة ا�:0م� ودر W*ت�
3�v ا��0d��3 �P�5ر ا��gم�ل  ,  ��Nم�ت p#� W#'%)ل وا��(dي أداء دوائ� ا��)%م

�(+kءه� م. ا�R�6 v�0 1��ض 3�v ا�'�م��ت �:0d  �kان 3  .م�� 

 اخ(R �ت م��1�5  , إدراك ا�k+)� �ه�#� �0d أ�$�ت ا�0را�� أن ه�5ك
 W#'%)ل وا��(dدة ا�:0م� 03ائ�ة ا��� W*ا�(, ت� �P�5�ودر�� أداء 3�v ا�

��دة ا�:0م� W*ا�(, ت� �P�5�  . �3خ(Rف 3�v ا�

         وت= ح%�ب ا��(���kت ا�8%�3#� وا<��8ا �ت ا���#�ر�d  W*� �1ة م. 
, دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W ا����$� �+�%'+#.  �dات ت�1�k وت#%8. ��دة ا�:0م�ت  

��م�� C+6 ح0 W*ا�(��#�، وا�'0اول ة�mا�5(�ئ q+ت)#. ت . 
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W6��0وج�7 ن2� ال� Wج�دة ال<�م�ت م W60�  م� م0��ى ���H� و�

)�636;H� )L, ج�م&� ال&��م ال

  )20(ج�ول

��  ا�d#(k)#� ا��+�م :ا�'�م


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ل�&�6ريا

  م0��ى
  ا!ه��6

6  
��+#� ا�Rزم� ا��8ا 2 وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة ت� �� 

 ا��%(�� ا�(#%8.
3.58 0.66 1 

5 0��1 �� 2 0.62 3.44 ا�'�دة �(�آ#0 إ�(�ات#'#� خ�k آ*W ��3'�م

9  
0�)� إ��اءات �(W#+d �ً ���3م' وا�W#'%) ا��(dل دائ�ة  ت

  (%'#Wا� �6+#� إت��م 3�0 واKض� � ا�8%`
3.38 0.52 3 

3 ^#(kا�(8%#. م)0أ ت ��)%4 0.46 3.25 ا�0ائ�ة  , ا�� 

10  
Eخgل دائ�ة  ت�(dا� W#'%)ش*�وى وا� �(+k�1�5 ا��3 

 ا�:0م�ت ��دة �(#%8.
3.25 0.46 4 

 6 1.11 3.22 ا���*Rت �W8 وأ���#)$� ا�'�دة أدوات ت%(:0م  7

1 
 8%#.ت �$�د  , م%(�� W*�3 ا�'�م�� إدارة ت��رك

 وا�(%'#W ا�d)�ل 03ائ�ة ا�'�دة
3.13 0.35 7 

11  
3�0م و�ئ#� �3��اءات وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة   ت�dم 

 ا�:gk  , ا���ع
3.13 0.35 7 

12  
W�� ا�)�امm أح0ث  �l8+� C+6ل ا�'�م�� إدارة ت

�#�  وا�W#'%) ا��(dل �i53م ا�:��P ا�(*���5
3.13 0.35 7 

4 
 �(Y#8l  �ر�1 �3��اءات '#Wوا�(% ا�d)�ل دائ�ة ت�dم

 ا�خ�kء
2.95 1.23 10 

2 
 ا�Rlح#�ت 85�3$= ا���م+#. وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة ت�'�

Wح%` آ Xخ)�ت 
2.88 0.84 11 

8  
0�)� 06د وتW#+d ا���W �(�5#� إ��اءات ا�0ائ�ة ت

 ا�:0م� �(10d= ا��()�� ا�:�kات
2.88 0.35 11 

��  0.31 3.18  ا�*+#�.ا�0ر

 وت#%8. ��دة ا�:0م�ت � ت1�kم��1#�م%(�ى أن  ) 20(ا�'0ول i1$� م. 
 ��آ�ن W*�3 �6م م(��kً�، إذ 3+�  ا��+�م ا�d#(k)#� , دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W 3'�م

، إذ ت�اوحF ا��(���kت )0.31(، �8��3اف م�#�ري )3.18(ا��(��� ا�3�%8, 
��ءت ���3ت)� ا� )  2.88-3.58(ا��dN+� �#3�%8ات #3.   0 وه,) 6(و�C ا��dNة و



 75

�3(��� " ا��%(��  ا�(#%8. ���+#� ا�Rزم� ا��8ا 2 وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة ت� �
��ءت ا��dNة)0.66( م�#�ري وا��8اف) 3.58(ح3�%, �#��n5( ، و , ا��ت)� ا� "(

 �kخ W*آ ��) 3.44(�3(��� ح%�3,"  �(�آ#0 ا�'�دة إ�(�ات#'�1�#�0 ��3'�م
 ت�'� دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W ") 2( و��ءت ا��dNة ،)0.62( م�#�ري �8��3اف

 �3(��� ح%�3, ���3ت)� )W ا�خ#�ة" خ)�تXا���م+#. 85�3$= ا�Rlح#�ت آW ح%` 
 ت�(�0 )" 8(،  و , ا��ت)� ا�خ#�ة آ��F ا��dNة )4.0.8( م�#�ري �8��3اف) 2.88(

(��� �3" خ)�تXا�0ائ�ة إ��اءات �(�5#� ا���W 85�3$= ا�Rlح#�ت آW ح%` 
وم. ا��Rح� أن ��#� ا��dNات �+'0ول ).0.35( م�#�ري �8��3اف) 2.88(ح3�%,

)20 ( W��
 ا��(���kت C+6 ا��(���kت ا�8%�3#� آ��F م�fN:5 و1'` ا�Eر � ه 
  ��3(:0ام تk)#^ م��1#� ا�'�دة
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W6��0وج�7 ن2� ال� Wج�دة ال<�م�ت م W60�  م� م0��ى ���H� و�

 )L, ج�م&� G6Lدل��6(

  
��   #Rد�N#� :ا�'�م


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

9  
0�)� ا�%8` إ��اءات �(W#+d '�ً ���3م وا�W#'%) ا��(dل دائ�ة  ت

 ا�(%'#W �6+#� إت��م 3�0 واKض� �
3.63 0.52 1 

6  
 ا�(#%8. ���+#� ا�Rزم� ا��8ا 2 وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة ت� �

 ا��%(��
3.57 0.64 2 

1 
 ا�'�دة ت#%8. �$�د  , م%(�� W*�3 ا�'�م�� إدارة ت��رك

 وا�(%'#W ا�d)�ل 03ائ�ة
3.25 0.46 2 

10  
Eخgل دائ�ة  ت�(dا� W#'%)ش*�وى وا� �(+k�1�5 ا��3 .#%8)� 

 ا�:0م�ت ��دة
3.25 0.71 2 

11  
  , ا���ع 3�0م #�و�ئ �3��اءات وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة   ت�dم

gk:ا� 
3.25 0.71 2 

12  
W�� ا�(*���5�#� ا�)�امm أح0ث  �l8+� C+6ل ا�'�م�� إدارة ت

�P�:م ا��i53 ل�(dا� W#'%)وا� 
3.25 0.46 2 

2 
 آW ا�Rlح#�ت 85�3$= ا���م+#. وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة ت�'�

 خ)�تX ح%`
3.13 0.35 7 

 7 0.99 3.13 ا�خ�kء �(Y#8l  �ر�1 �3��اءات وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة ت�dم 4

5 0��1 �� 7 0.99 3.13 ا�'�دة �(�آ#0 إ�(�ات#'#� خ�k آ*W ��3'�م

8  
0�)� ا�:�kات 06د وتW#+d ا���W �(�5#� إ��اءات ا�0ائ�ة ت

�� ا�:0م� �(10d= ا��()
3.13 0.64 7 

3 ^#(kا�(8%#. م)0أ ت ��)%11 0.93 3.00 ا�0ائ�ة  , ا�� 

 12 1.07 2.70 ا���*Rت �W8 وأ���#)$� ا�'�دة أدوات ت%(:0م  7

��  0.32 2.99  ا�*+#�.ا�0ر

 وت#%8. ��دة ا�:0م�ت � ت1�kم��1#�م%(�ى أن  ) i1)21$� م. ا�'0ول 
W#'%)ل وا��(dا�8%�3,   , دائ�ة ا� ���)إذ 3+� ا�� ،�ًk��)�6م م W*�3 آ�ن

��dN+� �#3�%8ات 3#. ، إذ ت�اوحF ا��(���kت ا)0.32(، �8��3اف م�#�ري )2.99(
��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة )3.63-2.70(  0 ت�0�) دائ�ة ا��(dل  وه,) 9(، و

 W#+d)� m���3م W#'%)اءاتوا���"   �6+#� ا�(%'#Wإت��م 3�0 واKض� �  ا�%8`إ
��ءت ا��dNة)0.52( م�#�ري وا��8اف) 3.63(�3(��� ح3�%, �#��nو , ا��ت)� ا� ، 

)6    (  
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��+#� ا�(8%#. ا��%(�� �Rزم�ا وا�(%'#W ا��8ا 2 ل�ة ا�d)�دائت� � " �  "
 تk)#^  )"3( و��ءت ا��dNة ،)0.64( م�#�ري �8��3اف) 3.57(�3(��� ح3�%,

 �8��3اف) 3.00( �3(��� ح%�3,  ���3ت)� )W ا�خ#�ة"م)0أ ا�(8%#. ا��%(�� 
أدوات ا�'�دة ت%(:0م )" 7( آ��F ا��dNة �ة#ا�خ، و , ا��ت)� )0.93(م�#�ري 
وم. ).1.07( م�#�ري �8��3اف) 2.70(�3(��� حW8�  ",3�% ا���*Rت وأ���#)$�

ا��(���kت ا�8%�3#� آ��F م�fN:5 و1'` ) 21(ا��Rح� أن ��#� ا��dNات �+'0ول 
 W��
 ا��(���kت ��3(:0ام تk)#^ م��1#� ا�'�دة ا���م+�C+6 ا�Eر � ه .  
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���W60 ج�دة ال<�م�ت مW وج�7 ن2� ال���H� W6��0� و�ىم� م0  

 )ءL, ج�م&� ا)(�ا(

  )22(ج�ول

     ��  ا��Kاء :ا�'�م


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

11  
3�0م و�ئ#� �3��اءات وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة   ت�dم 

 ا�:gk  , ا���ع
3.38 0.52 1 

8  
0�)� 06د وتW#+d ا���W �(�5#� تإ��اءا ا�0ائ�ة ت

 ا�:0م� �(10d= ا��()�� ا�:�kات
3.25 0.46 2 

3 ^#(kا�(8%#. م)0أ ت ��)%3 0.00 3.00 ا�0ائ�ة  , ا�� 

4 
 �(Y#8l  �ر�1 �3��اءات وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة ت�dم

  ا�خ�kء
3.00 0.00 3 

5 0��1 �� 3 0.00 3.00 ا�'�دة �(�آ#0 إ�(�ات#'#� خ�k آ*W ��3'�م

6  
��+#� ا�Rزم� ا��8ا 2 وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة ت�ف� 

 ا��%(�� ا�(#%8.
3.00 0.00 3 

 3 0.00 3.00 ا���*Rت �W8 وأ���#)$� ا�'�دة أدوات ت%(:0م  7

9  
0�)� إ��اءات �(W#+d ���3مm وا�W#'%) ا��(dل دائ�ة  ت

 ا�(%'#W �6+#� إت��م 3�0 واKض� � ا�8%`
3.00 0.00 3 

10  
Eخgل ةدائ�  ت�(dا� W#'%)ش*�وى وا� �(+k�1�5 ا��3 

 ا�:0م�ت ��دة �(#%8.
3.00 0.00 3 

1 
 ت#%8. �$�د  , م%(�� W*�3 ا�'�م�� إدارة ت��رك

 وا�(%'#W ا�d)�ل 03ائ�ة ا�'�دة
2.75 0.71 10 

2 
 85�3$= ا���م+#. وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة ت�'�

 خ)�تX ح%` آW ا�Rlح#�ت
2.75 0.71 11 

12  
W�� ا�)�امm أح0ث  �l8+� C+6ل ا�'�م�� ةإدار ت

�#� وا�W#'%) ا��(dل �i53م ا�:��P ا�(*���5
2.75 0.71 11 

��  0.11 2.99  ا�*+#�.ا�0ر

  وت�$5#%8 ��دة ا�:0م�ت� ت1�kم��1#�م%(�ى أن  ) i1)22$� م. ا�'0ول 
W#'%)ل وا��(dا�8%�3,   , دائ�ة ا� ���)إذ 3+� ا�� ،�ًk��)�6م م W*�3 آ�ن

، إذ ت�اوحF ا��(���kت ا��dN+� �#3�%8ات 3#. )0.11(، �8��3اف م�#�ري )2.99(
��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة )2.75 -3.38(  0 ا�d)�ل دائ�ة ت�dم وه,) 11(، و

W#'%)وا�  gkع  , خ�) 3.38(�3(��� ح3�%," �3��اءات و�ئ#� 3�0م ا��
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��ءت ا�dN)0.52( م�#�ري وا��8اف �#��n(�0 ا�0ائ�ة )" 8( �ة، و , ا��ت)� ا��ت
�3(��� " إ��اءات �(�5#� ا���W وتW#+d 06د ا�:�kات ا��()�� �(10d= ا�:0م� 

  ت�'� دائ�ة ا�d)�ل  )"2( و��ءت ا��dNة ،)0.46( م�#�ري �8��3اف) 3.25(ح3�%,
  ���3ت)� )W ا�خ#�ة"Xخ)�توا�(%'#W ا���م+#. 85�3$= ا�Rlح#�ت آW ح%` 

،  و , ا��ت)� ا�خ#�ة آ��F )0.71( م�#�ري ���8اف3) 2.75(�3(��� ح3�%, 
 ا�)�امm ا�(*���5�#� أح0ث  C+6  ت��W إدارة ا�'�م�� �+�l8ل )" 12(ا��dNة 

W#'%)ل وا��(dم ا��i53 �P�:ح%�3," ا� ���)ري �8��3اف) 2.75(�3�#� م
ا��(���kت ا�8%�3#� آ��F ) 22(وم. ا��Rح� أن ��#� ا��dNات �+'0ول ).0.71(


 ا��(���kت ��3(:0ام تk)#^ م��1#� ا�'�دة �fN C+6 و1'` ا���W م5:Eر � ه 
  .ا���م+�
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W6��0وج�7 ن2� ال� Wج�دة ال<�م�ت م W60�  م� م0��ي ���H� و�

  )L, ج�م&� ال;��اء(
  )23(ج�ول  

��  ء ا�)(�ا :ا�'�م


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

��ىم0  
  ا!ه��6

 1 0.63 3.89 ا���*Rت �W8 وأ���#)$� ا�'�دة أدوات ت%(:0م  7

 2 0.54 3.85 ا�خ�kء �(Y#8l  �ر�1 �3��اءات وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة ت�dم 4

 3 0.58 3.67 ا��%(�� ا�(#%8. ���+#� ا�Rزم� ا��8ا 2 وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة ت�ف  6

5 0��1 �� 4 0.63 3.58 ا�'�دة �(�آ#0 #�إ�(�ات#' خ�k آ*W ��3'�م

3 ^#(kا�(8%#. م)0أ ت ��)%4 0.52 3.38 ا�0ائ�ة  , ا�� 

10  
Eخgل دائ�ة  ت�(dا� W#'%)ش*�وى وا� �(+k�1�5 ا����دة �(3 .#%8 

 ا�:0م�ت
3.38 0.52 4 

9  
0�)� ا�%8` إ��اءات �(W#+d ���3مm وا�W#'%) ا��(dل دائ�ة  ت

 #Wا�(%' �6+#� إت��م 3�0 واKض� �
3.25 0.46 7 

 7 0.46 3.25 ا�:gk  , ا���ع 3�0م و�ئ#� �3��اءات وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة   ت�dم  11

1 
 03ائ�ة ا�'�دة ت#%8. �$�د  , م%(�� W*�3 ا�'�م�� إدارة ت��رك

 وا�(%'#W ا�d)�ل
3.13 0.64 9 

2 
 ح%` آW ا�Rlح#�ت 85�3$= ا���م+#. وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة ت�'�

Xخ)�ت 
3.13 0.35 9 

8  
0�)� ا��()�� ا�:�kات 06د وتW#+d ا���W �(�5#� إ��اءات ا�0ائ�ة ت

=10d)� ا�:0م� 
3.13 0.35 9 

12  
W�� ا�(*���5�#� ا�)�امm أح0ث  �l8+� C+6ل ا�'�م�� إدارة ت

�P�:م ا��i53 ل�(dا� W#'%)وا� 
3.13 0.64 9 

��  0.35 3.39  ا�*+#�.ا�0ر

 وت#%8. ��دة ا�:0م�ت � ت1�kم��1#�%(�ى مأن  ) i1)23$� م. ا�'0ول 
W#'%)ل وا��(dا�8%�3,   , دائ�ة ا� ���)إذ 3+� ا�� ،�ًk��)�6م م W*�3 آ�ن

، إذ ت�اوحF ا��(���kت ا��dN+� �#3�%8ات 3#. )0.35(، �8��3اف م�#�ري )3.39(
��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة )3.89-3.13(  0  ت%(:0م أدوات ا�'�دة وه,) 7(، و

، و , )0.63( م�#�ري وا��8اف) 3.89(�3(��� حW8� ",3�% ا���*Rت���#)$� وأ
��ءت ا��dNة �#��nاءات  �ر�1 )" 4( ا��ت)� ا����3 W#'%)ل وا��(dم دائ�ة ا��dت

و��ءت  ،)0.54( م�#�ري �8��3اف) 3.85(�3(��� حY#8l)� ",3�% ا�خ�kء 
 ا��()�� ا�:�kات 06د تW#+dو ا���W �(�5#� إ��اءات ا�0ائ�ة  ت�(�0 )"8( ا��dNة

=10d)�  ا�خ#�ة"ا�:0م� W( م�#�ري �8��3اف) 3.13( ���)�3 ح%�3,  ���3ت�( 
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 C+6 ت��W إدارة ا�'�م�� �+�l8ل )" 12(،  و , ا��ت)� ا�خ#�ة آ��F ا��dNة )0.35(
�3(��� "   ا�)�امm ا�(*���5�#� ا�:��i53 �Pم ا�d)�ل وا�(%'#Wأح0ث 
وم. ا��Rح� أن ��#� ا��dNات �+'0ول ).0.64( م�#�ري ف�8��3ا) 3.13(ح3�%,

)23 ( W��
 ا��(���kت C+6 ا��(���kت ا�8%�3#� آ��F م�fN:5 و1'` ا�Eر � ه 
  .��3(:0ام تk)#^ م��1#� ا�'�دة ا���م+�
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��   ���H� و��W60 ج�دة ال<�م�ت مW وج�7 ن2� ال�W6��0ىم� م0

  )L, ج�م&� الaر��ء(

  )24(لج�و
��  ا�2ر�ء :ا�'�م


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
  ا!ه��6

 1 0.64  4.30 ا�خ�kء �(Y#8l  �ر�1 �3��اءات وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة ت�dم 4

 2 0.41 4.27 ا���*Rت �W8 وأ���#)$� ا�'�دة أدوات ت%(:0م  7

5 0��1 �� 3 0.78 4.15 ا�'�دة �0(�آ# إ�(�ات#'#� خ�k آ*W ��3'�م

6  
 ا�(#%8. ���+#� ا�Rزم� ا��8ا 2 وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة ت�ف

 ا��%(��
4.13 0.57 4 

10  
Eخgل دائ�ة  ت�(dا� W#'%)ش*�وى وا� �(+k�1�5 ا����دة �(3 .#%8 

 ا�:0م�ت
3.88 0.35 5 

1 
 ا�'�دة ت#%8. �$�د  , م%(�� W*�3 ا�'�م�� إدارة ت��رك

 �(%'#Wوا ا�d)�ل 03ائ�ة
3.75 0.46 6 

12  
W�� ا�(*���5�#� ا�)�امm أح0ث  �l8+� C+6ل ا�'�م�� إدارة ت

�P�:م ا��i53 ل�(dا� W#'%)وا� 
3.75 0.46 6 

2 
 آW ا�Rlح#�ت 85�3$= ا���م+#. وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة ت�'�

 خ)�تX ح%`
3.50 0.54 8 

8  
0�)� تا�:�kا 06د وتW#+d ا���W �(�5#� إ��اءات ا�0ائ�ة ت

�� ا�:0م� �(10d= ا��()
3.38 0.74 9 

11  
  , ا���ع 3�0م و�ئ#� �3��اءات وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة   ت�dم

gk:ا� 
3.38 0.74 9 

3 ^#(kا�(8%#. م)0أ ت ��)%11 0.35 3.13 ا�0ائ�ة  , ا�� 

9  
0�)� ا�%8` إ��اءات �(W#+d ���3مm وا�W#'%) ا��(dل دائ�ة  ت

 ا�(%'#W �6+#� إت��م 3�0 واKض� �
3.13 0.64 11 

��  0.26 3.73  ا�*+#�.ا�0ر

  وت�$5#%8 ��دة ا�:0م�ت� ت1�kم��1#�م%(�ى أن  ) i1)24$� م. ا�'0ول 
 ���� W*�3 �6م آ�نا�2ر�ء  , دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W 3'�مNإذ 3+� ا��(��� م�ت 

 ، إذ ت�اوحF ا��(���kت ا�8%�3#�)0.26(، �8��3اف م�#�ري )3.73(ا�3�%8, 
��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة )�dN+�)4.30 - 3.13ات #3.   0  ت�dم دائ�ة وه,) 4(، و

�3��اءات  �رY#8l)� �1 ا�خ�kء W#'%))�ل وا�d4.30(�3(��� ح%�3," ا� (
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��ءت ا��dNة)0.64( م�#�ري وا��8اف �#��nت%(:0م أدوات )" 7( ، و , ا��ت)� ا�
 م�#�ري �8��3اف) 4.27(ح�3,3�%(��� "  �W8 ا���*Rت وأ���#)$�ا�'�دة 

 ���3ت)� )W " ا��%(��  , ا�0ائ�ةا�(8%#.  تk)#^ م)0أ  )"3( و��ءت ا��dNة ،)0.41(
،  و , ا��ت)� ا�خ#�ة )0.35( م�#�ري �8��3اف) 3.13( �3(��� ح%�3, ا�خ#�ة

ً ت�(�0 دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W ���3م')" 9(آ��F ا��dNة   �(W#+d إ��اءات ا�8%` �
KواW#'%)0 إت��م �6+#� ا�� م�#�ري �8��3اف) 13 .3(�3(��� ح%�3,"  ض� � 3

ا��(���kت ا�8%�3#� آ��F ) 24(وم. ا��Rح� أن ��#� ا��dNات �+'0ول ).0.64(
 �fN:5وا�� ��N3#. ا���ت W��
 ا��(���kتC+6 و1'` ا�Eر � ه Cl  إ�C  ا�08 ا�

  .��3(:0ام تk)#^ م��1#� ا�'�دة ا���م+�
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��   مW وج�7 ن2� ال�W6��0 و����H� �7�60� ج�دة ال<�م�تىم� م0

��ن�(�aج�م&� ال ,L(  

  )25(ج�ول  

��  ا�12(��� :ا�'�م


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
  ا!ه��6

4 
 �(Y#8l  �ر�1 �3��اءات وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة ت�dم

 ا�خ�kء
3.40 0.77 1 

5 ��10 �� 1 0.77 3.40 ا�'�دة �(�آ#0 ا�(�ات#'#X خ�k آ*W ��3'�م

11  
3�0م و�ئ#� �3��اءات وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة   ت�dم 

 ا�:gk  , ا���ع
3.38 0.52 3 

6  
��+#� ا�Rزم� ا��8ا 2 وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة ت�ف� 

 ا��%(�� ا�(#%8.
3.32 0.61 4 

 R*��� 3.32 0.59 4تا �W8 وأ���#)$� ا�'�دة أدوات ت%(:0م  7

1 
 ت#%8. �$�د  , م%(�� W*�3 ا�'�م�� إدارة ت��رك

 وا�(%'#W ا�d)�ل 03ائ�ة ا�'�دة
3.25 0.46 6 

2 
 85�3$= ا���م+#. وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة ت�'�

 خ)�تX ح%` آW ا�Rlح#�ت
3.25 0.46 6 

8  
0�)� 06د وتW#+d ا���W �(�5#� إ��اءات ا�0ائ�ة ت

 ا�:0م� �(10d= ا��()�� ا�:�kات
3.25 0.46 6 

12  
W�� ا�)�امm أح0ث  �l8+� C+6ل ا�'�م�� إدارة ت

�#� وا�W#'%) ا��(dل �i53م ا�:��P ا�(*���5
3.25 0.46 6 

9  
0�)� إ��اءات �(W#+d ���3مm وا�W#'%) ا��(dل دائ�ة  ت

 ا�(%'#W �6+#� إت��م 3�0 واKض� � ا�8%`
3.13 0.35 10 

3 ^#(kا ا�(8%#. م)0أ ت��)%�� ,  11 0.00 3.00 ا�0ائ�ة 

10  
Eخgل دائ�ة  ت�(dا� W#'%)ش*�وى وا� �(+k�1�5 ا��3 

 ا�:0م�ت ��دة �(#%8.
2.88 0.35 12 

��  0.32 3.23  ا�*+#�.ا�0ر

  

 وت#%8. ��دة ا�:0م�ت � ت1�kم��1#�م%(�ى أن  ) i1)25$� م. ا�'0ول 
W#'%)ل وا��(dدائ�ة ا� ,  ���)ا�12 �� �6م م(��kً�، إذ 3+� ا��(��� آ�ن W*�3 3'�م

، إذ ت�اوحF ا��(���kت ا�8%�3#� )0.32(، �8��3اف م�#�ري )3.23(ا�3�%8, 
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��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة )�dN+�)3.40- 2.88ات #3.   0  ت�dم وه,)  4(، و
�3��اءات  �رY#8l)� �1 ا�خ�kء W#'%))�ل وا�d3.40(�3(��� ح%�3," دائ�ة ا� (

��ءت ا��dNة)0.77 ( م�#�ريوا��8اف �#��n5( ، و , ا��ت)� ا� "( ���1�0 ��3'�م
 �kخ W*ري �8��3اف) 3.40(�3(��� ح%�3,"  �(�آ#0 ا�'�دة إ�(�ات#'#�آ�#� م

 ���3ت)� )W "  تk)#^ م)0أ ا�(8%#. ا��%(��  , ا�0ائ�ة )"3( و��ءت ا��dNة ،)0.77(
،  و , ا��ت)� ا�خ#�ة )0.00( م�#�ري �8��3اف) 3.00( �3(��� ح%�3, ا�خ#�ة

��دة  وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة تgخE)" 10(آ��F ا��dNة  .�1�5 �(#%8�3 �(+kش*�وي ا�
وم. ا��Rح� أن ).0.35( م�#�ري �8��3اف) 2.88(�3(��� ح%�3," ا�:0م�ت 

��#� ا��dNات �+'0ول )25 ( W�� C+6 ا��(���kت ا�8%�3#� آ��F م�fN:5 و1'` ا�

 ا��(���kت 3E1#� ا�'�دة ا���م+�ر � ه��  ��):0ام ت(k#^ م
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   مW وج�7 ن2� ال�W6��0 و���7�60م� م0��ي ���H� ج�دة ال<�م�ت

 ).!ه�L�6, ج�م&� 	��ن ا(

  )26(ج�ول

��  ا�ه+#� ��6ن :ا�'�م


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
  ا!ه��6

3 ^#(kا�(8%#. م)0أ ت �)%1 0.52 3.38 ا�0ائ�ة  , �ا�� 

6  
 ا�(#%8. ���+#� ا�Rزم� ا��8ا 2 وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة ت� �

 ا��%(��
3.38 0.52 1 

 1 0.52 3.38 ا���*Rت �W8 وأ���#)$� ا�'�دة أدوات ت%(:0م  7

 4 0.71 3.25 ا�خ�kء �(Y#8l  �ر�1 �3��اءات وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة ت�dم 4

5 0��1 �� 4 0.46 3.25 ا�'�دة �(�آ#0 إ�(�ات#'#� خ�k آ*W ��3'�م

9  
0�)� ا�%8` إ��اءات �(W#+d ���3مm وا�W#'%) ا��(dل دائ�ة  ت

 ا�(%'#W �6+#� إت��م 3�0 واKض� �
3.25 0.46 4 

10  
Eخgل دائ�ة  ت�(dا� W#'%)ش*�وى وا� �(+k�1�5 ا��3 .#%8)� 

 ا�:0م�ت ��دة
3.25 0.46 4 

1 
 ا�'�دة ت#%8. �$�د  , م%(�� *�3W ا�'�م�� إدارة ت��رك

 وا�(%'#W ا�d)�ل 03ائ�ة
3.00 0.00 8 

8  
0�)� ا�:�kات 06د وتW#+d ا���W �(�5#� إ��اءات ا�0ائ�ة ت

�� ا�:0م� �(10d= ا��()
3.00 0.00 8 

11  
  , ا���ع 3�0م و�ئ#� �3��اءات وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة   ت�dم

gk:ا� 
3.00 0.00 8 

12  
W�� ا�(*���5�#� ا�)�امm أح0ث  �l8+� C+6ل �م��ا�' إدارة ت

�P�:م ا��i53 ل�(dا� W#'%)وا� 
3.00 0.00 8 

2 
 آW ا�Rlح#�ت 85�3$= ا���م+#. وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة ت�'�

 خ)�تX ح%`
2.50 0.93 12 

��  0.27 3.14  ا�*+#�.ا�0ر

  وت�$5#%8 ��دة ا�:0م�ت� ت1�kم��1#�م%(�ى أن  ) i1)26$� م. ا�'0ول 
آ�ن W*�3 �6م م(��kً�، إذ 3+�   , دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W 3'�م�� ��6ن ا�ه+#�

، إذ ت�اوحF ا��(���kت )0.27(، �8��3اف م�#�ري )3.14(ا��(��� ا�3�%8, 
��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة )2.50 -3.38(ا��dN+� �#3�%8ات #3.   0 وه,) 3(، و

 وا��8اف) 3.38( �3(��� ح%�3,"تk)#^ م)0أ ا�(8%#. ا��%(��  , ا�0ائ�ة 
��ءت ا��dNة)0.52(م�#�ري  �#��n)" 6( ، و , ا��ت)� ا� W#'%ل وا�(�(dت� � دائ�ة ا�
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 �8��3اف) 3.38(�3(��� ح3�%,"   ���+#� ا�(8%#. ا��%(�� �ا�Rزما��8ا 2 
 أح0ث  C+6   ت��W إدارة ا�'�م�� �+�l8ل  )"12( و��ءت ا��dNة ،)0.52(م�#�ري 
 mام�(ا�W#'%)ل وا��(dم ا��i53 �P�:ا� �#� �3(���  ���3ت)� )W ا�خ#�ة"ا�(*���5
)" 2(،  و , ا��ت)� ا�خ#�ة آ��F ا��dNة )0.00( م�#�ري �8��3اف) 3.00(ح3�%, 

" خ)�تX  ح%` آW ا�Rlح#�ت 85�3$= ا���م+#. وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة ت�'�
��Rح� أن ��#� ا��dNات وم. ا).0.93( م�#�ري �8��3اف) 2.50(�3(��� ح3�%,


 C+6 ا��(���kت ا�8%�3#� آ��F م�fN:5 و1'` ا���W ) 26(�+'0ول Eر � ه 
  ا��(���kت ��3(:0ام تk)#^ م��1#� ا�'�دة ا���م+�

�0ول   )27(   

=##dم+#. ت����م�� C+6 03وائ� م��1#� ا�'�دة �+ Wح%` آ W#'%)ل وا��(dا� 
  ةح0

 0�  8%#5$�وت ا�:0م�ت ��دة ت�1�k ا�ولا�)

��  ا�ه�#�م%(�ى   ا<��8اف ا���#�ري  ا��(��� ا�8%�3,  ا�= ا�'�م
  1  0.26  3.73  ا�2ر�ء
  2  0.35  3.39  ا�)(�اء

  3  0.32  3.23  ا�12(���
�#Nد�R#   3.20  0.32  4  

�#d#(k)م ا��+�  5  0.31  3.18  ا�
  6  0.27  3.14  ��6ن ا�ه+#�

      7  0.11  2.99  ا��Kاء

أن م(��� أداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W وتd##= ) i1)27$� م. ا�'0ول 
��دة ا�:0م�ت �1�k0 ت�ا��(���kت ا�E$� �#3�%8ا أن   وت8%#5$�ا���م+#. %5��3)� �)

�1�k)2.99- 3.73( 3#. ا�8%�ت ا�(�� �5n)��3ء ��م�� توه, م�fN:5 �'�#� ا�'�م
0 1��ض 3�v ا�'�م��ت �:�k.3.73ا�2ر�ء إذ 3+� ا��(��� ا�3�%8,   0dان م�� 

3�R�6 vءه� م.�(+kا� .  
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  م� م0��ي م6��3= ال&���6ت مW وج�7 ن2� ال�W6��0 ل���م&�ت ج�6&ً�

  م6��3= ال&���6ت: ال;&� ال.�ن,

  )28(ج�ول 

 �6�0� ال�&�6ر�� ل���3�ات أL�اد 	��6 واAن��ا�Lتال���(�Hت ال
 Wن� ال�را(� ل�3�ات م6��3= ال&���6ت م�;�)Aال��ج�7  ل���0ا W6� ) 
  )ج�6&ً�ل���م&�ت 


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
  ا!ه��6

4 

 ا�d)�ل وا�(%'#d3 W#�س رض� ا�Rkب 6. ت$(= دائ�ة
 ا�(, ت0dم$� �$= وت+), اKدار�1ا�:0م�ت اKدار�1 و�#� 

 ر�)�ت$=

3.42 0.73 1 

3 
  , ً R ا�d)�ل وا�(%'#�d3�k�3 W م� 1'�ي  �دائ�ةت$(= 

�ًd(%م X� �k:10= ا�:0م�ت م� م� ه� مdت 
3.41 0.87 2 

5 
 ا�d)�ل وا�(%'#C+6 W إR6م ا�k+)� دائ�ةت�8 � 

 ��3'010 �10$� و��3(��ار
3.18 0.54 3 

2 

ت%(N#0  دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W م. ا�(�1ES ا��*%#� ا�(, 
ت� �ه� أ���i م��1#� ا�'�دة ا���م+� ���� � م0ى 

 �(S#�ات ا�)#"� ا�0اخ+#� وا�:�ر�#�ا<�('��3 �

3.16 0.50 4 

1 

��اءات K�3ت:�ذ ا W#'%)ل وا��(dم  دائ�ة ا��dت
ه� 6ّ�� ا�(8l#8#� ا����5)�  , ح��� و��د ا��8اف 

�k:م  

3.02 0.67 5 

��  0.46 3.24  ا�*+#�.ا�0ر

 ا���+#�ت آ�ن p W*�3 م1�d#م��1#�م%(�ى أن ) i1      )28$� م. ا�'0ول 
، و0 )0.46(، �8��3اف م�#�ري )3.24( م(��kً�، إذ 3+� ا��(��� ا�8%�3, �6م

 03ر�� م(���k، إذ ت�اوحF ا��(���kت ا�8%�3#� ا<�()��� ��ءت ��#�  �dات 
��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة )�dN+�)3.42- 3.02ات #3.   0ت$(=   "وه,) 4(، و

 اKدار0�1م�ت اKدار�1 و�#� دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#d3 W#�س رض� ا�Rkب 6. ا�:
 م�#�ري وا��8اف) 3.42(�3(��� ح%�3, " ا�(, ت0dم$� �$= وت+), ر�)�ت$=

��ءت ا��dNة)0.73( �#��nت$(= )" 3(، و , ا��ت)� ا� �d3�k�3 W#'%)ل وا��(dدائ�ة ا� 
R����)�3  " ً   , ت10d= ا�:0م�ت م� م� ه� م:X� �k م%�d(ً م� 1'�ي  

ت%(N#0  دائ�ة   )"2( و��ءت ا��dNة ،)0.87( م�#�ري اف�8��3) 3.41(ح3�%,
ا�d)�ل وا�(%'#W م. ا�(�1ES ا��*%#� ا�(, ت� �ه� أ���i م��1#� ا�'�دة ا���م+� 

�#�  ���3ت)� )W ا�خ#�ة "���� � م0ى ا<�('�S)�� �3#�ات ا�(#"� ا�0اخ+#� وا�:�ر
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)� ا�خ#�ة آ��F ،  و , ا��ت)0.50( م�#�ري �8��3اف) 3.16(�3(��� ح3�%, 
��اءات ا�(8l#8#� ا����5)�  , )" 1(ا��dNة K�3ت:�ذ ا W#'%)ل وا��(dم  دائ�ة ا��dت

 م�#�ري �8��3اف) 3.02(�3(��� ح%�3, "  ه� م:6�kّ��ح��� و��د ا��8اف 
)0.67.(  

��دة ا�:0م� وا�(,  W*ا�(, ت� �P�5�أث)(F ا�0را�� ا��#0ا�#� أه�#� ��#� ا�
وإن اخ(+FN أه�#($� ا�5%)#� آ�� ه� م�ضY  , ا�'0ول )28('0ول ت= ت0108ه�  , ا�


 ح%` م%(�ي ا�ه�#�R6أ  

آ�FN ا�0را�� ا��#0ا�#� 6. و��د اخ(R �ت  , م%(�ي أداء ا���P�5 ا�(, 

 ا���P�5 م�ت)� ت�5ز�#� Eه Wf وأن أ W#'%)ل وا��(dدة ا�:0م� 03وائ� ا��� W*ت�

Yح%` ا�(�#2  , ا�داء آ�� ه� م�ض
R6ا�'0ول أ ,  .  

أ��Nت ا�0را�� 6. و��د ت�Nوت واضY 3#. أه�#� ��#� ا���P�5 ا�(, 

 ا���P�5  , ا��ا� ا���+, ح#t ��ح� أن Eأداء ه ����دة ا�:0م� ودر W*ت�
3�v ا��0d��3 �P�5ر ا��gم�ل  ,  ��Nم�ت p#� W#'%)ل وا��(dي أداء دوائ� ا��)%م

0 1��ض 3�v ا�'�م��ت �:0d  �kا  .ن 3�R�6 vءه� م. ا�k+)�م�� 

�0d أ�$�ت ا�0را�� أن ه�5ك اخ(R �ت م��1�5  , إدراك ا�k+)� �ه�#� 
 W#'%)ل وا��(dدة ا�:0م� 03ائ�ة ا��� W*ا�(, ت� �P�5�ودر�� أداء 3�v ا�

��دة ا�:0م� W*ا�(, ت� �P�5�  . �3خ(Rف 3�v ا�

�*�d  Wة م.     وت= ح%�ب ا��(���kت ا�8%�3#� وا<��8ا �ت ا���#�ر�1 
��م�� C+6 ح0
، وا�'0اول  W*� .#+'%�+� �$� ا�(��#� �dات مp#1�d ا���+#�ت ا���

mا�5(�ئ q+ت)#. ت  

  

  

  

  

  

  

  

  



 90

م� م0��ي م6��3= ال&���6ت مW وج�7 ن2� ال�L W6��0, ج�م&� ال&��م 
�636;H�  ال

��  )29(    ج�ولا�d#(k)#� ا��+�م :ا�'�م


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

��اف اAن
 ال�&�6ري

  م0��ى
  ا!ه��6

4 

 ا�d)�ل وا�(%'#d3 W#�س رض� ا�Rkب 6. ت$(= دائ�ة
 اKدار�1 ا�(, ت0dم$� �$= اKدار�1 و�#�ا�:0م�ت 

 وت+), ر�)�ت$=

3.44 0.62 1 

2 

 �#%*�ت%N)#0  دائ�ة ا��(dل وا�(%'#W م. ا�(�1ES ا�
 � ��ا�(, ت� �ه� أ���i م��1#� ا�'�دة ا���م+� ��

 �('��3 ��(S#�ات ا�)#"� ا�0اخ+#� وا�:�ر�#�م0ى ا<

3.25 0.46 2 

5 
 ا�d)�ل وا�(%'#C+6 W إR6م ا�k+)� دائ�ةت�8 � 

 ��3'010 �10$� و��3(��ار
3.13 0.35 3 

3 
 ا�d)�ل وا�(%'#�d3�k�3 W م� 1'�ي  �R دائ�ةت$(= 

�d(%م X� �k:10= ا�:0م�ت م� م� ه� مdت ,  
2.95 1.23 4 

1 

��اءات ت�dم  دائ�ةK�3ت:�ذ ا W#'%)ل وا��(dا� 
ا�(8l#8#� ا����5)�  , ح��� و��د ا��8اف 6. م� 

�k:ه� م 

2.88 0.84 5 

  0.47 3.13  ا�0ر�� ا�*+#�

 �$i1 1#�م%(�ى أن ) 29( م. ا�'0ول�� ا���+#�ت آ�ن W*�3 �6م p م1�d#م
��ءت ، و)0.47(، �8��3اف م�#�ري )3.13(م(��kً�، إذ 3+� ا��(��� ا�3�%8,  0

 03ر�� م(���k، إذ ت�اوحF ا��(���kت ا��dN+� �#3�%8ات ا<�()��� ��#�  �dات 
��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة )2.88 -3.44(#3.   0ت$)=  دائ�ة ا��(dل  "وه,) 4(، و

 ت0dم$� �$= , ا�(اKدار�1وا�(%'#d3 W#�س رض� ا�Rkب 6. ا�:0م�ت اKدار�1 و�#� 
، و , ا��ت)� )0.62( م�#�ري وا��8اف) 3.44(� ح%��3,3(�� " وت+), ر�)�ت$=

��ءت ا��dNة �#��n0 )" 2(ا�#Nا�(, ت%( �#%*� دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W م. ا�(�1ES ا�
 ��(S#�ات ا�)#"� ا�0اخ+#� ا<�('��3 ىت� �ه� أ���i م��1#� ا�'�دة ا���م+� ���� � م0

 �#� 3( و��ءت ا��dNة ،)0.46( م�#�ري �8��3اف) 3.25(�3(��� ح%�3," وا�:�ر
  , ت10d= ا�:0م�ت م� م� ه� ً   دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#�d3�k�3 W م� 1'�ي  �Rت$(= )"

�d(%م X� �k:ا�خ#�ة"م W( م�#�ري �8��3اف) 2.95( ���)�3 ح%�3,  ���3ت�( 
ت�dم  دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W �3ت:�ذ )" 1(،  و , ا��ت)� ا�خ#�ة آ��F ا��dNة )1.23(

��Kد ا��8اف ا���3(���  " ه� م:6�kّ�� اءات ا�8l)#8#� ا���(��5  , ح��� و
  )0.84( م�#�ري �8��3اف) 2.88(ح3�%,
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  م� م0��ي م6��3= ال&���6ت مW وج�7 ن2� ال�L W6��0, ج�م&� G6Lدل��6

  )30(ج�ول  

��    #Rد�N#� :ا�'�م


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

5 
 ا�d)�ل وا�(%'#C+6 W إR6م ا�k+)� دائ�ةت�8 � 

 ��3'010 �10$� و��3(��ار
3.25 0.46 1 

1 

��اءات K�3ت:�ذ ا W#'%)ل وا��(dم  دائ�ة ا��dت
 ه� 6ّ��ا�(8l#8#� ا����5)�  , ح��� و��د ا��8اف 

�k:م 

3.13 0.35 2 

3 
 ً  ا�d)�ل وا�(%'#�d3�k�3 W م� 1'�ي  �Rدائ�ةت$(= 

0dت , �ًd(%م X� �k:1= ا�:0م�ت م� م� ه� م 
3.13 0.99 2 

4 

 ا�d)�ل وا�(%'#d3 W#�س رض� ا�Rkب 6. ت$(= دائ�ة
ا�:0م�ت اKدار�1 و�#� اKدار�1 ا�(, ت0dم$� �$= 

 وت+), ر�)�ت$=

3.13 0.99 2 

2 

 �#%*�ت%N)#0  دائ�ة ا��(dل وا�(%'#W م. ا�(�1ES ا�
��م+� ���� � ا�(, ت� �ه� أ���i م��1#� ا�'�دة ا�

�#� م0ى ا<�('�S)�� �3#�ات ا�(#"� ا�0اخ+#� وا�:�ر

3.00 0.93 5 

  0.50 3.13  ا�0ر�� ا�*+#�

 ا���+#�ت �'�م��  #Rد�p �#N م1�d#م��1#�م%(�ى أن ) i1 )30$� م. ا�'0ول 
، �8��3اف م�#�ري )3.13(آ�ن W*�3 �6م م(��kً�، إذ 3+� ا��(��� ا�3�%8, 

��ءت )0.50( 0 03ر�� م(���k، إذ ت�اوحF ا<�()��� ��#�  �dات ، و
��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة )3.00 -3.25(ا��(���kت ا��dN+� �#3�%8ات #3.   0، و

 إR6م ا�C+6 �$10� 010'��3 �(+k   دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W ت�8 � "وه,) 5(
 ا���n#� ، و , ا��ت)�)0.46( م�#�ري وا��8اف) 3.25(�3(��� ح%�3," و��3(��ار

��اءات ا�(8l#8#� �3ت:�ذ دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W ت�dم )" 1(��ءت ا��dNةKا 
 �8��3اف) 3.13(�3(��� ح%�3,"  ه� م:�k 6ّ��ا����5)�  , ح��� و��د ا��8اف 

 ت$(= دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#d3 W#�س رض�   )"4( و��ءت ا��dNة ،)0.35(م�#�ري 
 "Kدار�1 ا�(, ت0dم$� �$= وت+), ر�)�ت$=ا�Rkب 6. ا�:0م�ت اKدار�1 و�#� ا

،  و , )0.99( م�#�ري �8��3اف) 3.13( �3(��� ح%�3, ���3ت)� )W ا�خ#�ة
ت%(N#0  دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W م. ا�(�1ES ا��*%#� )" 2(ا��ت)� ا�خ#�ة آ��F ا��dNة 

� ا�0اخ+#�  ��(S#�ات ا�)#"ا<�('��3 ىا�(, ت� �ه� أ���i ا�'�دة ا���م+� ���� � م0
  �#�  ).0.93( م�#�ري �8��3اف) 3.00(�3(��� ح%�3," وا�:�ر
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  م� م0��ي م6��3= ال&���6ت مW وج�7 ن2� ال�L W6��0, ج�م&� ا)(�اء

�0ول  )31(  

��   ا��Kاء :ا�'�م


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

2 

(�1ES ا��*%#� ا�(, ت%(N#0  دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W م. ا�
ت� �ه� أ���i م��1#� ا�'�دة ا���م+� ���� � م0ى 

�#� ا<�('�S)�� �3#�ات ا�(#"� ا�0اخ+#� وا�:�ر

3.00 0.00 1 

3 
 ,  ا�d)�ل وا�(%'#�d3�k�3 W م� 1'�ي  �Rً دائ�ةت$(= 

�ًd(%م X� �k:10= ا�:0م�ت م� م� ه� مdت 
3.00 0.00 1 

4 

 d3#�س رض� ا�Rkب 6.  ا�d)�ل وا�(%'#Wت$(= دائ�ة
 ت0dم$� �$= وت+), اKدار�1 ا�(,ا�:0م�ت اKدار�1 و�#� 

 ر�)�ت$=

3.00 0.00 1 

1 

��اءات K�3ت:�ذ ا W#'%)ل وا��(dم  دائ�ة ا��dت
ا�(8l#8#� ا����5)�  , ح��� و��د ا��8اف 6. م� 

�k:ه� م 

2.75 0.71 4 

5 
 ا�d)�ل وا�(%'#C+6 W إR6م ا�k+)� دائ�ةت�8 � 

 ��'010 �10$� و��3(��ار3
2.75 0.71 4 

  0.19 2.90  ا�0ر�� ا�*+#�

  

 ا���+#�ت �'�م�� p م1�d#م��1#�م%(�ى أن ) i1      )31$� م. ا�'0ول 
، �8��3اف )(2.90ا��Kاء آ�ن W*�3 �6م م(��kً�، إذ 3+� ا��(��� ا�3�%8, 

��ءت ��#�  �dات )0.19(م�#�ري  0 إذ ت�اوحF  03ر�� م(���k،ا<�()��� ، و
��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة )2.75 -3.00(ا��(���kت ا��dN+� �#3�%8ات #3.   0، و

 م��1#� ت%(N#0 دائ�ة ا�d)�ل م. ا�(�1ES ا��*%#� ا�(, ت� �ه� أ���i  "وه,) 2(
�3(��� "  ��(S#�ات ا�)#"� ا�0اخ+#�ا<�('��3ا�'�دة ا���م+� ���� � م0ي 

��ءت ا��dNة)0.00(ي  م�#�روا��8اف) 3.00(ح3�%, �#��n3(، و , ا��ت)� ا� "(
  , ت10d= ا�:0م�ت م� م� ه� ً  دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#�d3�k�3 W م� 1'�ي  �Rت$(= 

�d(%م X� �k:ح%�3, " ً م ���)ري �8��3اف) 3.00(�3�#�و��ءت  ،)0.00( م
��اءات ا�(8l#8#�   )"1( ا��dNةK�3ت:�ذ ا W#'%)ل وا��(dم  دائ�ة ا��dا����5)�  , ت

) 2.75( �3(��� ح%�3,  ���3ت)� )W ا�خ#�ة"ه� م:�k 6ّ�� ح��� و��د ا��8اف 
ت�8 � دائ�ة )" 5(،  و , ا��ت)� ا�خ#�ة آ��F ا��dNة )0.71( م�#�ري �8��3اف
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 W#'%)ل وا��(dا� C+6ار��)��3'010 �10$� و��3 �(+kم ا�R6إ  "  ���)�3
  )0.71(( م�#�ري �8��3اف) 2.75(ح3�%,

��  )32(ج�ول        ءا�)(�ا :ا�'�م


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

3 
  ا�d)�ل وا�(%'#�d3�k�3 W م� 1'�ي  �Rًدائ�ةت$(= 

ً�d(%م X� �k:10= ا�:0م�ت م� م� ه� مdت ,   ً 
3.85 0.54 1 

4 

 ا�d)�ل وا�(%'#d3 W#�س رض� ا�Rkب ت$(= دائ�ة
:0م�ت اKدار�1 و�#� اKدار�1 ا�(, ت0dم$� 6. ا�

 �$= وت+), ر�)�ت$=

3.58 0.63 2 

2 

 �#%*�ت%N)#0  دائ�ة ا��(dل وا�(%'#W م. ا�(�1ES ا�
 � ��ا�(, ت� �ه� أ���i م��1#� ا�'�دة ا���م+� ��

�#� م0ى ا<�('�S)�� �3#�ات ا�(#"� ا�0اخ+#� وا�:�ر

3.38 0.52 2 

1 

��اءات ت�dم  دائ�ة ا�d)�ل وا�K�3ت:�ذ ا W#'%)
 6ّ��ا�(8l#8#� ا����5)�  , ح��� و��د ا��8اف 

�k:ه� م 

3.13 0.35 4 

5 
 ا�d)�ل وا�(%'#C+6 W إR6م ا�k+)� دائ�ةت�8 � 

 ��3'010 �10$� و��3(��ار
3.13 0.64 4 

  0.29 3.41  ا�0ر�� ا�*+#�

�'�م��  ا���+#�ت p م1�d#م��1#�م%(�ى أن ) i1      )32$� م. ا�'0ول 
، �8��3اف م�#�ري )3.41(ا�)(�اء آ�ن W*�3 �6م م(��kً�، إذ 3+� ا��(��� ا�3�%8, 

��ءت ��#�  �dات )0.29( 0إذ ) �5n)��3 )1ء ا��dNة  03ر�� م(���kا<�()��� ، و
، إذ ت�اوحF ا��(���kت ا��dN+� �#3�%8ات 3#. )3.85(3+� ا��(��� ا�3�%8, 

��ءت ���3ت)3.13 -3.85(  0ت$)=  دائ�ة ا��(dل  "وه,) 3()� ا�و�C ا��dNة ، و
R�"  ً   , ت10d= ا�:0م�ت م� م� ه� م:X� �k م%)�dً وا�(%'#�d3�k�3 W م� 1'�ي  

��ءت )0.54( م�#�ري وا��8اف) 3.85(�3(��� ح3�%, �#��nو , ا��ت)� ا� ،
دار�1  دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#d3 W#�س رض� ا�k+)� 6. ا�:0م�ت اKت$(= )" 4(ا��dNة

 �8��3اف) 3.58(�3(��� ح%�3," و�#� اKدار�1 ا�(, ت0dم$� �$= وت+), ر�)�ت$= 
ت�dم  دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W �3ت:�ذ   )"1( و��ءت ا��dNة ،)0.63(م�#�ري 

��اءات ا�(8l#8#� ا����5)�  , ح��� و��د ا��8اف K6ّ��ا�k:���3ت)�  " ه� م 
،  و , ا��ت)� )0.35( م�#�ري �8اف��3) 3.13( �3(��� ح3�%, )W ا�خ#�ة

 إR6م ا�C+6 010'��3 �(+k ت�8 � دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W ) " 5(ا�خ#�ة آ��F ا��dNة 
  ).0.64( م�#�ري �8��3اف) 3.13(�3(��� ح%�3," �10$� و��3(��ار 
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  م� م0��ي م6��3= ال&���6ت مW وج�7 ن2� ال�L W6��0, ج�م&� الaر��ء

  )33(ج�ول

��  2ر�ءا� :ا�'�م


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

3 
  ا�d)�ل وا�(%'#�d3�k�3 W م� 1'�ي  �Rدائ�ةت$(= 

ً�d(%م X� �k:10= ا�:0م�ت م� م� ه� مdت ,   
4.30 0.64 1 

4 

 ا�d)�ل وا�(%'#d3 W#�س رض� ا�Rkب ت$(= دائ�ة
, ت0dم$� 6. ا�:0م�ت اKدار�1 و�#� اKدار�1 ا�(

 �$= وت+), ر�)�ت$=

4.15 0.78 2 

5 
 ا�d)�ل وا�(%'#C+6 W إR6م ا�k+)� دائ�ةت�8 � 

 ��3'010 �10$� و��3(��ار
3.75 0.46 3 

1 

��اءات K�3ت:�ذ ا W#'%)ل وا��(dم  دائ�ة ا��dت
6ّ�� ا�(8l#8#� ا����5)�  , ح��� و��د ا��8اف 

�k:ه� م 

3.50 0.54 4 

2 

(d0  دائ�ة ا�#N)%ت �#%*��ل وا�(%'#W م. ا�(�1ES ا�
 � ��ا�(, ت� �ه� أ���i م��1#� ا�'�دة ا���م+� ��

�#� م0ى ا<�('�S)�� �3#�ات ا�(#"� ا�0اخ+#� وا�:�ر

3.13 0.35 5 

  0.40 3.76  ا�0ر�� ا�*+#�

 ا���+#�ت ا�2ر�ء p م1�d#م��1#�م%(�ى أن ) i1      )33$� م. ا�'0ول 
N�6م  3#. ا���ت W*�3 �8��3اف )3.76(� وا��(���، إذ 3+� ا��(��� ا�8%�3, آ�ن ،

��ءت )0.40(م�#�ري  0�� )3،4،5(ا<�()���   م.  �dاتثRث، وNم�ت �� 03ر
 -4.30(م(���k، إذ ت�اوحF ا��(���kت ا��dN+� �#3�%8ات 3#.  03ر�� و �dت�ن

��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة )3.13  0 وا�W#'%)  ت$)=  دائ�ة ا��(dل "وه,( 3(، و
Rً����)�3 " ً  , ت10d= ا�:0م�ت م� م� ه� م:X� �k م%�d3�k�3 �d( م� 1'�ي  

��ءت ا��dNة)0.64( م�#�ري وا��8اف) 4.30(ح3�%, �#��n4(، و , ا��ت)� ا� "(
 دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#d3 W#�س رض� ا�Rkب 6. ا�:0م�ت اKدار�1 و�#� ت$(= 

 �8��3اف) 4.15(ح%��3,3(���   " �)�ت$=اKدار�1 ا�(,  ت0dم$� �$= وت+), ر
)W ا�خ#�ة ) 1( و��ءت ا��dNة ،)0.78(م�#�ري  " W#'%)ل وا��(dم  دائ�ة ا��dت

��اءات ا�(8l#8#� ا����5)�  , ح��� و��د ا��8اف K�3��ّ6ت:�ذ ا�k:ه� م  " 
ا�خ#�ة ) 2(و��ءت ا��dNة ).0.54( م�#�ري �8��3اف) 3.50(�3(��� ح3�%,

" 0#N)%ت ��iا�(, ت� �ه� أ� �#%*� ا�'�دة م��1#�دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W م. ا�(�1ES ا�
 ح�3 ,3�%(���"  ��(S#�ات ا�)#"� ا�0اخ+#� وا�:�ر�#�ا<�('��3ا���م+� ���� � م0ي 

  ). 0.35(و�8��3اف م�#�ري )) 3.13(
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  )34(ج�ول   

��  ا�12(���:ا�'�م


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ريال�&�6

  م0��ى
 ا!ه��6

3 

 ا�d)�ل وا�(%'#�d3�k�3 W م� 1'�ي دائ�ةت$(= 
R�  ً X� �k:10= ا�:0م�ت م� م� ه� مdت ,  

�ًd(%م  

3.40 0.77 1 

4 

 ا�d)�ل وا�(%'#d3 W#�س رض� ا�Rkب ت$(= دائ�ة
 ت0dم$� اKدار�1 ا�(,6. ا�:0م�ت اKدار�1 و�#� 

 �$= وت+), ر�)�ت$=

3.40 0.77 1 

1 

��اءات ت�dم  K�3ت:�ذ ا W#'%)ل وا��(dدائ�ة ا�
ا�(8l#8#� ا����5)�  , ح��� و��د ا��8اف 6. 

�k:م� ه� م 

3.25 0.46 3 

5 
 ا�d)�ل وا�(%'#C+6 W إR6م ا�k+)� دائ�ةت�8 � 

 ��3'010 �10$� و��3(��ار
3.25 0.46 3 

2 

 �#%*�ت%N)#0  دائ�ة ا��(dل وا�(%'#W م. ا�(�1ES ا�
�i1#�ا�(, ت� �ه� أ��� ا���م+� ���� �  ا�'�دة� م

م0ى ا<�('��3 ��(S#�ات ا�)#"� ا�0اخ+#� 
�#� وا�:�ر

3.00 0.00 5 

  0.49 3.26  ا�0ر�� ا�*+#�

 ا���+#�ت آ�ن �'�م�� p م1�d#م��1#�م%(�ى أن ) i1      )34$� م. ا�'0ول 
#�ري ، �8��3اف م�)3.26(ا�W*�3 ���)12 �6م م(��kً�، إذ 3+� ا��(��� ا�3�%8, 

��ءت ��#�  �dات )0.49( 0 03ر�� م(���k، إذ ت�اوحF ا<�()��� ، و
��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة )3.00 -3.40(ا��(���kت ا��dN+� �#3�%8ات #3.   0، و

  , ت10d= ا�:0م�ت م� ً ت$(= دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#�d3�k�3 W م� 1'�ي  �R "وه,) 3(
�d(%م �� �k:ح " ً م� ه� م ���)ري وا��8اف) 3.40(%��3,3�#�، و , )0.77( م

��ءت ا��dNة �#��nب 6. ت$(= )" 4(ا��ت)� ا�Rkس رض� ا��#d3 W#'%)ل وا��(dدائ�ة ا� 
 �8��3اف) 3.40(�3(��� ح%�3," ا�:0م�ت اKدار�1 و�#� اKدار�1 ا�(, ت0dم$� �$= 

 إR6م C 6+ت�8 � دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W " )5( و��ءت ا��dNة ،)0.77(م�#�ري 
 �$10� 010'��3 �(+kارا���)و��3 " W() 3.25( ���)�3 ح%�3, ا�خ#�ة���3ت�(  

ت%(N#0  دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W م.   )"2( و��ءت ا��dNة) 0.46(�8��3اف م�#�ري 
ا�(�1ES ا��*%#� ا�(, ت� �ه� أ���i م��1#� ا�'�دة ا���م+� ���� � م0ى ا<�('��3 

) 3.00( �3(��� ح%�3,  ���3ت)� ا�خ#�ة "� وا�:�ر�#���(S#�ات ا�)#"� ا�0اخ+#
  .)0.00( م�#�ري �8��3اف
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م� م0��ي م6��3= ال&���6ت مW وج�7 ن2� ال�L W6��0, ج�م&� 	��ن 
  ا!ه��6 

  )35(ج�ول  

��  ا�ه+#� ��6ن :ا�'�م


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

2 

(d0  دائ�ة ا�#N)%ت �#%*��ل وا�(%'#W م. ا�(�1ES ا�
 � ��ا�(, ت� �ه� أ���i م��1#� ا�'�دة ا���م+� ��

�#� م0ى ا<�('�S)�� �3#�ات ا�(#"� ا�0اخ+#� وا�:�ر

3.38 0.52 1 

3 
�Rى ا�d)�ل وا�(%'#�d3�k�3 W م� 1'�دائ�ةت$(=    ً 

�d(%م X� �k:10= ا�:0م�ت م� م� ه� مdت ,  ً 
3.25 0.71 2 

4 

 ا�d)�ل وا�(%'#d3 W#�س رض� ا�Rkب 6. ئ�ةت$(= دا
 اKدار�1 ا�(, ت0dم$� �$= اKدار�1 و�#�ا�:0م�ت 

 وت+), ر�)�ت$=

3.25 0.46 2 

5 
 ا�d)�ل وا�(%'#C+6 W إR6م ا�k+)� دائ�ةت�8 � 

 ��3'010 �10$� و��3(��ار
3.00 0.00 4 

1 

��اءات K�3ت:�ذ ا W#'%)ل وا��(dم  دائ�ة ا��dت
����5)�  , ح��� و��د ا��8اف 6. م� ا�(8l#8#� ا

�k:ه� م 

2.50 0.93 5 

  0.37 3.08  ا�0ر�� ا�*+#�

 ا���+#�ت �'�م�� p م1�d#م��1#�م%(�ى أن ) i1      )35$� م. ا�'0ول 
، �8��3اف )3.08(��6ن ا�ه+#� آ�ن W*�3 �6م م(��kً�، إذ 3+� ا��(��� ا�3�%8, 

��ءت ��#�  �dات )0.37(م�#�ري  0 03ر�� م(���k، إذ ت�اوحF <�()��� ا، و
��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة )2.50 -3.38(ا��(���kت ا��dN+� �#3�%8ات #3.   0، و

ت%(N#0 دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W م. ا�(�1ES ا��*%#� ا�(, ت� �ه� أ���i  "وه,) 2(
�#1�� " �:�ر�#� ��(S#�ات ا�)#"� ا�0اخ+#� واا<�('��3 ى ا�'�دة ا���م+� ���� � م0م

��ءت )0.52( م�#�ري وا��8اف) 3.38(�3(��� ح3�%, �#��nو , ا��ت)� ا� ،
  , ت10d= ا�:0م�ت ً  دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#�d3�k�3 W م� 1'�ي  �Rت$(= )" 3(ا��dNة

�d(%م X� �k:ح%�3, " م� م� ه� م ���)ري �8��3اف) 3.25(�3�#� ،)0.71( م
 إR6م ا�C+6 �$10� 010'��3 �(+k )�ل وا�(%'#W ت�8 � دائ�ة ا�d  )"5( و��ءت ا��dNة

 م�#�ري �8��3اف) 3.00( �3(��� ح%�3,  ���3ت)� )W ا�خ#�ة "و��3(��ار
ت�dم  دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W �3ت:�ذ )" 1(،  و , ا��ت)� ا�خ#�ة آ��F ا��dNة )0.00(

��اءات ا�(8l#8#� ا����5)�  , ح��� و��د ا��8اف K6ّ��ا�k:�3(���  "  ه� م
  ).93 .0( م�#�ري �8��3اف) 2.50(ح3�%,
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�0ول   )36(   

��م�� تd##= ا�()��� م��1#� ا�'�دة �+��م+#. 03وائ�  Wح%` آ W#'%)ل وا��(dا�
  ةC+6 ح0

  ا�)�0 ا���n, مp#1�d ا���+#�ت

��  ا�ه�#�م%(�ى   ا<��8اف ا���#�ري  ا��(��� ا�8%�3,  ا�= ا�'�م
  1  0.40  3.76  ا�2ر�ء
  2  0.29  3.41  ا�)(�اء
  3  0.49  3.26  ا�12(���
�#Nد�R#   3.13  0.50  4  

�#d#(k)م ا��+�  5  0.47  3.13  ا�
  6  0.37  3.08  ��6ن ا�ه+#�

  7  0.19  2.90  ا��Kاء

 م%(�ي م��1#� مp#1�d ا���+#�ت آ�ن W*�3 �6م إن) i1)36$� م. ا�'0ول 
�k��)�5 ً مn)��3ءء�, ��� ا�3�%8, �)� وا��l8 ا��(3.76 إذ 3+� ، ��م�� ا�2ر

0 1��ض 3�v ا�'�م��ت �:0d  �kان 3�v 2.90-3.41(ا�'�م��ت ا�%(� #3. م�� 
�(+kءه� م. ا�R�6.  
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 W6��0وج�7 ن2� ال� Wي م6��3= ال�<�ج�ت م��  )ل���م&�ت ج�6&ً�(م� م0

  م6��3= ال�<�ج�ت:  ال.�ل5ال;&�

  )37(ال��ول 

 �6�0�&�6ر�� ل���3�ات أL�اد 	��6  ال�واAن��ا�Lتال���(�Hت ال
 Wن� ال�را(� ل�3�ات م6��3= ال�<�ج�ت  م�;�)AاW6��0ال��ج�7  ل��  ) 

�ً��+'�م��ت #��(  


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

8 
 �#�'� W1= ا���م�d)ا� C+6 ت�8ص

 ا��:���ت ا���د�1 وا�)���1 وا�آ�د�#�1
3.52 0.62 1 

7 
 mغ ا�5(�ئR3ت(= �6+#� إ,  �(+k+� F و

 م��5`
3.42 0.73 2 

6 
إR3غ ا�k+)� ا���ث^ �3ض�$= ا�آ�د�1, 

  , ا��F ا����5`
3.41 0.87 3 

9 
�� ��*�وى �1(= ت�*#W �'�ن خ��P ���ا

  , ا�0ائ�ة
3.40 0.83 4 

3 
��#� ا�)#���ت ا�(, ت0dم$� دائ�ة  �f:ت

 ا��%(��ا�d)�ل وا�(%'#W إ�C ا�(#%8.  
3.18 0.54 5 

2 
 �(+k+� 0م�dا�:0م� ا�� �N+*ى ت�)%م

 �fN:5ً�م��# ��3'�م��ت ا�خ�ى ً 
3.16 0.50 6 

5 
 Wت حR*م�W#'%)ض� � ا�Kوا�%8` وا 

 �%#3 =)1 
3.16 0.50 6 

1 
 W#'%)ل وا��(dدائ�ة ا� `#')%ت

 ��d(�ح�ت ا�k+)�  , ت�1�k خ0م($�
3.02 0.67 8 

4 
�+�م�ت وا�)#���ت ��. ت+(2م 3(� #� ا��
�# �N�3 �$(+k1 

3.02 0.67 8 

  0.45 3.25  ا�0ر�� ا�*+#�

 ا��:���ت آ�ن p م1�d#م��1#�م%(�ى أن  ) i1     )35$� م. ا�'0ول 
، )0.45(، �8��3اف م�#�ري )W*�3)3.25 �6م م(��kً�، إذ 3+� ا��(��� ا�3�%8, 

��ءت ��#�  �dات  0 ت�اوحF ا��(���kت  03ر�� م(���k، إذا<�()��� و
��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة )3.02 -3.52(ا��dN+� �#3�%8ات #3.   0 "وه,) 8(، و

 " ت�8ص C+6 ا�(1�d= ا���مW �'�#� ا��:���ت ا���د�1 وا�)���1 وا�آ�د�#�1
��ءت )0.62( م�#�ري وا��8اف) 3.52(�3(��� ح3�%, �#��nو , ا��ت)� ا� ،
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�3(��� " غ ا�5(�ئk+� m+)�   , وF م��5`ت(= �6+#� إR3)" 7(ا��dNت�ن
ت%('#` دائ�ة   )"1( و��ءت ا��dNت�ن، )0.73( م�#�ري �8��3اف) 3.42(ح3�%,

 ت+(2م 3(� #� )4( و " ا�d)�ل وا�(%'#d�� W(�ح�ت ا�k+)�  , ت�1�k خ0م($�
�# �N�3 �$(+k1 .�� م�ت وا�)#���ت�+�) 3.02( �3(��� ح%�3, ���3ت)� ا�خ#�ة" ا��

  ).  0.67( م�#�ري ��8اف�3

��دة ا�:0م� وا�(,  W*ا�(, ت� �P�5�أث)(F ا�0را�� ا��#0ا�#� أه�#� ��#� ا�
وإن اخ(+FN أه�#($� ا�5%)#� آ�� ه� م�ضY  , ا�'0ول )37(ت= ت0108ه�  , ا�'0ول 


 ح%` م%(�ي ا�ه�#�R6أ  

(, آ�FN ا�0را�� ا��#0ا�#� 6. و��د اخ(R �ت  , م%(�ي أداء ا���P�5 ا�

 ا���P�5 م�ت)� ت�5ز�#� Eه Wf وأن أ W#'%)ل وا��(dدة ا�:0م� 03وائ� ا��� W*ت�


R6ا�'0ول أ ,  Yح%` ا�(�#2  , ا�داء آ�� ه� م�ض.  

أ��Nت ا�0را�� 6. و��د ت�Nوت واضY 3#. أه�#� ��#� ا���P�5 ا�(, 

 ا���P�5  , ا��ا� ا���+, ح#t ��ح� أEأداء ه ����دة ا�:0م� ودر W*ن ت�

3�v ا��0d��3 �P�5ر ا��gم�ل  ,  ��Nم�ت p#� W#'%)ل وا��(dي أداء دوائ� ا��)%م
�(+kءه� م. ا�R�6 v�0 1��ض 3�v ا�'�م��ت �:0d  �kان 3  .م�� 

�0d أ�$�ت ا�0را�� أن ه�5ك اخ(R �ت م��1�5  , إدراك ا�k+)� �ه�#� 
(dدة ا�:0م� 03ائ�ة ا��� W*ا�(, ت� �P�5��ل وا�(%'#W ودر�� أداء 3�v ا�

��دة ا�:0م� W*ا�(, ت� �P�5�  . �3خ(Rف 3�v ا�

    وت= ح%�ب ا��(���kت ا�8%�3#� وا<��8ا �ت ا���#�ر�d  W*� �1ة م. 
��م�� C+6 ح0 W*� .#+'%�+� �$� ا�(��#�، وا�'0اول ة �dات مp#1�d ا��:���ت ا���

mا�5(�ئ q+ت)#. ت  
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�� ال�L W6��0, ج�م&� ال&��م  م6��3= ال�<�ج�ت مW وج�7 ن2�ىم� م0
�636;H�  ال

���0ولا�d#(k)#� ا��+�م :ا�'�م         )38(  


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

8 
 �#�'� W1= ا���م�d)ا� C+6 ت�8ص

 ا��:���ت ا���د�1 وا�)���1 وا�آ�د�#�1
3.58 0.66 1 

7 
 mغ ا�5(�ئR3ت(= �6+#� إ�(+k+�,   F و

 م��5`
3.44 0.62 2 

2 
 �(+k+� 0م�dا�:0م� ا�� �N+*ى ت�)%م

 �fN:5م �ً��# ��3'�م��ت ا�خ�ى
3.25 0.46 3 

5 
 Wت حR*م�W#'%)وا�%8` ا� 

 واKض� � 1(= �%#3 
3.25 0.46 3 

9 
 ���1(= ت�*#W �'�ن خ��P ���ا

 ��*�وى  , ا�0ائ�ة
3.22 1.11 5 

3 
0dا�)#���ت ا�(, ت �#�� �f:م$� دائ�ة ت

 ا�d)�ل وا�(%'#W إ�C ا�(8%#.  ا��%(��
3.13 0.35 6 

6 
إR3غ ا�k+)� ا���ث^ �3ض�$= ا�آ�د�1, 

  , ا��F ا����5`
2.95 1.23 7 

1 
 W#'%)ل وا��(dدائ�ة ا� `#')%ت

 ��d(�ح�ت ا�k+)�  , ت�1�k خ0م($�
2.88 0.84 8 

4 
ت+(2م 3(� #� ا���+�م�ت وا�)#���ت ��. 

 �N�3 �$(+k1�# 
2.88 0.84 8 

  0.47 3.17  ا�0ر�� ا�*+#�

 ا��:���ت آ�ن p W*�3 م1�d#م��1#�م%(�ى أن  ) i1)38$� م. ا�'0ول 
، و0 )0.47(، �8��3اف م�#�ري )3.17(�6م م(��kً�، إذ 3+� ا��(��� ا�3�%8, 

 03ر�� م(���k، إذ ت�اوحF ا��(���kت ا�8%�3#� ا<�()��� ��ءت ��#�  �dات 
��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة ) �dN+�) 3.58- 2.88ات #3. 0ت�8ص  "وه,) 8(و

C+6 "  ���)�3 ا�(1�d= ا���مW �'�#� ا��:���ت ا���د�1 وا�)���1 وا�آ�د�#�1
��ءت ا��dNت�ن)0.66( م�#�ري وا��8اف) 3.58(ح3�%, �#��n7(، و , ا��ت)� ا� "(

 �8��3اف) 3.44(ح%��3,3(��� " ت(= �6+#� إR3غ ا�5(�ئk+� m+)�   , وF م��5`
ت%('#` دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#d�� W(�ح�ت   )"1( و��ءت ا��dNت�ن، )0.62(م�#�ري 

) 2.88( , ا��ت)� )W ا�خ#�ة �3(��� ح%�3, " ا�k+)�  , ت�1�k خ0م($�
 ت+(2م 3(� #� ا���+�م�ت وا�)#���ت )4( و ��ءت ا��dNة) 0.84(و�8��3اف م�#�ري 
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�# �N�3 �$(+k1 .�� "�3�3(��� ح%�3, ��ت)� ا�خ#�ة )ري �8��3اف) 2.88�#� م
)0.84 .(  

   م� م0��ي م6��3= ال�<�ج�ت مW وج�7 ن2� ال�L W6��0, ج�م&� G6Lدل��6

  )39(ج�ول

��    #Rد�N#� :ا�'�م


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

8 
 �#�'� W1= ا���م�d)ا� C+6 ت�8ص

 ا���د�1 وا�)���1 وا�آ�د�1#�ا��:���ت 
3.57 0.64 1 

3 
��#� ا�)#���ت ا�(, ت0dم$� دائ�ة  �f:ت
 ا�d)�ل وا�(%'#W إ�C ا�(8%#.  ا��%(��

3.25 0.46 2 

1 
 W#'%)ل وا��(dدائ�ة ا� `#')%ت

 ��d(�ح�ت ا�k+)�  , ت�1�k خ0م($�
3.13 0.35 3 

4 
ت+(2م 3(� #� ا���+�م�ت وا�)#���ت ��. 

N�3 �$(+k1�# � 
3.13 0.35 3 

6 
إR3غ ا�k+)� ا���ث^ �3ض�$= ا�آ�د�1, 

  , ا��F ا����5`
3.13 0.99 3 

7 
 mغ ا�5(�ئR3ت(= �6+#� إ,  �(+k+� F و

 م��5`
3.13 0.99 3 

2 
 �(+k+� 0م�dا�:0م� ا�� �N+*ى ت�)%م

 �fN:5م �ً��# ��3'�م��ت ا�خ�ى
3.00 0.93 7 

5 
 Wت حR*م�W#'%)وا�%8` ا� 
Kض� � 1(= 3#%�وا 

3.00 0.93 7 

9 
�� ��*�وى �1(= ت�*#W �'�ن خ��P ���ا

  , ا�0ائ�ة
2.70 1.07 9 

  0.48 3.11  ا�0ر�� ا�*+#�

 ا��:���ت �'�م�� p م1�d#م��1#�م%(�ى أن  ) i1)39$� م. ا�'0ول 
، �8��3اف )R# )3.11د�N#�  آ�ن W*�3 �6م م(��kً�، إذ 3+� ا��(��� ا�3�%8, 

��ءت ��#�  �dات )0.48(م�#�ري  0 03ر�� م(���k، إذ ت�اوحF ا<�()��� ، و
��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة )2.70 -3.57(ا��(���kت ا��dN+� �#3�%8ات #3.   0، و

ت�8ص C+6 ا�(1�d= ا���مW �'�#� ا��:���ت ا���د�1 وا�)���1  "وه,) 8(
، و , ا��ت)� ا���n#� )0.64( م�#�ري وا��8اف) 3.57(�3(��� ح%�3, " وا�آ�د�#�1

��ءت ا��dNت�ن))" 3 W#'%)�ل وا�(d0م$� دائ�ة ا�dا�)#���ت ا�(, ت �#�� �f:ت  Cإ� 
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و��ءت ، )0.46( م�#�ري �8��3اف) 3.25(�3(��� ح%�3," ا�(8%#. ا��%(��
�3(��� ح%�3, "   1(= 3#%� واKض� � ا�(%'#W وا�%8` م�*Rت  حW )5( ا��dNة

1(= )" 9(و��ءت ا��dNة ،���3ت)� )W ا�خ#�ة) 0.93 (و�8��3اف م�#�ري)3.00(
�� ا��*�وي  , ا�0ائ�ة � �3(��� ح%�3, ���3ت)� ا�خ#�ة" ت�*#W �'�ن خ��P ���ا

  ). 1.07( م�#�ري �8��3اف) 2.70(

  م� م0��ي م6��3= ال�<�ج�ت مW وج�7 ن2� ال�L W6��0, ج�م&� ا)(�اء
  )40(ج�ول

��   ا��Kاء :ا�'�م


 ةال�3� ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

2 
 �fN:5م �(+k+� 0م�dا�:0م� ا�� �N+*ى ت�)%م �ً��#

 ��3'�م��ت ا�خ�ى
3.00 0.00 1 

5  Wت حR*م�W#'%)ض� � 1(= 3#%� ا�K1 0.00 3.00  وا�%8` وا 

6 
 FإR3غ ا�k+)� ا���ث^ �3ض�$= ا�آ�د�1,  , ا��

 ا����5`
3.00 0.00 1 

7  mغ ا�5(�ئR3ت(= �6+#� إ,  �(+k+�`��5م F 1 0.00 3.00  و

8 
ت�8ص C+6 ا�(1�d= ا���مW �'�#� ا��:���ت 

 ا���د�1 وا�)���1 وا�آ�د�#�1
3.00 0.00 1 

9 
�� ��*�وى  , �1(= ت�*#W �'�ن خ��P ���ا

 ا�0ائ�ة
3.00 0.00 1 

1 
 �(+kح�ت ا��)d�� W#'%)ل وا��(dدائ�ة ا� `#')%ت

 ت�1�k خ0م($� , 
2.75 0.71 7 

3 
��#� ا�)#���ت ا�(, ت0dم$� دائ�ة ا�d)�ل  �f:ت

 وا�(%'#W إ�C ا�(8%#.  ا��%(��
2.75 0.71 7 

4 
 �$(+k1 .�� م�ت وا�)#���ت�+�ت+(2م 3(� #� ا��

�# �N�3 
2.75 0.71 7 

  0.17 2.92  ا�0ر�� ا�*+#�

��ت �'�م��  ا��:p م1�d#م��1#�م%(�ى أن  ) i1)40$� م. ا�'0ول �
، �8��3اف )W*�3 )2.92 �6م م(��kً�، إذ 3+� ا��(��� ا�8%�3, ا��Kاء آ�ن

��ءت ��#�  �dات )0.17(م�#�ري  0 03ر�� م(���k، إذ ت�اوحF ا<�()��� ، و
��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة )2.92 -3.00(ا��(���kت ا��dN+� �#3�%8ات #3.   0، و

" ا�خ�ى��3'�م��ت  ً #���ا��0dم� �+k+)� م�fN:5 م%(�ي ت*+�N ا�:0م�  "وه,) 2(
��ءت )(0.00 م�#�ري وا��8اف) 3.00(�3(��� ح3�%, �#��nو , ا��ت)� ا� ،

�3(��� "  ا�(%'#W وا�%8` واKض� � 1(= 3#%�م�*Rت حW )" 5(ا��dNت�ن
��#�   )"3( و��ءت ا��dNت�ن، )0.00( م�#�ري �8��3اف) 3.00(ح3�%, �f:ت
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����3ت)� )W "  ا�(8%#. ا��%(�� إ�C (, ت0dم$� دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W ا�)#���ت ا�
 )4( و��ءت ا��dNة ) 0.71(و�8��3اف م�#�ري )2.75(ا�خ#�ة و�3(��� ح3�%, 

�# �N�3 �$(+k1 .�� م�ت وا�)#���ت�+� �3(��� ���3ت)� ا�خ#�ة" ت+(2م 3(� #� ا��
  )0.71( م�#�ري�8��3اف) 2.75(ح3�%, 
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  م� م0��ي م6��3= ال�<�ج�ت مW وج�7 ن2� ال�L W6��0, ج�م&� ال;��اء

  )41(ج�ول  

��   ءا�)(�ا :ا�'�م


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

�� ��*�وى  , ا�0ائ�ة 9� 1 0.63 3.89 1(= ت�*#W �'�ن خ��P ���ا

6 
�آ�د�1,  , ا��F إR3غ ا�k+)� ا���ث^ �3ض�$= ا

 ا����5`
3.85 0.54 2 

8 
ت�8ص C+6 ا�(1�d= ا���مW �'�#� ا��:���ت 

 ا���د�1 وا�)���1 وا�آ�د�#�1
3.67 0.58 3 

7  mغ ا�5(�ئR3ت(= �6+#� إ,  �(+k+�`��5م F 4 0.63 3.58  و

2 
 �fN:5م �(+k+� 0م�dا�:0م� ا�� �N+*ى ت�)%م �ً��#

 ��3'�م��ت ا�خ�ى
3.38 0.52 4 

5  Wت حR*م�W#'%)ض� � 1(= 3#%� ا�K4 0.52 3.38  وا�%8` وا 

1 
 �(+kح�ت ا��)d�� W#'%)ل وا��(dدائ�ة ا� `#')%ت

  , ت�1�k خ0م($�
3.13 0.35 7 

3 
��#� ا�)#���ت ا�(, ت0dم$� دائ�ة ا�d)�ل  �f:ت

 وا�(%'#W إ�C ا�(8%#.  ا��%(��
3.13 0.64 7 

4 
�)#���ت ��. k1+)$� ت+(2م 3(� #� ا���+�م�ت وا

�# �N�3 
3.13 0.35 7 

  0.31 3.46  ا�0ر�� ا�*+#�

 ا��:���ت  �'�م�� p م1�d#م��1#�م%(�ى أن  ) i1)41$� م. ا�'0ول 
، �8��3اف م�#�ري )3.46(ا�)(�اء آ�ن W*�3 �6م م(��kً�، إذ 3+� ا��(��� ا�3�%8, 

��ءت ��#�  �dات )0.31( 0إذ ت�اوحF  03ر�� م(���k، ا<�()��� ، و
��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة )3.13 -3.89(ا��(���kت ا��dN+� �#3�%8ات #3.   0، و

�� ا��*�وي  , ا�0ائ�ة  "وه,) 9(��3(��� " 1(= ت�*#W �'�ن خ��P ���ا
��ءت ا��dNت�ن)0.63( م�#�ري وا��8اف) 3.89(ح3�%, �#��n6(، و , ا��ت)� ا� "(

) 3.85(�3(��� ح%�3," د�1,  , ا��F ا����5`إR3غ ا�k+)� ا���ث^ �3ض�$= ا�آ�
��#� ا�)#���ت ا�(, ت0dم$� ت  )"3( و��ءت ا��dNة ، )0.54( م�#�ري �8��3اف �f:

 W#'%)ل وا��(dدائ�ة ا� Cإ� ��)%3.13(و�3(��� ح%�3, "   ا�(8%#. ا�� (
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 ت+(2م 3(� #� )4( ����3ت)� )W ا�خ#�ة وا��dNة ) 0.64(و�8��3اف م�#�ري 
) 3.13( �3(��� ح%�3, ���3ت)� ا�خ#�ة" �+�م�ت وا�)#���ت ��. �N�3 �$(+k1 #�ا��

  ). 0.35( م�#�ري �8��3اف

  

  م� م0��ي م6��3= ال�<�ج�ت مW وج�7 ن2� ال�L W6��0, ج�م&� الaر��ء

�0ول)42(  

��   ا�2ر�ء :ا�'�م


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

6 
R3إ Fغ ا�k+)� ا���ث^ �3ض�$= ا�آ�د�1,  , ا��

 ا����5`
4.30 0.64 1 

9 
 �Pن خ��'� W#*1(= ت����  , ىا��*�و ���ا

 ا�0ائ�ة
4.27 0.41 2 

7  mغ ا�5(�ئR3ت(= �6+#� إ,  �(+k+� F 3 0.78 4.15  م��5`و

8 
ت�8ص C+6 ا�(1�d= ا���مW �'�#� ا��:���ت 

 ا���د�1 وا�)���1 وا�آ�د�#�1
4.13 0.57 4 

3 
��#� ا�)#���ت ا�(, ت0dم$� دائ�ة ا�d)�ل  �f:ت

 وا�(%'#W إ�C ا�(8%#.  ا��%(��
3.75 0.46 5 

1 
 �(+kح�ت ا��)d�� W#'%)ل وا��(dدائ�ة ا� `#')%ت

  , ت�1�k خ0م($�
3.50 0.54 6 

4 
 �$(+k1 .�� م�ت وا�)#���ت�+�ت+(2م 3(� #� ا��

�# �N�3 
3.50 0.54 6 

2 
�N+*م%(�ى ت �fN:5م �(+k+� 0م�dا�:0م� ا��  �ً��#

 ��3'�م��ت ا�خ�ى
3.13 0.35 8 

5  Wت حR*م�W#'%)ض� � 1(= 3#%� ا�K8 0.35 3.13  وا�%8` وا 

  0.35 3.76  ا�0ر�� ا�*+#�

 ا��:���ت �'�م�� p م1�d#م��1#�م%(�ى أن  ) i1)42$� م. ا�'0ول 
��N�6م م�ت W*�3 ء آ�ن� �+�dNات ً وم�dN+� )6,9،7،8، 3 (�k��)ات ً ا�2ر

، و0 )0.35(، �8��3اف م�#�ري )3.76(، إذ 3+� ا��(��� ا�3�%8, )1،4،2،5(
��،م(���k ، إذ ت�اوحF ا��(���kت ا<�()��� ��ءت ��#�  �dات Nم�ت �� 03ر
��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة )3.13 -4.30(ا��dN+� �#3�%8ات #3.   0 "وه,) 6(، و
�) 4.30(�3(��� ح%�3," $= ا�آ�د�1,  , ا��F ا����5` إR3غ ا�k+)� �3ض
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��ءت ا��dNة)0.64( م�#�ري وا��8اف �#��nن )" 9(، و , ا��ت)� ا��'� W#*1(= ت�
�� ا��*�وي  , ا�0ائ�ة � م�#�ري �8��3اف) 4.27(�3(��� ح%�3," خ��P ���ا

#��ً� :�fN  ت*+�N ا�:0م� ا��0dم� �+k+)� م5ىم%(�  )"2( و��ءت ا��dNة ، )0.41(
�8��3اف ) 3.13(����3ت)� )W ا�خ#�ة �3(��� ح%�3, "  ا�خ�ى��3'�م��ت 

 1(= واKض� � ا�(%'#W وا�%8` م�*Rت  حW )5( و��ءت ا��dNة ) 0.35(م�#�ري 
  )0.35( م�#�ري �8��3اف) 3.13( �3(��� ح%�3, ���3ت)� ا�خ#�ة" �%#3

����ن� م6��3= ال�<�ج�ت مW وج�7 ن2� ال�0ىم� م0�aج�م&� ال ,L W6��  

  )43(ج�ول  

��   ا�12(��� :ا�'�م


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

6 
 FإR3غ ا�k+)� ا���ث^ �3ض�$= ا�آ�د�1,  , ا��

 ا����5`
3.40 0.77 1 

7  mغ ا�5(�ئR3ت(= �6+#� إ,  �(+k+�`��5م F 1 0.77 3.40  و

8 
1�d= ا���مW �'�#� ا��:���ت ت�8ص C+6 ا�(

 ا���د�1 وا�)���1 وا�آ�د�#�1
3.32 0.61 3 

�� ��*�وى  , ا�0ائ�ة 9� 3 0.59 3.32 1(= ت�*#W �'�ن خ��P ���ا

1 
 ,  �(+kح�ت ا��)d�� W#'%)ل وا��(dدائ�ة ا� `#')%ت

 ت�1�k خ0م($�
3.25 0.46 3 

3 
��#� ا�)#���ت ا�(, ت0dم$� دائ�ة ا�d)�ل  �f:ت

 %'#W إ�C ا�(8%#.  ا��%(��وا�(
3.25 0.46 3 

4 �# �N�3 �$(+k1 .�� م�ت وا�)#���ت�+� 3 0.46 3.25 ت+(2م 3(� #� ا��

2 
 �fN:5م �(+k+� 0م�dا�:0م� ا�� �N+*ى ت�)%م �ً��#

 ��3'�م��ت ا�خ�ى
3.00 0.00 8 

5  Wت حR*م�W#'%)ض� � 1(= 3#%� ا�K8 0.00 3.00  وا�%8` وا 

  0.46 3.24  #�ا�0ر�� ا�*+

 ا��:���ت �'�م�� p م1�d#م��1#�م%(�ى أن  ) i1)43$� م. ا�'0ول 
، �8��3اف )3.24(ا�12(��� آ�ن W*�3 �6م م(��kً�، إذ 3+� ا��(��� ا�3�%8, 

��ءت ��#�  �dات )0.46(م�#�ري  0 03ر�� م(���k، إذ ت�اوحF ا<�()��� ، و
��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة )3.00 -3.40(ا��(���kت ا��dN+� �#3�%8ات #3.   0، و

�3(��� " إR3غ ا�k+)� ا���ث^ �3ض�$= ا�آ�د�1,  , ا��F ا����5`  "وه,) 6(
��ءت ا��dNت�ن)0.77( م�#�ري وا��8اف) 3.40(ح3�%, �#��n7(، و , ا��ت)� ا� "(

 �8��3اف) 3.40(�3(��� ح%�3," ت(= �6+#� إR3غ ا�5(�ئk+� m+)�   , وF م��5`
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#�م%(�ي ت*+�N ا�:0م� ا��0dم� �+k+)� م�fN:5   )"2( و��ءت ا��dNة، )0.77(�ري م
���# م�*Rت  حW )5( ����3ت)� )W ا�خ#�ة و��ءت ا��dNة "  ا�خ�ى��3'�م��ت  ً 

) 3.00( �3(��� ح%�3, ���3ت)� ا�خ#�ة"  1(= 3#%� واKض� �ا�(%'#W وا�8%` 
  )0.00( م�#�ري �8��3اف

��= ال�<�ج�ت مW وج�7 ن2� ال�L W6��0, ج�م&� 	��ن  م6��3ىم� م0
  ا!ه��6

  )44(ج�ول
��   ا�ه+#���6ن  :ا�'�م


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

2 
 �fN:5م �(+k+� 0م�dا�:0م� ا�� �N+*ى ت�)%م

 �ً��# ��3'�م��ت ا�خ�ى
3.38 0.52 1 

5 
 Wت حR*م�W#'%)ض� � 1(=  وا�%8` وا�Kا

 �%#3 
3.38 0.52 1 

8 
ت�8ص C+6 ا�(1�d= ا���مW �'�#� ا��:���ت 

 ا���د�1 وا�)���1 وا�آ�د�#�1
3.38 0.52 1 

9 
�� ��*�وى  , �1(= ت�*#W �'�ن خ��P ���ا

 ا�0ائ�ة
3.38 0.52 1 

6 
إR3غ ا�k+)� ا���ث^ �3ض�$= ا�آ�د�1,  , 

 ا��F ا����5`
3.25 0.71 5 

 5 0.46 3.25  وF مk+�`��5+)�  ,إR3غ ا�5(�ئm ت(= �6+#�  7

3 
��#� ا�)#���ت ا�(, ت0dم$� دائ�ة ا�d)�ل  �f:ت

 وا�(%'#W إ�C ا�(8%#.  ا��%(��
3.00 0.00 7 

1 
 �(+kح�ت ا��)d�� W#'%)ل وا��(dدائ�ة ا� `#')%ت

  , ت�1�k خ0م($�
2.50 0.93 8 

4 
$(+k1 .�� م�ت وا�)#���ت�+�� ت+(2م 3(� #� ا��

�# �N�3 
2.50 0.93 8 

  0.40 3.11  ا�0ر�� ا�*+#�

 ا��:���ت �'�م�� ��6ن p م1�d#م��1#�م%(�ى أن  ) i1)44$� م. ا�'0ول 
، �8��3اف م�#�ري )3.11(ا�ه+#� آ�ن W*�3 �6م م(��kً�، إذ 3+� ا��(��� ا�3�%8, 

��ءت ��#�  �dات )0.40( 0 03ر�� م(���k، إذ ت�اوحF ا<�()��� ، و
��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة )�k��))3.38- 2.50ت ا��dN+� �#3�%8ات 3#. ا��  0، و
"  ا�خ�ى��3'�م��ت #��ً� م%(�ي ت*+�N ا�:0م� ا��0dم� �+k+)� م�fN:5  "وه,) 2(

��ءت )0.52( م�#�ري وا��8اف) 3.38(�3(��� ح3�%, �#��nو , ا��ت)� ا� ،
�3(��� "  1(= 3#%�اKض� �و ا�(%'#W وا�%8` م�*Rت حW )" 5(ا��dNت�ن



 108

ت%('#` دائ�ة   )"1( ا��dNةو��ءت ، )0.52( م�#�ري �8��3اف) 3.38(ح3�%,
���3ت)� )W ا�خ#�ة �3(��� " ا�d)�ل وا�(%'#d�� W(�ح�ت ا�k+)�  , ت�1�k خ0م($�

 ت+(2م 3(� #� )4( و��ءت ا��dNة ) 0.93(�8��3اف م�#�ري) 2.50(ح3�%, 
) 2.50( �3(��� ح%�3, ���3ت)� ا�خ#�ة"  k1+)$� �N�3 #�ا���+�م�ت وا�)#���ت ��.

  ).  0.93( م�#�ري �8��3اف

�0ول       )45(   

X��()م+#. ا���+� X���م�� C+6 ح0و ^ م��1#� ا�'�دة ا��� Wة آ  

  ا�)�0 ا�t��n مp#1�d ا��:���ت

��  ا�ه�#�م%(�ى   ا<��8اف ا���#�ري  ا��(��� ا�8%�3,  ا�= ا�'�م
  1  0.35  3.76  ا�2ر�ء
  2  0.31  3.46  ا�)(�اء
  3  0.46  3.24  ا�12(���

�#d#(k)م ا��+�  4  0.47  3.17  ا�
�#Nد�R#   3.11  0.48  5  

  6  0.40  3.11  ��6ن ا�ه+#�
  7  0.17  2.92  ا��Kاء

 أن م%(�ي م���1 مp#1�d ا��:���ت آ�ن مi1)45(�ًk��)$� م. ا�'0ول 
��Nء آ�ن م�ت�و�8��3اف ) .3.76(ا��(��� ا�8%�3, إذ �5n)��3، �+3ء ��م�� ا�2ر

  ).2.92-3.46(وا��l8 ا��(��� ا�8%�3, �+'�م��ت ا�%(� ا�)�#� ) 0.35(م�#�ري 

�(+kءه� م. ا�R�6 v�0 1��ض 3�v ا�'�م��ت �:0d  �kان 3  .م�� 
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��ل���م&�ت ( م6��3= ج�دة ا)دارة مW وج�7 ن2� ال�W6��0 ىم� م0
  )ج�6&ً�

8  �6= ج�دة ا)دارةم�3: ال;&� ال�ا

  )46(ال��ول 
 �6�0� ال�&�6ر�� ل���3�ات أL�اد 	��6 ال�را(� واAن��ا�Lتال���(�Hت ال

 Wن� ل�3�ات م6��3= ج�دة ا)دارة م�;�)AاW6��0ل���م&�ت ج�6&ً� ( ال��ج�7  ل��(  


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

6 `kd)%دارة تKا K1 0.62 3.52 ا��(�#12. دار1#.ا 

5 
W�� ا���م+#. خ)�ات تC+6 �1�k ت

 ا��%(�� ا�(�+#= و ��3(0ر1`
3.42 0.73 2 

4 

0�)� ا�Eي ا�Rزم� ا��C+6 p#1�d ا�0ائ�ة ت


إ�C  81(�ج �� م$�� آ�KW'�ز  ا���

 ا�'�دة وم�ا)($� �d#�س

3.41 0.87 3 

7 
 �#� وتd##= ا�داء م��1#� ا�(:0ام 1(=

 ض�ئ$�  , ا���م+#. وأداء ��Wا�
3.40 0.83 4 

8 

 ر � إ�C ا��&د�1 ا����5)� ا���اء ت� #�

 ا�d)�ل دائ�ة  , 1��W ��. ا����1�5 ا��وح

W#'%)وا� 

3.21 0.41 5 

1 
ت1�5� خ)�ات ا���م+#.  ا�'�م�� ت��,

 خ��P أه�#� وا�(%'#W ا�d)�ل 03ائ�ة
3.18 0.54 6 

3 
W�� دائ�ة �:0م�ت م%(��اً ت�1�dً� اKدارة ت

 ا�خ�ى 0��3وائ�#��ً�  وا�(%'#W ا�d)�ل
3.16 0.50 7 

2 

 ا��'(�� �:0م� خ��P أه�#� اKدارة ت��,

 ا�d)�ل دائ�ة خRل م. 3$� ا��8#� ا��8+,

W#'%)وا� 

3.02 0.67 8 

9 
=)1 �� �*� � ا���ئ#� ا�l#��� �3امm م(�3

 ا���W داخW وا���0ات ا��$2ة
2.93 0.32 9 

10  )1= =##dآ� � ت .#N� 9 0.32 2.93 دور�Nl3 �1 ا���

11  
C5()دارة تKإ�(�ات#'#� وض� �6+#� ا 

 ا�:0م� ت10d= 3'�دة م(�+�d ا�م0 1�4+�
2.89 0.41 10 

��  0.32 3.19 ا�*+#� ا�0ر
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��دة اKدارة آ�ن م%(�ى م��1#� أن ) i1         )46$� م. ا�'0ول  p#1�dم
، )0.32(، �8��3اف م�#�ري )3.19(ا��(��� ا�W*�3 ,3�%8 �6م م(��kً�، إذ 3+� 
��ءت ��#�  �dات  0 03ر�� م(���k، إذ ت�اوحF ا��(���kت ا<�()��� و

��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة )2.89 -3.52(ا��dN+� �#3�%8ات #3.   0 "وه,) 6(، و
`kd)%دارة تKدار1#. اKوا��8اف) 3.52(�3(��� ح%�3, " ا��(�#12. ا�#�ري  م

��ءت ا��dNة )0.62( �#��n5(، و , ا��ت)� ا� "(W�� ا���م+#. خ)�ات تC+6 �1�k ت

 ، )0.73( م�#�ري �8��3اف) 3.42(�3(��� ح%�3," ا��%(�� ا�(�+#= و ��3(0ر1`
�dNءت ا���  ���3ت)� )W ا�خ#�ة"دور�Nl3 �1 ا����N#. آ� � تd##= 1(=)" 10( ةو

،  و , ا��ت)� ا�خ#�ة آ��F )0.32(ي  م�#�ر�8��3اف) 2.93(�3(��� ح3�%, 
 ت10d= 3'�دة م(�+�d ا�م0 1�4+� إ�(�ات#'#� وض� �6+#� اKدارة  ت()C5 )11( ا��dNة

  ).0.41( م�#�ري �8��3اف) 2.89(�3(��� ح%�3,  ا�:0م�

��دة ا�:0م� وا�(,  W*ا�(, ت� �P�5�أث)(F ا�0را�� ا��#0ا�#� أه�#� ��#� ا�
وإن اخ(+FN أه�#($� ا�5%)#� آ�� ه� م�ضY  , ا�'0ول )46(ت= ت0108ه�  , ا�'0ول 


 ح%` م%(�ي ا�ه�#�R6أ  

آ�FN ا�0را�� ا��#0ا�#� 6. و��د اخ(R �ت  , م%(�ي أداء ا���P�5 ا�(, 

 ا���P�5 م�ت)� ت�5ز�#� Eه Wf وأن أ W#'%)ل وا��(dدة ا�:0م� 03وائ� ا��� W*ت�


ح%` ا�(�#2  , ا�داء آ�� ه� م�ضY  , اR60ول أ'�.  

أ��Nت ا�0را�� 6. و��د ت�Nوت واضY 3#. أه�#� ��#� ا���P�5 ا�(, 

 ا���P�5  , ا��ا� ا���+, ح#t ��ح� أن Eأداء ه ����دة ا�:0م� ودر W*ت�
3�v ا��0d��3 �P�5ر ا��gم�ل  ,  ��Nم�ت p#� W#'%)ل وا��(dي أداء دوائ� ا��)%م

v�0 1��ض 3�v ا�'�م��ت �:0d  �kان 3  . R�6ءه� م. ا�k+)�م�� 

�0d أ�$�ت ا�0را�� أن ه�5ك اخ(R �ت م��1�5  , إدراك ا�k+)� �ه�#� 
 W#'%)ل وا��(dدة ا�:0م� 03ائ�ة ا��� W*ا�(, ت� �P�5�ودر�� أداء 3�v ا�

��دة ا�:0م� W*ا�(, ت� �P�5�  . �3خ(Rف 3�v ا�

W*� �1ر�#�  �dة م.       وت= ح%�ب ا��(���kت ا�8%�3#� وا<��8ا �ت ا��
 C+6 ����م W*� .#+'%�+� �$���دة اKدارة ا��� p#1�dات م�d ا�(��#� وا�'0اول ة 

mا�5(�ئ q+ت)#. ت  
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�� م6��3= ج�دة ا)دارة مW وج�7 ن2� ال�L W6��0, ج�م&� ال&��م ىم� م0
 �636;H� ال

  )47(ج�ول

��  ا�d#(k)#� ا��+�م :ا�'�م


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

 م0��ى
 ا!ه��6

6 `kd)%دارة تKدار1#. اK1 0.66 3.58 ا��(�#12. ا 

5 
W�� ��3(0ر1` ا���م+#. خ)�ات تC+6 �1�k ت

 ا��%(�� ا�(�+#= و
3.44 0.62 2 

8 
 ا��وح ر � إ�C ا��&د�1 ا����5)� ا���اء ت� #�

�1�5� وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة  , 1��W ��. ا��
3.38 0.52 3 

3 
W�� ا�d)�ل دائ�ة �:0م�ت م%(��اً ت�1�dً� اKدارة ت

W#'%)وا�  �ً��# ا�خ�ى 0��3وائ�
3.25 0.46 4 

7 
1(= ا�(:0ام م��1#� ا�داء �(1�d= �#� ا���W وأداء 

 ا���W  , ض�ئ$�
3.22 1.11 5 

1 
 03ائ�ة خ)�ات ا���م+#. ت1�5� ا�'�م�� ت��,

  أه�#� خ��P  وا�(%'#W ا�d)�ل
3.13 0.35 6 

4 

 81(�ج ا�(, ا�Rزم� ا��C+6 p#1�d ا�0ائ�ة �(�0ت

X#إ� ��ا�'�دة  �d#�س م$�� آ�KW'�ز  ا���
�$)( وم�ا

2.95 1.23 7 

2 
 ا��8+, ا��'(�� �:0م� خ��P أه�#� اKدارة ت��,

 وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة خRل م. 3$� ا���#8
2.88 0.84 8 

9 
=)1 �� 2ةا��$ �*� � ا���ئ#� ا�l#��� �3امm م(�3

 ا���W داخW وا���0ات
2.88 0.35 8 

10  =)1 =##dآ� � ت .#N� 8 0.35 2.88 دور�Nl3 �1 ا���

11  
C5()دارة تK1�4+� إ�(�ات#'#� وض� �6+#� ا 

 ا�:0م� ت10d= 3'�دة م(�+�d ا�م0
2.88 0.35 8 

��  0.32 3.13 ا�*+#� ا�0ر

��دة اKدم%(�ى م��1#� أن ) i1  )47$� م. ا�'0ول  p#1�dم ��ارة �'�م
، �8��3اف )3.13(ا��+�م ا�d#(k)#� آ�ن W*�3 �6م م(��kً�، إذ 3+� ا��(��� ا�3�%8, 

��ءت ��#�  �dات )0.32(م�#�ري  0 03ر�� م(���k، إذ ت�اوحF ا<�()��� ، و
��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة )2.88 -3.44(ا��(���kت ا��dN+� �#3�%8ات #3.   0، و

) 3.58(�3(��� ح%�3, " ا��(�#12. اKدار1#. ارةاKد  ت%(kd`"وه,) 6(
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��ءت ا��dNة )0.66( م�#�ري وا��8اف �#��n5(، و , ا��ت)� ا� "(W�� تC+6 �1�k ت

 �8��3اف) 3.44(�3(��� ح%�3," ا��%(�� ا�(�+#= و ��3(0ر1` ا���م+#. خ)�ات
 "�1دور �Nl3 ا����N#. آ� � تd##= 1(=)" 10( و��ءت ا��dNة ، )0.62(م�#�ري 

،  و , )0.35( م�#�ري �8��3اف) 2.88( �3(��� ح%�3, ���3ت)� )W ا�خ#�ة
 ا�م0 1�4+� إ�(�ات#'#� وض� �6+#� اKدارة  ت()C5 )11( ا��ت)� ا�خ#�ة آ��F ا��dNة

�d+�  ).0.35( م�#�ري �8��3اف) 2.88(�3(��� ح%�3,  ا�:0م� ت10d= 3'�دة م(
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 ��ج�دة ا)دارة مW وج�7 ن2� ال�L W6��0, ج�م&�  م6��3= ىم� م0
  G6Lدل��6

 ���0ول  #Rد�N#� :ا�'�م          )48(   


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

6 `kd)%دارة تKدار1# اK1 0.64  3.57 ا��(�#12. .ا 

1 
 03ائ�ة  ت1�5� خ)�ات ا���م+#. ا�'�م�� ت��,

 خ��P ه�#�أ وا�(%'#W ا�d)�ل
3.25 0.46 2 

8 
 ا��وح ر � إ�C ا��&د�1 ا����5)� ا���اء ت� #�

�1�5� وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة  , 1��W ��. ا��
3.25 0.46 2 

2 
 ا��8+, ا��'(�� �:0م� خ��P ه�#�أ اKدارة ت��,

 وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة خRل م. 3$� ا���#8
3.13 0.35 4 

4 

0�)� 81(�ج ا�(, ا�Rزم� ا��C+6 p#1�d ا�0ائ�ة ت

X#إ� �� ا�'�دة �d#�س م$�� آ�KW'�ز  ا���
�$)(  وم�ا

3.13 0.99 4 

5 
W�� ��3(0ر1` ا���م+#. خ)�ات تC+6 �1�k ت

 ا��%(�� ا�(�+#= و
3.13 0.99 4 

3 
W�� ا�d)�ل دائ�ة �:0م�ت م%(��اً ت�1�dً� اKدارة ت

W#'%)وا�  �ً��# ا�خ�ى 0��3وائ�
3.00 0.93 7 

9 
=)1 �� ا�'�ه2ة �*� � ا���ئ#� ا�l#��� �3امm م(�3

 ا���W داخW وا���0ات
3.00 0.00 7 

11  
C5()وض� �6+#� ا�0ارة ت X#'#ا�م0 1�4+� ا�(�ات 

�d+� ا�:0م� ت10d= 3'�دة م(
3.00 0.00 7 

10  =)1 =##dآ� � ت .#N� 10 0.71 2.75 دور�Nl3 �1 ا���

7 
 ا���W �#� وتd##= ءا<د�6 م��1#� ا�(:0ام 1(=

 ض�ئ$�  , ا���م+#. وأداء
2.70 1.07 11 

��  0.33 3.08 ا�*+#� ا�0ر

��دة اKدارة م%(�ى م��1#� أن ) i1         )48$� م. ا�'0ول  p#1�dم
، )3.08(�'�م��  #Rد�N#� آ�ن W*�3 �6م م(��kً�، إذ 3+� ا��(��� ا�3�%8, 

��ءت ��#�  �d)0.33(�8��3اف م�#�ري  0 03ر�� م(���k، إذ ا<�()��� ات ، و
��ءت ���3ت)� )2.70 -3.57(ت�اوحF ا��(���kت ا��dN+� �#3�%8ات #3.   0، و

�3(���  " ا��(�#12. اKدار1#. اKدارة  ت%(kd`"وه,) 6(ا�و�C ا��dNة 
��ءت ا��dNة )0.64( م�#�ري وا��8اف) 3.57(ح3�%, �#��n1(، و , ا��ت)� ا� "(

�3(��� " � خ)�ات ا���م+#. 03ائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W أه�#� خ��Pت��, ا�'�م�� ت1�5
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 آ� � تd##= 1(=)" 10(ا��dNةو��ءت  ، )0.46( م�#�ري �8��3اف) 3.25(ح3�%,

.#N� �8��3اف) 2.75( �3(��� ح%�3,  ���3ت)� )W ا�خ#�ة"دور�Nl3 �1 ا���
ا�(:0ام م��1#� 1(=   "  )7( ،  و , ا��ت)� ا�خ#�ة آ��F ا��dNة)0.71(م�#�ري 

 �8��3اف) 2.70(ا�داء وتd##= �#� ا���W وأداء ا���م+#.  , ض�ئ$� �3(��� ح3�%,
  ).1.07(م�#�ري 
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�� ج�دة ا)دارة مW وج�7 ن2� ال�L W6��0, ج�م&� = م6��3ىم� م0
 ا)(�اء

  )4(ج�ول
��   ا��Kاء :ا�'�م


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ل�&�6ريا

  م0��ى
 ا!ه��6

3 
W�� وا�W#'%) ا��(dل دائ�ة �:0م�ت م%(��اً ت�1�dً� اKدارة ت

 �ً��# ا�خ�ى 0��3وائ�
3.00 0.00 1 

4 
0�)� إ�#$� 81(�جا�(,  ا�Rزم� ا��C+6 p#1�d ا�0ائ�ة ت

��   وم�ا)($�ا�'�دة �d#�س م$�� آ�KW'�ز  ا���
3.00 0.00 1 

5 
W�� ا�(�+#= و ��3(0ر1` ��م+#.ا� خ)�ات تC+6 �1�k ت

 ا��%(��
3.00 0.00 1 

6 `kd)%دارة تKدار1#. اK1 0.00 3.00 ا��(�#12. ا 

7 
 ا���م+#. وأداء ا���W �#� وتd#= ا�0Sاء م��1#� ا�(:0ام 1(=

 ض�ئ$�  ,
3.00 0.00 1 

8 
 ا����1�5 ا��وح ر � إ�C ا��&د�1 ا����5)� ا���اء ت� #�

.�� W�� وا�W#'%) �لا�(d دائ�ة  , 1
3.00 0.00 1 

9 
=)1 �� وا���0ات ا��$2ة �*� � ا���ئ#� ا�l#��� �3امm م(�3

Wداخ W�� ا�
3.00 0.00 1 

10  =)1 =##dآ� � ت .#N� 1 0.00 3.00 دور�Nl3 �1 ا���

11  
C5()دارة تK0ةا 1�4+� إ�(�ات#'#� وض� �6+#� ا�� �d+� م(

  ا�:0م� ت10d= 3'�دة
3.00 0.00 1 

1 
 ا�d)�ل 03ائ�ة  ت1�5� خ)�ات ا���م+#. �'�م��ا ت��,

W#'%)أه�#� وا��Pخ�   
2.75 0.71 10 

2 
 ا��8#� ا��8+, ا��'(�� �:0م� خ��P أه�#� اKدارة ت��,

 وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة خRل م. �$3
2.75 0.71 10 

��  0.08 2.95 ا�*+#� ا�0ر

��دة اKدارة مp#1�dم%(�ى م��1#� أن ) i1         )49$� م. ا�'0ول  
 ��، )2.95( آ�ن W*�3 �6م م(��kً�، إذ 3+� ا��(��� ا�8%�3, ا��Kاء�'�م

��ءت ��#�  �dات )0.08(�8��3اف م�#�ري  0 03ر�� م(���k، إذ ا<�()��� ، و
��ءت ���3ت)� )2.75 -3.00(ت�اوحF ا��(���kت ا��dN+� �#3�%8ات #3.   0، و

 دائ�ة ا�d)�ل �:0م�ت م%(��ا ً ارة ت��1�d  ت��W اKد"وه,) 3(ا�و�C ا��dNة 
 W#'%)وا� �ً��# م�#�ري وا��8اف) 3.00(�3(��� ح%�3," ا�خ�ى0��3وائ� 

��ءت ا��dNة )0.00( �#��n(�0 ا�0ائ�ة )" 4(، و , ا��ت)� ا�� ا��p#1�d ا�Rزم� C+6 ت
 �3(���" آW م$�� �d#�س ا�'�دة وم�ا)($��K'�ز  ا����� ةإ�C ا�Eي 81(�ج 

 ت��, ا�'�م�� ت1�5� )1( ا��dNةو��ءت  ، )0.00( م�#�ري �8��3اف) 3.00(ح3�%,
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 W#'%)ل وا��(dم+#. 03ائ�ة ا��� �3(���  ���3ت)� )W ا�خ#�ة خ��P  أه�#�خ)�ات ا�
  )2( ،  و , ا��ت)� ا�خ#�ة آ��F ا��dNة)0.71( م�#�ري �8��3اف) 2.75(ح3�%, 

�'(�� ا��8+, ا��8#� 3$� م. خRل دائ�ة ا�d)�ل ت��, اKدارة أه�#� خ��P �:0م� ا�
  ).0.71( م�#�ري �8��3اف) 2.75(وا�(%'#W  �3(��� ح3�%,

�� م6��3= ج�دة ا)دارة مW وج�7 ن2� ال�L W6��0, ج�م&� ىم� م0
  ال;��اء

  )50(ج�ول
��  ءا�)(�ا :ا�'�م


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

7 
 وأداء ا���W �#� وتd#= ا�داء م��1#� ا�(:0ام =1(

 ض�ئ$�  , ا���م+#.
3.89 0.63 1 

4 

0�)� 81(�ج ا�(, ا�Rزم� ا��C+6 p#1�d ا�0ائ�ة ت

 ا�'�دة �d#�س م$�� آ�KW'�ز  ا�����إ�#$� 
�$)(  وم�ا

3.85 0.54 2 

6 `kd)%دارة تKدار1#. اK3 0.58 3.67 ا��(�#12. ا 

5 
W�� ��3(0ر1` ا���م+#. خ)�ات تC+6 �1�k ت

 ا��%(�� ا�(�+#= و
3.58 0.63 4 

3 
W�� ا�d)�ل دائ�ة �:0م�ت م%(��اً ت�1�dً� اKدارة ت

W#'%)وا�  �ً��# ا�خ�ى 0��3وائ�
3.38 0.52 4 

8 
 ا��وح ر � إ�C ا��&د�1 ا����5)� ا���اء ت� #�

�1�5� وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة  , 1��W ��. ا��
3.38 0.52 4 

1 
 ا�d)�ل 03ائ�ةا�:)�ات  ت1�5� ا�'�م�� ت��,

W#'%)ه�#�أ وا� �Pخ� 
3.13 0.64 7 

2 
 ا��8+, ا��'(�� �:0م� خ��P أه�#� اKدارة ت��,

 وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة خRل م. 3$� ا���#8
3.13 0.35 7 

9 
=)1 �� ا��$2ة �*� � ا���ئ#� ا�l#��� �3امm م(�3

 ا���W داخW وا���0ات
3.00 0.00 9 

10  =)1 =##dت .#N� 10 0.35 2.88 دور�Nl3 �1 آ� � ���

11  
C5()دارة تKا�م0 1�4+� إ�(�ات#'#� وض� �6+#� ا 

�d+� ا�:0م� ت10d= 3'�دة م(
2.75 0.71 11 

��  0.26 3.33 ا�*+#� ا�0ر

��دة اKدارة م%(�ى م��1#� أن ) i1         )50$� م. ا�'0ول  p#1�dم
W �6م 3#. ا��(��� وا���تNً�، إذ 3+� ا��(��� ا�8%�3, �'�م�� ا�)(�اء آ�ن �3*

��ءت ��#�  �dات )0.26(، �8��3اف م�#�ري )3.33( 0 03ر�� ا<�()��� ، و



 117

و0 ) 2.75 -3.89(م(���k، إذ ت�اوحF ا��(���kت ا��dN+� �#3�%8ات #3. 
 .#3 ��Nت ا���ت�k��)ت ا���l83.67-3.89(ا� ( ات�dN+�)7،4،6( ءت��  0، و

 1(= ا�(:0ام م��1#� ا�داء وتd##= �#� ا���W وأداء "وه,) 7(���ت)� ا�و�C ا��dNة 3
، و , ا��ت)� )0.63( م�#�ري وا��8اف) 3.89(�3(��� ح%�3," ا���W  , ض�ئ$� 

��ءت ا��dNة  �#��n(�0 ا�0ائ�ة )" 4(ا�� إ�#$� 81(�ج يا�E  ا�Rزم� ا��C+6 p#1�d ت
 ��) 3.85(�3(��� ح%�3," ا�'�دة وم�ا)($�آW م$�� �d#�س �K'�ز ا���
 �Nl3 آ� � ا����N#. تd##= 1(=)" 10 (ا��dNةو��ءت  ، )0.54( م�#�ري �8��3اف

،  )0.35( م�#�ري �8��3اف) 2.88( �3(��� ح%�3,  ���3ت)� )W ا�خ#�ة"دور�1
 �1�4+ ا�(�ات#'#X وض� �6+#� اKدارة  ت()C5 )11( و , ا��ت)� ا�خ#�ة آ��F ا��dNة

  ).0.71( م�#�ري �8��3اف) 2.75(�3(��� ح%�3,  ا�:0م� ت10d= 3'�دة م(�+�d ا�م0
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�� م6��3= ج�دة ا)دارة مW وج�7 ن2� ال�L W6��0, ج�م&� ىم� م0
  )51(ل ج�والaر��ء

��  ا�2ر�ء :ا�'�م


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

4 

0�)� 81(�ج ا�(, ا�Rزم� ا��C+6 p#1�d �0ائ�ةا ت

ا�'�دة  �d#�س م$�� آ�KW'�ز  ا�����إ�#$� 
�$)( وم�ا

4.30 0.64 1 

7 
 وأداء ا���W �#� وتd#= ا�داء م��1#� ا�(:0ام 1(=

 ض�ئ$�  , ا���م+#.
4.27 0.41 2 

5 
W�� ��3(0ر1` ا���م+#. خ)�ات تC+6 �1�k ت

 ا��%(�� ا�(�+#= و
4.15 0.78 3 

6 `kd)%دارة تKدار1#. اK4 0.57 4.13 ا��(�#12. ا 

1 
 ا�d)�ل 03ائ�ة ت1�5� خ)�ات ا���م+#. ا�'�م�� ت��,

W#'%)أوا� �Pه�#� خ� 
3.75 0.46 5 

2 
 ا��8+, ا��'(�� �:0م� خ��P ه�#�أ اKدارة ت��,

 وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة خRل م. 3$� ا���#8
3.50 0.54 6 

3 
W�� ا�d)�ل دائ�ة �:0م�ت م%(��اً ت�1�dً� اKدارة ت

W#'%)وا�  �ً��# ا�خ�ى 0��3وائ�
3.13 0.35 7 

8 
 ا��وح ر � إ�C ا��&د�1 ا����5)� ا���اء ت� #�

�1�5� وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة  , 1��W ��. ا��
3.13 0.35 7 

10  =)1 =##dت .#N� 9 0.00 3.00 دور�Nl3 �1 آ� � ا���

9 
=)1 �� ا��$2ة �*� � ���ئ#�ا ا�l#��� �3امm م(�3

 ا���W داخW وا���0ات
2.75 0.71 10 

11  
C5()دارة تKا�م0 1�4+� إ�(�ات#'#� وض� �6+#� ا 

�d+� ا�:0م� ت10d= 3'�دة م(
2.75 0.71 10 

��  0.36 3.53 ا�*+#� ا�0ر

��دة اKدارة م%(�ى م��1#� أن ) i1         )51$� م. ا�'0ول  p#1�dم
إذ 3+� ا��(��� ا�8%�3, وا���تW*�3،�N �6م 3#. ا��(��� �'�م�� ا�2ر�ء آ�ن 

��ءت ��#�  �dات )0.36(، �8��3اف م�#�ري )3.53( 0 03ر�� ا<�()��� ، و
، و0  )2.75 -4.30(م(���k، إذ ت�اوحF ا��(���kت ا��dN+� �#3�%8ات #3. 

 ا�(, زم�ا�R ا��C+6 p#1�d  ت�(�0 ا�0ائ�ة "وه,) 4(��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة 
�3(��� " آW م$�� �d#�س ا�'�دة وم�ا)($� �K'�ز  ا����� إ�#$�81(�ج 
��ءت ا��dNة )0.64( م�#�ري وا��8اف) 4.30(ح3�%, �#��n1(= )" 7(، و , ا��ت)� ا�

�3(��� "  ا�(:0ام م��1#� ا�داء وتd##= �#� ا���W وأداء ا���م+#.  , ض�ئ$�
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 �3امm م(�3�� 1(=) 9( و��ءت ا��dNت�ن ، )0.41( م�#�ري �8��3اف) 4.27(ح3�%,

���#lئ#� ا��) 2.75( �3(��� ح%�3, ا���W داخW وا���0ات ا��$2ة �*� � ا��
 �8��3اف) 2.93(�3(��� ح%�3, ���3ت)� )W ا�خ#�ة ) 0.71(و�8��3اف م�#�ري 

 �وض �6+#� اKدارة  ت()C5 )11( ،  و , ا��ت)� ا�خ#�ة آ��F ا��dNة)0.32(م�#�ري 
) 2.75(�3(��� ح%�3,  ا�:0م� ت10d= 3'�دة م(�+�d ا�م0 1�4+� إ�(�ات#'#�

  ).0.71( م�#�ري �8��3اف
م� م0��ي م6��3= ج�دة ا)دارة مW وج�7 ن2� ال�L W6��0, ج�م&� 

��ن��aال  
  )52(ج�ول

��  ا�12(��� :ا�'�م


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��اف 
 ال�&�6ري

  م0��ى
  ا!ه��6

4 
��K'�ز  ا����� إ�#$� 81(�ج ا�(, ا�Rزم� ا��C+6 p#1�d ا�0ائ�ة (�0ت
Wس م$�� آ�#d� ا�'�دة�$)(   وم�ا

3.40 0.77 1 

5 W�� 1 0.77 3.40 ا��%(�� ا�(�+#= و ��3(0ر1` ا���م+#. خ)�ات تC+6 �1�k ت

6 `kd)%دارة تKدار1#. اK3 0.61 3.32 ا��(�#12. ا 

 3 0.59 3.32 ض�ئ$�  , ا���م+#. وأداء ا���W �#� وتd#= ءا�دا م��1#� ا�(:0ام 1(= 7

1 
 أه�#� وا�(%'#W ا�d)�ل 03ائ�ة خ)�ات ا���م+#. ت1�5� ا�'�م�� ت��,

�Pخ� 
3.25 0.46 5 

2 
 م. 3$� ا��8#� ا��8+, ا��'(�� �:0م� خ��P ه�#�أ ا�0ارة ت��,

 وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة خRل
3.25 0.46 5 

3 
W��#��ً�  وا�W#'%) ا��(dل دائ�ة �:0م�ت م%(��اً �1ً�ت�d اKدارة ت

 ا�خ�ى 0��3وائ�
3.00 0.00 7 

8 
1��W ��. ا����1�5 ا��وح ر � إ�C ا��&د�1 ا����5)� ا���اء ت� #� ,  

 وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة
3.00 0.00 7 

9 
=)1 �� داخW وا���0ات ا��$2ة �*� � ا���ئ#� ا�l#��� �3امm م(�3

W�� ا�
3.00 0.00 7 

10  =)1 =##dت .#N� 7 0.00 3.00 دور�Nl3 �1 آ� � ا���

11  
C5()دارة تKا�م0 1�4+� إ�(�ات#'#� وض� �6+#� ا �d+� ت10d= 3'�دة م(

 ا�:0م�
3.00 0.00 7 

��  0.33 3.18 ا�*+#� ا�0ر

��دة اKدارة م%(�ى م��1#� أن ) i1         )52$� م. ا�'0ول  p#1�dم
 ��، )W*�3 )3.18 �6م م(��kً�، إذ 3+� ا��(��� ا�8%�3, �نا�12(��� آ�'�م

��ءت ��#�  �dات )0.33(�8��3اف م�#�ري  0، إذ 0��3ر�� ا��(���k ا<�()��� ، و
��ءت ���3ت)� )3.00 -3.40(ت�اوحF ا��(���kت ا��dN+� �#3�%8ات #3.   0، و

 إ�#$� 81(�ج �(,ا ا�Rزم� ا��C+6 p#1�d وه, ت�(�0 ا�0ائ�ة ) 4(ا�و�C ا��dNة 
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 ��) 3.40(�3(��� ح%�3,"  آW م$�� �d#�س ا�'�دة وم�ا)($��K'�ز ا���
��ءت ا��dNة )0.77( م�#�ري وا��8اف �#��n5(، و , ا��ت)� ا� "( W�� تC+6 �1�k ت

و��ءت  ، )0.77( م�#�ري �8��3اف) 3.40(�3(��� ح%�3," خ)�ات ا���م+#. 
) �Nl3 .#)3.00 دور�1 �3(��� ح%�3, تd##= آ� � ا����N 1(=) 10( ا��dNة

( ،  و , ا��ت)� ا�خ#�ة آ��F ا��dNة  ���3ت)� )W ا�خ#�ة)0.00(و�8��3اف م�#�ري 
11( C5()دارة  تKوض� �6+#� ا X#'#ات�)ا�م0 1�4+� ا� �d+�  ا�:0م� ت10d= 3'�دة م(

  ).0.00( م�#�ري �8��3اف) 3.00(�3(��� ح3�%,
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�� م6��3= ج�دة ا)دارة مW وج�7 ن2� ال�L W6��0, ج�م&� 	��ن ىم� م0

  ا!ه��6
  )53(ج�ول

��  ا�ه+#���6ن  :ا�'�م


 ال�3�ة ال��
 n)��ال�
,�0� ال

اAن��ا
ف 

 ال�&�6ري

  م0��ى
 ا!ه��6

3 
W��#��ً�  وا�W#'%) ا��(dل دائ�ة �:0م�ت م%(��اً ت�1�dً� اKدارة ت

 ا�خ�ى 0��3وائ�
3.38 0.52 1 

6 `kd)%دارة تKدار1#. اK1 0.52 3.38 ا��(�#12. ا 

7 
  , ا���م+#. وأداء ا���W �#� وتd#= �داءا م��1#� ا�(:0ام 1(=

 ض�ئ$�
3.38 0.52 1 

8 
1��W ��. ا����1�5 ا��وح ر � إ�C ا��&د�1 ا����5)� ا���اء ت� #� 

  وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة  ,
3.38 0.52 1 

4 
0�)� ا����� إ�#$� 81(�ج ا�(, ا�Rزم� ا��C+6 p#1�d �0ائ�ةا ت

 �d#�س ا�'�دة وم�ا)($� م$�� آ�KW'�ز 
3.25 0.71 5 

5 W�� 5 0.46 3.25 ا��%(�� ا�(�+#= و ��3(0ر1` ا���م+#. خ)�ات تC+6 �1�k ت

1 
 ه�#�أ وا�(%'#W ا�d)�ل 03ائ�ة ت1�5�  خ)�ات ا���م+#. ا�'�م�� ت��,

  آ)#�ة
3.00 0.00 7 

10  =)1 =##dت .#N� 7 0.00 3.00 دور�Nl3 �1  آ� �ا���

9 
=)1 �� داخW وا���0ات ��$2ةا �*� � ا���ئ#� ا�l#��� �3امm م(�3

W��  ا�
2.88 0.35 9 

11  
C5()دارة تKا�م0 1�4+� إ�(�ات#'#� وض� �6+#� ا �d+� 3'�دة م(

=10dا�:0م� ت 
2.88 0.35 9 

2 
 م. 3$� ا��8#� ا��8+, ا��'(�� م��:0 خ��P ه�#�أ اKدارة ت��,

 وا�(%'#W ا�d)�ل دائ�ة خRل
2.50 0.93 11 

��  0.25 3.11 ا�*+#� ا�0ر

��دة اKدارة م%(�ى م��1#� أن ) i1         )53$� م. ا�'0ول  p#1�dم
، �8��3اف )W*�3 )3.11 �6م م(��kً�، إذ 3+� ا��(��� ا�8%�3, ا�ه+#� آ�ن��6ن 

 03ر�� م(���k، إذ ت�اوحF ا<�()���  ��ءت ��#�  �dات ، و0)0.25(م�#�ري 
��ءت ���3ت)� ا�و�C ا��dNة )2.50 -3.38(ا��(���kت ا��dN+� �#3�%8ات #3.   0، و

#��ً�  �:0م�ت دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W ً  م%(��اً  ت��W اKدارة ت��1�d"وه,) 3(
، و , ا��ت)� )0.52 ( م�#�ريوا��8اف) 3.38(�3(��� ح%�3, " ا�خ�ى0��3وائ� 

��ءت ا��dNة  �#��nدار1#. )" 6(ا�Kدارة اKا `kd�3(��� " ا��(�#12.ت%(
 اKدارة Cت()5) 11 (ا��dNةو��ءت  ، )0.52( م�#�ري �8��3اف) 3.38(ح3�%,
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 1�4+� ا�م0 م(�+�d 3'�دة ت10d= ا�:0م� �3(��� ح%�3, إ�(�ات#'#��6+#� وض� 
 )" 2( و��ءت ا��dNة  ا�خ#�ة)W  ����3ت)�   )00.35(�8��3اف م�#�ري ) 2.88(

ت��, اKدارة أه�#� خ��P �:0م� ا��'(�� ا��8+, ا��8#� 3$� م. خRل دائ�ة ا�d)�ل 
W#'%)ري �8��3اف) 2.50( �3(��� ح%�3,  ���3ت)� ا�خ#�ة"وا��#�  )0.93( م

�0ول   )54(   

��م+#. +� X���م�� 6+و ^ا�()��� م��1#� ا�'�دة ا��� Wح0 آ Cة  

  اKدارةا�)�0 ا��ا3� ��دة 

��  ا�ه�#�م%(�ى   ا<��8اف ا���#�ري  ا��(��� ا�8%�3,  ا�= ا�'�م
  1  0.36  3.53  ا�2ر�ء
  2  0.26  3.33  ا�)(�اء
  3  0.33  3.18  ا�12(���

�#d#(k)م ا��+�  4  0.32  3.13  ا�
  5  0.25  3.11  ��6ن ا�ه+#�

�#Nد�R#   3.08  0.33  6  
  7  0.08  2.95  ا��Kاء

��دة ) i1)54$� م. ا�'0ول  p#1�d1#� م�� آ�ن W*�3 اKدارةأن م%(�ي م
�k��)ت ا�8%�3#� 3#. ً �6م م�k��)ا�� F�6م ) 2.95- 3.53( إذ ت�اوح W*�3 ,وه

�fN:5م  

أ��Nت ا�0را�� 6. و��د ت�Nوت واضY 3#. أه�#� ��#� ا���P�5 ا�(, 

 ا���P�5  , ا��ا� اEأداء ه ����دة ا�:0م� ودر W*ح� أن ت��� t#ح ,+���

3�v ا��0d��3 �P�5ر ا��gم�ل  ,  ��Nم�ت p#� W#'%)ل وا��(dي أداء دوائ� ا��)%م
�(+kءه� م. ا�R�6 v�0 1��ض 3�v ا�'�م��ت �:0d  �kان 3  .م�� 
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  : ا>�;�ر L�+�6ت ال�را(�4-3

� ذات د<�� إح�lئ#� ت��3 3#.  :ا!ول�ال��+�6 R6 0�ت�1�k < ت�
  .أداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#Wوم%(�ى   ا�d)�ل وا�(%'#Wةدائ�  , 8%#5$� وتتا�:0م�


 ا��Nض#� ت= اEا<�08ار ا�)%#� م.<خ()�ر ه W#+8(:0ام ت�W�إ�C  ا�(��ف  أ
� 3#. ت�1�k ا�:0م�تR�أداء دوائ� وم%�)ى   ا��(dل وا�(%'#Wةدائ� ,  ا�:0م�ت ا�

R)ا�d)�ل وا�(%'#W، و0 ا�(:0م 
2
��ف  ()+� Cإ� �#%Nت C+6 0رة ا���5ذج �R� ا�

  . 1)#. �(�ئm ا�(W#+8) 51(وا�'0ول 3#. ا��(S#� ا��%(Wd وا��(S#� ا�(�3� 

   )51(ج�ول 

��H� W6� ال<�م�ت  ��G&ل� n60;ار ال��9 ���6" اAن:��L,  و���7�60 ن
  .أداء دوا:� ال3;�ل وال�6�0" ال3;�ل وال�6�0" وم0��ى ةدا:�

�6c�  R square F B Beta T Sig  ر�;�ط م&�م" اA  ال�
 ���H� ال<�م�ت

 وت�$5#%8
0.82 0.67  10.356 0.230  0.82 3.218 0.024 

� �4دR1       )51 ( .#3 �1ح� م. ا�'0ول R6 د�� ت�1�k ا�:0م�تو
 i1$� ،إذأداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W ا�d)�ل وا�(%'#W وم%(�ى ةدائ�  , وت�$5#%8

 �#1�� ��ح0ه� 0  %�ت م�  ا�d)�ل وا�(%'#Wةدائ� ,  وت8%#5$� م�تت�1�k ا�:0أن م
 X)(%�)0.67 ( 3� وه��)ا� �#S)ل م%(�ى م. ا�()�1.  , ا���(dأداء دوائ� ا�

W#'%)وا� �$i1و ، Wم���1   ����Beta  �#1م. �(#'� ا<�08ار ا�:k, أن م�kت
#�� و03<��) 0.82( 3+�  ا�d)�ل وا�(%'#Wةدائ�  ,  وت8%#5$�ا�:0م�ت )t( 


 ) α= 0.05( وه, ذات د<�� إح�lئ#� م�FS+3 )3.218( �1�5 ،إذ ا���3�%8Eوه
 �#1��� �4د�1 3#. مR6 د��  ,  وت8%#5$�ت�1�k ا�:0م�تا�5(#'� ت�#� إ�C و


 . أداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W م%(�ى  و3#. ا�d)�ل وا�(%'#Wةدائ�E$3و mا�5(�ئ� X� 
� ذات "  أي  �ض#� ا��0م وه, �و�Cا�6�N#� ا1(= ر v ا��Nض#� R6 0�< ت�

  ا�d)�ل وا�(%'#Wةدائ�  ,  وت8%#5$�د<�� إح�lئ#� ت��3 3#. ت�1�k ا�:0م�ت
  .و)�ل ا��Nض#� ا�)10+�"أداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W وم%(�ى 

� ذات د<�� إح�lئ#� ت��3 3#. م��1#� ا�'�دة : ال��+�6 ال.�ن�6R6 0�< ت�
��+#�ت وم%(�ى ��p#1�d ا�W#'%)ل وا��(dأداء دوائ� ا�.       


 ا��Nض#� ت= اEا<�08ار ا�)%#� م.<خ()�ر ه W#+8ف  أ�(:0ام ت���W ا�(Cإ� 
R� ،أداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W 3#. م��1#� ا�'�دة ��p#1�d ا���+#�ت وم%(�ى �ا�

R)و0 ا�(:0م 
2
��ف ()+� Cإ� �#%Nت C+6 0رة ا���5ذج �R�. ا��(S#� ا��%(Wd  3#ا�

  . 1)#. �(�ئm ا�(W#+8) 52(وا�'0ول وا��(S#� ا�(�3� 
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   )52(ج�ول 

W6 م&��6� ال��دة ل�6��3= ال&���6ت  ��G&ل� n60;ار ال��9 ���6" اAن:��ن
  .أداء دوا:� ال3;�ل وال�6�0"وم0��ى 

�6c� R square F B Beta T Sig  م&�م" اAر�;�ط   ال�

 0.011  3.954 0.87  0.206 15.631  0.76 0.87 ال&���6تم&��6� ال��دة ل�6��3= 

� �4دR1       )52 ( .#3 �1ح� م. ا�'0ول R6 د��م��1#� ا�'�دة و
م��1#� ا�'�دة  i1$� أن ،إذأداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#p#1�d��W ا���+#�ت وم%(�ى 

#� ا�(�3� م. ا�()�1.  , ا��(S) 0.76( ��ح0ه� 0  %�ت م� �%)(p#1�d�� X ا���+#�ت
م. �(#'� ا<�08ار ا�:k, أن ، وi1$� أداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#Wم%(�ى وه� 

 Wم�� t( و03<�� #�� ) 0.87( 3+� م��1#� ا�'�دة ��p#1�d ا���+#�ت  ����Beta  �#1م

 ) α= 0.05(وه, ذات د<�� إح�lئ#� م��1�5  ،)3.954( إذ FS+3 ،ا���3�%8 )Eوه

� �4د�1 3#. ا�5(#'� ت�#� إ�C و��د R6 ت وم%(�ى�#+��م��1#� ا�'�دة ��p#1�d ا�
W#'%)ل وا��(dأداء دوائ� ا� . 
E$3وX��  mض#� ا�5(�ئ�Nا� v 1(= ر C6#� ا�و��Nا� 

� ذات د<�� إح�lئ#� 3#. م��1#� ا�'�دة " أي  �ض#� ا��0م وه, R6 0�< ت�
)�ل ا��Nض#� ا�)10+�و"أداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#p#1�d�� W ا���+#�ت وم%(�ى .  

� ذات د<�� إح�lئ#� 3#. :ال.�ل.�ال��+�6 R6 0� pم��1#� م1�d#< ت�
  .أداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#Wا��:���ت وم%(�ى 


 ا��Nض#� ت= ا�(:0ام تW#+8 ا<�08ار ا�)%#� م. Eف أ<خ()�ر ه���W ا�(Cإ� 
R� ،ء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#Wأدا 3#. م��1#� ا�'�دة ��p#1�d ا���+#�ت وم%(�ى �ا�

R)و0 ا�(:0م 
2
��ف ()+� Cإ� �#%Nت C+6 0رة ا���5ذج �R� 3#. ا��(S#� ا��%(Wd ا�

  . 1)#. �(�ئm ا�(W#+8) 53(وا�'0ول وا��(S#� ا�(�3� 

  )53( ج�ول 
W6 م&��6� ال��دة ل�6��3= ال�<�ج�ت  ��G&ل� n60;ار ال��9 ���6" اAن:��ن

  .;�ل وال�6�0"أداء دوا:� ال3وم0��ى 
�6c� R square F B Beta T Sig  م&�م" اAر�;�ط   ال�

 0.014 3.731 0.86  0.206 13.921  0.74 0.86 م&��6� ال��دة ل�6��3= ال�<�ج�ت

� �4دR1       )53 ( .#3 �1ح� م. ا�'0ول R6 د��  م��1#� ا�'�دة و
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i1$� أن  إذ ،أداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#p#1�d��W ا��:���ت وم%(�ى 
م. ا�()�1.  , ) 0.74( ��ح0ه� 0  %�ت م� �%)(X م��1#� ا�'�دة ��p#1�d ا��:���ت

م. �(#'� ا<�08ار ، وi1$� أداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#Wم%(�ى ا��(S#� ا�(�3� وه� 
 Wم��) 0.86( 3+� م��1#� ا�'�دة ��p#1�d ا��:���ت  ����Beta  �#1ا�:k, أن م

 ��# وه, ذات د<�� إح�lئ#� ))3.731 إذ FS+3 ،%��3ا��t ( 8( و03<�� 
�1�5�� �4دα(،  .#3 �1= 0.05(مR6 د��
 ا�5(#'� ت�#� إ�C وE1#� ا�'�دة  وه��م


 . أداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#p#1�d��W ا��:���ت وم%(�ى E$3وX��  m1(= ا�5(�ئ 
� "  أي  �ض#� ا��0م وه, ا�6�N#� ا�و�Cر v ا��Nض#� R6 0�ذات د<�� < ت�

أداء دوائ� ا�d)�ل إح�lئ#� 3#. م��1#� ا�'�دة ��p#1�d ا��:���ت وم%(�ى 
 W#'%)ض#� ا�)10+�"وا��Nل ا��(  .و

��دة :ال�ا&�ال��+�6  p#1�dئ#� 3#. م�lذات د<�� إح �R6 0�< ت�
 .أداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W وم%(�ى اKدارة


 ا��Nض#� ت= ا�(:0ام تW#+8 اEف أ<�08ار ا�)%#� م. <خ()�ر ه���W ا�(Cإ� 
R� ،أداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W 3#. م��1#� ا�'�دة ��p#1�d ا���+#�ت وم%(�ى �ا�

R)و0 ا�(:0م 
2
��ف ()+� Cإ� �#%Nت C+6 0رة ا���5ذج �R� 3#. ا��(S#� ا��%(Wd ا�
  . 1)#. �(�ئm ا�(W#+8) 54 (ل وا�'0و،وا��(S#� ا�(�3�

  )54( ج�ول 

9:��W6 م&��6� ال��دة ل�6��3= ج�دة ن ��G&ل� n60;ار ال����6" اAن� 
  .أداء دوا:� ال3;�ل وال�6�0" وم0��ى ا)دارة

�6c� R square F B Beta T Sig  م&�م" اAر�;�ط   ال�

 0.019 3.407 0.84  0.295 11.605  0.70 0.84 ا)دارةم&��6� ال��دة ل�6��3= ج�دة 

� �4دR1       )54 ( .#3 �1ح� م. ا�'0ول R6 د��م��1#� ا�'�دة و
��دة  p#1�dدارة��Kوم%(�ى ا W#'%)ل وا��(dأن إذ ،أداء دوائ� ا� �$i1  �#1��م

��دة  p#1�d�� دارةا�'�دةKا  X)(%� 0  %�ت م�م. ا�()�1.  , ) 0.70(��ح0ه� 
08ار م. �(#'� ا<�، وi1$� أداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#Wم%(�ى ا��(S#� ا�(�3� وه� 
 Wم����دة   ����Beta  �#1ا�:k, أن م p#1�dدارةمK0.84(3+�  ا ( ��# t( و03<�� 

 ،)α= 0.05(وه, ذات د<�� إح�lئ#� م��1�5  ،)3.407( إذ FS+3 ،ا���3�%8 )
� �4د�1 #3. R6 د��
 ا�5(#'� ت�#� إ�C وEدة وه�� p#1�d�� 1#� ا�'�دة�� اKدارةم


 ا�5(�ئm . ا�(%'#Wأداء دوائ� ا�d)�ل ووم%(�ى E$3ض#�  ���و�Nا� v 6#� 1(= ر�Nا�
C0م وه, ا�و��� ذات د<�� إح�lئ#� 3#. م��1#� "  أي  �ض#� ا�R6 0�  < ت�
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��دة  p#1�d�� دارةا�'�دةKى وم%(�ا  W#'%)ل وا��(dل "أداء دوائ� ا��(و
  .ا��Nض#� ا�)10+�
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  -: ال��3م�5-1


 ا�0را�� Eول  , إ06اد هE(0 �$��1 ا�'$0 ا���1*�س هEا ا�WlN ا�Eي 1
W#+8 وت�i� �#%Nي ،وت*�1.  م� ت0dم م. ت إ�C ا��%(05ة تا<�(5(��� أه= <�(��اض

 s):�6+, ،وه� م� ت ^d83# *�ي وتX ة�d  ت�� و , ض�ء ا�5(�ئm تgت, ا<�(5(�
 3$� و��g)1 هEا ا�WlN م. ،ا<رت�dء وم. أ�W ً  ا�)�ح�P tا1�3�(0dا�(�P#�ت وم� 

  .     وا�(�P#�تا<�(5(���ت �dت#. ه�� 

��ج�ت 5-2��)Aا  

� ذات د<�� إح�lئ#� 3#. ^ا�(d8إ�C  ا���8#�هF 0 ا�0را�� R6 د�� م. و
ا��:���ت،  pا���+#�ت، م1�d# مp#1�d , وت8%#5$�ا�:0م�تت�1�k ( م��1#� ا�'�دة 

#1�dمp دة�� ا�k+)� وا���م+#.  , 6. أداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W ىوم%(�) Kدارةا 
 ً �f و0مF أ1ا�(%�ؤ<ت ا�0را�� ��+� م. و0 أث�رت.وا�(%'#W ا�d)�ل �دوائ

� 3#. م(S#�ات R��� ا�#(k3 Fd+� ا�(5(���ت 06ةإ�F  Cا�0را��، وت�P+ �ض#�ت ت
�����3ه�F  , حW م�*+� ا�0را�� Kت%�ؤ<ت$� 6. وا tو �ض#�ت$� و�81ول ا�)�ح 


 أ�3ز إ�C ه�5 اKش�رة Eا هmا�5(�ئ.  

� �4د�1 #3. .1R6 د��  ، مp#1�d ا���+#�ت وت8%#5$�م��1#� ت�1�k ا�:0م�ت( و
��دة اKدارة و،ومp#1�d ا��:���ت،  p#1�d) م W#'%ل وا�(�(dدائ�ة ا� , 

� ذات د<�� إح�lئ#�R6 د��056  (وم%�)ي أداء دوائ� ا��(dل وا�(%'#W  أي و
�1�5�  .)a=0.05(م%(�ى م

2.  W#+8)ا� mئ�)� F8ئ,أوض�lحKات ا�dN� X��()ل ا��(dي أداء دوائ� ا��)%م =##dت 
k+� �$� وا<��8ا �تا��(���kت ا�8%�3#� (+)� وا�(%'#W ا���

 3.39أن ا��(���kت ا�8%�3#�  آ� � وا����$� �k+)� ا�'�م��ت)ا���#�ر�1
 وذ�q م. خRل ،وه, م(���k 1'` ا���C+6 W ر �$�.24 ا���#�ري وا<��8اف

 .تk)#^ م��1#� ا�'�دة ا���م+�

  -:ا��(5(���ت

k)%1 > t#� ا���k` ت%'#W ا���اد ا�'0اول ا�0را�#� < ت�ض� 3��1�5 آ� #� #83-1
 ,وو��د ت��رض 3#. ا���اد ا��:(+�Nا�(, ��1`  , ت%'#+$� 

3�v ا�'�م��ت �#� مRئ�� �:0م� ا�k+)� م. ا�d)�لم)��, دائ�ة -2 ,  W#'%)وا� 
 t#ح ) C5(ا�� �� ا�*(�و�#�  �6ض 06م و��د ش�ش�ت– ا�(*##� –ءةاKض� –�

 ) .ا�/..... �N(�ح�  ا�أو ا���` ا���d+S 6+#$�ت��ض 

3.  Y#8l)� �1اءات  �ر���3 W#'%)ل وا��(dم دائ�ة ا��# .ا�خ�kء06م 

 .06م م��رآ� ا�'�م�� W*�3 م%(��  , �$�د ت8%#. ا�'�دة .4
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5.  >#N)%ا�(, ت� �ه� 0ت �#%*� م��X�i� �#1أ دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#W م. ا�(�1ES ا�
 .وا�:�ر�#� ا�0اخ+#� �)#"�ا ��(S#�اتا�'�دة ا���م+� ���� � م0ى ا<�('��3 

< ت$(= دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#�d3�k�3 W م� 1'�ي  , ا�0ائ�ة  , ت10d= ا�:0م�ت  .6
 X� �k:��6 ه� م�d(%م ً 

7.  �#1�� ا����5)� م. ا���اء06م ت� #� و وتd##= �#� ا���W ا�داء< 1(= ا�(:0ام م
 W(�1�5 ��. 1��W  , إ�C وا��&د�1 اKدارة� .وا�W#'%)دائ�ة ا��(dل  ر � ا��وح ا��

أث)(F ا�0را�� ا��#0ا�#� أه�#� ��#� ا���P�5 ا�(, ت�*W تd##= م%(�ى ا�داء م.  .8
 t#أه�#($� ا�5%)#� ، ح FN+)دة ا�:0م� وا�(, ت= ت0108ه�  , ا�0را�� وان اخ�� t#ح
إن أآ�nه� أه�#� C+6 ا�(�ا�,  ت� � ا�0�  , إ�(�ج ا�:0م� وإ��اءات ا�d)�ل 

 W#'%)وا� �(+kرات ا��%N)�3 6. ا���Kا��%"�ل وا ���#� ا���0dة وت�ا�0 ا���
 وا�(:0ام ا�(*���5�#� ا��(0dم�  , إ�'�ز ا����مRت
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   ال��ص�6ت5-3

 
Eم. ه �l+:)%ا�� mوا�(،ا�0را�� , ض�ء ا�5(�ئ , WP�)إ�#$� م. ت= ا� 
م. وا� ا�(W#+8 6+#$�ل  ا�5(�ئm ا�(, ت= ا���l8+0را�� وآq�Eا�4Kر ا��i5ي 

  -:ا�(��#� ا�(�P#�ت إ�C ا�(�WP �+)#���ت ت=اKح�lئ, 

ض�ورة تk)#^ م��1#� ا�'�دة ا���م+� م. )W دوائ� ا�d)�ل و  )1
 ��iم C+6 أ�Xا�(%'#W  , ا�'�م��ت ا�رد�#� ا�:��P ا�S#� م()E$� �#5ا ا��N$�م 

�ت R� آ�i5م م�Xأه�#� ا�(��مW  وا�(i5#�#� وا�5N#� و ا<�(��6#�م(*�مW م. ا�
 W#+dت C+6 W��1 Wت*��#�إداري ش�م�#� . ا��#�ب و ا�خ�kء ا�0اخ+#� و ا�:�ر

ا���W ��3(��ار م. )W دوائ� ا�d)�ل و ا�(%'#C+6 W تd8#^ رض�  )2
  :ا�k+)� م. خRل

 .م(�3�� ش*�وى ا�k+)� و ا���C+6 W ح+$� ��3%��6 ا���*�5 -

k+)� و إدارة ا�'�م�� و وزارة ت10d= خ0م�ت ت(�ا ^ و اح(#���ت ا� -
 =#+� . و ا�)t8 ا��+�,ا����,   ا�(

-  �d+�
 ا�0وائ� �3ش�اك ا���م+#.  , ات:�ذ ا��dارات ا��(Eا�(��ار ه
��+$= و م85$= ا�Rlح#�ت� Xق أدائ�k3�# آ�  �� �(+)#� ر�)�ت ا�k+)� و إدارة ا�'�م

�W 1&دي أf1ً� إ�C خ+^ #�دات ن هEا ا��إ إذ أث�5ء ت10d= ا�:0م� ا����,   ا�(�+#= و 
 .إدار�1

 وأن 1(= ��� ً  وواض�8ً  8�3(�ي د�#W ا���k` �#*�ن ش�مRا<ه(��م -
 �� .اC+6F��)�K م8(�ا
 �+k+)� و�+��م� 6)� م�� ا�'�م

��1#� تk)#^ م��1#� ا�'�دة ا���م+�  )3�� W#د� W��ض�ورة #�م$� 3
 �#1��
 ا��Eه �#�� C+6 W�)�103ء ً X و ا�($�ء 3��+#� ا�(d##= و W*�3  ��3$0ف م5ا

��#� �P�56 هEا ا��N$�م ��ا�)X ا���+#� و اKدار�1 . ش���, C+6 2#1(= ا�(�آ t#83

 ا�0وائ� و أن 1*�ن م:kkآ� � ا<�(��6#� و ا�5N#� و Eه Wش���, �ً داخ W*�3 X� 

X أه0ا ^d81 C)ح. 

4(  W�60ام ا�()���ت:)دور�1 و ا� �Nl3 �#ئ�lا����#` إحKئ#�  ا�lح
 
Eآ0 م. أن هg)دة ا�:0م� و ا���  , اً  آ)#�اً  اKح�lئ#� ت+�` دورا����#`�d#�س 

�$)'��� .آ�� ا<��8ا �ت وا��#�ب و آ#N#� م

5(  =10dت F��اءات ا��وت#5#� و ت)%#k$� و تW#+d وKا �#N:ت C+6 W��ا�
ا���C+6 W ا�:0م� و إ��Sء ا�:�kات ا�(, < �2وم �$� �(W#+d ت*+�N ا���+#�ت و 

 .ا�(Y#8l ا��Nري ��خ�kء

��م+#. 03وائ� ا�d)�ل و ا�(%'#W و م*� "� �i� W�6م ح�ا 2 م'0ٍ )6+� 
�1�5� . ��اءً 85�3$= ش$�دات ش*� و ت�10d أو م� ه� م��5`ً  و م�د�1ً ا��(�#2 م5$= م
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7(  =10dت8%#. ا�:0م� وت �#N#م+#. و 3#�ن آ��W�6 دورات ت0ر1)#� �+
�:0م� و ت0رC+6 =$(1 م� ه� م%('0  , �6+$= و ا��(�+^  �(10d= ا�أ Wf و�#+

�#W دوره=  , ات:�ذ Nت C+6 W���� و ا�fط ا��d� �'�����3(*���5�#� ا��n108 و م
3��+$= و إ�k6ئ$= ا�Rlح#�ت ا�*� #� و آ#N#� ا�(�lف وت0ر1)$=  �d+�ا��dارات ا��(

 C+6 `#ا�أ��� W#+8وت s#:ت  ت�R*��+ 1#�  ووض� ا�8+�ل �$� و��%�N تk)#^ م
W�� .ا�'�دة ا���م+� و�d1�4 ا�

8(  W#'%)ل وا��(d��3 .#+م��  آ� ������ئ3Wد6= �3امm ا�(�5#� ا���#5$ �+
 �ll:)ر ا��&ت��ات وا�05وات وا�0ورات ا���f8عآR4R�  C+6 ,  ا��%('0ات 

 ��3�)�� W#'%)ل وا��(d0وائ� ا�� �P0 م&ت��ات خ�d6 C+6 W��م'�ل �6+$= و  ا�

 وا<�(�Nدة%('0ات  , م'�ل ا�d)�ل و ا�(%'#W  , ض�ء ا��(S#�ات ا��Eه mم. �(�ئ 

 .ا��&ت��ات  , إح0اث ا�(�1�k ا����5د
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12.     =MMدي ،ه�ش�MM(�إدارة ال��rrدة )."2007(ا��MMkئ, ، �MM��1 وا��)�دي،م0MM�8 وا�
6
  ال��م&,�&� . �+��5 وا�(�ز1� ،��6ن ،اKردنم&�%� ا��راق، "ال��م�� L, ال

  
  ،"�63س ال��3رن��6س ال��دة وال .")2003( 6)0 ا��8%.، ت� #^، .13
14. ، ,3��   . ، م�lا�2�ز1^  ،52 صدار ا�N*� ا�

  
15. ,+#d6, ,NPدة          )." 2002(,��6 و�rدارة ال�( �rم��D�م�>" إل�r ال���r6�7 ال�

   )اKردن ,دار وائW �+��5 وا�(�ز1� ،��6ن (, 1ط, و�$� ��i ":ال��م��
  

إدارة ال��rrrدة ال��rrrم�� rrrL, ال�~(�0rrrت  ".)�MMM�#+6 ,�MMMP�� Y��MMMP,)2004ت .16
��� دار ا���MMMوق �+��MMM5 وا�(�ز�MMM�6،�1ن   ")ال�Frrr6;H وم3����rrrت ال��rrr�)  ���rrrH ال

  .،اKردن
  

6
  إدارة ال��دة ال��rم�� rL, م~(�0rت         )." 1998(,ح%#. م0�8 , ا��+�ي .17r�&� ال
�0ة ،ا�%��د�1, م�آ2 ا���5 ا��+�,"( ال&�ل,  ، 212���م�� ا��+q 6)0 ا�.(  

  
18. WfMMMNا� ,.#%MMM80 ا�MMM(6 , ,ئ�MMMkن, وا��k+MMM� =#MMM'ح �MMM��1 ,)2004(". إدارة 

  دار ا���وق �+��5 وا�(�ز1�:��6ن" مW ال�0�f�7 إل� ال�0�f�7 ال��دة ال��م��
  

19.      ، =��� ، ,��k8d1993(ا� ".(  
�&�rال ,L �736;H� �6ن�Dإدارة ال��دة ال��م�� وإم
  . ا���1ض،ا�%��د�1) 78( د، ا��0)32(، ا��'+10 م��� ا)دارة ال&�م� "ال��Dم, 

  
 ا����i5 ا����M#3 �+(�M#�5 اKدار�M1      "دوا:� ال��دة  .")1995( ا����, ،3$#�ة، - .20

 .ا��dه�ة،م�l، إدارة ا�)�8ث وا�0را��ت

 
6
 إدارة ال��دة ال��م�� L,  ."2007( ا�5�#�,، م0�8، .21�&�  "ال&�ل,   ال
22.  t83 �6م��5ر  ،ا�'2ائ� 4 د 06م��� ا���د ال��م&�ت ال&�
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  ا��Rح^
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6�#��;�ن� أ(��ء أ	�kء ه�S6 ال��ر�= ال��W6�D ل)Aا  

  
  �D�  ن�ال�

  
  

 
  )1(م��F ر�
  
  



  ال��)Aال&��, و ا q3ال�  P#>�  ال��م&�/م�Dن ال&�"  ال
��م�� ا���ق ا�و�� �+0را��ت   إح�lء  0�8 6)0 ا���ل أ�5�#�,د م.أ  1�#+�  ا�

��م�� ا���ق ا�و�� �+0را��ت   ت%�1^  و �ء ا�(�#�,.د  2�#+�  ا�

��م�� ا��+�م ا�d#(k)#�  إدارة أ��6ل  خ��0 53, ح�0ان.د  3  

��م�� ا��+�م ا�d#(k)#�  إدارة أ��6ل  م�N8ظ ��دة.د  4  

��م�� ا��+�م ا�d#(k)#�  ��لإدارة أ6  م8#, ا�10. k`.د  5  

��م�� ا��Kاء  إدارة أ��6ل  شN#^ آ�01 ش�آ�.د  6  

��م�� ا�)(�اء  ت�i�  ^1�%م ��01ان.د  7  

��م�� ا���ق ا�و�� �+0را��ت   ���ن  ���1 م�k6 0�8ري.د  8�#+�  ا�

��م�� ا��+�م ا�d#(k)#�  إدارة أ��6ل  6)�س ���= ا��واش0ة.د  9  
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2(�
 م��F ر(  
  

��م�� ا���ق ا�و��  
  ا��+#��+0را��ت 

�����א
�א��	��א���������א
�א��	��א���������א
�א��	��א���������א
�א��	��א����� �� �� �� �

،،،،�&��6 '6;� و�  
  

�3��اء درا�� 3��5ان    tم ا�)�ح�d11#� ا�'�دة ا���م+�  , أداء (��أث� تk)#^ م
 W#'%)ل وا��(dدرا�� م#0ا�#� 6.–دوائ� ا� �P�:ت ا�رد�#� ا��� 3$0ف)  ا�'�م

 �#1��و ه, .ا�'�دة ا���م+�  , أداء دوائ� ا�d)�ل وا�(%'#Wا�(��ف إ�C تk)#^ م
�#)%��2ء م. م�(+k)ت �#W ش$�دة ا���.  


 ا<�()��� Eا�ه�#�ت(�5ول ه �S��3 �$أ� tأم�ر �1ى ا�)�ح ,  t8(خ�%� م�8ور ت.  
���3 ا<�()���  �1�C ا�(*�م �d3اءة 6)�راتKوا � ��3ض�q�E� ��� �#6 م. 03 �$56

  .�8P m ا�5(�ئ ,أث� 
 اً g3 �ً�+6ن إ��3(*= �(%(:0م ���اض ا�)t8 ا��+�,  �d و�(��مW 3%��1 ت�م� ش�آ�

  .وم0dراً ح%. ت��و�*= م�  �ئ^ ا�(�10d وا<ح(�ام
  

 �2�Gم  
   , ا��*�ن ا��x (`��5(ض�, إش�رة / ض�

1-��                    ا�'�م
  

 �#d#(k)م ا��+�    )(   �اءـاR# (     )   �Kد�N#�  (     )ا�
    (     )ا�12(���(     )          ا�2ر�ء(     )         ا�)(�اء            
    (    )                                      ��6ن ا�ه+#�     

   
2-                 p5'ذآ�(  ا�)                       (,nأ�(  
  
  )��4`(   ا���5$ -3
  )(    )م%(�ى ��5(   ا��%(�ى-4
5-   ��  )��4` _ (     ح'= ا�'�م
  
  
 

Aًأو : 
663� "6�0�  مW �;" ال�Hلq أداء دا:�ة ال3;�ل وال
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) ��&ّ� ا)ج�) �<�6ر وا�� n3L وL, ��ل� 	�م ا)ج� ���ج� ا)ج�
)����  )م
  

  

  ـــ�ـــ�" ا)جـــ�ا:ـــ

"0�0�  
�3Lدرج� ال��ا                           

           ال&;�رة
FLةم�ا��   

  درج�ت) 5(
FLم�ا  

  درج�ت) 4(
����  م

  درج�ت) 3(
FL6� م�اV  

  درج�) 2(
��ة FL6� م�اV  
  درج� وا��ة

            .1(= ت10d= ا�:0م�  ,  (�ة l#�ة  1

2  dت�(+k0ا�� 3#. ا��            10= ا�:0م� 3 =)1

             ��i)�Rر  م��81 �1�0 أم�آ.  3

4  
م)C5 دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W مRئ= 

��#� ا�و�ت :0م� ا�d+��(+k#�م 3 ,    
          

5  
واض�8  ��ح�ت وأد�� إرش�د�1 ت(� �

�3�+kاءات ا����Kا =$  W$%ت.  
          

6  
0�  = �6+$أم�آ.  , ا�����Nن �1

 =10d)ا�:0م�� .  
          

7  
 ا����م+��K'�ز ا���5ذج ا�Rزم� 

  .م(� �ة W*�3  آ�فٍ
          

8  
ت�ز1� ا���8ض�ات  , ا�'0ول 

  .�ز ����3ض�6#�ا�0را�, �1(
          

9  
q+(d)%1 ا����� �k+3 وود و%81. 

q�  ا�(��مW م
          

10  
�1�0 �6دة ا����� ا��%"�ل 

 qرات�%N)�3  6. ا���Kوا  
          

11  
  ,  1(= ا�(:0ام ا�(*���5�#� ا��(0dم�

  .ا����مRتإ�'�ز 
          

12  
ت(� � ا�:0م�ت ا��%��0ة ا����5)� 

)�1�l)ا�(  
          

            .ا�:0م�إ�'�ز �  , ت(� � ا�0  13

             إ��اءات ا�d)�ل وا�(%'#W �#� م�0dة  14

  

  أي ا���ا��ت ��اه� م��(;�
  

  
  

  
  

  

 
  )3(م��F ر�
��م�� ا���ق ا�و��  
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�#+�     �+0را��ت ا�

�����א
�א��	��א���������א
�א��	��א���������א
�א��	��א���������א
�א��	��א����� �� �� �� �

� �� �� �� �

،،،،�&��6 '6;� و�  
  

�3��اء درا�� 3��5ان    tم ا�)�ح�d11#� ا�'�د(��ة ا���م+�  , أداء أث� تk)#^ م
 W#'%)ل وا��(d6. درا�� م#0ا�#� –دوائ� ا��P�:ت ا�رد�#� ا��� 3$0ف)  ا�'�م

W#'%)ل وا��(d1#� ا�'�دة ا���م+�  , أداء دوائ� ا���و ه, .ا�(��ف إ�C تk)#^ م
�#)%��2ء م. م�(+k)ت �#W ش$�دة ا���.  

 
Eا<�()��� ت(�5ول هtأم�ر �1ى ا�)�ح ,  t8(ا�ه�#� خ�%� م�8ور ت �S��3 �$أ� .  
���3 ا<�()���  6)�رات�1�C ا�(*�م �d3اءة Kوا � ��3ض�q�E� ��� �#6 م. 03 �$56

  . �8P ا�5(�ئm ,أث� 
 اg3 �ً�+6ًن إ��3(*= �(%(:0م ���اض ا�)t8 ا��+�,  �d و�(��مW 3%��1 ت�م� ش�آ�

  .وم0dراً ح%. ت��و�*= م�  �ئ^ ا�(�10d وا<ح(�ام
  

 �2�Gم  
   , ا��*�ن ا��x (`��5(, إش�رة ض�/ ض�

1-��  : ا�'�م
                   

 �#d#(k)م ا��+�  (     )�اءـاR# (     )   �Kد�N#�  (     )ا�
    (     )ا�12(���(     )          ا�2ر�ء(     )         ا�)(�اء            
    (    )                                      ��6ن ا�ه+#�     

2-                 p5'ذآ�(  ا�)                       (Cnأ�(  
%=(،)��ئ` م�10(،)م�10          (- : ا���5$ -   3 p#رئ(،)W'%م(،)qذ� �#�(  
  (          )، (       )، (       )، (        )، (      ) -: ��5ات ا�:)�ة-4
5-��  (      )   06د ا�k+)�  -: ح'= ا�'�م
6-�5� p#�g)ا� :-  
     

 

 
 

  ا(�;�نm م&��6� ال��دة ال��م��
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6�0"��W60 : ال;&� ا!ول�  ج�دة ال<�م�ت L, دا:�ة ال3;�ل وال
  .و���H�ه�

 ��&ّ� ا)ج�) �<�6ر وا�� n3L وL, ��ل� 	�م ا)ج� ���ج� ا)ج�
)����  )م

  

  ـــ�ـــ�" ا)جـــ�ا:ـــ

"0�0�  
                                  �3Lدرج� ال��ا   

  ال&;�رة    
��ة FLم�ا  

  درج�ت) 5(
FLم�ا  

  درج�ت) 4(
����  م

  درج�ت) 3(
FL6� م�اV  

  درج�) 2(
��ة FL6� م�اV  
  درج� وا��ة

1  
ت��رك إدارة ا�'�م�� W*�3 م%(��  , �$�د 

W#'%)ل وا��(dت8%#. ا�'�دة 03ائ�ة ا�  
          

2  
ت�'� دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W ا���م+#. $85�3= 

  .Rlح#�ت آW ح%` خ)�تX ا�
          

            تk)#^ م)0أ ا�(8%#. ا��%(��  , ا�0ائ�ة  3

4  
�3��اءات  �ر�1 ت W#'%)ل وا��(dم دائ�ة ا��d

  .�(Y#8l ا�خ�kء
          

5  
�1�0  ,  ا�'�م�� آ*W خ�k إ�(�ات#'#� 

  :�(�آ#0 ا�'�دة
          

6  
� � دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W ا��8ا 2 ا�Rزم� ت

  .%#. ا��%(�����+#� ا�(8
          

7  
��#)$� �W8 %(:0م أدوات ا�'�دة وأ�ت
   ���*Rتا

          

8  
إ��اءات �(�5#� ا���W و تW#+d ت�(�0 ا�0ائ�ة 

  .06د ا�:�kات ا��()�� �(10d= ا�:0م� 
          

9  
 W#+d)� m���3م W#'%)ل وا��(d0 دائ�ة ا��)�ت
إ��اءات ا�%8` واKض� � 3�0 إت��م �6+#� 

W#'%)ا�  
          

10  
gخE دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#W ش*�وي ا�k+)� ت

��دة ا�:0م�ت  .�1�5 �(#%8�3.  
          

11  
�3��اءات و�ئ#��dمت W#'%)ل وا��(dدائ�ة ا�  

3�0م ا���ع gk:ا� ,  .  
          

12  
 C+6 ل�l8+� �� أح0ث ت��W إدارة ا�'�م

ا�)�امm ا�(*���5�#� ا�:��i53 �Pم ا�d)�ل 
W#'%)وا�  

          

  
  �ت ��اه� م��(;�أي ا���ا�

_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

_________  
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  ��6= ال&���6تم3: ال;&� ال.�ن,
) ��&ّ� ا)ج�) �<�6ر وا�� n3L وL, ��ل� 	�م ا)ج� ���ج� ا)ج�
)����  )م
 

    ـــ�ـــ�" ا)جـــ�ا:ـــ

"0�0�  
                                �3Lدرج� ال��ا  
   ال&;�رة       

��ة FLم�ا  
  درج�ت) 5(

FLم�ا  
  درج�ت) 4(

����  م
  درج�ت) 3(

FL6� م�اV  
  درج�) 2(

Vة�� FL6� م�ا  
  درج� وا��ة

1  
��اءات K�3ت:�ذ ا W#'%)ل وا��(dم دائ�ة ا��dت
ا�(8l#8#� ا����5)�  , ح��� و��د ا��8اف 

 �k:��6 ه� م.  
          

2  

 �1ES)م. ا� W#'%)ل وا��(d0 دائ�ة  ا�#N)%ت
ا��*%#� ا�(, ت� �ه� أ���i م��1#� ا�'�دة 

"� ا���م+� ���� � م0ى ا<�('��3 ��(S#�ات ا�)#
�#�  .ا�0اخ+#� وا�:�ر

          

3  
ت$(= دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#�d3�k�3 W م� 1'�ي 

 X� �k:10= ا�:0م�ت م� م� ه� مdت ,  Rً� 
�ًd(%م  

          

4  
 �(+kس رض� ا��#d3 W#'%)ل وا��(dدائ�ة ا� =)$ت

6. ا�:0م�ت اKدار�1 و�#� اKدار�1 ا�(, ت0dم$� 
=$�.  

          

5  
'#C+6 W إR6م ا�k+)� ت�8 � دائ�ة ا�d)�ل وا�(%
  .��3'010 �10$� و ��3(��ار

          

  

  
  

  أي ا���ا��ت ��اه� م��(;�
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  م6��3= ال�<�ج�ت: ال;&� ال.�ل5
) ��&ّ� ا)ج�) �<�6ر وا�� n3L وL, ��ل� 	�م ا)ج� ���ج� ا)ج�
)����  )م
  

    ـــ�ـــ�" ا)جـــ�ا:ـــ

"0�0�  
                          �3Lدرج� ال��ا       

  ال&;�رة    
��ة FLم�ا  

  درج�ت) 5(
FLم�ا  

  درج�ت) 4(
����  م

  درج�ت) 3(
FL6� م�اV  

  درج�) 2(
��ة FL6� م�اV  
  درج� وا��ة

1  
ت%('#` دائ�ة ا�d)�ل وا�(%'#d�� W(�ح�ت 

  .ا�k+)�  , ت�1�k خ0م($� 
          

2  
 �fN:5م �(+k+� 0م�dا�:0م� ا�� �N+*ى ت�)%م

 �ً��#  ��3'�م��ت ا�خ�ى
          

3  
��#� ا�)#���ت ا�(, ت0dم$� دائ�ة ا�d)�ل  �f:ت

  وا�(%'#W إ�C ا�(8%#. ا��%(��
          

4  
 �$(+k1 .�� م�ت وا�)#���ت�+�ت+(2م 3(� #� ا��

 �# �N�3  
          

5  
حW م�*Rت  ا�(%'#W وا�%8` واKض� � 1(= 

 �%#3  
          

6  
  , إR3غ ا�k+)� ا���ث^ �3ض�$= ا�آ�د�1,

  ا��F ا����5` 
          

            ت(= �6+#� إR3غ ا�5(�ئk+� m+)�  , وF م��5`   7

8  
ت�8ص C+6 ا�(1�d= ا���مW �'�#� ا��:���ت 

  ا���د�1 وا�)���1 وا�آ�د�#�1
          

9  
�� ا��*�وى  , �1(= ت�*#W �'�ن خ��P ���ا

  ا�0ائ�ة
          

  
  

  أي ا���ا��ت ��اه� م��(;�
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  م6��3= ج�دة ا)دارة: &� ال�ا8ال;
 ��&ّ� ا)ج�) �<�6ر وا�� n3L وL, ��ل� 	�م ا)ج� ���ج� ا)ج�

)����  )م
  

    ـــ�ـــ�" ا)جـــ�ا:ـــ

"0�0�  
                           �3Lدرج� ال��ا     

   ال&;�رة  
��ة FLم�ا  

  درج�ت) 5(
FLم�ا  

  درج�ت) 4(
����  م

  درج�ت) 3(
FL6� م�اV  

  درج�) 2(
��ة FL6� م�اV  
  درج� وا��ة

1  
ت��C ا�'�م�� ت1�5� خ)�ات ا���م+#. 03ائ�ة 

 �Pأه�#� خ� W#'%)ل وا��(dا�  
          

2  
ت��C اKدارة أه�#� خ��P �:0م� ا��'(�� 
ا��8+, ا��8#� 3$� م. خRل دائ�ة ا�d)�ل 

  W#'%)وا�  
          

3  
ت��W اKدارة ت�1�dً� م%(��اً �:0م�ت دائ�ة 

(d0��3وائ� ا�خ�ىا� �ً��# W#'%)ل وا��  
          

4  
ت�(�0 ا�0ائ�ة C+6 ا��p#1�d ا�Rزم� ا�Eي 

� �K'�ز آW م$�� �d#�س �81(�ج إ�#$� ا���
�$)(  .ا�'�دة وم�ا

          

5  
ت��C+6 W ت�1�k خ)�ات ا���م+#. ��3(0ر1` 

  وا�(�+#=  ا��%(��
          

            ت%(kd` ا�0ائ�ة اKدار1#. ا��(�12#.  6

7  
 W��1(= ا�(:0ام  م��1#� ا�داء �(1�d= �#� ا�

  وأداء ا���م+#.  , ض�ئ$�
          

8  
ت� #� ا���اء ا����5)� ا��&د�1 إ�C ر � ا��وح 

W#'%)ل وا��(dدائ�ة ا� ,  W��1 .�� �1�5�  .ا��
          

9  
1(= م(�3�� �3امm ا�l#��� ا���ئ#� �*� � 

W��  .ا��$2ة وا���0ات داخW ا�
          

            تd##= آ� � ا�����Nl3 .#N دور1�1(=   10

11  
ت()C5 اKدارة �6+#� وض� إ�(�ات#'#� 1�4+� 

  ا�م0 م(�+�d 3'�دة ت10d= ا�:0م�
          

  
  

  أي ا���ا��ت ��اه� م��(;�
  

  
  
  
  
  
 

  


