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 
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  
  

  
  
  

 
 

 1

1ـ1 2
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1ـ5 11

1ـ6 13
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 
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
ـ   

1ـ 1 14

1ـ 2 23

2ـ 2 28

3ـ 2 31

4ـ 2 32

5ـ 2 36

6ـ 2 44

7ـ 2 47

4-1 109
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
 

"" 

 

 

 

 

 

 
 



Kaplan & Norton



 







SPSS

)100(
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)120(

 

1)(



2)(



3)

(



4)(

)

(

5)(

)(
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ABSTRACT

Building the Balanced Scorecard to Manage Medium

Project Activities: Strategic Perspectives

Case Study on AL-Essra Hospital in Capital of Amman

Prepared by:

Asa,d Qassim. M

Supervised by:

Prof. Mohamed AL- Naimi

The study aimed at Building the Balanced Scorecard to Manage AL-Essra

Hospital in Capital of Amman activities. Kaplan & Norton reveal that the balanced

scorecard is set of financial and nonfinancial Measures present managers in the top

level clear and comprehensive picture about Performance of the organization.

In order to achieve the objectives of the study, and gather the primary

information, the researcher designed Tow a questionnaire and set of financial and

operational indicators. The statistical package for social sciences (SPSS) program

was used to analyze and examine the hypotheses. The study sample consists of

(100) employee working in AL-Essra Hospital and (120) Habitués. After executing

the descriptive analysis and regression analysis to study hypotheses; the sudy

concluded that:
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1. There is significant statistical relationship between Learning & Growth

Perspective and Net Profit, customer satisfaction.

2. There is significant statistical relationship between Learning & Growth

Perspective and customer satisfaction.

3. There is significant statistical relationship between Internal Process Perspective

and Net Profit.

4. There is significant statistical relationship between Learning & Growth

Perspective and Internal Process Perspective.

5. There is significant statistical relationship between Customer Perspective and

Financial Perspective.
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 


1ـ1 
1ـ2 
1ـ3 
1ـ4 
1ـ5 
1ـ6 
1ـ7 
1ـ8 
1ـ9 
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1ـ1


    )   

(        

        

       

 

 

 

)Balanced Scorecard (



Perspectives

1 .Financial Perspective

2 .Customer’s Perspective

3 .Internal Business Process perspective

4 .Learning & Growth perspective








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

)

(









 




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)Vision (


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


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 

1ـ2




…



…







…







…
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 





 

 

 



 



 



 



 



 
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

 
 

1ـ3
: 

)HO1(

"

)0.05(". 

)HO2(

"

)0.05(".

:
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)HO2-1( 

"

)0.05(."

)HO2-2( 

"

)0.05(."

)HO2-3( 

"

)0.05(."

)HO3(

"

)0.05(".

 

)HO3-1( 

"

)0.05(."

)HO3-2( 

"

)0.05(."
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)HO4(

"

)0.05(".

 

)HO4-1( 

"

)0.05(."

)HO4-2( 

"

)0.05(."

)HO4-3( 

"

)0.05(."

)HO5(

"

)0.05(". 
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)HO5-1( 

"

)0.05(."

)HO5-2( 

"

)0.05(."

)HO6(

"

)0.05(".

 

)HO6-1( 
"

)0.05(." 

)HO6-2( 

"

)0.05(." 

)HO6-3( 

"

)0.05(." 
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)HO6-4( 

"

)0.05(." 

)HO6-5( 

"

)0.05(." 

)HO6-6( 

"

)0.05(". 

1ـ4
 

1




 



 
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



 

2

 





 



 







 

1ـ5



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



1

2

      



3



4



5        



6       

  )     

(

7       

  



 
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1ـ6
 

       

)"" (.

 



 

1ـ7




 

1



2






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1ـ8

: )1(شكل 

)1 1ـ :(

نعم

المنظور الاستراتیجي





كلا


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















)

(

)(





 

 

 

 
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1ـ9
       

       )Kaplan &

Norton,1992:71(.

)1 50ـ(
)،2007(. 

       

         



 

         

 

       

           

 



 
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 


2ـ1 
2ـ2 
2ـ3 
2ـ4 
2ـ5 
2ـ6 
2ـ7 
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2ـ1
Balanced Scorecard







 



Success Drivers







Strategic Apex ،
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2ـ2










Robert

S. Kaplan & David P. Norton



 

)2009 :142–143(

 

1Quality

Total Quality Management







2


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



3





4





5






















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

 



)Kaplan &

Norton, 1992: 71.(



)Migliorato, et..al, 1996: 46( 

)Compbell & Alexander, 1997: 44(





 





)Colin, 1997: 233( 

)Niven,2002:12 - 21(










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





  )Kaplan & Norton, 1992: 71-72( ،)Kaplan & Norton, 1997: 6(





1

2



3





4





5





6

7

8
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9

10)21 ـ (

 

)21ـ(:

Source:Kaplan, Robert S. & Norton, David P., “Linking The Balanced Scorecard To Strategy”,
California Management Review, 39 (1), 1996: 76
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







 

3ـ2
 

1

2

3

4 

  











)EVA(

) ،2009:171( 
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  











)Brown

& Laverick, 1994: 92.( 

  





)Simons, 1992: 44( 

)Nourayi & Daroca, 1996: 212(

 :

 









)Figg, 2000: 16(.) ،
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2009:176(





 

  

  



)McNerney, 1996: 2(











 

)Kaplan & Atkinson, 1998: 368 (



 

 )Prahalad & Hamel, 1990: 79-91(




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





 

  )Kaplan & Atkinson, 1998: 370(



Customer’s Profitability

















)2 2ـ( 

 

 

 

 
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)2 2ـ:( 

Source: Kaplan & Norton, "Linking the Balanced Scorecard to Strategy", CMR, 1996:
59.

  )2  2ـ(

Customer’s Satisfaction





 

   

Customer’s Satisfaction



)Batson &

Harris, 1992:331(




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

























)Zeithaml & Bitner,1996:119(

Customer’s Acquisition





)Kaplan & Atkinson,

1998: 552()2009179–198(




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





Customer’s Retention & Loyalties





)Carla,1993:15(











 

Market & Account Share







)Anderson,1994:57(

)Kaplan & Norton,1996:68-69(




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











)23ـ( 

)23ـ(: 

Source: Kaplan, Robert S., & Norton, David P., "Balanced Scorecard: Translating
Strategy into Action", Harvard Business School Press, Boston, Massachusetts, 1996:68.

 







-32-

)2002:32(







)Hyde, 1998: 58()24ـ( 

)24ـ(: 

Source: Kaplan & Norton, "The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action",
Harvard Business School Press, 1996: 96.

)24ـ(







Kaplan & Norton

Innovation Cycle






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





Operation Cycle





Post Sales Service Cycle







)Kaplan & Norton,1996:96( 



 

)Kaplan & Norton, 1996: 62-63(














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

Innovation

Processes















Long Wave

Short Wave.

 





 



Learning




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









)Rampersad,2003 :20-21( 



)

2009:244( 

)Kaplan & Atkinson,1998:374(





:

1Employee Capabilities :










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













)- (

)2009:245(.

)25ـ.( 

)25ـ(: 

Source: Kaplan, Robert S., & Norton, David P., "Balanced Scorecard: Translating Strategy
into Action", Harvard Business School Press, Boston, Massachusetts, 1996:129.
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2Information Systems Capabilities :




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



)،2002:40–42(
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2ـ4








 

)Kaplan & Norton(





)Kaplan and Norton, 1993:138-139(: 

1 .Preparation

)SBU (







 

2 .)(Interviews : first Round



VisionMission

Strategy
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)

(









 

3 .Executive Workshop First Round















 

4 .)(Interviews : Second Round






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

 

5 .Executive Workshop Second Round







: 





 





 

6 .Executive Workshop Third Round



: 








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









7 .Implementation









 

8 .Periodic Reviews









 

2GC

)2GC-Active Management, 2001: 5-6(:
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:Create a vision statement،





 

:Create and link strategic

objectives ،







 

:Further describe Strategic

objective ،

 

:Identify relevant Measures ،





 

:Create implementation Plans،



 
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:Review on regular basis،







)2 6ـ( 

)2 6ـ( : 

Source: 2GC-Active Management-News Letter, “What Are the Main Benefits of the
Balanced Scorecard? How Do I Create A Balanced Scorecard For Management Control &
Strategic Control?”, 3 March, 2001:6.
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5ـ2 
)2009(





























 




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

)Kaplan & Norton, 1996: 75-85( 

Translating the Vision















 

Communicating & Linking







 

Business Planning






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







 

Feed back & Learning






)2

).7ـ 
)2 7ـ :(

Source: Kaplan, Robert S. & Norton, David P., “Using The Balanced Scorecard As A Strategic
Management System”, Harvard Business Review, 74(1), 1996: 77.
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-
-







  ــ  ـ


 
 
…





)2002( 
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2ـ6

 

-)،2001 ("

   " .  

           



        





          

 

-)،2001 ("     

  " .       

   





      




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

 

-)،2005("

" .

         

)106(





 



 

-)  ،2005("     

    " .

       

      )210( 

   

          

          

        



        
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

          



 

-)،2005("

" .











 





         

         

 

 

-) ،2005("      SWOT

" .



-52-



   

  

      BSC 

SWOT        

        BSC SWOT

   SWOT



  SWOT

          





         

SWOT

         

         

SWOT

    



          SWOT

    
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          

 

-)،2005("" .









        



    



     



          



     



          

        

         
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

 

-) ،2005("       

" .

 

       

          

  

 )6(  )37.5%(   

:



           

 

-)،2008("     

 " .  

 

     

)1996 2005ـ(
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 100        



150

           



          



 

 

Kaplan(دراسة ـ & Norton,1996( بعنوان"Using the Balanced scorecard as a

Strategic management system" .    100 

           

         

         

         






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     

          

 

,)Butlerـ et..al, 1997("Linking the balanced scorecard to strategy "

   )Rexam Custom Europe(    

         



)Rexam Custom Europe(    

)Rexam Custom Europe( 

      



      

         



)Kaplan & Norton(

)Rexam Custom Europe()Rexam

Custom Europe()21(

)Rexam Custom Europe(
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   

 

Marlys(دراسة ـ & Steven,2000( بعنوان"The Balanced scorecard: Judgmental

Effects of Common and Unique Performance Measures" .

        

    

     

        

  

     

    



           



Andersen(دراسة ـ & 2GC Active management,2001( بعنوان"Balanced scorecard:

Implementation In SMEs: Reflection on Literature and Practice" . 




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

          



         



        

        

          



)Solano, et..al,2003("Integration of Systemic Quality and theـ 

Balanced Scorecard" .    

      

    



       

 

         


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)Hwangـ   & Rau,2007("Design and planning of the balanced scorecard:

A case study".









 

The"بعنوان )Zuriekat,2008(دراسة ـ  Balanced Scorecard Approach in Jordanian

Manufacturing Companies: A contingency Approach" .



        

           

        

       



        

        

 
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,)Hansenـ  et..al, 2008("Measuring and managing progress in the

establishment of basic health services the Afghanistan Health Sector Balanced

Scorecard" .        

)29 (

      )600(   )1700(

)5800( 

  



         

 

,)Changـ  et..al, 2008("Performance improvement after

implementing the Balanced Scorecard A large hospital’s experience in Taiwan:"









        

        

 
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)Zimmermannaـ  & Seuring, 2009("Two case studies on developing,

implementing and evaluating a balanced scorecard in distribution channel dyads" .

         

          



   



            



27


          

 

          

       



 
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1



2       



 

.
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 


1ـ3 
2ـ3 
3ـ3 
4ـ3 
5ـ3 
 
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1ـ3




 

2ـ3


 



 

3ـ3


)Likert,1961(







 
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

)17(



،



.





)7(

)100%()2(





 

)17(

)15(




54321



-66-

)16(

)15(



 




54321





Cronbach Alpha



Alpha

Cronbach Alpha



Alpha)Alpha ≥ 0.60(

)Sakaran, 2007(



) ()0.89( ،)

( ،)0. 82.(
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

 

4ـ3 


) ؛ ؛(،



) (



)100(  ،



)Convenience Sample(









)150()120(

80% 
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5ـ3 
 




1         



2

           

        

         

         



3         

)2007-2008(

         

 

      


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         



  

      )SPSS( 



)2008(:

Cronbach Alpha

         



 Person     




1–2.33

2.33–3.66

3.67 
 
 
 
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 


4ـ1 
4ـ2 
4ـ3 



-71-

4ـ1 






)20072008(









 

 

 

 

 

 
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 
    

)4 ـ 4(، ) 1ـ

2( 
 

)4 1ـ( :
 

    (%)

 6969
1 

 3131

18–306060

31–452828
46–601111

2 
6011

1717
 2626

 5151
3

)( 66

1 4040

13 2222

362121
4




61717

)(99

)(1616 5
)(7575

55

4040

3232
6

2323
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)4 1ـ(

 51 %

26 %17%

6% 

)4 2ـ( :
 

    (%)

 9075
1 

 3025

18–306856.7

31–453226.7
46–601411.7

2 
6065

7865

 2924.2

 108.3
3




 32.5

 119.2

 75.8

2924.2

 2823.3

3428.3
4

)
(

119.2

5008570.8

50010002016.7

100015001411.7
5

15001.80
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)4 2ـ(

 

 )2007 2008؛(

  )16.83%( )16.67%(    

  )2007 2008؛(    )6.03%( )6.07%( .

)2007 2008؛(

)80%( )80%(      

)2007 2008؛(   )41%( )36%(  

  )2007 2008؛(  )7( )7(

) ،2008( 

 

 
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4ـ2



 

        

 

 

)4 3ـ( 

)4 3ـ( 


 

 
 


 


 


 


 

1  4.380.901  

2
   

 
4.060.872 

3   
 

4.030.873  

4.160.88

 

 )4 3ـ(



 " "  )4.38 (  
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)4.16( ،)0.90( ،

" ")4.06(

 )4.16()0.87 .(

" "     

  )4.03(       )4.16 (

)0.87.( 

 

 

)4 4ـ( 

)4 4ـ( 


 

  
 


 


 


 

1
    

 
4.150.733  

2  4.310.741 

3   
 

4.230.812  

4.230.76

 
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 )4 4ـ(

"

 ")4.31 (

)4.23( ،)0.74( ،" "

)4.23(

)4.23()0.81 .(" "

       )4.15(   

)4.23 ()0.73.( 

 

 

)4 5ـ( 

)4 5ـ( 


 

  
 


 


 


 

1 ) ( 4.370.702  

2      
 

4.290.713 

3    
 

4.380.751  

4.340.72

 
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 )4 5ـ(

"

 "  )4.38 (   

 )4.34( ، )0.75( ، "

 ")4.37(

)4.34()0.70 .("

 "

)4.29()4.34 ()0.71.( 

 

 

)4 6ـ( 

)4 6ـ( 

 

  
 


 


 


 

1   )(
 

4.430.691  

2    
 

4.310.822 

3     
 

4.280.683  

4.340.73
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 )4 6ـ(

"

  ")4.43 ( 

 )4.34( ،  )0.69( ،  "

 "    )4.31(  

)4.34()0.82 .(" 

     " 

)4.28()4.34 (
)0.68.( 

 

 

)4 7ـ( 

)4 7ـ( 


 

  
 


 


 


 

1  4.180.771  
2  4.140.772 
3  4.080.873  
4 3.681.164  

4.020.89
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 )4 7ـ(

"

 ")4.18 (

)4.02( ،)0.77( ،" "

  )4.14(     

)4.02()0.77 .(" "

 )4.08( 

)4.02 ()0.87.("

")3.68(

)4.02 ()1.16.( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 
 )4 8ـ( 

      
1 4.190.762  
2  3.810.867  
3  4.100.853  
4 3.331.3315  
5 3.740.989  
6 3.321.1116  
7 3.930.975  
8 3.411.1613  
9 3.780.998  
10 3.95 0.914  
11 4.230.931  
12 3.861.066  
13 3.741.129  
14 3.441.1412  
15 3.381.1214  
16 3.471.1911  
17  3.531.1810  

3.941.08 

mailto:K@&
mailto:MC@-
mailto:u@7
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 )4 8ـ(

)3.32 4.23ـ(

 "      "

)4.23 ()3.94( ،)0.93( ،

"

 ")3.32(

)3.94()71.11 .( 

 

4ـ3

      



 

)HO1(

"

)0.05(". 

   



)4 9ـ( 
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)4 9ـ(


 

 
)R(



)R square (




F



β 

 

Sig.*


 





 

0.3930.15420.4541.1300.000

*)0.05  α(

 )4  9ـ(



R)0.393()  0.05(

2R)0.154( ،)0.154(



β)1.130(  ،

)1.130(.

F)20.454()  0.05( ،



 



)0.05( 
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

"

)0.05(".



 

)HO2-1( 

"

)0.05(."

 



)4 10ـ( 

)4 10ـ(


 

 
)R(



)R square (




F



β 

 

Sig.*


 



 

0.6220.38770.8272.0220.000

*)0.05  α(
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 )4  10ـ(



R)0.622()  0.05(2R

)0.387(  ،)0.387(

β)2.022( ،



)2.022(.

F)70.827()  0.05( ،



 



)0.05( 

)HO2-2( 

"

)0.05(."

          



)4 11ـ( 
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)411ـ(


 

 
)R(



)R square (




F



β 

 

Sig.*


 




 

0.5460.29933.6190.960 .0000 

*)0.05  α(

 )4  11ـ(



R)0.546()  0.05(

2R)0.299( ،)0.299(



β)0.960( ،



)0.960(.F)33.619(

)  0.05( ،

 



)0.05( 
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)HO2-3( 

"

)0.05(."

        

    

)4 12ـ( 

)4 12ـ(


 

 
)R(



)R square (




F



β 

 

Sig.*


 



 

0.3210.1038.7071.647 .0040 

*)0.05  α(

 )4   12ـ(



R)0.321()  0.05(2R

)0.103(  ،)0.103(

β)1.647( ،


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)1.647(.F

)8.707()  0.05( ،



 



)0.05( 

 



"

)0.05(". 



 

)HO3-1( 

"

)0.05(."

 

    

)4 13ـ( 

 
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)4 13ـ(


 

 
)R(



)R square (




F



β 

 

Sig.*


 



 

0.4570.20957.6181.9410.000

*)0.05  α(

 )4  13ـ(



R)0.457()  0.05(2R

)0.209(  ،)0.209(

β)1.941( ،



)1.941(.

F)57.618()  0.05( ،



 



)0.05( 
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)HO3-2( 

"

)0.05(."

 

    

)4 14ـ( 

)4 14ـ(


 

 
)R(



)R square (




F



β 

 

Sig.*


 



 

0.0680.0051.3903.5060.239

*)0.05  α(

 )4  14ـ(



R)0.068()  0.05(

2R)0.005( ،)0.005(



β)3.506(  ،
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

)3.506(.F)1.390(

)  0.05( ،

 



)0.05( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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

"

)0.05(". 



 

)HO4-1( 

"

)0.05(."

          

  

)4 15ـ( 

)4 15ـ(


 

 
)R(



)R square (




F



β 

 

Sig.*


 



 

0.0160.000-37.973.4860.789

*)0.05  α(
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 )4  15ـ(



R)0.016()  0.05(

2R)0.000( ،)0.000(



β)3.486(  ،

)3.486(.

F)37.97ـ (

)  0.05( ،



 



)0.05( 

 

 

 

 

 
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)HO4-2( 

"

)0.05(."

 



)4 16ـ( 

)4 16ـ(


 

 
)R(



)R square (




F



β 

 

Sig.*


 



 

0.0400.0020.4723.4970.492

*)0.05  α(

 )4  16ـ(



R)0.040()  0.05(

2R)0.002( ،)0.002(



β)3.497( ،
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

)(.F

)0.472()  0.05(

 



)0.05( 

)HO4-3( 

"

)0.05(."

          

    

)4 17ـ( 

)4 17ـ(
 

 
)R(



)R square (




F



β 

 

Sig.*


 



 

0.017 0.0000.0883.4970.767

*)0.05  α(



-96-

 )4  17ـ(



R)0.017()  0.05(

2R)0.000( ،)0.000(



β)3.497( ،

)3.497(.

F)0.088()

 0.05(

 



)0.05( 

 

 

 

 

 

 

 
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

"

)0.05(". 



 

)HO5-1( 

"

)0.05(."

 

    

)4 18ـ( 

  )4 18ـ(


 

 
)R(



)R square (




F



β 

 

Sig.*


 




 
0.4310.18648.2870.9610.000

*)0.05  α(
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 )4   18ـ(



R)0.431()  0.05(

2R)0.186( ،)0.186(



β)0.961( ،



)0.961(.F)48.287(

)  0.05(

 



)0.05( 
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)HO5-2( 

"

)0.05(."

          

    

)4 19ـ( 

  )4 19ـ(
 

 
)R(



)R square (




F



β 

 

Sig.*


 



 

0.4180.17544.8781.3330.000

*)0.05  α(

 )4   19ـ(



R)0.418()  0.05(

2R)0.175(  ،)0.175(



β)1.333( ،


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)1.333(.F

)44.878()  0.05(



 



)0.05( 



"

)0.05(". 


 

)HO6-1( 

"

)0.05(." 

 



)20ـ 4( 

   
 
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)4 20ـ(
 

 
)R(



)R square (




F



β 

 

Sig.*


 



 

0.0650.0041.1113.4790.293

*)0.05  α(

 )4   20ـ(



R)0.065()  0.05(

2R)0.004( ،)0.186(



β)3.479(  ،

)3.479(.

F)1.111(

)  0.05(

 



)0.05( 
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)HO6-2( 

"

)0.05(." 

 

      

)4 21ـ( 

  )4 21ـ(


 

 
)R(



)R square (




F



β 

 

Sig.*


 





 

0.2270.05111.1182.5920.000

*)0.05  α(

 )4  21ـ(



R)0.227()  0.05(

2R)0.051( ،)0.051(



β)2.592( ،
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

)2.592(.F

)11.118()  0.05(



 



)0.05( 

)HO6-3( 

"

)0.05(." 

 



)22ـ 4( 

 

 

 

 

 
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  )4 22ـ(
 

 
)R(



)R square (




F



β 

 

Sig.*


 



 

0.1510.0237.0003.4270.009

*)0.05  α(

 )4   22ـ(



R)0.151()  0.05(2R

)0.023(  ،)0.023(



β)3.427( ،

)3.427(.

F)7.000() 

0.05(

 



)0.05( 
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)HO6-4( 

"

)0.05(." 

          

)4 ـ

23( 

  )4 23ـ(
 

 
)R(



)R square (




F



β 

 

Sig.*


 




 
0.0670.0041.1743.5490.280

*)0.05  α(

 )4  23ـ(



R)0.067()  0.05(2R

)0.004( ،)0.004(



β)3.549(  ،


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)3.549(.F)1.174(

)  0.05(

 



)0.05( 

)HO6-5( 

"

)0.05(." 

          



)4 24ـ( 

  )4 24ـ(


 

 
)R(



)R square (




F



β 

 

Sig.*


 





 

0.0180.0000.0823.4930.775

*)0.05  α(
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 )424 (



R)0.018()  0.05(

2R)0.000( ،)0.000(



β)3.493( ،



)3.493(.

F)0.082()

 0.05(

 



)0.05( 
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)HO6-6( 

"

)0.05(." 

           

)4

)25ـ  

  )4 25ـ(
 

 
)R(



)R square (




F



β 

 

Sig.*


 




 
0.1050.0113.3503.5320.068

*)0.05  α(

 )4   25ـ(



R)0.105()  0.05(2R

)0.011( ،)0.011(



β)3.532( ،


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)3.532(.F

)3.350()  0.05(

 



)0.05( 

 



)Cause & Effect Relationships(

)4 1ـ(.

)4 1ـ( 
 

 
 
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: 

1





2





3





4



5





6



7

 
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 







)4 1ـ( 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 

 


5ـ1 
5ـ2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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5ـ1 



 : 

1

2



3        

   )     

(



 

6)(



7)(



8)

(



9)(

)(
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10)(

)(

5ـ2 



 




















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 
 

 
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 
1   ،)2002( ،"      

     " ،     



2،)2009( ،"

" ،

3،)2008.(

4.)2005( ،"

" ،

         
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          



 

 

 

 

 

 

mailto:f@7
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 

)√( 

1    

    

2    

18–30  31–45  

46–60  60  

3    

  

 
 



4 

1 13 

36 6 

5  

 
 



  

6 

  

  
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
  






1
          

 

2

3

4

5




6
         



7

8




9

10

11

12

13

14

15

16

17
        

 
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)2( 

 
  

 

         

  





 

 

         





 

 

 

 

mailto:f@7
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 

)√( 

1    

    

2    

18–30  31–45  

46–60  60  

3    

    

    

4    

  

  

 
 



5 

500 5001000 

10001500 1500 

 

 

 
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 


  







1 
2 
3 


4 
5 
6 


7 
8 
9 


10 
11 
12 


13 
14 
15 
16 
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)3( 


    

1   
2   
3   
4   
5   
6   
7   
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)4( 
 

)HO1(

"

)0.05(". 
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)HO2(

)HO2-1( 

"

)0.05(".
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)HO2-2( 

"

)0.05(".



-132-

)HO2-3( 

"

)0.05(".



-133-

)HO3(

)HO3-1( 

"

)0.05(."
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)HO3-2( 

"

)0.05(."

 



-135-

)HO4(

)HO4-1( 

"

)0.05(".
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)HO4-2( 

"

)0.05(".
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)HO4-3( 

"

)0.05(."



-138-

)HO5(

)HO5-1( 

"

)0.05(".



-139-

)HO5-2( 

"

)0.05(".



-140-

)HO6(

)HO6-1( 

"

)0.05(". 
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)HO6-2( 

"

)0.05(". 



-142-

)HO6-3( 

"

)0.05(". 



-143-

)HO6-4( 

"

)0.05(". 
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