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The persistent attempts to resettle the concept of intangible assets in 

organizations raised the issue in these organizations to develop indicators to 

measure intangible assets which they can achieve the goals of the 

organization. Under these attempts from being more organizations focus on 

knowledge, we find the growing importance of intangibles in generating value 

for organizations and achieve competitive advantage. 

 

This study aimed at revealing the impact of intangible assets (Human 

Capital; Organizational Capital; Relational and Informational Capital) in 

achieving competitive advantage under total quality management adoption. 
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In order to achieve the objective of the study, the researcher designed a 

questionnaire consisting of )'((  Questions to gather the primary information 

from study sample. The statistical package for social sciences (SPSS), Path 

analysis using Amos Programming was used to analyze, examine the 

hypotheses. The study sample consisted of (.(/) Leadership and Managerial 

Academic from Jordanian Public and Private Universities. 

 

The study used many statistical methods such as simple and multi 

regression to achieve study objectives. After executing the analysis to study 

hypotheses; the study concluded that: 

 

1. There is a significant statistical impact of Intangible Assets (Human 

Capital; Organizational Capital; Relational and Informational Capital) on 

Total Quality Management Criteria at level (/./5). 

2. There is a significant statistical impact to Total Quality Management 

Criteria on competitive advantage achievement at level (/./5). 

3. There is a significant statistical impact to Intangible Assets (Human 

Capital; Organizational Capital; Relational and Informational Capital) on 

differentiation achievement under Total Quality Management Criteria at 

level (/./5). 

4. There is a significant statistical impact to Intangible Assets (Human 

Capital; Organizational Capital; Relational and Informational Capital) on 

Speed of Response achievement under Total Quality Management Criteria 

at level (/./5). 
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4�
�.)�1ـ�3(�و,���. �

  )�1ـ�3(�#�ول
�o��4�&א�h�v�@�د��Oא�@�vAא�GدmFfز!@�وא
fא�o���)M�<و!�د�א�@C�wوא�� �

6Hא��� �
�א*�%$ �

�-+د� �

�?�O�!��Bא

�א��ز- �

�-+د� �

�?�O�!��Bא
�א���د� �

�-+د� �

�?�O�!��Bא

��r����
�א�=�< �

#�Xא��

�א���!

?�O�!��{��

��r����
 א�=�<

1 
�Oא�&د� �70 62 60 %19 

2� �8�%��א� �70 67 63 %20 

3� ���;����Cم�وא�����א�$ �70 63 61 %20 

4 
��FBن�א��-� �70 68 41 %13 

�א�!�א 5 �50 50 39 %13 

6� �
��aא�
�א�$��م�א��@!��� �70 60 46 %15 

�א���ع �400 370 310 100% 

� �

� �

� �
 

� �
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�אc(Mfא�oא��A(yאR�ARO�@אد�!�*@�א���א�@و��zC:)�2ـ�3(�#�ول �
6Hא��� ��eא�� 
X/א�� �א���Cא&� ��
#�Xא��
 )%(א���!

R%�
H��30�
�� 10  3.2  

�R%30�–��40
���� �70  22.6  

�R%41�–��50
���� �92  29.7  
1� ���  א�$��א�$��א�$��א�$

51 �x4���
��   138 44.5 

  85.2  264 ذ�4
2�  א*�9א*�9א*�9א*��9

<xO� 46  14.8 

  ���CL 3  1&#�س

��م�-�لLد� �-  -  

���;�%� �18  5.8  
3� �.א������א������א������א����������.א��$���.א��$���.א��$�� א��$

D93.2  289 د��4&א 

  24.8  77 ����ذ�د��4&

�����ذ�%(�&8 �100  32.3  

�����ذ�%��-+ �115  37.1  
4 
���
א��"!
�א�$���
א��"!
�א�$���
א��"!
�א�$��� א��"!
�א�$

��L�q�0%+&س �18  5.8 

���%� �3  1  
5 
 א����/
א����/
א����/
א����/

9#&+"�
X�F��d-� �307  99 


���-� �162  52.3  
6 
��Cא�
��Cא�
��Cא�
��Cא� 


�O��O(� �148  47.7 

R%�
H��5�
�� 61  19.7  

�R%6�–��10
���� �63  20.3  

�R%11�–��15
���� �68  21.9  
7 

-+د����א?�-+د����א?�-+د����א?�-+د����א?�


�א*�%$�%+aא

�א*�%$�%+aא

�א*�%$�%+aא

�א*�%$�%+aא 

�R%��x4�16
���   118  38.1 

.%�Ci� �184  59 
8 
 H@�ع�א*�%$
H@�ع�א*�%$
H@�ع�א*�%$
H@�ع�א*�%$

��gص �126  41 

�א���ع �310 100 
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'����c(Mא�oא��A(yאR�gMF����@�AR��34�H)אد�!�*@���M`��א��JM��Pא�
C?) �2ـ��H)+ )3א&�ول    

�א���א�@ K�@�r�O�@*�אد�א��AR���"R�e�c),�A]�� �א>�M(��@;�d�u>M+�Yن�אMf)cא�oא��A(yאR�@�,�ن���

@?�i

}�א���M��'؛�وא�Af(@�א�����@؛�وא�MFfوذ���7�34%ل�א�@�!
Q
n��"��!�@1�#\وאK� �

� �� �� �� �
����ذج�א�+&א�
���ذج�א�+&א�
���ذج�א�+&א�
���ذج�א�+&א�
����WWWW)4  ـ3( �� �� �� �
� �� �� �� �

� �� �� �� �
� �� �� �� �

PTU�1ـ�3( א�(  


ذج�א���א�@��� �
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��دوא?�א�+&א�
�و%=�د&�א<=�ل�-�>�א�$��%�?�دوא?�א�+&א�
�و%=�د&�א<=�ل�-�>�א�$��%�?�دوא?�א�+&א�
�و%=�د&�א<=�ل�-�>�א�$��%�?�دوא?�א�+&א�
�و%=�د&�א<=�ل�-�>�א�$��%�?����WWWW)5  ـ3( �� �� �� �
  

  


?*M��o��4�������C�S4א���א��@،�£��������������و��SJM���W.�א�Zא���א�@����fوא�o�����)א��B�!ل�
�א!���Mد�א�:

 WאOدوא�oא���@

1K &א�P`��Aوא�� ،o<�Sfوא� ،oא����א�� 34��A *�1&��~�א�� @S��Mfא�o�4
��f@�א�א�����~MTوא�� ،@��4�

@�)*#Oא�@א�
ع�א��Q
n�@::bMf@�א�1Aوא���K 

2. �@��)M�<א>א� £� �dد�א,�@ ���س� Gدא�� �و.' �!��Mد، B�!� �"���:�� e�K�j�MTא�� 34� @!
��� hא�


ل�!��Bא�(�����oאOو��@�وא�_��
+@�א�%ز4@�>:Jع���
Q
fل�א���e�H_;�)وא��'S�)�Mل�א&��~�א���TM�

�א�@،�و����G�;وو�،�"Fو����،�";
Qوو�،�"M�
���"�،�ودT4و�،�"R����ً�!��1وא�Mא��P�#��"�R�'!و���-�א

� �و�<�*� �א���א�@، o��QARو� Zא�.�� �{�م �א�= @S+Aوא��� PTU��1� �!
�و� �אSf��س @,A;@�r�Oא�

�א��M4�oد�Gو���D�@�rد�Gא\#�1@��و�S�(4@�و���א��M7���
T�@��)M�<�34א�hאk#��@�1���،'.W�)�A ��

WJ�f2"�א(". 

)Bًو�Bًو�Bًو�Bًول�) �وOא��FSא��{
Mא�@�7�34%لو��  ASR�Kאc(M4 )8(oא�oא�V`�:wא��A(yאR�@����*@�א��

)�ً�O���ً�O���ً�O���ً�O��( ��'��_א���FSא���{
�Mو���oאc(M�4��������F��
��@�وא��=���fא�cل���
�COא
d����@F��`��oאc(M�4�@��1���

�e�P_�M��W��������fس�א����4'������س�א�fل�א�(�AU؛�و��س�א�fل�א�M* ��'؛�و
��fل�א�fس�א��
��rRل�א��%���'؛�و 

��Wو,���+�'s�Kאً> )31( �


�����א���ل����א� �m�)!س�א��ل�א��&� �.��yس�א��ل�א����&� �."�H{$س�א��ل�א��&� �."�%���&�س�א��ل�א�$ �

�-+د�א�/��א? �^	�א���10 �^	�א���7 �^	�א���7 �^	�א���7 �
� �
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)�ًx����ًx����ًx����ًx���( ���FSא�Y��_א����{
Mو��oאc(M4�G�
�א&�
د�Gא���4�U@�وא��=���d�c+���4�������Fدאd���oאc(M�4�@F�©�

�e�P��_�M��@F���`��W���~א�������B���!�k���,m؛�א�Gد
�+��F�@؛�dدא��Lh�>��!���Gא�S����دG؛�{�����qא&���Mא��@��r�א��

�A�MFfא�HFJM؛�א�o��אً> )28( !9א����s�K'�+���,و�W� �

��)دא&��#�$%

��א*�د��א�(�% �

�א����د� ��@��Iא*�د�� �

�<�א�����4-

-�L��c�dא�@���



�א��+&#��X�Yא� �

?�����)دא&��א�$ ����א���z�rא��� �

�-+د�א�/��א? ��^	�א��5 ��^	�א��5 ��^	�א�6 �^	�א���7 ��^	�א��5 �

� �

� �

)�ً$Lא&�ً$Lא&�ً$Lא&�ً$Lא&( ���FSא�1א�Aא��{
Mو����oאc(M4�������F��@�FR�*Mא��Gk�fא
d�����.�H�F�`��3+c(M4��W��@!A؛�و�k��Mא�

@1�gM�<אً> )12( !�9אs�K'�+���,و�W� �


א�����א�������� �����א�� �
L����Bא�
-��� �

�-+د�א�/��א? ��^	�א��6 ��^	�א��6 �
� �


ن�אSf��س�34Tאو���4}��)71(�و�A��GASR@1�gM�<س�)1−�5(��34א��Sfو,�ن�אW�� �

�+)Lوא�� �وא����� �+#�0� ���Bوא��� ��+)Lوא�����B� �
 

5 4 3 2  1 
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א�$�*
�א�$�*
�א�$�*
�א�$�*
��W�W�W�W)6  ـ3(�:�=ijא
�:�=ijא
�:�=ijא
�:�=ijא
%+Wא����
%+Wא����
%+Wא����
%+Wא��������� �� �� �� �
� �� �� �� �

��� �JMא��~������z�M}1��.��Sو���،�"S�!و�،��
¤�Y�;�34�،'`�:;\א�P��Z%M7��34�Zא���

�A#dא`"� K� 
لC
�א� 
و1)�@d�VJR� £� �SR� �"���QARو� �א���א�@، Zא�.�� �!��� ،G��M�4� oאA[s4�

� �و£ ،A�
�)�Tא�� 1
א��@� �"�4� P4��Mא�� P"F��� �"Mو#�و�� ،�")+
�و�( ،o����)אא��e�H::bM4� G��UM�

� �و�4א\;:�`�@א&
א�~ ،� ��)Aض o����)א�� @&���)M7א،�"���QARو� �א���א�@ 
ذج����� £� Y�;אم�bMא��


م�א>#��M!�@א\;:�`�@���4��A1א�kم������)SPSS(��o����1�P��JM�@��)M�<א�o�#A¥�B�!ل�
�وא�:

� @�r��� ���&@��)M�<א�B�!� �א���א�@ @*�!� ��ARאد @SRא
4�{�4� @RA�fא�� @�r�@?�Mbfא� @��)M�<א�W�SJMو�� ،

����W£�א��bMאم�א���O�~�א\;:�`�@�א���M�@ذ �

� ��)M7و�(��¯���?����אA,�o�)_א��P4��4���)Cronbach Alpha( س�����S���G
����وא�A�SR�H�1������Mא���oא>��(��ط�

@��)M�<אG��fא�K� 

� '1�Fא��q�
Mfא�)Arithmetic Mean (@א��
}�א�1�gM@�אARאد�א���*@�c(Mfא�oא��MF4��+�JM�K 

� �����fא�ZאA�<א) Standard Deviation ('1�F�3و��"��א�!�o�1�gM�<א��!�)��@#� S�K��س�د

� �{
MF4A]Oس�א��'-،�א����£���+�א��S�����ًS)���)Sekaran, 2003(: 

  

  


ن�+و����1TA]Oא�>?b*4�ً34� 1 – 34�P�� 2.33  

�A]Oوא��
M4�ً34� 2.33 –  3.66  

       ��A]Oوא�?�A4�ً34� 3.67 � J�5K 
� �P����<א��א�(F��qوא��Mfد�����4א�)M7א�F אم�bM��13+�)Mא��P�ول����#� ANOVA. 
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� ����)M7אChi2��������������e�@�4�Uא���Gد

}���(��d�c+���4دא��Gא&�MF�4�e�Z%M�7<�3�4א�W�SJM���@�S1��f�3אF��

 Kא&��o��4א�vA�@�وא�PD�@C�wא���א�@

� ��Ffא�P��� Path Analysis @���M�<�1�����F�fא�P������4���91��Amos�������cل���
�COא�A�]ن�����وذ�����(

@�4�Uא��Gد

�@�S��e��Wאf��Gkא�FR�*M�d�c+��4��)��Pi�e�@دא��Gא&��fאK� 

 

��+ق��دא��א�+&א�
�و�!�"\���+ق��دא��א�+&א�
�و�!�"\���+ق��دא��א�+&א�
�و�!�"\���+ق��دא��א�+&א�
�و�!�"\���W�W�W�W)7  ـ3( �� �� �� �
  

    (����m�F�yא�=+ق�א�m�F�yא�=+ق�א�m�F�yא�=+ق�א�m�F�yא�=+ق�א�� �� �� �� �� �� �� �� �
�b*1(�@��3�4�G��SM*4א������H��Tא>�����M@��)א>��M(��@�(����~�א��34�WSJMא�:�ق�א� �.S�����A��س��

�3��4h�>��!א������H�M��*fא�@�F��+��Mא��@��r�
d�،h�:��;\وא�،G������3��4!���
م�א\دא�Gد���R\א��:��S1�"�9��7e��

���C�:M7"א�K���H�T�1´�!�د�א������P��#���tאSf���س���،�)��)100%א��T��@��א>��1�gM@�وF���(�1(@��� )7(�و


!�@��eא�S��سQ
�.)�A �� )1א�A_,��KWJ�fد�@�و4 �

����(�����
��!�?��دא��א�+&א�
��!�?��دא��א�+&א�
��!�?��دא��א�+&א�
��!�?��دא��א�+&א� �� �� �� �
    

� 34P#���)_Mא�� ����"�א>��ن� �אAfאد P4א
�א�� ��S�� @��)M�� hאA#�1� Y;�)א�� ��م� ،��)M7�4}�א�

������0אSf��س���F�j�Fقא>��S��£�Y�;�،س��Sfא�oאAS?��'�7א��א���Cronbach Alpha�.�Y�;dن�

� B�!� ��M�+� �?��� �א��Fق���
A,�jو�(�¯ GASR� 34� �א�?Aد hدא��
d�cU+� 
�و. ،{A7��
d� G
��א>��(�ط�

�H1�����Mوא�P4��4ن��R������@R�Qd�،س��Sfא�oאASR�Alpha�o�)_�����#�A+�SM1ود�k+K��34�WSJMو��

و!��K�Bא�_(��B�!�oد�#�AR��oאد�!�*@���o�)]�Cronbach Alphaدא�Gא���א�@�1"�-�א����4��S)��،@S+Aد�@

@)��*fא���Sص�א�
:ª�@�����
א!������34!�م�و#
د��Aא��Alpha�@�;�*�34�3א�T����+�@�S�)�Mא��)Alpha 

≥ 0.60(�@���F�\م�א

¨�אS��Mf@��1\دא��Gوא���J)א��e�<
S�4�)Sekaran, 2003(�.א&�ول�A א� )�3ـ�3(.  
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  )�3ـ�3( א&�ول

�     ),Aو�(�¯���?�( א>�M(��@�א��א��1O�'�7د���Fق�o�)]�P4��4א>�

6Hא��� �א�!$+� �
��H) �/��(�α 

1  m�)!س�א��ل�א��&� �85.6  

2  .��yس�א��ل�א����&� �84.9  

3 ."�H{$س�א��ل�א��&� �86.3  


�����א���ل����א� �

4 ."�%���&�س�א��ل�א�$ �85.2  

�א����د�  1 �92.4  

��@��Iא*�د�  2 �87  


�א��+&�L9#א�����4-�>�א�@���� 3X�F��d-� �85.2  

4 ?�����)دא&��א�$ �83.8  

��)دא&��א*�د��#�$%

��א�(�% �

5  ���א���z�rא��� �89  

1 ����א�� �83.9  

א�����א�������� �

2 
L����Bא�
-��� �85.7  

�
C4�
O�!��Bא� �97.6 
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� �

� �

��א��+%
�א��+%
�א��+%
�א��+%
WWWW)1  ـ4( �� �� �� �


�א�+&א�
�����WWWW)2  ـ4(�X���R-�
L�;jא�

�א�+&א��X���R-�
L�;jא�

�א�+&א��X���R-�
L�;jא�

�א�+&א��X���R-�
L�;jא� �� �� �� �

������q?�א�+&א�
�����q?�א�+&א�
�����q?�א�+&א�
�����q?�א�+&א�
א�g!�&א�g!�&א�g!�&אWWWW����&�!�g)3  ـ4( �� �� �� �
� �
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��א��+%
�א��+%
�א��+%
�א��+%
WWWW)1  ـ4( �

� ��P:?א�� 
+"��Z.�אd��`�Mض��A!�bMאمא���~����O@��¢�1א�א�=�א\;:�`� @�?C
�א�

� �א�hא>�AR�@��)Mز�"�K�P�א�@،�،�7�34%ل����
ز+��א�ATMא���وא�*F~�א��bMאمو£�!�*@�א��Mאول�א��#�

@+����fא�o�RאA�<وא�،o�+
MFfא�A+�SM��@�1�Fو��ط�א�Oوא�@+
rfא�K�9!��`�M*ض�א�A!�£����+�3و
D

F�`�H���Wא�@،�وc(M4�'�(��'�¸���ًSRא�oא�� �

 Kא\�r���3!�@1�#@�א���א�@ 
 ��)M7א�@א��QAR�K���oא�� �

� �� �


�א�+&א�
����WWWW)2  ـ4(�X���R-�
L�;jא

�א�+&א��X���R-�
L�;jא

�א�+&א��X���R-�
L�;jא

�א�+&א��X���R-�
L�;jא� �
� �


�����%,,����%,,����%,,����%,,����%,,��%,,��%,,��%,,������WWWWא�ولא�ولא�ولא�ولא��:�,,�.�א��:�,,�.�א��:�,,�.�א��:�,,�.�א�,,�Zאل�א�,,�Zאل�א�,,�Zאل�א�,,�Zאل�,,��F��
,,��F��
,,��F��
,,��F���
,,����
��א��,,�ل��,,��א�,,����
��א��,,�ل��,,��א�,,����
��א��,,�ل��,,��א�,,����&�س�א�,,�ل�א�!,,(��m؛�&�س�א�,,�ل��&�س�א�,,�ل�א�!,,(��m؛�&�س�א�,,�ل��&�س�א�,,�ل�א�!,,(��m؛�&�س�א�,,�ل��&�س�א�,,�ل�א�!,,(��m؛�&�س�א�,,�ل��(א��,,�ل��,,��א�

."�%���.�؛�&�س�א��ل�א�$}�H".�؛�&�س�א��ل�א�$�yא���."�%���.�؛�&�س�א��ل�א�$}�H".�؛�&�س�א��ل�א�$�yא���."�%���.�؛�&�س�א��ل�א�$}�H".�؛�&�س�א��ل�א�$�yא���."�%���.�؛�&�س�א��ل�א�$}�H".�؛�&�س�א��ل�א�$�yא*�%$����א*�%$����א*�%$����א*�%$�)א������
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�א���Ò�א�&د 
�א���Ò�א�&د 
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، "المفاهيم والتطبيقات: إدارة الجودة الشاملة" ،)1998(أبو نبعة، عبد العزيز ؛ فوزية، مسعد،  .1

 .93 ــ 69: 74، العدد 20، السنة مجلة الإداري

يقية على دراسة تطب: إدارة الجودة الشاملة والأداء" ،)2000(البلبيسي، بدرية المعتز عبد الكريم، .2

الأردن، الجامعة : ، عمانرسالة ماجستير غير منشورة، "قطاع المصارف التجارية في الأردن

 .الأردنية

مدخل متكامل لتطوير الأداء بالدوائر : إدارة الجودة الشاملة" ،)2003(بن عبود، علي أحمد، .3

جمهورية : لقاهرة، ارسالة دكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال غير منشورة، "المحلية بحكومة دبي

 .مصر العربية، جامعة عين شمس

: السلوك الابداعي وأثره على الميزة التنافسية"، )2004(التميمي، إياد ؛ والخشالي، شاكر جاراالله،  .4

 .، أيلول2، العدد 8، المجلد مجلة البصائر، "دراسة ميدانية في شركات الصناعات الغذائية الاردنية

دار وائل للنشر ، "مفاهيم وتطبيقات: دارة الجودة الشاملةإ" ،)2009(جودة، محفوظ أحمد، .5

 .الأردن: والتوزيع، عمان

: دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، "إدارة الجودة الشاملة" ،)2001(الدرادكه، مأمون، وآخرون، .6

 .الأردن

ائل دار و، 1 ، ط "نظم المعلومات الأستراتيجية مدخل استراتيجي" ،)2005(الزعبي، حسن على ، .7

 .الأردن: للنشر والتوزيع، عمان

المدخل الشمولي والسريع لفهم وتطبيق إدارة الجودة "، )1995(السقاف، حامد عبد االله،  .8

 .مكتبة المجمع، المملكة العربية السعودية: ، الخبر"الشاملة

، "صناعة النجاح في سباق التحديدات: إدارة الجودة الشاملة"، )2007(الشمري، حامد بن مالح  .9
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