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The study aimed to revealing the Impact of Strategic Flexibility as a 

Mediator Variables between Environmental Uncertainties and Strategic 

Decision Making in Jordanian Human Drugs Industrial Companies. 

 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed 

a questionnaire consisting of )50 (  paragraphs to gather the primary 

information from study sample. The statistical package for social sciences 

(SPSS) program was used to analyze and examine the hypotheses. The study 

sample consists of (180). 

 

The study used many statistical methods to achieve study objectives, 

such as simple, multi regression and path analysis. After executing the 

analysis to study hypotheses; the sudy concluded that: 
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1. There is a significant statistical impact to Environmental Uncertainties 

(Dynamism; Hostility; Heterogeneity) on Strategic Flexibility (Market Flexibility; 

Production Flexibility; Compititive Flexibility) Jordanian Human Drugs Industrial 

Companies at level (0.05). 

2. There is a significant statistical impact to Strategic Flexibility (Market 

Flexibility; Production Flexibility; Compititive Flexibility) on strategic decision 

making in Jordanian Human Drugs Industrial Companies at level (0.05). 

3. There is a significant statistical impact to Environmental Uncertainties 

(Dynamism; Hostility; Heterogeneity) on strategic decision making in Jordanian 

Human Drugs Industrial Companies at level (0.05). 

4. There is a significant statistical impact to Environmental Uncertainties 

(Dynamism; Hostility; Heterogeneity) on strategic decision making in Jordanian 

Human Drugs Industrial Companies under Strategic Flexibility at level (0.05). 

5. There is a significant statistical impact to Dynamism on strategic decision 

making in Jordanian Human Drugs Industrial Companies under Strategic 

Flexibility at level (0.05). 

6. There is a significant statistical impact to Hostility on strategic decision 

making in Jordanian Human Drugs Industrial Companies under Strategic 

Flexibility at level (0.05). 

7. There is a significant statistical impact to Heterogeneity on strategic 

decision making in Jordanian Human Drugs Industrial Companies under 

Strategic Flexibility at level (0.05). 
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����H����'b�dO��-א]���ل��q���$������MW�:0�iM�������Dא�6M��0و�����������Hd"M�Wא�:�G�V�$Mא��q��s�#א��q��#�

:G��iMWوא،������H����Hد�%j����ً;^��=3אMא]���ل�وא��q���$-������،:-�	א�:�s�#א��qאd"MWא�:������D-�א
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��Yk�U�:(%;Gوא���������O��Hدא�b�,-���$�N?و�،�&/Mא~�ذو���م�א��Y�k�U�:����Vو�Hh�9N0������;א�א�

Hא*�د�:GV�$Wو[�א;k.� �

و�Uא�����א�����)���V�3MאW;و�:�א�����9�N��:0�iM)�م�א�M/&��א�#��V�،!s,�א��8;و���
ن���������������

���������������������U�!�s�#א����&�Mم�א�����y�%;(��Hد���bو�Hد���#Wא�������q���$-�QLwא]���ل�-,�1�ل�אW;و�:�

����0���א��GV�$M:�و���U�H���:�L����(����.:oא���iא_���;א�א����א~�ذא]��אق�و �

��qא�א;��Lא�����cMא�و����=�iא��o��������H:א_�����و�����;�Hوא���/&�cWو[�א;��k����w�Hًد�����

q�-��(Wא�..���������������������#G�0��ً�#����:�s��1ً��و��:�دא`��-�&�d���q�-��(-د���������X$4-,�و�
�'b���O%ذ�b

�Y#LMG�Wא�U��&/����5:�א��Hد����)Macmillan & Tampoe, 2000: 12(א�����;�Lא��Y�+gx�،������،

��������y:א_�oא����iא����M16אcMW�Y+89W��א�L;א��-,��J0א�#�א`o����������Yא��i!א_��-�:���،�وذ�����Wא

������������hدא/�0�Q��(M���G�`��qא�א;��!�V��a�,-�0،�و�Y�(%���א�����$Mא���א�����5
�P��!iא��oא�

�������������&
������א�-��:،�و=��s�#א��qא���%��Mص�وא�;����>�א�9�����Vא���=
���و���:�و��%�����$Wא�:�������

)Mintzberg & Quinn, 1996: 4( ��qא�א;�Lن�א�
�'bא���^
���$�5��iא��o���+د�א�6��>���:א_�w�

�M%��5א�)�م����$��:�و�.���&t%و�)Wheelen & Hunger, 2006: 18( ��qא�א;�Lن�א�
��iא��o��:א_�

'b�dO��!=א]1;|،�و�qא�א;Lא���#O��6��(#א]-��א��U�:��$Wא�Y#LMG-�.� �

���-
) Mintzberg & Quinn, 1996: 5( א����&
���LV��qא�א;�Lن�א�
���iא��o����Y:א_�+g�M��

���������d��:�و�(��MWא�qאd"M�Wא�h��Z�Uم������א�)�L��0;א�א�qא��w�7+د�-�HdGאW$��:�א]����:�وא��=

����Gو��،:��$����:�L�L*א]=�א[�א�:%��א��MW):�وא��U���w����7א�#�s:�א���:�و��U�Y�NOא�$

��د�����������������Uא���ط�א�);8%:�א�����7w�4د��و�Wא�X������ز%����و�������:���$W?��س�א��	�1�,-�

:��$Wא�:����V.� �
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��������D���];(Mא��'b�:���*א���א�:�א�D(G�����0و�:���و;Wא�;a
�iא��o�_א:��Sو���d"M�&�J0�

�!s�#א���&/Mא~�ذو��م�א��qא�;Lא���iא��o�_א:.� �

� �� �� �� �

$ً��$�$ً��$�$ً��$�$ً��$�WWWW����$1X�'א���11و���!��@,G'��1א��!א���11و���'�G,@$1X'��1א��!א���11و���'�G,@$1X'��1א��!א���11و���'�G,@$1X'��1א� �� �� �� �
  

���qא]����ل�א�;א`���Yg?Flexibility��5b���HאW;و�:�����$-�P`�41�|�.���qא���L(Mא���#G�و0

�����:s�#א��U�:(%;Gא��qאd"Mאوא����������������X��:،�و-��$Wא�U�����م�א_دא��Hא�)���M=א����E�Y�g�M��:و�;Wא���LM�

��ل�������������������U�:�������A#ن�=�>�א�
�6bم����YNO0�:و�;W�5ل�א�qوא���א�����A#د�א�)�%��-,�א���و

�.��q���$-�Uא]���ل:א_�oא���iאW;و�:� �

���-,�:א_�oא����iאW;و�:و6ن�$N?و�:��$Wא�X8��qא;^t-و�P`�41�,-�:�����Yg?�

� ��";ض ������ :s�0� U� Y4AM�� �وא�7 :�B�*א� qאd"M��� Hh�9N0� :0�iM�6وא� y�NMא~�ذא��

����;א�א����وVא�=
�Q�LwY8V/0��[א��;ق�وא�����)،F��"د�%{،�وא�b�2010:�21(.� �

�5��d�"M�� U q אX- :0�iM�6 א�MGW; א�d�"M -, ����وא� h��(א� 
��،�ذ%و��#�����و��

� �אW;و�: ,-� Y&� �د�א�: ���M%� �ذ�� �و:א_�oא��V�i@ن !s�#א�� �&/Mא�� �א�L;א�א�qא~�ذ�و��م

�iא��o�_א:�,-��	��Wא��#�ط�:��$����|�Wא�#)���א���i$א��QL���.9ً�אو�C�;&ذ��W� M�،x��,N$�دאً

�H��abل��1�,-�h���;g&
�H��40�:א���א��:�NO-����kb:���Mא��:�s�[א:� �

Fًو�Fًو�Fًو�Fًو�WWWW �|�MG-��-�:��=
�U�:א���א��qאd"M-:%;O#א]دو%:�א]�د��:�א��X�$4��q�&;^؟ 

$ً��$�$ً��$�$ً��$�$ً��$�WWWW ���$=�Y= ����������!�d"Mpא�s�#א����&�Mم�א��(��;a
 )����}���iMم�א�����،:����D)א*;&��:،�א�)�א`����

��:�،��אW;و�:�א�d"Mp)�:���Gא������:א_�oא���iאW;و�:���M�6و�:�א;Wא��،:�GV�$Mو�:�א�;Wא(��q�&;�^�U�

  ��X�$4א]دو%:�א]�د��:�א�#O;%:؟
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$ًx�$�$ًx�$�$ًx�$�$ًx�$�WWWW ���$=�Y= ��;a
�א~�ذ����D)��م�א���iM{،�א�)�א`�:،�א*;&�:( �)�م�א�M/&��א�#�d"Mp�!sא���

�qא�א;Lא��iא��o�_א]دو%:�א]�د��:�א�:א�X�$4��q�&;^�U؟�:%;O# 

�:�אW;و�:�א_�،��אW;و�:�א�d"Mp� )�:���Gא����:א_�oא������i;و�:��
WWWW ���$=�Y= ��;a!א�$ً9!א�$ً9!א�$ً9!א�$ً9���M���،��:�אW;و�

:�GV�$Mא�(�qא�א;Lא��D����iא��o�_؟:א:%;O#א]دو%:�א]�د��:�א��X�$4��q�&;^�U�� �

$ً3@$e$ً3@$e$ً3@$e$ً3@$eWWWW ���$=�Y= �����!s�#א���&�Mم�א��(��;a
�������م�א������(d"Mpא���،:����{�א*;&��:،�א�)�א`�iM�(���D����

��د�אW;و��:���������������:א_�oא����iא�L;א�א���qא~�ذ����hوZ�U�:%;O���X�$4��q�&;^�Uא]دو%:�א]�د��:�א�#

�iא��o�_؟:א� �
 

$ًx�$�$ًx�$�$ًx�$�$ًx�$�WWWWא������!�������<����א��!א���<����א��!א���<����א��!א���<����א� �� �� �� �
� �� �� �� �

���-,�א�$�Lط�א*���:�����MGא���א�:�M��=
�:א���: �

1. �����0�:�g�MWوא�:a�A#Wא�qאd"MWא�:��=
�;א�א���qא~�ذ�א�#�s!�و���و��م�א��M&���:א_�oא��W��i;و�:��Lא��

�iא��o�_؟:א 

2. ��u�Z��|�-���da/�������������{�������(��م�א��M&��א�#�d"Mp�!sא�iMم�א�����،:�����D)א*;&��:،�א�)�א`����

��د�אW;و��:��������^;&��X�$4��qא]دو%:�א]�د��:�א�#���U�����:%;O:א_�oא����iאא�L;א�א���qא~�ذ����hوZ�U�

�iא��o�_؟:א 

3. ����q���(א���`�M��:��=
��م������:�وא�א��#��6-
�H��4���uא�Z�M��7��d"M-�J0�:%da/Mא�qא���א�:�א�

��cM-����U�qא�א;Lא����q�&;^���:%;O#א]دو%:�א]د���:�א��:��$B����������Y��/daאً�وא]���;�g&[א�����,�א �א�

��7���ز%��د�����Hא��#���وא]��y(Zא��#���/daאً�وא]��|�����H��B�!�(%��pوאAZ:��,�א �א���א�

���א]و��%���א��M=6م`���bو�،��0���������������qذא�:�L56�q���;א�hد�א��b�Hو�;Z�'b��`�M$د�����א��L���pو��،:
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�hدא
�;%��M3؛��&
�H�`�V�q�&;^:%;O#א]دو%:�א]د���:�א��:��$B����H��4ن�א��Nن��
��(0��A8א��

����YNO0. 

�א�7א��!א���<�א�7א��!א���<�א�7א��!א���<�א�7א��!א������WWWW!א�$ً9!א�$ً9!א�$ً9!א�$ً9>������ �� �� �� �
� �� �� �� �

�:���iא_��oא�אW;و�:��
�E�;aو�:�א�Yg�M% U�,��yON א���א�: 	�> א]���! א	�[ bن

��������0�!�s�#א����&�Mم�א�����:��(��S���&ذ���~�����qא�א;�Lא����iא��o���X�$4א]دو%�:��������:א_���q�&;�^�U�

:���Mא]=�א[�א��Q�Lwل��وذ���-,�1�،:%;O#א]�د��:�א�:� �

1. �:���:�אW;و����=
�|�MG��-�D�����];��(Mא��iא��o���!�و:א_��s�#א�����&/Mم�א������ذ�و���;א�א�qא~�Lא��

�iא��o�_א]دو%�:א�X�$4��q�&;^�U:%;O#א]�د��:�א��:. 

��م� .2�(��Y���Mא��;��a[א�D�����];��(Mא������!�d"Mpא��s�#א�����&�Mم�( א������،:���:،�א�)�א`��א*;&�

}��iMא�(�����:�������:א_��oא���D�����iאW;و���:���،��אW;و��:�א��d"Mp�)���:���Gא����M�6א�:�אW;و��:��،��אW;و�

:�GV�$Mא�(:%;O#א]دو%:�א]�د��:�א��X�$4��q�&;^�U�. 

3. ��a[א�D�����];��(Mא��Y���Mא��;�:���oא������i;و����:א_����d"Mp� ):���Gא���:�א���:�،�אW;و��אW;و�

:���M�6א��،�:�GV�$Mو�:�א�;Wא(�����qא�א;�Lא��D�����iא��o���X�$4א]دو%�:�א]�د���:���������:א_���q�&;�^�U�

:%;O#א�. 

4. �����Y�Mא��;a[א�D���];(Mא�����!s�#א���&�M(بمتغيراته�)�م�א� ���}��iMא*;&�:،�א�)�א`�:،���م�א�(�

��Dא~�ذ�����qא�א;Lאא���iא��o�_د���������������:א������hوZ�U�:%;O���X�$4��q�&;^�Uא]دو%�:�א]�د���:�א�#

 ؟:א_�oא���iאW;و�:�

5. �h�$0ذج��
�V�:א���א��qאd"M-�:����Ygx���(0�D�����8(0�da/و����$�0��. 
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$ً3@$e$ً3@$e$ً3@$e$ً3@$eWWWWא������!������r�N�$ �א��!א��r�N�$ �א��!א��r�N�$ �א��!א��r�N�$ �א� �� �� �� �
� �� �� �� �

 

�M� �:�NO$�دאb�ً'א- ����?�:�����:� א���א�B �q���Z;9א� א��:����M؛�א�:G��`;� �7���i;|�� א��

��NO:��������	�א��.�M1#��=�א-�U�qא��7و�د�q6��GM0:��,�א����$���q��Z;V�Qא���א�:�-,��Eو�:�א_

���������4M��H;G9-א�$�;%:����و�q�5א��;و�X-�:�iG$-ذج،������א���א�:�و��%,��,����&��d"M-�qא�qא]�

�:و���Dא�$��Aא��! �
� �

��r�K�3א��dא���<fא*و HOHOHOHO1111 

"��F��F��F��F++++���C8���C8���C8���C8��������������������hذhذhذhذ����Fد�����Fد�����Fد�����Fد����d$/i2���d$/i2���d$/i2���d$/i2���א��������א������9�م�א������א������9�م�א������א������9�م�א����9�م�א����)����Dא����Dא����Dא����D؛�א���dא�1�م�א��
1$�����؛�א�9�אd��א�9�אd��א�9�אd��א�9�����$1
1�م�א�������$1
1�م�א�������$1
1�م�א���(�

�����q؟�110�$ ��11/.�-�א*دو+��11א*!د����11א��11,�+���110�$ ��11/.�-�א*دو+��11א*!د����11א��11,�+���110�$ ��11/.�-�א*دو+��11א*!د����11א��11,�+���110�$ ��11/.�-�א*دو+��11א*!د����11א�����B�B�B�B��+�,11א���11א��
��'11&�א
�و���11�Z;9א������$-�QMO��%

�:א�9;��:�א���: �

HO1-1: �6%�;a
���^;&���U�X�$4��q:א_�oא���iאW;و�:���A���:�`�45b�D;&�:��د�6:�ذ��

   �MG-��$�)0.05(�K|�د�6:��]�د��:�א�#O;%:א]دو%:�א

HO1-2: �6%�;a
���^;&���U�X�$4��q:א_�oא���iאW;و�:����45b�D`�:���)�א`�:��د�6:�ذ��

:%;O#د�6:��א]دو%:�א]�د��:�א��|�MG-��$�)0.05(�K   

HO1-3: �6%� ;a
� ���ذ�� �א���iM{��د�6: ��)�م :�`�45b�D��� ;&���U^�q:א_�oא���iאW;و�:

:%;O#א]دو%:�א]�د��:�א��X�$4���:�6د�|�MG-��$�)0.05(�K   

� �
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��r�K�3>א��dא��<���$xא� HOHOHOHO2222 

"+�F+�F+�F+�F��C8��C8��C8��C8����������������hذhذhذhذ���d$/i2���Fد����d$/i2���Fد����d$/i2���Fد����d$/i2���Fو����'��و����'��و����'��و����د��'��
א
�و���א�A83���؛�א
�و���א���$C���א
�و���א�A83���؛�א
�و���א���$C���א
�و���א�A83���؛�א
�و���א���$C���א
�و���א�A83���؛�א
�و���א���$C���(��������א���א��
�א���א��
�א���א��
�א���א��

����3N$.و���א���
�."؟����1א��1,�+�������1א��1,�+�������1א��1,�+�������1א��1,�+����10�$ ��1/.�-�א*دو+��1א*!د�����10�$ ��1/.�-�א*دو+��1א*!د�����10�$ ��1/.�-�א*دو+��1א*!د�����10�$ ��1/.�-�א*دو+��1א*!د��������������B������B������B������Bא���1א��
��א���1א��
��א���1א��
��א���1א��
���'&�א�"�א!א ����'&�א�"�א!א ����'&�א�"�א!א ����'&�א�"�א!א �����)؛�א
�و���א��.$3N����؛�א
�و���א��.$3N����؛�א
�و���א��.$3N����؛�א

���א��q��Z;9א�9;��:�א���:$-�QMO%:� �

HO2-1: �6%�;a
���^;&���U�q:א_�oא���iא�L;א�א�45b�D���q`�:����;و�:�א����G:��د�6:�ذ��

:%;O#א]دو%:�א]�د��:�א��X�$4���:�6د�|�MG-��$�)0.05(�K   

HO2-2: � 6%� ;a
� ���ذ�� ��د�6: :���M�_א� ����;و�: :�`�45b� D��;Lא�� qא�א�iא��o�_א:��U

:%;O#א]دو%:�א]�د��:�א��X�$4��q�&;^��:�6د�|�MG-��$�)0.05(�K   

HO2-3: � 6%� ;a
� ���ذ�� ��د�6: :�GV�$Mא�� ����;و�: :�`�45b� D��� qא�א;Lא��iא��o�_א:��U

:%;O#א]دو%:�א]�د��:�א��X�$4��q�&;^��:�6د�|�MG-��$�)0.05(�K   

� �

  

��r�K�3>א��dא��<�x�$xא� HOHOHOHO3333 

"�+�F�+�F�+�F�+�F���C8���C8���C8���C8��������������������hذhذhذhذ������d$/i2���Fد�������d$/i2���Fد�������d$/i2���Fد�������d$/i2���Fא��������د������א��������9�م�א������א��������9�م�א������א��������9�م�א����9�م�א�������)����Dא����Dא����Dא����D؛����؛����؛����؛���א���dא��م�א��
1$�����؛����؛����؛����؛���א�9�אd��א�9�אd��א�9�אd��א�9�����$1
�م�א�������$1
�م�א�������$1
�م�א���(��

��."؟�0�$ ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+��0�$ ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+��0�$ ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+��0�$ ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+��������B���B���B���Bא���א��
�א���א��
�א���א��
�א���א��
��'&�א�"�א!א ��'&�א�"�א!א ��'&�א�"�א!א ��'&�א�"�א!א � �
� �

��r�K�3>א��dא��א���9א��<HOHOHOHO4444 

"��F��F��F��F++++���C8���C8���C8���C8��������������������hذhذhذhذ���d$/i2���Fد����d$/i2���Fد����d$/i2���Fد����d$/i2���Fא�������د������א�������9�م�א������א�������9�م�א������א�������9�م�א����9�م�א���)����Dא����Dא����Dא����D؛�א��dא�1�م�א��
1$�����؛�����א�9�אd�א�9�אd�א�9�אd�א�9�����$1
1�م�א�������$1
1�م�א�������$1
1�م�א���(�

�811r�B[�و811Cد�א
�و�811r�B���11[�و811Cد�א
�و�811r�B���11[�و811Cد�א
�و�811r�B���11[�و811Cد�א
�و��110��11�$ ��11/.�-�א*دو+��11א*!د����11א��11,�+���110�$ ��11/.�-�א*دو+��11א*!د����11א��11,�+���110�$ ��11/.�-�א*دو+��11א*!د����11א��11,�+���110�$ ��11/.�-�א*دو+��11א*!د����11א�������B���B���B���B����+�,11א���11א��
�א���11א��
�א���11א��
�א���11א��
��'11&�א�"�11א!א ��'11&�א�"�11א!א ��'11&�א�"�11א!א ��'11&�א�"�11א!א �

�
���א��q��Z;9א�9;��:�א���:�."؟����א���א��
�א���א��
�א���א��
�א���א��$-�QMO%:� �
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HO3-1: �6%�;a
���^;&���U�X�$4��q:א_�oא���iא�L;א�אA���:�`�45b�D���q;&�:��د�6:�ذ��

   �MG-��$�)0.05(�K|�د�6:��:א_�oא���h�Z�U�iو��د�אW;و�:���א�#O;%:א]دو%:�א]�د��:

HO3-2: �6%�;a
���^;&���U�X�$4��q:א_�oא���iא�L;א�א�45b�D���q`�:���)�א`�:��د�6:�ذ��

:%;O#و�:��א]دو%:�א]�د��:�א�;Wد�א��   �MG-��$�)0.05(�K|�د�6:��:א_�oא���h�Z�U�iو

HO3-2: �6%;a
���^;&���U�q:א_�oא���iא�L;א�א�45b�D���q`�:��)�م�א���iM{��د�6:�ذ���

:%;O#א]دو%:�א]�د��:�א��X�$4���:و�;Wد�א��   �MG-��$�)0.05(�K|�د�6:��:א_�oא���h�Z�U�iو

� �

�ود�א��!א�������WWWW$د�ً$�$د�ً$�$د�ً$�$د�ً$iא��!��ود�א�iא��!��ود�א�iא��!��ود�א�i����� �� �� �� �
 

Yg�M��:���0!����ق�א���א�:� �

�ود�א��,�+��Dود�א��,�+��א�Dود�א��,�+��א�Dود�א��,�+��א�DאWWWWאد������;V[א����א�)�-��نא�X�$4��q�&;^�U����:%;O#א]�د��:���]دو%:�א]�د��:�א��:�B�(א��U

�9�:�א��������,�-����ن�kא���X�����!�א�Wא�^��:����:)�����������م،���`��;%��-"����G���م،�����"-��;%��-���;%��و-

qא_دא�א(. 

�ود�Dود�א�Dود�א�Dود�א�Dא���$G
�.^;&��X�$4��qא]دو%:�א]�د��:�א�#�U�:%;Oא�)��B:�א]�د��:����ن����WWWWא
G$���א
G$���א
G$���א �

�ود�Dود�א�Dود�א�Dود�א�Dא���$@Lא����$@Lא����$@Lא����$@Lא�WWWW�����7א��:�$-jא��H�Wאא�;"M��:2009(�و=!��_��ز�א���א����2010(.� �

�ود�Dود�א�Dود�א�Dود�א�Dא�9'���א�9'���א�9'���א�9'���אWWWWא����q��M�g5�#א��:�qאd"M-�D����Y#��,-�:5oLWא�!s�#א���&/Mم�א���)Miller & 

Friesen, 1983: 221-235(!=و��)}��iMو�:.�)א*;&�:؛�א�)�א`�:؛���م�א�;Wא�d"Mp�Q�(M%����Vو 

�iא��o�_א�:אLWא��oLWא�D���:g5�#א��q��M�Y#��,-� ، )Abbott & Banerji, 2003: 1-8 (�م

,-� �ً&� ,�8MWوא ):���Gא�� �אW;و�: ��:؛�M�_א� �אW;و�: �א��GV�$M:؛ �-�d"M .)אW;و�: 'b� :V�Z_�0

�qא�א;Lא��iא��o�_א:�)Wheelen & Hunger, 2008:20(.  
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$ً9�$�$ً9�$�$ً9�$�$ً9�$�WWWWא������!��دא �א��!א��;�دא �א��!א��;�دא �א��!א��;�دא �א�;����� �� �� �� �
  

  

j���!�%��p�q���(Wوא�q�0�(40)��א��:g5�#א��:� �

�M#��:�אB��H�(W)�0:�א*�4ل����Dא�q�-��(Wوא�#�����qא��ز-:�_�;א�hא���א�:�-,�1�ل�א����������6 .1

�����.����#G0لאوذ����"O����:�
V;אد���$:�א���א��������D���4ل���A���:�(0�MWوא�H;%�G�Wא�����M%���r�


=�א[�א���א�:�Q�LAM��:%א�8;و��q�-��(Wא. 

2. ��#Wא�d#Nא�����:�����������U�Yא*�4ل����Dא�4Wد��وא�����LW�%א �L������د�ذ�(%�\���q6وא] ����5

:g5�#������5א��D���:ع�א���א��Z�p�:L�(MW�4د��אWא. 

3. ���q�G�tWא�:(�#����&��=���M1א���א�:�א����7א�:$�(������:%;O#א]دو%:�א��X�$4��q�&;O0�:�g�MWوא�

 .�U-�%$:����ن

��ع� .4�Z�W�����;���7�����qא���:�א���א���oא���iאW;و���;:א_��Lوא��!��s�#א�����&/Mم�א����א�א��qو�

�iא��o�_א:��� .:����:���������5�Dא��g5�#وא�)��:�$�0
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$ً.@$�$ً.@$�$ً.@$�$ً.@$�WWWW������dא�Cא�� $K+�9א����dא�Cא�� $K+�9א����dא�Cא�� $K+�9א����dא�Cא�� $K+�9א������� �� �� �� �
���� �

�:��������Strategic Flexibility WWWWא���11א��
�א���11א��
�א���11א��
�א���11א��
�א
�و���11א
�و���11א
�و���11א
�و���11�s�#א��U�qאd"M�����א��%�AM��:����$Wא�:����0��

<�	�:(%;��q�0�iMوא��H�%���q�=���0א�د��Wא��O5ض�;"��:�� Shimizn (�א��d"Mא�qא���

& Hitt,2004:45(.�� �

��A83و���א��
����Hא�O;&:�א�)�-�:��Uא��Gق�א��و�!�����b�Dد����Market FlexibilityWWWW��Hא
�و���א�A83��א
�و���א�A83��א
�و���א�A83��א

HoV� �1�ل ,-� :�L%�GMא�� ��د=��� ���L��،א����� ,-� Hd4�:�s�#א��qאd"M���� :0�iMא�� ��وذ��

)Abbott & Banerji, 2003:2(.و���M� ���א0�iM�6: و�;�: א����G:، א*4: 1�ل -, ����

q�#��� h��(وא���1ل ،א� 'bאق���
 ،H�%�� �%�wق و�Gא� ���$Wא.� �

� �א
�و�� �א
�و�� �א
�و�� �����Production FlexibilityWWWW��Uא���$C��א���$C��א���$C��א���$C��א
�و�� ،����iM$-� X�$4�� D��� :&;Oא�� H���

��x�Lو�� �א�)��، ��5ل :G�`;א�� �א]��אق ��(-�:GV�$-� �و0/�)�� ،d4�� ���0�)Abbott & 

Banerji, 2003:3(.و���M� ����%�q�iM$- ،H و�X�$4 א��L`�:، אY%�(� q�iM$W 1�ل -, ���� 

d�"א����: و�. 

 Jא�L- ���� GV�$Wو-: ��D א�����Compititive FlexibilityWWWW�H��� :&;Oא��.$3N��א��.$3N��א��.$3N��א��.$3N��א
�و���א
�و���א
�و���א
�و���

�א �;��� ��bدD�� H و������ ؛א �د ��:-�א�د=�W ،:���G0 �=;Oو�، ��G%;Nو� q����(� ق�� 

M�_0: �ج،א�iM�6وא q�#��� h��(א�، X%�$و������ אH;V�MW :א_�oא���i ���1א�%�� }V�$M� YNO0 

��q א0�iM�6: و�/&���V)�ل�A�� H�%;9א��،JN��MG��� h�&;^و ،H��iMא� d"Mوא� ،!����$NMא� 

�)Abbott & Banerji, 2003:3-4(�وא_�0אع א��NM06، و����:  ل 1� -, ������ ���Mو.
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;AMא�q�& :�GV�$Mא� U א��و��:، א]��אق P�cOو� qאd"Mא� :�s�#א��،:�� א�G); و�w%� א���

،!GV�$Mو~��9 א� y���NMא� :���M�_א.� �
 

��א���������א�������م�א������א�������م�א������א�������م�א�����م�א�������Environmental UncertaintyWWWW�����X�$4��q�&;^����V�¢�(��7א��:s�#א��!=

:%;O#و،�א]دو%:�א]�د��:�א����L(Mع�وא��$M��0��GM��7وא��d"Mوא��:GV�$Wא�H�5��%אjא�د�و��Wא�H���

� D��� �א����8: :�s�#א�� |�Lא�� qאda/�� U� :�`�i9وא�� ;�MGWא]�د��:�א� �א]دو%: :��$B� q�&;^

:%;O#א�.��U�PL$א��,���M$��7א��:�s�#א��Y-א�)�א�q��;£��5
���/0�!s�#א���&/Mو%);[���م�א�

�א�)����qود�:� ���LM��:%א�8;و��q�-��(Wذא~�אq��;cWא�;%�Lو���qא�;Lא���)Huczynski & 

Buchanan, 2007:51(� .�qאd"MWل�א�1�,-�!s�#א���&/Mא�� �אY#��,-�:5oLWو�������Mس���م

)Miller & Friesen, 1983: . 221–235(�!=و:� �

����Dא����Dא����Dא����Dא����DynamismWWWW�� 'b� dOو��t#$Mوא�� ،:�s�#א�� Y-��0)�א� d"M��0� t#$Mא�� :0�(B

�.^;&�B�q$��:�א]دو%:�א]�د��:�א�#�q:%;Oאs�0�U�JGV�$W:��06�0א���qو ;&� �

��dא���%��א�Y�Mو�����HostilityWWWW��'b�dOא�9�אd��א�9�אd��א�9�אd��א�9Mא���א��������^;&�B�q$��:�א]دو%:��א

:%;O#א]�د��:�א�JGV�$Wא�:�א;^�:��.،�وא�H��$0�Yg�MWא�Wא�د�ود� �

����$1
�م�א�������$1
�م�א�������$1
�م�א�������$1
�م�א�������HeterogeneityWWWW����'b�dO%و�������$Mوא�����L(Mא��:����א�د�وא�)�א-�������Yد�Wא�Uع�

�:�s�#א�:%;O#א]دو%:�א]�د��:�א��:��$B�q�&;O�.� �
� �

��א��$م�������א��$م���א������א��$م���א������א��$م���א���������%cM��א�L;א�������Yg?:��5و�،Certaintyא���V��������:��:�و&�-��V�&�:����-��(-�:�V;(-�Yk�U

������:-��(-��`�Mو��
��`���qذא�Hد�E�qم�������������5\.�و���1א��Mא����&/Mول�א������7��5�G:�א�Wא��A#B
�
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���$-�Uא����������6:�א���م��qא�א;Lن�א�@Vذ����X-א]���ل،�و�q���������Q�Vو���cMن��
�,Nx�:�$د%:�א�;و����M�

���.�=�א�א�$ �
 

�H�Y$1U
��q،�א]-�;���������Riskא
�H�Y$1Uא
�H�Y$1Uא
�H�Y$1Uא-��(Wل�א�����و=!�����Z�0��GMא	�[�و��م�&��k�Uא��;Lא���cM%و�،

��>�א*����U�q6��M5�.�\�5א�L;א��א�����)cM-�Y��א�L;א��%)���Mא�����6=�U�:�5�MWא�q�-��(Wن�אb��:��

�������������������G��:������q���(-ن��Nو��
��א���-)�$:��U�:V;(-��&و�;א�:L0���H31�,-�qن���������N�

���א6�%�w�UYO��
و�א�9�����i$���q6����M5�.6א�'b����$=���4����م�و%�N56و�א
�:�����Z�Wא�q6����M5

 .��9Mد�H-,�א�3א�qوא��l��iMאoWא&�:���|�א_دא�Hא��4cO:،�وbن�א�L;א�א�Mw�qج�b'�א6

�����Nن�א]=�א[����Ambiguity��dא��X$م�وא���8ض�א��1$م��א��X$م�وא���8ض�א��1$م��א��X$م�وא���8ض�א��1$م��א��X$م�وא���8ض�א��1$م���Vم،�و�Mא����Z0)�م�א����GM��!=و�،

�����H;V�M-�d��q�-��(Wא��وא;Lא���cMW�:AZوא�.������������،H�%�O��G:�א�V�$Wאع�وאj�5��ً���q6א�$����5
�D�G�و�

�;אع�0��Jא]=��א�����������������B�����Vو�H;%;O�[�و���yBא�Wא��yوא�Y&�OWא���5�Yg?�7:�א_0��م��W�0א��yא�

�.�وא�#�א`�Yو�;�:��"��dא��;و[�و����lא�;אB�$��J0�:�0;�א�L;א� �
� �

� �א�"�א!א  �א�"�א!א  �א�"�א!א  �����Strategic Decision WWWW����(0א���א��
�א���א��
�א���א��
�א���א��
�א�"�א!א  Y#LMGWא� X-� Y-�(M�� �א�7 qא�א;Lא�� !=

����Mوא�� �وא]=��:، ،H��$��0�y4Mو�� ،:��$Wא� hאj�
� :V�N�� |�Wא�)Wheelen & Hunger, 

2008:20(.� �
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����א
����א
����א
�	����א
�	����א
�	����א �� �� �� �

�����

א����א�
��وא���

א����א
�����א���
�א�
��وא���

א����א
�����א���
�א�
��وא���

א����א
�����א���
�א�
��وא���
�א���
�א �� �� �� �
  

  

�@WWWW�����11111111)1  ـ2("
�@�11111111א"
�@�11111111א"
�@�11111111א"
�����א �� �� �� �

�م�א��$���א�������م�א��$���א�������م�א��$���א�������م�א��$���א���������WWWW)2  ـ2(�� �� �� �� �

�����א���א��
�א���א��
�א���א��
�א���א��
�א
�و���א
�و���א
�و���א
�و�������WWWW)3  ـ2( �� �� �� �

�����א���א��
�א���א��
�א���א��
�א���א��
�א�"�א!א �א�"�א!א �א�"�א!א �א�"�א!א �����WWWW)4  ـ2( �� �� �� �

�א������Au9@���א �א��!א��א������Au9@���א �א��!א��א������Au9@���א �א��!א��א������Au9@���א �א��!א������WWWW)5  ـ2( �� �� �� �

�א��!א�$ �א��$3"��א��!א�$ �א��$3"��א��!א�$ �א��$3"��א��!א�$ �א�WWWW������"�$3)6  ـ2( �� �� �� �

�א��!א���א����$D��Qא��!א�$ �א��$3"�א��!א���א����$D��Qא��!א�$ �א��$3"�א��!א���א����$D��Qא��!א�$ �א��$3"�א��!א���א����$D��Qא��!א�$ �א�WWWW�����L�z�$@�L�z�$@�L�z�$@�L�z�$@�"�$3)7  ـ2( �� �� �� �
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�@WWWW�����11111111)1  ـ2("
�@�11111111א"
�@�11111111א"
�@�11111111א"
  א

  

��&
)Daft, 2006: 140(ن�b���:�s�0�U�Hd#�&�:��=
�qذא��A#B
�!s�#א���&/Mم�א����Hدא�b�

�������������:�s�#א��;�B�$א�)�-:�و��:s�#א��qאd"M-�5ل��q�-��(Wوא�q����#א��U�PL$ن�א�bو�،H;B�(Wא]���ل�א

�:Bא��;��;%����U�:0�(B��#G%���i$א��'b��دt��:�iא��oא��qא�א)F�jو����.)18: 2009،�א�

���&
1�;ون���(Cو�،F������b�H'�� )40 :2006 ،א�"^_�0 ������qא�א;�Lא������
�����q:א_��oא��b��iن���$p�

�������������<�=�Yg-�U�YO9א��Y��L������5
و
א]���ل��Uא�#�s:�א���q6�5�Yg?�H;B�(Wم��/&�،������V@ن�

��م����������������א�Wא���:���5�U�;`�G1�Y�wم����D������G��:�iא��oد�-;و�:�א����yوא*�����M%�q6و

�.�AB:�א�L;א� �
  

 

�م�א��$���א�������م�א��$���א�������م�א��$���א�������م�א��$���א���������WWWW)2  ـ2(�  

  

3M(�% م�� �&/Mא� !s�#א� ,- J0 �=
 q�%�AMא� :����D �� א�7 א����� Hدא�b ��:���$Wא

Y-�(Mא�����(-)Grover & Segars, 2005: 761( ،���& �,�8�M% ��:���� �|��� ��G�M؛������L(M��0�

��G:������������وא��MאY1؛�و�;�:�א��d"Mو��م�א����6V�$��Hj��-�Q��Lw�D����������L��ًدא�E�YNO%��rא��;LM�

)Dess, et..al, 2007: 5( ،�D���q���$Wא�qدא�אb�j95��-אو=�א���h�$0�����qא_�oא����M��iد�-$

Y-�(M�� X- ��Ms�0 ،:���� _دא�o�b Hא��q��iو א���Ms�0 �-א��א��1: א�د=�و ��ً(-)Daft, 2006: 


ن )209 :2008 ،א��9�!( و%;|. )92 Hא_دא� �iא��o�_א: �!�= �Y#LMG�-�Hدא�b �:���$Wא ����(0 

���M א����� א]-�;� وא�d"M، وא��; وא�"��ض، وא�)�א`�:، �i9��0`�:، אh!�W א]-�،�� �D��� Hدא�b 

:��$Wא�;وج א ,- Q�$- dN9Mא� ،����LMل א��AMوא� 'b Q�$- �����4�Mوא��dN9M�.�Jא_��oא����iא�

��&t%و)Lin, 2006: 441( ن�א���9ع
 q�%�MG- م�� �&/Mא� !s�#א��S#�;% :%א�;�M��0 d"Mא� ،!s�#א� 
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0���d"Mא�q א�q�0�(B t#$M אW$��: ��א�� و��M��0! אJGV�$W،����� و��א`�: �:���Mא� U �:�s�#א� 

،����b �qدא�Z D�� H"��ً� �9;ض א�#�s! א�M/&� ��م -, -;�V q�%�MG- :(9@ن�و&��� و���)��$Wא 

U 60:&��9:�א�iM� y�NM����90: وא� ��
ن�
=� ))Bordia, 2004: 411و%��د�.�-( �:��B�1 م���(� 

�&/Mא� !s�#��5: =! א� �Oא�� ��> א����LMG#��:� א]5W�4:� א�MWא �q����(0��:�i�M$وא���#G� U �א�

،:s�#م א��(V �&/Mزم =!���5: א�/� XV�� �{ :���B bq��Aא��o� Y��LM�� ,- �=��a
. 

 

  �@8XKم���م�א��$���א������@8XKم���م�א��$���א������@8XKم���م�א��$���א������@8XKم���م�א��$���א�����WWWW)1  ـ3  ـ2(
  

��� אs�0 ،:��$W: �, אq�-��(W &�9%: ��م ��D א�#�s! א�M/&� ��م -9��م %�لr �;���%��D����

YN^ q�0�(B U ���L� �`�M$א� :�#�;Wא qא�א;L0 :��$Wل و&��� א�% D�� :0�(B t#$Mא�qאd"Mp��

�7 ����� وs�# :B�1:א���at;� א�� �D��� �:�����V �:���$Wא�)Miles & Snow, 2003: 13( .��];�����LV 

)Scott, 1992: 8( م�� �&/Mא� !s�#א�"��ض 0/�� א� Q�(MWא ;B�$(0 :s�0 ،א]���ل ������Y وא��M��


ن ;at% D�� ]א�=
 :��$Wא. � �

�א����oא�M#�>�א����3M(�%�Jg5�#م�א�M/&��א�#�d"M-�,-�!sאs�0�q:�א]���ل�א]����:�א�7


-�gل�)Guzman, 2008: 195-212 ؛ Charlebois & Camp, 2007: 252-267؛  Dennis, 

�وKoh, 2005: 383-400( .�9B ؛ 10-15 :2006 �א��7)160ـ157: 2000، ��אد(�bذ :�����0�

:0;�8Wא�:��$Wא�:s�#0�t#$Mא�����V��(4%�.Mن���م�א�
�D���Jg5�#د�-,�א����Q9و���א��!s�#א���&/

�q6�*א��;و[�وא� :����Wא ���PLא�q�-��(Wא�8;و�%: U�Yg�M��q���$Wא� �����א :G�`�� :�NO-

;�MG-�d"��U�!=�7א]���ل�א��:s�0�U�H�`�Gא��)Liao & Tu, 2008: 39( .و��د�)Priem, 

et..al, 2002: 725( م��!s�#א���&/Mא���;��cWא�Hא�0�7/���ز%�د ����%�د�Hא�"��ض،��j0אW$��: ��א
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U��5: و :�����א�#�s! א�M/&� ��م -,�����: ����: אW$��: -�א�@V �� /i�� 'b y��AMא� X- 

q���$- |;1
 ���GMM� U א*�4ل D���q�-��(- ;g&
 ,��;B�$� :s�0 ��� q���$Wא.�� �

��|;���)Salmala, et..al, 2000: 11(و%�
��������M% �,�- �q����$W�7 א���D(G א�� 'b �Y��א�)�

�$Wوא:GV ,�Z :s�0 6�4دאM� !W�(ن א�
�y�NM� X- :s�#א�7 א� S�w ��
ن ذ���0 :�
و� و��Z د�

��Y אV D�� ,%;%�W@�� ���� ،אW$��: �;א�אat% D�� :����V q; א]���ل d"M- :s�0אq ���ض-�(Mא��

:�N  �$� Hدא�b م�� �&/Mא� !s�#אم א��cMوא� qא]دوא :#��$Wא y�9cM�� ,- ����aC �;�����م��� و£

�&/Mא� !s�#א��.��&t%و)Buchanan & Huczynski, 2007: 765( ن�
q�%�MGW9): א�;Wم� -, א����

�&/Mא� !s�#א��S#�;� PL$0 q�-��(Wא :V;(Wوא :L�(MWא�Y`�#0א ،qא�א;Lא� :V;(Wوא �:�L�(MWل� א���M5�0�

�=;Vא��. �r ;at% D�� H��� �cM- א�;Lא� U�l�G5 و
 ;%�L� y�Nא� XV�$Wوא وא�`�M$� :�#�;Wא YN0�

�� א�#�s! א�M/&� ��م q6�5 א��M% l�(�M وDM5.��;א��M% D�� Hدא�b :��$Wא��];�(Mא� 'b ������

q6�*א :V;(-�4د�=�� و�- �:���D א�)���Y و&��9�� �،���#$� ��=��1
��J و(0 ����#M�6א����$� �:����B�

�iא��o�_אq� א~�ذو ،qא�א;L1�=� א�
��� אJ(0 ��#M�6 و$� �Y���w �;���cWא U�Hدא�b ����gM��א�6

)Wheelen & Hunger, 2008: 18(. 

� �

 �@.8y!א ���م�א��$���א������و@�א2�meدא!���@.8y!א ���م�א��$���א������و@�א2�meدא!���@.8y!א ���م�א��$���א������و@�א2�meدא!���@.8y!א ���م�א��$���א������و@�א2�meدא!��WWWW)2  ـ3  ـ2(

  

 �,�Organization Theory Perspective �אW$��: ��;%: -$��� -, א�#�s! א�M/&� ��م %�)3

�� א�7 א��;و[����0�:אW$��: ��א� :���� ,- ]�M16א ،��L(Mوא�7 وא� ���;�8 Hدא�b �:���$Wא 

Y-�(M�� ��(-�)Scott, 1992: 11( .uZو

ن)Thompson, 2003: 4( و� :��$Wم א��� ��M9- �d�� 

���y4א�����:،�j(- ,� �Ms�0ولMو� �<��= �:�s�#א� ����L(M��0 �،lא;��Z6ن� وא��Nو� Hدא�b �:���$Wא 
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H;�8- Y-�(M�������1��q 1�ل -, -)- �q�����3 א�$���م� و£;� ����� �:�s�#א�. ������אoV و�Z 

q�%;�� :��$Wن א
���� q���$Wو א
 ���OV ��b ��M(% D�� :�9�N�7 א������� א��% ��;%�� و9�%�G;�و%�

���V ون;%�Wא�7 א�:s�#א� Y�(� :��$Wא U ����E. 

�G و q�%;�� א~�ذ qא�א;Lא��Decision Making Theories، ن@V م���� ���&/Mא� �!�s�#א� 

;at% U :���� א~�ذ qא�א;Lא������& U j&;- م����- �،:���$Wא ���Wو ������,� ��א- �q6��5 �y4�M� 

��L(M��0 و��م ���&/Mل� א���5�������;£��)Huber & McDaniel, 1986: 579( .������M و�$% �,�� 


���Hא�L;א�אq א~�ذ����:�h��1 :i�M� l��� q�-��(Wא :Lא���� :B�1و �$� �q�%�MG�- �:�(9�;- 

�!� א�M/&� ��م -,s�#א��)Daft, 2004: 144(.����-
 �,�- $-����� �Q%�G�Mא� Marketing Perspective 

S#�dV م�� �&/Mא� !s�#א� :���0 lא;�Z6א U�،و��م א]��אق��&/Mא� �S#�;�Wא �h��(������د%,� 0Wوא�

)DaCasto, 2002: 52( .���,�-�Y�&���9Bو���و)Achrol & Stern, 1988: 39( �����/0 �PL$��U א�

H��Lא� D�� t#$Mא� q�(�#W�0 H;��Gوא� D�������O� �#א�،!( �-�$(V ن�N� �:�s�0 �q��(�#Wא �:�0�0�M-�

�H��L(-و �����@V �]��� �;at�� �D��� �qא�א;�Lא����iא��o��:�:א_���$�����.�,����� و-�$Wא ���4د�M�6א 

Economics Perspectiveل�����V م���� ���&/Mא� �!�s�#א� �D��� �:0�(�B �t�#$Mא���q��#�LM��0 U��Y��א�)�א-

��4د%�M�6א: �H;at�Wوא �YNO�0 �;�^�#- �D��� �:�L%;� �:������4 و����Mא� �����LMوא� ���$���4د%����M�6א:�

)Pindyck, 2007: 48(�<�=א�$�� و �:��#�;- �Y���AM0 ���9�:،�/א�)�`�Nن א�[ �X���� �XV��$Wא�������

�Y#LMG�W�0 �;a/�M%و �Y��:� 0)�א-s�#�4د%� א��M�6א:.�������$-��G���א�د� bدא��Hو5Wא �:%;O� �Humanא�#

Resource Management Perspective �dO%)Verano -Tacoronte & Melian - Gonzalez, 

�وb' وא�)��-�J،� א�)�0�Y/��אق אL�(MW: אS#�;% PL$0 q�-��(W א�#�s! א�M/&� ��م V@ن�)166 :2008

H�i9א� :�B�*א J0 ���Gو א�
 hא]دא X��MWא ,- J�-�(א� �Y�#� �،J��(Mא���J�
و א������G و0 hא]دא�



   

 
19 

 

��V�Z_�0 'b q: א�y�k�M، 0)� א�9)�!��Mא� d� H;=א�)� �$� א���J�-�U d�"� ��GW9!، א�kא���


و �:����o א�$�� �Y���� 6 و���� U א�)�(��M� �:���$Wא�)Fields, 2006: 174( .����:�����א�$�;%�$-�,�و-

��א�د���Wא�D����H��M(WאResource Based Theory Perspective �YNO���م� %� ���&/Mא� �!�s�#אً�� א����E

�ً����
�:� -, �qو£;� -�1�5�M9- ��M(� D�� qً� ���-ً� אW$��: &�ن s�#א� �Q��LAM� �،��Vא��=
�

��� ��אV; א��M;א�%: -, אW$��: �/&� و��م�� �;�B�$(א� ���� ����Z;(% 'b��YO��U �Q א�9�Lw ���Vא��=
�

)Buvik & Grùnhaug, 2000: 448(. 

���� �w Yg�M% U%ً� א�W%;ون %�א���� D�� Hدא�b م�� �&/Mא� ،!s�#א� �J0��LV)Koh, 

et..al, 2005: 385(���
 �-�$� ����y4M و-� א�#�s! א�M/&� ��م -, -;�q�%�MG- :(9 אW$��: ��א

�0 ,- lא;�Zو�;�: א U d"Mא�، ��@V D�� Hدא�b q���$Wن א
�אD�� :0�iM�6 ��د��N� Hن 

:(%;Gאز�: א��MWوא y�NMوא� ¢%�(Mوא� X- qאd"Mא� d� :(��MWא :�B�*א U :s�0 :��$Wو���.א�

�oא��)Grote, 2004: 269(�J�1�- Hم _دא��� �&/Mא� !s�#و=�� ،א�:� �

-����y�9~�Y1م�א�M/&��א�#�b�!s'�א*��א]د�D،�وא����%�Y1�W��$MGא_دא��Hא�)���:�א��7 .1

� �;אhאq وyB 1�ل -, אW$��:، ��1ج �Nx ����4, א�#�s! א�M/&� ��م�o9ض�
نb Y�(א��

�و��#�Q אjM�6אم -, وא�M/&� ;א[א_^ Hd#N Uא�א ��د و0�ل א�������B�9M0 ،:L و�������

qאhא;� .�V;5ً� א_

2. Y1�- ¢%�(Mא� Y�wم و�� �&/Mא� !s�#א���وא���،�$MG% 'b :���Wא :���G�_ض א�7 אo9��


ن�q���$Wא D$#M� q������:���w U ���-�(� X- ،:s�#و���%; א� ���£X-�y�M א�U Y-�(M ���א�

�وא�M)�ون،�א�Q�G$M و^YN א��B�cM:، د��: אM1#�� ل1� -, א�#�s! א�M/&� ��م -, א]��אع

:� .א�L;א�אq א~�ذ ����: U وא��-;&j%: אj&;W%: ود�
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�,-�¤Y&و��م�)Camillus & Datta, 1991: 67(��ً5oL-��ً��א�#�s!�א�M/&� ��م _دא�H ��ذ

�-s�0�,��q�0�iM�-, q���N:�אW$��:�א�y�/M��:V�94-�YN^�D���،:0;�8Wא�¥����;b��B^��א�qو

:%��5 :s�#� ،:��$Wא �M% ��(�Z�� �(0 hא;�b uG- !s�0 ،Qد�� �����G5و�#�%#�� و�;��#

q�%א]و�� :��&���Y1א]و��%: ذאq א�D�� �%�8L א��M% j�&o و��M��0! אda/� D�� ،:��$W=� ود�

:���(� ���LMא� ��a� ��� �%�8Lא� D�� q��;£ :���� S��cMא� !iא��o�_א، �&/Mم�-, وא����

Y=�� �%�8Lא�7 א�"�-8: א� ;���� :���N-b �	�45 �ً#LMG-�.و�oא��)Phillips, 2005: 32-38(�

:���� qدوא
 Hم _دא��� �&/Mא� !s�#א��y�9cMوא� ,- <��aC !=و:� �

1. Y��w ،:���G*א ,� Q%;� :د�א� :���N-א ���L� ,%�#Mא� U q��;£ :��$Wً��و���ً� א�&، 

 .-M)�دH א�oאU Yk q�5 א�$�M`� و����L א9�McW:، א�M#�%, �-�4د b' و�jو=�

�����%;%,�و�jو%� �$#t، و��ذج -);H���� q����0 :V �/��{ 1�ل -, ،א�L;א� د�� ��� ��;%: .2

��cM-א� و;Lא� q�-��(W�0 :L%;�0 :�L`�� ,- ل�1 :�$L��Q�$Wא� �א�0�#8! ��Fuzzy Logic 

0�� b q6�5' א�����B��� Qل�O- א�;L�� !��*א. 

�jM0و%��אW)$�: א]�;א[ V J0 X�K)��: ��4لא �$�אq6�4�q،�-,�1�ل��/��{��JGwא6 .3

q�-��(Wא�7 א Y�L� ,- q�%�MG- م�� �&/Mא� !s�#א�. 

4. Hز%�د q����� q����#א]����: א�، ,� Q%;� j�&oא� D�� q�5�GWא�7 א !��(� ,-�PL� 

،q�-��(Wو א
�� ��م M%�9& �/و�}� q����� q����#�� ��M%�"M�. 

 �$#t ��ذج�و��bد 0/ول، 
و6ً و�$�B;=� א�#�s: ��א-U q���N- Y א�d"Mא0�Mp q): ،אW;א�#: .5

q�&;AM��0 :��#LMGWא Yg- ذج�� Y��Gא� :�$-jא�. 
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6. \A#א� ;%��Mوא�YB�*3 ،�א� �#� S�1 :�iא��oא� H��(0 �-[א t#$M�� Y#LMGW�0 Xو����

�a�5א
 h�$0 D�� qد�א�� ،:�L�#�� �45`�: و��ذج ����: و��א��b :-�LM-. 

�אLMGW#��:،�א]�5א� א��b q�=�%��$�� ,�8M� q6��M5אد ،�א�8MW,א]��
 א*��: ��$��%� .7

j�&oوא� D�� 
 ��� -o�b Y-�(M���X- Ygא��q��i و���%; א���M:، א�q�=�%��$�G א��

q6�*א. 

��oL%و)Parnell, et..al, 2000: 525( �Y1�Wא��#�!iא��o�_א�Strategic Approach�

� Y��AM0� ,%;%�Wא� ����م ,�8MWא� !s�#א�� �&/Mא�� ���م Hدא�_:s�0 :��$Wא h�$0و :���� ,-�

q�=�%��$�Gא� ،:(��MWא�:O��$-و Y��wو q�=�%��$�Gא�#�%�: א� X- PAV :�����G5: د�

qאt#$Mא��X- d"Mא� U q���N-�:s�#א*� א�،:%� ���M1وא �iא��o�_א: ،:�`�Wא �%�wو qאhא;�b�

��L�#���YNO0 ���$M% X- :��� א�7 א�#�s! א�M/&� ��م د����.אW$��: ��א �

Hم و_دא��� �&/Mא� !s�#א� � ���M%,- q���$Wאد א��b q��iא��o�b :AZ��4 وאMא��

5�� �%:א*� j�� q�-��(W�0ود 
ن و�� �EدH، ز-$�: 
¥�; و�Z, وא]=�א[،�i$� 6ًو
�.0/ول 

�\�5b�:���Bن��iא��o�_44:�:אcWא�Hدא�_ q�%�MG- :(9�;- ,- م�� �&/Mא� !s�#א�����M��

  :)M�)Janicke & Jorgens, 2000: 615-618#���א]1���$0;�א6

 �PL$��0=�א و%;�#S א���M:، א��G#�: و��aC=� א�#��s: א�d"MאP�cOM0 q אQ�(MW א�M/&� ��م .1

U د�bא� q����� :s�#و&��� �#�)!، &$��م א� PL� א_د�א� q����(���6א:����M� :�#�;Wא 

qאd"M��0 U :s�#א�. 

�;אhאq אS#�;W א����G! א�M/&� ��م .2@0 : �(- Y&�O- H��(0 �-[א U ;B�$� :s�#א�. 
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 �م� 
ن א�o9% ��� :���Gض bذ �����M:،وא6 :א�4M�6د% א�#�U JMs אS#�;W א�M/&� ��م .3

�&/Mא� !s�#א� ;at% D�� XZو ،q�(%;OMא� Yg�MWא q����(0 X$B :���Gא� U Ykم��� �&/Mא� 

!s�#א�. 

 %)b3Mذ�.�א�06א�!����G��0 אW;�#�: وאd"M��0 ;��cW وאQ�(MW א�#�s:، 0;وאد אS#�;W א�M/&� ��م .4

�! �¦�0אع j9E¤א א�U :���G א_�0אع���$NMא� ,Nو� J��#Wن�א��� א�M/&� �)�م ����: £��; %�א

!s�#א�. 

 

 ���8אع���م�א��$���א������و��9$د>���8אع���م�א��$���א������و��9$د>���8אع���م�א��$���א������و��9$د>���8אع���م�א��$���א������و��9$د>WWWW)3  ـ3  ـ2(

  

� ���#�Khandwalla, 1972: 299( :s(�5د ,%�(0� �L(-� �� S�G0�� /�YNO�� �L(-� ���0�a

� :V�94-,�8M� :(0�
 bq6��M5 ،:s�#�� ,+�0ن و
 ,%;%�Wא J�;�MWא H3¨ U Y-�(Mא��X-�

q�s�##א� :V�B�W0 א��):&;AM-���H�L(-(��= ���[א D�� Y�w X$Bو qא�א;� ،:���V �$א���9ع���

q�%�MG- م�� �&/Mא� !s�#א�� .� ���V�oא��)Duncan, 1972: 316( �&/Mא�� ��)�م ,%�(0!s�#א��،�


و -;��MGp X9| �;�#��ن �9c$- ,- qאd"Mא� U Y-א�� :s�#א�. |�MGW�V �9c$Wم -,�א���

�&/Mא� !s�#א� S#�;% �0:s�#� H;LMGWوא�7 א ,Nx t#$Mא� d"M��0 U ،������N- �-
 |�MGWא�X9�;Wא�

���d"M��0 U א�B t#$M)�0: و&��� א�#�S#�;% :�&;*�0 U :s א�#�s! א�M/&� ��م -,����N-� .��-


)Dosi & Egidi, 1991: 148( �LV� ،���M$%�\�5وא_�;א`!�v!א6 א�#�s! א�M/&� ��م j�-�J0א

��M$0`� -;�#�: �;א�א�q~�ذ6 א��ز-: א�8;و�%: אU q�-��(W א�$v ,- PL!א6 &�א�M/ ��م

Hد�E ،:V�0$�� و-);و ;��ذ=$�: و���אb qد�א&�:�i�M� q�0�(B: א_�;א`! א�M/&� ��م %�

Hود�E �$� ,%;%�Wא.��oL%و�)Courtney & Viguerie, 1997: 73(�Y1�- q�%�MGWא]�0): א 
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�א�#�s! ��م �AM� q6�5%� א�oא��Y1�- !i و=� s!،א�#��א�M/&� �)�م �&/Mא� ،��M�� و-�א


&3 وLa: و�! t% 'bد� ����ً� �-;^�אً%)3M وא��� U :���� א~�ذ qא�;Lא��YNOא��uZ�%2(،�و 

�.א�q�%�MGWא]�0):��)�م�א�M/&��א�#�s! )1 ـ �

�YN^)21  ـ( !s�#א���&/Mא]�0):��)�م�א��q�%�MGWא� �

� �
Source: Courtney, H.; Kirkland, J. and Viguerie, P., (1997), “Strategy Under 

Uncertainty”, Harvard Business Review, November-December: 67-80.�
� �

�y$Bو)Mintzberg, et..al,1998: 33(0)�د�
 P`�4��:s�0 �#)ً� א�#�s! א�M/&� ��م 

:��$Wא X0�[و=! א:،H;LMG- ،H�L(-و ،:��$M-א`�:و��و.�j�-����V�)Dequech,2006: 113( �J0

�א�"�-��وא]���!،��5\ ��=�!s�#א�� �&/Mא�� �א�#�s!�א�"�-������J-,���م �&/Mא�� �%;�#���Sم

6�0� X���� ,Nxو�،:��$Wא� ���� �%�8L0� :L�(MWא�q�-��(Wא� U�PL$א�� ,�� /O$%و�q6��M5�5א�
�

Y#LMGWא t#$Mوא� q6��M5�0 ��i`�M�.��� S#�;%� ���V� �א]���! !s�#א�� �&/Mא�� ��� ���N-@0:�مk 
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q�0א��b d� ،:(��M- d�"و� !�N�= d� ود�Eن�
d� :�0�� X��M���.�U אLMGW#��: א]�5א� و

�j&��J5)Charlebois & Camp,2007: 255( D�� :��=
 |�MGWم -,�א�� �&/Mא� !s�#א� �א�� 

�����qאW �5ل אU :V;(W א�$i�M� PL: א�L;א� -cM� %�א;c�Y`א�#�� :��Mא� ،:$N�Wא S#�;و� 

�:و=! ���$��: LV!א] Y-�NM��0 א]0)�د =�> �

��q א1�W�q &�9%: ��م ��D و��ل،���#�s: א�M�6)��0: א����: .1;cWא�د -, وא�Wא���M���$-و U 

،:s�#א� Hא�د و����Wא y(8وא� U م�$Mא�9;ص א� H�5و :GV�$Wوא�)�א`�: א. 

2. :�&;5 :s�#لو ،�א��� D�� :�
و א�d"M د� lא;�Zא :�O�
 :s�#א� :�#�;Wא q����(0�:��$Wא. 

3. ��L(� :s�#ل،�وא��� D�� ��L(Mא� U :V;(- Hא_دא� ����Vو q�#��MW ،:s�#و א�
 -,�א��N! א�)�د 

Y-א�� :s�#ج א�7 א��Mw :��$Wא 'b �����w. 

 

�م�א��$���א���������م�א��$���א���������م�א��$���א���������م�א��$���א������@"$+��@"$+��@"$+��@"$+������WWWW)4  ـ3  ـ2(�� 

 


=��D�� ��M א�Jg5�# -, ��د �&�LV j א �%�، �0]-; ��{ א�#�s! א�M/&� م�� ���س bن

)Hufnagel,1987: 263 ؛ King & Grover, 1991: 293 ؛ Delone & Mclean, 1992: 60( 

���&-� ;at%�#� :����V�D��� H;^א~�ذ��q���$Wא�U�qא�א;Lא��)Priem, et..al,2002: 725( .و���

����)Emery & Trist,1965: 22(د��� ,- }�%�LWא �%�AM� q�%�MG- م�� �&/Mא� ،!s�#�5\� א�

�א ��M�;^t- ل�(- d�"Mא� U :s�0 :��$Wس א��L� م�� �&/Mא� !s�#א�� .� ��5د ��$�0)Downey, 

et..al,1975: 726( � �1�ل ,-� !s�#א�� �&/Mא�� �د��:�א�$�� �;�: U א����d"Mس���م �وbد�א� ؛

� �وbد�א� �وאq�(�#W �)��א] U א���LMאGV�$W:؛ .� ����  )Werner, et..al,1996: 571-588(و��

�¤����j&;� D�� :M� q6 א�#�s! א�M/&� ��م ���Lس ��ذ !=�  אS#�;W א�#�s! א�M/&� ��م،
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q����G��0 ،:�-�N*و��م א �&/Mא� !s�#א� S#�;W�4د אM�6�0�،!�Nو��م א� �&/Mא� !s�#א� S#�;Wא�

�אq�iM$W، و
��אق �����0 אS#�;W א�#�s!�א�M/&� و��م אW$��:، -, א�cMGW-: وא��-��W�0 qא�د

��� אS#�;W א�#�s!�א�M/&� و��م GV�$W�0:، אS#�;W א�#�s! א�M/&� و��م���$NM��0 U }9� ع����

:��$Wא� 
�5�J5�U)Miller & Friesen,1983: 221( �(0د�.�:a�g0�!s�#א�� �&/Mא�� د����س���م

�:نb،��5\�وא�)�א`�: א���iM{، و��م א*;&�:،
0)�د،�=!� �

1. �  א�#�s: ��א-d"M0 Y א�D�� :0�(B t#$M א*;&�: -9��م %�لDynamism ،�\�5א*;&�:

t#$Mوא� q�06�0א�� q�&;AM0و�JGV�$Wא U :s�0 q���$Wא. ,Nxא�$�; و 'b :�&;*ل -, א�1 

,%�(0 ��=d"Mא����t#$��א��. 

2. �}��iMم�א���Heterogeneity ،�5\ نb א~�ذ qא�א;� :���V U :s�0 م�� �&/Mא� !s�#א�7 א� 

y4M� ��L(M��0 ع�$M3 وא�M(% ,-�Y-א�� ��i$א� :� U وא�"��ض א���L(M ]ن .���$���q א*;

:s�#א� qذא qאd"Mא� :���GMWאy(8%� Y�;(%و :���� X$B qא�;Lא��.��M(و� :����V q���$Wא U 

Yk م�� �&/Mא� !s�#א� D�� ��� qא�א;� ,%;%�Wא �w ط�"Z PL� ،q�-��(Wא ،��L(Mوא��

qאd"Mوא� :���GMWא U :s�0 :��$Wא. 


و -D�� YN^ q�&��� d� :(��M א�)�א`�: ��Nن Hostility ،\�5א�)�א`�:� .3 ;�4© �8p 

:��$Wא ��M(vא]�;א[�-, و :�-�(MWא X- :��$Wא. �� -, א�)�א`! א�GV�$M! א����G אq���$W و��א

Y#��;B�$� ��Ms�0 :���-, وא�Y��L אd%�(W -, א�dgN א�#�U :s א�)�א`�: �8MMV, .وא��א��1: א���

�Y -, و��8	� א�)�-�J و-�Lو-: �;��#�:، �#�L: و���;H א]=�א[، U و�)�د%: �h�$gMאq،א6
�

 .�9وq�ZאW و����: א�L;א�א�cM- ،q� ��M? Y4M وB;א��La q: ��م �$� %$�M وא��� א�Wא�د،
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 =$� �dOو.�س���م�א��M&��א�#���M�!sد>�-,��#�Yא�����U�:g5�#אو=�>�א]0)�د�=��-����

g5�#ن :א�
 D�� q���$Wن א
 ,Gw Y-�(Mא� X- q�%�MG- م�� �&/Mא� !s�#א�DM5� 6 ;G~ م�-
 

،JGV�$Wل -, א�1 �#� q��iא��o�b :�NE، 
�#� Y��AM��0 !s�#א� ،;�MGWא��NMوא�y 

:0�iM�6وא :(%;Gא� qאd"M�� U ،:s�#دא-: א�b5: ��4لא ��1ط و�M9- X- א*�4ل�-�4د� D�� 

q�-��(Wא*��%: א ,- ،:s�#א� ]�ONMوא� QV[א !����$NM4! א�Lو� :%
�"dא���V�qوא*�4ل� 

D�� :%�"� :(� .وא�)��h א��Wد%, -, �א

 

  ����א���א��
�א���א��
�א���א��
�א���א��
�א
�و���א
�و���א
�و���א
�و���א
�و���وא
�و���وא
�و���وא
�و���و����WWWW)2  ـ2(
  

��M(% ��� �q����$Wא U �:�s�0 �Y��;�H א�)�B�(Wא U �������� �D�����Hא����;و[� �k ق��G��א�

d"MWאH�.��;V ن
 ��(- �q����$Wא �:��W�(א� �D�$#M� �q�����r �،H��%�� �Hد��bو،:�$NW�& �،:��א	$��

Hدא�bو Hא �د ،:�-�Oא� ���GMوא� U א���� ���$Wא h�L#�� U ���b ،:GV�$W6 אbن�
 <�= �q������Wא�

6 !9N�، ذb ���
 �=�G�� U JGAMא� ;�MGWא ،SLV 6و ������D���Y�(� Hj�- �:�G�V�$���،:-א�MG�-�

�\�5bمن���M=6ض אo9Wن -,�א
�ً� %�Nن ��- ���{ �:�����؛:א_��oא����i אW;و���[ ������ �;%�����

q��iא��o�b ،:��#LMG- !�V ,N? :��$Wא ,- y�NM0:� א��iM�0�G;�:� وא�6��:�(�#��� �Hd"M�Wא U�

  .)Lau, 1996: 6(�وא�����: א��א��1: א�#���Y- :sא

  

  �@8XKم�א
�و���و��9$د<$�@8XKم�א
�و���و��9$د<$�@8XKم�א
�و���و��9$د<$�@8XKم�א
�و���و��9$د<$WWWW)1  ـ2  ـ2(

    

,Nx ���;� م����ً� אW;و�: -9�����، �������م� �0�9- �:���� א�)��م� אW;و�a �����LMא� 'b lא]د�

9��م =�א -X א]���ل -$���q و�)�-Y و�Y��9 א_دא��،W0)�د> א

و�� &��.�و Y��9� Y-�(و� �<��=�
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Wאq���$ X- Y-א�)�א qאd"MWوא :�s�#م א���9- �:���$4)�:،� אW;و�Mא� �,���>� و-(0 �:��א�)�������:� אW;و�

�.:א_�oא���i אW;و�: -9��م و
d1א �

6 ;V�M% U q��0א]د y%;(� Q9M- ���� م��9W ،:و�;Wא �#G0 :0�(B د��b ��4�����5�-�

9��م���. ,Nو� :ª y%��(� :و�;��� �LM^א ,- y%��(� ���،:�- �q;��k ���L#و� U م�������|;�1
�

��(& ،!��;�H א_دא�%�:� א�)���م� U د�1��� �a א]�g;و���0�!، و��� א�#����^�#- �Y1א���&��:����$-�

�ً(�K����
�6b�،:�iא��oو�������:�وא� j&;� D�� ����& :v :��$��� �}�N(���|��- ����$N? �,�-�

d�"Mא��)De Toni & Tonchia, 2005: 516(. 

�dO��:���م،� 0��Flexibility، �YNOאW;و���'b�H�����م� ��� �U�:��:� א�;��0��$Wא �D��� �:��-;א�#

qאd�"Mא�7 א� ��w U :s�0 Y�(א� �,�� �،��(0 �y��NMوא��������d"M-�Xא�-�)Von Bertalanffy, 

1973(.�-
��)Correa, 1994( ����������������	�1�,�-�;�����،:���$����Hj�r�:v�:و�;Wن�א
�|dV

���א_دאMs�0�Y-א���J0�S0;א��D��:�����א���Ms�0�Y-א���J0و�:%�.�dO%����V�)Upton, 1995a: 


و�אb�������6'�אW;و�:� )205�d�"Mא��D���:��$Wא�H�������/0������������،���:�א�)�א`����Uא��������;���cW�:0�iM��

hو�א6دא
�:9�Nوא��،��   .���وא 

��Lא��M=�)Dixon, et..al,, 1990( :���Mو�:�و���0=���0]0)�د�א�;W�0:� �

��Xא�����������6א�$���:،�� .1-�Y-�(Mא��D���H��LWא�'b�dO��7د%:�وא��Wو�:�א;Wא�Y�Oאد�����و���Wא�U�q��V�M1

:9�M£�q����$0�q�iM$-�Y���D���H��LWא�J#��7وא��q��;cW؛�و-;و�:�אHאoOWא. 

2. ���������������YNO�0�H�%���q�iM$-��%�L��D���H��LWא�'b�dO��7א �%��وא���M$Wو�:�א;-�Y�Oو��،�M$Wא

c$-�y�N0و�X%;�:���*א�q�iM$Wא�Y%�(��D���H��LWא��
�Y%�(M؛�و-;و�:�א�FG��YNO0�:89�. 
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3. ��������������������«%�����|�א���#��:�אو��ME�d��"��D����H���LWא�'b�dO��7א�����GMو�:�א�;-�Y�Oא��-:،�و�


��א�d�"��D���H��LW&��:�א_������א����GM؛�و-;و�:�א*����i����������J#���7��j%�،�وא�Wא�:���Mج�א��N!؛�و-;و�

(��D���H��LWאHود�E�y���N��:V�Zb�X-א������,-�:$�(-�HoV�U�q�iM$Wא�Hد���Y%�. 

��ل��������������������� .4Wو�אس�א�،�����אد،�وא Wא��%j�-�d��"��D����H���LWא��
�Y�א�9�N:،�و���Y�O-;و��:�א�)�-

 .א�cMGWم��Uא_��Mج
� �

�,��-�������Mאو=$�=�|;��1
��د��(0/0�V�،:%;O����א�د�א�#�Wوא����$M����0�Q���(Mد�����(0¬��:#G��$��#

LV�،:����$Mא����:�=�G�-�qh�����)Bums & Stalker( �������4���Y`א��0���%�w�U�:���$Wא��D��(V�،

��|�MG-:��$Wא������������:�=�G-����&���$�0�،!�C�!���$��YN�=و���8��!���$��YN�=�'א�h�$#א��y$B�،�

)Mintzberg, 1979( ����������Y�N�	א���%�w�U�:�B�1�:���=
�Y%��0�Y�Nو��،���t-�!����$��h��$0�U

�����Y���:s�0�Y&�U����$Wא�!���$Mא��.���������:%;O#א�د�א��Wא�;���:��
-��G$��0#:����;و�:�-,�و�����LVא���M�=

)Atkinson, 1985(����-
�،:��%�%;V�H�����������
�D�����Y���:�א�)��� )p�)Meyer, 1994: 95-103;و�

�D���Q%;V�H�������
���9$4�Vbم���Wز�א�.� �

����������(0
;%:���YNO0د=��و-;و�:�א�Wא�د�א�#�Q#���-�D���h�$0���Oذ&;>،�V@ن�-9��م�אW;و�:�אW$���:�و

�����:��5�'b�dOم����:��$Wא����������������،����$Wא�!����$Mא��h����YNא�#$^�����M1وא���%�w�D����Y�(��!�V�،

��V�;at��7א��Y-و&����א�)�א.� �

��^
��L��)Upton, 1994a: 72-89(����D������-���M=و�:�א;Wא�U�j&��Jg5�#ن�0)��א�
�'b

��אع�אW;و��:��������Y�=��#M��0-$��ز-,�����M=6����%م���0����5א�7�����אW;و�:�א�)������:،�����
�,�-������

�$4)�:،��5\�%;|�
ن�-9��م������Mو�:�א�)������:�"א�;Wم����"א��9-�,-�Y�
�$4)�:"�
���وMو�:�א�;Wذ�"אb�،
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��������������،hא;O������4وא�Mא��q����Y�OאW;و�:�א�)������:�-;و�:�א�)�����qא��$4M)�:�א���M$W�0�:B،�و����

����،q�-وא���،Q%�GMوא��،X%ز�Mא­،��0.....وא�����������Y�&�U�:�9��م�אW;و�:�א��$4M)�:�אW;و�-�Y�O%���$�

SLV��M$Wא�X�$4���$����w�7א��q����(א�.� �

���אW;و�:��Newman, 1993: 19-34(��YN(�و�;[�
�D���:�(�$4Mو�:�א�;Wא�:��C���
��;���

�����������������X$4א��:�א����$4:�-�Y�N��:���M،�وאW;و�$-�,�-�;�g&[����jون،����
�،�و-;و�:�א��cMא-cWא�Hدא�b�

9�:،�وאW;و��:��������وא�����McWא�qدא���W��0�Y�"O�Mو-;و�:�א��،���GMא��:��-�Hز%�د�;%�Lو��،:���M�_א�:

���د%,��Wא�Y�-�NMوא��j��iM��0�:Bא���:���$��y.א���Bو�)Porter, 1985( ��:�א�)�������:�א'��אW;و�

��ج��������(אW;و�:�א��16:�M�_א�:��:�و-;و����M�6وא�)���:�א��M$Wא�S��~(������:���W;و��:����Uא(�وאW;و��:�א���

hא;O�����Xو�Uא������.)א��Mز%��Lو���D(����)Slack, 1987: 35-45(�:�����م�אW;و������cMאم�-9���א'�א�

:����N�	אFlexibility Hierarchy�Y�MO����:���:�א�)�������
ن�אW;و��D���jאً������ج�:��-;&�M�_א�د�א���-�U

��:،�وאW;و�:��Uא�Wא�د�א�#O;%:�وא�#$�:�א��MAM:،�وאW;و�:��Uא	�[�-,�א_��������������$NMج�،�و-;و�:���א��M�

�:���K_و�:�א;Wج�وא�M�_�9:�א�kو:��$���.� �
� �

  ����א���א��
�א���א��
�א���א��
�א���א��
�@8XKم��و�<����א
�و���@8XKم��و�<����א
�و���@8XKم��و�<����א
�و���@8XKم��و�<����א
�و�������WWWW)2  ـ2  ـ2(
  

9��م�אW;و�:����-�y�M��iא��o�_א:��������������:���م�אW;و�����א�)��م�&��ن�-9=�$(p�:و�;Wم�א��9-�,��

:iא��o�6א�S#�;%א�����������o�
=��:�א��qא���ذא�eو�!s�#א���&�Mم���م�א���9p���:�i��:���$����.��|;�و�

)Snachez, 1995: 135-159(��:و�;Wم�א��
ن�-9�iא��o�_א:���D����Y�MO�%��H������q����$Wא��D����

�:0�iM�6א:(%;Gא��qאd�"M9;ص�وא����:�s�#%���$�0;|�.�א�)Bhandari, 2004: 11-22(م������
ن�-9

��%�H،����אb�dO%���H����q���$W'��:א_�oא���iאW;و�:���q�iM$-�;%����D��������H��%���ود�1ل�
��אق�
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����������������H�����D����j�&;%�����:�א�%���LMو�:�א�;Wم�א��9p�}و���،H�%���q���$Bو�:���$Wא�����Y%��(��D����

d"MWق�א�Gא��q�#��MW��LVو�����iM$-م��i5
9�{�א����Gق���.��X-�Q9M%و�)Narasimhan & Das, 

��%��Hوא��X-�y�NMא��Gق�
و�א�
 t%�\�5&�אن )683-718 :1999�q�iM$-د�1ل�b��������V�da/M.�

����,�-�Y�&�J#��:��� )Yonggui & Hing-po, 2004: 34-59(و%��$Wא�H�����'b�dO�% ���D�V�:�9�McWא
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���������������U�;�MGWא�d�"M��5:�א��Hد=��_دא���Mא���א�8;و��,-���
���qא�)����:�����=�>�א��;و[،�وiM$Wق�א�

�&/Mم�א����Yk�U�:�$LMא�. 

2. ���:��0���j%j(�q���$Wא�������q�#و���q���5�d"M��:0�iM���������yOو�אHd"MW،���א�)���hو���א�N��

����q��89��:%
�,�h��(������qא��L0���-��M=وא�،:��$Wא���������Y���9Mא��:�1��ل������,��א��L%�GM:�وذ���-

��`����J0و���$�0. 

3. �����Hز%�د�U���M�=�G-��H��q���$Wא����������D����������Hوز%�د�،Hد�(M-א��אق��U�����iM$-ض�;��D���

����������:�L�L5�:�����h���(�������Y�(��Uو�،�:���$W0:�����א�iM��;%):�א�6���[���q��#���U�d�"���h���א�)�

�������$��:����،�و��q���$-������MאHd"MW،�و=!�-`�L0א]���ل�و�����M0ص����;�V��:���$Wא�����:������JG�AM��

��:��������q�L#��H��5א®X�M،�و������
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��-
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��,N�M�:��$-��������������
���و����א���Gق�و��#�����ن�-$NM%�7א��q����Lא��Y&�q����،��ذ%�-��-,���#�:��5���

��������������G%ق��Gع�-,�א�����D���j�&oא]=�א[�وא���%�wن�@V�����V�q����$Wא�������q����5�:��#���D����

h��(א���
1��ل����������������ذ%�و��#�����و�,�-�Y8�V[א���{������iM$-�;%����,-���$Nxو�،Y8V
�YNO0�����

q�iM$Wאع�-,�א��
 .א��U�P4cMא��Mج�

���:��������H:א_��oא����iوh�$0א�����Q#���-�D;|�א�g5�#:�0/ن�אW;و���,�-���%j���:���$Wא��D����

�����������:s�0�U�q�%�AMص�א�9;ص،�و�$��א��$Mא����:�9�McWא�qא����Mא��X-�y�NM0:�وא��iM�6وא�،

��GV�$-�D���!0��b�da/��!=��q:�������:א_�oא��W�V�،X%;��YNO0�i;و�:������$Wل������א�����qא]��s�0�U�

��������������،:��s�#א��qאd"M������LVو�:�;G0�:���*א����������Y%�(��'bج��Mw�!�V�،Hd"MW�7א���8,���א�M��
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�qدא�����Wא�U�:���G����Liquidity�S�Oوא��$Mوא��،Robustness�،:����Plasticity�،Yوא�������wو�
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�)Abbott & Banerji, 2003(�����LV��5oس������א������,�Nx����


1��ل�����س�-;و��:�א���Gق،�و����س�-;و��:�א_���������������:א_�oא���iאW;و�:���,�-�������:���ج،�و����س�אW;و�M�
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)Brouthers, et…al, 1998: 131-132( H;atWא�Y-א�)�א;Lא��U��qא�א�iא��o�_و=!:א�،:�� �

1. �q����Gوא�� H�Lא�Power and Politics،������
�אB�D���,%;%�W$��:�و Hن����bא~�ذ�qא�א;Lא��

�iא��o�_א:�qوא]�;א[�א]1;|�ذא�,%;%�Wא�J0�:��Gوא��H�Lא��:���r�:(�#�0�;a/M��:��$Wא�U�

:��$Wد�א�� .א�)��:�א�H;^�#Wو��dא�H;^�#W-,�و

�א� .2 ��:א�;��0:�� External Control،�،:���א��� q�s9א�� X-� q���(א�� :(�#�� U� ;��و��

<�cM-א��و;Lع�א��$B�D���]?�����=�>�א]�;א��א���da/Mو-�|�א�. 

3. � �وא����7�;Managerial Characteristicsא��P`�4א_دא�%: �א�L;א��، �cM-�P`�41ن�b�

�و :��$B� D��� ;at�� :���Lوא�� :�4cOא~�ذא�� ,-� �g%�5ً���א�L;א� �א�L;א� �cM-� �%�Nن �LV� ،��#�

6� �ً�-� ;g&
� �����H;��c~�ذو�N%�!��M��0ن �ً�-�Y�
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و� �א�)���: H;��cWא�Yk�U�qא�א;Lא��
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�H��4�0�qא�א;Lא��<�=�:(�#����V�,Nxو�

)Boseman & Phatak, 1989: 14-16(:  
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���-,�1�ل�א_دא��Hא�)����&��������(-�Y-�(Mא���M%�:�iא��oل��������א���1�,�-��������ً�V�&�ً��4א����M?�����

������،�و-,�א���%�8Lא���O-����M��7&:�א_دא��Hא�)����=���;א�����������:א_�oא���iא��8Wن�א*L��!L�L;א�א�

�����������:����Bو�،J���Qא]=��א[�א�);%�8:�������:א_��oא����iאW$��:�א���1ل�
و�א�;وج�-,���Oط�-)�LAM��

:��$���. 

2. ���-j��/�daא�Mא�����Temporal Impact�،�،�،�،��V��qא�א;L���iא��o������D:א_�����|��Wא����(0�da/������	�

�!�������bאcM���-�$(V�،:��$W��אW$��:��;א�אً����M�b�S�1�uM�Vو�
���%��0���1ل����ق��Q�(M%��ً�iא��o�

���������:���$Wن�א
���(%���r؛�:��$�א���qد-��H�(�����8Wא�א�=�U�Y�(א��:�Bא�-��;L�����0����@V�U�Zb

�rو�:Vو;(-�u#4ط���O$ل�=�א�א��و���ق�-)�$:و-,�1
��M$p�Hj. 

3 . !�#LMG��Wא������Mא� Future Orientation ،�\���5bن��qא�א;��Lא��iא��o���ً��:א_�������Y��+g?�

�;א�����������Lא��:��$�B�4د��0�!��:����א_��oא��ً#LMG-�!i������V�،:��$_دא��Hא�)���،�و=-j�-���G�9������

��������������Mص�وא�;�����א�9�L��]���0�:s�#���:��#LMGWא�P`�4�5ل�א��qאt#$Mא��hא;�@0�������M-hو-�א�qא��%

��$4:���;א������������������������0���	�u�G�%�X�Zو�U�:���$Wא�u#4�B�$(0;�א��H�Lوא��y(8دא�Y1אW$��:،�و0�����

�Dא_��9ق�����i5و�،!GV�$Mא��XZق،�وא���Gא���i5و��M$W�5\���ع�א�,-�:��$Wא�Y#LMG-�YNO%

���!�#LMG��Wא������Mن�א�@��V�����:،�و����g%�5���������$N��U����gM����%;�وא�6��Mوא������A#א��qא�א;��L
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�iא��o�_א:��������������,-���G9��YL$��:��$Wא�Y(iM��7א*��!��¬�5א��א����GWא��%�wو�
�;%;L���(%�

�ً#LMG-���V�l��;Wא�XZא���'b��`�Lא����(Zو. 

���&�ن����א_�oא��B��$(!i$��:�א�L;א��System Perspective�،�،�،�،VאW$����א�$��!� . 4%�hא���Wن�א@�V�،

����ً�5�M9-��ً-����Y+g?�:��$Wن�א
���������qא�א;�Lن�א�bא�0:،�وo-א�1:�و�M-�:��;V�:���
�%�NMن�-,�����:�

�iא��o�_א:��������:��$Wא�,-�hj��U�;at��7ج�(�א��M�_א��GL&(����������,�-�;�1C�hj��D���ًאda/���ً8%
���M?�

�:��$Wא)Q%�GMא���GL&(. 

5 . ���M9Wא�$��م�א��{����Mא�Open System Orientation ،�\�5��0����M��:��$Wن�אbل��L%�<�

��ل��������������g�&و�،:���9���א��אat��:��1;�و�s�#��0�;a/M:�א���`�kوو������א�����:،�bذא�&����������Ms�0

��7��Gق����������:�א���$Wא�q��(�#-�D���d#&�YNO0�;atא�������Wא�Uن�א6¯�9ض�א*�د�@V�،ذ���D��

5����Uא�W|�א����D���°V�wن�

ن��)�م�א]��9ل،�وV������¤h�$0@ن�אW$��:�א���7;%��������(#�

�������������:�و��0��א�qא���L�4:�����������:א_��oא���U��1/���iאM�6#���و=!�����X$4;א�א����:�א���s�#א��da/���

):Bא��(GV�$W�&�J$`د%,،�وא��א��Wوא�،J:-�N*وא�. 

6 . ������،�،�،�،�����Framework for Lower Decision Makingو������b�XZم��L;א�א�qא_دא��Hא�����Dوא�

��\�5���qא�א;Lא��Y+g?o�_א�iא��:������������X�Zو�Uوא�������Dא�����Hא_دא��h��0-��א�|�M�����bאً�-;^�אً�%

:��$Wא[�א�=
�Q�Lw�U���Gא�)���،�و��Hא_دא��dN9و���� .�;א�א����א�������$��7

��א�د��� . 7Wא�;O�
و���X%ز��Deployment of Resources ،��V�qא�א;L����iא��o�����Y�Oز%����X:א_���

����qא�א;L��V�،:����[א�د�א�Wא_א�iא��o�:���������������,�-�:���������9$M0�:���$Wאم�אj�Mא����������U�Y�w�

��X%��OWא]���ل(א (�������������<��=�,�אLMGW#��:،�و=�א��0و�>�%�dV������M-�א�د�
����:���Q�LAMא]=�א[�-

  .א�L;א�אq،�و��M��0!�و-,�1�ل���#��Q=�>�א�L;א�א��0�6�q-,���ز%�X=�>�א�Wא�د�א]����:
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�א �א��!א��א �א��!א��א �א��!א��א �א��!א��א������Au9@���א������Au9@���א������Au9@���א�WWWW�������@�����Au9)5  ـ2( �� �� �� �
� �� �� �� �

�A#B
 :s�#א*���: א� !��MG� ن
 XM�M� :V�& א]���ل�q���$-، :B�1 7א� Y�(� �:s�0

:GV�$Wא� H�%�^، :�
د| �r אW;و�:، -, ����: ��0 'b ���4� م��M=6ع א�Z�p :و�;Wא�

�iא��o�_א:��=��#M��0 Yg? �ً#��� �ً��- :��$W �0�� م�� �&/Mא� ،!s�#א� Y�(و� U �0:s Hdg& 

،��LMא� !�V :��  'b :و�;- ��$N? ,- :0�iM�6و[ א;��� ،H�iMGWא�y�NMوא� X- �- �Z;9� 

,- q�%�w.� �

V;%�Wא� ���Mج q�%�AMא�� Hد�(MWوא� �&/Mא�� :����� :s�#א�� �א�oא���i:�و9! �-;و�: 'b� ن

YNO0و� :�s�#א��q�#��M���� :�;G0و� :0�iM�¦�ٍل���� .U� �GiM�� Hא_دא�� H���� ����Dوbن ��M��0���

qא�א;L��� :9�M£�q6�5�X-�Y-�(Mא�� .�U�:44cM-�q����H���Gpو� Hא_دא��q��M�
� �-� وbذא

����k�U��cM%�X0�
�q6�5و[�و;kم��-
���G9��������@V�q�-��(Wوא�q����#א��dV���D���:��$Wא

�و=! �א�L;א�، �وא_0��م: �א�M/&�؛ �و��م �وאH;��cW؛ �א��Mم؛ �&/Mوא(�א�� �א�)�-;�، ،F��"�2008 :

311(.� �

�����J0�)Lindgren & Bandhold,2003:5-6(�� �אW;و�: :��=
� 
ن�iא��o�_א:�,-�X#$��

H��M(Wא�q�s�#א��U���i$א��Q�LAMא]���ل���q���$W�:v�5�qא����!�(������&�.�j�?��(%و=�א�

�M��7وא�� �א*;&: :�;G0� :��$WאU� :�;Gوא��y�NMא�� D��� H��L��0� Yg� Q�Lwذ���� .�\�5bن�

�P�cM���H��5א���:L%;ن�א��@V��$=و���L(Mא��: �(-�D���H��L��0�Yg�M%�y�NMא��,-���Wא ����א

y�NMو�:�وא�;Wא���=���L(Mא��,-.� �
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�%��GiM:א_�oא����i&�ن��ME|�אW;و�:�)Shimizn & Hitt,2004:51(و����;��א��g5�#ن�

6� Hد��#Wא� Hو�dB� Uذ�~�qא�א;Lא��iא��o�_א�:�qא�א;Lא�� <�	� !0��bو� �V)�ل ���L�� �و����:

qא�א;L�9$��=�>�א�M��q�����Wل�وא�(V[و&�����#�):�א�.�<�=�U�Y&�OWوא�;��cWא�,-��%j%��-ن�b

�=�����Yא�O;وط�وא�Wא��yא�����7א_دא��Hא�)����:א_�oא���iא �א���א�g��M��:a|�אW;و�:�

;��'b�H�$MGWوא����V�:��$Wوא�ً#LMG-�!�����&/Mم�א����:s�0�U��=א�;Nو%;אد���:A����:L0���:0.� �

� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
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�א��!א�$ �א��$3"��א��!א�$ �א��$3"��א��!א�$ �א��$3"��א��!א�$ �א�WWWW������"�$3)6  ـ2( �� �� �� �
� �� �� �� �
 :Flexibility in Strategic Decision Making" �8.9אن )Sharfman & Dean, 1997( د!א��  -

Informational and Ideological Perspectives" .'b��V�=�� D��� j�&oא��U� �א]����: ;B�$(א�

� �א~�ذ����: �b'�א_�oא��i!�א�L;א� ����Dא�)�א-�YאtWد%: j�&oא��'b� :V�Z_�0و�:א�;Wא� �-,��#�ع

� D��� j�&oא�� �157�ل ���b;א� �� !iא��oא~�ذ�� U� �=25�H�AMWא� q�%6א��� U� Y�(�� :&;^�

:�N%;-[א� .$W�0�S#�;��Y-א��� :a�a� �b'�و��د ������Bא���א�: ���%,�אW)��-��!�وא]%����!�و��

�&�Mא�� �و��م H��$א��،!GV�$Mא��y(8א�� :$�8MWوא� .��-�$�� �-;و�: ;g&
� ���/0� �;وאk
�,%;%�Wن�א
و

�&�Mא�� ��)�م :(Z�1�qא�א;Lن�א��N�� 
و
ن�א���N%�,%;%�Wن�.�y(8��5:�א��U�:و�;���� :��5�;g&

:89c$Wא�H��$א�)��!،�وא��!GV�$Mא�.� �
� �

. "Strategic Flexibility: The key to Growth" �8.9אن )Hatch & Zweig, 2001( د!א��  -

'b��V�=� �אW;و�: :��=
� ��5\�א��cM-��א���א�:�:א_�oא����0��iن ،q���$Wא� h�L0و� ��� U�

� :(��� �%�LM0� �وא��5�7د=� ،:�GV�$Mא�� Hj����� ;���0� 
��ذج� /�P`�41� ��g0� XM�M�� :-�1

.����)��Y،�وא��X-�}��iMא��q����(9وא���Lא�qא �=;%:����$��:א�9M;د،�وא��G�`��::��L:،�و=!

�D���:א���א���%;�
����$��0��94א��q�%6���0�X%;Gא�H�AMWא]-;%�AM��:�N%��א��;%):�)50(و���

و���.�&�a���y;�א��P`�4א�g���א��د�JN?�U�Hא��MG-�:�GV�$��Hj�-�Q�Lw�,-�:&;Oא-:

&;Oא��X�Kن�
����q$:�א���א�:�&������D����LM9א]��B���Y:�-,�א����B���P`�4א���א�:�

�אW;و�:� ��&�M-א� �=� h�L#وא�� �א�$�� ,-� q�&;Oא�� X�K� ,N-� �-� 
ن� 'b� :V�Z_�0� ،��gא�
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�iא��o�_ق�:א�Gوא���M$Wא�:����Y%�(و��،!GV�$Mא����9��W���(و��y�NMא��D���H��Lل�א��1�,-�

�.�P`�4א�t%�7&�=����ذج��B����=��LMV;���0:�-,�א�א��0;���-,� �
� �

 The Impact of Environmental Uncertainty on " �8.9אن )Lonial & Raju, 2001( د!א��  -

the Market Orientation – Performance Relationship: A Study of the Hospital Industry" .

'b� �V�=א�� ���Mא�� :���� D��� !s�#א�� �&�Mא�� ���م ;a
� ��#M1�,-� :$��� U� h6�0دא� !��Gא�

:�N%;-[א�H�AMWא�q�%6א���Uא��{���م��y�$4��q��9OMGWد�.�א��و��������Bא���א�:�b'�و

�%�6����/�daدאل����
���א���G!��0]دאh،�و�Mא��:����D���!s�#א���&�M�45`�ً���)�م�א�bدאل��;a


&�hوא6دא�!��Gא�����Mא��,-�Y&�D���!s�#א���&�Mم�א��(��MH9;د$-�qאd".�� �
� �

 : Strategic Flexibility and Firm Performance" �8.9אن )Abbott & Banerji, 2003( د!א��  -

The Case of US Based Transnational Corporations " .'b��V�=�:و�;Wא�;a
�:א_�oא�������iس�

�,-�:$�(�� hא]دא�D��)227(�q�&;Oא���$�:�א*�ود ��3^;&:�-,�א�(TNCs) �:�`���U�:�iGWא�

:�� (Fortune)�3&[�)500(:�N%;-[א�H�AMWא�q�%6א���U�:&;^��.אو����'b�:א���א��q�$M����b�

�iא��o�_א: :�W�(א� �א�� <����(Yip, 1995)�:�$(Wوא :a�g0 0)�د
��U:א_�oא���i ���;و�:² 

q��0د
 �iא��o�_و=!:א� ،� ::���Gא�� ��:وאW;و� ،אW;و�:�M�_א� و��.א��GV�$M: وאW;و�: ،:

�-,�:א_�oא���iو�����س�אW;و�:� א�q�&;O، =�> �,�א�#�����4A�� D�� qل א�M#��: א��cMאم�

�א��&; א�L0�G: א]0)�د 1�ل .�qא;^t-� :a�aل��1�,-�!��Wא� hو�����س�א]دא:����
:�،�و=!

��دאD�� ،q א�)�`��Wوא�)�`� א D���،q�(�#W��0وא]� א Y#� �`وא�8;א`� א��9א.���B��� �و��

� 
ن� 'b� �:א_�oא����iאW;و�: 
0)�د -, &�45b :%�$(- J0 Y`�: א��#�ط ���: =$��א���א�:

qא;^t-و hא]دא !��Wא:a�gא��. 
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 Fit, Flexibility and Performance in " �8.9אن )Anand & Ward,2004( د!א��  -

Manufacturing: Coping with Dynamic Environments" .'b� �V�=�:�`א����� ��4Mא�� ;%����


=��:�א�Wא`�:�u�Zو�:�و��;Wوא�:�s�#א��.�q����0אم��cMل�א��101(و-,�1(�:�-���:���$B�:&;^�

:�N%;-[א�H�AMWא�q�%6א���U�.�;at��:و�;Wن�א
�'b�:א���א����B���!�N�	א�Y��AMאم�א��cM��0و

� D��� d#&� YNO0و
�א� ���� hدא:�N�-�$%א��� :s�#א�� Yk� U� q�&;O� .�:s�#א�� :��=
� 'b� :V�Z_�0


��אع���%�w�U�:�N�-�$%א��q��iא��o�b:�(�$4Mو�:�א�;Wא�.� �
� �

 Strategic Flexibility and IT Infrastructure" �8.9אن )Hilhorst, et..al,2004( د!א��  -

Investments: Emperical Evedance in Two Case Studies" .'b� �V�=��%�w �- ذאb ���&�

q�&;Oא� :��  'b :و�;Wא U |�MGWא�!���$Mא� �א�� ���M% אع��
 :9�M£ ,- :�$#א� :�MAMא��

������$NM� ،q�-��(Wدو� ود�א�: א����gM�6א U ������$N� q�-��(Wو�: ���� א;Wא �iא��o�_א:�.


و���D�G%���$��=��$0�D���:א���א���%;�(Dutch Bank)  :&;^و :%�$��=(Dutch Lithography 

Firm) .و��� �U א����gM¤א ����M א�q�%�MG��� :����$M :א_�oא���i אW;و�: 
ن������Bא���א�:

y�M£�D$#א� :�MAMא� ������$NM� q�-��(Wא.� �
 

 Strategic Flexibility and Organizational" �8.9אن )Voola & Muthaly,2005( د!א��  -

Performance: The Mediating Effects of Total Market Orientation" .'b��V�=��:��(د�א�:�א�

�J0:و�;Wא �iא��o�_א:، ���Mوא� !�Nق א��G�� J0و hא]دא� .g5�#א�� ��Bو��X#��,-� �ً���L-ن�

6�0� ���Lط �-��Lس 'b� �M�(Likert scale)$�د .� X%ز��� �א_دא��Hא�M#��: (1400)و� �;%�-� D���

&;O��:و��oN�b�Xن�-�א��N�Mx�,%�א��:�N%;-[א�H�AMWא�q�%6א���U�q��.�U�������-ع���oא���
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(1023) Y��AM��� :*�B� :��#Mא�� .� �אW;و�: ,-� Y&� ����س �א���G!�:א_�oא���iو� ���Mوא��

�%�0�Q�(M]دא����LV�hא��cMאم�א��LWس�א����! �cM��0Likertאم�-��Lس� �-� �-
�،!��#Gو��.א�� 

����Mن�א�
�'b�:א���א����B�����
�'b�:V�Z_�0�،ق�Gא��U�da/و��
�Y(Vد����-b�!�/%ق��G���!�Nא�

� ���6������:��J0�:�0��bאW;و�:�iא��o�_א:�Sא�����d"MWא� :��=
�وא]دאh،�و��$�0א���א�:�

�א��G���!�Nق( ���Mא�و)א�&� 
1;|�و���:�Y-א�(�� �א�9;ص��M"�ل���M5ل�
ن�%�Nن�=$���و��د

!���$Mא����(Mوא��،:�����$NMא�.� �
� �

 Revisiting the Miles and Snow Strategic" �8.9אن )Desarbo, et..al,2005( د!א��  -

Framework: Uncovering Interrelationships Between Strategic Types, Capabilities, 

Environmental Uncertainty, and Firm Performance " .b��V�='�� א�)����qא��א��1:�د�א�:

�������N$:�א���א�:�-,�.�،�א���Lאq،���م�א�M/&��א�#�s!�وא]دא�hאG�tW!:א_�oא���J0�iא��אع�

709 �U�q�&;^��a:�N%;-[א�H�AMWא�q�%6א����0ن،�وא���،J4א���א�:�.���-�ن�א����Bو�����

� �א��אع J0� :���� �و��د 'b�iא��o�_א:א� ���م ،qא��Lא�� ،�U� !G�tWא� hوא]دא� !s�#א�� �&/M�

�;אhא�Q�#���qאא����q�&;O$:�א���א�:�و
ن�=$���b�J0�]�M1q��iא��o�b�Miles and Snow 

Hא��د�q�gن�א��Wא�U.  
� �

 Strategic Flexibility: Study of Selected" �8.9אن )Kokil & Sharma, 2006( د!א��  -

Telecom Companies in India" .b� �V�='د�א��:� �אW;و�: :(�#���iא��o�_א:� U��,-� :$��

� U� �א�)�-�: H��McWא� q�&;Oא6א�� �א	$����ع U� q6�4�.&;^�  �Bharti Tele-Ventures:�و=!

Limited  ؛Bharat Sanchar Nigam Limited  .�q�&;^� XM?� Hو�;Z� 'b� �א���א�: ��B��� و��
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�א���-,��q�%�wو�$��Y#��,-��%�^�}Vא����W��q�&;O:א_�oא���U�q6�4��iא	W�0��$;و�:�א6

  .��Dא��Gق�א	$���وB�41ً��א��q�&;Oא��4$�:�وא���N%:�א�)�-�:�9��U{�א®�ل�وא��א�1:�
� �

 :Environmental determination or Organizational design " �8.9אن )Lin, 2006( د!א��  -

An exploration of Organizational Decision Making under Environmental Uncertainty" .

'b��V�=� :����� hدא
� D��� ;at%� !s�#א�� �&�Mא�� ���م 
ن�y�&� uZ�%�!���� ���b� �%�Lא~�ذ���

:9�McWא�:����$M�4-���א�Mوא����M9Wא�$��م�א�:s�0�U�:����$Mא��qא�א;Lא��.�'b�:א���א����Bو�����

�א��J0��Yk�U�!���$Mא��y�NMא�#�s!�وא����4Mא��#�طZ;و��Hو��د� hא]دא�D��� �=;a
�א�M$���!�و

!s�#א���&�Mم�א�����.  

� �

 Strategic Schemas, Strategic Flexibility" �8.9אن )Nadkari & Narayanan,2007( د!א��  -

and Frim Performance: The Moderating Role of Industry ClockSpeed " .'b��V�=א����#M1

:��$4�� �א�M(Wل ;a[אClockSpeed  J0� �א�)��: D�� Strategic Schemas �:و�;Wא� ,-� Y&و

�iא��o�_א::��$Wא� hدא
��و .D��� �א���א�: �%;�
 )225( ,�Z� ,- )14( �q�%6א��� U� :��$B

:�N%;-[א� H�AMWא.� 'b� �א���א�: ��B��� �א�M$����:��و�� �א�oא&�� �1�ل ,-� q���(א�� S�� 
ن

:(%;Gوא�� :s��#א�� J0� y�M~� �א��5oو��. qאd"M-� �5/&� ��L(Mא�� 
ن� �א���א�: �Strategic 

Schemas �:وج����;و�;%�iא��o�_א::��$B�U���i$وא�� ClockSpeed X%;��YNO0و.   
� �

 Understanding Decision Making in Organizations to " �8.9אن )Michel,2007( د!א��  -

focus its Practices where it Matters" .'b��V�=��:�����:(�#����Vא~�ذ�q���$Wא�U�qא�א;Lא��

!s�#א�� �&�Mא�� �و��م ��L(Mא�� Hز%�د� Yk� U� .� �א*��:��אو�� �د�א�: l���
� D��� �א���א�: q��M�
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:�N%;-[א�H�AMWא�q�%6א���U�:א���א���%;�
ن���#������Q:�.�وא�'b�:א���א����Bא~�ذو������

0�Y�(א�� :���
� ���4��,%;%�Wא� ���G�� ���א�L;א�����qא�$�
�Q�Lw�D��� �=j�&;�� Hوز%�د� :����9

:����Vو�Hh�9N0.  
� �

 The Influence of Decision, Environmental and " �8.9אن )Elbanna & Child ,2007( د!א��  -

Firm Characteristics on the Rationality of Strategic Decision-Making" .'b� �V�=�;%����

� :���(��!�-�Nذج����
�-$���אq،�و=!�:א_�oא����iא�L;א�א�qא~�ذ :a�aل��1�,-� :���L(א��

�א�L;א� q������ :���L�� D��� qא;at�&� :��$Wא� P`�41و� ،:s�#א�� �%�wو� ،qא�א;Lא�� �%�w�.


�:�����U�:���L(ن�א�
�'b���B4;،�و�����-�U�:א���א���%;������0א_�oא��i!�א�L;א��א~�ذ

�qאd"MWא� ,-� �%�(��0Hא��د���gא��qא���$Wא� ,-� .� :����� �אن�א~�ذو
ن ,Nx� 6�qא�א;Lא��


��ذج��Eد����b�U�XZ��.��  
 

�א�#��w�U�!s%��א]=�א[�م
a;��� " �8.9אن )2007،�א����M!؛�وא���O!( د!א��  - �&/Mא��

�iא��o�_א:� �א�6د��:: ��q�&;^�Uא��q���$4א��وא`�: �-��א��: �-�| :-);b��V�=�V'. "د�א�:

da/� م�� �&/Mא� !s�#א� )��L(Mא� d"Mوא�( U �%�w ]א]=�א �iא��o�_א: )،:�L%�GMא�د א��Wوא�

،:%;O#א�د א��Wوא ،:���Wא�د א�Wد%:، وא�Wوא�; �:، א ،:���M�_و��: وאtGWوא :����M��)א6

q�&;O� q���$4و��.�א]�د��: א��وא`�: א� �%;�
�-, -�%;א D�� :$�� ���N� ,- 74 א���א�: 

q�%�MG- :%دא�b ،:9�M£ ,r ن���(% U <�= q�&;Oو]�;אض .א� Y��AMא_�45`! א� �LV ��

�אMW)�د א6}�א� 
���l א��cMאم ��و. 
ن� 'b� �א���א�: ��B��� �q�&;^ q���$4א��وא`�: א� 

9�� U :s�0 ,Nx א]�د��:Bو ����0�: ?�Mز 0/� :���M- ,- م�� �&/Mא� ،!s�#ود�א�:� א=��Mم �
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H��� ,- Y#� Hدא�b ��� q�&;Oא� �r u�G% �	 �%�AM0 ��Vא�=
 �iא��o�_א: YNO0 ���.�

 =�> U :א_�oא���i א]=�א[ 
��אع U �%�w X�K א�#��$(- ��L(M�� !s� �da/ و��دو��م�

،q�&;Oא� h�$gM��0 ]א�=
 U �%�w א�#��$(- d"M�� !s� ��da/وو��د�.א6�����M: אtGWو��:�

X�K אع��
 ذ�� -, و%�D$gMGא]�د��:، א��وא`�: א�q�&;O� q���$4 :א_�oא���i א]=�א[ 

��: وא�; �: א�Wد%: א�Wא�د 
=�א[�M�_وא. 

� �

�א��q�&;Oא����$4:�:א_�oא���i אW;و�: 
a; " �8.9אن )2007א�)�אود>،�( د!א��  - hدא
�D���

�א��و�! �א��Gق U� �א�)�-�: ����V=. "א]�د��: �אW;و�: ;a
� D���];(Mא�� 'b�iא��o�_א:�hدא
� D���

<;%�Lو�� �א��و�!، ��Uא��Gق �א�)�-�: �א]�د��: �א��q�&;Oא����$4: .�,-� �א���א�: X�Mن���N�� و��

�:��X�K�:B��0�Uא��q�&;Oא����$4:�א]��Wق�א��و�!،�وא�Gא��U�:�-�(א�)�-:�א��:�=�GWد��:�א�

� �و��د=� �و��^ )47(���ن، ،:&;�X�M�� ����א�: :$�(��0� uGWא� l���
� D��� �א�5�#\ ��M�b�

����wو� �א���א�: .�'b� :V�Z_�0� ،:G�`;א��q����#א��D�4ل���A��� �و���: :��#M�6א� و��א��cMאم

��(0�q�9��Jو�tGW�0:���$:�-,�א�L-א�`�M$ل�א���M&�.X%و�������ز�)155( �:G³�D���:��#Mא�


��h�8א_دא��Hא�)������,-�,%;%�-�HدoGWא�q���#M�6و�0´���د�א�،:&;^�YN)47( ��#Mא�:����&�،

���$-)101( Y��AM���:*�B�.א�)�%��-,�א��'b�:א���א����B0;ز=�و�����
��`�M$�:�q�&;Oא����M?

:���M-�:���0�:��&�:�iא��oא،��5\�)3.42(�-;و�:�א�������M5-;و�:�א��Gق�אW;�#:�א6و'،����

�אW;و�א_-;و�:� �a�،ج�M0)�د��
�J0�:�`�45b� �ذא�qد�6: �b'�و��د����: :V�Z_�0�،:�GV�$Mא�� :

� �:א_�oא���iאW;و�: �אW;و�: 
0)�د�J0�:��(א�� �א��N!�و&�ن�
��א=� hא]دא�qא;^t-و��iא��o�_א:�

� Y-�(-� ´�0�\�5� �א��א��1: q����(א�� Hh�9&0.544(�א��6#�طو(� �אW;و�:�. 
0)�د� ;a/0� Q�(M%� ���Vو

iא��o�_אً�:�אda/��;g&[ن�א�&�:�GV�$Mو�:�א�;Wא�d"M-0/ن���`�M$א��q;�k
��LV�!�Nא��qא;^t-�U�
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�א���!�N��d"M-�،<-;و�:�א_��Mج�و
d1אً،�-�d"M-;و�:�א��Gق� hא]دא�qא;^t-�D��5��"�0�\�

����(Wא�Y-�(Wא�����)Beta(�)5.542(؛��)א�!�)0.199(؛��)0.217�Mא��Dو��.� �
� �

 Strategic Flexibility for Business Excellence: The Role of " �8.9אن )Jha,2008( د!א��  -

Human Resource Flexibility in Select Indian Companies" .'b��V�=�:��=
���9�����b�;%����

j��Mא�� Q�LAM�� q���$Wא� ���G�� �אW;و�: 
ن� y�&و� q���$Wא� U� �אW;و�: .�D��� �א���א�: �%;�


�b�:�iدא��Hא �د�Hא��O-�:�و��ذج�א��U�j��Mא	$�א��q�&;Oא�7$-��L#���.�:א���א����Bو�����


0;ز=��،�`�M$א�)�%��-,�א��'b�:م��N��-� Hj`�e��M��و�:�و�;Wא� 
ن�-9��مMalcolm Baldridge 

National Quality Award �:و�;Wم�א��9-�;%��M��:%�0א�:�L$&�<د��M�b�,Nx�iא��o�_א:�Q�LAM��

Mא]���لא������U�q���$����:�GV�$.  
� �

 Dealing with Environmental Uncertainty: The" �8.9אن )Johnston, et..al,,2008( د!א��  -

value of scenario planning for small to medium-sized entreprises (SMEs) " .'b� �V�=�

�Gא�� S��~�,-� :��Lא�� u�Zو���!s�#א�� �&/Mא�� ���م :O��$-�:���M-و� Hd"B�q�G�tWא�U� �%��$

�א���: :s�#א�� U� Y�(�� �وא�7 �i*א� .� �]د�q��0אو�� !AGWא� ��$Wא� D��� �א���א�: q��M�

�iא��o�_א:�i*א�Hd"Bو�:���M-�q�G�tWא�U��%��$�Gא��S��~و�!s�#א���&�Mو���.��و��م�א�

���ل،�و~���Sא��G$��%��وא���������Bא���א�:�b'�א������u�Z�M%;%,�-��א����s�0�U�Y45:�א]

6� ��$#�� ������ �אo9Wض ,-�Hd"Bو� :���MWא� X%��O���� JN��Wوא� ,%;%�Wא� Y#�� ,-� ��cMא-�

�i*א.  
� �

� �� �
� �
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a; " �8.9אن )2009א�F�j،�( د!א��  - �q�-��(Wא�����S��~�:����V�D���!s�#א���&�Mم�א���

�iא��o�_א]�د��::א� q�(-� א� U�" .� �V�=� 'bH���G- Hدא�b�q���$Wאو ���-ً� אq�(-� �

�ًB�41 6אم�cM� qدوא[א :�`�Wא U ];(Mא� 'b |�MGWא�:� -, א �-): א����7א�� وא���

0��[ א�#�s! א�M/&� ��م Y-�(Mא� ��(- �$� S��cMא� �����M56�,- ��� q�-��(Wא �iא��o�_א: 

 a�� �NM% ,-ن وא��� א]�د�!، א�)��! א�M)��� ���ع -, א���א�: ��N�� X�Mن.و����90:

,%;Oو��،:(-�� ��$- ;O� q�(-�� ،:�-�N5 ��aو H;O� :(-�� :B�1�  وH�5 و���.

Y��AMא� h�8�
�}�� ،hא�)��א :V�Zb 'b �;%�- j&א;- ������$N� q�-��(Wא ,- Y& :(-��. 

�)230(و�������ز%�X.�א�:���� א]����: א�#����X�  q א�;`�G: א]دאM� != H#��:א�6&��� و��

:��#Mא� D���،Ja�A#Wא א��%, א���& ,�Z �B�$- }�`� ،:(-��
و א �-):، �;`�{ ��`� 
و  


و &��:، �����;%�- j&;- ������$N� q�-��(Wو��.א Y��w�)161( .:��#Mא� HدoG- 0�:��(M� 

:-j*�0�:�`�45_א�SPSS���GWא�Y��w��-��;0؛�و�Amos.���$�0و`�M�� ن �:�אא��
 q�(-� א 

�� א�#�s!،�א�M/&� ��م -, -;�q�%�MG- :(9 ��א�: א]�د��:�
 �$�� א�S��cM ����: ?��س و

q�-��(Wא �iא��o�_و=! .:א /i�� ���b y�9cM�� ,-�;��cWא�7 א ���� -q�%�MG �$� ��א

���� א�����V :�����S��cM: %�8, و�p א�#�s! א�M/&� ��م -, -;�9): .�Bא���א�: �و�� 'b 

�`�M� �&t� ل�#� q��Z;9א� :G�`;وא�9;��: א� �K(� !=و:� �

�א���iM{، و��م א*;&�:،(�0/0)�د> א�#�s! א�M/&� �)�م -)$�%: د�6: ذ� 
a; و��د .1

�אU h�Z S��~ ��� q�-��(W :א_�oא���i א�D�� :����V S��~ ��� q�-��(W)وא�)�א`�:

�iא��o�_א: . 
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�א���iM{، و��م א*;&�:،( �0/0)�د>א�#�s! א�M/&� �)�م -)$�%: :د�6 ذ� 
a; و��د .2

 . :א_�oא���i אD�� S��~ ��� q�-��(W )وא�)�א`�:

א���!�( �0/0)�د>:א_�oא���i אS��cM� ��� q�-��(W -)$�%: د�6: ذ� 
a; و��د .3

!iא��o�_א، y��Wא�Y��w،�:���B��iא��o�_א:�Q�#؛�و���iא��o�_א:( �D���M����V. 
� �

�=�Defining Strategic Flexibility" .'b��V" �8.9אن )Roberts & Stockplort,2009( د!א��  -

� ��;ض���;�����;و�: �%�L��iא��o�_א:� �אW;و�: ��=�9-� �%�Lو���iא��o�_��0ن�:א�'b� :V�Z_�0�

�:א_�oא���q���N-�iאW;و�:� �b'�א. h�iא������LV�:א[�א���א��=
�Q�LAMو��,��:L0�Gא����A#�

و��������Bא���א�:�و-,�1�ل�-;א�):�א���א���qא�b�:L0�G'�و�y%;(��XZ.�:א_�oא���iאW;و�:�

���qא��B:�����א�:�א*���:،���M��'b�:V�Z_�0د����Dא6�0�6:א_�oא��O��i"��!����;و�:���M5

  �.:א_�oא���L��i%��א���א�:�א*���:��9�����م��5ل�אW;و�:�
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�@$��L�zא��!א���א����$D��Qא��!א�$ �א��L�z�$@�"�$3א��!א���א����$D��Qא��!א�$ �א��L�z�$@�"�$3א��!א���א����$D��Qא��!א�$ �א��L�z�$@�"�$3א��!א���א����$D��Qא��!א�$ �א�WWWW�����"�$3)7  ـ2( �� �� �� �
� �� �� �� �

b!���0�،�4�c���,Nx�:L0�Gא��qא���א�:�א*���:��,�א���א���j�x��-��=
�:ن� �

�א���א�: .1 :s�0� \�5� ,-� �وא]و�و�0:�: :�N%;-[א� q���$Wא� D��� :L0�Gא�� qא���א��� �%;�


�א�);�0:�0_ q���$W0)��א� 'b� :V�Z� .J5� U�q�&;^� U� :s�0� U� �א*���: �א���א�: Q�#��� ��

�.B$��:�א]دو%:�א�#�U�:%;OאN��W:�א]�د��:�א	���: �

�א�#�gA:�����א���qא�L0�G:،�وא������V�=�7س�א�q�=��6$����:�=�[�א���א�:-,��5\� .2

� da/�� �א6=�א[ �%�w� D��� !s�#א�� �&/Mא�� �:א_�oא�����iم qא�א;Lא�� 
و��iא��o�_א:� 
و��;a


� �:א_�oא���iא�L;א�א�D�����q:א_�oא���iאW;و�: .�];(Mא��'b� �א*���: ��J5�U)��א���א�:

�D��;a
��:א_�oא����iא�L;א�א�qא~�ذ���J0م�א�M/&��א�#�s!�و�&��d"Mو���S:א_�oא����iאW;و�:�

 .�د��:�א�#B�q�&;^�U:%;O$��:�א]دو%:�א]

3. :�i�$Wא���א�:�-,��5\�א����,Nx�����N��:����w�9:�وBو�،:����Mא*���:�د�א�:�א��:

0�!s�#א���&/Mم�א����:����Y��wو�yBو�U�\A#ذ��~��qא�א;Lא���iא��o�_و�:�:א;Wא���#M�@0�

�iא��o�_א:�d"M-�S:و����>�א�)�	و=!�9$0{�א����، ��uGWא�Dد�����M�6�0�:�AG-�:د�א��

���א���א�:א��Wא�!�®�X�Mא���א�:�وM16#���א��b�q�$Mא��7א��q��Z;9�.�� �

� �

� �

� �

� �

� �
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�	����א
�	����א��

 א��

 א��

 א��
�א �� �� �� �

�#���وא�"�א!א�$
�#���وא�"�א!א�א$
�#���وא�"�א!א�א$
�#���وא�"�א!א�א$
�א �� �� �� �
  

  

�@WWWW�����11111111)1  ـ3("
�@�11111111א"
�@�11111111א"
�@�11111111א"
�����א �� �� �� �

�@.X|�א��!א��@.X|�א��!א��@.X|�א��!א��@.X|�א��!א������WWWW)2  ـ3( �� �� �� �

�{��-�א��!א���و��.�X${��-�א��!א���و��.�X${��-�א��!א���و��.�X${��-�א��!א���و��.�WWWW����$X)3  ـ3( �� �� �� �

�א
���א �א����zא�N*���Nאد���.��א��!א��א
���א �א����zא�N*���Nאد���.��א��!א��א
���א �א����zא�N*���Nאد���.��א��!א��א
���א �א����zא�N*���Nאد���.��א��!א������WWWW)4  ـ3( �� �� �� �

���8ذج�א��!א����8ذج�א��!א����8ذج�א��!א����8ذج�א��!א������WWWW)5  ـ3( �� �� �� �

� �א��!א���و@/$د!�אD/8ل��'&�א
9'8@$  �א��!א���و@/$د!�אD/8ل��'&�א
9'8@$  �א��!א���و@/$د!�אD/8ل��'&�א
9'8@$  �א��!א���و@/$د!�אD/8ل��'&�א
9'8@$ �دوא�دوא�دوא�دوא����WWWW)6  ـ3( �� �� �� �

�@�����WWWW)7  ـ3(U�3
�@�א
��O$9א�d$/i���אU�3
�@�א
��O$9א�d$/i���אU�3
�@�א
��O$9א�d$/i���אU�3
�א
��O$9א�d$/i���א �� �� �� �

�ق��دא�Hא��!א���و��$�WWWW����$X)8  ـ3(c$X�$א���و��!��ق��دא�Hא�c$X�$א���و��!��ق��دא�Hא�c$X�$א���و��!��ق��دא�Hא�c� �� �� �� �
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�@WWWW�����11111111)1  ـ3("
�@�11111111א"
�@�11111111א"
�@�11111111א"
  א

  

�������������������J��!،�و0L�#و���،�;����U;��;א&��-)��,-�QLAM-��=��-�J0�S0;א��:L�5�،:�i�$Wא��(��

����U��&אoذ���א����G��:���N-b������ً�#LMG-אً،�و;Z�5א]���ل،�وא�)ً��و�q���$-�H��5��.�����%�w���M(%و
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��������U�:��(W[א�:�(v���#G�&
�����;�د��:�������אو-$�D$Aא��H3א�g&
��س��LWא�Y�(����r�،����B�4�M1

��.و-��U�:���Zא���Lس �

�B;5و��g5�#��8=������:�א� �:��#M�6א�hY-�ji$�%ن�
�D������������������M%�����H;�LV�:�%
�u�Z�M��

��،���rزאد��Uא�����6A�Z���;-[א����א�:AB�'bن��$sد��������������������´��0�����،�و����b�Y�B�M���7א��$�M`��א�

�J�N7(א�(א�:#G���"�06،�و�:��N0:�א��iM�)100%(�QA�Wא�;�$%�،)1(.� �
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llll(א������!��������$ ��دא�Hא��!א����$ ��دא�Hא��!א����$ ��دא�Hא��!א����$ ��دא�Hא� �� �� �� �
�D��� ��Yא�3=$:
�,-b�،����B�,-��#gMوא��،�����L{�א�)�א-�YאW;אد����� :��#M�6ن�א

-���g5�#א��:�� �א��א�1! �א�G�6ق |�-� ��#M1א� hא;��0�����?� ���L�� ��\�5� �א��LWس، qא;L9

�l�G س���LWאCronbach Alpha�.א�9;د�� hدא
�%)�D�����Mא��Gق� �9�
�z�#و�;&�l���
�5\�
ن�

�H���'b�dO%��=1;|،�و
�'b�H;LV�,-ن�א��6#�ط@V������:V�Zb�،س��LWא�qא;LV�J0�����Mوא��

�Y-�(-Alphaq�#g�������;%�LM0ود�j%��.�q�#a�,-�QLAMو����L#��،:L%;א���<��
دא�Hא���א�:�0

� �א�Cronbach Alphaq�#g-)�د�: :$��� 
V;אد�q���د� D���� ���א���. �و��د ���م ,-� �א�;�� Dو��

�:#��$Wא���L�4ص�א�¨�:�����Alpha��(%�:�L�#�Mא��5�$:�א��,-�,N��)Alpha ≥ 0.60(�U�6�L(-�

:���G�_وא�)��م�א�H�0_دא��:L�(MWא���A#א��;�א �ول.�א� )�3ـ�3(.  

  )�3ـ�3( א �ول

� �:��#M�6ق�א��א�1!�]0)�د�א�G�6א�q�#a�Y-�(- )�9�
�z�#و�;&(    

6Aא��� ���א��9 ����A )α( $K��  

1  ����Dא� �72.8� �

2  ��dא��א�9 �77.9� �
��א��������م�א���� �

3 ��$
�م�א���� �74.0 

4  ��A83و���א��
�א �82.8� �

5  ��C$و���א����
�א �81.1� � ��א���א��
�א
�و��� �
6  ��3N$.و���א���
�א �83.3� �

��א���א��
��א�"�א!א �א%$ذ �81.0� �

�mG����$���Fא� �92.2 

  

��لٍ�������������q��#a�Y�-�(p�:-���H��40�Hא]دא�XM?�D���<�=�q�#gא��q�-�(-و��ل����D����H�����


�;אض�א���א�:�Q�Lw�D���Hא]دא�����ًLVو�)Sekaran, 2003(�K� �
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ن�
�����D )�3ـ��u8M%�\�5)3-,�א �ول��������Q��(M%�����V�:��#M�60)�د�א
�q�#a�Y-�(-م����(0

�!s�#א���&/M0)�����)77.9(�=����א���LL5�:�`א�)�א������(0�H;^�#-����%�،�}��iMم�א������:��L0�)74.0(�.������V

��������Q�(M%����V�q�#g���:����Dد�
�°5
ن��%��!s�#א���&/Mא*;&�:&�ن��#)�����0)�م�א����:��L0(�72.8(�.����-


���Q�(M%��-��:و�;W�0�iא��o�_א:�V�����q�#gא��q�-�(-�J#M<0)�د[������´��0�q��#a�Y-�(-�D��
83.3(�
ن�( 

�:�GV�$Mد��=���0´�������;و�:�א�
��:��)81.1(�و�M�_و�:�א;����.��������q��#a�Y�و
d1אً،���$�0א�$�M`��אن�-)�-

��d"M-א~�ذ���qא�א;Lא���iא��o�_81.0(��0´���:א(����������,Nx�7א���`�M$א��q�#a�:���N-b�'b�dO%��-��=و

���א$��;9Gن��
��L�#���:i�M��:��#M�6.� �
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�r�N�!$��e�$ �א��!א��r�N�!$��e�$ �א��!א��r�N�!$��e�$ �א��!א��r�N�!$��e�$ �א��!א��אאאא����WWWW)3  ـ4( �� �� �� �
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�@WWWW�����11111111)1  ـ4("
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�@�11111111א"
�@�11111111א"
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� �������7������א_��b�Y4'��;ض���M`��א��cMאم�0)���א]�������%��[�=�א�א����9���9:�א�B�4`�:�א���5

�hא�C�Y��wل��1�,-�،:��#M�6א���،�و��-d"Mא�qא���א�:�א�5�H��M(Wل�
V;אد���$:�א���א�:
V;ز�

��NMא��X����אول�א��Mز%����cMאم���:�وא]א��%�sWא��G����ط�;א���وא�$��q�%�MG،�و��Wא�;%���LM��:�0�G��א*

�-d"Mא�qא���א�:،�وLVً��%"���ن���EG�`��J%,و������;ض�א�$�q��.�3���`�MאW)���%:א6};אVو

!��M��:� �

�א��8ز+-�א���Gא!C��h$�$ ���.��א��!א��������Q'��א��!א��א��8ز+-�א���Gא!C��h$�$ ���.��א��!א��������Q'��א��!א��א��8ز+-�א���Gא!C��h$�$ ���.��א��!א��������Q'��א��!א��א��8ز+-�א���Gא!C��h$�$ ���.��א��!א��������Q'��א��!א�� �� �� �� �
 אr�N�!$��e�$ �א��!א��אr�N�!$��e�$ �א��!א��אr�N�!$��e�$ �א��!א��אr�N�!$��e�$ �א��!א��
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��א������@$�@$�@$�@$�����WWWWولولولولאFאFאFאFא�W3אل�א�W3אل�א�W3אل�א�W3אل�����א������@���8�3<������م�א������א������@���8�3<������م�א������א������@���8�3<������م�א�����؟؟؟؟��0�B�$ ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+����0�B�$ ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+����0�B�$ ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+����0�B�$ ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+��@���8�3<������م�א��

����$Cu�Q@$Aאل�W3א�א�=>�?xi$א�����8�}�f2���dL
�����Q@�*א����Kא���'��W� �
  

����Kאل�א�W3א�����Kאل�א�W3א�����Kאل�א�W3א�����Kאل�א�W3ولولولولא*א*א*א*א��W�W�W�W�$@�$@�$@�$@���>���8�3@���>���8�3@���>���8�3@���>���8�3@���������Dא�����Dא�����Dא�����D$א��0�B$��0�B$��0�B$��0�B��+�,؟؟؟؟ ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+�� ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+�� ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+�� ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��� �� �� �� �
    

�¦� �א�tGאل �=�א ,�� :0����(Mא��g5�#و:�א�� :�0�G*א�q����MWא� ,-� YN0�Vא6};א�q�

�|�MG-و�H;L9א��:��=
���.)�1ـ��0�uZ�-��=���&�،�)4 �ولא]=��:א���(W%:،�و �


=��:�א*��qאW)���%:�و-�MG|�א6};א�q����MWVא*�0�G:�وא: )�1ـ�4(���ول:�&;� �

6Aא��� �����Dא����Dא����Dא����Dא� �� �� �� �
���8�
א
��$3Dא� �

�א��Fא7
h!$�9
�א �

����>�������
H�"Kא�� �

��8�3@
���>Fא� �

  

1� �
� �א������א�
�א�
�	������دم �������������
����� �� �� �� �

3.93 0.703 2� ��9K��@ 

2� �
� ��������� 
�א� �א"!�� � �$�א�������#�

�� %&�&
'�( 
������������א��( �
3.86 0.685 4 �9K��@ 

3� �
�*)+� �-دא,� ���/&�0א�������/. 1�
��� �3ن

��א�
���4א������ �
3.89 0.704 3� ��9K��@ 

4 
� �-دא,� ./�� ����/����א�����+(*� 1�
��� �3ن


�	���א�������/.�א��*��/7-��6ل��� �
3.84 0.821 5� ��9K��@ 

5 
�/.�%&د���و�&א;:�����#���*�+��א�8��9د�

��	�
������������א� �
4.06 0.760 1� ��9K��@ 


     0.734 3.92  �א
�h!$�9א�9$م�א
�h!$�9א�9$م�א
�h!$�9א�9$م�א
�h!$�9א�9$مא��Fא7א��Fא7א��Fא7א��Fא���8�7א3D$���و����8א3D$���و����8א3D$���و����8א3D$���وא
א
א
א

� �

���q�0 )�1ـ��dO%)4א �ول�����b�'b�,��:א���א��:$��:L�(MWא�qא�)#��א�����D$�.��\�5

�J0�d"MWא� ���U�qhאW;�#:�א]و'���LV�H;LV.�)�4.06ـ�3.84(�;אو��5א�q����MWא*�0�G:�	�א


$ ���3�����������H@$9+��אF���$د��'&�8Cد"�.
و=��
����H�" ´�0�!0�G5�S��Mp )4.06( �Dو@8אKc$ �א
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�א�#��´ �א�S��MWא*0�G!�א�)�م ����45א�L9;، )0.760( وא};א[�-)������0´، )3.92( -, ���VH 

�א�,���"  $
�.@� &'�� �'@$9�
�א ��A2$ل  $�'"��� ��.��� ��ن �א�,��� H!2دא� &'�� �9/+" � :#�;Wא� D���:G-א��

d1[وא�H!0�G5�S��Mp )3.84( �=و �Dد�
وא};א[� )3.92( -,�א�S��MWא*0�G!�א��N!�وא�#��´

����(- )0.821(.   

� �������������!s�#א���&�Mم�א��(��d"M�&�:�&;*א�:��=
�|�MG-ن�
�J#M%م����YNO0وU���:$���q�&;Oא�

�.�&�ن�-;�9)ً�א���א�:� �
  

  

����Kאل�א�W3א�����Kאل�א�W3א�����Kאل�א�W3א�����Kאل�א�W3א���$xא���$xא���$xא���$xא��W�W�W�W�$@�$@�$@�$@���>���8�3@���>���8�3@���>���8�3@���>���8�3@�������dא��؟؟؟؟�0�B�$ ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+���0�B�$ ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+���0�B�$ ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+���0�B�$ ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+��א�9�אd���א�9�אd���א�9�אd���א�9 �� �� �� �
    

�¦� �א�tGאل �=�א ,�� :0����(Mא��g5�#و:�א�� :�0�G*א�q����MWא� ,-� YN0�Vא6};א�q�

�|�MG-و�H;L9א��:��=
���.)�2ـ��0�uZ�-��=���&�،�)4 �ولא6=��:א���(W%:،�و �

���q�0 )�2ـ��dO%)4א �ول�����b�'b�,��:א���א��:$��MWא�qא�)#��א:L�(���dא�9�$�.��\�5

�J0�d"MWא� ���U�qhאW;�#:�א]و'���LV�H;LV.�)�4.34ـ�3.95(�;אو��5א�q����MWא*�0�G:�	�א

"�dوא��א� �א��/.�- �{$ل B� �'>W
�א �وא��א  �א�KG$[א  H!�.�� mx���� �א +�X�� �א�,��� �وא����א! ]$"�� �C8א+" 

´�0� !0�G5� S��Mp )4.34( *א� S��MWא� ,-� D��
� �א�#��´و=� �א�)�م !0�G )4.10( ،�]وא};א

´�0�����(- )0.724( ،;L9���45א�����VH "� $@L'�3
�!�Hא.��mx���� א�+�X�����,وא����א!�א��]$"���C8א+

 0�G5�S��Mp!א��-G:�وא]�D���Hd1אW;�#:� "א�^�و!+����9'���א��/.�-�@����Qא �و�".�$ �و�دوא �


د��D و=� )3.95(�G*א�S��MWوא�#��´-,�א�!�N)4.10( 0!�א� �0.789( وא};א[�-)���.(   
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=��:�א�)�א`�:��qאW)���%:�و-�MG|�א6};א�q����MWVא*�0�G:�وא: )�2ـ�4(���ول� �

6Aא��� ���dא��א�9�אd��א�9�אd��א�9�אd��א�9 �� �� �� �
���8�
א
��$3Dא� �

�א��Fא7
h!$�9
�א �

����>�������
H�"Kא�� �

��8�3@
���>Fא� �

  

6� �
� �وא!��8א, =���� ���8@?�א�����+&א%< �א�+����

�� �א�':�=א� �,�
��Aل� $� �/BC�א� وאDEא�
FGوא��א��(
 )�א� �

4.34 0.724 1� ��9K��@�9K��@�9K��@�9K��@ 

7� �
� �وא!��8א, =���� ���8@?�א�����+&א%< �א�+����

�� �,�
�( 
�א��( � /8*�� �א��Hو,+� ���I/���א
�D�J�Kא��و��
 ���و3دوא��� �

3.95 0.789 5 �9K��@�9K��@�9K��@�9K��@ 

8� �
� �وא!��8א, =���� ���8@?�א�����+&א%< �א�+����


���� ��4�� 7�� ��+��1!*�,��א������א��
�����א�
�	���א�� �

4.05 0.731 3� ��9K��@�9K��@�9K��@�9K��@ 

9 

� �وא!��8א, =���� ���8@?�א�����+&א%< �א�+����
� ��4�
���� 7�� ��+�L&د���א������א��

�����א�
�	���א�� �
4.14 0.748 2� ��9K��@�9K��@�9K��@�9K��@ 

10 

� �وא!��8א, =���� ���8@?�א�����+&א%< �א�+����
� ��4�
���� 7�� ��+�!���������������אא��

��/BC�א�'&אد,�א� �
4.01 0.750 4� ��9K��@�9K��@�9K��@�9K��@ 

     0.750 4.10  �א
�h!$�9א�9$م�א
�h!$�9א�9$م�א
�h!$�9א�9$م�א
�h!$�9א�9$مא��Fא7א��Fא7א��Fא7א��Fא7א
����8א3D$���وא
����8א3D$���وא
����8א3D$���وא
����8א3D$���و

  

  

    

� �������������!s�#א���&�Mم�א��(��d"M�&�:�`א�)�א�:��=
�|�MG-ن�
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h!$�9
�א �

����>�������
H�"Kא�� �

��8�3@
���>Fא� �

  

11� �
�M/*�+� �8 4� �א����� �+&א%< N&O/�� 
&ع�� 0�
B

Q�
��א�R �,�א�
��7/��������Sא��*� �
3.93 0.685 3� ��9K��@ 

12� �
�+� �8 4� �א����� �+&א%< N&O/�� 
&ع�� 0�
B�M/*

�T�U� �
�� �א�*/ � �אVدא,� =�H�3� ���/��W
�א�
�	���$�א"!&אق� �

3.80 0.651 5 �9K��@ 

13� �
� N&O/�� 
&ع�� 0�
B$���	�
�א� 
��������א�

�א����� �
3.96 0.683 2� ��9K��@ 

14 
�� M/*�+� �8 4� N&O/�� 
&ع�� 0�
B�� ��!א� 
&ع�

�א��*��/�$��7א!�����Yא������ �
3.89 0.676 4� ��9K��@ 

15 
�
B� 
&ع��� M/*�+� �8 4� N&O/�� 
&ع�� 03�� ��!

�/BC�א��אDEא�Y����!א�������$�א�� �
3.97 0.711 1� ��9K��@ 

     0.680 3.91  �א
�h!$�9א�9$م�א
�h!$�9א�9$م�א
�h!$�9א�9$م�א
�h!$�9א�9$مא��Fא7א��Fא7א��Fא7א��Fא7א
����8א3D$���وא
����8א3D$���وא
����8א3D$���وא
����8א3D$���و

� �� �� �� �
���q�0 )�3ـ��dO%)4א �ول�����b�'b�,��:א���א��:$��:L�(MWא�qא�)#��א���$
9�م�א���.�

��0�G)3.80:�	�א�א�5�J0�d"MW\��;אو��5א�q����MWא* ���U�qhאW;�#:�א]و'���LV.�)�3.97ـ�

�H;LV"8ع�.���t'9�+�$��N��8s'@8ع�.���$.>��'>W
 0�G5�S��Mp!��0´ "�$����א�,��$ ��Bא��")$��א��א �א

����V، )0.711( وא};א[�-)������0´، )3.91( و=��
���D-,�א�S��MWא*0�G!�א�)�م�א�#��´ )3.97(

5;L9���4א�H "� $
�.
<.$���.8ع�@'8+��8sא��Cא�,�������t'9�+�$��N)'�$ ���^$[�א�دא!�Hא�9'�$��.���b�Yא

0!�
د��D و=� )0�G5�S��Mp )3.80!א��-G:�وא]�D���Hd1א�B" �:#�;Wא*�8אق��G*א�S��MWא�,-


ن�-MG .)0.651( وא};א[�-)���� )3.91( א��N!�وא�#��´�J#M%� �א�)�א`�:�و���YNO0م :��=
�|�

�!s�#א���&�Mم�א��(��d"M�&U��:א���א��:$���q�&;Oن�-;�9)ً�א��&�.  
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�א���11א��
�@���8�311<����11א
�و����11@���8�311<����11א
�و����11@���8�311<����11א
�و����11@���8�311<����11א
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�f2���dL{�8���א��$xi?�<=א�א�W3אل�Cu��Q@$A$����؟؟؟؟א��,�+�א��,�+�א��,�+�א��,�+������Q@�*א����Kא���'��W� �
  

����Kאل�א�W3א�����Kאل�א�W3א�����Kאل�א�W3א�����Kאل�א�W3ولولولولא*א*א*א*א��W�W�W�W�$@�$@�$@�$@���>���8�3@���>���8�3@���>���8�3@���>���8�3@������A83و���א��
�؟؟؟؟�0�B�$ ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+���0�B�$ ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+���0�B�$ ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+���0�B�$ ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+������א
�و���א�A83��א
�و���א�A83��א
�و���א�A83��א �� �� �� �
    

�¦� �א�tGאل �=�א ,�� :0����(Mא��g5�#و:�א�� :�0�G*א�q����MWא� ,-� YN0�Vא6};א�q�

�|�MG-و�H;L9א��:��=
���.)�4ـ��0�uZ�-��=���&�،�)4 �ولא]=��:א���(W%:،�و �


��qאW)���%:�و-�MG|�א6};א�q����MWVא*�0�G:�وא: )�4ـ�4(���ول:���Gو�:�א�;Wא�:��=� �

6Aא��� ���A83و���א��
�א
�و���א�A83��א
�و���א�A83��א
�و���א�A83��א �� �� �� �
���8�
א
��$3Dא� �

�א��Fא7
h!$�9
�א �

����>�������
H�"Kא�� �

��8�3@
���>Fא� �

    

16� �
��0&%<����Z-دא,��א�������I+�د����د�א"!&אق��
B

�א��و� ��א�
��*8?�4 ���א����� �
3.65 1.10 6� ��(�8�@ 

17� �

�א� �א"!&אق �د�� � #�� &[� >%&�� �א����� Z���

��*8?�4 ���א����� �
3.79 0.82 3 �9K��@ 

18� �
� &[� �א����� �-دא,� �א��&6 ����&%< �א\(� ز+�د�

��� 4�?8*��
�$�א"!&אق�א���/:��א� �
3.84 0.90 2� ��9K��@ 

19 
�א���+*�� �א9!�	��� ./�� �א����� �-دא,� ��C�

�7���K _�א�'^�وא�
&ع9/���� �%���א��*� �
3.65 0.82 6� ��(�8�@ 

20 
�-دא, ��C����%�O/�� �א9!�	��� ./�� �א����� �

��:/���א��	�د���/�8*��/�$�7א"!&אق�א� �
3.70 0.92 5� ��9K��@ 

21� �
�א������]&�ز+�د���	^�א�� *���$�א��&ق� >	��

F`א",د� �
4.01 0.52 1� ��9K��@ 

22� �
��a4� 7�� ��+�%� ��	�
�� ��*�ض �א����� ��&م

Z�R3و� �
3.79 0.82 3� ��9K��@ 

23� �
��cא�������&%<�]��Q�
�+?��8 ��א��Iون��/8*��&

(
�א���م�א�( �
3.08 1.08 8� ��(�8�@ 

24� �
�����	�
�� ?+�*��� �8���� �و��'? �א����� ��&م

d���=> 4��/����/����و��%���א��&ق�א�*��(��م� �
3.72 0.91 4� ��9K��@ 

25� �
�
�א� �א"!&אق �د�� �ز+�د� &[� >%&�� �א����� Z��

��*8?�4 ���א����� �
3.64 0.90 7� ��(�8�@ 
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�h!$�9א�9$م�א
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��8א
��8א
��8א
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���q�0 )�4ـ��dO%)4א �ول�����b�'b�,��:א���א��:$��:L�(MWא�qא�)#��א���A83و���א��
$�.�

�J0�d"MWא�א�	�0:��G*א�q����MW3.08(�5\��;אو��5א� ���U�qhאW;�#:�א]و'���LV.�)�4.01ـ�

�H;LV" � H�8ز+$د����א�,���

�6א
���B� $9א�83ق�א*!د�����i" ´�0�!0�G5�S��Mp )4.01( �D��
و=��

����45����VH "�hא�L9;، )0.52( وא};א[�-)������0´، )3.69( -,�א�S��MWא*0�G!�א�)�م�א�#��´�

9��8�+�m�����א
LUون��'�.�|�א��$م�א�/.-���C8�����,א�" �:#�;Wא�D���Hd1[وא�:$-�g0!א��G5�S��Mp 

و�YNO0 .)1.08( وא};א[�-)���� )3.69( -,�א�S��MWא*0�G!�א��N!�وא�#��´
د��D و=� )3.08(

�:���Gو�:�א�;Wא�:��=
�|�MG-ن�
�J#M%م���U��:א���א��:$���q�&;Oن�-;�9)ً�א��&�.  
  

  

����Kאل�א�W3א�����Kאل�א�W3א�����Kאل�א�W3א�����Kאل�א�W3א���$xא���$xא���$xא���$xא��W�W�W�W�$@�$@�$@�$@���>���8�3@���>���8�3@���>���8�3@���>���8�3@�������C$و���א����
�؟؟؟؟��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+���/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+���/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+���/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+��0�B��0�B $��0�B $��0�B $�$ א
�و���א���$C���א
�و���א���$C���א
�و���א���$C���א �� �� �� �
    

�¦� �א�tGאل �=�א ,�� :0����(Mא��g5�#و:�א�� :�0�G*א�q����MWא� ,-� YN0�Vא6};א�q�

�|�MG-و�H;L9א��:��=
���.)�5ـ��0�uZ�-��=���&�،�)4 �ولא]=��:א���(W%:،�و �

;����q�0 )�5ـ�4(�א �ول�����%�b�,��:א���א��:$��:L�(MWא�qא�)#��א���C$و���א����
$�.�

q����MW�5\��;אو��5א�J0�d"MWא�א�	�0:��G*3.59(�א� ���U�qhאW;�#:�א]و'���LV.�)�4.23ـ�

�H;LV" ����$.

$�X$��$*�8אق���3�$���א�.@�b�Y�&'��H!�0!��0´ "���hא�,����א�"�G5�S��Mp )4.23( 

���45����V، )0.60( وא};א[�-)������0´، )3.89( و=��
���D-,�א�S��MWא*0�G!�א�)�م�א�#��´

;L9א�H " � H�+�C� $
�.@� 6+��و�" ���2$ج &'�� �א�,��� H!2دא� ��W�" � :#�;Wא�D��:(��Mא�� Hd1[وא��S��Mp

!0�G5 )3.59( �=و �Dد�
 .)0.82( وא};א[�-)���� )3.89( -,�א�S��MWא*0�G!�א��N!�وא�#��´

�:���M�_و�:�א;Wא�:��=
�|�MG-ن�
�J#M%م����YNO0وU��:א���א��:$���q�&;Oن�-;�9)א��&�ً�.  
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��:��qאW)���%:�و-�MG|�א6};א�q����MWVא*�0�G:�وא: )�5ـ�4(���ول�M�_و�:�א;Wא�:��=
� �

6Aא��� ���C$و���א����
�א
�و���א���$C��א
�و���א���$C��א
�و���א���$C��א �� �� �� �
���8�
א
��$3Dא� �

�א��Fא7
h!$�9
�א �

����>�������
H�"Kא�� �

��8�3@
���>Fא� �

  

26� �
�K����&
����f`��ج���' /�� �/�Iم�-دא,��א�����

��	�
��א� �
3.97 0.75 3� ���@�9K 

27� �
���	�
���^�-دא,��א��������*�+?��gG�)Rא�

7/�
�!��و���/����א��*��+��W�� ��\א� �
3.89 0.70 5 �9K��@ 

28� �
�א�����6 Z&���� ?+�*��� �א����� �-دא,� ^���

7/��אU�� �/���� %��`V/����א��*� �
3.89 0.68 5� ��9K��@ 
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���	�
��^+���-دא,��א�������/.�-`��ج�و���C�

��+�%� �
3.59 0.82 9� ��(�8�@ 
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� >	��� ���&+�א����� �א�*8/ ��]& 7�hو�

���/������ %��`Vد��א��%���א��*��/�7א��	 �
3.68 0.84 8� ��9K��@ 

31� �
�����	�
�� T�U� ./�� �,��א�� �א����� c��

��!�
���"!&אق���������א� �
4.23 0.60 1� ��9K��@ 

32� �
�`�iم� �+&��� ./�� ���,���� �א����� (�8��

�+���( 
��א��( �
4.11 0.65 2� ��9K��@ 

33� �
�� �&`� 7�h� ./�� �,��א�� �א����� j/�k

���Gd^�א9 ����	�
��� �%���א��#����l!&אق�
�� 4��/��א�*� �

3.92 0.83 4� ��9K��@ 

34� �
�K���cא������-�'�`������ ���m`��ج��3�$@���

�دو�� �
3.81 0.89 6� ��9K��@ 

35� �
�دو��� $� ��m`��ج � ���� ��`�'�-� �א����� c��

��Kدو��وא��@�"��+�)��� �
3.76 0.94 7� ��9K��@ 
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6Aא��� �א��.$3N��א��.$3N��א��.$3N��א��.$3N��א
�و���א
�و���א
�و���א
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36� �
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4.39 0.68 1� ��9K��@ 
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�
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4.06 0.91 5 �9K��@ 

38� �
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�א���/����א��و� � �
4.09 0.82 4� ��9K��@ 
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�א"!&אق� $� �א��/� ^	�� $� �א��#�א� ���

�:/���א� �
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3.82 0.97 8� �9K��@� 
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4.12 0.63 2� ��9K��@ 

42� �
�� %&�&
'�� $� ����/�� �א�*/ � �אVدא,� �8@���
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44� �
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;L9���45א�����VH " � ��3א����אi���C$א����l��$Gא���J�KU������,א��H!2�6دא�Xא*�8אق���B��'(�6א�
i�B

�K'�U
� "א :#�;Wא�D��H;^�(א�� Hd1[0!�وא�G5�S��Mp )3.74( �=و �Dد�
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�������و8Cدو8Cدو8Cدو8Cد������������ � � � ��0��0$��0$��0$������B�B�B�B$א%$ذ�א�"�א!א �א���א��
��א%$ذ�א�"�א!א �א���א��
��א%$ذ�א�"�א!א �א���א��
��א%$ذ�א�"�א!א �א���א��
����'&���'&���'&���'&��'��و���א���א��
���'��و���א���א��
���'��و���א���א��
���'��و���א���א��
�������@8.9+��@8.9+��@8.9+��@8.9+��د���Fد���Fد���Fد�hhhh��Fذ�ذ�ذ�ذ�
��@��8�3د���F/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+���/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+���/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+���/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+��.���F��8�3د@��.���F��8�3د@��.���F��8�3د@��.�����)0.05( 
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�)13 ـ 4(  ��ول �
���#M1א��`�Mא6}�א���Y��w:���Gو�:�א�;����S�G#א����Dא~�ذ���qא�א;Lא���iא��o�_א:�U�

:%;O#א]دو%:�א]�د��:�א��X�$4��q�&;^� �

�نא���$ �� �� �� �
)R(� �

�אF!��$ط �

)R2(�� �
�m@$9@
��+�sא��� �

F 

��83pא 

F 

�و����Oא 

β�� �
�m@$9@
�א!�Fא� �

DF 

� $C!د
�+�Dא 

Sig*� �
��8�3@
��F��א� �

1 

178 

�������A83و���א��
�א
�א�"�א!א �א%$ذ�'&�

�
��א���א�� �

0.566 0.321 75.056 3.84 1.428 

179 

0.000 

*��da/Mن�א��N%�5ذb�:�6د�|�MG-��$��:�`�4�)α ≤ 0.05(� �

 

�;א�א����qא~��ذ���������DאW;و�:�א��da/����:���G )13 ـ �uZ�% )4א �ول�Lא����iא��o��bذ.�:א_�

�;�M��q`��א��Y��AMא_�45`!�و��د������k
da/������45`�:��د�6:���ذb���:���G��א~��ذ������������D;و��:�א�

�qא�א;Lא��iא��o�_ذ:אb�،´�0� �Y-�(-א��6#�ط� R )0.566( �|�MG�-��$� )α ≤ 0.05(�.
����-��Y�-�(-

��א��%�AM 2R ��LV�´��
ن، )�0� )0.321��
 ����M�������- )0.321 (��U�qאd"M���,�א����ذ-��;א�א�qא~�Lא��

�iא��o�_א:������U�d"Mא��,�����������:��d"Mא�qאW;و�-�:���G��/����������daא�Mא��:���:�د�������"�0����&�، β 

)1.428(  ،��������U�H�5وא�:���0�Hد�%jن�א�
�D$(%م�و=�א����M=6و���א;Wא�qאd"M�p����:���:���G��tد��b'����א�%

���U�Hمز%�د��M=6ذ�0א�~����qא�א;Lא���iא��o�_א:�:��L0 )1.428( .%و���&tא��=�:%�$(-����da/�Mא��:���� F 

א �و��:� α ≤ 0.05( :����X-�:���LW�0 F(�و=!�دא�:��$��-�MG| )75.056( א�0�G:�وא��0�7"�

��:������������ .)3.84( א�#��":Z;9ل�א���#��:A�Bم�������&t%و=�א��:���:��������א6و'�א�9;��Z;9א���V;�����،�و���

D���P$��7א�#�%�:�א��:�Z;9א��Y#Lא�94;%:�و��:� �

��� �� �
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� �

HO2-2: �6%�;a
�����:��د�6:�ذ���M�_�45`�:����;و�:�אb�Dא~�ذ���qא�א;Lא���iא��o�_א:��U

:%;O#א]دو%:�א]�د��:�א��X�$4��q�&;^��:�6د�|�MG-��$�)0.05(�K   

�����:�Z;9א��<�=���#M16א6}�א�����Y��wאم��cMא��������Y��Mא��da/�Mא��,�-�Q�LAM���S�G��א�#

�:���M�_و�:�א;������Dא~�ذ�����qא�א;Lא���iא��o�_א:�U�����:%;O#א]دو%:�א]�د��:�א��X�$4��q�&;^�،

�.)14 ـ �U�uZ�-��=�)4א �ولو&��� �

�)14 ـ 4(  ��ول �
���#M1א��`�Mא6}�א���Y��w:���M�_و�:�א;����S�G#א����D��~ذא��qא�א;Lא���iא��o�_א:�U�

:%;O#א]دو%:�א]�د��:�א��X�$4��q�&;^� �

�א���$ن �� �� �� �
)R(� �

�אF!��$ط �

)R2(�� �
�m@$9@
��+�sא��� �

F 

��83pא 

F 

�و����Oא 

β�� �
�m@$9@
�א!�Fא� �

DF 

� $C!د
�+�Dא 

Sig*� �
��8�3@
��F��א� �

1 

178 

���א
�و�����
��C$'&��א����א%$ذ�
��א���א��
�א�"�א!א � �

0.566 0.320 74.867 3.84 1.629 

179 

0.000 

*��da/Mن�א��N%�ذ|�MG-��$��:�`�45b�:�6د��)α ≤ 0.05(� �

 

��:���/da )14 ـ �uZ�% )4א �ول��M�_و�:�א;Wא���Dذ�������;א�א����qא~Lא����iא��o��bذ.�:א_�

�;�M��q`��א��Y��AMא_�45`!�و��د��k
da/����45`�:�د�6:��ذb�:����M�_و�:�א;�����D��א~��ذ����

�qא�א;Lא��iא��o�_ذ:אb�،´�0� �Y-�(-א��6#�ط� R )0.566( �|�MG�-��$� )α ≤ 0.05(�.
����-��Y�-�(-

�������و8Cدو8Cدو8Cدو8Cد�����������������hذhذhذhذ���Fد����Fد����Fد����F8.9+���@8.9+���@8.9+���@8.9+���د@����������A831و���1א���'������A831و���1א���'������A831و���1א���'������A831'1&�����'��و���1א��'1&������'1&������'1&������א%1$ذ�א�"�1א!א �����א%1$ذ�א�"�1א!א �����א%1$ذ�א�"�1א!א �����א%1$ذ�א�"�1א!א ���������
 � � � ��10��10�$��10�$��10�$�������B��B��B��B�$א���1א��
���א���1א��
���א���1א��
���א���1א��

��@��8�3د���F/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+���/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+���/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+���/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+��.���F��8�3د@��.���F��8�3د@��.���F��8�3د@��.�����)0.05( 
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��א��%�AM 2R ��LV�´��
ن، )�0� )0.320��
 ����M�������- )0.320 (��U�qאd"M���,�א����ذ-��;א�א�qא~�Lא��

�iא��o�_א:������U�d"Mא��,���������:����M�_و�:�א;Wא�qאd"M-��������:���:�د�������"�0����&�،��da/�Mא�� β 

)1.629(  ،��U�H�5وא�:���0�Hد�%jن�א�
�D$(%مو=�א���M=6א���:����M�_א�:��d"Mא�qאW;و�p����'b��دt�%

���U�Hمز%�د��M=6ذ�0א�~����qא�א;Lא���iא��o�_א:�:��L0 )1.629( .%و���&tא��=�:%�$(-����da/�Mא��:���� F 

א �و��:� α ≤ 0.05( �0:����X-�:���LW F(�و=!�دא�:��$��-�MG| )74.867( א�0�G:�وא��0�7"�

��:���������� .)3.84( א�#��":Z;9ل�א���#��:A�Bم�����&t%و=�א����:����gא��:���:�������א�9;��Z;9א���V;�����،�و���

D���P$��7א�#�%�:�א��:�Z;9א��Y#Lא�94;%:�و��:� �

��� �� �
  

  

  

  

  

� �

HO2-3: � 6%� ;a
� ���ذ�� ��د�6: :�GV�$Mא�� ����;و�: :�`�45b� D��� qא�א;Lא��iא��o�_א:��U

4��q�&;^:%;O#א]دو%:�א]�د��:�א��X�$��:�6د�|�MG-��$�)0.05(�K   

�M16������Y#���=�>�א��Z;9:���א��cMאم��Y��wא6}�א��������Mא��da/�Mא��,�-�Q�LAM���S�G��א�#

�:�GV�$Mو�:�א�;������Dא~�ذ�����qא�א;Lא���iא��o�_א:�U�����:%;O#א]دو%:�א]�د��:�א��X�$4��q�&;^�،

�.)15 ـ �U�uZ�-��=�)4א �ولو&��� �

��� ���� �
� �
� �
� �

�������و8Cدو8Cدو8Cدو8Cد�����������������hذhذhذhذ���Fد����Fد����Fد����F8.9+���@8.9+���@8.9+���@8.9+���د@��������C$و���א�����'����C$و���א�����'����C$و���א�����'����C$و���א�����'����&'�����&'�����&'�����&'���������
 � � � ��10��10�$��10�$��10�$�������B��B��B��B�$א%1$ذ�א�"�1א!א �א���1א��
�������א%1$ذ�א�"�1א!א �א���1א��
�������א%1$ذ�א�"�1א!א �א���1א��
�������א%1$ذ�א�"�1א!א �א���1א��

��@��8�3د���F/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+���/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+���/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+���/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+��.���F��8�3د@��.���F��8�3د@��.���F��8�3د@��.�����)0.05( 
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�)15 ـ 4(  ��ول �
���#M1א��`�Mא6}�א���Y��w:�GV�$Mو�:�א�;����S�G#א����Dא~�ذ���qא�א;Lא���iא��o�_א:�U�

:%;O#א]دو%:�א]�د��:�א��X�$4��q�&;^� �

�א���$ن �� �� �� �
)R(� �

�אF!��$ط �

)R2(�� �
�m@$9@
��+�sא��� �

F 

��83pא 

F 

�و����Oא 

β�� �
�m@$9@
�א!�Fא� �

DF 

� $C!د
�+�Dא 

Sig*� �
8�3@��

��F��א� �

1 

178 

���א
�و�����
��3N$.'&��א���א%$ذ�
��א���א��
�א�"�א!א � �

0.625 0.391 102.045 3.84 1.399 

179 

0.000 

*��da/Mن�א��N%�ذ|�MG-��$��:�`�45b�:�6د��)α ≤ 0.05(� �

�;א�א����qא~��ذ�������DאW;و�:�א�da/���:�GV�$M )15 ـ �uZ�% )4א �ول�Lא���א�o��bذ.�:��iא_�

�;�M��q`��א��Y��AMא_�45`!�و��د������k
da/�����45`�:�د�6:��ذb�:�G�V�$Mو�:�א�;�����D��א~��ذ����

�qא�א;Lא��iא��o�_ذ:אb�،´�0� �Y-�(-א��6#�ط� R )0.625( �|�MG�-��$� )α ≤ 0.05(�.
����-��Y�-�(-

��א��%�AM 2R ��LV�´��
ن، )�0� )0.391��
 ����M�������- )0.391 (��U�qאd"M���,�א����ذ-��;א�א��qא�א~�L

�iא��o�_א:������U�d"Mא��,���������:�G�V�$Mو�:�א�;Wא�qאd"M-����������da/�Mא��:���:�د�������"�0����&�، β 

)1.399(  ،�������U�H�5وא�:���0�Hد�%jن�א�
�D$(%مو=�א���M=6א���:�G�V�$Mא��:��d"Mא�qאW;و�p����'b��دt�%

���U�Hمز%�د��M=6ذ�0א�~����qא�א;Lא���iא��o�_א:�:��L0 )1.399( .%و���&t�$(-א��=�:%����da/�Mא��:���� F 

����"�0�7���MG|���� )102.045( א�0�G:�وא�-���$��:��:��� )α ≤ 0.05(�و=�!�دא�����X�-�:����LW�0 F 

��:���������� .)3.84( א�#��":א �و��:��Z;9ل�א���#��:A�Bم�����&t%و=�א����:�g��gא��:��;������Vא�9;������،�و���

D���P$��7א�#�%�:�א��:�Z;9א��Y#Lא�94;%:�و��:�Z;9א��:� �

��� �� �
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� �

� �
� �

��r�K�3א>א��d��<�x�$xא� HOHOHOHO3333 

"�+�F�+�F�+�F�+�F���C8���C8���C8���C8��������������������hذhذhذhذ������d$/i2���Fد�������d$/i2���Fد�������d$/i2���Fد�������d$/i2���Fא��������د������א��������9�م�א������א��������9�م�א������א��������9�م�א����9�م�א�������)����Dא����Dא����Dא����D؛����؛����؛����؛���א���dא��م�א��
1$�����؛����؛����؛����؛���א�9�אd��א�9�אd��א�9�אd��א�9�����$1
�م�א�������$1
�م�א�������$1
�م�א���(��

��."؟�0�$ ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+��0�$ ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+��0�$ ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+��0�$ ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+��������B���B���B���Bא���א��
�א���א��
�א���א��
�א���א��
��'&�א�"�א!א ��'&�א�"�א!א ��'&�א�"�א!א ��'&�א�"�א!א � �

�M16������Y#���=�>�א��Z;9:���א��cMאم��Y��wא6}�א��������Mא��da/�Mא��,�-�Q�LAM���S�G��א�#

��(���D�����!�s�#א�����&/Mذ�م�א�����;א�א��qא~Lא���iא��o���:����U:א_���:�א]�د�����X�$4א]دو%��q�&;��^

:%;O#א �ول،�و&���א��U�uZ�-��=�)4 16 ـ(.� �

 )א*;&�:�؛�א�)�א`�:�؛���م�א���iM{(���م�א�M/&��א�#��M�!s`��א�da/����#M1 )16 ـ 4(  ��ول

�Dא~�ذ���qא�א;Lא���iא��o�_א:��q�&;^�UX�$4�:%;O#א]دو%:�א]�د��:�א��� �

�א���$ن �� �� �� �
)R(� �

�אF!��$ط �

)R2(�� �
�m@$9@
��+�sא��� �

F 

��83pא 

F 

�و����Oא 

β�� �
�m@$9@
�א!�Fא� �

DF 

� $C!د
�+�Dא 

Sig*� �
��8�3@
��F��א� �

1 

178 
����D'&��א�א%$ذ�
��א���א��
�א�"�א!א � �

0.196  0.038  7.087 3.84 0.540 

179 

0.008  

1 

178 
��dא��א%$ذ'&���א�9
��א���א��
�א�"�א!א � �

0.353 0.124 25.264 3.84 0.485 

179 

0.000  

1 

178 

��$
�م�א�����&'�
�א�"�א!א �א%$ذ

�
��א���א�� �

0.289  0.083 16.199 3.84 0.239 

179 

0.000  

*��da/Mن�א��N%�ذ|�MG-��$��:�`�45b�:�6د��)α ≤ 0.05(� �

�������و8Cدو8Cدو8Cدو8Cد�����������������hذhذhذhذ���Fد����Fد����Fد����F3���'��و���א����'��و���א����'��و���א����'��و���א��������@8.9+���@8.9+���@8.9+���@8.9+���دN$.��3N$.��3N$.��3N$.���&'�����&'�����&'�����&'��������
 � � � ��10��10�$��10�$��10�$�������B��B��B��B�$א%$ذ�א�"�1א!א �א���1א��
������א%$ذ�א�"�1א!א �א���1א��
������א%$ذ�א�"�1א!א �א���1א��
������א%$ذ�א�"�1א!א �א���1א��
��@��8�3د���F/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+���/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+���/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+���/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+��.���F��8�3د@��.���F��8�3د@��.���F��8�3د@��.�����)0.05( 
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�!�������/da )16 ـ �uZ� )4א �ول�%s�#א���&/Mم�א������D��;א�א����qא~��ذ���Lא����iא��o�.�:א_�

�;�M��q`��א��Y��AMא_�45`!�و��د�������k
�\�5da/������45`�:��د�6:���ذb��!s�#א���&/Mم�א��(����D���

́�،�bذ�:א_�oא����iא�L;א�א���qא~�ذ �0� ��Y-�(-א��6#�ط� R )0.196( ��J0ذ�א*;&�:�و����;א�א���qא~Lא��

o����J )0.353(�و�:א���iא_���:�و0���ذא�)�א`���;א�א�qא~�Lא���iא��o����J )0.289(�و�:א_����م�0��


.�)�MG-��$� )α ≤ 0.05|�:א_�oא����iא�L;א�א�qא~�ذא���iM{�و��-�Y-�(-א��%�AM 2R LV�´�0� 

�:�و )0.038(���&;Aذ�������;א�א�qא~��Lא���iא��o����:�و )0.124(و��:א_�����ذ��)�א`����;א�א�qא~��Lא��

iא��o�_و�� )0.083(و���:�א�}��iMא~�ذ�)�م�א����qא�א;Lא���iא��o�_ن،��:א
��
 ����M������- )0.038( 

�;א�א����qא~�ذא����U�d"M-,�� )0.083( و )0.124( وLא����iא��o��,�א�����������U�d"M:א_������������,�-�Y�&

א*;&�:��β �,-�YN ،�&����0"�����:�د��:�א����da/Mא*;&�:�وא�)�א`�:�و��م�א��D���}��iMא��Mא�!�����

��0�:������.���Dא��Mא�!� )0.239(،  )0.485( ،)0.540(�א`�:�و��م�א���iM{����وא�)�Hد�%jن�א�
�D$(%و=�א�

���U�H�5وא�������}��iMא*;&�:�وא�)�א`�:�و��م�א��,-�Y&���'b��دt%�������,�-�Y�&�U�Hذ�ز%�د���;א�א���qא~Lא��

�iא��o�_א:�:��L0��)0.540(، )0.485(  ،)0.239( �!א��Mא��D���.%و���&tא��=�:%�$(-����da/�Mא������: F 

���)�א`�: )25.264( و�:א_�oא����iא�L;א�א���qא~�ذ���A�����D;&�: )7.087( א�0�G:�وא��0�7"���

��Dא~�ذ�����qא�א;Lא���iא��o�_16.199( و���:א( �}��iMم�א��(����Dא~�ذ������qא�א;Lא���iא��o�_א:�

|�MG-��$��:و=!�دא��)α ≤ 0.05( :����X-�:���LW�0 F �:א�#��":א �و�� )م���� .)3.84������&t%א���و=

����:�Z;9ل�א��#��:AB�:g��gא��:G�`;א�����Z;9א���V;و�������،��:�א����7:�א�94;%:�و��Y#Lא��Z;9:�א�#�%�
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� �

� �

� �

� �

� �

�������و8Cدو8Cدو8Cدو8Cد�����������������hذhذhذhذ���Fد����Fد����Fد����Fא��������������@8.9+���@8.9+���@8.9+���@8.9+���د������א����������9�م�א������א����������9�م�א������א����������9�م�א����9�م�א���FFFF����������$1
�'��&1���&1'���&1'���E��E��E��E��&1'א�D����؛�א�9�אd���1؛��1�م�א��
����������$1א�D����؛�א�9�אd���1؛��1�م�א��
����������$1א�D����؛�א�9�אd���1؛��1�م�א��
����������$1א�D����؛�א�9�אd���1؛��1�م�א��
��@��8�3د�0�B����F�$ ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+�����0�B�$ ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+�����0�B�$ ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+�����0�B�$ ��/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+��א���א��
��א���א��
��א���א��
��א���א��
��א�"�א!א �א�"�א!א �א�"�א!א �א�"�א!א �.���F��8�3د@��.���F��8�3د@��.���F��8�3د@��.�����)0.05( 
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1�م�א�������$1
1�م�א�������$1
1�م�א���(�

�811r�B[�و811Cد�א
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�و�811r�B���11[�و811Cد�א
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� �א �ول� uZ�%�)4�17ـ�( � da/M�� ��GWא� Y��w� �`�M�!s�#א�� �&/Mא�� ���م Dא~�ذ����

Lא��qא�א;�iא��o�_و�:��:א;Wد�א���0�iא��o�_א:Sو���d"M�&��.�Y��AMא���`�M��q;�k
�\�5

�:א_�oא����iא�L;א�א�qא~�ذ�����D)�م�א�M/&��א�#��45b!s`�:�د�6:�א_�45`!�و��د�
a;�ذ��

�אW;و�:� �0��د�iא��o�_א:Sو���d"M�&�:�����"�0� �b�،�Chi2ذא �:0�Gو=! )18.99(�א���ذ�

�و=��-t^;�-�`�:�א �د���H$��ذج�-������MG-��$��:��)α ≤ 0.05( .:�����"�0����V�GFI��M|د6

)0.862(��u�AB��5א��א�:����'b�:0��L-�!=و):-�Mא��:�`�Wق��0´�.�)א��Gא`�:�و9$0{�א��Wא�;^t-

����qא ���א��MW�!(�0oوb�.�´�0'����:�א��אl��L-��u�AB��5و=��
�CFI�)0.804(��ً8%א��LWن

F%;LMא�� /���RMSEAא�� �)0.891(��'b�l��L-��=8ً�و%
�u�AB��5א��א�:����.�da/M�0´�א�����V

�;^�#Wو�:�א;Wא�D���!s�#א���&/Mم�א��(��iא��o�_א:�)ن�،�)0.721
�'b�dO%��-��=و��&/Mم�א���

%�!s�#א��D���;at�:و�;Wא�iא��o�_א:�Hن�ز%�د@V�!��M��0م،�و��M=6א�M0)�م�א�!s�#א���&/����^�,-�

�D���da/��������:و�;Wא�iא��o�_א:�.�;^�#Wא�da/Mق��0´�א���Gא��qو�:�و0�א;����iא��o�_א:�

�Dא~�ذ���qא�א;Lא���iא��o�_ن��)0.567(�:א
�'b�dO%��-��=و�:�و;Wא�iא��o�_א:�D���;at��

�-,�^/���������:א_�oא��W�0�i;و�:��א��M=6م،�وV�!��M��0@ن�ز%�د�H:א_�oא����iא�L;א�א�qא~�ذ

0�da/ذ��~��qא�א;Lא���iא��o�_א:�.�;^�#Wא�d��da�Mو����0´�א�!s�#א���&/Mم�א��(��Dא~�ذ����

�qא�א;Lא��iא��o�_0.613(�:א(،��da/����$=ن�
�'b�dO��:i�M$و=�>�א�!s�#א���&/Mم�א��(��D���

�א�W:א_�oא����iא�L;א�א�qא~�ذ �0��د� �:א_�oא���i;و�: .� Hز%�د� 
ن� �א�M/&���א��M=6مbذ 0)�م

!s�#و�:��א�;Wد�א���0�iא��o�_�0-,�^/���:א�da/ذ��������~��qא�א;Lא���iא��o�_و=!�:א�،

�G��:�����:i�M�:א[�א���א��=
�,-�hj��Q�LAM0��=.�:%;94א��:�Z;9א���V;א�)�-�:(�و������(�

�P$��7א�#�%�:�א��:�Z;9א��Y#Lو�D���:� �
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da/�� ,-� QLAMو���� D��� !s�#א�� �&/Mא�� ���م qאd"M-� ,-� d"M-� Y&א~�ذ�qא�א;Lא��

�iא��o�_و�:�:א;Wد�א���0��iא��o�_א:�:�Z;9א��<�=���GL����،�'b���aو���،:��;V�q��Z;V

�:H�5�D���:��;V�:�Z;V�Y&���#M16،�و&���%�!�Y��wא���GWא��cMאم� �

HO3-1: �6%;a
���^;&���U�X�$4��q:א_�oא���iא�L;א�אA���:�`�45b�D���q;&�:��د�6:�ذ���

:%;O#و�:��א]دو%:�א]�د��:�א�;Wد�א��   �MG-��$�)0.05(�K|�د�6:��:א_�oא���h�Z�U�iو

� �א �ول� uZ�%�)4�18ـ�( � da/M�� ��GWא� Y��w� �`�M�:�&;*א� Dא~�ذ����qא�א;Lא��

�iא��o�_א:�� �אW;و�: �و��o�:Sא���iא_�0��د d"M�&�� .�Y��AMא�� �`�M�� q;�k
� \�5

�ذ�� ;a
� �א_�45`!�و��د �د�6: :�`�45b:�&;A���Dא~�ذ����qא�א;Lא���iא��o�_د��:א���0

��d"M�&�:�����"�0و��S:א_�oא���iאW;و�:� �b�،�Chi2ذא �:0�Gد�6:�و=! )15.603(�א���ذ�

|�MG-� �$��)α ≤ 0.05( .:�����"�0� ���V�GFI�=و�M���� �-� ���$��ذج Hא �د� :�`�-� ;^t-� ��

)0.881(��u�AB��5א��א�:����'b�:0��L-�!=و):-�Mא��:�`�Wق��0´�.�)א��Gא`�:�و9$0{�א��Wא�;^t-

א ���א��q����MW�!(�0oوb�.�´�0'����:�א��אl��L-��u�AB��5و=��
�CFI�)0.789(��ً8%א��LWن

F%;LMא�� /���RMSEAא�� �)0.915(��l��L-��=و�'b�ً8%
�u�AB��5א��א�:����.�da/M�0´�א�����V

� ;^�#Wא:�&;A���:و�;Wא�D����iא��o�_ن�،�)0.607(�:א
�'b�dO%� �-� ��D���;at%א*;&�:و=�

� �:א_�oא���iאW;و�: Hز%�د� �وV�!��M��0@ن ��Y-�(0א*;&�:�א��M=6م، ,-���/^�D���da/�� ������

� �:א_�oא���iאW;و�: .�0� �א���Gق qو0�א� ;^�#Wא� da/Mא�� ´� �:א_�oא������i;و�: Dא~�ذ����

�������و8Cدو8Cدو8Cدو8Cد�����������������hذhذhذhذ���Fد����Fد����Fد����Fא������������@8.9+���@8.9+���@8.9+���@8.9+���د������א��������9�م�א������א��������9�م�א������א��������9�م�א����9�م�א������&'�����&'�����&'�����&'�������
 � � � ��10��10�$��10�$��10�$�������B��B��B��B�$א%$ذ�א�"�א!א �א���1א��
�����א%$ذ�א�"�א!א �א���1א��
�����א%$ذ�א�"�א!א �א���1א��
�����א%$ذ�א�"�א!א �א���1א��

��@��8�3د8C8��������Fد�א
�و���א���א��
����8C8د�א
�و���א���א��
����8C8د�א
�و���א���א��
����8C8د�א
�و���א���א��
�������/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+�/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+�/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+�/.�-�א*دو+��א*!د����א��,�+.���F��8�3د@��.���F��8�3د@��.���F��8�3د@��.�����)0.05( 
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� qא�א;Lא��iא��o�_0.567(�:א(�� 
ن� 'b� dO%� �-� �و=� �:א_�oא���iאW;و�: D��� ;atא~�ذ���

�qא�א;Lא��iא��o�_א:�Hن�ز%�د@V�!��M��0م،�و��M=6و�:��א;W�0�iא��o�_א:�da/����������/^�,-�

��~�ذ0 qא�א;Lא���iא��o�_א:.� ´�0� �א��da/Mو�� ;^�#Wא� d��:�&;A��� Dא~�ذ����qא�א;Lא��

�iא��o�_0.546(�:א(،��'b�dO��:i�M$א�� �א�L;א�א�qא~�ذ���A���D;&�:ن�=$����/b�daو=�>

�iא��o�_א:�� �אW;و�: �0��د�iא��o�_א:� .� Hز%�د� 
ن� �אW;و�:���0*;&�:�א��M=6مbذ �0��د

�iא��o�_א:���/^�,-�a/�� �����0�dذ�~��qא�א;Lא���iא��o�_א:�G��:�����:i�M��!=و�،��=


=�א[�א���א�:� ,-� hj�� Q�LAM0.� �א�94;%: :�Z;9א���V;�� �א��Z;9:�)א�)�-�:(�و���� Y#Lو��

D���P$��7א�#�%�:�א��:� �
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1��������و8Cدو8Cدو8Cدو8Cد�����1�����1�����1�����hذhذhذh���1ذ�F����1د�F����1د�F����1د�F�������1@8.9+����1@8.9+����1@8.9+����1@8.9+����1د���s'���1���s'���1���s'���1���s'�����&1'������&1'������&1'������&1'���������
 ���10��-�./1�� ��-�./1�� ��-�./1�� ��-�./1��10�$��10�$��10�$������B�B�B�B�$א%1$ذ�א�"�1א!א �א���1א��
�������א%1$ذ�א�"�1א!א �א���1א��
�������א%1$ذ�א�"�1א!א �א���1א��
�������א%1$ذ�א�"�1א!א �א���1א��

��@��8�3د8C8��������Fد�א
�و���א���א��
����8C8د�א
�و���א���א��
����8C8د�א
�و���א���א��
����8C8د�א
�و���א���א��
��א*دو+��א*!د����א��,�+�א*دو+��א*!د����א��,�+�א*دو+��א*!د����א��,�+�א*دو+��א*!د����א��,�+�.���F��8�3د@��.���F��8�3د@��.���F��8�3د@��.�����)0.05( 
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HO3-2: �6%���;a
^;&���U�X�$4��q:א_�oא���iא�L;א�א�45b�D���q`�:���)�א`�:��د�6:�ذ���

:%;O#و�:��א]دو%:�א]�د��:�א�;Wد�א��   �MG-��$�)0.05(�K|�د�6:��:א_�oא���h�Z�U�iو

� �א �ول� uZ�%�)4�19ـ�( � da/M�� ��GWא� Y��w� �`�M�:�`א�)�א� Dא~�ذ����qא�א;Lא��

�iא��o�_א:�;Wא� �0��د� �و��S:א_�oא���iو�: d"M�&�� .�Y��AMא�� �`�M�� q;�k
� \�5

�ذ�� ;a
� �א_�45`!�و��د �د�6: :�`�45b:�`א�(��� Dא~�ذ����qא�א;Lא���iא��o�_د��:א���0

��d"M�&�:�����"�0و��S:א_�oא���iאW;و�:� �b�،�Chi2ذא �:0�Gد�6:�و=! )19.112(�א���ذ�

|�MG-� �$��)α ≤ 0.05( .�����"�0� ���V:�GFI��M���� �-� ���$��ذج Hא �د� :�`�-� ;^t-� �و=�

)0.861(��u�AB��5א��א�:����'b�:0��L-�!=و):-�Mא��:�`�Wق��0´�.�)א��Gא`�:�و9$0{�א��Wא�;^t-

א ���א��q����MW�!(�0oوb�.�´�0'����:�א��אl��L-��u�AB��5و=��
�CFI�)0.745(��ً8%א��LWن

F%;LMא�� /���RMSEAא�� 
b�l��L-���ً8%'�و=�)0.843(��u�AB��5א��א�:����.�da/M�0´�א�����V

� ;^�#Wא`�:א�(��� �)0.693(�:א_�oא���D����iאW;و�: ،� 
ن� 'b�dO%� �-� �و=� �����Dא�)�א`�: ;at

� �:א_�oא���iאW;و�: Hز%�د� �V@ن !��M��0و� �א�)�א`�:�א��M=6م، Y-�(0� ,-���/^�D���da/�� ������

� �:א_�oא���iאW;و�: �و0�א. ;^�#Wא� da/Mא�� ´�0� �א���Gق q� �:א_�oא������i;و�: Dא~�ذ����

� qא�א;Lא��iא��o�_0.567(�:א(�� 
ن� 'b� dO%� �-� �و=� �:א_�oא���iאW;و�: D��� ;atא~�ذ���

�qא�א;Lא��iא��o�_א:�Hن�ز%�د@V�!��M��0م،�و��M=6و�:��א;W�0�iא��o�_א:�da/����������/^�,-�

��~�ذ0 qא�א;Lא_�א��iא��o�:� .� ´�0� �א�da/Mو�� ;^�#Wא� d��:�&;A��� Dא~�ذ����qא�א;Lא��

�iא��o�_0.627(�:א(،��da/����$=ن�
�'b�dO�� :i�M$א�� �א�L;א�א�qא~�ذ������D)�א`�:و=�>

�iא��o�_א:�� �אW;و�: �0��د�iא��o�_א:� .� �bbذ Hز%�د� �אW;و�:����0)�א`�:�א��M=6من �0��د

�iא��o�_0/����-,�^:א�da/�� =��،�و=!���G��:�����:i�M:א_�oא����iא�L;א�א��q~�ذ�����
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HO3-2: �6%�;a
���^;&���U�q:א_�oא���iא�L;א�א�45b�D���q`�:��)�م�א���iM{��د�6:�ذ��

:%;O#א]دو%:�א]�د��:�א��X�$4���:و�;Wد�א��   �MG-��$�)0.05(�K|�د�6:��:א_�oא���h�Z�U�iو

  

� �א�L;א�א�qא~�ذ������Dم�א��Y��w��`�M�}��iMא�da/M����GW )�20ـ��uZ�%�)4א �ول�

�iא��o�_א:�� �אW;و�: �0��د�iא��o�_א:Sو��� d"M�&�� .�Y��AMא�� �`�M�� q;�k
� \�5

� �ذ� ;a
� �و��د �א_�45`! �د�6: :�`�45b}��iMא�� ��)�م Dא~�ذ����qא�א;Lא���iא��o�_א:�

�אW;و�:� �0��د�iא��o�_א:Sو���d"M�&�:�����"�0� �b�،�Chi2ذא �:0�G!و= )5.353(�א���ذ�

|�MG-��$��:�6د�)α ≤ 0.05( .:�����"�0����V�GFI��M�����-ذج���$���Hא �د�:�`�-�;^t-��=و�

)0.953(��u�AB��5א��א�:����'b�:0��L-�!=و):-�Mא��:�`�Wق��0´�.�)א��Gא`�:�و9$0{�א��Wא�;^t-

�)!��q����MWא ���א�0oوb�.�´�0'����:�א��אl��L-��u�AB��5و=��
�CFI�)0.921(��ً8%א��LWن

F%;LMא�� /���RMSEAא�� �)0.851(��'b�l��L-��=8ً�و%
�u�AB��5א��א�:����.�da/M�0´�א�����V

�;^�#Wو�:�א;Wא�D���}��iMم�א��(��iא��o�_א:�)ن�،�)0.570
�'b�dO%��-��=و�}��iMم�א���

%� D��� ;at� �:א_�oא���iאW;و�: Hز%�د� �V@ن !��M��0و� �א��א��M=6م، ���م Y-�(0}��iM� ,-���/^�

�D���da/��������:و�;Wא�iא��o�_א:�.�;^�#Wא�da/Mق��0´�א���Gא��qو�:�و0�א;����iא��o�_א:�

�Dא~�ذ���qא�א;Lא���iא��o�_ن��)0.567(�:א
�'b�dO%��-��=و�:�و;Wא�iא��o�_א:�D���;at��

�-,�^/���������:א_�oא���i;و�:��W�0א��M=6م،�وV�!��M��0@ن�ز%�د�H:א_�oא����iא�L;א�א�qא~�ذ

0�da/ذ��~��qא�א;Lא���iא��o�_א:� .� ´�0� �א�da/Mو�� ;^�#Wא�d��}��iMא�� ��)�م Dא~�ذ����

�qא�א;Lא��iא��o�_0.614(�:א(،��da/����$=� 
ن� 'b�dO�� :i�M$א�� �א���iM{و=�> �����D)�م

�0��د�אW;و�:��:א_�oא����iא�L;א�א�qא~�ذ�iא��o�_ذ�.�:אbb�Hمن�ز%�د��M=6א�}��iM0)�م�א��

�0��د�אW;و�:��iא��o�_�0-,�^/���:א�da/ذ��������~��qא�א;Lא���iא��o�_א:�:i�M��!=و�،
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� �YNOא��;�d"Mא�qא���א�:�0)8���#0)�،��5\�א��6ذج�א�da/M��3McWو���:�-�)�3ـ�4(�%�


ن�=$������:���J#M%א��#�ط��!�s�#א����&�Mم�א����qאd"M-�J0����:�،�:א_��oא�����iو-�d"Mא�qאW;و�

���q�������(�Kא��#�طو������q�-�(-��"�0��LV�،:�0��bط������d"Mא*;&��:�و-�d"Mא�������qא#��6-�J�0�

�:��� )0.320(؛  ���;و��:�א�����G:��� )0.360(�:א_��oא����iאW;و�:�����M�_א�:����;و��:�� )0.322(؛  ���;و�

:�GV�$Mא�.������V������q�-��(-�����d"Mא�)�א`��:�و-�d"Mא�qאW;و��:��������א#��6��ط��0"-�J�0���iא��o��:א_�

)0.650( :���G؛ ���;و�:�א�)0.722( :���M�_0.650(؛ ���;و�:�א( :�GV�$Mو�:�א�;���.�� �

� ������q�����{�وא��������Wא��6#��و&�����i�M:�א�)��iMم�א�����J�0�:�����:�����!��:א_��oא����i;و�&��:

)0.622( �:���G؛  ���;و�:�א�)0.457( �:���M�_0.690(؛  ���;و�:�א( �:�GV�$Mو�:�א�;���.���YNOא��;��و%�

8%ً��
ن�=$����������q)�3ـ�4(
�:،�وאW;و��:��������א��#�ط���M�_א�:�0��JאW;و��:�א�����G:�وאW;و��:�#��-�

0�:�GV�$Mذא��~��qא�א;Lא���iא��o�_א:�:��L0�)0.566( ؛ )א�! )0.625( ؛ )0.566�Mא��D��.�� �

� ��م�����:،�و���:،�وא�)�א`���,�א*;&��-�Y��N��;��^�#-�da/���������3
ن�=$��McWذج�א�����uא�6Z�%و

���D���}��iMא~�ذא����qא�א;Lא���iא��o�_�0"�����:א���L0�)0.540( :�&;A������D��;א�א���qא~��ذ����Lא��

�iא��o�_0.485(�؛���:א( ���D���:�`א�(א~�ذ�����qא�א;Lא��o�_א�i؛�و����:א���)0.239( �}��iMم�א��(�

�Dא~�ذ���qא�א;Lא���iא��o�_א:.� �

� ������������:��d"Mא�qאW;و�W�H;^�#Wא�d��qאda/Mن�א�
��ً8%
�u8M%و��iא��o���م�������:א_���S���M��7��א�

����5�:�0��b\��0´�א��d��da/MאW#�^;���������:א_�oא����iא�L;א�א���qא~�ذא�M/&��א�#�s!�و��(�K����&�

���D���:�&;A�����;א�א���qذא~Lא����iא��o���د�אW;و��:���:א_���0���iא��o����، )0.546(�:א_���V��´��0�

���������D����:��;���)�א`�^�#Wא�d��da/Mذ�א����;א�א����qא~Lא����iא��o���د�אW;و��:������:א_���0���iא��o��:א_�

�dאً،، )0.627(�1
�����Dو����}����iMم�א����(��;��^�#Wא�d����da/��Mא��:�����������ذ��0"��;א�א�qא~�Lא��
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�iא��o�_د�:א����3א_5��4`!�����������. )0.614(�:א_�oא����iאW;و�:�����0McWא�:�
ن���������&�u8�M%و

Chi2����D���:�`و�:�����א~�ذ��)�א;W�0�ًو�א;-�qא�א;Lא����iא��o��������������:א_�"�0�:���L0�ًא�א��L-�;�g&[ن�א��&�

)19.112( �|�MG-��$אو=��دאل��!���M5 )α ≤ 0.05( ��H;�^�#-����%�،Y�/V���D����:��א~��ذ�א*;&�

��qא�א;Lא�o�_א�iو�:����:א��;W�0�ًو�א;-��iא��o�_�0"�����:א�:��L0�)15.603( ������|�MG�-���و=��دאل��$

����M5 )α ≤ 0.05( ���D!א���}���iMאً،���م�א�d1
�;א�א��qא~��ذ�Y�/V،�وLא����iא��o��;و�אً��:א_�-�

�.α ≤ 0.05( Y�/V( ���M5!אو=��دאل��$��-�MG|� )��L0�)5.353:��0"��:א_�oא��W�0�i;و�:� �

� �

� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
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� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
  

����	�
�א�0/.א�0/.א�0/.א�0/.א
�	����א
�	����א
�	����א �� �� �� �

��وא
)12&���وא
)12&���وא
)12&���وא
)12&��א��)�)�"��א��)�)�"��א��)�)�"��א��)�)�"�� �� �� �� �
  

  

�@WWWW�����11111111)1  ـ5("
�@�11111111א"
�@�11111111א"
�@�11111111א"
�����א �� �� �� �

�א�.�$d|א�.�$d|א�.�$d|א�.�$WWWW����|d)2  ـ5( �� �� �� �

���.�$C$�.�� $C$�.�� $C$�.�� $C$ אFאFאFאWWWW����F)3  ـ5( �� �� �� �

  א��c8�$ א��c8�$ א��c8�$ א��WWWW���� $�c8)4  ـ5(
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�@WWWW�����11111111)1  ـ5("
�@�11111111א"
�@�11111111א"
�@�11111111א"
  א

� �� �� �� �

�M);אض�����b�U�Yאد�=��>�א���א��:��������6�%=�א�א��Y49א����%)�����%:�א ���אW#������&¥;س�������=
�

q���M$M�6����������������0א�PM~��-��=و�،!����QLwو�،�;���dG9و��،Y��w�,-م��L���-�D���H�$MGWא

��H;LVq���M$M�6א�.���h�Z�Uوq���M$M�6و-����א�q��B�Mא��!�/�<�LM(�g5�#א��:���Y��
�,���Bא0ً�،�و-

���=�J�;LV�,-�Y49א�א��=�y�/M���،�B�LWא�<�=�D"M#W�h�L��6אq���M$M�6א�q��B�Mوא�.� �

� �

�א�.�$d|א�.�$d|א�.�$d|א�.�$WWWW����|d)2  ـ5( �� �� �� �
� �� �� �� �

������������da/�Mא��:�(�#�0���L�(��q���Z;V��8�%
��-����q6��Gو�Mא��,�-�:��K�:�����qא���א�a
�

0�:����=����NO-�Y5�U:�א���א�:�وא_���M`��و��d"M-،��H���'b���Bא�qא���א�:��J0وא�)��:����

�،�����Z;Vو����6��G��,ول��wوg5�#0;ز�=�>��=$��א_:�א�
�'b�H��^�`�M$א�:� �

1. ���LVن���
�J#���|�MG-�������!s�#א���&�Mم�א��(��d"M�&�:�&;*א�:��=
U�����:א���א��:$���q�&;Oن�א��&

�ً(9�;-. 


=��:�א�)�א`�:�&���d"M)�م�א��M&��א�#��MG-�!s|�و&�ن� .2U��:א���א��:$���q�&;O9)ً�א��;-�. 


ن�� .3��`�M$א��q��^

=��:���م�א���d"M�&�}��iM)�م�א��M&��א�#�s!�و�|�MG-U���q�&;O��:��א�$��

 .-;�9)ً�א���א�:�

4. �������Y���AMא��:�1��ل������,-�J#9!����و��B�4`!�א���
ن����א_5����|�MG�-�������:���G��:�אW;و��:�א���=
U�

�.�-;�9)ً�א����q�&;O$:�א���א�:� �

 



   

 
110 

 

5. �|�MG-و&�ن��:���M�_و�:�א;Wא�:��=
U��:א���א��:$���q�&;O9)ً�א��;-. 


ن� .6��`�M$א��q;�k

=��:�אW;و�:�א��MG-�:�GV�$M|�وU�&;Oא���א�:�א��:$���q��ً(9�;-. 

7. ��|�MG-ن��&����V�:��=
  .�-;�9)ً�א����q�&;O$:�א���א�:���U:א_�oא����iא�L;א�א�qא~�ذ

�:���ذ��د�6�:����/�daو��د .8%�$(-�������!�s�#א����&�Mم�א�����qאd"M�W����Hد;��:�و-9$(�M���D�����:�אW;و�

�iא��o�_א:����MG|�د�6�:����^;&��X�$4��qא]دو%:�א]�د��:�א�#d"Mp�����U�����$��:%;Oא�-���)0.05(.�

�:i�M$و=�>�א�����,�-�Y�&�:���Xد�א�-�Q9M��)Anand & Ward,2004( �����$�0�7��at;���وא���:�
ن�אW;و�

��������:�N�-�$%א���:s�#א��Yk�U�q���$Wא�hدא
�D���d#&�YNO0و�.������:��N�-�$%א���:s�#א��:��=
�'b�:V�Z_�0


��אع���%�w�Uq��iא��o�b:�(�$4Mو�:�א�;Wא��.� �

�d"Mp���������Dא����:א_�oא������i;و�:����-)$�%:�د�6:�ذ�����/�daو��د .9���Hد;��:�و-9$(�Mذ�����א~

��qא�א;Lא��iא��o�_א:���U�����������:���MG|�د�6-���$��:%;O��.)�X�$4��q�&;^�)0.05א]دو%:�א]�د��:�א�#

�:i�M$و=�>�א�,-�Y&�:د�א��X-�Q9M��)Sharfman & Dean, 1997( q��^
�:��� א��7a�aد����b'�و

��$W�0�S#�;��Y-א����������Mو��م�א��H��$א��،!GV�$Mא��y(8$�8:�א�MWوא�!����/���%,�אW)��-��!�وא]%���&�.

����������������&�Mم�א���(��:(�Z�1�qא�א;Lن�א��N���-�$��:و�;-�;g&
����;وא�0/�k
�,%;%�Wن�א
��%;%,���.�وWن�א
و

:89c$Wא�H��$א�)��!،�وא��!GV�$Mא��y(8��5:�א��U�:و�;����:��5�;g&ن�א���N%. 

��د .10���/�daو��:���:�ذ��د�6�%�$(-�������!�d"Mpא��s�#א�����&/Mم�א����(���D����ذ����;א�א�qא~�Lא��

�iא��o�_א:���U���������:���MG|�د�6-���$��:%;O���X�$4א]دو%�:�א]�د���:�א�#��q�&;�^�)0.05(.��<���و=

�:i�M$א�,-�Y&�:د�א��X-�Q9M��)Elbanna & Child ,2007( ����$�0�7��:����وא������U�:����L(ن�א�


و
ن�����:��.��)�%��-,�אd"MWא�q-,�אW$���א�qא�g���א��د���0��0���������Hא_�oא��i!�א�L;א����א~�ذ


��ذج��Eد
�א�L;א�אNx�6�q,�א~�ذ����b�U�XZن����.����:���Xد�א�-�����9��'b�:V�Z_�0)Lin, 
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2006( ��D���q�&د����وא��7א�������Dא��#�ط�Z;و��Hو����=;a
��J0א��y�NMא�#�s!�وא�����4Mא�M$���!�و

���Yk�U�!���$Mא��hא]دא!s�#א���&�Mم�א���.� �

��د .11���/�daو��:���:�ذ��د�6�%�$(-�������!�d"Mpא��s�#א�����&/Mم�א����(���D����ذ����;א�א�qא~�Lא��

�iא��o�_א:������:���د�אW;و���0��iא��o������������������U:א_�$��:%;O���X�$4א]دو%�:�א]�د���:�א�#��q�&;�^

�,������و=�>�א�$�MG-�)0.05(.�:i�M|�د�6:-�Y�&�:���Xد�א�-�Q�9M��)Hatch & Zweig, 2001( ���7وא�

���������������:����אW;و��&�M-א���=�h��L#א���א�:�-,�א�$���وא��:$���q�&;Oא��X�K�,N-��-ن�
�����Bא���א�:�

�iא��o�_ق�������������:א�Gوא���M$Wא�:����Y%�(و��،!GV�$Mא����9��W���(و��y�NMא��D���H��Lل�א��1�,-�

���אو&�����.��B����=��LMV:�-,�א��P`�4א�t%�7&�=����ذج����0;�������א��0;���-,���-�����9����:��Xد�א�

)Voola & Muthaly,2005( �q��^
���א��7�Mن�א�
�'b����Y�(Vد�����-b�!�/�%��$�-�8pق��G���!�Nא�

����������������������6���
�'b�:V�Z_�0�،q���$Wא��=�cM��7א��qא�א;Lאع�א���

و��/�U�daא��Gق�و=��وא��5-,�

������:א_�oא����i���J0�:�0��b�:אW;و�:�����Wא�:���=
����(�d"Mא��������Sوא]دאh،�و��$�0א���א�:���Mא�

��Gق����!���Nא�و)א���&�:�����;|�و��1
�Y����د��)�א-������و���ن�=$�N%ن�
��ل���M5ص��;���M"�ل�א�9��

!���$Mא����(Mوא��،:�����$NMא�.� �
  

 אC$�.��F$ אC$�.��F$ אC$�.��F$ אWWWW���� $C$�.��F)3  ـ5(

 

����א�Hd"MWوא�cMGW-:�א]��������|�א��YE�q�&;Oא���א�:�א�)�%��-, .1���$N��U�X�$4Mא�. 

2. ����Hدא�b�D����(4%���E�q�&;Oא���:���Y��tא���א�#$Mل������א���#�b�q��#�LM0��J�-��(MWא����D������q��iM$-

����iM$-. 
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�������Yא��YE�q�&;Oא���א��:���%�א����h�L0وא��M;א����� .3g�M��qא��%����0���H�����q�-j�MGא��8;و�%:����$Wא

�����qدوא
��%�א�qא��J0�:�GV�$Mא��������q�&;O.��)���:�א�3M£�,-�X�$4Mא�qو��q��$LوMא��'b�:V�Z_�% 

:�=tWאد��א�Nא��:��LM�@0. 


��h�8א_دא��Hא�)�����$����;�������������|�א��YE�q�&;Oא���א�:��$�ع������ .4�q�#��Mp�Q�(M%����V�k�A�-

 .��l��LMא�)�-�Jא�وא�M$�ع�0/������א�U�q�iM$Wא]��אق

������iMא��YE�q�&;Oא���א�:�j0%�د���Hد�א]��אق����� .5��V�Y�(��7א����JG�wو�;%��א�)����:���و��

�:�0�LW�:���M�_אq���5Wא�J�-�(MWא�Hد�iM. 

6. ���Hدא�b��M���������������א��YE�q�&;Oא���א�:���i5�U�qאd"M�5���Gא��:����M�_א�y���NM���9א�cM0�

:9�McWא]��אق�א�Uא�����. 

��ص����oא���D���H��L��b�6�:�iو���1�XZא�XM�M��0����qא_دא��Hא�)�������YE�q�&;Oא���א�:����� .7$M�

JGV�$Wא�qא�%����:�� .א�9;ص�و-�א
 

  

�א��c8�$ א��c8�$ א��c8�$ א��WWWW���� $�c8)4  ـ5( �� �� �� �
  

  

���ًLVوq���M$M���������_א�,-�����b�YB�Mא�:�و&��������א����7א�������א�$�;�����q���M$M��א�6

�:��:�#����q،���א�;وج��q��B�M��0א�א����7א*�4ل�������-,�وא��Xא��Y��AMא�456`!�� �

1��ل������������������� �����,�-������وذ���V�Y����م�א����q�&;O$:�א���א�:�j0%�د���Hد�א]��אق�א��و��:�א���7)�

 .��Ykא�M/&��א��Mم��$�M`��=�>�א�L;א�א��q;א�אU�qא~�ذ

���qא�J�-�(MW-,��5\�א���Nوא�$�ع�وذ�������M:�א��cW;�א�#�0�iM�����������:�s:�א�G;%):���6א�6 ������M5

 Kوא��Y#��,-�:�GV�$Mא��q�&;Oא�)�-�:�9��U{�א®�ل
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���� �D�����&/Mא���������������������������JGא���و���Jא�����7אV�$Wא�qא��%����,�-�Y��L��H��%���q��iM$-��%��L��
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