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 ABSTRACT 

The purpose of this study is to identify the role of " Radio Amen F.M. " 

enhancing the national affiliation of the university students with application on Middle 

East University Students. To achieve the objectives of this study; a questionnaire was 

designed and distributed to the (308) students form the university, whom represent 

(20%) of the total of the university students, and were selected by cluster sampling. 

(297) questionnaires were recollected and were ready to be statically analyzed.  

The percentage of responses was (96.4 %). The validity of the questionnaire was tested 

by a committee of specialists. The reliability of the questionnaire was tested by using 

(Cronbach Alpha) coefficient, as the total reliability coefficient for the tool was (91%). 

The study attempted to answer the following questions: 

1- What are the listening habits and patterns of the Middle East University 

students to radios in general, and to "Amen F.M. Radio" in particular. 

2- What motivated Students of the Middle East University to listen to "Amen F.M. 

Radio"? 



 
 "

3- What is the role of "Radio Amen F.M." in enhancing the national affiliation of 

the Middle East University Students? 

4- Are there significant statistical differences between points of view of students 

of the Middle East University about "Amen F.M Radio" in enhancing the 

national affiliation according to the variables of (gender, academic level, 

college)? 

The study reached the following results: 

1- There are significant statistical differences at the level (α = 0.05) between the 

estimates of the study sample about the role of "Radio Amen F.M." in 

enhancing the national affiliation of the Middle East University Students 

according to (gender). 

2- There are no significant differences at the level (α = 0.05) between the estimates 

of the study sample about the role of "Radio Amen F.M." in enhancing the 

national affiliation of the Middle East University Students according to 

(education level) with the statistical significance of (F) value reaching (0.551). 

3- There are significant differences at the level (α = 0.05) between the estimates of 

the study sample about the role of "Radio Amen F.M." in enhancing the national 

affiliation of the Middle East University Students according to (college) with 

the statistical significance of (F) value reaching (3.794) which is a statistical 

significant at the level (0.001). 

4- There are significant differences at the level (α = 0.05) between the estimates of 

the study sample about the role of "Radio Amen F.M." in enhancing the national 

affiliation of the Middle East University Students according to (listening limit) 

with the statistical significance of (F) value reaching (0.334) which is a 

statistical significance at the level (0.000) which reveals the existence of 



 
 L

differences according to listening limit to Amen F.M. Radio to the limit 

(sometimes) which is the highest degree by measuring its height average 

reaching (2.58) with a standard deviation (0.31). 

5- There are no significant differences at the level (α = 0.05) between the estimates 

of the study sample about the role of "Radio Amen F.M." in enhancing the 

national affiliation of the Middle East University Students according to 

(listening limit) referring to the factor of time or daily hour listening. 
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       ��' J	
#�� 
&  -���  '�� V���        ]�#$��  )�����  )�	��	�� �9� "� 
%?��� G	��%8�  �=

8	�(%' ;	&���� (��' J	
#��� (�#� "?��� G	��%.  
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 �11 ����� �11�)#�:  

����#     
& /������ /����    /&���      (�  ��� ���� �����  /'���"  "��  � I�"     >��>�� 
�& 


%?��� G	��%8� K�� ��/��?"����	*�� .   

�� ��4�� � ����� :  

0&�- I����� ��� /������ ,�- ��':  

1N ��� A����    /'��� "  "��I�  � "   
&    /��? K�� 
%?��� G	��%8� >�>��  1����� /��	* 
&

?��2�. 

2N   ?��2� 1���� /��	* /��?� ;	���8� ?	�%�� 0��	���. /'��" "�� � I�." 

3N           088� 0�� 1��& V	%- "	� ��� 	� ��' I�����/�@	$#�      /��	* /��? �J% /)*� "�� 
 ?��2� 1���� ��#    /'��� ��� "  "��  � I�"   � >�>�� 
&       ���� K>��� 
%?��� G	��%8

��F��0�) L%*��
������ K������ + +/�����(. 

4N      /'��. /��9'� /�*�������  ����  "  "��  � I� "       	�� 1&� 
%?��� G	��%8� >�>�� ��#

A@	�% "� (��� ����. 

 � ����� ���,
:   

 /������ /��-� 6�%�"� :N  

• 3��% ��*�    .� /������ 0	����    �� 0��	%� 
��� /��9' /'��.� � /'������   ;���� 

/������   
&             �' ���# 
& "��2� 
& "����	*�� /��?�� K�� 
%?��� G	��%8� >�>��

:#	���. 

•       /'��.� �9� "� 
%?��� G	��%8� >�>�� "� /'������        /��'	��*� 3����� ��- 

/�%?��.  
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• ��<�      �@	��� /������ ,�- "� ��
��� "� �"     /'��� 3���� ��'  "  "��  � I� " ���� ��

	)�& A������. 

•        
'��.� 
�9'.� "������ 
& "���7 "�5#	� 6�*�� 
& /������ ,�-  )�� "� 6=���

 
& K��� 0	���� G��*.
%?��� G	��%8� >�>��� /'��.� ���. 

 � ����� ��@ 
:  

0����' /�	*Q� /������ ,�- 
�	��� L�@��� ��<��� :  

�� �,  �����   D� ��=� ;���  ����	 )   ��
�� ��  (     ����1�� ��1����� ����� ��    ��1� �� �1��� 

��������� " ���� "�#�� ������ �!�$������
 "G  

(%� ;�
���08<	���� "� ��' :    

1N   	�0��	'  ;	���� ?	�%��     ?��2� 1���� /��	* /��?  �'��Q    /�'��.�  	' ���� 0	 " 

 "�� � I�" �	� ���� Y 

2N  ;	���� 6&��� 	� /��??��2� 1���� /��	* . /'�� " "�� � I�"Y 

3N     /'��� ��� 	� "  "��  � I� "         /��	* 
& "����	*�� /��?�� K�� 
%?��� G	��%8� >�>�� 
&

?��2� 1����. 

4N �-   V	%-   0	)*� "�� /�@	$#� 088� 0�� 1��&   ?���2� 1����� /��	* /��? �J% 

 /'��� /$	�� /��#��� 0	'��.� ��� �#%" "�� � I� "?��� G	��%8� >�>�� 
& K>�� 
%

��F�� ���0�) +L%*��+
������ K������ �� /���(Y  

&1 ����� ���11 �:  

 ����6���� ���&��  :   /'��� ��� "  "��  � I� "         
�& /���?�� K�� 
%?��� G	��%8� >�>�� 
&

?��2� 1���� /��	*.  
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  �1���)��� ���&�� :0�$�=�   ��' /������ ,�-   ?���2� 1����� /��	* 
& "��*���� /��?�� 

$
�� 
������  	��� "� 
%	5�� 
������ �2010/2011.  

 �������� ���&�� : 0��*�   �9� /������ ,�-    "� 
%	5�� �$
��   	���   
�������    
��	�*�� 

2010/2011.   

 � ����� -���&�:  

�$�=�      ��' /������ ,�- ���&�  ?��2� 1���� /��	* 
& "��*���� /��?��   �$�
�� 
& 


%	5��    
������  	��� 2010/ 2011+     /&	� 
& V��� 	)�	$$��� 	)�	���+ 	��  
%��  V��    ��'  

/�%	���  
=	� ��' A@	�%��  ����/������ 
& K��2� 0	��	*�� 
& "��*���� /��?��.  

 � ����� ��@���0� -�&��(���:  

  ���9 Role :              
'	��*8� G	%��� 
& P	%��� P	
$�  �#� 
��� �'����� �� V����� ���	�� ��� ����

  ��              	)%� /
���� 08	*� 
& ��)�*�� /��%�	�  9'.� (�  ��� ���� G��2� �� /
�J���)  + �������

(�&����� +/��%��� +�	��2�) ( +
���1994.(  

  	��$��@���	       �- ����� 	%- :#	��� �$��� + :  ��� �� /
�J�   /'��� "   "���  � I� "  
�&

��	* 
& "����	*�� /��?�� K�� 
%?��� G	��%8� >�>��?��2� 1���� /.  

����0�:         �� 
���  �-	
��� "� 	-��\� +I��5��� V����  9'.�� ;	��Q� /'��.� ��  J%��� ��%��

                3>)*M�� "�>�)*� 0	�'	�*� ���&� "� "���� +�5M�� ��)�* /?���� �#�� "7 
& 	)�	�����

�	����� ) +
@	?��2007(.  

  ����	"  ��
 �� ��":      :�� /�%��� /��#� /'��� 
-        	�)��' I���� "	�' /�$	��� "� 


%��2� 
����� _�*�� 
&  	��� "�2� 3����.   
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  ����� :               /&	��Z� ��������� 
�& ,����� 08	��#� 3�	�> �� ��	%��� V�����  �'�� /���' �-

(5��# ��� /���� 0���5� /��>� �� /��	*�� 0���5�) .http://www.arabcitycare.com(  

 ����� : :#	��� (� �$�� (%M� (&��� �� 	%-��  �'��� 
=���& 
%?��� G	��%8� K���� 6

"����	*�� /��?�� K��.  

  �������9          ���� 
�& �)J� ��
�� ����� /%�	� /�%��*� /���' /%#��   /�=9��� 0�� I�=

              /�'��*� �9� "� 	)��' �8���8� "��� /
���� 08	*� 
&� /
���� 0	����� ��' "?��	�

    /������� �-��J�� "�             ���
�� I�=�� "' 3���� �-��J�� V�� "��� :�#� ��
�� "' 3��	$��

        ����� 	�)%' ���' G��� I=��� "� (� E���� 	� ,	*� (��<���    
���� �����  � 
�	�*�

)+�	*#2003.(  

   ������ �������9      ���� 
�	*�� ��%�� ,	*�� �-   ?	����� ,��<� +(%?� ,	*� ��
�� ,��

     �' (
$�� "?��� ��)� ��
�� �	��%��           +(��� P���#��� +G8����� ��
�	� ,�#% ����� +(�& P��

          (%M�� ̀"�� 
��� 
��� /��	*�.�  ����� "�%������ ���	���	� P	�>���� +,	�	�= 
& P	��)�� P9F�%��

                �	��'2� 
�& P	�)���� + 	���� ]�	$�� P	�'��� +(����5� (#�	$� ��' P	J&	#� +(� E)%��

8 +/���\2� 6� P9'	
��� +/�'	�*��� ��# (%' ����� �0	�>2� (� 0���� ").+��� 2000.(  

    	��$��@���	(%M� :#	��� (� �$��&  
������ ������  
& 
��	*�� ��	?�� �	��%�� ?	�����

                ��# "�� ������ V�� (�%�� 	�� +"��2� (%?�� ?��2� 1���� /��	* 
& /$	��� "��2�

     /J&	#���� /�%?��� 3�#��	� "	��.�� (���� "?���      /J&	#���� "?��� 0������ 0	����� ��' 

	-��� 	� ��' 	����� /�%?��� /#�$���  ����� (%�� ��'.  
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 ������� ��=�� 9              G	���%8�� /��%?��� /���)�	� ������ L��� 
���  ���� "� /'��*�

              /��?�������	� 6���*��� ���� /��	���� /��	����� (%?� ,	*� ��
�� ���'� 
&  -	��� +"?���

������ /�#����� ������ ������ /'	?��� K) +�	*# 2003.(  

    	��$��@���	           ��#�� L��\ �5� 
%��2� 6��*��� ��� 
���  ���� /'��*�  G	���%8��  

  "?���            /��J%2�� "�%����	��  �>��8�� +/����� 
& /��	���� /��	����� +/���	)�� 3�	���� G8����

������2� 6��*��� ���	��� 0��	'  ���#�� +/
%��.  

�������9             
& 0	����  J%� +0	��� 3�' "� "����� 
�	���  ������ /��<� 	)%M� I���

        �-	�� /'��*� 
-� +0	������ ,�- 
& /���	* 0	*�� ]%� 1# 	)� ����� +08	*��� I����

   P�����'� �9?�� ���'� ��' ����� +�9?�� 	)�  J�%�� +3��	��  ����� /�%�%	= /
$ 0�� /���'

 )�-<� )�	���*� ���?�� /��%�� ).+(���& 2004.(  

    	��$��@���	           ���	*�� /��?��  -� /������ 6��*� "	�� �- :#	��� 	)� �$�� 	%- �   
�& "

?��2� 1���� /��	*.  
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�11��:�� '11(7��  
�=�� �� -� ������ ;�<��� ���0�  

9 '�!� 2&���� :���B� ��� -���<��� .  

9 ���:�� 2&����  : -� ������=�� ��.  

9 2��:�� 2&����  :�11���0�.  

9 >����� 2&����  :��11�����.  
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���:�� '(7��  

 ���0� ;�<��� �=�� �� -� ������  

      ��J%�� �	?.� �$
�� ��- ��	%���   :�# /������E����     ��2� :#���� 
&  �  :���#�

  "'       	� /������� /��	��� 0	������ 
%	5�� :#����� +/�������� 0	��J%��     	�)%� /������� /�����

     /'��.� "' :�#�� :�	5�� :#����� +/��%*2��       "�� /'��� �  	' ����   � I�+    6����� :#�����

;���� ��	%��
%?��� G	��%8� .   

 '�!� 2&����9 ���B� ��� -���<��� :  

�%���    /������ ,�- ���         �@	�� ��' �	��'8� /��J% 	�- "����	�� "����J%  �	$��8� +

��J%���$
��	� 	)%� 3�#�� �� ��� 
�M%�� 
&	�5�� L�F�� /.  

            ����� "�5#	���� A@	�% /$9� 	)%M�  /��9'.� 0	��J%�� ��&�' �= "�5#	��� "� ��� "�

  �	$�9�
%	�%.�           	)�	���?�� <�%���� 	)�  �#��� /��	#��  9'.� 3�-	J ���
� I�)� ��-	�*�	� 

.�  J%�� I�$�� 
)& +6��*��� 
& 	-�5�� �	��� ��� 6��* 
& /��9') . +/�=	��2011.(  

 '�(��� '@� � *�� ������� ���<�Dependency Theory) ��'	���+ 2003( :  

         �� ���
� +�	$�8� �@	�� ��' �	��'8� /��J%� /���@��� I��-2� "�	   �@	��� "��� ��

        0���5M� 	)� K��� P	%	�#�� 3��	�� /��= 0���5M� /���-	�*�� �	$�8�     /
����� 3���	�� ��\   

	� P	'�%.  

    ��' /��J%�� ,�- 3��& ������ "�          0���5M� "� �>���  �� 8 �	$�8� �@	��� 	%������� 

         +�	$�8� �@	��� "#% (����� _��% ���� 
'	��*8�  	J%��   �@	��� 	)�  ����% 
��� /���?���

     � "� (����% 	�� �5M�� 
��� �@	���� V�� 6� 	)� �'	
�%� +�	$�8�  	�� P	��� ��- ����� +6��*��
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   �	$�8� �@	�� "� ,	%����              6�� 	�)�& ��	��% 
��� /J#��� 
& :�#�� 	�� V��� �5M�% 	%%� 	�� +

�	$�8� �@	��.  

               ��' P��	��'� +/
���� A@	�% 	)� "��� �= �	$�8� �@	�� "� 	-	���% /�	�� �� "Z& V���

��J�� 0���5M� V���� ;������ "' /��	��� 	%�����/?�#��� /�'	��*8� I.  

 
�	��� �#%�� ��' /��J%�� ,�- ����� "����:  

             +
������� 
&������ 

?	��� ��5M��� "� ���� ��= 1��#� ��' �	$�8� �@	�� 3��= "�

 �	��#8� ��-� +I5�� >���� ���� 0	������� ��% I@	J�� �@	���� ,�-  ��� 	��%' ���>� I��

�*��� /�	# 
& (��= ��>� I�����F���� ;��$�� ���� 6��*��� 
& 
@	%� �������  �' .  

 
& �$#%� /��J%�� ,�- "' /*�	%�� ��5M��� 08	*��:  

1N  �������� -���:I��� :              �)
� /��&	��� 0	�������� �	��&� "' A�	%�� E��F�� /��>� �5�

              
�& ��5M���� P	����� +:�#�� /#�#$ 0����
�� /�&	� 0	�����  ����� V��� +:�#��

���       	�	���� E��� 	)#%�� 
��� /���%�� /��-T� ��)�*�� V�       0���5M���� "�� P	����� +

0���������  ���	� /$	��� V�� /�&�����.  

2N  ��������� -���:I��� :          �������� I�	����� 3�	�> �5� +L��	#2�� �'	���	� /��������

6��*��� "' ����\8� �5� /��%���� 0���5M��� P	���� +I%��� /��	�#���. 

3N  ��)�� �� -���:I��� :            ,�-� +
%�' V��� 
& �)J� ���� +��
�� �� /��#�� 
& /�5������

	�)��' /������ /�%��*��� 0���5M���� /�&����� 0���5M��� "' /*�	% 0���5M���. 

              ������� �	$�8� "�� /=9��� /��� 3�J%  ��� :�# +/��	� /��J% /��J%�� V�� ������

  /�@�2� �%*��� + 	���     � +6��*��� ��' ���� ��5M� 	)� �	$�8� �@	�� 0%	� ��� 	�' /?����� �  -

               �@	���� 
����� ����� L��� /��J%�	& +�	$�8� �@	�� 
& �5<� 6��*��� "� /��J%�� (�&	�� 	�
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              0����� /�'	
���� �$	%��� "� /���� /��J%�� 3	�#�� ��� �J%�� /5��#�� /�'	��*8�  ����� 
&


%� ��	�% ��*�A@	�%��� �	��2� "� /�$.  

   ����	�� ��5M��� "' �>��� 8� a��& "� 
�M� 8  9'.�  ������ "� ����� /��J%�� ,�-

                 �@	��� I@	J�  ��� 	��%' ��5M��� 
& ���>�  9'.� 3��= "� 1�?%� "� +(�& _��� ����  	���

           >��� ���� 0	������� ��% 
& +����=�� /��	�& ��� 	-����M�  9'.�   /������� 0	��J%�� I5���

 9'.�� �	$�8	�  @	��	�) . +/�=	��2011.(  

"�              ���' ���&2� �	��'� /*�� "� E��
� 
-� +�	$�8� �@	�� ��' �	��'8� /��J% 

              0#�$� �@	���� ,�- "�� "� 
�M� +:��#�� 6��*��� 
& �	$�8� �@	�� 	)��%� 
��� 0	�������

     �� 8�  )�	�# 
& P	��	�� P�G>*           ����� �	��'8� "� /*���� ,�- "� 1�� 	��� +	)%' G	%F��8� "�

                ����&2� V����� �'	���� 0������� �	$��8� �@	�� ��F� ��	��� ���  )
� P	��	�� P���F��  

)  +_����2006.(  

        +/�'	��*8�  J%�� �5� ���&2� "2 +�	$�8� �@	�� ��' ���&2� ��= "� �	��'8� 
�M��

4�"�@�%  '� 0	=9'             )&���-� E��� +I��-2�  ))*�� ���&2� "2� +�	$�8� �@	�� ��' �	��

           /����-	�*��  9'.� �@	�� 	)��' �?��� ��	$� ��� ��$��� ��?��)   +_������� ����
�� 

2002(.   

     +6��*��� ���� ��
�� 
�	���� V����	�  �)� 0%	� /��J%�� ,�)� 0��� 
��� 0	������ "�

    	%- "� /��J%�� ,�- 0�*��      9'.� �@	�� ��)�*� /$	� ����' V      ��52� :��#� ��� ��<� 

               0�%	�� G���� �	$�8� �@	�� ��)�* 	)��' �$#� 
��� 0	������� ��F�� �5� "� 
&�����

           /*��%� �� +�	$�8� �@	��� E����� /*��% 0	����� �� +/���= 0	�����?���%8   
& ��)�*�� 

       ����  *# ���F�� "� �� ��� /&	�� +/�����        �� +�	$��8� �@	�� 
& 	�	���� ,	��%8�� +E�
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       �5� ��)�*�� /�&��F����� 0���F���	� /$	� ����')       +��	$��=8� K������� +L%�*�� +"���


������� K�������) .( +����#��2006.(  

 ���=:�� 3�J�� ���<�9 (Cultivation Theory) : 

         �@	�� (5�� 	�� �5M�� ��)�*�� "� "� /��J%�� ,�- 1�?%�       :��#  	���� �����  9'.� 

            ����  9'.� �@	��� 1$����� ��)�*�� /$	��  )�	������  )&�	���  )�&	�5 3�	�> 
&  -	��

            0	������ "�� 1&���� 	�� ��' P	��� ����� �	�����        
�������� 
*�	����  �	���� "�' .  

)  +/�=	��2011(.  

        
����2�  �	��� ��� /��J%�� ,�- ��$� 6*�� " �%��* ���* "�#    �@	�� ��5M� :#� :

/�&	�5�� 0���<��	� �	��� ('���� �	?� 
& /�&	�5�� /@���� ��' /���-	�*�� �	$�8�.  

             +��%���� G	�%� 0	����� /$	��� �	�&T� P	����?� P���$� 
&	�5�� L�F�� /��J% ������

           @	�� 	)�  ��� 
��� ����2�� +/J#9��� �9� "�  ������ /�'	��*8� 1@	�#�� ������   9'.� �

                3���= 
�-� /��	��� 0	��J%�� 	)��# 6��*� 
��� /�	��� 3��
�� ��<� :�# +08	*��� ,�- 
&

        + )� /?�#���  ������  )������ ���&2� /&��� ��' ��5M��� 
&  9'.� �@	��  /���%�	� P	$�$� 

3���� /&	5�� �@	���� ,�- ��� "������ "���� ���&T�.  

   �' �	��'8� 3�	�> �)J��          "� 0	������� ��' ��$#�� ���&2� /*	# "� �@	���� ,�- �

                
& �	b�& ����  	���� �� 
*�	���� 
������ 6��*��� 
&  )��# ���� 	�  )
�  )�	*	# ;	��� �*�

               L��� "� ��M� ���&2� K�� �	$�8� �@	�� 	)���� 
��� /�&����� 3�	5��8� "�� +6��*��� ,�-

- "' A�	%�� V������ /&����� 0���5M��� ,�- :��#. P9��� /&����� ,�)+����#�� 2006.(  

               3��#���� 0	��8��� 
�& /$	� /�'	��*� I��J /)*��� 
& /��J%�� ,�- 0M�% �=�

             
& 
����2� 6��*��� 
& 08	��\8��  @��*��� I%��� "� 0	*�� ��)J 
& 0�5�� +/�����2�
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       	*���� ,�- ��)J "�� L	%�� ?��� +0	%����� /�	)%        ���# 	��� +"��>
���� 6����� �	��%8�� 0

                3�-	��� /�=9' ���# :��#��� "� ������ G��*. 	����� 
& /�5#��� 0	��<���� "�5#	��	�


%������ V������ /���*�� 08��� ;	
���� "��>
���� ) +��'	���2003(.  

��           �' "�� /�b�?� 0	�	�% 0�	5�� 3�	# 0��	��%8 
&	�5�� L�F�� /��J% 0���� �  G	��

                0	=	��� 
& (�=� "� 1�#��� /���' "2 +����%�� ��- ��' (�	J
#�  )%� ������ K���� + 9'.�

        �5� 3�#���� 0	�8��� ��\ K��� "����� /�'	��*� )   �-� +������ +	������� +�����%����% (  ��<�  �

   	)��� �$� 
��� A@	�%�� �%��*    "��� �b�#�� L�F�� 3����$ "� 
%�� ��-� +(���&�   0	=	��� 

�>���� ��\ ���� 	)����� >�*� 8� +/=�� 3�?<� /�'	��*�� /�&	�5� /�>
��). +	%)�2002.(  

               "' /�#9$ 0	��J%�� �5�� "� ���� +0��	��%� "� /��J%�� ,�- (� 0���� 	�  \��

               8 "� ��*� /��J%�� ,�- �$	%' 1��?� "��� +�*2� /���?��� 3��	���� ��\  9'.� 0���5M�

 � ����          
��� /������� /�'	��*8�� /�&	�5��� /��	$�=8�� /��	����� /����	��� 0	=	���� "' P	=9?

              0	�=9���� 
'	���*8� "�	������ /���
�� 1��
�� �$	%' 6��* "'� +:#��� 6��*� 	)����

  ��� /��9'.� /�	���� /%�	��� 0����
� 
��� /�H��� G	
?$� 0	���' ��� ��<� 
��� /�'	��*8�

               /�������� /���������� /�&��F�����  0���F���� "� /��* ��� 	-���� 6��� 
-� +
������ 	)�

/�'�%��� /�&	�5���) . +	%)�2002.(  

    /������ ,�- /���?&  
���0&�-       �  ��� ���� ����� ��' I����� ���    /'���  "  "��� I�

 � "  
&   K�� 
%?��� G	��%8� >�>��   
& "����	*�� /��?��   �� /��	* ?��2� 1��      �9�� "�� +

 �J% /)*� -         �	$�8� �@	�� ��' �	��'8� /��J%  ������ ��' +P���*� ��<� +   L�F�� /��J%� 


&	�5�� G	%�� ��' +V��   �	- I�J��  ��  "b��J%����" 
& +/������ ����Z� ��' "� +0	@
��  "�� 

�9�    �?�� 	)���$�  � /%	�����  /������ ,�)� 	-�+ I�)� I���� "' ��� �  /'�� "  "��  � I� "
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        ?��2� 1���� /��	* /��? K�� 
%?��� G	��%8� >�>�� 
& .,�-�  0	�@
��  
����  	)%b������ 

+3�	���8� [
-  $���� 0	������� �+/  /��?�� K�� ;	���8� ?	�%�� /��	$�8� 0��	���+  6�&���� 

            >�>�� 
& /'��.� ��� ��	%�� /�@�� "���� K��� 0���&� +/'��Q� ;	���8�  
%?��� G	��%8�

 /��?�� K��.  

               �$��% 	�%-� /'��.� /$	��� �	$�8� �@	�� ��' �	���� /@& �	��'� "Z& 
�	��	�� "

   "�� /'���  � I� "           �9� "� 
%?���  )@	��%� >�>�� 
&  )�� 
��� 0	������� ��' ��$#�� 
& 

           & P	��	�� P���F�� "��� +/��9'� A����� ���� "� /'��.� ,�- (���� 	�     ���' �5<��  )���� 


               ,��- I��-� �#� �5�� ����� 
%?���  )@	��%� >>�� 	� ���  	��-8� �#%  -�'	���  )�������

      "��������� �� 	)��� "�������� �'	��� 0	������ 0������ 
& 
�	*�.� ��5M��� �-� +/'��.�

	)�.  

 ���:�� 2&����9   �=�� �� -� �����:  

     0	������ "� ������ 0��*�          ,��- "�� /������ ;����� /�$�� 0�� /��%*2�� /������ 

 0	������:  

������� -� �����  : 

• -��,    �� �� � ��� )1998 (  �����  ������"          %/1� ���1�	 �1� '�(1��� '@� � ���

           ���<� ���	 �� ������� �� �� �� 2��&!� �� �����B0� -��������� ���(��� -�������

   �0� '@� � *�� �������    �� �� �� �������� ������ �� �/"       �	���'� K��� /&��� ��� +

 /��'	
� �� /������ 0%	� G��� �	$�8� �@	�� ��' ��$��� 6��*��� 
& 
��	*�� �	����
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�& 0�������� �	��� 6�?��� 
� +/��	*�� :��#2	� /������� �	��2� ��' ��$#�� 
&

��	%��� 0=��� .�� /������ /%�' 0�5���)350 (�/��$��� 0	��	*�� /��? "� 3��
. 

•    D����&�� ���
)2004 (   ������ � ���" :       � ��� >� �� �� �� �@#���� �� �/�0� ���

   K����) ����!� �/�0� ���&�"           9'.� �@	�� ��� ��' I����� ��� /������ 0&�- �=� +

          ��� "�� �'	
��� K��� +/��	���� /@�%��� 
& /&	#$� "��>
��� /'��� "�   �@	���� "����

               9�'.� �@	���� +/��	'  9'.� �@	�� 
& /��	���� /@�%��� ]�9� /&���� + 9'.�

 /$	� /�%��2� .        ��2�� ���	��� I�
$��� �9�? "� /%�' ��' /������ 0��*� �=�

             ��� /������  ����  � :�# +/���	)�� /�%��2� /������ L���� 
& ��%	5�� 
%	5��� ��%	5��

�	=� /595 "� /���? /%�' �	����  �  5 +��%*� �	��� ?��  �)300 ( �5�� /��	?� ��	?


���#��� 

$��� A)%��� 0���'�� +�������� K����� "����.  

�0�$��              /@��%� ���&2� /@�%� 
&  9'.� �@	�� (�  ��� ���� ����� "� /������ 

        ��	*�.�� +/������� /��	*�.� "�� 	� ������ ��� �- /��	��       �������  �� 	��%' 1�#�� /

              /������� ���#�� 	��%�� +���&T� 
�	���� 1�%�� 
'��� +P	#�#$ P	������� �@	���� ,�-

"?���� ��
�� /#�$� ��\ 
& b�$� ����� +c?	���  �����8	�. 

•     +��� ��
 ��
)2006 (    ������ D� ��� -��)�" :      ������� ����� �� ;������ �/�0� ���

  �� ��� ������    +�L -�<��&� �� ��������� ���� " .      ���' I����� ��� /������ 0&�-�

 +,>\ 0	J&	#� 
& "����	*�� /��?�� K�� 
%?��� G	��%8�  �'�� 
& �������  9'.� ���

               /�%�?���
�� 0	���	*�� 
�& �������  9'.� 6=�� ��# �<	�� ��' /�	*.� �9� "�

         ���� :� ��' (���= K��� +,>\ 0	J&	#��        /���?�� �	�5��� K��� +/��?�� "�� /�%?���

�������  9'.� 	)5�� 
��� /�%?���  ���� "����	*��. 
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     A)%��� /������ 0���� �=��
?	���8         (����� 	� "���� "�� ?������ K�� /&���� 

              "����	�*�� /��?�� I�
$ 
& 
%?��� G	��%8�  �'�� "��� + A���� "� �������  9'.�

  ,>\ ;	?= 
& .            +/��9��.� /���	*�� 0	��	?� �9? "� "��� ��& /������ 6��*� 	��

             
��	�*��  	���� +�$=2� /��	*� +/#��
��� L���� /��	*� + �->2� /��	*�2005N

2006 .             	�)���= /���? /�@���' /%�' ��' /������ 3��� 1��?�  � :�#)954 (  P	���	?

/��	?�.  

      �  9'.� /?�%� "� ��� /������ 0�$���      )�	�	��-�� /��?�� ���� 
'��� ������

  /��%�)76.4(%  +	)%��          /���%� 
�>#�� ��?M��� /���' 
& V���  )�� )80.73(%  "�� +

        /��%� /�%?��� 	�	���� ��' >��� /?�%2� ,�-)82.73 .(%    ��� /������ 0�$�� V����

         ��%� /��9'.� /?�%2� /��	��� /@&	��� ��
� 6���� /��9?�� �?2� "�  /)62.53(% +

          /���%� /��9?�� �?2� "�� L&	%��� ��5� /?�%2� "��)80.66 .(%     "� ���� /&	��.	�

              0	���	*�� 
& "����	*�� /��?�� "�� /�%?���  ���� :� ��' 3����� V���� �������  9'.�

 /��%� ,>\ 0	J&	#�� /�%�?��
��)77.8.(%  

•    %��B�� ��
)2007 (     "' (����� K�*� ��&) ���� ���      �1��/�0� �1������ �1� � �( .

              �9�� "�  9'.�� /������ "�� /=�	
���� /��	���� (*�� ���#� ��� ,�- (������ I�-�

               /���9'.� /������ ��' G���� "� ��>� G	���� :�#�� 6��*��� 
& 	�)%� �� ��� ���#�

            	)�  ��� 
��� /
�J��� /&���� 	)�@	��� 	)�8	*�� 	)���� 	)&��-� :�# "�  
& /������

             A)%���� ������ �#M� /��@	5��� 0	������ ���� :#	���  ����� :�# /��9'.� /������

  �*� "� /������ 08	����� ������ 0����<���� /��	��� 0	������ E�� G�����8 

$���

	)&��-� 1��#� ��� ��$���� /������ 	)�#�? 
��� 08<	���� "' /�	*.�. 
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��� :#	��� �$�� �=� /��	��� A@	�%�� :  

1N   )& ���� /@�	%�� I��5� /��9'.� /������ 	)� �%�d� 
��� 3�$	���� 	�	���� >��� "�

          +:��#�� �$��� 0	����� �	������ +"���e� 6� _�	���� ���� +	)����� ���2�

           	)%� /@�	?�� /��	*�� :��#2� /)*���� �	���� /@���� +/������ 6� �'	
��� 0	��7�

 � ��\�           "' P	��' /)*����� ��'  )%��� 
��� 0��	)��� "�  )%���� V���� +/@�	?�

              ���' 09������ ?	���� �� ������� �� E&���� ��>�%8� ��  9���8�� I����

��F��.  

2N              ��= ������ + )�	�*���  )=��#  )& ��' �9?�� 3�'	��� /��9'.� /������ �%�d�

    ��%8�� +"?��� �#� +�9�.�� +K�����     /��#��� +��e�  ���#�� +]�#$�� G	

�������� 0	�@	��� /)*���� +/��	���. 

3N           +/���%�� /��'	��*8� /&	�5�� �9?�� �	��� 
& P�>�	� P���� /��9'.� /������ ����

           "��� G	��2� "�� ?����� 09����� �#� ���#����  ������� ��%�� 0��	)�  )�9����

  �������� 0��	)���� +0���F����       0��	�)���� /�	����� 3G������ :��#�� 0��	)�� +/

�	�
�� �	$�8� ��'  -�'	�� 
��� /�&	�5��� /�'	��*8�. 

4N                
�& �9�?�� K��� /%��#�� 3����� ����% "���� ��' �'	�� /��9'.� /������

            ������ "��#� ����#��� E����� /�	?��� 0��	)� �9?�� V9���� +/������

0�>	*%.�. 

5N � /������ "� 3���' ?@	�� 	)�&  ������ +��� "����� 3��$� 	)����� "��� /��9'.

           ����'� /��F� V��� +/������� /&	#$��� /'��.�� +/������� A-	%���� "������	�

   �#%� L	%�� �#% /��	*�� 0	-	*�� V��� (���*� 
& P9'	& P���' "��� 
�� ��	?��
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        ?��� 1��#� ��' P���	=� +�	�%.� �#%� �����      (�	&�$�� 
�& /������ /%?�����

(�	������. 

•     +��� ��
 ��.�)2008 (    ������ � ��� ����M�" :     *�� �����B0� ������)�0� >.����� �:


    � �� �� �������� D����� /   $������
 O����� ����� ����" .      ���� /������� 0&�- :�#

       /�%�?��
�� /�%�����.� 6=����� (���� ���� �52� ��' I�����      D	�*%�� /��	* /��? ��' 

              6�=����� "��� /�=9��� ���#�� +/�%�?��
�� 0	��	*�� /��?� ����%� L��	% 
& /�%?���

             	�-�	57 /�&���� /���?�� K��� /��	���� 0�G	��%8�� 0	)*����� /��	��.� /�%�����.�

 /������� /��	*�.� .     
���#��� 

$��� A)%��� /������ 0���� �=� .  ��� 6��*� "����  /����

       ('��*� 	��� /
������ 	)�	���� /��	*�� /��? "�)16000 ( /%���� 0%���� +/��	?� ��	?

 "�)1000 (/��	?� ��	?. 

           (����% 	� "� 	-�	
� A@	�% ��� /������ 0�$�� �=�)96.6 (%  �)75.4 (%  "��

       /��	��.� /�%�����.� 6=����� "���	�� 
������ ��' :	%.�� ������ .  �� 3��$�� "�� /�&��

      /��%� V��� (���	��� P	��� ����	�)93.1 (%     /�%����  �*# "�� .     6�=����� 0��> ��=�

               /���%� V���� /���?�� I�
�$ 
& 
�@	$
�� 
�>#�� �$���� 3���� "� /�%�����.�

)76.4 (%/%����  *# "� . 
&  	- ��� 	)� /�%�����.� 6=����� "� ,	��%9� ��5��� "� (%��

 "�� 
�	���� �	?���8� /��%� V��� /��?��)75 (%/%����  *# "�.  

•     K��7�� � ��� -��,�)2008 (   ������ �,�" :        ��1����� �1���� �� ����� ������� ���

  ������ /        P����� ����� �� ����� ������� 3���� *�� ��=���� � ���"    ��' I����� ��� 

         /�
$�� ��\ /?�%2�� 0	������� "�������� /������� 0������� ���    G	���%8� >�>�� 
&

      E	���� /%��� 
& 0	��	?��� �9?�� K�� 
%?��� .     
���� /������ 0���'� :�#0��*� 
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  /%�'  *# W�� �=� +0	%	���� 6�* 
& /%	���8�  ������  �� +

$��� A)%��� /������� 
&

 /������)1141 (/�������� E	���� /�?%� 
& /&���� P	&���� /����� P	���� . 

 -� "�� 
�� 	�� 
)& /������ 	)��� 0�$�� 
��� A@	�%�� :  

6N                1���#� I�������� + 9��.� 
& "?��� �# /�'���� "	�� 1�#� 	� �&��� "�

             ��� 1��#� 
& P��* /�
��� /��-� (� +6��*��� 
& /��	
��  ����� (�	�*��� "?�����

/��?�� K�� 
%?��� G	��%8� >�>�� 
& /������� 0�������. 

7N  ����  	�=             �?	��� "� ���#���� + 9�.� 
& "?��� �# /��-� "	�� 
& /�������  �

/��?�� K�� 
%?��� G	��%8� >�>�� 
& /�
��� /��-� (� +I�?���. 

8N              >��>�� I��)� E	���� /%��� L���� 
& /��	���� /�
$�� ��\ /?�%2� 1��#�

/?���� /*��� G	* /��?�� K�� 
%?��� G	��%8�. 

 �����!� -� �����:  

•  3��� ���
)James, 2002 ( "��%' 0#� /����" : -�,���� *�� '�(��� '@� � ��:I�

  � �� 1�� D)�� � ",����� ."�    ���' �	$��8� �@	��� ��5M� K�� ��' I����� I�)

         �@	�� "� 	-��<� /���& "� /������ 0��?%� �=� +
�	����  )����� "��-����� 0	-	*��

     �8� ��' �	�& ��5M� 	)� �	$�8�         /�?	#.�� +/��	��� /�&����� ��'� +/��	���� 0	-	*

              3��#���� 0	��8��� 
�& /������ 0��*� �=� +��
�� ��' /�*�	���� /������� :��#2	�

         /������ /@
�� "� L������ /��? ��' 0��?� /�����2�)13N 18 (   A)%��� 0����� +/%�

:#��� 
& 
#����. 

        �@	�� /��	�� "� ��� /������ 0�$�� �=�        /��	����� /���&���� "�� ��>�  9'.�

            )��� 
�	����  	��-8� "� ��>�� + "������� K�� /�	��� /��	����� .   ��� 0�$�� V����
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���� :��#2� G�>� L������ /��? 0	-	*��� I=��� ����� 
& �5<�  9'.� �@	�� "�

P	����� ��	�� ���� ��*�. 

•  �� ��� � ;�Q � ��� ��
)Addie and Nelson, 2005 ( ������ �,�" : ������� ���4��

  ������ !� "@�:��� �� "          /���9'.�� /�&	�5�� /?�%2� "��	�� ��� I����� ��� 0&�- �=

        /�������2� /�%?��� /��)�� ;���� 0��	%� 
��� �%��*�� ���#�� +	������� 
& /���5�����

/
������ /?�%2� ,�- 
&. 

    0��*� 
��� /������ 0���� �=�          ���' 0>�� :�# K��#��� ���#� ����� 	������� 
& 

              ���' 1����� +
�@	�5���� ���-	��*��  9�'.� ��	$�� +/��@	5���  9&2� "��	�� ���#�

	������� 
& /�%?��� /��)�� ;���� ��	%�� 
��� 0����<���.  

               I��� "�� �>>�' 	������� 
& 
&	�5�� L%*���  �'� �$���� "� /������ 0*�%����

%2�               /��=���� 0	�%����� /&	� 6�*� +3�#�� /�%?� /��- �)$ ��	#� 
��� /�%
��� /�&	�5�� /?�

              	�%���� /'	%$ �	*� 
& /������ P	�&� I���� ��- �)J� :�# +
�����2� 6��*��� 
& /�&	�5���

                 6���*��� ����� 	�)%��� /��=�' 0	'	�* /&	�5 ��' >��� 0��> 	� 
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� 3���� �*� "� ���� "� /����� �� /��9'�

/�%?���  )�	���<�� ��#��  )
@	J��  )�	�*�� �#% "�%?����� (�*��� +6��*��� ���&�.  
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  ��� G	��%8� ������              "�� ���5��� �	� �F�� ��>� 8 
��� /�	)�� 6�������  -� "� 
%?

              �=� +6��*���  ���� ��
�� D9$� 
& G	��%8� /��-2 V�� 6*��� +G	������ "���)���� "�5#	���

                 �	�*� 
�&  ������ /����# /*��% V��� +G	��%8� /���� P���5� P������ 3���2� 0��%��� 0�)�


&	�5�� �>F��� 08	$�8�0	&	�5�� ������ ���#�� /��>� "� (��' ���� 	�� +.  

             �)
� 3�	��� +
&	�5�� �>F��� + �	��� (���� ���� �@	)�� 
*���%���� ��?��� G�� 
&�

          +���
�� �	?���8�� +/��9'.�� /��	����� /�&	�5��� /���
��� /��	���� 	)��-	
� /&	�� /������

 /��)�� "���&� ����\� "� (���� 	�� 
& P	F�	� P	�	��-� 
%?��� G	��%8� ;���� 
�� ��& +/�%?���

      �>��� �	��� ��*�� "�$#�� V��� +3���2� /%�e�    (@	��%� 1����� +/�%?��� (���- >   	�� +(%?�� 

/��	���� /@�%��� 3����� /��-� >���.  

           ���� ��\� /������ (�	��<�� 6��*��� ��#� 
���  ����  -� "� 
%?��� G	��%8�� /��

                	)���� "� ��
�� ��' /��\�� 0	����� "� 	)��' ����� 	�� +(@	%�� L�
% 
& 	)��\ ��' /&	�

       
&� +(@	%�� "�� /������� /�%	%2� ��%�� +6��*� �� 3	�# ��)� �?� G	��%8� �	�\� +,�F$ �%�

              (��*� "� /�#����� +"?��� G	&���� +��F�� 6� "�	���� ��� G	��%8� ��<� ��	���� )  +�'	����

2007.(  

������ ������� �,�<�:  

               (��*���  	������ +(%?� �*� "� ��
�� /�#�� �9� "� "?��� 
���#�� G	��%8� L	��

               +/�������� /��'�?��� �	��'2	�  	����� +08	*��� 6��* 
&� (*� ���� ��' (%� ���?���

  F��� ��' J	
#���/      ��� +
����� L	����� 
&	�5�� :������ +/��$2�     ���	����� 0��	��� ��' /J&	#�

6��*��� 	)%' ���� 
���.  
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������� ������� �,�<� �� :  

•              G	%�� "�&  -	
���� �$����� 0	��# K�#� �5�� 	)%�� +(%?��  2� /F��� ��' /J&	#���

              (�#� ,>�>�'� ��' ���� (%?��  2� /F��� ��' ��
�� /J&	#� "� 	�� +�#���� 6��*���

 (%?��.  

•  �� /&���   	� ���� "�� +(������� ,��	#� (%?� f��	� 
�� "M� +(@	��%� ;����� ��


  (%?��  ��� ��	� ��
� "�� +/�	=.�� +"������� + ������ 
& ��&� +0	��� "� (�  ���

     G	���%8	� ������ (=	�'� 
& ���>� �=� (�
% �*�� V���� +(%� (��?� 	�� ���
��� �5� 

 ) +�������1985.( 

• ��' �����	)������ ���*2�  �� 1��� 0�%� 
��� 0	�������� 0�>*%��� /�	�# . 

•  �#���� 6��*��� ���� "�	����� �&	����) +
������2006.( 

                ,��J% /�)*� "�� �� 
%?��� G	��%8� �-	J� ����	%� "�5#	��� "� "���� 1�� 	���

     ����� "���� +(� /$	����        � G	��%� >>�� 
��� �-	J��� "� /��* V	%- "     >���d�� +(�%?�� ��
�

 (%?�� ��
�� G	��%� 1�'.  

������ ������� ��.:   

    "� 
�� 	��& �5��� 
%?��� G	��%8�  �= >����  -�:N ���� )  2004( :  

N             /J&	#���� (���#� ��' ���� P	&�- 	)��*� 	->���� ��' ������ /�%?��� 3�#��� /��= 

   �� +(��'�     	������ "� 
- /�%?��� 3�#��� "       	)%�$ ��' ����� �*� 
��� /�%?��� 0

  -�	��'	� 	)��' J	
#���	          ��5��� ��' (=�
� 0	�� "� /��� +6��*��� 0	����� K�#� 

K��2� 0	���*��� "�.  
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N                +6���*��� ���&� �� K�� /����� ,�- L��� "� �� 8 
%?��� G	��%8	& +]�	���� /��= 

        �& +(��� "���%�� +"?��� E�� ��' "����� "� ���      /��	����� 
& 1#�� P	���*  )

(@	%� 
& /�-	����� (��	�# 6%$ 
&. 

N  +6��*���� ��
�� 
%?��� G	��%8� "� P	�)� P�G>* "�2� ��' J	
#�� ���� +"�2� /��= 

            ��	$��=8�� 
'	���*8� (�	��� /&	�� "?��� "�� ��' /J&	#��	� 
%�� "?����	&


&	�5��� ���
��� 
%�2��. 

N    >�>�'8� /��=     ��*� "�� �	*�� ������ +(�	��<� 6��*�� "?��� �	��%8	� ��
���

"?��� ��- G	�%2 /�	��� /#�$��� 1��#�. 

 ������ ������� ����
:  

             08	�*�� �$	%' 	)��*�� ���� 
���  �-	
��� "� /'��*� 
- 
%?��� G	��%8� �	���

G	��%8� .   �	��2� ,�- ����� : +/��	���� +0	�*����� 1��#��   J	�
#�� +"�%	����  ���#� +>�����

 +/�'	��*8� 0	=9��� +/������ +0	������� ��') +������2006.(  

 >%���- ��# �=�Hopkins  
-� 
%?��� G	��%8� 	)� L	�� /���@� �	��� /��� :  

 �.  ����!� :                "����� L	�%�� "�� ,���\ 6�� (�
% 6� "��2� �- 
��%��� "?����	&

L
%� G	��%8� (%���	��"?��� .  

 �. C/B0� :            "�� /&	��  	��-8�� (��%?��  	��-8� ��*�� P	����� ��
�� ���� :�#

(%?� ���# "�� "�����. 

 �.  ����&�� :             � "�� +"���e� �J% 0	)*�� G��e P	����#�� P	#�	�� ��
�� ���� :�#

             /��J%2�� "�%������ I��'T� P9��� ���� 	�� +�	��� (���� ,�J% /)*� 6� 1
��

(%?� 
& 3�@	���. 
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 � .  ����U ��� :             /���<���� +(��
% ��#% /���& /���<�� ��
�� 	)�*��� ��#�� 
���

            ��
�� 3	�# ������� 
�	��	�� "?��� 3	�# ������� ��� ��<� +(���*� �#% /�'	�*

             J	�
#��� (�#$ /%	�$� (�
%  ���� G�>� 0	���<�� ��#�� �)& +(%?� 
& (@	���

   ��  ��� (��>���� +	)��' "M� +6��*�         (�%?� "' ;	&��� 
& /�'	��*� /���<�� ��#�� 


*�	� "���' �� G�>�. 

�- .����#�� :  /���?��� 0����F��� :��#�� /�	�
�� /��	���� ��� ��
�	� /'	*��� ��<�

            (��' ������� I��M��� /
�	�� V�� ��?� "�� "?��� 
�%�� 6��*���  ��� 
���

( Hopkins, 1997).  

� ����� '���� ������ ������:  

              +(�%?�� (@	��%�  �'��� >�>�� 
& P���� ���� 3����� ������ (%?�� (@	��%	� ��
�� �5M��

             /��'	��*8�� /��	$��=8� I���J�� ��*� ��� /&	�� +
�#��� 6��*���� /������� 3��2	�

?� +��
�� /���� K���� ��' L��%� 
���� +6��*��� 
& 3�@	��� /��	����� /�&	�5��� +(�	�# /���

             +(� D�%���� /��#�� _�	-� +(��# "� "���g�� (�
%� (��J% /���?� +,���
� ?�%�  �,
 ���

��� �� ������� ��7�� ��(B# ����� ������ ������� ����� �� �4 � ���� '������:   

1N              ���'  -������ +/��
?�� �%� �� +���2�  -��% �#��� �%� ���&2� 0	*	# ;	���

   ;	���  �'           �%� ���&2�  ���� ��7 �%��� �� +"���e� 0	*	# �	�# ��'  )�	*	#

0���� �#� /�%	%2� �%*��  )�M�%.  

2N             
���� ������� �� "� ������ /��	#�� +6��*��� ���&2 ������8�� "�2� ��&��

������� 1����  )� ����. 
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3N             � 6��*��� 
& �� +/������ 
& �� +3��2� 
& G��� 3����� �$%' �&��  "� +
�#��

             3��= V��� ]�$�  ��� ���� 	)��$�� ��$� 6��*��� 
& 	)@	%�  �� 0��	�= �9�

6��*��� 
& "���g�. 

4N              �	���� 3�	���� +/#	���� 0	%	��.� 1&� P	���* 6��*��� G	%�2 ����� ��& ��&��

/����#���� 3	�	#��� "' P����� +	)�& 3G	
���. 

5N      *��� ���&� "��� 
?������ O	%� 1��#�        "�' �������� +����� G���� "� P	���* 6��

���� �� I�� "�� 0����. 

6N ����� "� 6��*��� ���&2 �
�� /��	%� /�'	��*�� /��	$�=� I��J /#	��� ;	��.	� 


'	��*8�� ��	���. 

7N                ���' 3��@	
�	� ����� I�	�-� ��* ���� a��
�� 0	=�� �9F��8 ��
�� /#	��

��       (�	�#� "� ��>� V�� "2 +"?���       
��� +I��#%8� "� (��#��  +(%?�� (@	��%	�

�������� :���� �-��J 
�
� "� 6��*���. 

8N             �9�� "� V�� ��M��� + 	��-8��  ���#8	� ,�	���� "?����� /���� ��' J	
#��

 "�%?����� 6� /���
%��� 0	?���� 
?	��� +/�������� 0	?���� 	)%�� 
��� 0	�������

 0	������� ,�- ��' )+��#�1995.( 

 ������ ������� ���� ���� -���)���:  

             
%?��� G	��%8� >�>�� ��' ���� /��	�� 0	%��� �� L�� "� 
%?��� G	��%8� "����

               ��-� +,���&�� "?��� 0	����� ��' J	
#�	�  >��� ���� �- 
��%��� ��
�	& +(��'��� ��
�� K��

        �� ��' ����	� V��� L
%�� 6� P8�� "���  �>��8�         )@	�?'� �9� "� +"���e� 6�  ����� A)%
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                >��>�� 0	�%��� �� L��� "�� +"	=��
� 8  �>��8�� G	��%8	& +/=��  )�	�*�� G����  )=��#

 (��'��� 
%?��� G	��%8�
�� 	�:   

 $��
N ������� 3� !� :   

���%              
�-� +(�%?� "�<���� (%?�� /������� 0	������	� "?����� �� ��
�� ���>� 


��   +	)%� �� /
�J�� +:95�� (�	?��� + �#�� >	)*�� +������	�  ������ I���� 
& �5��� 0	���

   K��2	� 3�#�� �� /=9'� .           /�&	�5�� ����� +(��	�*��� (=��#� 1���� 0	����� ��� /&	�.	�

               � 
F�%� 	�� +������ �	��� �*�� 
��� I=����� 
&  ����� ������ �	��� "� (%��� 
��� /��	���� "

            (�5�� +,>���� +(�	��?���� +(��� 
��%� ���� 6��*��� /���?� /?������ 0	������� ��' I����

              (���	� 
�& K���2� 0	����*��	� (�=9'� +(�	�7� +(&��-�� +(�	#��?� +(�������� +	�����

 ,	�	�= 6� �'	
���� 
�	��� 6��*��� /&��� "?����� ��' 	�� +,��	#�)+0	���' 2001.(  

$����: N �������� 3� !� :   

 "� 
F�%�              +(�� 1���� 	� ��� +(%?� �#%  �=� 0	-	*�� (%?�� 
��%��� "?����� V���� 

               +(���	=� "?���� >���� �������  ���#� �5� 6��*��� 	)� "�<� 
��� /�'	��*8�  ���� V����

           ��5��� +"�	����� +��e� 6� ]�	����� +����� �#� +(@	%�� "� "�$����� "���	����   +L
%�	�� /

               ���' L��%� "� �*� 
���  ���� "� 	-��\� +������ +����� 
& 1�$��� +/���<���	� 
�#����

 (�	��	��� "?����� V��� )���� +1�>����� +/*�2002.(  

$�:��: : ������ 3� !� :   

           -<� +/��
%� +/���'� +/�'	��*� 0��	)�  ��� (%' A�%� "� �*� /&�����  ��� "� ��
�� � 

 � "�              "� +(��� 
��%� ���� 6��*��� 0	?	�% 
& /�'	
�� /��	���� ��' P���	= +P	���%� P	%?��� "��

           /��	����� +
����� "�	����� +"���e� 6� �'	
���� +�$������ �	$�8� 0��	)� (�	���� �9�
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        ������ +09����� �#� +������ �	���� +�=	%�� ���
��� 0��	)�� +/�	��� 3	�#�� "�<� 
& +
����� 

 ������� ��%���)+0
�� 2006.(  

������ ������� -�.���:   

              ���
�� /�=9'� 
%?���� G	��%8� ;���� 0��	%� 
��� :�#���� 0	������ "� ������

               ,�)� 	)�*�	�� �	?� 
& 0	������ ,�- 0��	%�� +G	��%8� /�>M� (����� ��' 1
�� 	� ��� +(%?��

    ��' /����� 0���<��� E�� /�����           ����� 0����<��� ,�-� +
%?��� G	��%8� 
& /�>� ��*� 

        ��%	* "� G	��%8� ��#� �� G	��%8� /
?	' 0���� ��' ����� +
%?��� G	��%8� I	��� ��'

 0���<��� ,�-  -� "�� +K��� 0	���*� ��� �� +"	?�� ��� "?���)+ ���� 2004: (  

N   )%��  �= 3�	��� +6��*��� 
& /��	���  ���� /��\6��*��� 
& 
�9)��8�.  

N               "��� /�$��  ���%�� +����� /��= ��- ��� ��<� 
��� 0�G��*.� �	��� 
& I���.�

(��	�� ���� �*2�� �����. 

N               +/��	��� ���' /�$	��� /#�$���� G9'�� 38	��9��� /������� /���
��  ���� 3�	��

/��	*�.� ���	�����  ���	�  �>��8�  �' ��� /&	�.	�. 

N 8��	����� ���5�� ���� 1��?��� +3����� ��� �	��&. 

N 6��*��� 
& ���	����� 0��	����  ���� ���&2� E�� 3	'���  �'. 

N /��$�� 0	=�2� 
& 0	�*���� "' 
������ +"?��� G��% /���� "' L'	����. 

N /�	��� 0	�������� ����2� ��' G���'8�. 

N ���&2 /��	�2� 0	*	#�� 6��*��� ��&��  �',. 

N I�?��� �	��%�� 
%���� ;>���� I��. 
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 ���  	' ���� 
%?��� G	��%8� /�>� K>����,���
 �� -�=��� S�� )+�������2001:  (  

1. 
%?��� G	��%8� D�� L�\ 
& /�'	��*8� /@�%��� 0	��<� ��� I��.  

2. 6��*��� 
& 	)��	��� ���	�����  ���� I9���. 

3. ' A�%� 	�� +a��
�� 0=� �9F���  �'�	���� K�� 09��� "� (%. 

4. 6��*��� 
& 

@	?�� �� 
=���� �$����� +6��*��� 
& 0	�*������2� ��	��. 

5. 6��*��� 
& 
��?�� 0�	
��� 3�# 3�	�>� +1��#��� ��
�� 
& 3��	����  �'. 

6.  	��� �	$�=8� �	�)%�� ���#�	� /��	��� 0	�>2� E��� 6��*��� E���. 

�� ��6 *�	 ���U��� '������ ������ �����: 

     08	�*�� ?����� ����&2� K�� 
%?��� G	��%8� I	��� ��' ���� ����' 3�' V	%-

��� ������� ,�-  ���� "���� /
������ 3	�#��  ) +�	���2000.(:  

1N  ����� '���� :             
��
%�� 6������ ���
�� 	-	���� 
��� /������ ;�% 
& �5����

     ���� ��� /&	�� +(� 
*�����
��� 
������      ����\8	� �	���� 	)�%	�� �= 
��� 09�

 )��� 3	�#�� /
��& ��*�  �'� +/��)�� 
& D�����  �'�.  

29  ���B�� '���� :          ����� E�� 
& 0	���#�� ��= "� 
�	���� �	)?�8� �����

           09����� +6��*��� 
& /�	?���� ��
�� �	��%� �5� /��	$�=� ����'� +	)�%?����

    �� L%	*�  �' �5� /�'	��*�           G���% ���� ��<�� 	� �-� +P	�&	�5� P	�'	��*� 6��*�

/%�	����� 6��*��� 0	@& "�� 0	'��$. 

39  �����B '����           �>�F��� +/����	��� /���
�� 0��	���� "�� ;��$�� 
& �5���� +

 /��#��� /&	�5��� /��)�� L�? ��' ���� ���� 
&	�5��.  
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       ���M��� 
F�%� +���&2� �%' G	��%8� /��= /��%�� L�F��      ���� ��'� +/#�	$�� 3����� ��' 

              
�& /��%?��� /������� + 9'.� �@	�� ��� ���
�� +0	�*����� 1��#�� 
& 3��	����� +/������

  .�  ���� L�\            /���	�2� ���&2� 0	*	# ��&�� ��' ����� ��� /&	�.	� +G	��%8� 	)%�� +/��	*�

   (�	*�%� 1��#�� 6��*��� 
& .   �� /&	�5��� /&����� 	��         �� /��'	��*8� �� /��	����� 	)�	���� /&	

            ��- 
%?���� G	��%8� L	�M& +
%?��� G	��%8� >�>�� 
& /��-2� "� /*�� ��' 	)�� /�%?���

              ���%��� "� ���&2� ��'� +"�%	��� �� ������� 
& 	)��' ��$%��� 0	�*����� 1��#�� /&���

     �� +
%?��� G	��%9� L	�M�  )�	�*���  )=��#� 
'� ��' ;���� "' /&���  )��� ����� V��

 )%?� �-�  )@	��%�.  

 ������ ������ ������ �������:  

                /���%�	� "?���� "��� L
%�� 
& 3��*�� /�M�� +(� (�#� (%?�� ��
�� ?	���� �����

                ���' ��	�� B� "� /��% �- "?���� +�	��� �#�� +3�	���� "	��� +3	�#�� ����� �- "?�����

6��*���� ��
�� 6� E�	��� 8 "?��� /�#�� +
#��� 3��2� /�#� "� 6��� 3�@�� (��#�� +P	�� 

     �� +"���  9�.� /�#��     G	���%8� >��>�� 
&  )�� /�'���� ?������ 1&� 1��$�� G	��%8� "

6��*��� ���&� K�� 
%����� 
�9�.�.  

           �� /�'���� ?������ 1&�  9�.� (��' :#� B� ('�� ��� "?��� �4#�     "��= (�%� 

            ��>%���  �#� 
& ��	�� �	= �� (��� "���� �#� "?��� �# "}         X�1Y� Z��[�1\�� ]�1Z� D̂\��� �̂_)�Z4�̀Z� Y�

                   a%1[&�̂ ZD1\��� b�c	 X�]4X�1Y�c	 ��_�[ 1=̀_�Z� X�,̂�a�1Z�Y� �d
 X�_)]��Z�[� �e� �_)��̂]�B̀�̂ X�Y�Z� ]��e��� �[� X�_)�_�[��Y=�̂

��[�[ =̀�̂�̀�{]������&�: 8[.  
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             ��' /���� /���$ (�& (%� ������ "� +L�
%�� 
& "?��� /%	�� ��<� 	���

               �)%�  ��� (��' B� ��$ ������ �	#$� "��*	)��� �@	�& "� "	� ��& +L
%��

              "Z�& 
�	���	�� +3���%��� /%����� ��� ���*	-� +/������ /�� �-�  )%?�� ��#�

     )%?� V�� /���&� �	$%2� ��' "��*	)���          3�'���� ����� 
�&� B� ���� 
& + 

            B� D��� �=� +"	�%.� ��' ������ ��2	� L�� "?��� V�� "� ��<� 	�� +/��9�.�

        ��	�� (���� /�#���� ,�- G	�� "��*	)��� G8<- "}}}}     ��1�̂]�B̀i
 Z��[�\�� Z��]�]��Z4�̂�̀� ��Z�Y=_7�̀c�

    $/X6Y� Z��_JY�X�Z� X�]4c��Z�X�d
Z� X�[,]���[� �[�         �̂1,̂ Zj1c@Y�X�i
 D̂Y��1 ̂Z�Z� ZD1\��� Z���̂(̂�Z�Z� �$��Z�X6]�Z� [D\��� Z�e� 

��_.[��b(��{ ]�#&��:8[.  

             �#� /=9��� 0�� /
����� :��	#2� "� ��5��� 0�� ��& /���%�� /%��� 
& 	��

                 ���� (���' B� ��$ 
�%�� "' G	* 	� :��	#2� V�� "�� +(��� G	��%8�� "?���

 "' (��=  �� ,��� / "             	� V%� 
%�*��� V�-� 8��� +
�� V�#� 	�� +��� "� V��?� 	�

0*�� "   /�)�
�� /'������ +������� ,��� .      /��9�.� /������ "� ]��� 1�� 	���

              )����= 
�& (�%	�� 0�'�� (��� G	��%8�� (�# 
& (@	%�� ��' "?��� 1# 0�hJ' �=

   ��  )��
%��       %- "� �� V�� "� ���� ��2� "        "�� �	����� /
�9
�� "� ����� "� V	

"���� �#� "	��.� "� G>*� "?��� �# ?��.  

 ������� ����� �� �/�0� �:
:  

� ���ل    �� دوراً ا���م���� �� ��	'�  0/12/ ا.-,+*ء ا�)'&� �%ى ا#�"اد، وذ�� /��%�

����� /������� /�%?���� /�%����  ���� L�\ ��' ������ +"?��� G8��� 
��� /�$���� G	%�� /���
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���� /��%?��� 0	'������ 
& 
�	*�.�  	)�Q� 6��*��� �	*��� ]�
� "� ��' +G8��	� "���

                3�'	���� 	�)� ����#�� D���=8 6��*��� 	�	�= ��'  	��� ����� ?����� /��#��� /@����  ���

          	� 
'��� /��%�� +,�	*��� (���	�� (%?� 6=�� ��' I����� 
& 6��*���3�	�#� .     ���� 	���

               
���� 
'	���*8� �&	���� /��= ��' >������ ��' /��9'.� 	)�9�# �9� "�  9'.� �@	��

     � (��	��� 6��*��� ?���� ��' �����  G��     6
%�	� ���� 	�� 
*�	��� �� 
������  #9��	� V�� "	�

"?��� ��' /#�$����.  

          �> "� (�  ��� 	� �9� "��  9'.� �@	�� "� 	��         ��=� /��%?���  ����� L�\� ;

                "�� (5�� 	� �9� "� /%?����� V�� A@	�%  *��� 	)%Z& 6��*��� 
& G	��%8�� /#�	$�� /%?�����

                 
�& /�%?����� D�� 1��� ����� 0��-� ��& +����� "' ������� 
& /��#�� 	)�& ��	%�� A����

 9'.� �@	�� �9� "� 6��*��� Micheal, 2004) .(  

  	��� "� 	��            ����&2 /%?�����  �'��� G	��%8� >�>��� /��%� 
& P�>�	� P����  9'.� �@

                V���� +(�*� "� /�#����� "?��� �# "' ���� /�%?� ���	%� "� (���� 	� �9� "� 6��*���

       ����� 
%?����  9��� E�' �5� 	)������ 	-����� /�
��� /�%?��� >����� E�' �9� "�

    �� 08	
�#8� 
& �� 
���        /�%?�����  ��= "�� >
#� 	�� +/������ �� /������ /$	��� �� /�	�

6��*��� ���&� K�� 
%?��� G	��%8� >�>���.  

                >>���  ��=� ��$	%' ��' ����� "� �*� 6��*��� ���&� 	-	���� 
��� 0	������� "�

             � "� �*� V��� +G8���� G	��%8� D��  )�& L�F�� +6��*��� ���&� K�� 
%?��� G	��%8�  ����

                ?������� 1���#�� P	���  )��� 6��*��� ���&� ?�� ��' ���� 	� /�	' /
$�  9'.� �@	��

"	�2�� "�2� 1��#�� G	��%8� >�>�� ��' ���� ����� 3��	����� "	�2	� ������ 3�	�>�  )%��.  
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            ;	��.� 1�#�� +I�	����� 0	������� ���&2� �	��� ��' ����  9'.� �@	�� "� 	��

�              ���&� 
=	�� G	=�$2�� ��2	� /$	�  )%�� ����� ?������ �5� ���&2� K�� /�'	��*8�  ���� "

               /��#��  �= �5� 6��*��� K�� /#�	$��  ���� L�\ ��' ���� 
��� 
-  9'.� �@	��& +6��*���

         /�%����  ����� 6��*��� 3�	�=� /�%?��� >������ "�%�����  ���#�� ]�	����� 3��	�����   0��	����� +


%?��� G	��%8� D�� >>�� 	)���  2� /F���� ���	�����.  
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211��:�� '11(7��  
��B� ��� � ����� ?4��  

9 � ����� >���� . 

9 � ����� ���� . 

9 -������� >��� � ����� S��
 . 

9 S��!� "�( . 

9 S��!� -��: . 

9 � ����� �� ��@�(&0� �������� .    
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21��1:�� '1(7��  
� �1��4���1 ����  

    ��B� ��� � ����� ?4��:     �� "� /������ ,�- ���:�#�      ������ 
��� /�%������ /�
$��� 

��' �����  0	������       ����� ����� 
��� /�#����/%���	� ]���� /����� ��' �$%� ]����� + 

 "��� "	�>� "	�� 
& +/������ G��*� 0=� ��
�	� 3��*�� G	���)+��' 2008(.  

    �1 ����� >����:   =� ���*�� ]���)1 (    K�������� /������ ���# "�'>�� /��?�� ���'�

������.  

%��T�  '���!�  
 ������
��������  

 �������)�
-��������  

�/�0�  "�=&��  � ��4��  5������  
���)��  

3����  
�����  �����  �����  �����  �����  �����  �����    

 �� ��
*��!�  

31  255  16  32  53  18  37  442  

 �� ��
����:��  

47  271  19  0  35  5  46  423  

 �� ��
�:��:��  

22  143  5  0  11  11  20  212  
�)�  

 �� ��
�������  

5  60  0  0  2  12  5  84  

 �� ��
*��!�  

39  58  28  10  20  1  4  160  

 �� ��
����:��  

47  50  37  0  20  8  3  165  

 �� ��
�:��:��  

12  20  3  0  3  3  2  43  *:�
  

 �� ��
�������  

2  6  3  0  0  1  0  12  

 ������ 5����
�1�1)��  

205  863  111  42  144  59  117  1541  

   (*) ��(��� :� �!� "�#�� ����� V'�� ���� '��=�� S�@��.  
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"b��� ���&�  6��*�    /������ ,�-  6��* "�       ?���2� 1���� /��	* 
& "��*���� /��?��  

      L�����	���� /*��� 
%	5�� �$
�� 
&� 
������  	�� 2010/2011    I����� 
�&   0	�������� 

� /�������0	�����   -��' W�	���� )1541 (
������ K������� /������ L%*�� ��# "�'>��.    

  � ����� ����: �� I��-� 1��#��  /���? ��' 	)����� "��� A@	�% ��' ��$#��� /����

               "�'>��� /������� 6��*� /��	*�� /��? �5�� /����%' /%�' �	����  � +?��2� 1���� /��	*

         	-����� /��%� V��� /������ 
������ K������� L%*�� ��#)20%(   /��?�� ��' "�    
& 
���� 

   W�	���� /��	*��)1541(   6=��� +)308 ( ?� P	��	?    i+/%����  *#� /��	     L�����	����� /���? "�� 

"��*�����$
�� /��	*�� 
&  
������  	��� "� 
%	5��  
������ 2010/2011.  

  0'>� �=� /%	���8�            ���' /%���� 0�$�=� �=� +/��	*�� 0	��� I���� ��' )308 (
 �	�����  � 	)��=��� 0	%	���8� 6�* ���� +P/��	?� P	��	?)11 (P��J% /%	���� �� 0	%	���� 
& ��%� 

	)�=�  �' ���#��� ]�	$�� 0	%	���8� "� ���� 	� "Z& (��'� 
@	$#.� 0F�� )297 (/%	����.  
 � ����� ���� C@�(B:���*�� 0	%	�� �)J�   =� )2 (/������ /%�' �@	$�.  

   '���)2(  
� ����� -���J�� % & ������ ����
 C@�(B� ;�@��� �� ��� >������� >������  

  -�@7��  ���)��� �� ��� 

��� 218 73.4 3����  
�5%� 79 26.6 

5������   297 100.0  
���� /%� 109 36.7 

/�%	5 /%� 109 36.7 

/5�	5 /%� 55 18.5 

� ����� ��� ��� 

/���� /%� 24 8.1 

5������    297  100.0 

���e�  42 14.1 

 9'.� 29 9.8 

�	�'2� 163 54.9 

�/�������  ���� 22 7.4 

1��#�� 12 4.0 

0	������� 	�*���%�� 6 2.0 

���)�� 

/��%)�� 23 7.7 

5������    297 100.0 
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   ���*�� "� "��� ��     (���% 	� "����� ������ "�  )73.4%(      	��& +/������ /%�'  *# "� 

  /��% :	%.� ���� )26.6%(          ��' /��?�� "� /%���� /��% 0F�� �=� +/%����  *# "�    K������� 

   /%��� 
������     (���% 	� 
���� ;��*��� "� ���2� )36.7%(      /��?� /��%�	� /��%�� ,�- 0�	��� 

    /��%�� 0F��& /�%	5 /%� K���� )36.7%(         /5�	5�� /%��� K���� 
& /��?�� /��% 0F�� "�# 
& + 

)18.5%(/��%�� 0F�� ��& /������ /%��� K���� ��' 	�� + )8.1%(.  

    K���� ��' 	��           0F��& /%����  *# "� /��% ��'� �	�'2� /��� 0��#	& /��	*�� 0	���

	)���% )54.9%(    /��%� ���e� /��� 	)��� + )14.1%(     /���%�  9'.� /���  5 + )9.8%(  	�)��� +

  /��%� /��%)�� /��� )7.7%(    /��%� /�������  ����� /���� + )7.4%(  1��#�� /���� + )4.0%(   5 

������ 	�*���%�� /���(���% 	�� 0	� )2.0%( . P���' 0	����� �5�� 
- �	�'2� /��� "� "��� ��-�

/��	*�� 
&.  

�
S�� � �����  -������� >�� :  

   � /������ I��-� 1��#��  �	����	)��@��  ' /�	*.�� 	)%    � �   ��$(%	���� /%��� "�   3�' 

��	#� 
-� :       ������� +/������ +L%*�	� "�$�#
��� /�$���� 0	%	����     ���#�� +
������ K

   ;	���8	� 1����0	'��Q�     /'��.�  	' ����  "  "��  � I� "         0	�=�� "���� �	�� �����

         "���� 
%?��� G	��%8� >�>�� ��	%� ��#�� +(�&���� ;	���8�)34 (      6��>��  �� �=� +3��&

 "	��% �)� 
& V��� +/������ /%�' ��' :#	��� ��= "� 0	%	���8�2011.  

 S��!� "�(:  

   "� 1�#�����1�$ ��-	J�� )Face Validity (  3��T��    3��T�� 
��?%��� 1�$���� +  

 Logical Validity )  (���#�	-�  ��� "�� "���#� /��� ��' /���2� 	)���$� 	)��'  � +

�	$��8�)*  =� 1#�� �J%�2( +� 	�� :#	���  	=   
��:N  
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1.         8�� D������� /?	���� 3	'��� 6� /%	���8� 0���& /\	�$    ���' ;9�?

K��� 0	���� "� /)�	��� K��� 0	%	����.  

2.          G����. V���� �	$��8� ��� "���#��� "� /'��*� ��' /%	���8� E�'

       +/\	�$�� /=�� 0���
�� D��� ��$�� �����K�*��    09������� :#	��� 

kG	%� 0���
�� ��' /�>9��  )�	�$���  )�	J#9� ��'. 

    �	#����� "���#��� 0	J#9� G�� 
&�       /����?��� 09������ G��*�  �  )�	�$���  )

      0���
�� �	��'�  �� +0���
�� E���
���          /������� 3��� ���* 	�� "���#��� ���M� ��' 0�$# 

/������ /%�' ��' 1��?��� (��' /�#9$ 0��.  

 S��!� -��::  

            /F�	��� /������ /%�' ��' 	)���?�  � 3��2� /�#9$ "� ��M��� ���)322 (P	��	?  +P/��	?� 

              ���	�� E��F�� ���)� :#	���  ����� /%	���8� 0���
� 
������ 1	��8� "� 1�#��� E�F��  

 ) 	
�� O	�%���()  (Cronbach Alpha�� 	  � �������     
����#��� A�	�%��  ������	� A@	��%�� 

    /�'	��*8�  ����� 
@	$#.�)SPSS(        ��	�� ��' ��$#�� (�9� "�  �� +)   	�
�� O	�%����(  

)  (Cronbach Alpha A�	%���� �9� "� ���	#�� >	)* "� 3��	�� A@	�%�� ��' ��$#��  �� 

      =� ���*��� +,9'� �������)3 (       �5����� /������ 3��� �	���� A@	�% ]��� )  
������ 1	��8	�

/%	���8� 0���
�.(  

 '���)3(  
l�����) ��B���� "� ��� '�����7�
   

08	*���  
������ 1	��8�  

��� 3��2� .91 
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 � ����� -���J��:  

 3����:�5%� +��� 	�- "	����� (�� .  

 � ����� ��� ���:/���� /%� +/5�	5 /%� +/�%	5 /%� +���� /%� 0	����� 3�' (�� .  

  ���)��:               ������ /��� + 9'.� /��� +���e� /��� +�	�'2� /��� 
- 0	����� /��� 	)�� 

� +1��#�� /��� +/�������0	������� 	�*���%�� /��� +/��%)�� /��.  

� ����� �� ��@�(&0� ��������:   

        P	�@	$#� 	)���#�� +0	%	���� /*�	�� E�F�      /�@	$#.� ���	�2�  ������  �/�>9��  
& 

/������ "� 
����� �%	*�� 
- :N   

•    /��	����� 0	&��#%8�� /��	�#�� 0	?������   /��@��� ��%��� 0���������  �
�   /%	���8� 0��

 :�# +/������ /%�' ���&� �@	$�� ]�9�  -� 3G��=� ������ E�' E�F� +/
������

              ��� �#���� ����� /%����� /%	���8� "� 3��&� ��<� ��� /��	�#�� 0	?������ �	��#�  �

  � +,�# ��'�        +��� ����� 
�	�#�� ?������ �	��#�  � V�� ���          �	��# V��� ����  �

	�#�� ?������ 
�)]*���� ?������ ( 5 ��#���# ,	*�8� �  
& 	�� ]*���� ?������  �=


�	��� ���*���� /*�� ]*���� ?��� /�&�����  "�1 ��� 1.661&��� ��\   "�1.67 ��� 

2.33��	#�   "�2.34 ��� 3 1&��� + 
�	��� ���*�� "�����	�����  (��	�� ��'  � ���� 


�	�#�� ?������  �= ���#� . 
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����'��&��� ����B� �  

��� &�� � �����  ������  

1 N 1.66   "�� /'��. I��� ��� � I�  

1.67 N 2.33   ��� ?���� "�� /'��.  � I�  

2.34 N 3  ��� 6
��� "�� /'��.  � I�  

  

 

• "�	���� ���#� �	����. 

• �	���� 
���/������ 0	%�	���� . 

•   �	����)0 (    ��#%8� /��%�� �	���8  ����� �����     1���� 
���� /������� 0���F���� �

L%*�	�. 
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 '11(7��>�����   

 � ����� ?@��� '��&�
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>����� '(7��  

 � ����� ?@��� '��&�  

              +/������� 3��� "�� 	)��' ��$#��  � 
��� 0	%	���� P9��#�� P	��' �$
�� ��- ��	%�� 

 L	���  ������ �9� "� /*�	%��� )Likert Scale ( ����� 
595 ">� ��'� "� ;>��� ���� +A�

     /*���� 0�?'� :�# +(�)3 (           
�?'� ����� L	���� 
& ">� �=�� +1&��� /�	*.� ��# �5���

          +/������ /�@�� "' /�	*.� E�F� E�	�� /�	*.� ��# �5��� �#�� /*��     :�#	��� ����'�� 

 W�	��� �	���8� �	���)2.34 ( �$� "�)3  (0	*����� ��= �� 6
��� �	����  "�� /'��� � I�

 �       "����	*�� /��?�� K�� 
%?��� G	��%8� >�>�� 
&          �9�� "�� /*����  ����� L	��� �	���� +

  -��' W�	��� /%���� ���&� 0	�	*���)308 ( �5����� /������ 6��*� "�  -�	����  � P/��	?� P	��	?

           -��' W�	���� ?��2� 1���� /��	* "� L�����	���� /��? 
&)1541 (    /���%� +P/��	?� P	��	?

/%�	��)20%(           	)
�%$�  � ��& /������ ���#��� A@	�% E��� P9�)��� +/����%��� /%����  �����	�  

/������ 
& 3������ /�@�2� ������ 
�	��� �#%�� ��' :N  

$��
9         �,� � ����� �� '�!� '�U �� �� ����0�� �=������ ?@����� :    -���� �, ������
� /��� � 5

� � �!� "�#�� ����� ����m�������0� ��� ')#� -� ��
 �� ��C�B ')#� G  

    /������ ��2� ��<��� "' /�	*Q�        /��@��� ��%��� 0�������� �	*��  � ��& +2  /%�' ���&

 	' ���� 0	'��Q� ;	���8� 0��	'� ?	�%M� 1������ ��<��� ��# /������.   

19� ')#� -����m� 5��� �� ���  3���� ��J��� $�=�� ��:  

      =� ���*�� 0	%	�� �)J�)4(         L%�*�� ��F��� P	��?  	' ���� 0	'��Q� ;	���8� K��   

	�  
��:  
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 �.� '���)4(  
$�=�� ��� ')#� -����m� 5��� �� ���3���� ��J���   

3���� 

�)�  *:�
 
5������ 

  j   �� ���%  j   �� ���%  j  �� ���% 

	�@�� 67 22.6 27 9.1  94 31.6 

	%	�#� 129 43.4 45 15.2 174 58.6 5��� �� ��� 

���	% 22 7.4 7 2.4 29 9.8 

5������ 218 73.4  79 26.6  297 100.0  
  

:�#         	' ���� 0	'��Q� ;	���8� K�� ���*�� 0	%	�� �)J�    L%�*�� ��F��� P	��? + �� 

�  "��/��%     "������ "���� /��?�� "� /�����  ��@�� 0%	� i)31.6(% :�# +�/��% "������   )%��  

�	0% )22.6%(  +   0%	� :	%.� /��% 	�%�� )9.1%(      /��?�� /����� /��%�� 	b�� +    "������� "�����

  0	'��Q�$����&
 
)& ) 58.6(%   :�# +�    0%	�  )%� ������ /��% ") 43.4%(+ �   /��% :	�%.� 

)15.2%(       	' ���� 0	'��Q� ;	���8	� 1���� 	��&� + $�����  �&  /��% 0%	     0F�� �= /����� /��?�� 

)9.8(%  /��% 0F�� + ������   )%�  )7.4%(  :	%.� /��%� + )2.4%( .      - ������ "� K�% 	%-�

  	' ���� 0	'��Q� P	'	���� �5�2�.  

29 ��
 ����0 5��� �� ��� �� �� 3���� ��J��� $�=�� :  
  =� ���*�� 0	%	�� �)J�)5 ( I� "�� /'��. ;	���8� K��L%*�� ��F��� P	��? .  

 �.� '���)5(  
 ��
 ����0 5��� �� ����� ��3���� ��J��� $�=��   

3����  5������ 

�)�  *:�
   

j   �� ���%  j   �� ���%  
j �� ���% 

P	�@�� 31 10.4  19 6.4 50 16.8 

�P	%	�# 149 50.2 46 15.5 195 65.7 8� K�� ;	��� 

P���	% 38 12.8 14 4.7 52 17.5 

5������ 218 73.4 79 26.6 297 100.0  
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          "�� /'��. ;	���8� K�� ���*�� 0	%	�� �)J� :�#   � I�     :�# L%*�� ��F��� P	��? 

�       "������ "� /��?�� /����� /��%�� "/'��Q� $��@��   0F�� )16.8(%  /��%�� 0%	�� +    ������� "� 

)10.4%(  :	%.� "��  )6.4%(   0%	�� +��  /��% �� "� /�����/��? I� "�� /'��. "������ "���� 

����&
  )65.7(%    )%� ������ /��%� )50.2%(      /���%�� 0%	�& :	%Q� /��%�	� 	�� + )15.5%( 

  "� "�# 
&    "�� /'��. "������ "� /��?�� "� /����� /��%��  � I� "������ "� $�����   0�%	� 

)17.5 (% )%� ������ /��%)12.8%((���% 	�� + )4.7%(� "� :	%..  

39 ��� ����0 5��� �� ��� �� �� -.���� 3���� ;��J��� $�=�� :  

  =� ���*�� 0	%	�� �)J�)6 (L%*�� ��F��� P	��? I� "�� /'��. ;	���8� K�� .  

 �.� '���)6(  
 ��� ����0 5��� �� ����� ��-.���� 3���� ;��J��� $�=��   

 3���� 

�)�  *:�
 
5������  

  
V   /��%��%  V   /��%��%  V  /��%��% 

'.I� ���  166 55.9  45  15.2  211 71.0  
1-2 37 12.5  21 7.1 58 19.5 

2-3 11 3.7 6  2.0 17 5.7 
-.��� 

4-5 4 1.3 7 2.4 11 3.7 

5������ 218 73.4 79 26.6  297 100 

  

      �?�� /����� /��%�� "� ���*�� "� "����    P	���� �=M& /'	� "� "������ "� /�  �F�� ��=  0
)71.0 (%  ���  � /��% "  ����� 0%	�  )%�) 55.9%(    0F�� 	��&� +/��% :	%.� ) 15.2%(+  	��� 

             0%	� /��?�� /����� /��%�� "Z& P	���� "��'	� ��� /'	� "� /'��Q� ;	���8	� 1���� 	��&)19.5( 
 (���% 	��) 12.5%(          � P	���� "��'	� ��� /'	� "� /'��Q� "������ ������ "� �  �%	� :	%. 0

/��%��) 7.1%(+ :95 ��� "��'	� "� /'��Q� "������ "� /��?�� "� /����� /��%�� "� "�# 
& 
  0%	� 0	'	�)5.7(%+������ /��%�  )%� 0%	� "� ) 3.7%(  :	�%.� � )2.0%(  /���%�	�� +
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/��%�� "Z& P	���� 0	'	� L�� ��� 6��� "� 3��
� /'��Q� ;	���9� 0F�� /��?�� /����� )3.7 (%
/��%�������  )%� ) 1.3%( :	%.� � )2.4%(.  

  

  $����:9          � ����� �� ���:�� '�U �� *�� ����0�� �=������ ?@�����  :     ���� 5��� � >���� �, ��

 � �!� "�#�� ���������0 ��� �� ��G   

  =� ���*�� 0	%	�� �)J�)7 ( "�� /'��. ;	���8� 6&��� � I� L%*�� 	��? :  
 �.� '���)7(  
 ��� ����0 5��� �� >������ ��3���� ��J��� $�=��   

 3���� 

�)� *:�
 
5������ 

 
j  �� ���% j  �� ���% j   �� ���% 

D������� ��� ��� 108  36.4  47 15.8 155 52.2 

 �� ') ���������B!����&���  90 30.3 27 9.1 117 39.4 

 D������ �� ��7� �� ') ��������#�0�� 33 11.1 8 2.7 41  13.8 

�������� ��/ ��� �������� "���� �� ������ 16  5.4 4 1.3 20 6.7 

5������  218 73.4 79 26.6  297 100 

  

     "� ���*�� 0	%	�� �)J���/��%  "� /�����  /��?��      (��&����� /������ /'��Q� "������ "� 

   0F�� �=)52.2 (%/��%� ������   )%�  )36.4%(  +	���  	%Q� /��%    0%	�& :)15.8%(   	���&� +

   /��	��� 1�����	��2�      "Z& "?��� �	���� /��#��� ��/��%      0�F�� /��?�� /����� )39.4(%  /���% + 

������ 0F��  )30.3%(    :	%.� /��%� )9.1%(           (��*���� 
�& ���
� 	� �� /��	��� /��%�	�� +

 "Z& �	��.��      0F�� /�?�� /����� /��%�� )13.8 (% )%� )11.1(%  ���� "�  + �� �)2.7(%  "��

�             	� "Z& /�	��� /�9���� /������� /�'���	� 1���� 	� �� /��	�� ��$��� +:	%.  /����� /��%��

    0F�� �= /��?��)6.7(%    )%� "	�+)5.4%(  ������ "� +    
& �#"  �)� )1.3%(     :	�%.� "�� 

/������� /�9���� /�'���	� 1���� 	� �� /��	��� /'��Q� ;	���9�.  
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 $�:��:9  ��
 ����	 ��� �� �,� 2��:�� '�U �� *�� ����0�� �=������ ?@������� �� ����� �� 

G � �!� "�#�� ����� �� ������ ��� ������ �������  

      =� ���*�� A@	�% �)J�)8 (        ������� /���	����� 0	�&��#%8�� /��	�#�� 0	?������

      "�� /'��� ��� �	*� 0���
�  � I�    � G	��%8� >�>�� 
&        1����� /��	* 
& /��?�� K�� 
%?��

?��2�.  

 �.� '���)8(  
 ��������� -����&���� ���� &�� -�� ������������  

  ا��34  �%	:  ����

 =���  0���
��   ?������

�	�#��  

 I��#%8�
��	�����  

/�����  
 ?������

�	�#��  

 I��#%8�
��	�����  

/�����  
 ?������

�	�#��  

 I��#%8�
��	�����  

�����/  

1  
      "��� /�'���  ���  � I� 

 "?�����  ����- /����	���
"?������  

2.83 .48 2  2.91 .33 1  2.85 .44 2  

2  
    "�� /'���  )��  � I�  
& 

     "?��	�� >�>��'8� /��-�
,>����  

2.82 .53 3  2.85 .46 5  2.83 .51 3  

3  
    "�� /'���  )��  � I�  
& 

     �	��'2	� �	�
�#8� /��-�
/�%?���  

2.84 .45 1  2.91 .36 1  2.86 .43 1  

4  
      "��� /�'��� 
�%�  � I� 

 ����' /��J&	#��� /����-�
/�	��� 0	�������  

2.72 .57 7  2.75 .54 15  2.73 .56 8  

5  

     "��� /'��� 6*��  � I� 
     ���' �	�=.� ��' /��?��
    /����� /�'�?��� /?�%2�

6��*���� "?���  

2.31 .76 31  2.52 .66 30  2.37 .74 31  

6  
      "��� /�'��� "���  � I� 

  �%��      
�& "?���� ��#
/��?�� K��  9�.�  

2.33 .82 29  2.61 .65 25  2.40 .79 29  

7  
      "��� /�'��� ����  � I� 

 0	=9'  �'��� >�>�� ��'
2.23 .80 33  2.58 .67 27  2.33 .78 32  



 63

  ا��34  �%	:  ����

 =���  0���
��   ?������

�	�#��  

 I��#%8�
��	�����  

/�����  
 ?������

�	�#��  

 I��#%8�
��	�����  

/�����  
 ?������

�	�#��  

 I��#%8�
��	�����  

�����/  

 "���� /���'	��*� /�#��$
/��?��.  

8  

     "��� /'��� 6*��  � I� 
  ����' I������� ����'
    /&	� 
& /�%?��� 0�>*%���

��$��  

2.67 .62 10  2.77 .53 13  2.70 .60 10  

9  
     "��� /'��� I���  � I� 

    /�?���� l�	�� ��' /��?��
]�	�����  

2.38 .74 26  2.49 .73 32  2.41 .73 27  

10  
     "��� /'��� I���  � I� 

    0	������ �$	%�� /��?��
/�%?��� 3�#���  

2.66 .66 11  2.78 .44 11  2.69 .61 11  

11  

     "��� /'��� ]���  � I� 
  ���%8� /��-�   
%?���� G	

    �������8�� "�2� 1��#��
"��2� 
&  

2.76 .59 4  2.76 .58 14  2.76 .59 5  

12  
     "��� /'��� I���  � I� 

     
�& /��	*�.�  ���	� /��?��
6��*���  

2.52 .72 20  2.51 .71 31  2.52 .72 20  

13  
     "��� /'��� I���  � I� 

    (@	��'� "?��� 3�	�� /��?��
(���
��  

2.42 .81 24  2.61 .67 25  2.47 .78 24  

14  
     "��� /'��� I���  � I� 

     G	���%8� �-	�J�� /��?��

%?���  

2.72 .58 7  2.86 .38 4  2.76 .53 5  

15  
     "��� /'��� I���  � I� 

    ��' /����� �-	J��	� /��?��

%?��� G	��%8� I��  

2.15 .83 34  2.46 .76 33  2.23 .82 34  

16  
     "��� /'��� I���  � I� 

  �� ����	� /��?��� �� �  (�  �
      /�@�� ���' J&	#�� /�����

2.44 .79 21  2.62 .61 24  2.49 .75 22  
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  ا��34  �%	:  ����

 =���  0���
��   ?������

�	�#��  

 I��#%8�
��	�����  

/�����  
 ?������

�	�#��  

 I��#%8�
��	�����  

/�����  
 ?������

�	�#��  

 I��#%8�
��	�����  

�����/  

/���� /
�J% /�#  

17  

     "��� /'��� I���  � I� 
   /�&��F*�� 1?	%��	� /��?��
      ������� K��=� "�� "�

/�%���  

2.43 .76 23  2.58 .63 27  2.47 .73 24  

18  
     "��� /'��� I���  � I� 

    	���' "��2� /%	�� /��?��
	�����  

2.44 .79 21  2.70 .61 19  2.51 .75 21  

19  
 ����' "?������ 0��&���
    �9� "� 
�	�*��� 
=��#

 "�� /'��� � I�    
2.35 .83 28  2.53 .66 29  2.40 .79 30  

20  

     "��� /'��� 0�)��  � I� 
 �-	��J��� /��*�	�� 
��&
     ��= 
��� /@?	��� /�������

/��?�� E�� K�� �*��  

2.33 .83 29  2.65 .62 20  2.41 .79 27  

21  
    "��� /'��� 0�-	� � I� 

     	��-8	� 
�	�=� 
& 	��	*��
/�%?��� 0	*��%��	�  

2.26 .81 32  2.41 .81 34  2.30 .81 33  

22  

     "��� /'��� 0��'  � I� 
    /�%?��� /��)��  �)
� ���
      	�)5� �9�� "� /�%��2�
     /�&	�5��� :������ /&����

/��#���  

2.55 .71 18  2.71 .64 17  2.59 .70 19  

23  
  0�5�   "�� /'���  � I�  
& 

    0	������	� :���� "� 
�%�
/�	���  

2.58 .71 17  2.65 .60 20  2.60 .68 18  

24  

     "��� /'��� 0>>'  � I� 
  ����' ����#�� �����
 �	���'2� 
��& /��	������

	)� G	
�#8�� /�%?���.  

2.71 .60 9  2.81 .51 8  2.73 .58 9  

25       "��� /'��� 0>>'  � I� 2.65 .68 12  2.82 .47 7  2.69 .64 11  
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  ا��34  �%	:  ����

 =���  0���
��   ?������

�	�#��  

 I��#%8�
��	�����  

/�����  
 ?������

�	�#��  

 I��#%8�
��	�����  

/�����  
 ?������

�	�#��  

 I��#%8�
��	�����  

�����/  

      ��# /����� ������ ���
"?���  

26  
    "�� /'��� 
%��*�  � I� 

�$����� /�
@	?�� ��% ��'  
2.38 .82 26  2.65 .64 20  2.45 .78 26  

27  
    "�� /'��� 0�%  � I�  ��� 

     /��	��� /#�$���� ���F�
/$	��� /#�$��� ��'  

2.62 .64 13  2.65 .62 20  2.63 .63 15  

28  

     "��� /'��� 
%��&�  � I� 
  �' ����      6�� 
?	����� 

     "�' /�@?	��� 0	�������
 
��%��>� 	��)%�� "?�����

/#�#$�� 0	������	�  

2.59 .68 16  2.84 .46 6  2.66 .64 13  

29  

    "�� /'��� ��
� 0#�$�
  � I�     
���� 0	�@	��� ��%� 

     /#�$��� "?���� L��
    ��$���� /�
��� (�%?���

	)�  

2.60 .68 15  2.72 .60 16  2.63 .66 16  

30  
     "��� /'��� 0��\  � I� 

      "�� "?����� �@	��� �#
/�%?��� 
%	\2� �9�\  

2.74 .59 5  2.90 .41 3  2.78 .55 4  

31  
    "� �	-�.� �?� 0����

   "�� /'��� A���� �9� I�
 �  

2.40 .80 25  2.71 .56 17  2.48 .75 23  

32  
     "��� /'��� 0��\  � I� 

��� /�%�2�  ����  
2.61 .69 14  2.80 .49 10  2.66 .65 14  

33  
0>>'     "��� /'���   � I� 

     G	�%�� "�� �$����� /��-�
6��*���  

2.54 .73 19  2.78 .50 11  2.61 .68 17  

34  
    "��� /'��� 0�-	� � I� 

     /��9* �	?� /�*�� 
&
  ����� E�)%�	��� V������

2.73 .62 6  2.81 .48 8  2.75 .58 7  
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  ا��34  �%	:  ����

 =���  0���
��   ?������

�	�#��  

 I��#%8�
��	�����  

/�����  
 ?������

�	�#��  

 I��#%8�
��	�����  

/�����  
 ?������

�	�#��  

 I��#%8�
��	�����  

�����/  

�	����  
  ��� 3��2� 2.54 .36   2.70 .30   2.58 .35   

  

       ��<��� "' /�	*Q��:�	5�  � 
&        0	�&��#%8�� /��	�#�� 0	?������ �	*��  � ��& +/�����

  /��	�����2   ��# /������ /%�' ���&       �	*� 0���& "� 3��& ��  "     "��� /�'��� ��� � I�  
�& 

"����	*�� /��?�� K�� 
%?��� G	��%8� >�>��.  

  ����     =� ���*��)8 (         ��# /������ /%�' ���&� 0������ ���#� A@	�% ���"    /�'��� ��� 

  "��  � I�       "����	*�� /��?�� K�� 
%?��� G	��%8� >�>�� 
& "      =� ���*�� "����� +)8 (  ���'

                +3���& ��� ���# /��	*.� K���� ���#� I�)� �	*��� 0���& 6��*� /��	�#�� 0	?������

/��	�#�� 	)�	?���� "' 0	�	*.� 0��� K�� ����� E�F� /��	����� 0	&��#%8��.  

  �� "� ]����       =� ���*�� 
& 3������ A@	�%)8 (     �	*� 0���& 6��* ��� "   /�'��� ���

  "��  � I�               "�� ;	
��8� �#% ?��2� 1���� /��	* 
& /��?�� K�� 
%?��� G	��%8� >�>�� 
& 

               ������ K�� W�� 
�	�# ?����� ?��2� 1���� /��	* /��? "� /������ /%�' ���&� �J% /)*�

)2.54(   �-� �    �	��� "� ���   W�	��� �	���8�)2.34 (   �$� "�)3 (    ��	���� I��#%�� 0	*��

  ,�����)0.36(                W��� :��# ������ "� ��'� 
�	�#�� ?������ W�� ��& :	%.� �%' 	�� )2.70( 

        W�	��� �	���8� �	��� "� ���� P	��� �-�)2.34 (   �$� "�)3 (     ��	���� I���#%�� 0	*��

)0.30(       	��� 
���� K������ ��'�  ��� W��   
�	�#�� ?���)2.58(     ��	���� I��#%�� )0.35( 

          "�� /'��� (�  ��� ���� ����� "� ��� ��-�  � I�          /���?�� K��� 
%?���� G	��%8� >�>�� 
& 

 ��� �- ?��2� 1���� /��	* 
& "����	*����=.  
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    1���� 	��& 	�� 
&   0���
�� �����      A@	�%�� 0�)J� ��&  �     =� 3��
�� "M)3 (  /%	���8� 
&

���  ��' �%� 
� "     "�� /'���  )��  � I�        /��%?��� �	�'2	� �	
�#8� /��-� 
&  "    0���#� ��=

) ���2� /�����(       
�	�# ?����� 
���� K������ ��' )2.86(    ��	��� I��#%�� )0.43(  K���

    
�	�# ?����� :	%.�)2.91(    ��	��� I��#%�� )0.36(   ������ K��� �    
�	��# ?������ 
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     =� 3��
�� 0��#��)12) ( ����� /������" (    ��' 0$% 
����)���    "�� /'��� I  � I� 

  ��	*�.�  ���	� /��?��/  6��*��� 
&  (   
�	�# ?�����)2.52 (  I��#%��   ��	����)0.72 (  K���

         
�	�# ?����� 
���� K������ �%' 3��
�� L
%�� ������)2.52 (    ��	���� I��#%��)0.72 (

             =� 3��
�� 
- /����� L
% ��#� 0���& 6��� V	%- :	%.� K���)20 (     ���' 0$�% 
�����  

 )     "�� /'��� 0�)��  � I�             E��� K��� �*�� �= 
��� /@?	��� /������� �-	J��� /*�	�� 
& 

/��?�� ( �	�# ?�����  
)2.65 (   ��	��� I��#%��)0.62( � +    =� 3��
��)23 (    0$�% 
�����

  ��')    "�� /'��� 0�5�  � I�      /�	��� 0	������	� :���� "� 
�%� 
&  (    
�	��# ?�����)2.65 (

   ��	��� I��#%��)60 (    =� 3��
���)26 (    ��' 0$% 
����)    "�� /'��� 
%��*�  � I�  ���' 

  ���� /�
@	?�� ��%�$� (   
�	�# ?�����)2.65 (   ��	��� I��#%��)0.64(     =� 3��
��� +)27 (

    ��' 0$% 
����)    "�� /'��� 0b�%  � I�   /�$	��� /#�$��� ��' /�	��� /#�$��� ���F� ���  (

   
�	�# ?�����)2.65 (   ��	��� I��#%��)0.62 (         /�%�' ����&� 0	�	*��� "� ��' ��� 	��



 75

   0%	� /������)/��	*�� (  � 6��* ��#       "�� /'��� ��� "�� 0���
�� V�  � I�      >��>�� 
�& ��= 

/%���� ���&� �J% 0	)*� "� /��9'� A����� ���� "� (���� 	� �9� "� G	��%8�.  

     =� 3��
�� 0��#��)16 (    ��' 0$% 
���)    "�� /'��� Ib���  � I�    
��� ����	� /��?�� 

        /���� /
�J% /�# /@�� ��' J	
#�� /����� (�  ���) (�����  ������ ��	#�� /�" (    ��%' ������ K��

   
�	�# ?����)2.44 (   ��	��� I��#%��)0.79 (     =� 3��
�� 0��#��)18 (   ��' 0$% 
����

)    "�� /'��� Ib���  � I� P	������ P	���' "��2� /%	��� /��?�� ) (   ������� ��	�#�� /�������" (

   
�	�# ?�����)2.44 (   ��	��� I��#%��)0.79 (  ���� K������ ��'�     3���
�� L
% 0��#� 


      
�	�# ?���� �%' /����� V��)2.51 (   ��	��� I��#%��)0.75.(       �=� 3��
�� 0G	*� )16 (

    ��' 0$% 
����)    "�� /'��� Ib���  � I�    /�@�� ��' J	
#�� /����� (�  ��� 
��� ����	� /��?�� 

  /���� /
�J% /�# (  
&)  ������ /�%	5�� /������" (     ��� 
����� K������ ��' ?�&    
�	��# ?���

)2.49 ( ��	��� I��#%��)0.75.(  

     =� 3��
�� 0��#��)17 (    ��' 0$% 
���� )    "�� /'��� I���  � I�   1?	%��	� /��?�� 

  /�%��� ������ K�=� "�� "� /�&��F*��) (������ /5�	5�� /������" (   
�	��# ?������)2.43 (

   ��	��� I��#%��)0.76 (   ��#� 
���� K������ ��'� +:	%.� K��   �=� 3��
�� 0)31 (  
�����

   ��' 0$%)         "�� /'��� A���� �9� "� �	-�.� �?� 0���� � I� ( 
�	�# ?�����)2.48 (

   ��	��� I��#%��)0.75(      =� 3��
�� 0G	*� +)13 (    ��' 0$% 
����)    "�� /'��� I��� I�

 �     (���
�� (@	��'� "?��� 3�	�� /��?�� (   
& )  ������ /������ /������"(   ����� K��    ?������ ��

  
�	�#)2.42 (   ��	��� I��#%��)0.81  (         ?����� ��%' 3��
�� L
%� 
���� K������ ��'�

  
�	�#)2.47 (   ��	��� I��#%��)0.78 (     3��
�� �%' K������ L
%��)17 (  ��' 0$% 
����  

 )    "�� /'��� I���  � I�        /�%��� ������ K�=� "�� "� /�&��F*�� 1?	%��	� /��?�� (   ?������ 
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�	�#)2.47 (   ��	��� I��#%��)0.73(           =� 3��
�� �%' :	%.� K�� 0%	� /����� L
% "��� +

)16 (    ��' 0$% 
����)    "�� /'��� Ib���  � I�         ��' J	
#�� /����� (�  ��� 
��� ����	� /��?�� 

/���� /
�J% /�# /@�� ( 
�	�# ?�����)2.62 ( ��	��� I��#%��)0.61.(  

     =� 3��
�� 0��#��)6 (  
����   ��' 0$%)    "�� /'��� "���  � I�     
& "?��� �# �%�� 

  /��?�� K��  9�.�) (  ������ /��	��� /������" (     
�	�# ?����� :	%.� K��)2.61 ( I��#%��

  ��	���)0.65 (          =� 3��
�� 6� P	��� :	%.� K�� ��	���	� V���)13 (      ���' 0$�% 
�����

)    "�� /'��� I���  � I�    	��'� "?��� 3�	�� /��?��   (����
�� (@ (     
�	��# ?������)2.61 (

   ��	��� I��#%��)0.67(        =� 3��
�� 0%	� "�# 
& )31 (       ������� K�� /����� L
% 0��#� �=

    ��' 0$% 
����)         "�� /'��� A���� �9� "� �	-�.� �?� 0����  � I� (   
�	��# ?�����

)2.40 (   ��	��� I��#%��)0.80.(     =� 3��
�� 0��#��)9 (  /�����)/��	��� ������ �" (  
�����

   ��' 0$%)    "�� /'��� Ib���  � I�     ]�	����� /�?���� l�	�� ��' /��?��  (   ?���� �%' V���

  
�	�#)2.38 (   ��	��� I��#%��)0.74 (           �=� 3���
�� K�� /����� L
%� +������ K��)26 (

      
�	�# ?����� ������ K�� P	���)2.38 (   ��	��� I��#%��)0.82  (    
����� K������ ��'�

  =� 3��
�� L
% K��)26 ( 
�	�# ?�����)2.45 ( ��	��� I��#%��)0.78 .(  

     =� 3��
�� 	��)7 (    ��' 0$% 
����)    "�� /'��� ����  � I�        �'���� >��>�� ���' 

    /��?�� "�� /�'	��*� /�#$ 0	=9') (  ������ /��	��� /������" (     
�	��# ?����� :	%.� K��

)2.58 (   ��	��� I��#%��)0.67(+ 	��      =� 3��
�� 0%)17 (  ��' 0$% 
���� )   /�'��� I���

  "��  � I�        /�%��� ������ K�=� "�� "� /�&��F*�� 1?	%��	� /��?��  (      0���#� ��= :	%.� K��

)  ������ /��	��� /������" (   
�	�# ?�����)2.58 (   ��	��� I��#%��)0.63(   K������ ��'� +

      =� 3��
�� 0%	� 
����)9 (   0��#� �=) ��� /����� ������ /��	�" (     ���' 0$% 
����)  Ib����
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   "�� /'���  � I�     ]�	����� /�?���� l�	�� ��' /��?��  (    
�	��# ?�����)2.41 (  I���#%��

 ��	���)0.73.(  

     =� 3��
�� 0��#��)19 (    ��' 0$% 
���� )      
�	��*��� 
=��# ��' "?���� 0&���

     "�� /'��� �9� "�  � I� (  ��')  "������� /%�	5�� /����� (   
�	�# ?�����)2.35 ( I��#%��

  ��	���)0.83 (               )��	�*� /���? 
& /%���� ���&� 0������ 
& 0��� ��<� 	�� ?�& ������ K��

/%���� 0���
� .  

  =� 3��
�� 0��#� �=�)6 ()������ /��	��� /������" ( ��' 0$% 
����) "�� /'��� "���

  � I�       /��?�� K��  9�.� 
& "?��� �# �%��  (����   
�	�# ?�)2.33 (   ��	���� I��#%��

)0.82 ( ������ K��       +�	*��� ��- 
& /'��Q� ?���� ��� �-       3��
�� 0��#� ��& :	%Q� /��%�	�� 

   =�)19 (  ��' 0$% 
���� )     "��� /'��� �9� "� 
�	�*��� 
=��# ��' "?���� 0&��� I�

 �(    ��')  ������ /��	��� /������" (   
�	�# ?�����)2.53 (��#%��   ��	��� I)0.66(   
�& +

            =� 3��
�� K�� 0%	� 
���� K������ ��' L
% "� "�#)6 (     
�	��# ?����� �������)2.40 (

   ��	��� I��#%��)0.79(      =� 3��
�� 0��#�� +)5 (    ��' 0$% 
����)*��6    "�� /'���   � I� 

        6��*���� "?��� /���� /�'�?��� /?�%2� ��' �	�=.� ��' /��?��) ( 95�� /�����"�5 (  ?������

  
�	�#)2.52 (   ��	��� I��#%��)0.66 (       =� 3��
�� 	��� +:	%.� K��)19 (    L�
% 0���#�

        ��' 0$% 
���� 
���� K������ ��' /����� )        "�� 
�	��*��� 
=��# ��' "?���� 0&���

 "�� /'��� �9� � I� ( 
�	�# ?�����)2.40 ( ��	��� I��#%��)0.79.(  

	��     =� 3��
�� )5 (0��#�)   595��� /��	#�� /������" (  ��' 0$% 
����)   "�� /'��� 6*��

  � I�           6���*���� "?���� /���� /�'�?��� /?�%2� ��' �	�=.� ��' /��?��  (    ������� K���

   
�	�# ?������)2.31(    +/'��Q� ?���� ��� �-     ��	��� I��#%�� )0.76(     =� 3��
�� 	�� +
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)12 (  ��' 0$% 
����)    "�� /'��� Ib��� � I�      6��*��� 
& /��	*�.�  ���	� /��?��  (  :	%.� K��

      
�	�# ?����� /����� L
% 0��#�)2.51 (   ��	��� I��#%��)0.71(     
����� K������ ��'� +

      =� 3��
�� 0��#� ��&)5 (    ��' 0$% 
����)    "�� /'��� 6*��  � I�      ���' �	�=.� ��' /��?�� 

    6��*���� "?��� /���� /�'�?��� /?�%2� ( � L
%     
�	��# ?����� /����)2.37 (  I���#%��

 ��	���)0.74 .(  

     =� 3��
�� 0��#��)9 ( ��' 0$% 
����) "�� /'��� Ib��� � I�  l�	��� ��' /��?�� 

 ]�	����� /�?����) (  595��� /�%	5�� /������" (      
�	��# ?����� :	%.� K��)2.49 (  I���#%��

  ��	���)0.73 ( ������ K���      =� 3��
�� 0��#�)21 (   0$% 
����  ��')    "��� /'��� 0�-	�

  � I�      /�%?��� 0	*��%��	�  	��-8	� 
�	�=� 
& P	��	*��  (       
�	��# ?������ /����� L
%)2.26 (

 ��	��� I��#%��)0.81(/'��Q� ?���� ��� �-�   =� 3��
�� 0%	� 
���� K������ ��' 	��� +

)7 ( ��' 0$% 
����) "�� /'��� ���� � I���� >�>�� ��'  "�� /�'	��*� /�#$ 0	=9'  �'

/��?�� ( 
�	�# ?����� /����� L
% 0��#�)2.33 ( ��	��� I��#%��)0.78( ?���� ��� �-� 

�	*��� ��- 
& /'��Q�.  

     =� 3��
�� 0��#��)7 (    ��' 0$% 
����)   "�� /'��� ���� � I�   �'���� >�>�� ��' 

    /��?�� "�� /�'	��*� /�#$ 0	=9' (  ��') 5�� /����� 595��� /5�	�" (    
�	�# ?����� ������ K��

)2.23 (   ��	��� I��#%��)0.80(    +/'��Q� ?���� ��� ������         �=� 3���
�� 0��#�� )15 (

    ��' 0$% 
����)           
%?���� G	��%8� I�� ��' /����� �-	J��	� /��?�� I� "�� /'��� Ib���  (

        
�	�# ?�����  :	%.� K�� /����� L
%)2.46 ( 	��� I��#%��  ��)0.76 (     0�%	� "��# 
&

         =� 3��
�� 
���� K������ ��' 	)�
% /�����)21 (    ��' 0$% 
����)    "�� /'��� 0�-	�  � I� 

     /�%?��� 0	*��%��	�  	��-8	� 
�	�=� 
& P	��	*�� (   
�	�# ?�����)2.30 (    ��	���� I���#%��
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)0.81(      =� 3��
�� 0��#�� +)15 (    ��' 0$% 
����)    � I� "�� /'��� Ib���   �-	�J��	� /��?�

    
%?��� G	��%8� I�� ��' /�����  (  ��')  595��� /������ /������" (     0����& 
& 3���2� /�����

      
�	�# ?����� ������ K�� /%	���8�)2.15 (   ��	��� I��#%��)0.83(      ?����� ��� ����� 

+/'��Q�             =� 3��
��  :	%Q� /��%�	� /����� L
% 0%	� "�# 
& )21 (  ' 0$% 
����  ��) 0�-	�

  "�� /'��� � I� /��%?��� 0	*��%��	�  	��-8	� 
�	�=� 
& P	��	*��  (   
�	��# ?������)2.41 (

   ��	��� I��#%��)0.81(         =� 3��
�� 0��#� 
���� K������ ��'� +)15 (    L�
% K�� ��	���	�

            
�	�# ?����� /����� L
% ��' :	%.� K�� 3��
�� L
% 6� /�����)2.23 (  �	���� I��#%�� �

)0.82(�	*��� ��- 
& ?���� /'��.� ��� "� �)J� ����� .  

  "� ����� /��	' 
- /��	��� 0���
�� 6��*� /��	�#�� 0	?������ "� ��� A@	�%�� 0�	���

    W�	��� �	���8� �	���)2.34 (   �$� "�)3 (          "��� /'��� ��� "� ��' ��� 	�� +0	*��  � I� 

      � /��?�� K�� 
%?��� G	��%8� >�>�� 
&        +/������ /%�'  -� ?��2� 1���� /��	* 
& "����	*�

P	�
��� � P	��= P���� "	�.  

                 ������� "� �5�� :	%.� K�� K�=� /'��.� ��� "� 1�	��� ���*�� "� 	%� "��� :�#

    
�	�# ?���� �%')2.70 (   ������ K���)2.54(         "�� /'��� ��� "Z& 
���� K������ ��' 	�� 

  � I�  ��%8� >�>�� 
&  
�	�# ?���� �%'  ��� �- ?��2� 1���� /��	* /��? K�� 
%?��� G	

)2.58( ��	��� I��#%�� )0.35(.  

  $����� :9           �,� � ����� �� >����� '�U �� *�� ����0�� �=������ ?@�����     -�� "��� ���� ',

���)�� V� ����� ��� ��� V3���� ��J��� ���� ��@�(&	 -���G   

�	*Q��  �<��� "' /  ������ 6����� ���/   �&  +� � ��   �	���� ���#�  ������  � ��	#2� "  

)One Way Anova(
�� "' I���� I�)�   ���# /������� /%�' "�� 1�� ���� 3��2�   P	��&� 
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& /�5����� /%���� �@	$�� )     /����� +
������ K������ +L%*�� (    ��7 �%	* "�� +�%	* "� 

��8 /��	����� 0	&��#%8�� 0	?������ �	�)0) (t((Independent – Samplest T. test) +   ��� 

    /������ /%�	����  ������)  �	����
��� (           /�%���� ����&� 0������ "�� 1��& ��*� "� ��M��� ���

1��
�� ,�- 0%	� "� ]�	$� /&��� I�)� +��� 3��2� ��#.  

19 3���� ��J��:  

 �.� '���)9(  
���� -����&���� ���� &�� -�� ����� ����B�� ����� " - "3���� �:!  

  

  3����  �����  
 � �����
��� &��  

 ���&���
;�������  

���. 
"-"  

 -����
���&��  

������ 
��@�(&0�  

�)� 218 2.54 .36 -3.499 295 .001 

 S��!�
'))  *:�
 79 2.70 .30    

  

  "����      =� ���*�� 0	%	�� "�)9 (     �� G	��%8� >�>��� 
�	�#�� ?������ "�  
�& /��?�� K

     "�� /'��� ���� /*��% ?��2� 1���� /��	* � I�   ������� ��%' W�� �= )2.54(  I��#%	��� 

   ,����� ��	���0.36         :	%.� �%' K�� 
�	�#�� ?������ W�� 	��& 2.70     ��	���� I��#%	��� 

0.30      ������	� :	�%.�� ������ "� �� K�� "���	�#�� "�?������ "�� 1�
�� �	����  � �=� +

�	����( Independent – Samplest T. test )  /��= 0F�� �=� +)0) (t ()3.499 (N  0�� 
�-� 

     K���� �%' /�@	$#� /�8�0.001         (��'� +"�?������ "�� 1��
�� /�@	$#.� /�8��� �)J� 	�� 

 "�� /'��� ��� /*��% 
%?��� G	��%8� >�>�� "Z& � I������� K�� 	)%� ��'� :	%.� K�� .  
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29  � ����� ��� ��� :  

 �.� '���)10(  
��������� -����&���� ���� &�� -�� ������ ����� ��� ��� �:!   

-�@7�� �����  ��� &�� � �����  ;������� ���&���  
���� /%�  109 2.59 .33 

/�%	5 /%� 109 2.60 .35 

/5�	5 /%� 55 2.53 .36 

/���� /%� 24 2.56 .38 

5������ 297 2.58 .35 

      =� ���*�� 0	%	�� �)J�)10 (          K��� 
%?���� G	���%8� >�>��� 
�	�#�� ?������ "�

             "�� /'��� (�  ��� ���� ����� /*��% ?��2� 1���� /��	* 
& /��?��  � I�    W�� �= 2.59  /��?� 

     ��	��� I��#%	�� ���� /%�0.33            W��� ��= 
�	�#�� ?������ "Z& /�%	5 /%� /��?� /��%�	�� +

2.60 %	�    ��	��� I��#0.35         
�	�#�� ?������ W�� ��& /5�	5 /%� /��?� 	b�� +2.53  I���#%�� 

  ��	���0.36        K�� 
�	�#�� ?������ W�� "�# 
& +    /���� /%� /��?2.56    ��	���� I��#%�� 

0.38           W�� �= 
������ K������ �52 
���� 
�	�#�� ?������ "	�� +2.58    ��	���� I��#%�� 

0.35 .� V�� "��� 	�����*�.  

 ��	#2� "�	���� ���#� �%'� )One Way Anova (  "�� /'��� ���� � I�  >��>�� 
& 

              ����#��� A@	�% �)J� +/������ ����%M� ?��2� 1���� /��	* 
& /��?�� K�� 
%?��� G	��%8�

        =� ���*�� 
& 	�� /��	��� 0	%	����)11 (           ;���*� W��� :��# 
������� K������ �5� L	���

  0	������     0	'��*��� "��)0.204(     
�	�#�� 	)?���� �%' )0.123(      ;���*� W�� "�# 
& +

     0	'��*��� ���� 1��
�� 0	����)36.171 (   
�	�#�� 	)?������)0.123(  +     �	�����  � �=� 
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    �����	� 1��
��)F (    (���= 0F�� :�#)0.551(        K����� �%' /�@	$#� /�8� 
-� )0.648( +

0�� 1��& ��*�  ��� I��� 	�� /�@	$#� /�8� )α  =0.05 ( 
������ K������ �52 K>��.  

 �.� '���)11(  
� ����� ��� ��� �:! ;��&!� ������� '��&�  

��(���  
 5����
-�������  

 -����
���&��  

 � ���
-�������  

� ���.  
������ 

��@�(&0�  

-�������� ���  .204 3 .068 .551 .648 

-������� 'B��  36.171 293 .123   

��)��  36.375 296    
  

  

39  ���)�� ��J��:  
 �.� '���)12(  

���)�� �:! ��������� -����&���� ���� &�� -�� �����  
  

-�@7�� �����  
 � �����
��� &��  

 ���&���
;�������  

%��T� 42  2.73 .28 

�/�0� 29 2.60 .35 

'���!� 163 2.53 .38 

�������� ������ 22 2.77 .21 

"�=&�� 12 2.68 .23 

-�������� �������)� 6 2.43 .36 

� ��4�� 23 2.49 .24 

5������ 297 2.58 .35 

  

  

      =� ���*�� 0	%	�� �)J�)12 (          K��� 
%?���� G	���%8� >�>��� 
�	�#�� ?������ "�

             "�� /'��� (�  ��� ���� ����� /*��% ?��2� 1���� /��	* 
& /��?��  � I�     /*�� ��'� W�� �= 

����  /)2.77  (      ��	��� I��#%	�� /�������  ����� /����)0.21(       ?������ ���e� /���� 	)��� +

  
�	�#)2.73 (   ��	��� I��#%��)0.28(      
�	�# ?����� 1��#�� /���� +)2.68 (  I���#%��

  ��	���)0.23(      
�	�# ?�����  9'.� /����� +)2.60 (   ��	��� I��#%��)0.35(   /��� 	�� +
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2�  W�� ��& �	�'    
�	�#�� ?������)2.53 (    ��	��� I��#%	� )0.38(  +     W��� �= /��%)�� /����

   
�	�#�� ?������)2.49 (   ��	��� I��#%��)0.24(  +  	b��       W��� 0	�������� 	��*���%�� /���

 	)��� 
�	�#�� ?������)2.43 ( ��	��� I��#%	��)0.36( .  

 ��	#2� "�	���� ���#� �%'� )One Way Anova ( '��� ���� "�� / � I�  >��>�� 
& 

              /����� �5� L	��� P	��? +/������ ����%M� ?��2� 1���� /��	* 
& /��?�� K�� 
%?��� G	��%8�

           =� ���*�� 
& 	�� /��	��� 0	%	���� ���#��� A@	�% �)J�)13 (      ;��*� W�� :�# /����� �5� L	���

      0	'��*��� "�� 0	������)2.648  (    
�	�#�� 	)?���� �%')0.441(  ;���*� W�� "�# 
& +

    0	'��*��� ���� 0	������)33.727 (   
�	�#�� 	)?������)0.116(  1���
�� �	����  � �=� +

   �����	�)F (    (���= 0F�� :�#)3.794 (        K����� ��%' /�@	$#� /�8� 
-�)0.001(   	��� +

       /�@	$#� /�8� 0�� 1��& ��*�� I���)α  =0.05 (    �52 K>��    �� "���� 	�� +/�����  ����*

V��.  

 '���)13(  
���)�� �:! ;��&!� ������� '��&�  

��(���  
 5����
-�������  

 -����
���&��  

 � ���
-�������  

� ���.  
������ 

��@�(&0�  
-�������� ���  2.648 6 .441 3.794 .001 

-������� 'B��  33.727 290 .116   

��)��  36.375 296     
  

    8� 0�� 1��& ��*� ���*�� "� "���� /�@	$#� /�)α =0.05(/����� �52 K>�� . V��� 

    �	�'2� /��� ]�	$�          /�������  ����� /��� /#�$�� �	�'2� /��� ]�	$�� +���e� /��� /#�$��

      /�������  ����� /��� ]�	$�� +���e����'          ���' 0�$�# 	)%�� 0	����� 
=	�� �	�'2� /��� 

     (���= 
�	�# ?���� ��'�)2.77 ( ��� I��#%��  ��	)0.21 (       =� ���* "��� 	�� V���)14 (


��� /���?� /������ 0	%�	����.  
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 �.� '���)14(  
�)�� �=���� ����� -����=�  

 (I) ���)�� (J)  ���)�� Mean Difference (I - J) Std. Error Sig. 

 9'.�  .13 .082 .703 

�	�'2� .20(*) .059 .014 

/�������  ����� -.05 .090 .998 

1��#�� .05 .112 .999 

0	������� 	�*���%�� .30 .149 .411 

%��T� 

/��%)�� .24 .088 .111 

���e� -.13 .082 .703 

�	�'2� .07 .069 .947 

/�������  ����� -.18 .096 .520 

1��#�� -.08 .117 .993 

0	������� 	�*���%�� .17 .153 .925 

�/�0� 

/��%)�� .11 .095 .922 

���e� -.20(*) .059 .014 

 9'.� -.07 .069 .947 

/�������  ����� -.25(*) .077 .025 

1��#�� -.15 .102 .757 

0	������� 	�*���%�� .10 .142 .993 

'���!� 

/��%)�� .04 .076 .999 

���e� .05 .090 .998 

 9'.� .18 .096 .520 

	�'2�� .25(*) .077 .025 

1��#�� .10 .122 .985 

0	������� 	�*���%�� .35 .157 .292 

�������� ������ 

/��%)�� .28 .102 .080 

���e� -.05 .112 .999 

 9'.� .08 .117 .993 

�	�'2� .15 .102 .757 

/�������  ����� -.10 .122 .985 

0	������� 	�*���%�� .25 .171 .765 

1��#�� 

�%)��/� .19 .121 .722 

���e� -.30 .149 .411 

 9'.� -.17 .153 .925 

�	�'2� -.10 .142 .993 

/�������  ����� -.35 .157 .292 

1��#�� -.25 .171 .765 

0	������� 	�*���%�� 

/��%)�� -.06 .156 1.000 

���e� -.24 .088 .111 

 9'.� -.11 .095 .922 

�'2��	 -.04 .076 .999 

/�������  ����� -.28 .102 .080 

1��#�� -.19 .121 .722 

/��%)�� 

0	������� 	�*���%�� .06 .156 1.000 

 (*) /�8��� K���� �%' /�@	$#� /�8� 0�� 1��
�� 
%��)α  =0.05( .  
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 �
 ����	 �:! ;������� -����&���� ���� &�� -�� ����� 3��.�� ��:   

 '���)15(  
���������� -����&���� ���� &�� -�� ���� ��
 ����	 �:! �� ��  

-�@7�� �����  ��� &�� � �����  ;������� ���&���  
$��@�� 50 2.73 .27 

$����&
 195 2.58 .31 

$����� 52 2.42 .49 

5������ 297 2.58 .35 
  

      =� ���*�� 0	%	�� �)J� )15 (   �� 0	&��#%8�� /��	�#�� 0	?������    L	���� /���	���

     "�� /'��. ;	���8� K��  � I�         P	��@�� K���� 
�	�#�� ?������ W�� :�# )2.73 (  I��#%	��

  ��	���)0.27 (    0������ 1&� V���)50 (       
�	�#�� ?������ "	� "�# 
& +P	��	?)2.58 ( �%'

      ��	��� I��#%8� P	%	�#� ;	���� K��)0.31 (   0������ 1&�)195 (   ����� W���� +P	��	?  ?��

    P���	% K���� 
�	�#��)2.42 (   ��	��� I��#%8�)0.49 (  0������ 1&� V���)52 (   	��� P	��	?

             "�� /'��. P	%	�#� "������ "�  - /��?�� "� ��J��� /���	F�� "� ���  � I�      ��=� "� "�# 
& +

/'��Q� P	�@�� "������ "�� /��%.   

 ��� ����	 �:! ;��&!� ������� '��&��� ��:   

'���) 16(  
 ��
 ����	 �:! ;��&!� ������� '��&��� ��  

��(���  
 5����
-�������  

 -����
���&��  

 � ���
-�������  

� ���.  
������ 

��@�(&0�  
-�������� ���  2.389 2 1.195 10.334 .000 

-������� 'B��  33.986 294 .116   

 5������ ��)��  36.375 296    

  =� ���*�� 0	%	�� �)J�)16( ��	#2� "�	���� ���#� A@	�%  ) One Way Anova ( ����

   "�� /'���  � I�            /'��.� �5� L	��� V��� +"����	*�� /��?�� K�� 
%?��� G	��%8� >�>�� 
& 



 86

            0	�'��*��� "�� 1��
�� 0	���� ;��*� W�� :�# ,	*�8� ��- 
&)2.389 (  	)?������

  
�	�#��)1.195(     �� 1��
�� 0	���� ;��*� W��� +   0	'��*��� ��)33.986 ( 	)?�����

  
�	�#��)0.116(         /��= �	����  �����	� 1��
�� �	����  � �=� +)I (  0�F�� :�#  (����=  

)10.334 (       K���� �%' /�@	$#� /�8� 0�� 
-�)0.000 (     /�@	$�#.� /�8��� I��� 	��

          �%' /�@	$#� /�8� 0�� 1��& V	%- "� "���� :�#+1��
��)0.05= α ( �52 K>��  /'��.� 

"����	*�� /��?�� K�� 
%?��� G	��%8� >�>�� 
&.  

         /�@	$#� /�8� 0�� 1��& ��*� ���*�� "� "����)α =0.05(      "��� /'��� �52 K>�� 

  � I�           	)�  )'	���� K��� P	��? "����	*�� /��?�� K�� 
%?��� G	��%8� >�>�� 
&  .    K����� �%�& 

     P���	%� P	%	�#� K���� ]�	$� "	� 	�@��           /�*��%�� 0�%	�� P���	% /#�$�� "	� P	%	�#� K���� �%'� +

 "��	����  	�� /@�� /*��%�� 0%	� P���	% K���� �%'� +P	%	�#� K���� 6� /%�	�� P	�@�� /#�$�� /����

               
�	��#�� (?���� ;	
��� /*��% V��� /*�� ��'� ��' P	%	�#� K���� �$# �=� +P	%	�#�� P	�@��

     �	���8� /*�� "� �5��         
�	�#�� (?���� W�� �	*��� ��- 
& /��?�� ��'�)2.58 (  I��#%	���

 ��	���)0.31  (  =� ���* "��� 	�� V���)17 ( 
��� /���?� /������ 0	%�	����.  

 �.� '���)17(  
�)�� �=���� ����� -����=�  

 (I) 5��� �  fm (J)  5��� �  fm Mean Difference (I - J) Std. Error Sig. 

P	%	�#� .15(*) .054 .018 
�$��@� 

P���	% .31(*) .067 .000 

$����&
 P	�@�� -.15(*) .054 .018 

 P���	% .16(*) .053 .008 

$����� P	�@�� -.31(*) .067 .000 

 P	%	�#� -.16(*) .053 .008 
  

 (*)K���� �%' /�@	$#� /�8� 0�� 1��& ��*� 
%�� )α =0.05(  
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 ���� &�� -�� ����� ��
 ����0 5��� �� -.� �:! ��������� -����&������ ��:   

 �.� '���)18(  
��������� -����&���� ���� &�� -�� �����-.��� �:!   

-�@7�� �����  ��� &�� � �����  
 ���&���
;�������  

'.I� ���  211 2.56 .37 

1-2 58 2.63 .26 
2-3 17 2.70 .28 
4-5 11 2.50 .45 

5������ 297 2.58 .35 
  

      =� ���*�� 0	%	�� �)J� )18 (        "�� /'��. ;	���9� 0=��� �52 
�	�#�� ?������ "�

  � I�      W�� �= /��?�� /��%�	� )2.56 (   ��	��� I��#%	�)0.37 (  /'	�� �%' 	�� +�=M& /'	� �%'

       
�	�#�� ?������ W�� ��& "��'	� ���)2.63 (   ��	��� I��#%	��)0.35(       W��� "��# 
�& +

 � ?������:95 ��� "��'	� "� 0=��� 
�	�#� 0	'	� )2.70 ( ��	��� I��#%	��)0.28( +� 	�

            
�	�#�� ?������ W�� ��& 0	'	� L�� ��� 6��� "� 0=��� �%')2.50 (   ��	���� I��#%	��

)0.45.(  -��' W�	���� �5�2�  - �=M& /'	� /'��Q� "������ "���� /��?�� "� ���*�� "� "����

)211 (               ��'� 
- 0=��� /��%�	� /'��Q� ;	���8� /*�� /��% "� �� +/%���� ���&� ��' "�� "�

P	���� �=M& /'	� ;	���� ����� /*��.V�� "��� ���*��� .  
  

  =� ���*�� 0	%	�� �)J��)19 (   ��	�#2� "�	����� ���#� A@	�% )One Way Anova (

    "�� /'��� ����  � I�      �� 
%?��� G	��%8� >�>�� 
&          /'	�� ���# "����	�*�� /���?�� K�  

           0	�'��*��� "�� 1��
�� 0	���� ;��*� W�� :�# +/'��Q� ;	���8�)0.546 (  	)?������

  
�	�#��)0.182(              0	�'��*��� ����� 1���
�� 0	����� ;��*� W�� "�# 
& +)35.829 (

   
�	�#�� 	)?�����)0.122 (          �	�����  ������	� 1���
�� �	����  � �=�)I (    0�F�� :��#  
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=  (���)1.489(              1���& ���*�  ���� ���*�� "� "���� "��� +/�@	$#.� /�8��� I��� 	�� +  

/�@	$#� /�8� 0�� )α  =0.05(V�� "��� 
�	��� ���*��� 0=��� �52 K>��   .  

 '���)19(  
-.��� �:! ;��&!� ������� '��&�  

  

��(���  -������� 5����  ���&�� -����  -������� � ���  � ���.  ��������@�(&0�   

-�������� ���  .546 3 .182 1.489 .218 

-������� 'B��  35.829 293 .122   

 5������ ��)��  36.375 296    

               /�@	$�#� /��8� 0�� 1���& ��*�  �' ���*�� "� "����)α = 0.05(    ��52 K>���   
0=���.  
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3��B�� '11(7��  
-��(����� ?@����� �#.���  
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3��B�� '(7��  

�#.���-��(����� ?@�����   

              ���# /������ ,�- 	)%' 0�
�� 
��� A@	�%�� /�=	%�� P	��' �$
�� ��- "���� " ���

   "�� /'���  � I�             /���	* /��? ��' 1��?��	� "����	*�� /��?�� K�� 
%?��� G	��%8� >�>�� 
& 

  ����%M� ?��2� 1����"       �$
�� ��- "���� V���� +P	���      �$�� 
��� 0	�$����  -�   	�)���

/������ /�@�� ������ P	�&� ��<� ��� /������� A@	�%�� /�=	%�  ���� +A@	�%�� G�� 
& L�����.  

$��
  9 ?@����� �#.��� :  

•  '�!� '�U ��� �=������ ?@����� �#.���:  

 ��� ����0 � �!� "�#�� ����� ���� 5��� � ����
� -���� ���� ��G   

     � ��& ��<��� ��- "' /�	*Q�          ����&� 0�������� /��@��� ��%��� 0�������� �	��#�  

 � +/%����      "� + ��2� ��<��	� /������� A@	�%�� 0�)J�       ���� 0	'��Q� ������� "���� ������ /��% 

                P	�@�� "	� G��� ;	���8� K�� 0	����� /&	� �%'  )���% 0F�� :�# :	%.� "� ��'� 
-  	'

–   P	%	�#� –    � L
%� V���� +P���	%           "�� /'��. P	'	���� ��'� 
- ������ /��% "Z& K�����  � I� 

       P	�@�� K���� K���� �%' :	%.� "�–   P	%	�#� –       "�� /'��. ;	���9� /��%�	�� +P���	%   � I�  �%' 

            ��5�2�  - ������ "Z& /'��Q� 
����� ;	���8� 0	'	� ��' �� 0=��� ��F��     "�� P	'	�����

    	���� "� ��� ��-� +:	%.�   ���- 
�& /������ A@	�% 0G	*� +��= 0	'��Q� ������ E���� ;

    /���� 6� /�
�� �	*������ 3��� )2008(   
�& ������� /��% "� /������ A@	�% 0�)J� :�# +

  .� 6=�����  )����            +
��>#�� �� 
�	����  )@	��%� /*�� 
& ��� ���� 	�� 	)���	��� /�%�����

 ������ /��% 0F�� :�#)96.6 (/��%� 0F�� :	%.� )75.4.(  
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•  ���:�� '�U ��� �=������ ?@����� �#.���:  

 ��
 ����0 � �!� "�#�� ����� ���� 5��� � >���� �, ���� ��G   

 (���% 	� "� +
%	5�� ��<��� "' /�	*.	� /������� A@	�%�� 0�)J�)52.2 (% ;��*��� "�

���� I�)� /'��Q� "������ /������ /%�' ���&2 
���� � +(�&����� /��)39.4 (% "������ "��

�Q�/��#��� �	��2� /��	�� I�)� /'�.  

	���    1���� 	��& 	�    "Z& (�*����� �	��.)13.8 (%   ����� /%�' ���&� "�    "������� /��

    +I�)�� ��)� /'��Q�    "� "�# 
&)6.7 (% �&� "��       I��)� /�'��Q� "������� /������ /%�' �

 +/������� /�'����   � 	� ��-�         9'.� �@	�� ��' �	��'8� /��J% ,��<
-�     /������ 0���5M���� 

             ��%� �@	���� ,�-  ��� 	��%' 0���5M��� ,�- ���>� :�# + 9'.� �@	��� 3��	����� 0	�������� 

>���� I5�� ����.  

          "�� /'��� (���� 	��& ,��% 	� ��-� 
&����� ��5M��� 0���5M��� ,�- "�� � I�   ����� 
& 

 � 0	�����    "�' A�	�%�� E��F�� /��>�� /��?�� K�� V���.�� 
'��� 3�	�> 
& P���� ���� /�&	

  �	��&�0	�������         
���� V��� /$	� :��#� "�  )��# ���� 	�  )
� /�&	���    :���#2	� 1�����

/��#��� �	��2��.  

  	��             "� ��<���� A@	�% 0�)JM& L%*�� ��F��� P	��? /'��Q� ;	���8� 6&���� 1���� 	��&

   ���� V�� K>�� +:	%.� "� �5�� ;	���8� 6&��� /&	�� V��� /'��Q� P	'	���� �5�2�  - ������

           "�� /'��. �	� ����� 0	'��Q� P	����� /��	�� �5�� ������ "�  � I�     	)%� ��� ���� 	��� 

a��
�� 0=� G	�=�  )�	�\�� P	���#�� P/��)� �5�2� 0	'��.� ��.  

�0�
��  /������ ,�-  �              �@	�����  "�5��#���� E���  *# /��% 
& 3��� ��� /���� 6

             .� 6=����� ������ /��	��� E���  *# "� 3��� ��� /���� 
& "��� :�# /��9'.� ��%�����/ 
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       "�� /'��. ������ E���  *# /��% "� /������ ,�- 0%�� V���� +:	%.� "� ��'� "	� � I� 

:	%.� "� ��'� �-.  

9 ?@����� �#.��� 2��:�� '�U �� *�� ����0�� �=������ :  

     ��
 ����	 ��� �� �� ��  �1���� �� ��������� ������ ��� ������ ������� ����� �� 

G � �!� "�#��  

            0�������� /��	�#�� 0	?������ "� :�	5�� ��<��� "' /�	*.	� /������� A@	�%�� 0�)J�

       � /$	��� 0���
�� 6��* ��' /������ /%�' ���&�       �-� �	*��� 0���& 6��* "� ]���� /%	���8	

    "�� /'��� ���  � I�              1����� /���	* 
�& "����	*�� /��?�� K�� 
%?��� G	��%8� >�>�� 
& 

?��2�        W�� :�# +/��=� 3���� /*���� /��	*�� 0G	* �=       
��� K������ ��' 
�	�#�� ?������ 
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��)2.58(    �$� "� )3 (      L	��� "� ��'� �-� 0	*��  �	���8�)2.34(    "� 
%�� ��-� +

          "�� /'��� ��� ��# /%	���8� 
& �	*��� 0���& 6��*  � I�       K��� 
%?��� G	��%8� >�>�� 
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     /������ /%�' ���&2 /#��� ��� /��?��           K����� ;	�
��� ��� V�� K>��� + -�J% /)*� "�

V����  %���� ���&�         & 6���* ���# 3���� /*��� ]��� ��$�  )�9��� �� /  +/%	����8� 0���� 

               K��� 
�	�#�� ?������ "	�& +6
��� P	��� �)& L%*�� ��F��� P	��? 0���
�� ,�- ���� /��%�	��

  ������)2.54 (   �	���8� �	��� "� ���� �-�)2.34 ( �$� "�)3 ( ��	��� I��#%	�� 0	*��

)0.36(              W�� ��& ������ "� ��'� 
�	�#�� ?������ W�� ��& :	%.� �%' 	�� +)2.70 (  P	��� �-�

      �	���8� �	��� "� ����� 6
���)2.34 (   �$� "�)3 (      ��	���� I���#%�� 0	*��)0.35(+ 

            "�� /'��� "M� ]��� /%	���8� �	*� 0���
� /������� A@	�%�� G�� 
&�  � I�    P	��= P���� ���� 

            �� /%�' ���&2 
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   "�������� 	)%��    �����8� "� ��� 	)*@	�% 
& /������ 0�$��� +�@	���� ,�)�  )���� �9� "�
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���� 	� "� ��� ��-�( "�� /'���  � I�/��9'� �@	��� 0	����� "�  L�\ ��' ���� 
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%?��� G	��%8�  )��� >>�� 
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"� "� 
&	�5�� L�F��� "������ ���&2�   ����  )�& L�F��  )�	*	��#� 
��� 	)%2  9'.� �@	��

  V������� I�	����� l�	�����+       6� A@	�%�� ,�- 1
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G���)�� V� ����� ��� ��� V3���� ��J��� ���� ��@�(&	 ���� -�� "��� ���� ',  

 
�� 	� 6����� ��<��� "' /�	*.	� /������� A@	�%�� 0�)J�:  

 �N     K���� �%' /�@	$#� /�8� 0�� 1��& ��*�(0.05=α) ���&� 0������ "��   /�%�' �

      "�� /'��� ��� ��# /������  � I�           /���?�� K��� 
%?���� G	���%8� >�>�� 
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               �	��#� V���� +L%�*�� ���F��� K>��� +?��2� 1���� /��	* 
& "����	*��

       /��= �	���	�� /��	����� 0	&��#%8�� /��	�#�� 0	?������)0 (   :�# +L%*�� �52

        
�	��# ?���� �%' :	%.� ]�	$� 1��
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  ��	���)0.30 (   /��= /�8��)0 ((-3.499)     /�8��� K���� �%' )0.001 (  �=� 
-�

    /�8��� K���� "�(0.05=α)            >��>�� 
& I� "�� /'��� ��� "� ��� V�� K>��� +
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 ������ "� ���� :	%.� /�	*��8 P��J% ������ "� ��'� :	%.� K�� 
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& "����	*��     /���= /�8�� ;	�)I (



 95

  /F�	���)0.334 (        /�8��� K���� �%' /�@	$#� /�8� 0�� 
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�� ,�- ��*�  ��� ��� 	��
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   6��*���� "?��� /���� /�'�?��� /?�%2�"   ���' 	�)*���� �9� "� /��?�� 6�*��� 
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& 0G	* 	)%��

         ��' 0$% 
���� /%	���8� 0���
� ����� "� 3��M�� "    "�� /'��� "���  � I�   ��%�� 
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