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This study aimed at revealing the impact of Work Environment 

Level (Working conditions; Work design and arrangement, Work 

Values, workload, work procedures) on Employee Performance Level 

from Managers Perspective. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher 

designed a questionnaire consisting of (33) paragraphs to gather the 

primary information from study sample. The Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS) program was used to analyze and examine the 

hypotheses. The study sample consists of (177) managers and work 

supervisor. 

The study used many statistical methods such as Mean; Standards 

Deviation, Multi and Simple Regression. 
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After executing the analysis to study hypotheses; the sudy 

concluded that: 

1. The level of working conditions; work design and arrangement, 

work values, workload, work procedures was High. 

2. The employee Performance level was high. 

3. There is a significant statistical impact of Work Environment 

(Working conditions; Work design and arrangement, Work Values, 

workload, work procedures) on employee Performance level at (0.05). 

4. There is significant statistical difference in between employee’s 

perspective about work environment due to age; educate level and 

experience at level (0.05). 

5. There is no significant statistical difference in between 

employee’s perspective about work environment due to gender and 

professional at level (0.05). 

According to the findings of the study, the researcher list bellows 

the most important are recommendations: 

1. Promote freedom of the workers organize their daily business 

decisions and consistent with the nature of their work and the 

universality of the goals to plants. 

2. Determine the reasons for the decline in the performance of 

employees and to address the negative deviations. 

3. Practice a degree of decentralization. 

4. A continuous training programs.  
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�� ����� �9�� *��  ������ �!����� D� ��4���( 

,�"��'� #.� �'�
��� �, �"�� :�5 6���� ��� 0�"
�� )A�"$� 1997 :43(.  

,�� +(&�� 1��� ,� ������� �2 ���� D��� �<!� *�/�� 1��'� K'�47� A ��, 

�� N�</� 1��'� 1��� ,� ���% ��4����.� ��� �<�(� ,� ��4�� ����"'�"� A �2 ���4 
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���2 ��M ���(� :"� E&�� ����'� ���!�� �����F� �4��'�� ������� �<'����� 

O�4���� ����"'�� A �1�+�� *�'� ,1���)�� �(�� ��&�� ,�"��'� .  

&� �� �, �1� ���� �9�� *�'� *./��� R�(�� ��'��� :"� 
�!� �!�� 

�'F�� �<��A (���7�� 5��4 ������� ������� �������� 6��!� A�<�� ����. 1<� 

,� ���� ��+��� A ,� �*4 �<4�� ����(� �9��� ��!'�� �������� #� ����� 8���� 

���$�� ���!�� ����� ������ )Robbins, 1998: 53.(  

 

  .�G>�� ا��راس� وأس�����: )2ـ  1(

0"
��  ,��(� ��"�����  *���� ���+�� #� ,� ���� �����/ ��+� A��?4�

?)� ���  ,� �<+��� ��4��$� �)��/2� �"./�� �)�+ �4��'�� ��2 ?5 E�� #<���

���4. ��"�� ,5�  ,��(����  ����� #������� A������ 1�"'�� O��� ,� ���� ���'� �<�?

,��$� ���-�� #� ���(� G��<�A � ,� ���'� ���� *���� ���+�� ,� ���'��

 P�4�� 0����D��4"� ����'��A  *. 1M� �<�"��� ��� 6���� J��$� ,� #��'� �<�.��

N���� ��A �� �5,� ���'� *��� �< � *��'�
����� *�'� �9���.  

AK�"�� � ,�� AE����� *�� 	���� ������ *�� �9�� :"� ���'� ��.�/� P�4�

K��4���5 ����F�� K"�� ,S�(� A����� �(�� �'/ ��". �+��� .5 >��(� *��'� ,:�5 

#)� A1�"� *./� *�'� ,� ,.��� #.� A������ ���� �%&% ���� )Dissler, 2008: 33-

34(:  
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 ��=� : �������� ��'/�:�5 �.��� ,:�5  #� =����'� ,�.� ,�� �<'� *�'� #�� ����4�

K���+� .  

=����% :���!� DF�� K"�� ,7�� ��. K�7� ��'/�.  

=�%��% :,��$T *�U2 ,� 0��(�� *��!� K�7� ��'/�.    

 �#/ *.� A���� ��4���5 1��!� ��"�� #� =�4 =��<� =���.� *�'� �9�� *�(� A,?5

��2&'� E"� *�( ��(��� *�'� �&�� ,�� 8��V� #�� .  

O���ر �G>�� ا��راس� �)�رة أآ �R�a]ء ��a    ً�واس�(�داً ��� ذآ� `bی�>� إ

  :هU5]ل إ��رة ��د �� ا����ؤ-ت 

Eا Wا���� ����2 أ�� ه(�كه� : لوا��[ال ا��ئ� ) I*�'� ���+� 1����

 I*�'� 0������I*�'� 1�2 �14( *�'� I *�'� �� أداء ����ى ���) ��45

 اEردن 56 ا��[ه�� ا�)(���� ا��(�YQ 56 ا��2�E ص(��� +�آ�ت 56 ا�������

 �, ����%	. ؟?) *-���� ��-���� ������ ������:  

�'�* +���� �%� (* (��E: ً-أو :"� 6���� ��� ,�"��'� #� ��.�/ ����� ����� 

#� 	
���� ������� �")-�� #� ,���3  

�ً����: E��) *) �%� �*�'� 0����� 1���� :"� 6���� ��� ,�"��'� #� ��.�/ ����� 

����� #� 	
���� ������� �")-�� #� ,���3  

 ً�aR���: E��) *) �%� 1�!� *�'� :"� 6���� ��� ,�"��'� #� ��.�/ ����� ����� #� 

	
���� ������� �")-�� #� ,���3  
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�'�* �)) �%� 14��E(*  :را��ً� :"� 6���� ��� ,�"��'� #� ��.�/ �����  �@���� 

#� 	
���� ������� �")-�� #� ,���3  

 ً�a���U :E��) *) �%� ���4; *�'� :"� 6���� ��� ,�"��'� #� ��.�/  ����@� 

����� #� 	
���� ������� �")-�� #� ,���3  

  

  .أه��� ا��راس�: )3 ـ 1(

 ����� ����� ����(� 
�!�� ,� �<���)����T:  

• �"2 ������ �
����� #� ��.�/ ����� ����� #� 	
����  �����@��  �@")-�� 

(QIZ)  #� ,���.  

• �.�� N?) ����� :"� �%.� ����� >���; ���)� #)� �9�� *�'� *��'�� G?� *�'� 

#� N?) ,�A�9��� C�( A��2&'� ��&� �(�� �����  A���@/��  A�@��(��  ��@'�� 

����!%� ...AW� ��� �<� ,� �9�� :"� ��'� ���� ��+���� . 

• *�'� :"� N?) ����� 1��!� ����4� ,� ��(��!�� ��"�'�  �
���@���  ,@�  89�@�� 

����� �)��
5� G�+�� ��)���"� #� #��� *�'��� ���4����� ���$ D��� ����  �9�� 

*�'� #� ��.�/ ����� ����� #� 	
���� ������� �")-�� (QIZ).  
  

  .أه�اف ا��راس�: )4 ـ 1(

#�7� ��� ����� ��)� *%���:  
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1. ��'�� :"� �%� ������ �9�� *�'� :"� 6���� ��� ,�"��'� #� ��.�/ ����� 

����� #� 	
���� ������� �")-�� #� ,���.  

2. (��7�� ��4�5 ����� �'�!� 0�(�� *�'� 1���)&� �9��� *�'� ,� *&$  ��@�%5 

��%7� ������ �9�� *�'� *� 6���� ��� A,�"��'� #� ��.�/ �����  �@����  #@� 

	
���� ������� �")-�� #� ,���. 

  

  .��N�6ت ا��راس�: )5 ـ 1(

:�5 =����� �"./� ��� ����� �M��� ���F���  ������I���9�� 

#�� �)����$ G�4�� :  

 HO1HO1HO1HO1ا-و��  ا���N�O ا��ئ���

 ،وت)��3 وت�ت�% ا����b،  �aوف ا����(����2 ا���� د-�� إح)�ئ��  وذأ�� ��� - ی

 �aa3 ا����aaAو،  �aa3 ا���aa4وح،   �aaاءات ا����aa�وإ(� �aa�� ى��aa�� أداء  �����aa5  ا��aa6 

�:	���������.؟ اEردن 56 ا��[ه�� ا�)(���� ا��(�YQ 56 ا��2�E ص(��� +�آ�ت �

�Eا ����Oا� ��N�Oوا��� HHHHO1_1O1_1O1_1O1_1 

��aaوف ا����aa �د-��aa إح)�aaئ��   وذأ�� �aa��aa - ی  �aaى����aa�� أداء �����aa5 ا��aa6 

��.؟ اEردن 56 ا��[ه�� ا�)(���� ا��(�YQ 56 ا��2�E ص(��� +�آ�ت �

����Rا� ����Oا� ��N�Oا� HHHHO1_2O1_2O1_2O1_2  

 ا�������a  أداء ����aى ���a   ا���3��a(��  �a وت�ت�a%  د-�� إح)�ئ��  وذأ�� ��� - ی

��.؟ اEردن 56 ا��[ه�� ا�)(���� ا��(�YQ 56 ا��2�E ص(��� +�آ�ت 56 �
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�R��Rا� ����Oا� ��N�Oا�HHHHO1_3 O1_3 O1_3 O1_3  

 +�aآ�ت  5a6  ا�������a  أداء ����aى ���a   ا���3�aH�  �a د-�� إح)�ئ��  وذأ�� ��� - ی

�.؟ اEردن 56 ا��[ه�� ا�)(���� ا��(�YQ 56 ا��2�E ص(��� �

  HHHHO1_4O1_4O1_4O1_4 ا���N�O ا�����O ا��ا���

 +�aآ�ت  5a6  ا�������a  أداء ����ى���  ا���� �348د-�� إح)�ئ��  وذأ�� ��� - ی

��.؟ اEردن 56 ا��[ه�� ا�)(���� ا��(�YQ 56 ا��2�E ص(��� �

  HHHHO1_5 O1_5 O1_5 O1_5ا���N�O ا�����O ا�$����

 5aa6 ا�������aa أداء ����aaى���aa  ا���J �aaح�aaاءاتد-��aa إح)�aaئ��  وذأ�� �aa��aa - ی

��.؟ اEردن 56 ا��[ه�� ا�)(���� ا��(�YQ 56 ا��2�E ص(��� +�آ�ت �

   

����Rا��ئ��� ا� ��N�Oا� HO2HO2HO2HO2 

�� أ�6اد ��(� ا��راس�a ح�aل ����a    د-�� إح)�ئ��  وذا�U]ف ��� - ی�56 و���ت 

�:	���������.؟ا���� ت�U- �ً�2]ف U)�ئ)�3 ا��ی�^�ا��6  �

Eا ����Oا� ��N�Oوا��� HHHHO2_1O2_1O2_1O2_1  

�� أ�6اد ��(� ا��راس� ح�ل ���� د-�� إح)�ئ��  وذا�U]ف ��� - ی�56 و���ت 
  .؟ا���� ت�U- �ً�2]ف ا���� 

����Rا� ����Oا� ��N�Oا� HHHHO2_2O2_2O2_2O2_2  

�� أ�6اد ��(� ا��راس� ح�ل ���� د-�� إح)�ئ��  وذا�U]ف ��� - ی�56 و���ت 
 W)4ف ا�[�U- �ً�2؟ا���� ت  

�R��Rا� ����Oا� ��N�Oا� HHHHO2O2O2O2_3_3_3_3  

�� أ�6اد ��(� ا��راس� ح�ل ���� د-�� إح)�ئ��  وذا�U]ف ��� - ی�56 و���ت 
  .؟ا���� ت�U- �ً�2]ف ا�����ى ا������5 
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  HHHHO2_4O2_4O2_4O2_4 ا���N�O ا�����O ا��ا���

�� أ�6اد ��(� ا��راس� ح�ل ���� د-�� إح)�ئ��  وذا�U]ف ��� - ی�56 و���ت 
  .؟ا���� ت�U- �ً�2]ف ��ة ا�$�2ة 

  HHHHO2_5O2_5O2_5O2_5 ا���N�O ا�����O ا�$����

�� أ�6اد ��(� ا��راس� ح�ل ���� د-�� إح)�ئ��  ا�U]ف ذو��� - ی�56 و���ت 
 �)�  .؟ا���� ت�U- �ً�2]ف ا��

  ح�ود ا��راس�: )6 ـ 1(

���( ���F� T �����#�:  

������ 	������ :��.�/ ����� ����� #� 	
���� ������� )QIZ (#� ,��� #)� 

X�� 	
��� ������ ��/��� #� A�."��� #)� ��. #"�:  

1. ����� ,�(� ������� #� ����� 5��� *��/ A,��� #)� ��* �!
�� ������ �")-� 

#� A1��'� ���7� 1�� 1998A D!�� 0�2 ����� 5A��� #��( 80 �"�.�� ��,�  �@���� 

,���. 

2. ����� ,��(� ,� Y��� #��%� A������� D!� #�   �@����  AE�@.�  #��@( 110 

����"�. �0��4 ,��� 

3. D�4� *�"F� #�����A D!� #� 
�� ,��� :"� �'� 45 =����"�.  *��@/  	�@/ 

,��� 

4. ����� ��'�4�� A������� #��( 20 �"�. =��� ,� 
�� ����'� ,���. 

5. �!
�� *
�!� A������� �'�� �%&% �����"�. ,� ��
� �."��  ��@�"�   A#���@� 

#��( 22 =����"�. ,� ,��� 
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6. �!
�� ������ ������� A�")-�� D!� :"� �'� 20 =����"�. :�5 *��/� ,� ,���.  

Z"��� ��� ����-��  �"��'� #� 	
���� ������� �")-�� )81 (���-�  

������ 	��� �� :����� ��.� ����� ���� *��� #���� ��* ,� 1�'� #'��4� 

2009/2010 W����� 5 /10/2009 �<��� ���<�� *��� #���� #��%� G� W����� 

19/4/2010 .  

������ 	������ :,�"��'� #� ��.�/ ����� ����� #� 	
���� ������� )QIZ (#� 

,��� 0��4� ������,� D��4� 1<������� ����;.  

������ 	�
"��: � 1� #� ������ *�'� �9�� ������ ���(�\*. :"  ,�)Casco, 2003: 

344  IGarrell, 2000: 379  A#������ AG���'� I2007 :118]119    A�$�@/ �@�� I

2000 :333   @342( 14(� A*�'� 1�2� A*�'� 0����� 1����� A*�'� ���+ #)� A

*�'� ���45� A*�'�.  

  

  .��8دات ا��راس�: )7 ـ 1( 

  C(��� �4�� #"� ��� ��2�'��� ����'�� J'�:  

1.  #�� ���������7C(��� 1"� �( :"� �"�"2  *�'� �9�� ��. 

2. �2�� C�( ,� ������� D�4 *�4� #� ����'� C(��� K4�. 

3. 4� 1���7 A����� �"9�� J'� ,� ���4; #� �%�(��� ��.�/� #� ,������ J'� 0

 �������� ��'���� C(��� D�� �������"'�� ��2�� ���� #��. 
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  ��ائ�� ��):��8ت ا��راس�ا����ی�Oت اJ: )8 ـ 1(

������ 	������� 	
���� (QIZ).: 

#) ��� �!
�� 1� �)����� N?<� ���� ,� *�2 ���.( ������ ��(���  A�@�.���� 

1�� �<����� ,� *�2 ��
"�� ��"(�� �!
��. R��� D9�F�"� �4����  �@<��  *�@$�  	�@� 

������ ��(��� ��.���� ,�� 1��� ��.��4 A09�F� ,���  
��@/  	@�!(�  �@'��� 

A������� ,��� ��4� �( :"�� �� ��!� ���.� >���;  P��@���  �<��$�@�  :@�5  	�@�� 

��.���� )���� ������A*�'� A#�
��2006 :32(.  

	$�� %"��:  

 #) ,�.�� G?� 1�� K� ?���� *����A #)� *�/� D��4 ������� �
����� *�'��� 

#� E�? ,�.�� �̂�� ���. ,����� ,���+ *�� , ���@45 , ����@��� )Casco, 2003: 

342.(  

��
�"�� &��':  

 �) ���2 ,�"��'� :"� 1��!�  ���<���� ���4���  �����-@����  �@��.���  1<�@�5 

����� 1<�9�+�� O��7� �2� ��*2 AK�". 	�!(�� :"�� 4��� ,� >���;  ���@4��  ) A��@�� 

2009 :21.(  

(��) %"�� :  



 

11 

 

  *. �� �4�� �9��� *�'� ,� *���  �@���� ��  �@���'� �  ���@45 ��  ����@�� 

�������� �� ���"�� ...W�5 )Garrell, 2000: 379.(  

*��+ ,�+�+� %"�� :  

  �) DF�� �� 

$�� G?� 1�� �̂��� �"�K D���� ��
(� *�'� *$� �9��  *@�'� 

C�(� ,�.� *�'� �%.� ��"��� ����.� )Wheleen & Hunger, 2008: 55.(  

*�- %"��:  

  #) 1�!� �F�
�� *�'� *��'� #�� �<'F� ��+��� ,�.�� ����'� D��4"� , *@%� 

�!��
 *�$�� >��$�� ,� ��+��� )Wheleen & Hunger, 2008: 56.(  

*.� %"��:   

  ��!� *�'� 0�"
�� �� *�'� ���'�� #� ��+�� �� �̂�� ������ *�'� ��  ��@'� 

D
!� K4���� *&$ ��(� ,��� ,����� ,�.� *�'� 14( *�'� ���+��"� 1� ���!� N  �@��.� 

>���5 *&$ ���� ����� ���'� ) A#������ AG���'�2007 :118.(  

��&��./ %"��:  

   	��� ��"�'� ��4���; #� ��+��� .��+��� ��"$�� ��+��"� #�� 1.(�  ���@45 

*�'� *.� *��� )Wheleen & Hunger, 2008: 61.(  
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5��Rـ)� ا�Oا�ـ  

�Hي وا��راس�ت ا������ ا�QJر ا�(
 

  

  

   ـ��ا���H: )1ـ  2(

  ���� ا����: )2 ـ 2(

  أ���د ���� ا����: )3 ـ 2(

  ��4ل ���� ا����ا����g ا-س��ات�54 56  :)4 ـ 2(

  أداء ا�������: )5 ـ 2(

  �(��2ا��راس�ت ا�����H ا������ واE: )6 ـ 2(

  �� ی��0 ا��راس� ا�����8 �� ا��راس�ت ا�����H: )7 ـ 2(
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  ـ��ا���H: )1ـ  2(

��<� ?) *��� :�5 ���'�� �9��� *�'� �<������� �<���)�� �)���� #� D�� 

������� ��� #��+�� ,�"��'"� :"� ���. �������� ����+��� .C�( *�(� �9�� *�'� 

#� ���+��� ��9�� ���.� ��<�A ��� �<� ,� �%� �/��� :"� D�� ������� ���A 

E�?.� #� ��"�� ����� ��+�� *�� E"� ���+���.  

  .���� ا����: )2 ـ 2( 

�S'�  ��7�����5  �(��� ��&�� ����� *4� ,� ������� ������ *�'� �9��

 ��4 A*�'� ,�.� #� G�/�� ���'"�=��<�  ��4����� ,����5  E�? A���/�� �����

"�� �� 1)7� �/���  ��� �? ��7��� N?) ,�. #� #)� AK���(� K�(� �)� ,���; K

����� ����. ������2 ���)� �? K��� �2��+��"� �� ���'� O���� ,� AD��4�"�� ��

5 ?) A�<4&� #� �<!��� �"9�
 ���� �<�".� ���+��� #� *�'� J���� �����:�5 

�<�� *�'� *
'� �<�� 0��4 . 8���� #� ��"� �%-� ��!��� N?) O������ D��4�"� ��������

 A#��!�� G�-�:�5 !�; �"�� �2�
 ,� ��4 ,� ��4���)Rowden & Conine, 

2005:216.(  

    ���) A#"�!�2005 :569 ( ,� ����4� :"� *��/� 
�/� �<�7� *�'� �9��

���� ���+� ����� 1�<� A����;� ����� ���4;� *���� #� ��9��� ������� ��$

�� ,.���*���� ?�� ������� 1�� K4�� ���+��� *$�$ *./� � 8���� 1����� AL�
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� ,� ���$��� ��
��� *4 :"��"��(�� J���� C��(� ������� �����  A

 N?) �'��
 ,� �4����� A�<����� ���7� ���%� ���/�� ����� �<� 0��� ,� ,.�� #���

 A*������  *�� ����� :"� *�'"� E�?� A�<� �
�(�� ������� ��$���� ���+� ,�

N?) #�&�� �"��.� ����(�  ���/�� ����� �(�� ��&� :"� ���"�� �)��%_� �
�$��

 A*�'� ,�.� #��� ��%T N?) ,� ���$�� *2� :"��� A G��� *�� `���� �9�� ��4�

�
$ G� ,� ����� N?) :"� +��(� A#(�� 1�"� #����.  

 ��(�)347 Armstrong, 2006: (7� *�'� �9����) A,�!/ ,� ,�.�� �<�:    

1.  �9�� *$� *�'� ,�.� #� ��9��� ��$���� ���+� :"� *��/�� A������ *�'�

;� ���<���. A��+��� A���F� A���+��� A*�'� 
�F� A*�'� ��(���� A8�4F�

� A*�'� ����� �����(�� ����..... #� ��%7��  �.'� �? ���+� N?) AW�

"���� *�'� #� ���/�� ����� �(�� ��&��<9�� ��. 

2. �� ������ *�'� �9�� AK�'��
� 1�'� #����4� `���� :"� *��/� A������4

 A*�'� ,�.� #� ���/�� ����� ,�� ��9��� �����/� ��2&'�� A������4� 
�����

 :"� ���.  �.'� �<� 0��4� N?<� A,�"��'� ,�� ���4��� ����+��� �������

��� ��(��� ��2&'��� 0��4� N?) 	�
� ���(� ,.��� A��+��� #� *�'� ,� *. 6�� ���

  "4� ��2&�� I1<���-��� ���-�� ��2&�� IJ'�� 1<F'� ,���-��� ,�����5 

J'�� 1<F'� ��+���. 

�.?� )Carrell, et..al, 2002: 412( *��/� *�'� �9�� ,�  ��&�� G���� :"�

5 C�( A�(��� ��/� ��&�� ,:�5 ��F�� 6?� ,� ���/�� ����� ����(  G?�
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 ���.� ���.��. A��� K�4��� �<+� 6?� ?)� A*�'� ,�.� #� �"��(� C��( K����

	���$� A	��(�� P��4�� A�<����....W� . C��(� N?)�;� �'��
 0��� �����

 A*�'���  K��� ������ $���� ���<4�� �&����� ��'���� A��T�. K�� ���

����� ����<.�.....W� . ��/�� A�(�� ���� ���:�5  ,� ���/�� ����� ����(

�5 *��(�� ������� ����4� J�� �<��� ,�.� #��� A*�'� ,�.� #� �<� �<����

 1�'� G���� `������  ������ *�'� �'��
 )���+�� (K���A � N?)�C�(� J��  D�

; 1�� C�( A,��� ���� ,� #�'� ?)� A�<������� ������ J�'�� �4��� �<� ����

 ���_  �� �<%��(5#�.�� *./� C�(� ���.  

�.?�� )Noe, et..al, 2000: 532 ( *./� �<���a� =����� 
���� *�'� �9�� ,�

 ,� ,�� C�( AR�(����5 #�T ,�F�� *�'� �9��:  

1. � �9�� ������ *�'� �9�� ���� :"� *�/�� A�&$��� ,� ,�.�� *��.�� 1�+� *�'

 8���� 1����� ��+��� *$�  ���� #�� *���� �'��
� ������4�� �������

 ����4� :"� 8���� N?) *��/�� A�<�� *�'� ,�.� #� �(��� ��&�� ������ �������

�� ,� ��'� #�� ����"���� ,�8���� N?) P�4�� 1�&� G��'��� G���� 1� .

 ��&�� 8��� DF� *��� #� *?�� #�� ��������� �����'�� :"� *��/�� A�
/���

 N?) ,�.��� A?������ 	��
�� DF�� �(���5� ���� �
/�� ,� �����'�� ���� ) A1�+��

AK�4�� 1��!� A�'����(  ?���� 89��� *%��� A��4�$��� ,�.� #� �(��� ��&�� 8���

*�'�.  ��<4 1��!� 89��� *�"(� *%��� A���.'� ��?��� A=��$�����5  6��� *�'� �9��
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 #�&� :"� ����� *�"(�� 89���� A*�'� ,�.� #� �(��� ��&�� ����'� �)�����

 ��<4 #� ��<+ #�� ��!� 0��4 ���!�� �%�( #�� ���%����5  �9������!� *�'�. 

2. ���5  ��� #� *�� �4�� � K�� G� A#���/� #���� D��
 �? ��"�� *�'� �9��

� ��+��K�(��� �5 �<�� *�'� �'��
� ����� ,�. �� ���
$� ,� �� �4��� O��A 

 :"� 04��� R��� E�? ,� �2&
�����5  ������ �<����� #� =�<4 *?�� ,� *�'� �9��

 ��+��� #� �9�+�� O��� D��4 ��<4� N?) *�/� ,�A*�'� ,�.� #� �(��� ��&��

 ����!� ?)� �<�� *�'� ,� *.�:�5 �)���� �4��� :� �(��� ��&�� ����� ��7�� ,

��+��� :"� ����2 �'� 1� A�<����� ,�.� #� ���/�� ����"� ������� ��� ��'� �9� �

 �9�+��� ���+��� O��� D��4 *�/� *� 0�(� *���� ,� :"��&�$ ��<���. 

3. ���5 <4 *�'� �9��5 D��
 �? ��� #��� G��� ��<4 ,�.�� C�( A�(� , ���5

���� �)�'�� #� *�'� �9���� ���"
�� (��� ��&��,���� ,� *�'� ,�.� #� � :

5 ��<4���� � 1��� ���� ��<4���)������ :�A ,&��.�� ,����� ,?)�. ��<4���

 ����; >��(� *� #�.� � �)�(�:�5  *9��� #� ,���$� ,���� ,����<�� ���$ ��<4

�(��� ��&��A � ,�.� #� K��!��� ��<� C�"� �4�� ���(��; D����� *�' ���F

 ����(� *9��� P��2� AK�� ��4 *./� >��(� ���� *�%�� *��� :"� �������:�5  ��<4

���$�� ����. 

4. a�  �� ,�.����5  :"� 04���  C�( A�"��(�� �
�$�� :"� 1��� ��F!� *�'� �9��

���5  �
�$�� :"� ����� ��F!� �)���!��  �� K�7� �<����( #� ?$7� ,� *�'� �9��

 N��� ?)� A*�'� ,�.�� �
�(��� ���4���� *���� J'� E��) ,� :�5 ,� 8��

��
$� �<������= *��. *./� �<��&� ,.�� � .� :"� ���(� N?) #����5  ,� *�'� �9��
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 :'��:�5  *���� N?) *%� ,� �4���� ��F�� ���$�:�5  ��
����� ,.�� �( :���

 �<�"� �������.�� ��M. 

  

  

  

  .أ���د ���� ا����: )3 ـ 2(

 ��7�� ���� A�(��� ��&�� ������ �)��<4� *�'� �9�� ,55,���  0���

��� :<��� 8���� ��+��� #� ��"� �%-� �4 ���
$ ��'�� �? ��7�� #) *� A

 #) ��'�� N?)� ������ D��4��� ���/�� ������)Ulrich, 1998: 103(:  

1. � C�( AG����2� �'�� �'��  .'�G����2� ��) A,��<4 :"� :+��� ����2�� ��

*��"� #�
�� .� C�( �'�� ��4�G����2�  ����. 1�� 0��� ��+��� #����5  �9��

��) ,����9� ,����4 #� *�'� : >&� #� ��+��� �<'��� ����� ��!�� *%�� #��� A��".��

 J���5� C��( >&�� I*�'� ,� �4���� 0���� I*�'� ����� ,������ ��4��

� I������� 19�� �4'� ��F��'�� I1<4&� ���� *&$ :F����5 ����$ �2� ��4���

 ����$� 0�
!�� 04� *�� ��2 ����$� IJ���� C��(� 0��� D9�F� *�'�

�<�� �"��� *�� ��2 *�)7�� . ���F;��:�5  A��(���C�(   C��(� >&� ����.� �%-�

 0��� J���� ����. 1�����5  D�� #� *�'� �9��>���� ����.�  .'�� #�� A

	��� #� E"<���"� ��+��� K(�
� G?� 8���� �'� D�� :"� �)����A  ?) G�-� C�(

:�5  ��� A6�$� ������� ���+��� D� #����� ��M �'�� ?) *'4 ������( 	"$
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 #�� 	��� #� �<��( ,� ��4 ����$� �)��<��<'� *��'��A  :"� �
$ *./� ?)�

,��� ���� D� �<9�!� *� �<��(��. ��� 	"'�� �� ��� 0��� *%���� A*��"� #�
�� ����2

������ 0��4��� *�'� ,�.� #� �(��� ��&�� ����. 1�� : ��� A#�
�� 8���� J��$�

 ��(�� K'��� ������2� :"��&�$  >&� ����.� ,� �<���� J���� C��(

E/ &� �"9�
 Z���� ,� *�'�A  #� ���$� �"� G� #�
�� ����2� #� ��"� �%-�

������� ,�"�� .�5 ,� �<�(��� ��� �� �"� #� *�'� J���� C��( *�'� O���� ,

 �����A19� �4��  ��4���� �<�2�
 :"� ��"�  .'�� ��� A�<��� *�'� ��2 ,� J�$��

��� A��".� �<��(� ���!� 1�����2� A����4 	��� *�$� :"� ���  :"� �+��(��

1�� K4�� #�
�� �<"$� #� #�"� *./� �%-� ?)� A����(� 	���. 

2.  A#����; �'�� *%����0� ,��.������+. A5� ��� *�'� J���� C��( , 8��

5 *./ :"� ��(� ��F� ,� �<�������� ����� J���� ��2��A  ����.'� C�(�

� ������4� ���(� :"� ���"�5 �� ���� *�'� *4� ����� A����� N�'!� 19� �4'� K����

�� ���� *'4�� AK���( *�
 *�'� ,�; ��!� 1<�� O��F ���( #� K�� G?� ,���

� ,�<��� � #����4 0��4 K�? �(� ?)� 1<"�'�� 1)�����%7�� N"� ?) ����� #��% 

,�� ���� ���� ���� ,�. ���( #� L�$ *./� .1��"�� ,��.��� ,�  .'���� A

 *./� ��+��� #� ,�"��'� 6�� ����'�� ���(� :"� *�'� J���� C��( *�'� �����

S��b ,������ 1<�� 19� ��$� ,��'/� 1<�  ��<� �
�$���� �9�"� �9�� #� 1<�����

)� 1<"�!���� 1<���(� 1<�(� 6���� �4�� ���+� N?) *%� #� AK��."�� �� :"M� ?

���+�� ���� ���. ,� A����� J��$� ���( #� 1<��� #��+�� �F�� 6�$� �

"��� ����5 6�� G?� ������ A���4 Z�"� P�4� *�'� ,�.� #� K��  ��.��  :��� ,� ����
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K���� C�( G?� 1�-�� �</�� ?) �������� �) *���$ 3���� K�"� #�7�� ,� 6�� ,

 �4� ?)��  :��� #� ���/�� ����� 6�� G��'�� 0��4� *'4� E/ G� ,��� `����

������ �4 ,� ��� �����'� ,� �4 ��+��� #� ������ AK������� . A#"!'� 0��4��

 #� *�'� �<�7� �<����2� ���/�� ����� :"� *�'� 
�F ����� *%�����9�� *�� �

5� J���� �
�$���� �9�"� N?) ,� E/ � �<�� ��4� *&��� ���.��� *�'� �����

 C�(�� ���"�� ���+��%� 	"!�� A������. ���%. ���7� *%��� �<�� 1�"� ��M ����� 

0�9�.��A ��4 N?)�; 6�� E���5� ��.��� 6����� 
���� �<� �<',���A  K"'4� C�(

M �/�/�R�(� *./� ��.���� ��.��� :"� ���2 �� . C�( A#��!��� #����!� 0��4��

�� *��4 #� #��%� ���� *�'� ,�.� #� �(��� ��&�� O�F�� *�(��7 ����!�� ��F

���� ��� �'� ���+��� D�0 ��4��A  1�!� R��� ,���
� ,�� *�'� ��2&� ,��(��

 ���!�� 0"
� :"� #���� *./� �)���� ���"�� ��(� *�� �9��� ���+��� ����� #�

���'�� A*�'� ������ #� ����7�
�� ,��� ,� �4=  1+'� �(� D2��� ?<�

 ��'��/��� ,���!� ,�� ,�"�� #� ����.(�#�� ������ ���+��� �<�&$ ,� 1�"� 

���"
�� <�F�!� �(���� A�<��� 1"'� ,�.� #� �(��� ��&�� ���$�� 1.�(�� #� �

��'��/��� ,���!� N?) 	(� ����$� G� ,�.  

  

  ���� ا����ا����g ا-س��ات�54 56 ��4ل : )4 ـ 2(

     ��/�)Becker, et..al, 2001: 154 (:�5 ,� E���)  ���9� ��.���

#)� A*�'� �9�� *�4� #� ��4������ K4��� ��"�� ,�F�:  
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1. �2 %� *�)�� 	�
�3+� 	��� %� 	$�� *��+ : ���� :"� 1����� ?) 1�!�

 *&$ ,� E�?� ���_� ��(� *�'� �9�� *'4� �<��&�� ��'���� A��"�!���� *�'� �
�$�

������ ��4������ ��<4���:  

• 5� ��"�!���� ������� D� :/���� ��� ���4 ,� ��+��� ���� 1���� ���� G���

� N����� #� 1����� ?) ?$7� C�(� *�'� :"� �<��$�� �4�� ���� * ,� �����

K"$� #� �(��� ��&��.  

• ; ���"�'� 1���� ����5 ���(�� ���_ �<�� *�'� *'4� A�<"(�� *��.� ��4���

�<�'��
 0��� �<�� �
�$�� :"� ��F!� ,.�� � #�� *(���A  �<'� *��'�"� E�?�

 �)�
�$� ,� ���$��� L�$ *./�:�5 ,.�� �( :���. 

•  � ��
$ ��M ��� ��/ E�?.� A,��� ,� ����� �4�� �<�� ��_� ���<4� ��/

�
�$� �<��$�� ,� 8���. 

• ������ T *4�� ��4����.� :"� *���� ��� #� #��� ���<��  �<�� 8��� #��

"� ����� ���
$ 1�(� ���"��� ������ �&
 ���"�'. A,�"��'� �(�� ��&� :

�����T O�?� �
���� 1�� �(��� #�� ,�4�. 

• 5 *����*�'� ,�.� #� ����(� �(��� ��&�� :"� ���2�� ���4A  6�$7�

N�
�$�� #"�!���� *�'� ���<4�� �'��
 D� 0����� ����4A  ���2�� :"� ��.����

��K��2� *�2 �
$� ,� �/."� ��9�2A  �%��(� ���+��� J'� ���� *�%�� *��� :"'�

��9�2�� ���2�� *�'��� ��
�� ����2� ���"��A ��(�� ��&�� 
��F 0�"���)� . ��-)

� ,� *�'� ,�.�� ������ #����� L(��� c������� ,��".� ,���$� ����4 *4

K��� ,�. ���� �#/ G� ��/�. � �(�� ��&� :"� �
$ 0��� �2 #� ���/�� ����
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;� *�'� ,�.���� E�? ,� d&� . ,�����<�  ����"'� 	(� �����$�� *�4�� 
��F�

� ?���� ���%� ����(� 1��!�� �<����$� ������ A*��� ����� ������� ���.�"� ��2���

 ��/�.� A*�'� ���%� ���/��� ��<�� �
$ *./1<�(�� 1<��&� :"� �A :�5  0��4

2��� 
��F� 1�!� E�?�� ��T ��� �� E�? K��/ ��� ����� ����<.� ������� ��'��

�<��&� 6�� ,� �.7�"�A  �4��� *�'� ,�.� #� ��<� C�"� 6���� �F�� ,��2���

�4; ,�"��'� ,�'����� AK� P����� �(� ,���'�� � :�( K�� 8�4F� #�
� L(�� �

�<���� #� ���<�� J��� ��/�.� AG���� G�����.  

• J��e� ��$7� ,�� ����� *�'� ����� #��� ;� #<� �+��� � ��F�� ����

=�
$ *./� ; ���( :"�*�'� ,�.� #� ,���5 #� �!�2�� A��� �4��'�� ��'� �2 0

e� *�4� � E�?� K���( ?!�� ��M #<� �?����
 ����!�� �/� ���( D� *��'�� ,(�. 

•  *�'� �
�$� D� *��'�� *4� ,� ,�"��'� �9�<�� �"�!�� ����"� 0���� �
$ DF�

�<�� �<��� ����(� ����.� �"��(�� ��"�!���� . ����� :"� �
$� N?) �.�� ,� 04��

 	��
�� ����� N?) 6�� 1���� P�����"
�� �.� #� �(��� ��&��*�'� , �!� A

��%5 ,� ���. ��� #� 	�!(�� 89��� �� 0���� 1+'� ,� *�'� �����( 1�� ,�. �<%��

������ �� :"� �?�$ DF�. ����(� ���/�5� ����"'�� ��!�� 1���  ���  :"� ����.

���....W�. 

•  &�!��� K4���:�5  J���� ����� �<"4� #� �4�� ���/� ���� ��+�� 1��

 6�� ���'�� J��� ��/�.� ,��'�� ��� #�
� L(�� ���)� :"� ��.7��� A���<�

�4� 1<��&� ,� �.7�� �F��� A1<���'� ����5 *���( ,� *�"!�"� ������� ���1<���� 

a� ������� ���<� J���. 
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• 5���� :"� *��'� *�$� #� �(��� ��&�� ��7�� �)����� #� ?$7� C�(� ���(� �

 ����"'�� 	(� ����$� K�"� *4�� � L$/ *.� ����� �7��.� L�$� ,7. *�'� ,�.�

 ��'� ��4���� 1��2� ���-� ��2�� 
��� ����� ���� *&$ ����(� *4� ,� ���(��

 *�'� J���� C��(#�� 7��.�� A1<���2� #� D!� #� K���$ ��� #<��� ��� *. �

�� ��+���C��(� 0�� 1 ���( ,� E�? K��/ ��� A*��. 

2. 	��+��� 	������� '�� ���+ : *�4� #� ���/�� ����� �.��/� ,� C�(���5  �9��

 #� ���+��� ,� ���'� K� ?$7� ��4����� �<4�� �'� AK�� �(��� ��&�� ������ *�'�

�����(��� �������� *��� ,������ � =�F'� ,� :�( ������  ,���2 L�� *��� N?) ,�

 ��<4 1��� ���+��� #� ,�"��'� ,� ����/�� ,�4� *�./� :"� �<�� *�'����5  �����

 #� ���/�����5  *�'� �9�� �<"'4� #� ���� �.��/�� ��"�� ��(��� :"�� �4��� ���'�

������ ���4��:  

• ��!�� #� ���!�� ������ ���4� 1?� ,����$�� K����� *�'� ,.��!�� � ,� ����"'�� ,���

5� 1<(��� A����(� E�?.� A�<� 1���� ����F� 1)��/�d&�;  ��M K���� �#/ G� ,�

� �2 #'��
C��( O�2� #� 0��� *��. 

• ; *&$ ,� ��+��� K��4� G?� 	�!(�� #� E��/���5  ����� 0��� #� ���/��

*�'� C��( O�2�. 

• ���. *./� ,�_ *�� ,�.� ������ *�'� �9�� ,��(�� ���
�� ��(��!� 1��!�.  
  

��� 1� �!� ����(� ����� J�M ,� ���(�� *�'� �9�� ������ :"� �����

\*.  ,�)Casco, 2003: 344  IGarrell, 2000: 379  A#������ AG���'� I2007 :
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118 ]119  A�$�/ ��� I2000 :333  @342( 0����� 1����� A*�'� ���+ #)� A

*�'� ���45� A*�'� 14(� A*�'� 1�2� A*�'�.  

%"�� (��) : C�(5 ,� #�� ��9��� ���+�� *��'� �)��� 0'"� *�'��� 
�(

5 ���(� #�X� ���.��� ,������ ,� G� O����  *��'� N?) 1)� ,�� A*�'� #� ���.��&�

 *�'� ��'��/�� ,���2� ���2��) A,��$�� AG����2010 :171.(  

%"�� ,�+�+� *��+ : G� #� ,�"��'� �<��-� #�� �9�+��� *���� *./�

 ��� *�'� 1���� 0'"�� A��+��"� #��+��� *.�<� #� ����� ����� ��+����<�  #�

 ��"���A��+��� K��� *��'� ���( #�� ����� �2 *���� 1���� �<� 1�� #�� �!��
��� A

 �<��)� 	�!(� #� ��+��� ��"��� ����� :"� ��%.��  ,�"��'� :"� ��'� �2 ��. A .'�

 ����4�; ��%T� 89���� ,� ��%.��� ���"��. � ��� �"��� *�'� 1���� ���'�  #� ���M

 ����� ����� �)� AK�?:�5 L�$�� ���� 	��
� . ���$���� 0����� ,� ���'� E��)�

 1���� #�#)� A*�'� 0����� : *�'� ,��F� ��/� G?�:�5  ���4��� �
/��

*�'� �<�"
�� #�� ���(�� .=&���� �4 ��(� *�'� ,�.� �2�  ��9�4 *. *�/���  �2

=���� ,�.� .�� ����� L9��$� ���$�� #�"'� *��(�� ,�F��� *�'� ���"
�

*�'� G�-�� G?� ���� #� �)���� 04� ���'� ���$/ . ��/� G?�� *�'� ���+�

:�5 �!"�� #�� ����� ��M� ����� ,� *�'� ��� �<�� 1�� #�� ��9��� ���+� *M�/ �)

A�<����� G?� �� ���+�� �/�� A*�'� ��2&�� �:�5  ���� ,�� ��2&'� 6��� �'��


 �<4��$� ��+��� *$� ,��$T ����� ���+�� *M�/) A1��(2004 :305 – 306.(  
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%"�� *�- : ��/� #��:�5  �<"%��� ������4� ���+� ,� ����.� �����'� 1�.(�

�� AK�"'� #� �%-�� AK.�"� ��(�� AN��.�� ���4� ��(�� A�<� 1.(�� ���� 1�!� 
���

� ���� ���( #�A��)�� *��T��� E�"�� D���  1�!� 1��!� ,.���:�5 	��)��� *�3�� A

��/� #��:�5  K"��� A���� ������):�5  ���!�� #(����� 1�<� C�( A 	9�!(� ��/�.

� 1�+�� ���(� #� K��)� AK� 
�(�� 1��'� ,� ����'� �)�4� �$�� ��. A��"!'�� A K���'

 O&
��� 0(� A#�"'� C(�� *&$ ,� 	9�!(� ��/�. #� ��M�� K�"� �
����

#�!��� . *�3�������+-0�	 L$/ �<� A����� D��� �) ��� 1�!� N?) 0(�� 1�<� #�� A

 *��� ���%��� E&<���� 	������ >���;�� ���$� ���"'� *9������ 1�<� #"��

 A�<������ ���%� :"� *��("� �"��� K� 
�(�� 1��'� ,� ?$�� �� ����� A�<'�4�

 ��+�� 1�!� N?) 1<�� RF�� ,�?� L�$/� ��������"� .	���.�� *�3��� #� ����� A

 K"��� �<�(�� 1���):�5  *./� ��(�� ,� *��4 �) ����  �+�� E�?� �)� 	�����:�5 

#"./� 	����� 	������ ,��.�� ��(�� ,� ���!� ��+� K� 
�(�� 1��'� .	������ *�3��� A

 K"��� ���� 1���) �<� ��!��:�5 N����� ,���; *�� ���'� .	���+.0� *�3��� A

 K"��� ���� 1���) �<� ��!��:�5  *���� 1<�(� �<� A ��� ,� N��M:�5  ,��� 1��!�

 �+�� �)� AK� 1<���/5 E�? #� �4�� A1<� �������� ���$�:�5  :"�  ��� ,� N��M

<� ,������ ,�?� ,a� E�?�� A6�$� ������ *9��� ����� A 1<��? �( #� ����M 1<�� N?

 ,�"��� 1�!�:�5  ���$� ��%�;� ,��(�� �
'�1)��M 1)���/� 1<�.��/�� . *�3���

	������� K"��� ���� 1���) �<� ��!�� A:�5  ��<� L$/ �<� A��!� :"� *��(�:�5 

 L�$/� #� 1.(��� ��
���) A#F�'�� A#F�'�2005 :28 ]30.(  
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%"�� *.� :,� ,�. *�'� 14( ��� ��".  K���!� *F��:�5  D� A���� *����

 ?$�,���(���  A*�'"� #".� 14(��5  ?$� J����� ,� K��,���(���  ,� ����4�

 :"� ��
��� 	�
�� A*�'� #� ��
�$�� �<��� A*�'� 14( ,��� #� ��<�� ����

 �'2���� ��M *��'� :"� 0"���� A*�'� 14() A,��$_� AG����2010 :142.(  

%"�� ��&��./ : �+�� �<����� �!��� �)���5 1�� 

$ �<�� :"� ���4� :�5

; �)���5 ���( #�� A*���� ��4�5 1�� :�( ,� *�'� ���'�� ���(� 1�� �� ��<� ��4�

������ *&$ ,� �<� ,���!� ��� ,�?� ���� ���(� 1�� ��. A ���� *&$ �

) ,�.� ����� A����+�� ��4��$ ���45� ��+��� *���� ��4�; ��"$� ���45 E��

;��+��� ��)� ��4� . #)� A�9���� ��)� ,� ���'� *�'� ���4;� ?)

) AG��"�2007 :89  ]92:(  

1. *���� ��� #� �2��� �����. 

2. 1�+��� ��)� 	�!(�. 

3.  ���$� ���4 ,��(��� �4���� �'"��. 

4.  *%���� ��(��5 G� A ��� �!��
��� ��"�$�� ��(�� *�2 ,� �<��� *���� ��4�

�<���. 

5.  0��4� ����������2���!��� *�"!�� �. 

6.  ���&� ���4g� 	���� ���(��� 1�"�� 
�
$�"� �4��� *�'� 
�F J��$�

�����F��. 

7. �*���� ��� #� :F���� ��4����� E���; ,� ��'��. 



 

26 

 

8. ��� G?� ��� A����2�� ��"�'� ���)� ��.7�� ��� ��� ��"�� ������ K�"� 0���

�(F� ����2�. 

9. ����+��� ��2&'� E�?.� ,�"��'� ���e� ����'�� P��� ,��(�. 

  

  

  

 

  

  ��ه�� أداء ا�������: )5 ـ 2(

��م Oداء�Eا  

 ��'����  ��+��� :'�� #�� ���M��� 89���� ,� N��� 
��� #�:�5  �<!�!(�

)Wright, et .. al,1998: 259( ��(� ,� E��)� A���  D2��� #�� �
/�� 89��� K�7�

 ����F��� ��)� *��!� ,�)David,2001: 308 .(  

 6���) A,��$_� #�+�2000 :70 (    ,@� ���@/�� ���@�� ��� O�F�� ,�

�  �@�"�� ,�� A��+��� ��!�� ��/��� ����� *��� K�� E�?� ����(�� ��<�� D�F��

    :@"�A �@��"�� ����@F�� ����� ,�.� ,� 04� ���/�� ����� ��� 6���� ���(�

���� ���'�  ����7   ,@� D@��4�� ��4�( 	�!(� 1% ,�� A��+��� ��) 	!(� #�� �

*F�� �(� J�<�� *4� . �.-��)
� A,��$_� #9�2006 :225   @228 (  1@+'� ,�

 :'�� ���+���:�5       ��@�"��!� �@��(�� ���@/�� �@)���� ��� �@��.� ����� ���(�

 ���� ��-) >���( 6��� ��� *. �<."��� #�� �����.�;� :@�5  ���@
�� .  �+���@��
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��  ��!� 1�+� ���5 ��� 0"
�� ���+��� #� ���/�� ����� ���)�   ���@�� ?@) �

,��%� . C�(� ,�#� *%��� ���/�� ����� ��� 6���� ���(� ���):  

1. ; ���9�� �
/�� 1)� �(� ��"�'� *%�����  ����+�� ��"�� �'� #�� ���/�� �����

���/�� ����� ��� ��+(&� �<�&$ ,�  �!� ������. 

2. �� ��� 6���� ���(� *&$ ,� ��+��� D�
���  
�@!� :"� ��2�� A���/�� �)��

��+��� ��"���� ���� ��4���5 :"� ����4�;� ���"�� �<����.'�� �'F�� ��!�. 

3.   ,�@� 0���� ���
� ��2&'�� 1)���� ,� �4 ����� ,� C�( A,�"��'� �����'� D��

;� ,�"��'����   ��@��� �@��7� #� 1<��2�
� 1)��<4 ,� ,�"��'� �'/� �����  #@) 1<

; ���!� DF�����    �@) ���@/�� ����� ��� 6���� ���(� ,� #���� ��<� ,��

1<�����'� D�� ���� N�<+� �� ��F :"� 1<9�� #� �'F� 
�!� �4��'�. 

4.     *��@'� #@� 1<@��� A,�"��'"� �"����� ��M ����.� ����.� ,� �/.� #� 1<��

 ����'����  K�"
�� ��� ��+��"� �"��'� 6�!� �
$ 1�� #� 1<��� ,�"��'� ��� ������

,�"��'"� ���(�� �h��.�� ������ 0����� ����� ,�. 

5. ��� *./�=�  �� 	�!(�� 1<���<� ������ �<��4� :"� *�'�� 1<9�
$� E���� ,�"��'"�

� �h��.� :"� *��(�� #��+�� 1"�� ��2�� ,� K��5 ,�������4� ��F��'�.  

   ��.��) A#
����2004 :385  ] 386 ( ����� ���(� 1�� ,� J����� ,� K��

 1��!���� �� E�?.� A�<� �"� �? ,�.�� ��+��� #� �9�+�� �'��
 ��F #� E�"

A��+��� K4��(� G?� #��+��  A����'� ,� ��� ���'� ����'�� ���+��� �%.� ,��

E�? ,� :>���; 1. ����� 1�$�� ,�(� ����.� A>���� O�� A)F�� �&�;� ��



 

28 

 

K��� G?� (� A1���� ��+���� A��2&'�� *��'��� �?� ���
�� ���'���� 1"'��

�A��"!'� ���!�......W� .  

  

  .أداء ا�������

 6��)Sharkey, et..al, 2005: 28 ( 0"
�� ���/�� ����� ���  ��2 ,�

 :'�� #�� ��)� :"� ��2��:�5  ,� �/.� #�� #)� *!��� ��2��� �<��� A�<!�!(�

�?� ,�"��'� ���2, � 1<��2�� 1�:�5  ,�.�� #� ���� DF�� A1<�9�+� ,� :"�� �9�+�

=&F� K���2� 0����� G?� ,������� ,���/�� 1��!� ,� ,� �)� ���(� :"� ����� �

1<��<�4��� 1<��/5 �(� *�'� 	��� ��F�� ����� #� ,������ ����'� , 1% ,�� ��45

�� 0���� #� �&��'����4 , ?55  ��2 ,���  :"� ����� ��� ���(� N?) #�

 ,�"��'� �<4� 0������ #�� ������ �h��.�� P��2, 1�!� ��� �)�'�� DF�� ��+���

!�  ���<��%� A���e� *�'� ��!��
�� ������ 1��!� #� *��!� , ����'� 6�� :"� 1.(�

���-�� #� 0����� , �'F �<��� ���  ��!� ��� �'� #�� ���/�� :"� ������ 1%

 �<4��$� ��+��� *$� 0����� 6��(� ,��(�� ���45 P��2� ,�"��'� , ���'�� 1%

E�.�(�� ���$/�  ��-<� K��$/� ���'�� �<�� 8����  ��!� ��"�� ���%� ,���-�����

 ���&� ���
��� 0����� 8��� O��� ���(�� �������� �4�(� ��/�.� ,���-���

,  ��!� ����� 1% ,�����  ����"'�� ��"�$�� ���+��� #� ���� ���5 #��-���

,)�� ,�"��'� DF� ,� ��'2�  .  
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 ��(��)Krattenmaker, 2009: 4(   ��2 	9�
 ,� ���'�� ����� ��

	�
� N?) ������ ���(�� ����'� ��� ���$�� �2� A���+��� #� ���/�� , J'��

 �<��!� ,�%(���:�5 ���"!� 	�
K K%��( 6�$�� , 8����� �!��
 ����"!�� 	9�
� *��/��

#����� , �!��
 1% 0����� �!��
� D����� �!��
 �<�"� A,�"��'� ,�� ��9��%� ����!��

G���4; .���'�� ���(� 1��!�� �!��
� 19�!� 	9�
 E���)� ,� 	9�
� ��� �%��(

 D9�2�� �!��
 :"� *��/�� 6��!� ���)� �? ,#����� C(�� �!��
� , �!��
�

#���4� ���!�� ,; �!��
���)��� ��� ,���  ��2 #� #.�"�� N�4���.  

   
��/� A:"�� �9�+�� *�/� ,�"��'� R�/�� #� =����� ,�"��'� ��� 1�$����

 1<�� ����� ,�� ���. ��� �<�"�  ���� ?5 �<"�/� �<�? �( #� #�.� � �9�+�� *�/

 ��"�� *&$ ,� 1<����. ���!�� =�!�� 1<��� �"F���� ,�'�� C�( A
��/� E"� 1��!��

)Redman &  Wilkinson, 2008: 223.(  

   �.-��)Torrington, et..al, 2008:302 ( 1.("� 1�$��� ,�"��'� ��� 1��!� ,�

 ���� ,�'F$� ,�?� ��4� ,�"��'� ��(&� :"� :"� ��!�� ����$�%� #� 1)����� �)

 1<�9�+� *�/� ��1<�� ������.  

  � 0��.�� ,���$�� 1+'� 	���� 1��!�� ,���� ��4� ,� :"��� ��) : 1��!��

 1��!�� A#������� #���� ��M . 1��!�� ��!� ?5#���� ��� :G?� 1��!�� E�?  1�!�

 ���-�� K���  ,�'� �2� #� ,��/���� ,���/����  ��(� ��� ,�.� �� ����M ��(��� 

G��� *./� ��(�� ���� #� ,���� .#���� ��M 1��!�� ��� :�� E�? ,a� N�'� G?� 1��!

�/�� �� ���-�� �4�(� �2� ,��/���� ,��5� ��M #� K��� 1��!�"� ���(�� ��2
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 ��9� *�� ,��+��� �(� ��� ,�. ?5 A E�? *�%� A#����:�5  ����'�� 6����

 A����F����� 4���7� �4�(� �!�!(� N?) ,a� A�):�5  1��!� *&$ ,� ���%����  ��M

#���� .  

   ��/��) A1/�)1986 :196 (:�5  1��!� ��"�'� ����� ���'� #���� 1��!�� ,�

�����M 1�$��� ,�( #� A ���.'� ��?��� J�M� #���� . A�+(&���� ��4� ����

� ����F�� ����'� ��+��� ����� 0�4� ,�.� ,� *F��� A�<�� ,�"��'� ���  ��!

 ?5 A���2�5 #�'� � ?) ,� :"� K���� ,�F�� A���(�� �<��4� 1�2���� �<�� ���'�� ,

 ���$/ ����'� :"� ���'� �� ��+��� :"� ,���  J'� ,a� A	&
; :"� ���2� ��M

�+��� �
F�� A1�2�� ��"� �<�� ���'�� ,.�� � �����'�� �:�5 ��M ����'� ����� 

 1��!�� ��"�'� ,��9�!�� ��+��� :"� ,a� A���(� N?) #�� A���2�� 1�� ,� 
�(��

 ���$/� ��)�� ���M�"� O�F$� 1��� ����F����� 1���� ������ A���!� #�

 ,�"��'� ��� :"� 1.(��� ,���-���.  

   �.-��)�'��� A��4� AG2009 :369 – 370(  1��!� ��"�� ,����  ,� ,.�� �

 ���!�� ,� ��� ����� 
���� �<��"��� ����; �9�+��� �
/�� ,� *�'�� G�4�

�� �<�� ����"����:  

1.  ��+��� ��(�� 1��2� �<� #<��� #�� ������� �9�+�"� ���� *�'"� *�"(� ��4�

 ?5 A�'��45 	"
�� G?�  ��� �'� A*����� �9�+�"� *��.��� 	�2� ��� ��4� ,

 ����9�� ���"
��� ���(� K����  *�'� ?) ��4�; ���&� ��<����  ���(�� A���+�� E"�
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 ���+� �����-��� ���4� ,� ���+�� �����(�� �<���"�� 6�$� �����'�� A*�'

) ���"
�� *����� �9�+�� ��4�5 ������ ���.�� ##��  1��!� �<�"� ���'����. 

2.  1��!�� ���&� ����'�� DF���� ��/� #��� A:�5 ; 1��2���  ����'� 	�!�/��

 *�'� *�"(� 89��� ,� �<�"� *��(� ,.�� #�� ����"'�� :"� �������� 1��!�"�

 #) A���4� 1��!�� ����'� ,a� E�?� A�9�+�� ������ :"� �.�� #�� ����'�� E"�

 �+��� �<�� *��� #�� 89������  ,� ��'� ���4 #
'� ,� 04� ���'�� ,� G� A*��'�

 ����'�� N?) ,�.� ,� 04� ��. 3:��� 31.� 3?�� @� K�� ���'�� ,.�� #�� ��-����

�'2� ,�.� ,�� A�<�"� O&
� ��+��� #� ,�"��'� *.� P��� A����.� D� :/���� A�

,�"��'� ���2� �����.�5. 

 ��'��)Anthony, et..al, 1999: 383 (�
� ,� ,���� E��) ,�	. �� *

 ���(� 6�$� ����'�� A89��� :"� #��%� O��� �.�� ,�( #� A	�!(� E�"� :"� �.��

N��4�� K� 
���� *�'� 	�!(� �+��� ���
�� 6�� .�!� 	9�
� R�F�� #"� ����� 1�

��� ��.�"��.  

1.  1��!� 	�
��� ���F���� A��.�"�� 

)1]1 ( ��!�� ,� ����4� 1F� ��9�2 ,� ����� #)� A�'4��� ��9�2��  ����'�

 ��!�� E"� ��/7�� 1��!�� ,� *�-��� 1�!� A�+��� ��7� �2&'� �?��  ����'�

 #� ���4��� ������ L9��$� :"� 	�
�� #���+��� . *. ��/� ,� #<���� ,��

 ��9�!� N?) ��!� ,� ��!�:�5  ���; ����� ,� ��� �� ����4���  ,.�� #�� ���"��

�+��� ��� �<� 1��� ,� .��/7� ,� 1�!�� ��<�� �'��  ���/7�� D�4� A��9�!� N?)
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; ���"��� A�+��� R���� ����4� 
�!�� ��� ,��!� 1% AE�?  .�;���"��� ����4� .

; 
�!�� ���� *. ,a�R�(�  .'�� A#��4�5 ��� :"� *�� E�? ,a� A�%.� ����4�.  

)1]2 (��
 ,�F�� #��� A#����� >���� �! ���2 ��
�5�� ),�� ( ��!� *.���  �����

 E�"� ��� #�� ����'� ,���  ��<� E�?� A��9�!� N?) #� 1��!�� �(� �+��� ���

 ?5 A�+��� ��� #� �2��� ����F��� ,� ���!'� �4�� 	�!(�5 ��!�� ,��  ����'�

��� ��M �+��� E�"� ,� ���'���7 ��+��"� ������� ���!�� ���)� C�( ,� ��

1�� *./� K��5 �".��� *���� ��4�5�.  

)1]3 ( �!��
  ��� :"� 1��!�� #� �!��
� N?) 1�!�� AG���'�� >����$��� ���'� 1

�� ,� ,�.���  ,� ���'�� �������� ,������� �� ����M A�� �)��� P���$ ,�  :�5

�'�� )5 ]7 (0 ���� �������)1 ( @� #<����)5 (�� )7 .( ,��'�  ��!�� #�
2 ,� ��"�

 ,���� ,��� ,�F2���� ,��.�"� .E�? *�%� : @�  ��!�� ���� ,�)��'F ( #<����

)����� (6�$� D!� ,����� ,���) ,���. A�<��$�� ���<� �!��
� N?) ���� ���

 �)������ �<�<����  ����� ,.�� ��. AK��� �2�� #� �<���$���� A,�"��'"� �<(�/

 ������� �+��� �4�( 0�(�  ��!�� ?) :"� ����F��� ����'�� ��� 1�!��.  

)1]4 ( A��<�� D9�2�� �!��
 C�(� :"� ��.����� ,���/�� 1��2  ��� :"� 1�!� #��

��  ���)�4� D9�2����  P�4�� #�  ��� �'� #�� �4�(���  K4�� G?� */��

 ��� *�4��� ��/�� 1�!� �!��
� N?) 04���� AK�����-��� K���4� ��� #� �+���

�(� ,� ��<�� C��  G���� 1��!�� ���( #� ��� �+��� �<� 1�2 #�� D9�2��

 A

$����  ��2��� J�M� 6�$� �����!����  *!���� ����� D�� �$_ J�M G�.  
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)1]5 ( AK���-�� 1��!� ,� *�-��� �/���� ��/�� 1�!� ����� A0�M��� �!��


 A1<����. 6���� 0�(� ��9�2 #� 1<'F�� DF��� A��9�!� :"�� ����. 1)�%.� *�(� ?5

 ����7� ��9�2 �/����  �9�� 6�� R��� *./� ?<�� A��9�!� ���<� #� ����. 1<"2�

 ����. :"�� ,� 1<����. 0�(� ����� K���-��:�5 *2� . ?����� �$_ 0�"�� E��)�

(5 A ,���9�2 ���a� �/����  �9�� 1�!� ,7� #)� �!��
� N?) ����� 1F� ��)�

 ,��+��� ����%� ��9�!� 1F� ,�( #� A1<����. 6���� 0�(� ,����� ,�9��.� ,��+���

,�9��.� ��M .� ���. �<4 0"
�� �� �
��� �<�� A�!��
� N?) ���� ,���  &��
 ��2�

1�!�� ,� . �9� ,�F �(� �+�� ,� �%.� DF�� 1�!�"� R��� � �<�� �<���� ,��

(���� ����. ��4��� ,����� ����� ���7 ������� 1<����� :"� ��4� �<� A���� 

 ���� 1<�� *. *�(� C�(� A��������� ���'� �4��.  

)1]6 ( ��9�� ,� ��� ���(�  ��� :"� �!��
� N?) 1�!�� AG���4; D����� �!��


 6�������� ���!� .��+��� D����� 1��!�� ,� *�-��� 1�!� 1% 1��!�"� ,�'F�$� ,

 ,� ,�� ��9�� 6�(5 E��� K� R��� � G� �M��� �9� O�� � C�(� A��9�� N?) :"�

 ��'� G��(��� 1��!�� �(� ,��+��� ,� ���(�� �����.  1�!�� ,� 0"
�� �!��
� N?)�

 ?$-� ���� A�<�
���� �<���<�� ������ A1��!�"� ,�'F�$� ,��+��� ,�� ������ �<�"�

,�"��'� ��� 6���� #� ��2���� ���(�� 	�2�� *��� ���'�.  

)1]7 ( ����!� :"� ,�"��'� ��� 1��!� #� �!��
� N?) ���'�� A�4����� ����!�� �!��


 ��(�� #� ,��+��� D��4� �+�� *. �����  N?) 04���� AK�� *�'� G?� 1�!�
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 ����!�� #���% *. ��� ,�� G�4� �%.� �) 1<�� ��� ��/�� ��(� ,��+��� ,� ,�

 #� ������� ,��$T ,� N��M ,�.  

)1]8 ( 1��!� ���_ ,��� �!��
 #)� A���2�� �!��
���  :"� ���2��� �'����� *&$ ,�

,�"��'�.  

 �.-��)DeNisi & Griffin, 2001: 298 ( ,�.� ������ 0���� �'��� E��) ,�

 1��!� ������#)� A:  

1.  1��!� ,����  *!�� ���2 ,� ���'� ?$�� �<���� :"� #�� ����"'�� ����

��2����. 

2.  1��!� ,���� ,��-��� E�"� #� �+�� ����5� �'4��� ����� R���. 

3.  1��!� ���'���� ��4=  

$ �'4�� ,.�� �<�&$ ,�� A��<� ����+�� ��"�� ,�

*�'� 1+��. 

4.  ���� 1��!����  ������� ���
�� ,��(� #� K�"� ������ ,.�� ���2 �������� 

��+�����. 

 *"'��)Dessler, 2003:323 ( 1��!� ��"�� #� ��/�� ������ ���'� ?5 A

 1��!����  1�!� G?� �) ��/���� A������ ����/; ���<�� �(����  #"'��

� 04� ��/��� AK��-��� ��� ���'�� K��-�� 1�!� &� 1��!�� ��"�� #� ���� ,�.� ,

 :"����  N?) G�-� ,� 04� K�a� ?� A 1<�"� :�4�� ���(� N?) #� K�� 1�&� ,� *2

�7� 1��� 1���; *&$ ,� �5 E�? 	!(�� �� *�.� K4�� :"� ��<��� 1��!� 	�
� 0��

��� �&./�� ����4� :"� ��'��� (�� 1��!�� ���%� KF��'� �2 #���7 0"��� ��
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 A�<�"����'��  A#���� *!�"� =����� ,�"��'� ��� 1��!��!�  J'� �4� 1��!�� ?) �/.�

 1<"!� J��� G?� ��� A1<�9�+� ���4�� J�<�� ,� ����:�5  �%. �9�+� =�2���

 1<���2 D���  ��!�!(� 1<��)�4�)Dessler, 2008: 218.(  

   ��/��)Foot & Hook, 2008: 187 (  ����� P�� 	!(� ,�"��'� ��� 1��!� ,�

 G�-� �� �)� A,�"��'� ,��:�5  6���� :"� ��".� ��4���;� ������ ��4���; �����

� ,�"��'� E��5 ,�  ����� ?) 14��� ��+���7 ���� :"� ��"'� ����+�� �������� ,

 0��4�� ���$� �'F�� ����.���� ��'/� ��%� �� �)� A1<�� *. ���� 6�� ����

���. *2� 6�� ��M�� ��%�� A���.�� ����� ��<� 1<9�� ,��(� #� � #�"�� O��
�

g���� 1<��.  

 �.?��)Newton and Findlay, 1996: 42-56 ( �<�� 1�$��� #�� ���4��

"��'� ��  ��2 ���+�#���� A,�:  

1.  ���4� *��'� 6�� ����.� �4�� 1��!�� ,��� C�( A���+�"� �+��� ��(&� ���(�

 ���%�� ��2 ?�$� :"� ����� ��� #"'�� *�'� ���%� N����$ *&$ ,��� R����� . 

2. �!�� ��(� C�( A��2���� *!�� ��� 1��!���� ��/���� ,�!(��� ,�?� ���� 1�

7��.�� 6���� ���(�� A���� �������� ��4���(�� 0�"
�� . ���F;��:�5  1��!�� ,�

 �������� ����� ���(� 1�� E�? ��F #�� �+��� 6�� ��!�� �'F� 
�!� ,���

��9&�� . 

3.  ����� ,�!(��� ,�?� ���� 1��!�� ��(� A�h��.�� R�� ��� 1��!���� ��/����

e'���0�( � 1<����� 1<��!�5 �4��. 
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4. $� ��&� 6�� :"� 1.(����<��� ���+�� :� ,��'��� ���� �+��"� �".��� . 

  

 ��/��)Patterson, et..al, 1997 (:�5  ��� 1��!� *��� ,� ���'� E��) ,�

#� *%��� A,�"��'� ����:  

1. � #��� A*�'��� �"���� ,�"��'� ���� ��� 1��!� *��� ���4� I>���; ���. ,�F�

>���; . ���F;��:�5  ��&�� ����"'�� ���2 ����� ,� �.7���� 1�!� #��� A���<��

 �<��4��� ����g� KF�'� 1��� ���<�� ��&�� ����"'�� ���!� ,�"��'� ���� 1���

��"�$�� .��+��� ��."���� *��� :"� L�(�� *�'� ����� ������ . ��������

K���45� *�'� ��
$� 1���; �4�� =��$�� ,�"��'� *�2 ,� ���!��. 

2.  1��!� *������ '�� ���F���� A#�$/� E�"��� ������� �"�����7 D� ,

,��$T "��� ������ ����F���� 	������ ��+��� �&�� D� *��'�� 0� 1�$��

���!�� 	�!("� 1�"��. 

� 6��) A,��$_� A#9�
�2006 :263 (0���� ,�  #� ,�"��'� ��� �'F

� ���+��#� *%��� A*���:  

1. ���"
�� ���<�� 1"'� 1�� 0��� E�?� A*�'� ��� ����.� ���'�� 1��. 

2. � 6���� ,7� ��!���E�? ���� ���/; 1�'� ��4 1<9�. 

3. �0"
� ��� ,�"��'� ���'� 1� �� E�?� AK"�� 1<��1<�����-�� ���(� 1�� 0�. 

4. ��+��"� �����F ��M 1<�9�+� ,7� ,�"��'� ��!��. 

5. 7��.�E�?� 1<2�!(�� 1�� ,� ��+��� #� ,�"��'� J'� �. 

6. '� �2�� �'F�� 1<�9�+� �����-�� N�4� ,�"�� ��!��:�5 1<"�� �'��
� ����(�.  
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 ��(&� :"� 1.(� ,� ,.�� ,�"��'� ��� 6���� ���(� ,� C(��� 6���

 ����(� 1<'��� *�/� ,�"��'���  ���F;�� ��"�!����:�5  P�� ��%� ���(�� ?) ,�

'�� G?�� ,�"��'� ,��  ����� L�� ,��(�� ��4���; ������  .��!� ?�$�.  

 ��(�) A,�(�� ���2002 :212 (�'�#)� A,�"��'� ��� 6���� #� �%-� #�� *�:  

1 – ��&�$ #� 14( *�'�  :5, ��&�$ #� 14( *�'� �2 �%-� #� ��� A 

��+����� #�� 8��'� ��4( ���. ,� *�'� A >��(� :�5 ���� *.� ��(� *�� �*2 ��� 

>��(� 5K�� �6�$ �)��� 14( �*2 ,� *�'� K��� .  

2 – 6�� �$7� �*��� �2 �%-� #� *�'� >����  :�����' �%.� *�'� �$7��� ,� 

���'�� ,.��  �, 0��� =&4'� =��'�� �:"� >���&� A *%�� ?) *�'�� *4'��� �2 � 

,.�� K!�!(� ��9� A �2� ����� K�� J��$� #� ����� 8���� A#9�<�� #� ,�( 0��� 

L!�� #� *�'� P���� ��� ,�"��'� �F��$� #� *�'� >���� .  

3 – �����(�� ����+��� ;���9�4 �? �%� �/��� #� ��� :*�'�� >���� �2��� 

:"� *��� ����� �<�� &���� �������� ����+��� ;�A��9�4 *��'���� #��+��� G?� 

���� ,� 	��� D����� *�'� ���� �� 0���� K�"� #� *�'� ;A��4� E�?.� �a, ����$ 

��
$ *�'� #� ��"�� �� *"!� ,� ����� ���"
�� ;��<� ��(� *�'� .  

4 – *��'� ����� ��4����.��� :#)� #�� *%��� ;��*�$� ������ ��4����.�"� �%��(� 

,� ���<4 ��'�� A ��4���� A ��7� ,��+��� ��(�� 6����� ������ ��4����.�� 

������� 1)���.  
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        ,�� ��-�� ,� ��%.� ,� N?) ;�����./ #�� �2 ��<��� 1�� 1���)� �9��� 

*�'� #)�  .'�� ��"� :"� 6���� ��� ,�"��'"� ,,.�� �<'�� ���2��� ,� �<�2�� 

������� ,� 1���)� �9��� A*�'� G?�� ,5� ,�. ���� �J'�" K�� ����$ �� ��!�� A��9� 

5��� ���'� =���%�� #�-� N����� =���'F� :"� 6��� ��'��) .Chaffin & 

Andersson,1991:322.(  

5, 1���)� �9��� *�'� �2 ����� #� L"$�� ,� *.�/�� �
�$��� ����� �.?� 

G�-�� :�5 +��(� :"� P���  ,�"��'� E�?.� J�$ ����.� >&'� �9��$�� ������� 

:"� O�2� C��(� �2�� ��!��� ������� :"� ����$ *��� ��".� ,��'� 0����� *��� 

*��� .��. ,� ����� ���+ *�� ���_ G�-� :�5 D�� P��� ����'�� ,�"��'"� ������ 

��'��� *�'"� ?)� &� E/  .'�� ���4�5 :"� 6���� ��� ��4���;� *"!�� ,� ���� 

,��� *�'� G� �K� ��!� :�5 ��( ,�"��'� :"� ��!��� #� *�'� #� 1<��.�/ ,�� 

��.��� C(���� ,� ,�.� *�� �$_ �'� �%.� �����  (Leingh,2003: 113).  

  

  ا��راس�ت ا�����H ا������ وا-�(��2: )6 ـ 2(

   

  .ا������ا��راس�ت 

  	���� )4(
5�� 1992 (����"� "	7���  	���� 	��8�� ���9'� �
� :���� 

	���"�� 	�.�+�;��". 1�2 C(��� ����$�� D��4� A����� ��� ,� ��.�/� ������� #� 

,��� 1�2� ����� �����4� :"� K���4� ,� *��'� C�(� 1� ��F(� #�9�� *�� �9��� 
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:��� ����� ���+� *�� _��� ����%�� �9�� *�� ����� � ����� �<� ���"
�� ��&�� 

�(��� ���<�� *./� ���. AC�( ��� ��2�� ,�"��'� #� ,��9��� 1�� *�"(� 1<.�"� 

1<������ �(� *�'� E�?.� ��2�� *�'� ��4���; *.� K���4�. ���.� 89��� ����� 

��/� :�5 ,� *��'� ,���4��� #� ����4�� :��� ���. 1<".�/� K"�"2 ��. ,� *�'� 

1<���� ,� *�'� ,�. �F�$�� ������ ��4���a� A�'���� E�?�  .'� �� C�( #� 

����4�� ����%� #�� ���� �<���� O������ *�'� 0���� 0�<��� ,� *�'� � ,�. E��) 

O�2� ��'� C��( *�� ��. ���. *�'� ��4���; �F�$��. C�( �.� C(��� ��4� 

�2&� ,�� ��'��� *�'"� ��4���;� ,� �<4 ,��� ��&�� �(��� ���<�� ,� �<4 

6�$� ��, N?) �2&'� ����M �� ,�.� ����
.  

	���� )����5��4 4��+��� 2003 (����"� " ;� �
� %"�� <$��5 �9' �=�)��� ��8.

��
�"
� :	��5�� 	������ ���=�+��� �� 	����� 	����" . ��'�� :�5 ����� ���)

�
 :"�;� *�'� L9��$ ,�� �2&'� �'���<4  ����/���� #� ,�"��'"� #��+��

 ���� ������ D����� ,�%(��� 1�2 ��<� ?) 	�!(��� A,��� ����� #� �"��'� ���$�

 �<�4( ���� :"� ���� J��� ?<�336 "�� 	�� &��� �"��� �2� A#9�/'� 0�

5 ������"��'� ���$� ����/���� #� *���� ,� :� ���� ,��� ����� #� *./� �

�� ��4 ,� 	!(��� *�'� ���)�� ���<�"� O��� ,� *�'� L9��$ D��4 ,�F�� �<�

'� ��?���� ���&!���� *�'� ���)7� ����� 89��� ���/� ��. A���.'� , ,�"��

; ,� ����!� �4��� ,��'/� ����'� ���.� �2&� E��) ,7� ,���� ��. A#��+�� ��<4

A���<�� O��� ,�� � ���.'� ��?���� ���&!��� A*�'� ���)�;� �<4 , #��+�� ��<4

��'� �2&� ��� ����� ,��� 1� ���� A6�$� �<4 ,� *�'� ���) ,� 	!(�� ,�� ��
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;��.� �2&� E��) ,7� ����� ��/. ��. #��+�� ��<4 ���$� ���� ��'"� ����'� ��

;��#��+�� ��<4 5 ����� �/� 1� ���� A,�"��'"�  �4"� ����'� �2&� ��4� :�

�;�� ����� *��(��#��+�� ��<4 5 ����� �/� 1� ���� A,�"��'"� �2&� ��4� :�

'�;�� #���� *��(���  �4"� ���� ����� ���F� ��. A,�"��'"� #��+�� ��<4

� ������� J'� 1���) ����� ����F A�<�)� ,�; ���$� ����/���� #� ���

'� ���) ,� 	!(��� ���&!���� ���<�� D������"��'� �<� �".� #�� *���e� *� A ,

'� 0��.; 0����� L�� ������ #��+�� ����� ,��(� A����4� ���<�� ,�"��

5 ����F��'�� 0������ �<�� �!"'��� ���$� ������� J'� #� �+�� ���� 1��!� ���

 A��� ���(� 1<����� �'��
� ���$� #"�"2� ,�� ���� ,�"��'� ���'� E�?.�

�<� ,��".� #�� 1)����.  

  	���� )4>���� 2004 (����"� "  �?��� �
� %"�� 	$�� ��9@+ A� *��3+

B C D��- �� ������� D��3�� �E�� �� *8���� *8$��'� 4��
�"
� �=�)��� : 	����

+	�3���" . 1<9��� A,�"��'"� #��+�� �F�� :"� *�'� �9�� ��%7� 6�� 1��!� :�5 ���)

��M O�
2 #� #����� O�
!� �h/�� #� 1<����� . ,� ����� ���� ���.� �2�258 

��M O�
2 #� *�'� �7/�� .�)���� ,�. A89���� ,� ���'� :�5 ����� �"��% �2� :

��4� �2&� ,�� *)-�� #�"'� ,�"��'"� #� �h/�� O�
!� A#����� � 6����  �F��

#��+�� 6����� 1<��� 1<9�� 1<�����. ,�� ��� 	��� ��4�� J'� ����� �9�� *�'� 

A��"$�� 6�'� *��'� O��� A �4� *�'� G?� K����� ,�"��'� #� �h/�� O�
!� 

#�����. �2&� ��4�� �? ���� ,�� J'� ����� �9�� *�'� ������ ,�"��'"� #� �h/�� 

A#����� O�
!� 6����� �F�� A1<��� #��+�� � 6���� 1<9�� 1<�����.  
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  	���� )4����� ��2006 (����"� "'�9 ��F? %"�� �
� &��' ��
�"�� �� 

(����� 	���.+�� 	������" .�?$ C(��� ������ ������ �'��4� K����� 	�
� 

����� :"� ���� AK�� C�(  �� ���� ?5 ,�. E��) 
�F *�� #� ������ 

����4�� #� A,��� ��� #) ��%T ���"�� 
��F� *�'� .C�( �4� C(��� ,� *&$ 

AK���� ����F ,� #'� ���; 0��4� ���"�� 
��F� *�'� :"� ,�"��'� ,� 

��(��� ��(�� ����4�� A������� E�?.� ��%7�� :"� E�"�� ��� G�-� :�5 #��� 

6���� ��� G���� 1% ��� A#��-�� �2� 	��� E�? C��( �����5� #� *�'� 

����J �<� �2&� #� �'��
 *�'� .C�( ��:� C(��� ��'� ������ ,�. �<�� 

1���)� �(�� ��&�� ,�"��'� ,� *&$ 	��
� ���"
�� ��&�� #� *�'�. 

  

  

  

��2)�Eا��راس�ت ا  

  	���� )Kerry & James, 2001 (����"� " Workplace dimensions, 

Stress and Job satisfaction " . ,�.� ��'�� ,�� �2&'� ,��� :�5 ����� ���)

��.���� ���(�� ���.�� #� #��+�� �F��� 
��F�� A*�'� . ����� ���� ���.�

 ,�100 � #� G�(� 0���� ���(�� ���.����.��� . ���� ,� :�5 ����� �"��� �2�

#��+�� 1<"�!��� ,� ,��.7�� ��M ����� ���� ���� ,� ����. . ,���-��� ,� ,��� ��.

������ ,������� ,����(�5 6���� ,� �'4�� ��?����� 1)1<���4� . ������ �9��� ���
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#<� )�+� �<4� ,� ��9&� ��MC�( A1 ���<�� ,� ,������� ���'�  �2 ��������

����'� �������� 1��� ���+ #� ��4�� . E��) ,� ����� ���� �!� E�? :�5 ���F;��

#��+�� �F��� +�F�� A*�'� ,�.� ��'�� ,�� �2&� .  

  	���� )James, et..al, 2001 (����"� "An Examination of the 

Relationships between Retail work Environments, Salesperson 

Selling Orientation-Customer Orientation and Job Performance " .

 :�5 ���) ,9������ K4���� AD��� *�4�� #'��� K4���� A*�'� �9�� �2&'� ����$

���� #��+�� . ,� ����� ���� ���.�150 (��� �������� ����� �9�4� ��+�� ��

��.���� . K4���� A*�'� �9��  ,�� ���� �? �2&� E��) ,� :�5 ����� �"��� �2�

� ,9������ K4���� AD��� *�4�� #'������ #��+��. 

  	���� )Thamhain, 2004 (����"� " Linkages of project 

environment to performance: lessons for team leadership" . ���) :�5

 :"� O��/�� �9�� �%� ����$��� . ,� ����� ���� ���.�76  ,�"�'� *�� 	���

��.���� ��(��� ������ #� #4����.�� O�
!� #� . ���'� :�5 ����� �"��� �2�

�%� E��) , �)���� ,�. A89���� ,�= =��  :"� O��/�� �9�� ,�� =����'����  �<4� ,�

�� �+�D���/�� N?<� G���!� 	��.  

  	���� (Zacharatos & Barling, 2005) ����"� " High Performance 

Work Systems and work conditions .":�5 ���) *�"(� �2&'� ,�� ���+ 

*�'� ��+��� *�'� ����� ��� ,� *&$ �2&� ���+ *�'� ��+�7� *�'� ����� 
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��� ,� �<4� �+� ���5 ����� ���/�� C�( �"�/ ����� ,� ���5 ����� 

���/�� #� 136 �.�/ #� A��. ,�� *&$ 89��� ����� ,��� ,� ��+�� *�'� ����� 

��� �%7�� ���4�5 O������ ����� ���+ *�'� N��4� #� ����-��. ����� �2&� 

���+ *�'� ��+�7� *�'� ����� ��� ,� �<4� �+� A,�"��'� C�( 1� ���� 

��<4�� 138 &��� ,�"�'� #� D��� A��.�/ C�( ,��� ,� �2&'� ,�� ��� #��'� 

���+� *�'� #) �2&� ����
 :�5 �( A�� ��K� ��) 
���� �!%� ,�"��'� 1���)�� 

1<���5 1<��&��.  

 

  	���� )Westerman & Simmon, 2007 (����"� "The Effects of 

Work Environment on the Personality-Performance Relationship: 

An Exploratory Study ."���� ���)���$/� ,�� �2&'� ����$ :�5 � � �9��

� �"%�� �9�'�� *�'��� ����1��� . ,� ����� ���� ���.�115 ���=  ,�"��'� ,�

0"�� D���� #�  ������ #� ���(��� ��(�����.��� . ����� �"��� �2� :�5

�)���� ,�. A89���� ,� ���'� :���) , �2&� E�$/� ,�� ��� 
����� *�'� �9�� A�

� �"%�� �9�'���� ����1���.  

 

 

  	���� )Westerman & Simmon, 2009 (����"� "Measuring work 

environment and performance in nursing homes  ." :�5 ����� ���)

 ,)��� Z"��� *����� #� �&��'� ��F���� ,� ���� 6�� ���� *�'� �9��  ��2

)308 (��.���� ��(��� ������ #� �F��� . ���&� :�5 ����� �"��� �2�
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��F���� 6�� ��� :"� �)�%�� *�'� �9��  ��!� O�F���  ��!�� . :�5 ���F;��

�4*����� #� �&��'� ��F���� ��� ,� ,�(� *�'� �9�� ��.  

  �� ی��0 ا��راس� ا�����8 �� ا��راس�ت ا�����H: )7 ـ 2( 
  

J��� ,��� ���� �� N?) ����� ,� ������ A�!���� �!� 1� ��45 J'�  A�����!��

#��� 1� �<F�� :"� �(�� #�T: 

1. ,� C�( �9�� ����� :���4� ������ �!���� :"� ��.�/� ��.����  A����.��

A����
���� ��.�/�� ���F5  #� ����'� *��� J'� #� ���4� ������ J'� ,� :�5

���+��� ,� ����4� .#� ,�( 1� ����� ?���� ����(� #� ������ �9���. 

2. ,� C�( ��4<�� ����� :,.�� �� ����� ����(� ���� /.�� :"� ���'� ����

�!���� ,� �<'�4 1��� #�� ������"� A#"�"(�� #���� 8<���: 1<�� ,$ ,� *&

������� . �<"�"(� 1% ��4������ :�5 *���"� ��9��(5 ����� *9��� �"�4 :"� =�����

����� ��)� 1�$� #�� . 
  

  

S��Rـ)� ا�Oا�ـ  

 ا�:�ی�H واJ��اءات
 

  

   ـ��ا���H: )1ـ  3(
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�V ا��راس�: )2 ـ 3()�  

  �T��4 ا��راس� و��(���: )3 ـ 3(

  أ���ذج ا��راس� :)4 ـ 3(

  أدوات ا��راس� و�)�در ا�8)�ل ��� ا�������ت: )5 ـ 3(

  ا������4 اJح)�ئ�� ا����$���: )6 ـ 3(

  ص�ق أداة ا��راس� و��2ت��: )7 ـ 3(

  

  

  

  

  

  

  

  .ا�����H: )1 ـ 3(

��4<��� �'V� )���4;� �!��
�( ,�� 
��� �!"( A� 1.���  #@��'��  G�@+�

��   A=�@F�(� =�@'2� A*���� ���+�� ���( #� 1.��� E�? ���4� ����.�5 ,��� A#!��
�

=&�!���� . ,� #���� G?�� A1.��� E�? ,� ����� �� :"� A��4<��� ����� ���(� ���'��
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 #� ����$�� ��!��&� DF$�    *�@��� #@� �<��$�@� ����.�5 ,� 	!(�� ��<� ��+���

��"�!���� ����( ��-� ,�F ��+��� ��
�/��   .  
   

�V ا��راس�: )2 ـ 3()�  

 �%� ,��� :�5 ���<� #"�"(��� #���� 8<��� :"� C(��� ���� :"� *�'� �9��

,�"��'� ��� 6����  #�������� 	
���� #� ����� ����� ��.�/ ,��� #� �")-�� A

 ��.D�� ���F��� ����$� �<"�"(�� ������� D�4 ��<� #"�"(�� #���� 8<��� C(���.  
  

  �T��4 ا��راس� و��(���: )3 ـ 3(

,�.�� D��4� ����� ,� ��.�/ ����� ���4��� #� 	
���� ������� �")-�� 

#� ,��� Z����� �)��� )81 (A�.�/ �+�� ��.� 14( D��4� A�����  ����$ 1� �!�

D�4� ,� \*. #� ���4���� A,��� ������ ����'� ,� ����!� ����� ��.�/ *�"F� 

#�����  �<�� ��.�/� ��� Z�����)13 ( ��� Z����� ������� ��'�4�� ������ I�.�/

 �<�� ��.�/�)24 (�.�/ .�(� �.�/ �<��� ������� *
�!� �!
��� ������ �!
��� A�

,��.�/ �<��� . ,� ,�.�� ����� ���� �(��� E�?��)40 (�.�/ .  

  

 *��4��)3  @1 (�������� ������ �������� ���� 	
���� ����� �<+�.  

  )1 ـ 3( ��4*    

 �����	
���� �������� ������ �������� ����  
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  ا��M'�اJ]   ا�",]
&�د 

  ا�+"آ�ت

  &�د 

ا��J!�ن�ت 
  ا���ز&�

  &�د 

ا��J!�ن�ت 
  ا���P"دة

  &�د 

ا��J!�ن�ت 
ا�����5 
N>A5�A�  

 �	�Iا�� �!Pا�
�J!�ن�ت �=

ا�����5 
N>A5�A� 

1 �&� 25% 45 50 73  13  ا�\N>A ا��

2  
� ا��-�?�ت 	��

�>&�  ا��
24  130 123 116 %66 

3  NMP'ا� �'M�  1  7 5 5 %3 

6% 11  12  15  2  �M'� ا�"ص<*�  4  

 100% 177 190 225  40  عوا��-]

  
 

  وح�ة ا����ی(�: )4 ـ 3(

   ����'�� ��(� �"%�� ��.�/� N?) #� ,�"��'� *�'� #��/�� ,������ ���. ,�

 1)��� Z�����)225( D���� 1�� A)225 ( K"�4� �� O�4��� 1�� ������)190 ( ������

 ��"� �����)84.4%( �������� ��� Z"�� A *�"(�� ��"�'� �(����)177 ( ?5 ������

#9��(; *�"(�� :�5 �<"��.� �'F$. *��4� #� ��)�+� 89���� ,�����)3 @ 2( 

 ��������� ������������ ���� ���� 

  )�2ـ�3( ��4*

����� ���� ���� ��������� ������� ���  

 )%(ا�P!� ا���I	�   ا��/"ار  ا�*�I ا���@<"  ا�",]

� 30أ,N ��   ا����  1J 35  19.8  
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�  40 ـ  30 ��J    67  37.9  

�  50 ـ  41 ��J    57  32.2  

�  _آ^" 51J   18  10.2 

2 W)4ا�  
 58.1 103  ذآ"

S^41.8 74  أن 

3  
ا�����ى 
  ا������5

  T  104  58.8�ن�	� &���

 37.9 67  �/���ر	�س

">�P���  3 1.7 

 1.7 3    دآ��را7

 ا�$�2ة 4

5 N,_   ات�J  70 39.5 

�ات 9 ـ ��5 J  63 35.6 

� 14ـ   ��10 J  29 16.4 

� 15أآ^" �� J  15 8.5 

5 �)� ا��
"	��  59  33.3  

 66.7  118  �+"ف

� �

� �

� �

� �

  أ���ذج ا��راس�: )4 ـ 3(
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  *./� RF�� )3@1(  *%����� *!���� ������ C�( ����� >?����  *@�'� �@9��� 

 ,� =&. 1F� G?��*�'� ���+ A     A*@�'� 1@4(� A*@�'� 1�@2� A*�'� 0����� 1����

*�'� ���45�  *%��� G?�� D���� �������    ����@� ��.�@/ #@� ,�"��'� ��� 6�����

,��� #� �")-�� ������� 	
���� #� �����.  

  
  )1ـ  3(/.* 

����� >?����  

  أدوات ا��راس� و�)�در ا�8)�ل ��� ا�������ت: )5 ـ 3(



 

50 

 

  

��7�� N?) ����� ,� ,����4: 0��4 G�+� �$_� A#!��
� #�� 0��4� G�+��  1���

	�
�� :�5 1+'� ��.�� ���"'� �? �2&'� AO�F����� ��� #� 0��4� #!��
�� ���� �!� 

:"� C(��� 8<��� #���� A#"�"(��� 1�$���� E�?� A#!��
�� 0�"�� ��<� D�4  �������

�<"�"(�� ����$� ���F���. 

 ,� ���$���� 8����� �<"�"(� 0������ ������� D�4 #� ����(� ����� ������

��) ,����� A*&$:  

� �����%� ������ :0�.� �������� *9����� I��'��4� ;��� ��
; ����"� G�+��. 

� � ���������� :� #)� #��� A������1�  =����$ �)���5 ����"'��� ������� D�4�

����� ���� ,� ����� O�F��� 	"'�� #�� .������� �"�/ �2� ���=   .'� ����'� ,�

�)��<�� ���4g� A�<�"9��� ����� � A,�%�(��� *�2 ,� 1���� 1�$��   ��!�Likert)  (

����� ���)� ���45 *. ?$7� C�(� A#���$� . *�"(�� J�M�� 1����$��8������ 1 

9��(;#(SPSS )   #� ������� �'2� �2���4� �%&% A#): 

)��=� (� 1�!� ,��� *&$ ,� ����� ���'� ��������� L9��$��� 	"'�� ������ *)5 (

��!� ���F���� A)��'� I �4�� I#��"'�� 6������ A���� ���$�A ��<���.( 

)=����% ( 	"'�� ������ #��%� 1�!� ,��*�'� �9���  ���)5(  ��'����9��� � �<���!� )25( 

=�-�.  

)=�%��% ( 1�!� ,��C��%� 	"'�� �"9�� ,�"��'� ��� 6�����  *&$ ,�)8 (�"9�� .  

 �!� �.? ��� �4���� �'�  ��!�� :"� G��� �!��5K��!� #� *��'� ��4.  
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 ,�  ��!�� ,�.��)35 (�� ��!���� 6�� P ,� ���4��)1] 5 ( ��!�� ,�.� :  

�ً>Aأت*> ات*> آ  �	�أت*>  ن5 �  �ً,=Yأت*> إ �  
 

5 4 3 2  1 

  ا������4 ا-ح)�ئ�� ا����$���: )6 ـ 3(

 �<���F�� ����$� ����� �"9� ,� ���4&�1�2 $���� C(��� 0����� 1�

������ ��9��(;:  

� *��'� ) Cronbach Alpha  (1�$����  ��!�� ���% �4�� ,� �.7�"�. 

�  ����� �"9�� ,� ���4; *4� ,� �����'�� ����(�;� �����(� ��
�����

������ ���)� ���'��. 

�  ��(�� *�"(� ��'���� 
��������� ���F�� ����$�. 

� ������ ���)�� AG? ���(� 1�N #�T  ��!�"� =�!�
: 

  

  

,� �F�$��� �4��� ,�.� E�?�� 1 – ,� *2� 2.33  

,� �
����� �4���� 2.33 –  3.66  

        ,� �'����� �4���� 3.67 �%.7�.  

  .ا��راس� و��2ت��ص�ق أداة : )7 ـ 3( 
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 A�)��4� ������� 	�� ,� �.7�"� G�)�+� 	��� :"�  ��!� ��� #� ����� �����

 #����.�� G��; L���$� G�? ,��.(�� ,� ����4� :"� �<F�� *&$ ,� E�?�

�?���� ,�.  ,��.(�� ��� Z"��)5 (,��.(� . 	("�� �+�)1.(  

 ,� ��%��� A�<���2 ���� *��'�  �!� ������� ,� :"� ��)��� *4� ,�

 1��!� 1� C�( A ��!�� ��!�� #"$�� 	���� 6�� ����$ ��4�� C(��� 1�2 A�<2��

 0��(�  ��!�� E����Cronbach Alpha)  (G?�  ,� ���� ��� 	��� :"� ���'�

 E�?� ���F5 A ��!�� ��!� ,�� E������ 
����� ��2 :�5 ��/� �)� A6�$� :�5 ��!�

 *��'� ,a�Alpha)( ���%"� ��4 ���!�� ���� . N?<� ����� ��� ���% ,� 	!(�"��

 ����'� �!�
 A�!��
�)Cronbach Alpha( ���%� ���� ���� ��4�� :"� .�� :"

 ������� 1�!� L��$� �����2 ���2 ��4� 1�� ,� 1M��Alpha)  ( ��(��� ,� ,.�

 �'� ��!��
��)Alpha ≥ 0.60 (������; 1�"'�� ���;�� �!"'��� C�(�� #� ��!'� .

 *��4� �+�)3 _ 3.(  
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*��4� )3  @3(  

������  ���!�"� #"$�� 	���� ���% �&��'�  

%�
�+�� ��F+�� ���9�� %�" 

1 %"�� (��) 75.6 

2 %"�� ,�+�+� *��+ 71.8 

3  %"�� *�-  85.3  

4  %"�� *.�  87.5  

5  %"�� ��&��./  84.3  

%"�� 	$��  90.6  

6 ��
�"�� &��' A�+� 80.4 

%�� 	���+�0�  92.4  

  

 ���� ����� ��� D��� :"� N?) ���%� �&��'� *���\*�� ���% *��'�� �:" 

����� J�M� 	�!(� :"� ��� ���2 @� =�!���)Sekaran, 2003( .   ,@� R@F�� C�(

*��4��)3 @ 3(�  �@'� K!!( ������� ��'�� ���% *��'� :"�� ,�  *@�'� 1@4(  �@��!��

)87.5(�، �'� ��/��� K�"� *�'� 1�2���!��)85.3(�. ���. ���%"� ���2 :��� ,� +(&� ����

 �'��%"�� ,�+�+� *��+ ���!��)71.8(�. ,.�� #�� 89���� ���% ����.�5 :�5 ��/� �� �)�

�<!��
� �4��� ������� �<�� ���� ,�.  
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Rا�"ا� N�ا�ـ*ـ  

  خ�!�ر ا�*"L<�ت&"ض تN>A5 ا���Q6 وا
  

  

   ـ��ا���H: )1ـ  4(

   ا��>�اري J����ت ��(� ا��راس� �� أس��� ا��راس�ا���زیT : )2 ـ 4(

  ا�2�Uر ��N�6ت ا��راس�: )3 ـ 4(
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  ا�����H: )1 ـ 4(

 0����� J'� 1�$�� 89��� J�� :�5 *��� ?) ��<���9��(;  #�� ������

��_ *�"(� *&$ ,� ������� �<����� ����� �����4 1�$�� 1�� A�� * G��.�� D�����

�� ���9�� 0����������'�� ����(��� A�������� ���!�� �����(� 
�� . J�� 1� �2�

 ��� 89����,���(� ,����9� ,��
�� #�m� =�!�� A����� ������:  

  س��� ا��راس��>�اري J����ت ��(� ا��راس� �� أا���زیT ا� •

  .ا�2�Uر ��N�6ت ا��راس�و

  

  .ا���زیT ا��>�اري J����ت ��(� ا��راس� �� أس��� ا��راس�: )2 ـ 4(

�� %������% : A�+� � %"�� 	$�� 	��')%"�� (��) G *��+

%"�� ,�+�+� G%"�� *�-  G%"�� ��&��./ G %"�� *.� ( �� 	���� �����

����� �� 	
���� 	������� ������ �� 	����� 3 .���4g� �,  *-�� ?)

���4� :�5 K�9�4�� C(��� 1�2� ������ �"9�� ,�:  

�� ���=�� %������% : A�+� � �� %"�� (��) 	��' 	����� 	���� �����

����� �� 	
���� 	������� ������ ��H  

���4g� ,�  *-�� ?)1�$��  A�����'�� ����(��� �����(� ��
����� C(���

 6����� ��!�� ���)�����)� *��4��� RF�� �) ��. A)4  @1.(    
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*��4�)4  @1(  

 �����'�� ����(��� �����(� ��
����� ���)� #� *�'� ���+ ����� ��.�/

,��� #� �")-�� ������� 	
���� #� �����  

12��  ���+ *�'�  
 
�����
#���(�  

 ��(��
G���'��  

 0����
 ���)�
��!��  

 6����
 ���)�  

1  �"��'� �'/� P������� �.�/� #� ,
K�� 1<"�� ,������ G?� ,�.�� L��$�  

4.16 0.81 4  �'���� 

2  �&�� *�'� �'��
 D� �.�/� #� C�%� 1
,�"��'� K��-� G?�  

4.20 0.73 3  �'���� 

3   ���.� ��&��� ,�� ���+ �.�/� ����
 ,�"��'�  

4.51 0.58 1  �'���� 

4 5 �.�/� :'�� �����7�� ���. ����� :�
C��(� J�'�� ���( #� ,�"��'"� ���&�  

4.44 0.77 2  �'���� 

5   �&�<��� ���. ������ �.�/� :'��
1<����� ��4�; ,�"��'"�  

4.12 0.88 5  �'���� 

 
�����1�'� G���'�� ��(��� #���(�  4.29 0.75     

 

    

  �<+�  *��4�)4 @1(  ����45 ,� ����� �����!"'��� ����'� � *�'� ���+

 #�,��� #� �")-�� ������� 	
���� #� ����� ����� ��.�/ . #� ���4 �!�

� ������� ��!� :�"  	���� 	7���� ��� (��) 	����� ���+��
�"��"  
�����

Z"� #���( )4.51 (Z���� 1�'� #���(� 
����� ,� :"�� �)� )4.29( A ��(��

Z"� G���'� )0.58( A �"�( ������!�� "  ����@+�� 	��� ����+ ��� 	����� �"�+
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I����� J�"+�� 	��� �� ��
�"
� 	 7��" #���( 
����� ����%� ������ :"� )4.44 (

�)�  :"��Z����� #".� #���(� 
����� ,� )4.29 (G���'� ��(�� )0.77 .(

��!� �"�(� " &7+� 	����� �� I�9�� *�
�"�� K���� 1L�� %"�� 	"��� M� " :"�

Z"� #���( 
����� ���)� C�( ,� �%��%� ������ )4.20(  �)�:���  
����� ,�

Z����� #".� #���(� )4.29 (���(� G���'� )0.73( . ���4 �'��� ������ #��

 ��!�" �
�"�� �"��K�� *8
� ������ 1L�� ����� <��5� :��+�0�� 	����� �� �" 

 #���( 
�����Z"� )4.16( � �)� :��Z����� #".� #���(� 
����� ,� )4.29 (

���(� G���'� )0.81(.  ��!�� ���4 ����$� ������ #� A=��$�� :"� L�� #��" 

*8���'  �.�; ��
�"
� �7�8�+�� 	��� ����+� 	����� �"�+   "Z"� #���( 
����� 

)4.12(  �)�:��� Z����� #".� #���(� 
����� ,� )4.29 (���(� G���'� )0.88(.   

   ���)� 6���� ,� ����� ���� ���� �+� �<4� ,�� �.-� �4���� N?)����+ 

 #� *�'�,��� #� �")-�� ������� 	
���� #� ����� ����� ��.�/  A=�'���� ,�.

 �+��(����� *�'� ,���!� ���"� ��.�/� N?) ,� C�( A*�!'� ��!��
�� ��(��� ,� �)�

 ����� #�  ��� ��!��
�� ��(��� ,� 1) �<�� ,�"��'� ,�.� �<�� ,�"��'� ��&� :"�

��.�/� N?) *��.  
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 ���=�� %��������9�� : A�+� � �� %"�� ,�+�+� *��+ 	��' 	���� �����

����� �� 	
���� 	������� ������ �� 	�����H  

���4g� ,�  *-�� ?)1�$�� =&. C(���  ����(��� �����(� ��
����� ,�

 6����� ��!�� ���)�� A�����'�����)� RF�� �) ��. A *��4���)4  @2.(    

  

  *��4�)4  @2(  

 �����'�� ����(��� �����(� ��
����� ���)� #� *�'� 0����� 1���� ��.�/

,��� #� �")-�� ������� 	
���� #� ����� �����   

12��  *�'� 0����� 1����  
 
�����
#���(�  

 ��(��
G���'��  

 0����
 ���)�
��!��  

 6����
 ���)�  

6   ��!� �"��. ���( �.�/� #� ,�"��'� 6��
1<����� 1�+��  

3.46 1.17 5  �
���� 

7   ��?�� �.�/� #� *�'� �'���� :�(���
 *�'� ��4�5 ,� �'4�  

3.83 0.96 3  �'���� 

8   O��/5 #� 1<�� 0�"�7� *�'� 1�+��
���"� ������; ��4�(�  

3.80 1.04 4  �'���� 

9  ���2 �����  �9�� ,�� �����;
�.�/� #� ,���-����  

4.29 0.85 1  �'���� 

10   *$� 6�$� ���+� ,� ,�"��'� �&!��
 ���� *./� 1�� �.�/�  

3.99 1.07 2  �'���� 

1�'� G���'�� ��(��� #���(� 
�����  3.88 1.02     
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  ,���  *��4�)4 @2(  ����45 ,� ����� ���� ����'��!"'��� � 0����� 1����

 #� *�'�,��� #� �")-�� ������� 	
���� #� ����� ����� ��.�/ .  ���@4 �!�

� ������ #�� ��!� :�" �++� ����- ��0�	����� �� ��������� N�$��� ��� �0��+" 

Z"� #���( 
����� )4.29 (    Z��@�� 1�@'� #��@�(� 
@����� ,� :"�� �)� )3.88( A

Z"� G���'� ��(�� )0.85( A �"�( ������!�� "   A�O5� 	=�)� � ��
�"�� �73�+

N��� %��� *++ 	����� %5��" #���( 
����� ����%� ������ :"� )3.99 (�)�  :"��

Z����� #".� #���(� 
����� ,� )3.88 (G���'� ��(�� )1.07 .( ��@!� �"�(� " 

 %"��  �.�/ �� 	".�� 	�LF+ 	����� �� %"�� 	"��+ ����� " :"�  

Z"� #���( 
����� ���)� C�( ,� �%��%� ������ )3.83(  �)� :@���    
@����� ,@�

Z����� #".� #���(� )3.88 (���(� G���'� )0.96( .   ���@4 �@'��� ������ #��

 ��!�"  D���/ �� *8�� ,�
�@� %"�� *�)�+��=
� 	�����;� ��.����"   #��@�( 
�����

Z"� )3.80(  �)�:��� 
����� ,� Z����� #".� #���(� )3.88 (� ��@(�  G��@�'� 

)1.04(.  :"� L�� #�� ��!�� ���4 ����$� ������ #� A=��$��"   �O� ��
�"�� A��

*8���' *�)�+ ���3� 	
�� 	��� 	�����  "Z"� #���( 
����� )3.46(  �)� :@���   ,@�

Z����� #".� #���(� 
����� )3.88 (���(� G���'� )1.17(.   

   �.-� �4���� N?)��� ���� �+� �<4� ,� ,.��� #� *���� 1�+�� ,� ����� ��

�1<����  ���2 E��) ,� �5 A��"'� ���; ��(&� �) ,�"��'� ,�� ���4 *���� *���

��"'� 1<����2�.  
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 ���=�� %�����I��9�� : A�+� � 	��'%"�� *�-  �� �� 	����� 	���� �����

����� �� 	
���� 	������� ������H  

���4g� ,�  *-�� ?)1�$��    ��@��(��� ����@�(� ��
����� ,� *. C(���

 6����� ��!�� ���)�� A�����'�����)� *��4��� RF�� �) ��. A)4  @3.(    

*��4�)4  @3(  

 �����'�� ����(��� �����(� ��
����� *�'� 1�2 ���)� #� ����� ��.�/

3,��� #� �")-�� ������� 	
���� #� �����  

12��  *�'� 1�2  
 
�����
#���(�  

 ��(��
G���'��  

 0����
 ���)�
��!��  

 6����
 ���)�  

11   *�'� ,� *F�� ����4�� D� *�'�
,��$T ,� *�'��  

4.30 0.91 2  �'���� 

12  
 ,�.� #.� �4� *�'� ,� ���� :"�=�F� 

 E�? ,�. ,5� :�( K"�� ����4� #� &���
���$/� 0��.�� J'� 0��( :"�  

3.73 1.14 5  �'���� 

13   ����4� #� �%-� ��� �.�/� #� ,�"��'"�
�<�� *�'� #��  

4.05 0.92 4  �'���� 

14  1�4��; #� G���F �#/ #"$��
1�!��� ���� #.� �.�/�  

4.47 0.72 1  �'���� 

15   1.(� #� #���� ���'� ��4�; �2� �'�
 �.�/� #� *�'� :"�  

4.17 0.87 3  �'���� 

1�'� G���'�� ��(��� #���(� 
�����  4.14 0.91     
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  RF��  *��4�)4  @3(  ����45 ,� ����� ���� ����'��!"'���   *@�'� 1�!�

 #�,��� #� �")-�� ������� 	
���� #� ����� ����� ��.�/ .   #@� ���@4 �!�

� ������� ��!� :�"   *�O3++� �O�+ ��� 	����� �� 1���? &�� �
5���� *�.��;�" 

Z"� #���( 
����� )4.47 (    Z��@�� 1�@'� #��@�(� 
@����� ,� :"�� �)� )4.14( A

 ��(��Z"� G���'� )0.72( A �"�( ������!�� "  %"�� � %?�' 	��.�� M %"��

���5P� �� % "�" #���( 
����� ����%� ������ :"� )4.30 (�)�  
����� ,� :"��

Z����� #".� #���(� )4.14 (G���'� ��(�� )0.91 .( ��@!� �"�(� "    �O-� �O"�

 �
� *���� �� ����' ���"  �.�;�	����� �� %"�� "   C@�( ,@� �%��%� ������ :"�

Z"� #���( 
����� ���)� )4.17(  �)�:"��    Z��@��� #@".� #��@�(� 
����� ,� 

)4.14 (���(� G���'� )0.87( .  ��@!� ���4 �'��� ������ #��"    �O� ��
�O"
�

�8�� %"� �+�� 	��.�� �� �9� ��� 	�����"  #���( 
�����Z"� )4.05(  �)�  :@���

,� Z����� #".� #���(� 
����� )4.14 (���(�  G��@�'� )0.92(.    #@� A=�@�$��

 :"� L�� #�� ��!�� ���4 ����$� ������"  Q��?� ���� ��� �.� %"� �' ��=�� �
�

Q7���   	�O�5��� ,O����� J"� ,��� �
� R�L ��� �/� �+� K
� 	��. ��  "

Z"� #���( 
����� )3.73(  �)�:���    Z��@��� #@".� #��@�(� 
����� ,� )4.14 (

���(� G���'� )1.14(.   

   �.-� �4���� N?)�     ��@��-�� N?@) #@� ,�"��@'� 6�� ����� 1�2 ��4� :"�

���!� ?�$� #� E��/��� #���4� *�'� 1�2 L$���� .  �@���4�� D� *�'� ,��

������ *�'� ,� *F��.  
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 ���=�� %�����M����� : A�+� � 	��'%"�� *.�  �� �� 	����� 	���� �����

����� �� 	
���� 	������� ������H  

���4g� ,�  *-�� ?)1�$��    ��@��(��� ����@�(� ��
����� ,� *. C(���

 6����� ��!�� ���)�� A�����'�����)� *��4��� RF�� �) ��. A)4  @4.(    

*��4�)4  @4(  

 �����'�� ����(��� �����(� ��
����� ���)� ����� ��.�/ #� *�'� 14(

,��� #� �")-�� ������� 	
���� #� �����  

12��  *�'� 14(  
 
�����
#���(�  

 ��(��
G���'��  

 0����
 ���)�
��!��  

 6����
 ���)�  

16   ,�"��'� ,�� *�'� D���� 1��� �.�/� #�
���'���  

3.82 1.19 4  �'���� 

17  ��� �'/�K� �".�� *�'� 14(� P����  3.85 1.05 2  �'���� 

18   ,�"��'"� ���+�� ���� �.�/� #� ����
1<���2 D� 14���� 	����  

3.89 1.05 1  �'���� 

19  ������ ���4; ����� ,� �F���� �'/�
���; #� �<(��� #��  

3.83 1.15 3  �'���� 

20   >��$ *�'��� �".� ����� �4F��� �'/�
��#���� 1��� ��2  

3.46 1.26 5  �
���� 

1�'� G���'�� ��(��� #���(� 
�����  3.77 1.14     
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  �<+�  *��4�)4 @4(  ����45 ,� ����� �����!"'��� ����'�   *@�'� 14(�

 	
���� #� ����� ����� ��.�/ #�,��� #� �")-�� ������� .   #@� ���@4 �!�

� ������� ��!� :�"     MO *.O��+� �O���++ ���� 	����� �� ��
�"
� 	=�)��� ���+

*8+���-" Z"� #���( 
����� )3.89 (    Z��@�� 1�@'� #��@�(� 
@����� ,� :"�� �)� 

)3.77( AZ"� G���'� ��(�� )1.05( A �"�( ������!�� " 0�� �"�' %"�� *.�� :��+�

K� (
���" #���( 
����� ����%� ������ :"� )3.85 (�)� 
����� ,� :"��  #���(�

Z����� #".� )3.77 (G���'� ��(�� )1.05 .(��!� �"�(� "     �O� �O?���� �"O�'

B���;� �� �8��+ �+�� 	������ B �.;� ����� "  �@��)� C�( ,� �%��%� ������ :"�


����� Z"� #���( )3.83(  �)�:"��    Z��@��� #@".� #��@�(� 
����� ,� )3.77 (

���(� G���'� )1.15( . ��!� ���4 �'��� ������ #��"    ��O� %O"�� M� �+ *�+�

	���"��� 	����� �� ��
�"��"  #���( 
�����Z"� )3.82(  �)�  ,@� :@"��   
@�����

Z����� #".� #���(� )3.77 (���(� G���'� )1.19(.   �@���$� ������ #� A=��$��

 :"� L�� #�� ��!�� ���4"  S��5 %"��� (
�' ���� �.?��� �"�'�'   *���O�� ��O-

�����  "Z"� #���( 
����� )3.46(  �)�:���   Z��@��� #@".� #���(� 
����� ,� 

)3.77 (���(� G���'� )1.26(.   

  ���� N?)� ����-�� #� 0���� *�'� 14( ,�  .'� �4 �� C@(�"� �'F�$� ,

�<�� ,�"��'� ���2� 	���� �!��
� ����-�� N?) #� O��� *�'� 14( .  
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 ���=�� %�����N�5�� : A�+� � �� %"�� ��&��./ 	��' 	���� �����

����� �� 	
���� 	������� ������ �� 	�����H  

���4g� ,�  *-�� ?)1�$�� C(��� =&.    ��@��(��� ����@�(� ��
����� ,�

 6����� ��!�� ���)�� A�����'�����)� *��4��� RF�� �) ��. A)4  @5.(    

*��4�)4  @5(  

 �����'�� ����(��� �����(� ��
�����*�'� ���45 ���)�  ����� ��.�/ #�

,��� #� �")-�� ������� 	
���� #� �����  

12��  *�'� ���45  
 
�����
#���(�  

 ��(��
G���'��  

 0����
 ���)�
��!��  

 6����
 ���)�  

21  .���5 0��� �� �
��� *�'� ���45=�  #�
*�'�  

4.08 0.98 2  �'���� 

22   ���; #� �'���� *�'� ���45 *<��
�<���7�  

4.06 0.98 4  �'���� 

23   �.�/� #�  ������� ��4����.�� �����
 *���� ��4�5 	�
 
���� :"�  

4.11 1.00 1  �'���� 

24  
���� :"� �.�/� #� *�'� R9�� �.-�
*�'� ��4�5 ���45  

4.07 0.96 3  �'���� 

25   :"� �.�/� #� 1��2�� ���; ���'�
 ���'� 8���*�'� ��4�5 ���45 
�����  

4.06 0.94 4  �'���� 

1�'� G���'�� ��(��� #���(� 
�����  4.08 0.97     
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  ,���  *��4�)4 @5(  ����45 ,� ����� ����  �@!"'��� ���@�'�   ���4a@�

 *�'�,��� #� �")-�� ������� 	
���� #� ����� ����� ��.�/ #� .  ���@4 �!�

 #�� ������� ��!� :�"    ��O� ��O��+ �
� 	����� ��  B���+�� ��.�����+�� ����+

%����  �.�/" Z"� #���( 
����� )4.11 ( Z��@�� 1�'� #���(� 
����� ,� :"�� �)� 

)4.08( AZ"� G���'� ��(�� )1.00( A �"�( ������!�� " ��&��./  0� 	���� %"��

����/ ,��+Q� %"�� ��" #���( 
����� ����%� ������ :"� )4.08 (�)� 
����"� o�7�� 

Z����� #".� #���(� )4.08 (G���'� ��(�� )0.98 .(��!� �"�(� "    T$��O� �O��+

%"��  �.�/ ��&��./ ����+ �
� 	����� �� %"�� " ���)� C�( ,� �%��%� ������ :"�

Z"� #���( 
����� )4.07(  �)�:���  ,�   Z��@��� #@".� #��@�(� 
����� )4.08 (

���(� G���'� )0.96( . ���4 �'��� ������ #�� ��!��"  	O"�+�� %"�� ��&��./

�8+��@+ %8�+ B���;� ��4      	O��" U��O� �O
� 	����� �� *��-��� �����;� �+"+

%"��  �.�/ ��&��./ ����+�"  #���( 
�����Z"� )4.06(  �)�  ,@� :@���   
@�����

Z����� #".� #���(� )4.08 (���(� G���'� )0.98(.   

  

 %��������9�� : A�+� � ��
�"�� &��' ��  �O� 	����� 	���� �����

����� �� 	
���� 	������� ������3.  

���4g� ,�  *-�� ?)1�$�� C(��� =&.  ����(��� �����(� ��
����� ,�

 6����� ��!�� ���)�� A�����'�����)� *��4��� RF�� �) ��. A)4  6ـ.(    
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  )6ـ  4(���4*

 �����'�� ����(��� �����(� ��
����� ���)� ��.�/ #� ,�"��'� ��� 6����

,��� #� �")-�� ������� 	
���� #� ����� �����  

12��  ,�"��'� �� 6����  
 
�����
#���(�  

 ��(��
G���'��  

 0����
 ���)�
��!��  

 6����
 ���)�  

26  "��'� �4��� , �.�/� #� ,� 1<��5 ���� ��
 ��4�� 0�"�7� *����  

3.83 0.97 3  �'���� 

27  
 0���� ���(� 1)��� ,�"��'� ��� J��$�

 ��<� ��(�; �4��'� #� �.�/� #�
 D��1<9�� 6����  

3.57 0.93 8  �
���� 

28  
(��7 ,�"��'� * �.�/� #� ,� ��'���

 #�� �&./�� *( #� ,��$T ��"!�
 *�'� ��� J��'�  

3.63 1.06 7  �
���� 

29 
 �.�/� #� ,�"��'� ��� 6���� �%7��
 ���+ ����� 6���� #� �/��� *./�

*�'"� ��9&�  

3.90 0.96 1  �'���� 

30  
6��  ,�"��'� �.�/� #� 1��!� :"� ���!�

 #� 1<<4�� #�� �&./�"� ����4 *�"(
*�'�  

3.78 1.15 4  �'���� 

31   *�'� 14(� 
����� ���(� 1�+� *�'�
 �.�/� #� ,�"��'� ��� 6���� D�� :"�  

3.89 1.07 2  �'���� 

32   0��!� �������  #� ,�"��'"� #"'��
 D� �.�/���� K� 

$��  

3.75 0.94 5  �'���� 

33  
 ,�"��'� ��� D�� :"� �.�/� ���5 *�'�
 *�'� 1�2 	��
� *&$ ,� 1)���(��

���(��  

3.69 1.11 6  �'���� 
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1�'� G���'�� ��(��� #���(� 
�����  3.76 1.02     

  

  

   *��4��� �, 5�: ����45  )6ـ  4(�/�� ��� �����!"'��� ����'�  6�����

�,�"��'� �� ,��� #� �")-�� ������� 	
���� #� ����� ����� ��.�/ #� . C�(

���� ,�� ������ ?<� �����(� ��
����� �()3.57  @3.90 .( ���4 C�( ������ #�

�� ��!� :�" ����+ A�+� �� ���� %��� 	����� �� ��
�"�� &��' A�+� �9@+�

 	$7 (��)%"
� "Z"� #���( 
����� )3.90 ( 1�'� #���(� 
����� ,� :"�� �)�

Z���� )3.76( AZ"� G���'� ��(�� )0.96( A �"�( ������!�� "  ,���' ����+ *����

� ��
�"�� &��' J�=5�0� 	.��" �� 	����� ��*8$��' A�+� M�� (�8� (���� " 

 ������ :"�����%� ���$�� #���( 
����� )3.57 (�)� :���  #���(� 
����� ,�

Z����� #".� )3.76 (G���'� ��(�� )0.93 .( 

   6���� ,� ,���� 1�� *./�����  ,�"��'� #� ����� ����� ��.�/ #�

,��� #� �")-�� ������� 	
���� =�'����.  

  

  ا��راس� �2�Uر ��N�6تا: )3 ـ 4(

�>L"*ا� �P>6"ا� HOHOHOHO 

وت�dde،  [>�dd"وف ا�?�Ndd(��aa��2 ا����aa  د-��aa إح)�aaئ��   ذوأ�� �aa��aa - ی

N�?وت"ت<� ا�، N�?و,<] ا�، N�?و�-] ا�،  Nd�?اءات ا�"� أداء ����aى &SdA  �)وإ
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 اEردن 5a6  ا��[ه��a  ا�)(���� ا��(�YQ 56 ا��2�E ص(��� +�آ�ت 56 ا�������

��.؟ �

    ��%7@�� ,@� 	@!(�"� ��'��� ��(�� *�"(� 1�$�� 1� ��F��� N?) ����$�

 *��(��*�'� �9���  :"� 6������� ,�"��'� #� ��.�/ ����� ����� #�  	
�@��� 

������� �")-�� #� ,���  A ��.�*��4� #� RF�� �) )4  7ـ(.  

  )7ـ  4(  ��4*

 ��'��� ��(�� *�"(� ����$ 89���*�'� �9�� ��%7��  :"�,�"��'� ��� 6���� #� 

��.�/ ����� ����� #� 	
���� ������� �")-�� #�  ,���  

  ا�!<�ن
)R(  

  ا�رت!�ط

)R2(   

 N��?�
  ا���5	� 

F 

���P5ا�� 

F 

 ا�-�و�<� 

β   

 N��?�
  ا�ن�5ار

DF 

در��ت 
 ا�5"	�

Sig*  

���Pى 
  ا�����

">T_ت N�?ا� �I>� 
 SA& ى أداء��P�

�>A��?ا�  
0.695  0.484  163.822 3.84 0.945  

1 

0.000 175 

176 

*�'�Q�Y[/Pא��.�T�u�PK;��&��<�Z��4\�<�52�)α ≤ 0.05( 

 

 *��4� RF��)4     7%��  )7ـ�*�'� �9��  :"� 6������� ,�"��'� #�  ��.�@/ 

����� ����� #� 	
���� ������� �")-�� #� ,��� .    *@�"(�� 89�@�� ��@<+� ?5

 G? ��%7� ��4� #9��(; ���� ��9��(5*�'� �9���  :"�  6��@�����  ,�"��@'�  #@� 

��.�/ ����� ����� #� 	
���� ������� �")-�� #� ,���  
����� *��'� Z"� ?5 A
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R )0.695 ( 6���� ���)α ≤ 0.05( . ���(�� *��'� ���2R  Z"� �!�)0.484( �� ,� G� A

 K���2)0.484 ( #� ������ ,� 6������� ,�"��'� #� ��.�/ �����  �@����  #@� 

	
���� ������� �")-�� #� ,���  #� ����� ,� 8���*�'� �9��   �@��2 �@�"� ��. A

 ��%7�� �4��β )0.945( 1���)� #� ��(� �4��� ������ ,� :�'� ?)� A  �@9�� ����'�

*�'�  #� ����� :�5 G�-� 6������� ,�"��'� #� ��.�/ ����� ����� #�  	
�@��� 

������� �")-�� #� ,���  ���!�)0.945 .( ���2 ��%7�� ?) ����'� �.-��F  ����(��

��"� #��� )163.822 (  6��@�� ��� ��� #)�)α ≤ 0.05(     �@��2 D@� �@���!����F 

 ������ �����4�)3.84.(    J��@� K@�"�� A���9�� ��F��� *��2 �(� 1�� �.-� ?)�

:"� L�� #�� �"���� ��F��� *�!�� ������ ��F��� :  

��� �� �� �

  

  

  

 *. ��%7� ,� 	!(�"������  ,�*�'� �9�� �����  :"�  ,�"��@'� ��� 6����

,��� #� �")-�� ������� 	
���� #� ����� ����� ��.�/ #� ��F��� 1��!� 1� A

 ���9�� :�5  �$ 1�$�� 1�� A����� ���F�� 
���� ��(�� *�"(�   *@. ��@��$�

 ��.� A��( :"� ����� ��F��#"�:  

� �

 +�aآ�ت  5a6  ا�������a  أداء ����aى &SdA  ����2 ا����  ��(�ی� د-�� يذ ت���j و��د
���)aaص �aa�2�E5 اaa6 YQ�aa)ا�� ����)aa(ا� �aa5 ا��[ه�aa6 ردنEا  �aa�-ى د��aa�� �aa)� 

)0.05( 
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�>L"*ا� Sا�*"&<� ا:و� HO1_1 

��aaوف ا����aa �د-��aa إح)�aaئ��   وذأ�� �aa��aa - ی �aa�� ى��aa�� أداء �����aa5 ا��aa6 

��.؟ اEردن 56 ا��[ه�� ا�)(���� ا��(�YQ 56 ا��2�E ص(��� +�آ�ت �

 ��(�� *�"(� 1�$�� 1� ��F��� N?) ����$�
����     ��%7@�� ,@� 	@!(�"�

 *��(��*�'� ���+�  :"� 6������� ,�"��'� #�  ��.�@/  ����@�  �@����  #@� 

	
���� ������� �")-�� #� ,���  A ��.�*��4� #� RF�� �) )4  8ـ(.  

  )8ـ  4(  ��4*      

 ��(�� *�"(� ����$ 89���
���� *�'� ���+ ��%7��  :"� 6������� ,�"��'� #� 

��.�/ ����� ����� #� 	
���� ������� �")-�� #� ,���  

  ا�!<�ن
)R(  

  ا�رت!�ط

)R2(   

 N��?�
  ا���5	� 

F 

�P5ا��
�� 

F 

 ا�-�و�<� 

β   

 N��?�
  ا�ن�5ار

DF 

در��ت 
 ا�5"	�

Sig*  

���Pى 
  ا�����

">T_ت N�?وف ا�"e 
 SA& ى أداء��P�

�>A��?ا�  
0.578  0.335  87.986 3.84 1.140  

1 

0.000 175 

176 

*�'�Q�Y[/Pא��.�T�u�PK;��&��<�Z��4\�<�52�)α ≤ 0.05(� �

 

��/�  *��4��'�*�7%�� 5�:  )8ـ      4( ���+  :"� 6�������  ,�"��@'�  #@� 

��.�/ ����� ����� #� 	
���� ������� �")-��  #@� ,��� .   89�@�� ��@<+� ?5

 G? ��%7� ��4� #9��(; *�"(�� ���� ��9��(5 *@�'� ���+�   :@"�  6��@����� 

,�"��'� #� ��.�/ ����� ����� #� 	
���� ������� �")-��  #@� ,���  Z@"� ?5 A
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����� *��'�R )0.578 ( 6���� ���)α ≤ 0.05( . ���(�� *��'� ���2R    Z@"� �@!�

)0.335( K���2 �� ,� G� A)0.335 ( #� ������ ,� 6������� ,�"��'� #�  ��.�@/ 

����� ����� #� 	
���� ������� �")-�� #� ,���   #@� ����� ,� 8���  ���@+

*�'� ��%7�� �4�� ���2 ��"� ��. Aβ )1.140( #� ��(� �4��� ������ ,� :�'� ?)� A

 1���)�*�'� ���+�  #� ����� :�5 G�-� 6������� ,�"��'� #�  ��.�@/  ����@� 

����� #� 	
���� ������� �")-�� #� ,���  ���!�)1.140 .(   ?@) �@���'� �.-��

 ���2 ��%7��F ��"� #��� ����(�� )87.986 (   6��@�� �@�� ��� #)�)α ≤ 0.05( 

 ���2 D� ����!����F  ������ �����4�)3.84.(     ��@F��� *�@�2 �(@� 1�� �.-� ?)�

:��� ������:"� L�� #�� �"���� ��F��� *�!�� ������ ��F��� J��� K�"�� A :  

��� �� �� �

  

  

  

� �

�>L"*ن<� ا��ا�*"&<� ا�^ HO1_2  

 ا�������a  أداء ����aى  ���a  ا���3��a(��  �a وت�ت�a%  د-�� إح)�ئ��  وذ�� أ��� - ی

��.؟ اEردن 56 ا��[ه�� ا�)(���� ا��(�YQ 56 ا��2�E ص(��� +�آ�ت 56 �

 ��(�� *�"(� 1�$�� 1� ��F��� N?) ����$�
����     ��%7@�� ,@� 	@!(�"�

 *��(��*�'� ���+�  :"� 6������� ,�"��'� #�  ��.�@/  ����@�  �@����  #@� 

	
���� ������� �")-�� #� ,���  A ��.�*��4� #� RF�� �) )4  9ـ(.  

 5aa6 ا�������aa أداء ����aaى���aaوف ا����aa�� �aa    ��(�ی�aa د-��aa يذ ت���jaa و��aaد
�(��a�� �aى    اEردن 5a6  ا��[ه��a  ا�)a(����  ا��(5a6  YQ�a  ا��2�E ص(��� +�آ�ت

 )0.05( د-��
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  )9ـ  4(  ��4*

 ��(�� *�"(� ����$ 89���
���� *�'� 0����� 1���� ��%7��  :"� 6������� 

,�"��'� #� ��.�/ ����� ����� #� 	
���� ������� �")-�� #� ,���  

  ا�!<�ن
)R(  

  ا�رت!�ط

)R2(   

 N��?�
  ا���5	� 

F 

�P5ا��
�� 

F 

 ا�-�و�<� 

β   

 N��?�
  ا�ن�5ار

DF 

در��ت 
 ا�5"	�

Sig*  

���Pى 
  ا�����

">T_ت��<]  ت
N�?وت"ت<� ا�  SA&

���Pى أداء 
�>A��?ا�  

0.595  0.354  95.927 3.84 0.904  

1 

0.000 175 

176 

�&��;�T�u�PK.�א�Q�Y[/Pא'�*�<�Z��4\�<�52�)α ≤ 0.05(� �

 

 

 

�<+�  *��4��'�* ����1 �����7�0%��  )9ـ     4(  :"� 6������� ,�"��'� #� 

��.�/ ����� ����� #� 	
���� ������� �")-��  #@� ,��� .  9�@�� ��@<+� ?5 8

G? ��%7� ��4� #9��(; *�"(��  ���� ��9��(5 1�����*�'� 0�����  :"�  6��@��

��� ,�"��'� #� ��.�/ ����� ����� #� 	
���� ������� �")-��  #@� ,��� ?5 A

  
����� *��'� Z"�R )0.578 ( 6���� ���)α ≤ 0.05( . ���(�� *��'� ���2R  Z"� �!�

)0.354( K���2 �� ,� G� A)0.354 ( #� ������ ,� 6������� ,�"��'� #�  ��.�@/ 



 

73 

 

����� ����� #� 	
���� ������� �")-�� #� ,���   #@� ����� ,� 8���  1��@��

*�'� 0����� ��%7�� �4�� ���2 ��"� ��. Aβ )0.904(  �@4��� ������ ,� :�'� ?)� A

 1���)� #� ��(�*�'� 0����� 1�����  #� ����� :�5 G�-� 6������� ,�"��'�  #@� 

��.�/ ����� �����   

  

#� 	
���� ������� �")-�� #� ,���  ���!�)0.904 .( ���2 ��%7�� ?) ����'� �.-��

F ��"� #��� ����(�� )95.927 ( 6���� ��� ��� #)�)α ≤ 0.05(    D@� �@���!����

 ���2F  ������ �����4�)3.84.(  ��F��� *��2 �(� 1�� �.-� ?)�  �@���%� �@����� A

:"� L�� #�� �"���� ��F��� *�!�� ������ ��F��� J��� K�"�� :  

��� �� �� �

  

  

  

�>L"*^� ا���ا�*"&<� ا�^ HO1_3  

 +�aآ�ت  5a6  ا�������a  أداء ����aى  ���a  ا���3�aH�  �a د-�� إح)�ئ��  وذأ�� ��� - ی

��.؟ اEردن 56 ا��[ه�� ا�)(���� ا��(�YQ 56 ا��2�E ص(��� �

N ����$�  

 ا�������a  أداء ����aى ا���3��a(��    �a�� �a وت�ت�a%   ��(�ی�a  د-�� يذ ت���j و��د
5aa6 آ�ت�aa+ ���)aaص �aa�2�E5 اaa6 YQ�aa)ا�� ����)aa(ا� �aa5 ا��[ه�aa6 ردنEا  �aa)�

 )0.05( ����ى د-��
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 ��(�� *�"(� 1�$�� 1� ��F��� N?
����   *@��(�� ��%7�� ,� 	!(�"�  1�@!�

*�'�  :"� 6������� ,�"��'� #� ��.�/ ����� �����  #@�  	
�@���  �����@�� 

�")-�� #� ,���  A ��.�*��4� #� RF�� �) )4  10ـ(.  

  

  

  

  )10ـ  4(  ��4*      

 ��(�� *�"(� ����$ 89���
���� *�'� 1�2 ��%7��  :"� 6������� ,�"��'� #� 

��.�/ ����� ����� #� 	
���� ������� �")-�� #� ,���  

  ا�!<�ن
)R(  

  ا�رت!�ط

)R2(   

 N��?�
  ا���5	� 

F 

�P5ا��
�� 

F 

 ا�-�و�<� 

β   

 N��?�
  ا�ن�5ار

DF 

در��ت 
 ا�5"	�

Sig*  

���Pى 
  ا�����

">T_ت N�?ا� [>,  SA&
���Pى أداء 

�>A��?ا�  
0.454  0.206  45.455 3.84 0.877  

1 

0.000 175 

176 

�&��;�T�u�PK.�א�Q�Y[/Pא'�*�<�Z��4\�<�52�)α ≤ 0.05(. 

�<+�  *��4��'�* 7�1�2%��  )10ـ      4(  :"� 6������� ,�"��'� #�  ��.�@/ 

����� ����� #� 	
���� ������� �")-�� #� ,��� .    *@�"(�� 89�@�� ��@<+� ?5

 G? ��%7� ��4� #9��(; ���� ��9��(5*�'� 1�!�  :"�  6��@�����  ,�"��@'�  #@� 
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��.�/ ����� ����� #� 	
���� ������� �")-�� #� ,���  
����� *��'� Z"� ?5 A

R )0.454 ( 6���� ���)α ≤ 0.05( . ���(�� *��'� ���2R  Z"� �!�)0.206( �� ,� G� A

 K���2)0.206 ( #� ������ ,� 6������� ,�"��'� #� ��.�/ �����  �@����  #@� 

	
���� ������� �")-�� #� ,���  #� ����� ,� 8���*�'� 1�2    �@��2 �@�"� �@�. A

 ��%7�� �4��β )0.877( 1���)� #� ��(� �4��� ������ ,� :�'� ?)� A  *@�'� 1�@!� 

 #� ����� :�5 G�-� 6������� ,�"��'� #� ��.�/  ����@�  �@����  #@�  	
�@��� 

������� �")-�� #� ,���  ���!�)0.877 .( ���2 ��%7�� ?) ����'� �.-��F  ����(��

��"� #��� )45.455 ( 6���� ��� ��� #)�)α ≤ 0.05(  ���2 D� ����!����F  �����4�

 ������)3.84.(  ��F��� *��2 �(� 1�� �.-� ?)� �@%��%� ������   J��@� K@�"�� A

:"� L�� #�� �"���� ��F��� *�!�� ������ ��F��� :  

��� �� �� �

  

� �

�>L"*ا�*"&<� ا�"ا�?� ا� HO1_4  

 +�aآ�ت  5a6  ا�������a  أداء ����ى ��� ا���� �348د-�� إح)�ئ��  وذأ�� ��� - ی

��.؟ اEردن 56 ا��[ه�� ا�)(���� ا��(�YQ 56 ا��2�E ص(��� �

� ��(�� *�"(� 1�$�� 1� ��F��� N?) ����$
����     ��%7@�� ,@� 	@!(�"�

 *��(��*�'� 1�!�  :"� 6������� ,�"��'� #� ��.�/ ����� ����� #�  	
�@��� 

������� �")-�� #� ,���  A ��.�*��4� #� RF�� �) )4  11ـ(.  

 +�aآ�ت  5a6  ا�������a  أداء ����aى ا���3�aH�   �a�� �a   ��(�ی� د-�� يذ ت���j و��د
���)aaص �aa�2�E5 اaa6 YQ�aa)ا�� ����)aa(ا� �aa5 ا��[ه�aa6 ردنEا  �aa�-ى د��aa�� �aa)� 

)0.05( 
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  )11ـ  4(  ��4*      

 89��� ��(�� *�"(� ����$
���� *�'� 14( ��%7��  :"� 6������� ,�"��'� #� 

��.�/ ����� ����� #� 	
���� ������� �")-�� #� ,���  

  ا�!<�ن
)R(  

  ا�رت!�ط

)R2(   

 N��?�
  ا���5	� 

F 

�P5ا��
�� 

F 

 ا�-�و�<� 

β   

 N��?�
  ا�ن�5ار

DF 

در��ت 
 ا�5"	�

Sig*  

���Pى 
  ا�����

">T_ت N�?ا� [-� 
 SA& ى أداء��P�

�>A��?ا�  
0.554  0.307  77.436 3.84 0.783  

1 

0.000 175 

176 

�&��;�T�u�PK.�א�Q�Y[/Pא'�*�<�Z��4\�<�52�)α ≤ 0.05(� �

 

�<+�  *��4��'�* )7�14%��  )11ـ       4(  :"� 6������� ,�"��'� #� ��.�/ 

����� ����� #� 	
���� ������� �")-�� #� ,��� .  @�� ��@<+� ?5  *@�"(�� 89�

 ��%7� ��4� #9��(; G? ���� ��9��(5*�'� 14(�  :"� 6�������  ,�"��@'�  #@� 

��.�/ ����� ����� #� 	
���� ������� �")-�� #� ,���  
����� *��'� Z"� ?5 A

R )0.554 ( 6���� ���)α ≤ 0.05( . ���(�� *��'� ���2R  Z"� �!�)0.307( �� ,� G� A

 K���2)0.307 ( #� ������ ,� 6������� ,�"��'� #� ��.�/ �����  �@����  #@� 

	
���� ������� �")-�� #� ,���  #� ����� ,� 8���*�'� 14(   �@��2 �@�"� ��. A

 ��%7�� �4��β )0.783( 1���)� #� ��(� �4��� ������ ,� :�'� ?)� A *@�'� 14(� 

 #� ����� :�5 G�-� 6������� ,�"��'� #� ��.�/  ����@�  �@����  #@�  	
�@��� 

������� �")-�� #� ,���  ���!�)0.783 .( ���2 ��%7�� ?) ����'� �.-��F  ����(��
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��"� #��� )77.436 ( 6���� ��� ��� #)�)α ≤ 0.05(  ���2 D� ����!����F  �����4�

 ������)3.84.(  ��F��� *��2 �(� 1�� �.-� ?)��'��� ������   J��@� K@�"�� A

:"� L�� #�� �"���� ��F��� *�!�� ������ ��F��� :  

��� �� �� �

  

  

  

  

� �

�>L"*ا� �P��ا�*"&<� ا�� HO1_5  

 5aa6 ا�������aa أداء ����aaى ���aa ا���J �aa��aaاءاتد-��aa إح)�aaئ��  وذأ�� �aa��aa - ی

��.؟ اEردن 56 ا��[ه�� ا�)(���� ا��(�YQ 56 ا��2�E ص(��� +�آ�ت �

 ��(�� *�"(� 1�$�� 1� ��F��� N?) ����$�
����     ��%7@�� ,@� 	@!(�"�

 *��(��*�'� ���4;  :"� 6������� ,�"��'� #� ��.�/  ����@�  �@����  #@� 

	
���� ������� �")-�� #� ,��� A ��.�*��4� #� RF�� �) )4  12ـ(.  

        

  )12ـ  4(  ��4*

 ��(�� *�"(� ����$ 89���
���� *�'� ���4; ��%7��  :"� 6������� ,�"��'� #� 

��.�/ ����� ����� #� 	
���� ������� �")-�� #� ,���  

 +�aآ�ت  5a6  ا�������a  أداء ����ىا���� ��� �348  ��(�ی� د-�� يذ ت���j و��د
���)aaص �aa�2�E5 اaa6 YQ�aa)ا�� ����)aa(ا� �aa5 ا��[ه�aa6 ردنEا  �aa�-ى د��aa�� �aa)� 

)0.05( 
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  ا�!<�ن
)R(  

  ا�رت!�ط

)R2(   

 N��?�
  ا���5	� 

F 

���P5ا�� 

F 

 ا�-�و�<� 

β   

 N��?�
  ا�ن�5ار

DF 

در��ت 
 ا�5"	�

Sig*  

���Pى 
  ا�����

">T_اءات  ت"�إ
N�?ا�  SA& ى��P�

�>A��?أداء ا�  
0.622  0.387  110.679 3.84 0.873  

1 

0.000 175 

176 

�&��;�T�u�PK.�א�Q�Y[/Pא'�*�<�Z��4\�<�52�)α ≤ 0.05(� �

  

 

�<+�  *��4���7%��  )12ـ       4(��45 *�'�  :"� 6�������  ,�"��@'�  #@� 

��.�/ ����� ����� #� 	
���� ������� �")-��  #@� ,��� .  @�� ��@<+� ?5 89�

 ��%7� ��4� #9��(; *�"(�� G? ���� ��9��(5*�'� ���4;   :@"�  6��@����� 

,�"��'� #� ��.�/ ����� ����� #� 	
���� ������� �")-��  #@� ,���  Z@"� ?5 A

  
����� *��'�R )0.622 ( 6���� ���)α ≤ 0.05( . ���(�� *��'� ���2R    Z@"� �@!�

)0.387( K���2 �� ,� G� A)0.387 ( #� ������ ,� 6������� ,�"��'� #�  ��.�@/ 

����� ����� #� 	
���� ������� �")-�� #� ,���  #� ����� ,� 8���  ���@45

*�'� ��%7�� �4�� ���2 ��"� ��. Aβ )0.873( #� ��(� �4��� ������ ,� :�'� ?)� A

 1���)�*�'� ���45  #� ����� :�5 G�-� 6������� ,�"��'� #�  ��.�@/  ����@� 

����� #� 	
���� ������� �")-�� #� ,���  ���!�)0.783 .(   ?@) �@���'� �.-��

 ���2 ��%7��F ��"� #��� ����(�� )110.679 (   6��@�� �@�� ��� #)�)α ≤ 0.05( 
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 ���2 D� ����!����F  ������ �����4�)3.84.(     ��@F��� *�@�2 �(@� 1�� �.-� ?)�

����$� ������:"� L�� #�� �"���� ��F��� *�!�� ������ ��F��� J��� K�"�� A :  

��� �� �� �

  

  

  

�>L"*ا� �P>6"ن<� ا��ا�^ HO2 

�� أ�6اد ��(� ا��راس� ح�ل د-�� إح)�ئ��  يذ ا�U]ف��� ی -�56 و���ت 

���.؟ ���� ا���� ت�U- �ً�2]ف U)�ئ)�3 ا��ی�^�ا��6&;�WPU':� �

 :�5 �<���!� 1� ��F��� N?) ����$����F��  �$  1�$�� 1�� A����� *�"(�

G��(� ,����� #"� ��.� A��( :"� ����� ��F�� *. ����$�:  

  

�>L"*ا� Sا�*"&<� ا:و� HO2_1  

�� أ�6اد ��(� ا��راس� ح�ل د-�� إح)�ئ��  وذ ا�U]ف��� - ی�56 و���ت 
  .؟ ���� ا���� ت�U- �ً�2]ف ا����

 ��4� ,� 	!(�"� G��(� ,����� *�"(� 1�$�� ��F��� N?) ����$��&�$  #�

��<4� �+�  �������� �����  *�(�9�� � =�'�� *�'���'� �&�$A  #� RF�� �) ��.

*��4�  .)13 ـ 4( 

 *��4)4 @ 13 (  

 5aa6 ا�������aa أداء ����aaىا����aa�� �aa  إ��aaاءات  ��(�ی�aa د-��aa يذ ت���jaa و��aaد
�(��a�� �aى    اEردن 5a6  ا��[ه��a  ا�)a(����  ا��(5a6  YQ�a  ا��2�E ص(��� +�آ�ت

 )0.05( د-��
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 �����'�� ����(��� �����(� ��
�����*�'� �9��� ��'� ����� 0�(  

��'�  25 *27� ���   ,�25 – 34 ���   35 – 44 ���  45 �%.7� ���    

 �9��
*�'�  

 jJا����
���P5ا�  

ا�ن5"اف 
  ا��?<�ري

 jJا����
���P5ا�  

ا�ن5"اف 
  ا��?<�ري

 jJا����
���P5ا�  

ا3ن5"اف 
  ا��?<�ري

 jJا����
���P5ا�  

ا3ن5"اف 
  ا��?<�ري

3.72 0.64 4.06 0.44 4.05 0.48 4.45 0.53 

  

� �

*��4� ,� RF�� )4 @ 13 (� �����(� ��
����� :"�� ,*�'� �9���  6�� ���.

��4����,�  ����'� �9�� 6�?45 ���%.7� � .'���  �@���� 0�( �&�$� ?) ���� ���

G��(� ,����� *�"(� ����$ ��45 1� A��'� *��4�� )4 @ 14 (E�? ,���.  

  

  

*��4 )4 @ 14(  

�&�$� ����$ 89��� #� ��<4� �+� ���� ����� *�'� �9��� =�'�� ��'"�  

  

,����� ����  
 O��4�
��'����  

SOS 

 
����
 O��4�
��'����  

MS 

 ��4��
���(�  

DF 

���2  

F 
����(��  

���2  

F 
�����4�  

 6����
�����  

Sig.*  

*�'� �9��  
�����4�� ,��  6.584  2.195  3  

8.547 2.60 0.000 

�����4�� *$�  44.425  0.257 173  
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O��4��  51.010  176 

 

*��4� #� �(F��� 89���� *&$ ,� ,���� )4  @@ 14(    *� �&�@$ ��@4�

 ����� 6���� ��� =��9��(5)≤ 0.05α ( #�*�'� �9�� ��'�   �@��2 ���. C�( ��'"�)F (

 ����(����� ��� ����� 6���� )≤ 0.05α (��"� ���!� )8.547(  ���2 D� ����!����)F (

 �����4� ������)2.60 (  K�"�� J��� ����'� ��F���)������ (� *�!� �"���� ��F���

:"� L�� #���:  

  

  

  

   ���� ���'��� #� �&�$�*�'� �9���  ,�� ��������� ���� ���� A  1�$�@�

 ����$Scheffee)  (�/."� A�����(� ��
����� ,�� ���'�� �����!�"�  ?) ���� ,�

�&�$�. *��4��� RF�� �) ��. )4   @15(  .  E�@�) ,� ,��� �2�   �@��� ? �@�&�$

 #� ��9��(5*�'� �9��  ,������'� �9�� 25 ��� *27�   C&%@� ����'� ��9�� ,� p*.�

 6�$� ���# ) *0.72876؛  *0.32245؛  *0.33931(�!��� �"��� :"� E�?�  ��@9�"�

 ����'� �9�� D� ����!�� ,� 6�$� C&%� ����'�25 ��� *27�.  E��) ,�� ? ��&�$

 #� ��9��(5 ����*�'� �9�� ,��  ����'� �9��25 – 34 ���  �9���  �@���'�45  �@� �

�%.7�  ��"� ���!�)0.38945* ( ����'� �9�� R���� E�?�45 �� �%.7@� � .  E�@�) ,�

 ����'� �9�� ,�� �&�$535 – 44  ����'� �9��� ���45 �� �%.7@� �    �@�"� �@��!�

)0.40632*( �9�� R���� E�?�  ����'�45 ���%.7� �.  

��4� �&�$ G? ��� ��9��(5  ����� ���� �+� ��<4� #�*�'� �9���  � =�@'��  �&�@$
 ��'� ���� 6���� ���)0.05(  
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 *��4)4  @15(  

����$ 89���) Scheffee  ( �����(� ��
����� ,�� ���'�� �����!�"�*�'� �9���  0�(

 �������'�  

�27* ��� 25  ا�?�"   ,34 – �25 ��44 – 35   � ��45  � �7.%��� �    

25 ��� *27�  *0.72876 *0.32245  *0.33931  ـ  

 *0.38945 0.01686  ـ  ـ   ��� 34 – �25, 

 *0.40632  ـ  ـ  ـ  ��� 44 – 35

45 ���%.7�  ـ  ـ  ـ  ـ    � 

 *���� 6���� ��� ��9��(5  0.05   

 

�>L"*ن<� ا��ا�*"&<� ا�^ HO2_2  

�� أ�6اد ��(� ا��راس� ح�ل د-�� إح)�ئ��  وذ ا�U]ف��� - ی�56 و���ت 
W)4ف ا�[�UJ �ً�2؟ ���� ا���� ت.  

 1�$�� ��F��� N?) ����$� ����$T ,����'�  ��4� ,� 	!(�"��&�$  #�

��<4� �+�  �������� �����  *�(�9�� � =�'�� *�'� �&�$ �4�A  RF�� �) ��.

*��4� #�  .)16 ـ 4( 

 *��4)4 @ 16(  

 �����'�� ����(��� �����(� ��
������9��� *�'�  ����� 0�( �4�  

      l���Pى   ,<��  ,<�� ا�ن5"افا����jJ  ا�?�د  ا�-
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���P5ري ا��ا��?< T 
�P5ا��

��  

T 
   ا�-�و�<�

  ا�����

Sig.*  

�I>� N�?ا�  

 0.566 4.02 103  ذآ"

0.121 1.960  0.904 

S^0.499 4.03 74  أن 

*��4� ,� RF�� )4 @ 16 ( 1�� ����� 6���� ��� =��9��(5 *� �&�$ ��4�

)≤ 0.05α ( #�*�'� �9�� ��'�  �4"�  ���2 ���. C�()t ( ����(��  �@�M   �@�� �@��

����� 6���� )≤ 0.05α (��"� ���!� )0.121(  ���2 D� ����!����)t (   �@����� �@����4�

)1.960 (  ����'� ��F��� *�!� K�"��)������ (:"� L�� #���:  

  

  

�>L"*^� ا���ا�*"&<� ا�^ HO2_3  

�� أ�6اد ��(� ا��راس� ح�ل  56 و���تد-�� إح)�ئ��  وذ ا�U]ف��� - ی�
  .؟ ���� ا���� ت�UJ �ً�2]ف ا�����ى ا������5

 ��4� ,� 	!(�"� G��(� ,����� *�"(� 1�$�� ��F��� N?) ����$��&�$  #�

��<4� �+�  �������� �����  *�(�9�� � =�'�� *�'� �&�$#��"'�� 6�����A  ��.

*��4� #� RF�� �) )4 17 ـ(.  

    

 *��4)4 @ 17 (  

 �����'�� ����(��� �����(� ��
�����*�'� �9���  ����� 0�(#��"'�� 6�����  

 1����4� �&�$ G? ��� ��9��(5  ����� ���� �+� ��<4� #�*�'� �9��� � =�'�� �&�$
 �4�  ���� 6���� ���)0.05(  
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�����
 6
#��"'��  

 ��� ���� �����%
,��  

 ������.�  ����4��  N���.�  

 �9��
*�'�  

 jJا����
���P5ا�  

ا�ن5"اف 
  ا��?<�ري

 jJا����
���P5ا�  

ا�ن5"اف 
  ا��?<�ري

 jJا����
���P5ا�  

ا3ن5"اف 
  ا��?<�ري

 jJا����
���P5ا�  

ا3ن5"اف 
  ا��?<�ري

4.06 0.47 4.05 0.57 3.68 0.60 3.00 1.02 

  

� �

� �

*��4� ,� RF�� )4 @ 17 (� �����(� ��
����� :"�� ,*�'� �9���  6�� ���.

 ����,�� ��� ���� �����% �4�� #"��( .'���    �@���� 0@�( �&�@$� ?) ���� ���

#��"'�� 6�����G��(� ,����� *�"(� ����$ ��45 1� A *��4�� )4 @ 18 (E�? ,���.  

*��4 )4 @ 18(  

�&�$� ����$ 89��� #� ��<4� �+� ���� ����� *�'� �9��� =�'�� #��"'�� 6����"�  

  

 ����,�����  
 O��4�
��'����  

SOS 

 
����
 O��4�
��'����  

MS 

 ��4��
���(�  

DF 

���2  

F 
����(��  

���2  

F 
�����4�  

 6����
�����  

Sig.*  

*�'� �9��  

�����4�� ,��  3.659 1.220 3 

4.456 2.60 0.005 �����4�� *$�  47.351 0.274 173 

O��4��  51.010  176 
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*��4� #� �(F��� 89���� *&$ ,� ,���� )4  @@ 17(    *� �&�@$ ��@4�

 ����� 6���� ��� =��9��(5)≤ 0.05α ( #�*�'� �9�� ��'� #��"'�� 6����"�  ���. C�(

 ���2)F ( ����(������� 6���� ��� ��� )≤ 0.05α (��"� ���!� )4.456(  D� ����!����

 ���2)F ( ������ �����4�)2.60 (  K�"�� J���   �@���'� ��@F���) ����@�� (�  *@�!�

 �"���� ��F���:"� L�� #���:  

  

  

� �

  

  

   ���� ���'��� #� �&�$�*�'� �9��  ,�� ��������� ���� ���� A  1�$�@�

 ����$Scheffee)( �/."� A�����(� ��
����� ,�� ���'�� �����!�"�   ?@) ���� ,�

�&�$�. *��4��� RF�� �) ��. )4   @19(  .  E�@�) ,� ,��� �2�   �@��� ? �@�&�$

 #� ��9��(5*�'� �9��  ,�� N���.�� �4�� #"��(� ,�� ��� ���'� �����%� �"�(  �@��!�

 ��"�)1.05577* (,�� ��� ���'� �����%� �"�( R���� E�?�.  E��) ,��  �@��� ? ��&�$

 #� ��9��(5*�'� �9��  N���.�� �4�� #"��(�  ������.��   �@�"� �@��!�)1.05433* (

�� ��� ���'� �����%� �"�( R���� E�?�,.  

 *��4)4  @19(  

 ����$ 89���(Scheffee)  �����(� ��
����� ,�� ���'�� �����!�"�*�'� �9���  0�(

 �����#��"'�� 6�����  

��4� �&�$ G? ��� ��9��(5  ����� ���� �+� ��<4� #� � =�@'�� *�'� �9���  �&�@$
#��"'�� 6�����  ���� 6���� ���)0.05(  
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��>A?ى ا����Pا��  
 ��� ���� �����%

,��  
 ������.�  ����4��  N���.�  

 ��� ���� �����%
,��  

  *1.05577 0.37577  0.00144  ـ

 *1.05433 0.37433  ـ  ـ  �.������ 

 0.68000  ـ  ـ  ـ  ������4

N  ـ  ـ  ـ  ـ  �.���

 *���� 6���� ��� ��9��(5  0.05   

 

�>L"*ا�*"&<� ا�"ا�?� ا� HO2_4  

�� أ�6اد ��(� ا��راس� ح�ل د-�� إح)�ئ��  وذ ا�U]ف��� - ی�56 و���ت 
  .؟ ���� ا���� ت�U- �ً�2]ف ��ة ا�$�2ة

 ��4� ,� 	!(�"� G��(� ,����� *�"(� 1�$�� ��F��� N?) ����$��&�$  #�

��<4� �+�  �������� �����  *�(�9�� � *�'�� =�'� �&�$���$� ���A  �) ��.

*��4� #� RF��    )4 20 ـ(.  

 *��4)4 @ 20(  

 �����'�� ����(��� �����(� ��
�����*�'� �9���  ����� 0�(���$� ���  

 ���
���$�  

5 *27� ����   ,�5 – 9 ����  10 – 14 ���   ,� �%.�15 ���  
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 �9��
*�'�  

 jJا����
���P5ا�  

ا�ن5"اف 
  ا��?<�ري

 jJا����
���P5ا�  

ا�ن5"اف 
  ا��?<�ري

 jJا����
���P5ا�  

ا3ن5"اف 
  ا��?<�ري

 jJا����
���P5ا�  

ا3ن5"اف 
  ا��?<�ري

3.88 0.52 4.06 0.42 4.12 0.64 4.44 0.63 

  

� �

*��4� ,� RF�� )4 @ 20 (5 �����(� ��
����� :"�� ,*�'� �9���  6�� ���.

 ,� 1<���$ ���� ,�� ����15 ��� .'���  �@���� 0�( �&�$� ?) ���� ���  ��@�

���$� ��45 1� AG��(� ,����� *�"(� ����$ *��4�� )4 @ 21 (,��� E�?.  

*��4 )4 @ 21(  

�&�$� ����$ 89��� #� ��<4� �+� ���� ����� *�'� �9��� =�'�� ���$� ����  

  

,����� ����  
 O��4�
��'����  

SOS 

 
����
 O��4�
��'����  

MS 

 ��4��
���(�  

DF 

���2  

F 
����(��  

���2  

F 
�����4�  

 6����
�����  

Sig.*  

*�'� �9��  

�����4�� ,��  4.429 1.476  3 

5.484 2.60 0.001 �����4�� *$�  46.580 0.269 173 

O��4��  51.010  176 

 

 

*��4� #� �(F��� 89���� *&$ ,� ,���� )4  @@ 21(    *� �&�@$ ��@4�

 ����� 6���� ��� =��9��(5)≤ 0.05α ( #�*�'� �9�� ��'� ���$� ����  ���2 ���. C�(

)F ( ����(������� 6���� ��� ��� )≤ 0.05α (��"� ���!� )5.484(  ���2 D� ����!����
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)F ( ������ �����4�)2.60 (  K�"�� J��� ����'� ��F���)������ (�  *@�!�  ��@F���

 �"����:"� L�� #���:  

  

  

� �

   ���� ���'��� #� �&�$�*�'� �9��  ,�� ��������� ���� ���� A  1�$�@�

 ����$Scheffee)( �/."� A�����(� ��
����� ,�� ���'�� �����!�"�   ?@) ���� ,�

�&�$�. *��4��� RF�� �) ��. )4   @22(  .  E�@�) ,� ,��� �2�   �@��� ? �@�&�$

 #� ��9��(5*�'� �9��  ,�� ���$ 1<��� ,��5 ��� ,�� ,��� *27� ���� ,� �%� ���$ 1<

15  ��� ��"� ���!�)1.56324* ( ,� ���� ���$ 1<��� ,�� R���� E�?�15 ���.   

 *��4)4  @22(  

 ����$ 89���(Scheffee)  �����(� ��
����� ,�� ���'�� �����!�"�*�'� �9���  0�(

 �����#��"'�� 6�����  

�27* 5  ��ة ا��!"ة ����   ,�5 – 9 ����  10 – 14 ���   ,� �%.�15 ���  

5 *27� �  *1.56324 0.23919  0.18152  ـ  ���

 ,�5 – 9 � 0.38171 0.05767  ـ  ـ  ���

 0.32405  ـ  ـ  ـ  ��� 14 – 10

  ـ  ـ  ـ  ـ  ��� �15.%� �, 

 *���� 6���� ��� ��9��(5  0.05   

��4� �&�$ G? ��� ��9��(5  ����� ���� �+� ��<4� #�� =�'�� *�'� �9��� �&�$ ���
���$�  ���� 6���� ���)0.05(  
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�>L"*ا� �P��ا�*"&<� ا�� HO2_5  

�� د-�� إح)�ئ��  وذ إا�U]ف��� - ی�أ�6اد ��(� ا��راس� ح�ل 56 و���ت 
�)�  .؟ ���� ا���� ت�UJ �ً�2]ف ا��

 1�$�� ��F��� N?) ����$� ����$T ,����'�  ��4� ,� 	!(�"��&�$  #�

��<4� �+�  �������� �����  *�(�9�� � =�'�� *�'� �&�$��<��A  RF�� �) ��.

*��4� #�  .)23 ـ 4( 

 *��4)4 @ 23(  

 ����$ 89���t  �<��"� =�'�� *�'� �9�� *�( �&�$&�  

      

�Hا�?�د  ا�� 
 jJا����
���P5ا� 

 ا�ن5"اف
 ا��?<�ري

��>,  

T 
�P5ا����  

��>,  

T 
   ا�-�و�<�

���Pى 
  ا�����

Sig.*  

�I>� N�?ا�  

"	��  59 4.08 0.594 

0.963 1.960  0.337 

 0.508 4.00 118  �+"ف 

  

*��4� ,� RF�� )4 @ 23 ( 1�� ����� 6���� ��� =��9��(5 *� �&�$ ��4�

)≤ 0.05α ( #�*�'� �9�� ��'� ��<�"�  ���2 ���. C�()t ( ����(��  �@�M   �@�� �@��

����� 6���� )≤ 0.05α (��"� ���!� )0.963(  ���2 D� ����!����)t (   �@����� �@����4�

)1.960 (  ����'� ��F��� *�!� K�"��)������ (:"� L�� #���:  

  

  

 1����4� �&�$ G? ��� ��9��(5  ����� ���� �+� ��<4� #�*�'� �9��� � =�'�� �&�$
��<��  ���� 6���� ���)0.05(  
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l��ا�� N�ا�ـ*ـ  

��ت وا���ص<�تا����J  

  

  ا�(��ئV: )1ـ  5(

  ا-س�(����ت: )2ـ  5(

  ا���ص��ت: )3 ـ 5(
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 .ا�(��ئV: )1 ـ 5(

�<�� 89��� ��� :�5 ����� �"���:  

� � 6���� ,�.=�'���� �%�(��� ����-�� #� *�'� ���+ ���). 

 #� *�'� 0����� 1���� ���)� 6���� ,� #���� #9��(; *�"(�� 89��� ����

 ,�. �%�(��� ����-��=�'����. 

� =�'���� *�'� 1�2 ���) 6���� ,� 89���� ���/��. 

�  =�'���� ���)� C�( ,� �%�(��� ����-�� #� *�'� 14( ,� ,����. 

�   =�'���� ,�. *�'� ���45 ���)� 6���� ,� ,����. 

� ,�. =�'���� �%�(��� ����-�� #� ,�"��'� ��� 6����. 

� ��4� G? ��%7� ���� ����'�  *�'� �9���)*�'� ���+A  1�2 A*�'� 0����� 1����

*�'� ���45 A*�'� 14( A*�'� ( :"�6���� ��� ,�"��'� #� ��.�/ ����� 

����� #� 	
���� ������� �")-�� #� ,��� ���� 6���� ��� )0.05(. 

� *�( ����� ���� ���� �+� ��<4� ,�� ��9��(5 ���� �? 	��� ��4�  *�'� �9��

���$� ���� A#��"'�� 6������ A��'� �&�$� =�'��. 

�  �9�� *�( ����� ���� ���� �+� ��<4� ,�� ��9��(5 ���� �? 	��� ��4� 1��

��<��� A �4� �&�$� =�'�� *�'�. 
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  .ا-س�(����ت: )2 ـ 5(

1.  ,�. #� 1<����� 1�+�� ��!� ,�"��'� 6�� ���(� 6����    �@� �@%�(��� D�����

0�"
�� 6�������. 

2.  >��$ *�'��� ,��".� ����� �� �( :�5 �4F��� �%�(��� D����� #� ,�"��'� �'/�

�"��
 ������ #���� 1��� ��2��. 

3.   �@4��'� #� 1)��� ,�"��'� ��� 6���� #� J��$�; 0���� ���(� #� ��)���� ,�

0�"
�� 6�������  �� ��(��. 

4.   ,�@� �� *�'� ��� J��'� #�� �&./�� *( 0�"�� #� ,��$T ��"!� ,� ��'���

�%�(��� D����� #� ,�"��'�.  
  

�����: )3 ـ 5(+��  

 =�!�����F��� ��4�����&����� ��������� >��$� 1� A:  

5.  D�4/� �'��
 D� 1�&�� ���� ������ 1<����� 1�+�� ���!� ,�"��'� ���(  1<��@���

D����"� �����/� ��)� 	!(��. 

6.    �@4�(� �@�� ?5 �5 *�'��� #���� 1��� ��2�� >��$ ,�"��'� ��".� ,� �(�

D����� N?) #� ,�"��'� ��"���� ����. :"� N��%7�� E�?�. 

7.  �<� ��"�� *�"( :�5 *����� �&./�� �4��'� #� �"��. ���&!�� ,�"��'� ��
�5

� 1<��E�? :"� ��2. 

8. ���.��&� ,� �4�� ������. 
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9. ������ ������� 8��� �!�. 

10.  ,�"��'� ��� 6���� :"� *�'� �9�� �%� ����� ��"�!��� C�(� ��4a� :���

,�"��'� �+� �<4� ,�. 
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  ,���6 ا��=�>

  

  �Aئ�� �jس��ء ا��8>���: أوً-

  

�ً��  )ا-س��2��( أداة ا��راس�: ��

 Y8��)1(  

  �Aئ�� �jس��ء ا��8>���
    

  

3Aا����5 وا-س3  ا�� %Hا�����4/ �>�ن ا����   ا��$)_  ا��  

 

  ���5 ا�?<��. د.أ  1
 [mن

  �?��A�ت
jJا�+"ق ا:و �?���  

���?� ا�+"ق ا:و5�   jJ�J!�  &!� ا��ص" ن�ر. د.أ 2  

���?� ا�+"ق ا:وjJ   إدارة أ&��ل  ص!�ح ��<� no�. د 3  

���?� ا�+"ق ا:وjJ   ت�P	p>�  < ا�"�<?�. د  4  

���?� ا�+"ق ا:وjJ   إدارة أ&��ل  &�A &!�س  5  
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 Y8��)2(  

 أداة ا��راس�

  

  اس��2�� �S8 ���ا�5/ م

  

  ا���ی�ی�                          ا������8نا���دة 

  ا����6�G                         ا������8ن ا���دة

  

�2�Q ��8ت  

�C0� w7�<א����� <��%P�5א� 3��	Pא�� �T'�'أ�� ���� ا���� ��� ����ى " 

دراس� ���ا��� ��� +�آ�ت ص(��� ا��2�E 56 ا��(�YQ : أداء ا�������

��Y_/P0، "ا�)(���� ا��[ه�� 56 اEردن ��א�= .��0�� x!y5�0� d78Pא�� C�א�

�(=��� <���� :;� <%��&gא� �א`��0> .�� <X�(� :�� �א`��0>  �	TPא�� .� M�4�lא��%

�،���dF�Pא���P���6א��zZ�P&�2>�א��H�����(�P��0�{T+&P��<0��`א���>�[�א��<��%P�5א

��	�X�(�./0�r>�א�l�;��+gא��א��32[�אR�5\�@�ePK��:��<��%P�5{=א|�א�%�MEא�+	�#.�� �

� �

�_�)=':���w;��T��/+���Tא��SP'=�؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛ �

                                                                    
Sا��2ح......  
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  )ا-س��2��( أداة ا��راس�
  
  
  

 ا�$)�ئ_ ا��ی�^�ا��6
  
         ا����) 1(

25 �Aj6 �)س(� 34 – 25 ��  �  س     �  
  �    س(� j6آ�R 45  �  س(� 44 – 35 ��

)2 (W)4ا�       

 �  أ��R �  ذآ� 

      ا�����ى ا������5) 3(

�Aj6 ���� ی��� �  �>���ری�س �  ��

 �  دآ��را= �  �������

      ��ة ا�$�2ة) 4(

5 �Aj6  س(�ات  9 ـ ��5  �  س(�ات  � 

 �  س(�  15أآ�R ��  �  س(�  14 ـ  ��10 

  

)5 (�)�      ا��

 �  ��Gف ���ل  �  ��	"
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  �bوف ا����

  ا��HOة  ت

 اJ������ائ� 

�ً>Aأت*>  أت*> آ  �	�ات*>  �5 �  
� أت*> 
�ً,=Yإ  

)5(  )4(  )3(  )2(  )1(  

�א�+�;��  1 =+U'א����� .�Tgא� ~���� �����5�0� <(=Uא�� ]� .

��X����	��.������ �
          

2  a!P'א�����d	+א��<+�%y�w;�<(=Uא��]���[Rא�@C�;�+2'��א�m'� �          

3  �<;!Kא���:;Rא�^�=��<(=Uא��=X��C�;�+א��<X�T��� �          

4  � YX��� �א( <(=Uא�� H+K�� <;b!א�� l�&�;/Pא�� <X�(�]� C�;�+��

���4>�א�P+=|�-�א�2 �
          

5  �<(=Uא��H+K�����	��b�O`�C�;�+���l!��KPא��<X�(�YX�P� �          

�������uא�+�;��C[�א�S0�<�;�(�<'=4�<(=U=א��  6&����	�� �          

7  d	+א��b�O\�:����&0�P;�H&E+>�א�+	�d[�א�U=)>��$�'>��א�+>� �          

8  2=8���<���K�`א�l���-א�x�%_\�]���K'�����/0�d	+א�����&�� �          

9  =X�P��<(=Uא��]�C���=gא��{�Z=א��C0�l5���`א�lא�&�� �          

10  � d12א�u=1R� <8���� :;�C�;�+א��l!S&�<(=Uא���P���dTU0

����;� �
          

�:�א�1=':  11� N+k�d	+א��:;�d7X�<��א�+	�w;�dא�	� �          

12  
�<��	��]�!��X� ��7א�.�T'�#T�� �c�d	+'� .� ���Hא�8=2

����Tgא� �+0� ��K4� H��� ��Q� .�(� .\�� HP4� ��	�

<��eUא�� �

          

13  �<(=Uא��]�C�;�+�����X�d	+'�6א��<��m;���2]=�[�א"	� �          

14  ����=h�a#_�#�1א��א�@�sK�`א<(=Uא��]��#T�@�SP����	&�� �          
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15  �<(=Uא��]�d	+א��H����T-א�]�#�������+;�b�O`א������+'� �          

  

  

 

  ا��HOة  ت

����Jائ� ا�� 

�ً>Aأت*>  أت*> آ  �	�ات*>  �5 �  
� أت*> 
�ً,=Yإ  

)5(  )4(  )3(  )2(  )1(  

16  �C�;�+א��C0�d	+א��w'b����KP'�<(=U��0+�א�>[�א�� �          

17  �=+_�����5�0��0���Tgא�d	+א���s-� �          

18  � C�;�+��� �א����8> =X��� <(=Uא�� ]�w;� �sK&��� WXא�P�� �F=X

������א� �
          

19  �#�� ��E&A� �א�6 <'�&Kא�� 3b��`א� ����;�א :�� �h=��0� =+_

�א`2א�3 �
          

20  ����1�d	+��0���(��;�&��=s7��0�=+_�����lא���א@�א�=�# �          

21  d	+���0[�א��\��%K��5��<
�K0�d	+א��lאaא=�\� �          

22  ��P'2/��d�K��3א`2א��]�<+%Pgא�d	+א��lאaא=�\� �          

23  ��3=X�Pgא�������&TPא�����K�<(=Uא��]��b�O\�p=y�o�K%��H��

� �	�Rא� �
          

24  �]�d	+א��tZא����(m��<(=Uא��lאaא=�\�o�K%��H��d	+א��b�O\� �          

25  �]� @�K�Rא��lא`2א�א� �	P+�<(=Uא���o�K%P�� <&�+;�z;0=א�H��

�lאaא=�\d	+א��b�O\� �
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  ����ى أداء ا�������

  ا��HOة  ت

����Jائ� ا�� 

��اً ���&  ���&  jJ���  q>?L  ًا�� q>?L  

)5(  )4(  )3(  )2(  )1(  

�א�+�;�  26 =s&'�� .� ]<(=U0/������א��  �	�� :;� ����\� �&K'� �;

�2�sP;� �
          

27  � ]� C�;�+א�� a2א� |�8�\� ��%�� �'��� �?�K'<(=Uא���]

��Z2א�u�PK;�wX��^���;+�">�א`�=א^�0 �
          

�2�:������Sא���d4�]�:'=1א�U=)>[�.���;� �א�+/��  28�+P05א

�d	+א��Y��|i+��6א��l!TUgא� �
          

29  �]�C�;�+א��a2א�u�PK;�=[/P'<(=Uא���]�=_�%;�dTU0�u�PK;

d	+���<	Z!;�^�=��YX��� �
          

30  u���� C�;�+א�� ]<(=U��3א��'���  ��4� �'�S�� H��� 3��Sא�

d	+א��]�������	�l!TUא����6א� �
          

31  �o%�=gא�NXא-�א�@����d	+'d	+א���s���a2א�u�PK;�wX��H��

�]�C�;�+א�<(=Uא��� �
          

32  ����S���'N'a2אRא��]�C�;�+���#�+8א�<(=Uא���w;a2אRא��o
egא

��� �
          

33  �d	+�32א�\�<(=Uא���C�;�+א��a2א�wX��H����?N�8��� !1�:;

�W�%
�����א�+	�dא���32 �
          

  


