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This study aimed at revealing the impact adopting of social 

responsibility modes (Economic Modes; Social Modes; Environmental Modes) 

on achieveing competitive advantage (Flexibility; Innovation; Reputation). 

In order to achieve the objective of the study, the researcher using  a 

questionnaire consisting of (30) paragraphs to gather the primary information 

from study sample. The statistical package for social sciences (SPSS) 

Programming was used to analyze, and examine the hypotheses. The study 

sample consisted of (193) employees from top management.  
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The study used many statistical methods such as simple and multi 

regression to achieve study objectives. After executing the analysis to study 

hypotheses; the sudy concluded that: 

1. The reality of the Jordanian commercial banks adoption of social 

responsibility modes was high. 

2. The level of competitive advantage achieveing (Flexibility; Innovation; 

Reputation) was high. 

3. The Jordanian Commercial Banks adopt social responsibility modes 

(Economic Modes; Social Modes; Environmental Modes) at level (0.05). 

4. The orders of the three types of social responsibility in the commercial 

banks are as follows: Social, economic mode, finally, environment mode. 

5. There is a significant statistical impact to social responsibility modes on 

achieveing competitive advantage at level (0.05). 
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 WWWW)1  ـ1(########>"�א�########>"�א�########>"�א�########>"�  א�

 

	7� fy o�BK8و���� وsא����&�C�Q>0=���� א ����(Iق��JRS �o�C<=
 � א&�Cل

�א� و�����א< �P�b�� ��&�C�Q����o�Q< ������א<I�t אR א�o";6 ���ج +�P�+�.-P א

!MN;א��o�
 &�% א�3א��P�e��� ��8א��7�d و�>��P8 א&�Cل ���� �fK(8א 1א� א��	�	! وאز

Y��� kCא�� F3א� TC�8 '�+�.>א� �ً=;����א�3cא����;C�� %+ ���� �o�C<=
�א&�Cل،

�X�R 	�� ن, o,	�o�C<=
�و+ً� B8אQ' א&�Cل �� !	�	Q �ً�&ً�א وو�&�C�Q �ً�b���4و���J
 و

!	�	Q مB78 %�& � � �&��א<C�Qא��sو���
 TQ, !�&א�
 ���
�א� I�t אR�و
���e א

kCא�� �T;0)�،���m2009�:82א�(.� �

�ً
Bو� 	م،�و��&�)�� ��B� 23 ,نc o�C<=א� o�
�א�� 2�� kC��POB7 [��� א��Wא

F3א� �+B� �c o�(�K�
 �b�(د א����O>א��tد,� ،�e�eא��� ?@ �BP� �
 %C�� و���s�����

��&�C�Q>א�Social Responsibility. 

�،a�3و�������	א�W8 م�C�4>א ���Bb���� ��&�C�Q>א o�0�6�� � �<�
 و,X)� א�)�	אن، 

�c ��Bو�������}�Bא
��
��Z�0������C&א��=���Cא���	אH�?@�o�C<=א��T.� �


BPJم�א��sو�����tBK=و���&�C�Q>ن א&�)�� �&�%א, �C<=ض�אن�<� א�UJא���
�%J�;8

"mא�د ل����Bא����א��� �c �� م	� �P+א	د ,4���O>א�� T� ن, �P���Bb�
 	�. ?@ �PQאB
 

�o�(�Kא����&�C�Q>א��d�,��.+�Y���0 �7h �BPC[א �gو� Z"Cא�� 	אن���& � �
	R א�	4, 

�C<=د א����O>س و&�% ،��א���א ����C<=C �	 +" 34א
 �+�w�7{ ��4 � �4��8 ,ن �

kCא�� �& Iw��� وאr	 א�)���b א�>�و� }�* 
�א���)��  ��hא�1 א� �P((�� �PI�6� 

�b�(�� �K�}א �& w��I 9��78 �Bא��� w�7{و ��C=د א�����O>א��، �C0 ون ,نsH����&� 
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*�

=T���� �P א�=�J- وא<��7�א� �c א<�C�Q&�� א��+���4 و}w�7 א��� �N0, ��Qא��� �
 

� وM+B8 وא<�����Q =��א�O���C=8 J	�אR �P8"ل
 �� �c א<�C�Q&��و א����e وא��&��� א


����6ط &�% �	و�2 �=�;�	R �C<=8=�+����א��!W�
�w�7{���2009*،�(�و(.� �

����������وא��mول�א�	א��o�
B;��'��@�f&د��
��@ن�34א�N0, �
 !�
 �
�א��	א�� R"ل 

� kز�B8 TR	א� ��C=وא���oא��CN��>א� &�% وא�B�*� -
B7�5وא�IBא�، �X�Rو � wI�=א��

��L�=א� ��P=
��א�=>�o�Cא�	و����א�������و

���gS��NPD+��@?�د&B!�א��	�	��א
�vא��a�30و�،

�?@���C=����!	eو��� �����א��sא���*
�d
 ��&�C�Q>א�)Catherine & Paul, 2006(.� �

�'�+�aH�>ل ,نو����l و���sא�� ��&�C�Q>א������א�������� א��X�Rو�o�C<=C� 


�W	 @?����ج 
�زאل �
 oא���	�7 א�Cא�� ���� وאBrא� وא

� R"ل �O@ و�ش TCא�� 

oوא	وא�=�oא�.sوא� ��gB�� مBPJ
 o>�lو k+�=
�א��K7ع� א<�C�Q&�� א��sو��� و 3cא

���FB�rولאא	א��oد�����O.� �

P=
� �
�א��7	 �א�	ول �+�0� k�K�8� �و�kgو�3Pא ?@� ��	rא� ��א��� �� ��
�وא�=� �

�BC=א���P��&�W;8���o����8אUدא����O>אF-و�	א{�-�وא��kC��C����.�o�BK8و�o�P��،'��&و

����P��Hא�
��א���o���Kא��1
��&BClو�����sא�����o�C<=��0��6א�
�&	!�&�%�ز��د!�د
�vو

��&�C�Q>א�.��C0�	����e+��P�����%�&�o�C<=����78א����	C��8�o�C<=א��a�8�	�8و���،��

�א������+7^ �4W0א�
�%�&� �P��j�Z�=��.�TC&��b���w�R�%�&�	&��8��N�	����4�J
�o�P��	7+


�kא���BKא�oא�����&����א]Bא����T
 �وא��7=���وאSدא�����א<���Oد�Oد�!&�%�א����

 

�78	م،�,�fe(Xא��sو���� �
�%�&� �ً���z8و��&�C�Q>אא��
� �א�=>ZWQ��o�Cאً �Uא����8

� �א<�Uא����8 �P+א	4,� �&� "ًd+� ،�P8אMm�
� T;�� �b�(א�� k
� T&�J���� !�Xدא������O>א���
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�oز����=4��

��oوאא����7	��،�و�C�4و����אsل�א�������=��(�
����;+�o�4����&�C�Q>א��1א�

o�C<=�234א���P��f
�O.� �
  

����������@��G���rא��Gא��	א��f�G��	7+�،aذ���
��ًO"Kوא������G+��
�?����Gh,و���������s�Gط�א��Gy,�5(G8

��&�C�Q>א�א��=�+���}���!Wא���w�7��א������א��������������
�.א�دنא��� �

� �

#39�א�"'א*##�و�*#W�3R�����WWWW)2  ـ1(C>�#W�3R*و��#39�א�"'א*##C>�#W�3R*و��#39�א�"'א*##C>�#W�3R*و��#39�א�"'א*##C>  

  

o�� �
 �gאBم� א��GC�4>ع� אBGgB� و����s�Gא� ��G�&�C�Q>א �o�GC<=� ع��GK7ص،� א��Gא��

�(X,و ��	rא ��אB=& �oא���G אMGR!� א�و���G � �א<�G�&�C�Q א��sو��� &.sGC�� وא�	G=وא� ،o�

>�lو oא���	�� ���� �BאZ وא
 T(O אد�+�אW0 ,و א
 �Be(א� �o�GC<=وא� �،�Gو��	א� ��GC0�

�� ���GP א<�GC�4م� W8א�	G
 �TG(O �TG0 ص�����Gع�א��GK7א��o�GC<=

�o�GوB;rא �،�P�GJ� �fe(GX,و�

�� ZWQא�א<�C�Q&�� א��sو���G
��o�0 א�UGא�����8 GH �GC&
�TG&�J��� �kG �لא �kGCא�� ��Gb�(وא��

�K�}و��� .א aذ� '�/+ >�	QB� ق�J8م א�& t	� א��I�8���pG }	�	 &�% א��=�� א ��Ggوא�

��א�=>�o�Cא���CP���F,دو���ون�א������א��������.��P���Oو��J�0 ،א<s�C�� ��&�C�Qو���
�

��0��6
�kGא�G	و������Fא<��G�Oد���������8��Pدو��א�L�7	�وא��o�G��C���'GQBא���M�Gmوא��������������BGK@�@ذG����

��5
=��Pא�����،�+��7م�א�=>�o�Cو��X�Rא����L-���	و��(G8 و�����s�Gא���G�&�C�Q>א �و�� �G��

��א�=�+��
�\�א��	�	�K8�o>א�����.� �

39�א�"'א*�&'(4���p#c�M#>�_p���d-ل�$�#�'�����،،،،*���دאً����ذ-���IJ�ً��*���دאً����ذ-���IJ�ً��*���دאً����ذ-���IJ�ً��*���دאً����ذ-���IJ�ً��אאאאووووC>�'�W�$�M9y������'�#�$ل�p#c�M#>�_p���d-���'(4&�39�א�"'א*C>�'�W�$�M9y������'�#�$ل�p#c�M#>�_p���d-���'(4&�39�א�"'א*C>�'�W�$�M9y������'�#�$ل�p#c�M#>�_p���d-���'(4&�39�א�"'א*C>�'�W�$�M9y���3R#*/א��3R#*/א��3R#*/א��3R#*/א

�WWWWא�����א�����א�����א����� �� �� �� �
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GG	�WWWW ?@�tوً��وً��وً��وً��F,�GG=(�8%�����GGא���GGא�����������GG�
�א<�GGy,�GG�&�C�Qط�א�s�GGو�����א�دنא���

�؟ )،�وא�)�b-א<�C�Q&-،�وFא<���Oد( �

�ً�J���ً�J���ً�J���ً�J��WWWW ��
�tB��
�؟א�دنא���
������)=B¡�א���������}�w�7א��W!�א��=�+���� �

�ً�#d����ً�#d����ً�#d����ً�#d���WWWW�����¡�=4�T4 ���h,و�������sط�א���y,�5(����G�&�C�Q>א�������!WGא���wG�7{��������GP8אMm������G+�=א��

)��Cאع�؛�א��	�Sو���؛�א��؟א�دنא���
������א��������א������� )א� �
  

  

���m��6א�"'א*##����WWWW)3  ـ1(���m��6א�"'א*##���m��6א�"'א*##���m��6א�"'א*##����  
 

������������������;6G
���o�1و�دGא��o>���Gא����G&��G��QSא��Gو��E��G
��Gא��	א��o��g�+�w�K=8

�!���������א�א�	�א���و��GJ
�و���oא�=>�����G'�وKא��k
��C��=�Gא�����oאMm�G
�o��0B������%G�&ذج،�وBGy

�:א�=�Beא�8- �

�m�Iא���bא���<gא/و HO1 

�א�4�',א�4�',א�4�',א�4�',����������������������������2222"E'�\א����E'�\א����E'�\א����E'�\א������،�Fא<���Oد(�א�������א�������א�������א�����������ط�א���و�������ط�א���و�������ط�א���و�������ط�א���و���א/'دنא/'دنא/'دنא/'دنא�%�<3���א�%�<3���א�%�<3���א�%�<3

�&���א����8؟ )،�وא�)�b-א<�C�Q&-وJא��o��g�Jא���P=
�w�6�:  

1-1HO: �>=(�8%א��������א������������
   F�Kא<���Oدو�����א��ys^�א�دنא���

2-1HO: �>=(�8%א��������א������������
  .א<�C�Q&-�א��sو����y^�א�دنא���

3-1HO: �>=(�8%א��������א������������
  .א�)�b-�א��sو����y^�א�دنא���
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�m�Iא�<��bא��<�J�dא� HOHOHOHO2222 

"E��E��E��E���"###�(�"###�(�"###�(�"###�(��###����###����###����###ووووذذذذ����b�4###e$���د��###�b�4###e$���د��###�b�4###e$���د��###�b�4###e$���د��###�###����###����###����###���א������א������א������א���������###�ط�א�###��و������###�ط�א�###��و������###�ط�א�###��و������###�ط�א�###��و��###�###�###�،�،�،�،�iiiiא�?�###4�دא�?�###4�دא�?�###4�دא�?�###4�د(�����###

��� )،�وא���R	�،�وא���R	�،�وא���R	�،�وא���R	�א������	א������	א������	א������	وووو�������א�� ��א�����������������א�� ��א�����������������א�� ��א�����������������א�� ��א��������)�����؛�אf&#"אع�؛�א�#��%#Jא��و�����؛�אf&#"אع�؛�א�#��%#Jא��و�����؛�אf&#"אع�؛�א�#��%#Jא��و�����؛�אf&#"אع�؛�א�#��%#J',��������� )א��و�',�א�4#�',�א�4#�',�א�4#�א�4#��#E'�\א�����#E'�\א�����#E'�\א�����#E'�\א���

����&���א����8؟����א/'دنא/'دنא/'دنא/'دنא�%�<3���א�%�<3���א�%�<3���א�%�<3Jא��o��g�Jא���P=
�w�6�:� �

1-2HO: �>����GG�>ذو�د��GGh,�	GGQB���L��GG�@GG=(��%و�����s�GGط�א��GGy,��GG�&�C�Q>א )د�دא�?�##4�دא�?�##4�دא�?�##4�א�?�##4iiii�،�،�،�،


�W!�א��و������� )وא���R	وא���R	وא���R	وא���R	،��،��،��،��				א������א������א������א������وووو�w�7{�����א����������א�������������

�����tB��Gא�دنא����	G=&

   �K)0.05(د<���

2-2HO: �>����>ذو�د��h,�	QB���L���@5(و������sط�א���y,��&�C�Q>א�����)د�دא�?�4�دא�?�4�دא�?�4�א�?�4iiii�،�،�،�،وووو	��א����	��א����	��א����	��א�����،�،�،�،

	Rوא���	Rوא���	Rوא���	Rوא���( ������!WG�
�wG�7{��אع�	G�Sא���������Gא������Gא�������������G�

�tB��Gد<��������Gدنאא����	G=&

)0.05(�K   

3-2HO: �>����>ذو�د��h,�	QB���L���@=(��%و����sط�א���y,��&�C�Q>א�����)د�دא�?�4�دא�?�4�دא�?�4�א�?�4iiii�،�،�،�،وووو	��א����	��א����	��א����	��א�����،�،�،�،

�	#Rوא����	#Rوא����	#Rوא����	#Rوא���( �����!WG�
�w�7{�����C�Gא����������Gא������Gא��������������G�

�tB��Gد<���������Gא�دنא����	G=&

)0.05(�K   

  

  

�א�"'א*## WWWW)4  ـ1( ��<��א�"'א*##��<��א�"'א*##��<��א�"'א*##��<�����  

��א�=�7ط�א�����rא���C��8	�א�	�
��P��C4,��8א�:� �

1. ���NCوא����hBe(א��oאMmא�����C4,و����sط�א���yz���&�C�Q>א��=�+���؟א�!Wوא��� 

2. ����gB8t	
���Mhz8و�������sط�א���y,��G�&�C�Q>د�(�א��G�O>אFو��،�-&�GC�Q>א��-Gb�(وא��،(���%G�&�

 ؟��دنאא���
������א��������א�������}�w�7א��W!�א��=�+����
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����אC��8������r	�א�	�א�����و�3Pא��
��P��C4,����C4,و�����sא����&�C�Q>ل�����א�GC&��=>�o�GCא

��P�C4��
�t	

�W!�8=�+���������و�w�7{����o�C<=�23א�c���������G���&�Zدא,�o��B��G
�wG�7{�-و��������.

�������;nوא��1&�)��א�oא���	א���
�	�Wא���7م���%�&��e�����L	(
�!BKRא����	8)*���234א�

,����C4و�����sא����&�C�Q>א����ل���C&
=>�o�Cא����8=�+�������!W�
�w�7{�.���TC�}א��
ن�BG78د���,و

�?@�����rא���א�	א��vL����Zدא,���BK0`؛���,�!	L�+�o��7ذא�>�oد�א���Zא�Q@א������א��������

�����
 .���Q�T;6	א���fed8	�,ن�B;8ن�א��O�!�B	�&�=��א�	�א���א�دنא���
  

  

  

  �����>"א,�א�"'א*##�>"א,�א�"'א*##�>"א,�א�"'א*##�>"א,�א�"'א*##  WWWW)5  ـ1(
 

������ ���TGNC א�	�א��23Gc ��G א���G-� אc	� @نG&�p6G;א���Gو��E����Gh,��5(G8ط���Gy,

،�وذ���aGא�دنא���
���G���א��W!�א��=�+������א������א��������w�7{��������G��א<�C�Q&��א��sو�����

��R"ل�}�w�7א4	א��א������
:� �


�Mmא�oא�	�א�������� .1�tB��
�%�&������)����PI�yzوא��W!�א��=�+�������Gא<s���&�C�Qو�����א�(א���

�.א�دنא���
������א��������א����� �

2. ����h,�	�	{و����������s�Gط�א��Gy,�5(G8��G�&�C�Q>א�������������G+�=א���!WGא���wG�7{�%G�&���������Gא��

 ؟א�دنא���
�����א��������

� �

� �

� �
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  ����e"ود�א�"'א*##e"ود�א�"'א*##e"ود�א�"'א*##e"ود�א�"'א*## WWWW)6  ـ1(
 

&����Cو�a�30�	ود��	ود�ز
�����وو�
;����،��;�Tد�א����Bא����C&�Z,و��>�����	ود

��� :�f��0&�%�א�=�Beא�-8����6��.

�E�Cא5"ود�א���E�Cא5"ود�א���E�Cא5"ود�א���E�Cא5"ود�א��WWWW�����������������TGNC�8��Gא��	�23א�Gc����
�*������@ن�אr	ود�א�)6�Gא�������Gא�����Gא�������

�������

�،א�دنא�������&�Gم،������H���8�:)������GL-�א�Bא�kOא����J��Bא������	
"�	&��G
��&�Gم،���"�	G


��FאSدא�	
 .)�אoو

א5"ود�א5"ود�א5"ود�א5"ود��J�9א��J�9א��J�9א��J�9א�WWWWא��������א���������������
  .�א��1.��س�א�=�6ط�א�����Fא�دنא���

א5"ود�א5"ود�א5"ود�א5"ود��J�> א��J�> א��J�> א��J�> א�WWWW�����1א����=
W!�א�	א��אא��	ز�א��¢@���fO�m��.� �

�א���3% �א���3%א5"ود �א���3%א5"ود �א���3%א5"ود &��Cد�&�%�
�����<א<�y,��&�C�Qط�א��sو�����&�%�
�Mmא���oא�)��C�&N	oא WWWWא5"ود

� �
� T0� ��وKramer,2006:78-92 &Porter( ، )Chih, et..al, 2010: 115-135(-4 (,و�د2

��=�د�@?�£�א�T0�Zא<+7	���א��W!�א��=�+����و+��Mm���w������C.�)،�وא���R	א������	،�وiא�?�4�د(

� �
)Mintzberg & Quinn,1996( ، )Slack, et...al,1998( ، )Macmillan & Tampo, 2000(�،

(و4-�Jאع�؛�א��و"&f؛��א�.)א���% �

 

�1"دא�6א�"'א*##�1"دא�6א�"'א*##�1"دא�6א�"'א*##�1"دא�6א�"'א*##� WWWW)7  ـ1( �� �� �� �
  

��-������o�OBوא���o��Bא����¤���WQB8��N��(א���+/ن�א��	�234א�:� �

1. � %�&� �א�	�א�� w�(K8א������ ��א������� �� ��
�א�=���vLא�دنא��� ��C�8� �+/ن �و������- ،

���e=���P��&�c����N
�o��C�lو�,�،. 
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2. �Nא�����	א���P����1א��oאMmو������א��sط�8)�5א���yz���&�C�Q>א��=�+���א�!Wوא���. 

3. ���	
�
�&�*��L���،"	&��
��&�م،�"�	
�oدא�אSא�F��	
א���
������א��������א�������و

 .&�=��א�	�א���א�دن

4. � oא���	א�� �א��sو��� *(8� �,�yط *�� �Kא���א� �א��=�+����א<�C�Q&��א�����7 !Wא��� w�7{و�

����O�����&��N��(א���. 
� �

� �

� WWWW)8  ـ1(�bא��f�6א�IE�%א����bא��f�6א�IE�%א����bא��f�6א�IE�%א����bא��f�6א�IE�%א��  �n374��6א�"'א*�n374��6א�"'א*�n374��6א�"'א*�n374��6א�"'א*

  

���א�����Social ResponsibilityWWWW ��&BCl�K6א�������א�������א�������א�������א���و���א���و���א���و���א���و��
 א<��G�&�C�Qو ��א<���Oد 


=>�o�Cא&�Cل �B78 �Pم 2�� *�

��P وא����
�* ��P،�א��� �
� א��kC و,+�אد �����، 
 

��G���� �،t�GR, �aGوذ� � ��GI@� ���GO ق�"GR,א�*��وBGO3א� وG4 �kGCא���)��`G=א��Gد��-����=���G�Cא

 .)3: 2005 ،��א<���Oد

���א���و�������א���و�������א���و�������א���و�����B78م��'�
=>��Cא&�Cل�P�8��G	 ����Social Responsibility AdoptionWWWWא�������א�������א�������א�������

�� א<��G�&�C�Qو ��א<��G�Oد� א��= ��C� �����G��0��6א�دنא���
������א��������א�����G
�GR"ل� 

،�و��&���o�G'،�وא��Z"C،�وא�=�+��G*،�وא���
�*א���;����o�b+�2א����
�*�وא��W��S �=Cdאم�א

������Gb�(وא��،-G�}א�kGCوא���،�G
B;rوא�^mdGض�א��Gm�� �*�G{ �!دBGQ ��!�G�rא)Dilek & 

Kristoffer, 2007: 163(. 

�G8�BGq�̂)����5א�دنא���
���G����א���������Gא��2�������Gא �A�����Adoption Mode WWWWא������Aא������Aא������Aא��� C=Gא��

�.)�b-א�,و�/�،�وא<�C�Q&-,و�/�،�وFא<���Oد �
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�Aدא����א�?�4i�Economic Mode� Wא� ��7	����א�دنא���
������א��������א�������Wאم

� ��,� �و,ن '8�Q�r������8و�kCא���-g���g@�t+���א��Wא
�oא����kوא�	
��oא�8�1R,�

��א�=>��Cو@دא���P8א�1�	78�?@�kQ�8��P�/+@���3Rs8ن�,��¦���P8����;
���O���I	�!�א�=>��Cو@

��P+א	4,�%�&��hs��>د���O>א���\���
��O,�w�7{��P%�א	7
 .)Kramer,2006 &Porter (�و��

��b���R"ل�א
�'���Oא�� )5 ـ 1( و������	א��)����א���.� �

�Aא���	��א�����Social Mode�Wאم�אWא��������א������������
�����TCو+��wא�دن�א���

kCא���o�(�K�

����و.��b���R"ل�א
�'���Oא�� )10 ـ 5( �و������	א��)����א���.� �

� Aא���	Rא����Environmental Mode� Wא� �א�������Wאم ��א������� �� ��
�א�دنא���

T;0�kC��Cو���*�
�����Td+,� !������&B��w�7{و��b�(א��%�&��<+�}��� .B4� �
��a�30+/ن�

�و��kC��C���F¦��,ن��>%�gو�k+�����C<=دא�!�א�@�T(O��
��X�R����=�)�2B�	وא��F�א�);

-Q،2001 :100-101(. ��b���R"ل�א
�'���Oא�� )15 ـ 11( و������	א��)����א���.� �

� ����א���� �א�� � ����א���� �א�� � ����א���� �א�� � ����א���� �����Competitive AdvantageWWWWא�� � !�	Oא������ ��א������� �� ��
&�%��א�دنא���

J=
� Z-H�	��B8� W�n�Z-H�F,� �א�=�+�*،�,و ��7���&�p��§د�,و��a=(אًא�W��.���&� �ً���¦@�

'��+�=
���
��tא�����R�א�����>��א����	
*�א�=�L�P*��אC��>وא�Z�7(א��TQ,��
��P8�
	�

�K)2007:�104،א����m؛�و@د���( �

Jא��و�FlexibilityW א�����b�(א����oאMmא���	�	e����C<=א�������O�	6�ض��m����Q

�oאMm�23א��c�������oوא�������!	�	Q�o�4א�د�����Bא�)Shimizn & Hitt,2004:45(.و������

��b���R"ل�א
�'���O )16 א�� )20 ـ�	א��)����א���.� �
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fאع�א"&InnovationW����!	�	Q��Jد���و��z���	�	Qن��;
���	�	Q�� ,Best(�@د�Rل�&=�

1997(K����R"ل�א
�'���Oو�������b )21 א�� )25 ـ�	א��)����א���.� �

�����������א�دنא���
���G������א�����������Gא��G�O������Gم�����ReputationWא���%G
��GJ��B8���G��R

����o�

��oא�=�+�*�א���
�*���א��K7ع���������������j��P�K������'�J§א�=�o�I�6,و�א�		R��&��J��

�P��+�=
��&�p��¨�����s
�)Nicolino,2001(. ��"GR��G
�'���Oو��������bG��� )30 ـ  26( ل�א

�.א��)����א�	�א�� �
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



12 |  

 

  

  

  

  

  

  

  

@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�ÛaïãbrÛaïãbrÛaïãbrÛaïãbrÛa@ @@ @@ @@ @

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@Šb�⁄a@Šb�⁄a@Šb�⁄a@Šb�⁄aòÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛaòÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛaòÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛaòÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛa@ @@ @@ @@ @
  

����WWWW)1  ـ2(########>"�א�########>"�א�########>"�א�########>"������א� �� �� �� �

�א�������א�������א�������א�������<"I>�tc���<	��`��w>א���و���<"I>�tc���<	��`��w>א���و���<"I>�tc���<	��`��w>א���و���<"I>�tc���<	��`��w>א���و�������WWWW)2  ـ2( �� �� �� �

�-�-6�-6�-6��C3���C3���C3���C3��6א�������א�������א�������א�����������א���و��א���و��א���و��א���و��x��x�6��x�6��x�6��WWWW�����6)3  ـ2( �� �� �� �

א�4�',א�4�',א�4�',א�4�',������������א�������א�������א�������א�������א���و���א���و���א���و���א���و�������WWWW)4  ـ2(E'�\א���E'�\א���E'�\א���E'�\א���� �� �� �� �

�����WWWW)5  ـ2(����א� אE��א��������א� אE��א��������א� אE��א��������א� אE��א���� �� �� �� �

�א�%�&��وא/��������WWWW)5  ـ2(��א�%�&��وא/����א�"'א*��6א���&��א�%�&��وא/����א�"'א*��6א���&��א�%�&��وא/����א�"'א*��6א���&��א�"'א*��6א���& �� �� �� �

����WWWW)7  ـ2(�<���y �א�"'א*�א5������Mא�"'א*��6א���&�<���y �א�"'א*�א5������Mא�"'א*��6א���&�<���y �א�"'א*�א5������Mא�"'א*��6א���&��<���y �א�"'א*�א5������Mא�"'א*��6א���& �� �� �� �
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



13 |  

 

����WWWW)1  ـ2(########>"�א�########>"�א�########>"�א�########>"�  א�

  

� �� ����

��	د!������א�)��N*�و
��,و�د�א��	�	���<��o�PQو��
BPJم�א��sو������&�C�Q>א��
��P=
،�و

8�G�&�WG0%�אG4	א����������א�=��8��P�z	�Robbins,1999:147(�����?@( و�د�&��א�)�������G�O"R,�oא��(�&

��T;6�o�

=>��GCא&�GCل�א�������������23GP��Z�G+B����G�7�7rא��Wא�oد�א�G(
���G(�&>א��3!�GR£�	
����	!�א

��ذ���������������GP��@���GHz+�'G�B7��a.�א���kCو�����Wز���P8�BX���������Wא
�oא<
��ذ��4@?�,��	�
و4=�¡�

�������������������-��Gא���G&�ًא	G����،kGCא����G����Bq��P�K6�,��C<=و�א���	
��P��Fدs��1א���Q�	א���P�z�

�!������C<=Cא<���Oد���w�7eא�=�+�kא�J=���وH(��א�)�Certo,1990:207(K� �

� �� ��q�	7و���������sم�א��BPJ
���&�C�Q>א��	�	Q��ًe=
������������%G=�
�kGو,و���G��B���GN0,���GI@���ًא،�

����������������2Z�GK&@��G�K���-��8אUGא���	G4�?@��G��£��G�bא����	G�,�k
�T
������w�gم�BPJ
��
وא����7'�

�����o�C<=دא�!�א�@�o���C&���!M(0���C4,�.���	G0,��G���)Daft,2002:143(و��������s�Gن�א�,��G�&�C�Q>א�

�����������-G����א�א�oא�������GCPא4-�وא��Q@دא�!�א�=>��GCאG7ذ�א��G¨����������G�4�+��wG7{��G7��Kل���G�+�وא

�'r��
��F( �و34א�
��,0	��kC��C���.���'��&و
@ذא�G�,�?@�!��GHS�����fG��0'�������)2008:�50،א�����mوא���


�=%�א��sو�������������gB����
�&��GC&,��GP�,�%Gل���G�MR,و�
)�Gد�א������������oא<��G�&�C�Qא+;���אو?�א�7	

�������G=��
�o�PQل�������C&
=>�o�Cא��Pم��B78�������@�������G
�א��G+�kGC/ن�א�UGJא�oאMGR!�و


Mm�Gא�o������Gbא&�GCل�������������G
�T�G���G�������G��>��BG<=3א�א�G4�T�Q��BK8��
��P�+�T��

���������������BGKوא�����Gوא�����G�Bא���TGN
�!	G�	Q��G���&��وא�G&�T;6G��!��rم���ًXB�GR���BG��TGא4

�����א�)���bوBO!�دو�������o�������6و���وא��	دو��א���BCgو�-QB�B=;ق���א��BG7�و�^mdGא��o�&�

�.א���Sن �
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  א�������א�������א�������א�������<"I>�tc���<	��`��w>א���و���<"I>�tc���<	��`��w>א���و���<"I>�tc���<	��`��w>א���و���<"I>�tc���<	��`��w>א���و�������WWWW)2  ـ2(

  

  

� �� �> 	QB� p��
�k وא�	 �8�Qو�T
�Hد	E wJ�
�=>��o�GC א<s�C�� ��G�&�C�Qو��� &��' و

 234 �8	د و
�C&، kل�=>�o�Cא א<s�C�� ��&�C�Qو��� &	�	! �8��o�J 4=�¡ ,ن ��C&، Tلא

�8،o�J�� ��6Gط� و��Kق א{��K، א��I �b�� TC)��� ��� وא�o�����J א�)�د�א�BX o �	دא���

�C<=א�،��
� �' k�C�8 و
 oא�	O ����
 ،��� א<��G�&�C�Q א�s�Gو���� �8��G+ �pG/ن� و�����G?� و�6

�o�C<=C����� �ً���h، T� �BG4 �pG���8 �،-;�
�G=د� �،-G�Oووא �،�BGK�

BG�� �kGאZم� و �oאMm�Gא� 

�.א<�C�Q&��و وא����������א<���Oد �

� �� �����������
���2004��������GgB8���G&�م���'��z������mو�3Pא�א��	د�,���Hא��P	�א�	و�-����=���Cא���	א

��������Bم�א��BPJد��B�7א���G�&�C�Q>א<����א�wG��Jو����������،�و,ن�א�s�G����5Gא���F��6G����G�&�C�Q>א�

�����?@�T�����	Pو��������������א����s�Gم�א�BGPJ
������4و}	�G	��א<�J8��G�&�C�Qق�&��-�GE	د��BGل�GX�=&�

������  )International Institute for Sustainable Development,2004:2-3(א

� �� �+�fא��sو�����&��&�C�Q>א��P�zאم��Wא�� �
 T(O ��GC<=א�w�7e�� אزن�BGא�� �*G� א���GI, 


��	د! �P=;� �Kא�U
 TNC�8و � ����G
 �o�GQ����وא ��o�GC<=א���G��=א� �k��G�� و, �o�
	Gא� 

*�
��)��،Fوא��kC א{��K وא��P�+ �b�( وא���¦BG)1988:�2א�� .��*G(و���،%�G�&2008:�16( 

 �G0ن� �BGא�Z א<��C4��G��� ��G�&�C�Q وو�5GI و,GO"R-��د�5 @���س�א<z���&�C�Qن�א��sو����

TC���� ص ��2 ����ل ,و��H, ،�
��	د����P=G
 ��G
 �TGC�� �TGRدא ��GC<=א�، ��P=G
 � א����G7 و

kCא�� �b�(وא� �K�}وذ� אa �TG��7
6���� א��د���G א�BGא�د��א�m�G"ل� G(وא� �kGC��C�� �wG�7{و 

����.\א �
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� �� ¨�Gذ��א�4-�وא��Qא�=>��Cא���G-����������א<�C�Q&��,ن�א��sو�������)Daft,2002:143(,0	��و�

��'r��
���kC��C�����4�+��w7{��7وKل����+א�����m(و�=��Jא����ق�,���H.�א�7�א�א�oא���CPوא

F�
�GGو���������@?��)2008:�50،وא��s�GGא��%GG=�
���GGgB����GG
,�GG'��@ذא��fGG��0א+;���GGאو?�א�7	

��&�C�Q>א�����������������Gل���GC&
=>�o�GCא��GPم��BG78������G�@�oد�א�G(
�&�%�,��C&,��Pل���G�MR,و�

�������������������>��BG<=3א�א�G4�TG�Q��BK8��
��P�+�T����

��=����א���kC+/ن�א�UJא�oאMR!�و�o�PQ

���������b�����oאMm�
��
�T��������������������������א&�Cل�وא�G&�T;6G��!��rم���ًXB�GR���BG��TGא4

������������o�������6و���وא��	دو��א���BCgو�-QB�B=;א����BKوא������وא�����Bא���TN
�!	�	Q�����&

�����א�)���bوBO!�دو����&��oא�md^�و�B7ق�א���Sن.� �


BGPJم�א�s�Gو���������� )Zadek,2001:37-93 ()*و���BK8ن�,��G�&�C�Q>ل،�������א�G�Q,��Gh"N���G
�

-4:� �

�ق��� ،The First Generation א�t#�Tא/ول�א�t#�Tא/ول�א�t#�Tא/ول�א�t#�Tא/ول� .1GI�!	Gو�����s�
��,ن�B;8ن�;n�o�C<=ن�א�,�*��F3א�

!�hsא����Mل�א��C&
Bאل���א��,���Y�eXوس�א
���&BKא��oא	وא���&�o�C4א����TN
. 

2. 	J�dא��t�Tא	J�dא��t�Tא	J�dא��t�Tא	J�dא��t�Tא The Second Generation، ���،�Gg�rא�fGOBא����o�C<=א��'���,�%�&�TC�8�F3א�

�GG���@و����s�GGא��?@��GG<=8�o�&�=�GGא���GG+�0و�o�GGC<=ن�א��GG�&�C�Q>א�TGGC;
����GG�L-�و�GG=�0�

t	א��!	�����c�C&,�����8אU�>�.ق�"Rz��-�eو����وא��s���T
��א�����rل�<�א�Nא��T�(��%��+

���������������G=IאBא��o�GC<=د�א��G¦S��

�kא�=>��Cوو�kgא������oא������א�"ز�*�

�0�k+��א�����TCא����

��אSدא�!�א�����
��&	��aوذ��o����8אU�>�3א�J=��. 

3. �a#��dא��t�Tא�a#��dא��t�Tא�a#��dא��t�Tא�a#��dא��t�Tא The Third Generation  ،������G

�=�2�G���G�Bא�)���Gbو��C4��7م�������YB�Kא��B4و

��������،�P��^��@����������������dG7ز�א��G¢@�?@س��G�����	GP��T�[ن�34א�א��G�&�C�Q>א����?@��+�GgS���
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������@�B4ل��Nא��T�(��%��+�،ل�C&��א�BK8د������������BGPQ�'G�QB���o�GC<=م�وא��Gع�א���K7א���0*�א��Hد��¦

  .א��sو���������w�7{�2����PI�y,�p,4	א��א��sو������T;6&�م

� �

���-�C3�-�C3��6�-�C3��6��C3��6-�6א�������א�������א�������א�����������א���و��א���و��א���و��א���و��x��x�6��x�6��x�6��WWWW�����6)3  ـ2( �� �� �� �

�ض�א�)����&)Holmes,1985:435 (� ����א<�C�Q&��א��sو��� 
=>W���ً��Cא
א&�)���4�%�&�

�א�� 2��� �א���K6א&�Cل �
� !M(0� �&BC��� �C4א���� w��I� �&� '�+� TC�8� F3א�� kC

��&�C�Q>ص�א�+� �@¦�د ،�Bא���� �e+�;
� ،��eא��� o�
�א�	 *�{� ،�7Jא�� ����E� TN
�

�4Mو�� o"XאBوא�� �א�S;�ن T0�6
� T�� ،TCא��� .����(��� !	Lא��א� ����א TN.و

)Carroll,1991:42(و����sא�����I@�����&�C�Q>7א����C<=
�ض�א�)����B0ن�&�����،�CP
���


��،�و8��0-�;�
�oو���s�
�k��z���P8دא�@�k�Kd8ل��C&�:א �


�sو����o,������¦��,ن����������Economic Responsibility:�k�Kd8א<���Oدא<���Oدא<���Oدא<���Oد����א��sو���א��sو���א��sو���א��sو���� ��TN.و�

� �א&�Cل، o�C<=
� �Pن�,� 
����B7@ذ� p�;�� kC��C��� �C�7א�� oذא� o�
�وא�	 kא���� �@���ج

o��&Bو��¤�B���� �א�;�+�� \����وא 	LאBא��� �C<=א�� w7{�oو���sא��� 234� ��I@� �و� ،!	�Q�

�4Mو��*�

����Y�eX,�o�C4,س�א��ل�وא�����J��§. 


�B7��oא�*� و�234
�sو����Legal Responsibility�:oא����B��7א����B��7א����B��7א��������B��7א��sو���א��sو���א��sو���א��sو��� �B;rد��4א	{��
&�د!�


=>�o�Cא��PO�
�P،�و�������&;��ذ�a،�و,�>��Cو�o�C���8¦��,ن�<�¨U{ل�و,ن��C&

���B��O�����;H@���k78� �P�/+�.�TCص�א���+����8@�?@�!��HSא��;n�oو���s�234א�����I@��و


�;�+�k�C�����bدون��!�B��W��.�4Mو��,���
B7א]=��,و�א���(���. 
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��Ethical Responsibilityא��O"Rא��O"Rא��O"Rא������O"Rא��sو���א��sو���א��sو���א��sو��� � :&
=>�o�Cא� �UJ���&B��8ض���@دא�! �,ن �Cل

�P�+�TC�8�1א��o��Cא�����oא	���0وא���7Bوא������O"Rو�����7�7.�א]Bא���א����C�7وא

��;�� �
W�
��B7א�*� 	��� �Is8א�����B[א� �+/ن�234 ،�
���אא �P
����Wد!�	©�Uא �و��ً�g� �אً
,�

�cB(Oو�kCא������C<=א����j�.
�TC����
W��
����eX�B4و&�دل�+��%�א�=>��C,ن�B;8ن� �

'�Wو�. 


������������Discretionary Responsibility�:��C<=Cא�BK&�א�BK&�א�BK&�א�BK&������א��sو����א��sو����א��sو����א��sو��� �W�
�M����&BI�oد�א�(
� و234

����BCم�H�(
�T;6��TC�����^(8�8�>����	8�v
�א��T�(O��
�-&BK8و�-����@�T;6���P�+8)�د��

�4Mو��Y�(6و�א�,��@دא�!�
=>�o�Cא&�Cل�و<�RB�8%�.�א���kC,و�����X�R�o�bJ'�0;)���א��

�4Mو��,���OBא�����rو�א,�\��������Wد!�אH�(א���PI�(8�@�v
���234א�`א
. 
� �


��kو����%G�&��GJא�����^mdא��tBO�Mhz8و�	��8&�k
א����BKא�TX�r�����TC&��bא�=>�o�Cو

�������������G
�o�BI�	O��P(��Q��
�o�C<=ل�+/ن��234א��C&8
=>�o�Cא�
��&-א<�GC�Qزא�Zא�����GP@�����G�Kא��Wא

����������������o�G��P=���GJא������G�=
Wא��TG�א�6�و&���B8אGQ	G&��4`�א�G
�o��G��	O��P�/+�-و�������	א�Wא��

��������kCא���k
��@?�I)����א��7	�א��5Cdא�`م�<=����=��(�
�א��G�Q,د���o�Gא�s�Gو�����������.�
��R"ل�
و

��&�C�Q>و������������������אs�Gא��tBG�E��Gد�א���د!�	G��
�v4�=
��GPI،���و,�yא<"��،��G�&�C�Q���ªوBQد�

-8�����c��@��;n:� �

�zWא���zWא���zWא���zWא/ولא/ولא/ولא/ولא��WWWW� �� �� �� �
� �� �� �� �

@� ���s�Cو��� �����,�o�PQB8� �h"h� !�Bس�����,�%�&� ��B7م vP=א�� �34א 
�`אً�א<�C�Q&��ن�

  :)�y,��h"N���P=&) Kramer,2006:78-92 &Porterط�
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1. � �����3و�� i"�3��א�� Aא����، א������� 
)�د»� %�&� '8�;+� �B78م F3دא����O>א�tB7وא�� �rא�

��Pو���s�
�%=(�8��C<=ن�א�,�t���R"ل�א<�C�Q&��א����C;e+�'�وא�8�1
��Wא
7����P	���א����kא�

� ��,� �و,ن '8�Q�r� �و�����8 kCא��� -g�8� �א�1 o�
�+/���Pא��Wא
�oوא�	 ��+�g@� t�R,�

� �و�� �P8����;
�א�=>��Cو@ !�	O���I@���3Rs8א��1¦��,ن�� �P8و@دא���C<=א�� ��	78�?@�kQ�8�>

��P+א	4,�%�&��hsد����O>א��\���
��O,�w�7{��P%�א	7
 .�و��

2. � Aא���	��א����� �، א������������3و�� ^C=א�� �34א !�;+�f��z8אو�?@� 'QBא�� �א�=7	 ?@� ��=�دאً

� ^C=دא����O>אF�� �א4	א���، TCl� TC6��� k���� �,ن ��UJض �C<=א�� TC&� ��I@� �,ن ��(�&

��&�C�Q>אא�?@��+�gSא�����	4�و������o	אً���34א�א�=C^���א<���OدKא��¤���f(4ذ�����،

��א��sو����א����X@?�א��sو����
�kCل�א���C&,�%�&����O�
�sو����א��T7�=8و�!�,ن��d��oو��د

� �א��sو��� �+/ن �و4=� ،�
�א<�C�Q&��א��� >@� -4� �

��o�(�Kא�� w+و� %�&� TC����� �C<=א�� ��Wאم

kCא��'r��
 .�و

���BK8אً�&��I)����א��7	�، א��������Aא��9������ .3N0,��<���PQ@?�و�	وא���=-&�C�Q>א�F3א��

�+/ن� �א������J&�%�א�=>o�C،�و�3Pא �א��B7��o��Cא�4 �Pg�J8� !	�	Q�Z�(&,و�oو���s�
���g,

� �א<�C�Q&��א��sو��� �;nא�
�P
�و �Jو��� �4��(�&oل���C&�א �و���Q��pLل ?@���d8� !	�	Q�


�sو����و���
��C<=א��'�Ce�8��
��א�;��p���ZBgא�����-�+/ن�
��4Mm0���{ن�,��;n���&�C�Q


��	د!�א�7�א��TLא	��.� �

�zWא���zWא���zWא���zWא��	J�dא�	J�dא�	J�dא�	J�dא�WWWW� �� �� �� �
  

"� ���s�Cو��� ��א�=> �;n� vP=א�� �34א �,����*��=���א<�C�Q&��و� ��&�%�א/ولא/ولא/ولא/ول��)�	�

�c�;H,�k�C]��P�C&و���8)^������
�*�و}�*���8)^�������
�T ،א�d�J	א�d�J	א�d�J	א�d�J	 .א�	א�TRو��
�-Q��R
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kCא��� �P=
��א�o>�;HSא������1-�
� !M(0� �&BCl�k
� .��h"h�vP=א�� ��34אCg� �BI� 	Oو

�:)100-101: 2001،א�);��Fوא�	�Q�2B-(�،�و4-"א<�y,��&�C�Qط���s�Cو���� �

1. i"�3��!�א�=C^�، א����Aא�p9*�9	�א��;+���א�F��ً7����'��@���6دא<���Oو34א�א�=��(��>�^C	�MN0אً�&


�P���
s�����"7&�!�<����I@�������א� ��oوא���BeC���F3�Bل�4	���8>���	
�F�،o�C<=א��

�אSدא�!� !�<�� �,ن �C0� �34א، ����א� ��<�8� ��I@� �&� �ج�� >� a�Pא���� k
� T
�א���� �+/ن a�30و

���Kض�وא���!�,ن�א��8������TC)�ع�و�tU68���ZBgא��;+��
�w�K=8�*�
�����P��&. 

2. i'دאfא�Aא���، �k�

=���Jא���w�7{�?@��+�gS����C<=C�����8א�3א���J=א��w�7{ن�,��Cdوא��

��¬دא�! �Q	�	אً �ً��"7&� �ًPQB8� TNn� t�R�א �,��س�@ذ. %�&� �B78م *;�Pא���� k
� �O"א��� �@ن

+��C<=C��� 
�FWPl�kא�Bאد�אو�����O"א��� ��0�H�%�&א�����و��אز���Bא��w�7{ن�,��&� "ًd

�ً�B���ًא�
,�	���a�Pא�����g�. 

3. 	Rא����Aא���� ،� ،� ،� �א�=C^�א{�+>��&�%�א�)���bو}B��w�7&������!�@�@ذ، ن�
�sو����א�=>��C��34א

T;0�kC��Cو���*�
�����Td+,�.��B4��
�و��kC��C���F¦��,ن��>�a�30��%+/ن�gو�k+�����=�

�C<=دא�!�א�@�T(O��
��X�R. 

�zWא���zWא���zWא���zWא����dא���dא���dא���dא�aaaaWWWW� �� �� �� �
  

���T(Oא<�C�Q&��وא�B7��F3م�&�%�,��س�}	�	��y,��h"hط�§������J)�5א��sو����"
�

�F،(�א�=>o�C،�و4-
�:") 2-4: 2001 א�����mوא��� �
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1. � א�?�4�دא���و��E����Economic Responsibility� ،� ،� ،� 
=>�o�C@�@ذ،� 8��t,ن� 234� ��א�=> �PQو� ن

� �و,ن ����א� ��<�8��	4� %�&� W0�8� �¦��,ن �����vLא<�C�Q&��א����o�C4א&�Cل >@� -4� �
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 � ���Cد�א�����O>א�� 


�sو����8U� '��& o 34א ن/+ ،א<�C�Q&��و ��&�C�Q2 א�� o��Cא�� %�&�tB5 א���IBא��

Sوא،-C��O 2و�� *;�Pא��� *�
 ,ن א��ص א��K7ع�&�% +/ن و�3א א{�-، א���tB &�% وא���

T��7� o��OB8 F,�
='، א���م א� �
� وא��J6+��،�א���H	! دא�!אS &�% א�78 TN	�� R"ل 
 א&�!و

�א�אS &	مg �b�(��� �eXو *�
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�ج(�א�B��7ن وא�Uאم�א���Jد و�- 2: 2010 ،א
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a�3� +/ن ���Bbא�� ��&�C�Q>د �8=% < א�l �C4א��� � Z�=� o��J6א�س،و�א���	א��

7�אZ א���M א&�Cل و78	��J�� ،*Q��}وא �y@4- و k��8 TC6�� �C<=و����א�s�
 2�� �"h 

o�b+ ����L� %4�:�
6��0، نBوא�J�B نBא������ Z"Cא�� ;�Pوא���B،א�نMR,و ،kCא�� "d+ 

�& ���� ،�b�(א� �h
T א��kOB ¦��-אS وא����� k
 a�8 �o�bJא��"Nא� =��� � ���P=א� 

���� *C4و234 א��� !�BX �
 �BXو���sא��� ��&�C�Q>2 א�� Y�eX, �P�� وذ�a א
 R"ل 

��+�J6א� o�O"و��� وא��sوא����CLא	وא{��)� א� !�Cא���� 

� p=X� � )& Drozdenko,2010:341-359 Jin(و�3Pא �א��sو��� o>�l��&�C�Q>א�

-����C0�،o�C<=C��:� �

7�א/ .1CJא�������w3>�%א�� :����v��3����TNC�8�1ق،�وא��J�S� %�& א�دBא� ���א��F3א�)6

��دא�l ���R< א��TN. ���C@ذ� وא�)��	، א�M�7 א�*�Q� ���CN�� 2��¯�5אً���7�7ً�א ��	�
 

o>�l و����sא����&�C�Q>م ،אW��8 �0� ���!�BQد! ���e* א�"ز
� א�	
�M+B�� o +�' א�6


�*א����aوذ� �
�&�% وא�J�Sق وא���ج، ���	אTR א�"ز
� א��	��)�� א�`א
R�)M+B8 v"ل 

*�

��Pא��C=�� �P8 وذ�a א����� د�א���C0@ �P8ل � א��א�)* א��� ��=Jدא��� א�S؛�ووא�C4א��� ��

o�=�
zא�� ��&�C�Q>א �& *�

��=� �=�)� א��� �
 �P(8���4وא�BQ,ل وB�e�� %�& �
�8 	&�78�

���=
�و ��	  
�5 �>�م وkgא���7&	؛z8 ص�R �0��6��� k
 *�
�א��� �&��� �>� وkg؛���

��eوא��"ج א�� o��J6����� t	و� ،Z�(I
�* א�K)�� אدو�� �o�7J ود+k א���� �P8"L�&و�°@�

o�C4�234א�����
(. 

�א/ .2 7CJ�א������� :��� �v��3��_p�%א�� �	P�� F3وא�� ،?@ 7{w� א�	4, �C<=א� 

 ز��د! و������- وא�������، א��=�&�� אو��ط � �P��j وز��د! א���\،����ز��د! و,�PC4 ��א<���Oد
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�P8�	O�������+�=א�� ���و �P8���(
 @ذ����א�����Q، א��Bق א? ��Jذ�4 و���BP א{��� א��Bق +% 

tدs� w�7{ o�(�� Z"Cא�� � ��BK8 *�{و o���=
 o�
	Rو����C<=א�� %�& Y3Q �P�7h 

�4�gو� ��Jr34א &�% وא ،�g�� א�

* א���دق وא�Uو�v אS&"ن�א��234�K6 ,�4 و� وא& 

o���=
 o�
	Rو � 
k א����
T � وא�m± א�	אع و&	م وא��	ق وא�=Wא�4 א��J6+��א�=>�C؛ 

Z"C؛�א��M+B8 o����(א� o���d�Sوא �
� א�"ز& o���=א� TN
 א��"���، +U!و א<���ج B8א��² 

o��B;وא� z6=�4 وא�Mو���א
��K6�. 

7�א/ .3CJ���:�א��������v��3��Kא����K6���א
 א�	
� o���،������34�TNCא�א�=Bع�

�אد א���م א�=kJ 78	م א�1+ kCوא���0��6،א�� k
 �
B;rא � ��	78 a�8 �K6��ض אm� 

Z�d7א� %�& o";6א����&�C�Q>و34א א �B� w�� �ًذ��Q� �ًR�=
 ��CN��"� �+Bא� و�� א<��7

-&�C�Q>א o�bJ����6א� �
 א���M وא]o�&`�� o���sC�� o���Cא א��K6 234 ,�4 و

o�C<=وא� M� ��
B;rא T�BC�� M+B8و o�Q����א Z�d& �o>�lو.א{��Q* وא��4- א


� א�������O/0 	4��
 ��C���8 ��=+و k+�� !Z�J0 א*¦� �Bق � ��	BRل و@&	אد��4 א]	د �

،TCא�� a�30و o�&`א�� �(�K�� *Q��}א��P���68و %�& ��XאB
 �P8א����� د�א�� � TRא	א� 

� +d" 34א وא���ج،&��C4א��� � �
�O@ oא`�§ ��C�& � ¤�� o��
��234א]� �
�°@� ،

o�C4א���. 

7�א/ .4CJR�23א�������In3�� � ZWQ M(0 א�=>k7� %�& &w8��o�C،�و4=�
�34א � א��sو��� 


=TC6� k א��ل �Bא��� Zא� ود��g� א���د�! ���)���bא& o�&��HSא ����� o���C& ج���Sو א,�

�B�8 2א��� p��
���7 ��)� א�אg-�و� o���J=�4 א�Mو� �

��د�  ،�Bא��� ���ن و,�

�א�1 א�����C א�)���b א�o";6 &�% א�Z�d7 @? ذ�s�� aد��b�� F א�=>��J ����=�&��א<�C�4م
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-���� �P=
 �<�
8�א&- ,ن و��%�א�	
���א��=�&�� א�6�o�0 &�% ¦� +��' א���6، ,+�אد �

��Jrא�%�& �b�(א� k=
�א��e;� وp���;8 �¬���ج א<�C�Q&�� א��;��J �* وא��Bאزن א����B و

���O� .��h�P7�B�8 א�Bאد ��¤ وא��QUع 8	و�� �&��C وa�30 �'، א<�C�Q&�� א�=�+k و�* وא�
  

  

א�4�',א�4�',א�4�',א�4�',������������א�������א�������א�������א�������א���و���א���و���א���و���א���و�������WWWW)4  ـ2(E'�\א���E'�\א���E'�\א���E'�\א���  

�oא�)�د�א�k(�8��
�ª�"���&�C�Q>ع�א�KO��P7�I,�18*،�א������א�MR���א��=�*�א

� �א�����,ن o��	e���� F	א���� �� �ًCP
� �ً(&>� fe(X,���&�C�Q>א�o�
�وא�	 �א�	&� �و78	��

�kCא���o�bJد������T;6א�����و��	�34א�א�	و��Q	�	אً�&�%�א��K7ع�א��ص���T;6&�م�و.�-א

!MR�.�Rص�وא��T;6���3��F3وא��g��א��=Bא�oא���Cא �

�o����C�234א���<�
�W�C�8و��&�C�Q>א{����א�o��Cא���%�&��gوא��h,�¡U��¡B=(���

� o�bJא�� �@א<�C�Q&��و&�% ،�P�+	Pא��� �א�C�4م��א�1 k�B8� �א? ����¦Sא� ���rא� 234� �Hs8� ذ

��@¦��-�א�����h,�w�7{و�،�

�d+�،�وא�����C4������C&א��=���Cא���	א���&�C�Qא��C�O�w�:�

��	!�א�m	�C���¡U�)'�&�%�א���o��Cא{����Q، 2010(. 

�oد�א�(
������
��
�,وً<�א��"��،�k�B��2009ª��&�م�א<�C�Q&�����א��sو����א�����و

�k���6�3א��J=8��س�BCא����&�C�Q>אk���6�234א����M(;ع�א�B=א��� �ً���hو��.��
³��&	د�;.����

�!،�א���f&�K@�	א���M�m8א�����hs
8)��5�א
�vא�C�Q&���+�����و����gوא�W�.�w�7{��
�

� �bJא�� %�&� �gوא��&�C�Q>א� ،�	Pא���� �א��ل 
@ذ�,و� a=(א�� �א�� �(X,�K(8�����=�6ط� �ً

-&�C�Q>א'C&	��F3א���)http://www.abj.org.jo/Public/Main_Arabic.aspx?page_id=99(. 

� �
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�oد�א�(C���kא�Bع�א�B=א���ª�"و���&�C�Q>אد�א�J�>א?�א�a=��T0�%��������،¡B=(���

o����Cא���
�*�
���2Mא<B=����&�C�Qع�&�2W�n�F3א��.���;��Pd����3�J=8�%�&�3Rz�����(��

kK7وא���-jBא��k��K�����P
+�T�(��%�&�-Pא��Nل،�W8دאد�وBgB���P8M8\���.��234א�`א
�vא��8

�א��=� �PH,� ��7�� ��p�d8� �C=��� 
�dن،�� �PH� .���=&� �P�7=�� oא	א���&� 234� �+/ن -������

�א� w�7{� �P+א	Pא��� �� �وא<��>�م �
�א���P	+�א<��	א o�bJ��� ��7�7rא� ��C=��)McDonald & 

Rundle-Thiele, 2008(. 

�M6و�)Achua, 2008(��'�,�����%�&�oد�א�(
��
�M(0د�	؛�א�����&���&�����lل�א�

��g�����o���Qوא�)�o>BKא�Pوא��oوא	وא�=�oא�.sא�� ���&��TN
� �א?������. 'QBא��� �34א �Hsو�

7Nوא�� ��Cא���� �0�rא� �د&� �� �א��ص �א��K7ع �0��6
� �
� �
	7�
� ����¦@��� ��g����وא� ��+�

kCא���.��	rא�Z�P�����-P�=��،�c0�����،234`�א�)��´�א����������&�
)�د�א�oא���h,ن�,�>@

���&�C�Qد�!�א�(
� �P�B0��
��N0,�،-א���-L�&	وא��-�"&Sא�k��K�3א�Rz8� �P��¦��
,و�א�=�6ط،�

�

��	א� ��&�C�Qא� �C�O� w�Rو� T�BKא�� t	א�� %�&� �h,� w�7{��	P��8.� �א����o�PQBو,�' �


� �
� �و�Bج�&	د ����¦Sא�����א���Cא������oא�)�د�א� ���&��TN
� ،!	�	Q� ��&�C�Qא� �
��د����

���&Bא���o"���OBJ�C*،�و78	���א�	&��وא���&	!��3و�Fא<�����o�Qא����Xوא���م،�و@I"ق�

�אض
�.@°�...�א�)����bوא��g���&B	�א �

��w������
�� %25و���TC،�+/ن�ن�دא�+%����א������������و
א���
������א������

�א�دن �P����6
� ��(R,� �6=8�>���&�C�Q>و���אU;�Sא� �P�OאB
�%�&�� .�oذא�v
�א�`א و��7	�4=�

� ���(Kא���&�C�Q>א��1א� a�8� �و< ��+��א�� �m(א��� oذא� k���6א�� TC68� �و< ،�����א� Mو��

Rدא�*�
�א��� ��=�a.�א�����P��8�234�T	��א�J�B*�,و �

-�و�B4,�	��א�دن,"�Sد�-�א�
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���a=دن���&'��2010و,�^7+�'8���C&�w�I��H)�ط�א+�Z�6�@��
��Wאل���א�����kאو?� �C+�،

�p�����)=�aو@دא�8'�و
=���8'�אول،�و�K)����א�rل�+/ن�
�OB'�אU;�Sو�-�
���Wאل�§��ً������

'8�
	Rو�)	mא��!	��Q، 2010(. 

� �و&��'، �+/ن �א��sو��� !�Lدא��&�C�Q>א�F3א�� ��	�tא<�C�4م �א�����0 !£��א� TN.�a=(����

� ���s�Cو��� a=(א�� '��B���&�C�Q>א�،Z�(&,� �
� �P��&��8U�� �,و �P�� T���� �
�و �P8�7�K=
� T;��

)�0��y@��Mن��������T&�J��������(Iא�;Fא<���Oد+��=��\�א��F3�77'�א�)=�a&�%�א����	�א���-�و

� 'K�Eو� a=(א�� *�� �L�7א�-&�C�Q>א� TNn� aH� "�� B4و� ،�23c� kCא��� �
� ���d��א

���sא���b�d
��a�8�T<8א�����6 '�eو�����IBو���a=(א�� ���H�oZ�g,� Z�Kא����IBא�� ��34אC+،

!	7�
� .و �

  

����WWWW)5  ـ2(���א� אE��א�������א� אE��א�������א� אE��א��������א� אE��א���� �

�TN.�א �א��7&	! �א��=�+��� !Wא��� �P��&�W;8��,������א���1 Zدאo�C<=א�.� ��א�=�د�
ن�,�و


=>�o�Cא�a��.ل��C&7(��ً��+�=8��ً+�0�%�&���و�����kא��<���O�oً��א !	�X�*�+�=C���

���Rאًא��<�� ،���Q� �
� �C<=א�� 
Bא�د� �O	�א�o،�{	ود�� Z�=ض���m�� 
)�د���oא�א�O� TC&و�

	=��8� !Wא������ ���z�C<=Cو�8)�دل !W�Cא�� oא�א	א]� k
� Mh
��R£� ���Q� �� .� �+���W!و4;3א

ً�
��J�	©�א��=�+�����8�.&�Cل��=��\�
=>�o�Cא �

t,����� )Hamal & Heen,1994 (���	78�%�&� �C<=
� �����O�%4� �א��=�+��� !Wא��� B0ن

��C�O�OBJ�
،Z"C�����	Oو,��*N��(א��¤�����H@Sوא�oא��Pא���C�Oن�,�?o���;
�	e�8א�د�Bدوא��
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	O�T�;68�%�&��P8�	7����B���oא�א	Q��h��
�&�o8)=%�א�C<=C������+�=8�oאW�
� )Mckieran, 

1997( .  

o�C4�������+�=א��� !Wא���pXא�8)^�و�"Porter"�@� �+	4� �4�	&�F3��ً���8אUد��4א�	�و�


�W!�א�;���Jو
�W!�א<��C=���،�"�Rא�'��C4א��=�+���،�و�!Wא����
�*���,�*&B=�"�Hofer�"�@�?

��R"ل�א�=>��א?�א�
��P��+�=
�kOB
�T��7
��C<=�2א�,B(�8�1א��	��Jא��kOBא���P�B0����+�=א���!W�

� �א��=�+��� !Wא��� �	P8و� �א�Bא�د، p��B8w�7{� ?@�!Wא��� �8=�ول �;nא�=�+�*�و� %�&� �א��7	م

7�א�א�oא�=>��Cא<�Uא����8،�و4;3א�+���W!�א��=�+������'QB
���I/0�،�
&�Cد��4א��=�+����א���	א

W��Cوא��� �dJ�=א�� �J�;א�� ��א�B7ل.;n�aذ��%�&� Z�=ن�@��:و��C<=א��.���
	=&����+�=8� !W�
�a�


�	ل�,���\�א��=�&��,و�
����`�&='��=���א���L	�&�%�א�)����o,و��;Bن�
�	ل�,��
�%�&,��P����

����+�=8�!W�
�a��.��C<=��+ل�BX�o���Cא���ج���Mذא��O�f��0د�!�&��w�(K8�%&@א���L	�&�%�א

�و����g� 
Bא�د� %�&� �אB�rل o�C<=א�� a�8� k�K��8� >� �و&=	�4 �א�=�+��، o�C<=א�� �� �7(K


o���Cא���a�8�o�0�E��
��P=;.�.� �

	0sو@د��� (و�����m2007،א�( ,� �� �PJ8� ��UJض�,ن �א��=�+��� ���I@ن��9L��Rא�Wא��

�C��
8-���و¦�	��4.�
=>���eX��Bو��B-�و:� �

� B;8ن�,،T�BKא��t	א��%�&�w(א��� �C<=א��w7{ن�,�%=����
�و
��	א !�C��
و����&�%��ن�

^7+�M�7א��t	א�. 

� ��J��§���=
���+Uא�oز �P����7
� ����=�+�*�,و ����7
� ��(�=���� ���8� �א��Wא�oא��=�+��� @ن

��+��Pא��Wא�o���و234&��C<=א��	8)���Jא��@w�7eא�����X�w�K
���I. 
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���PQ,ن�B;8ن�
��	د �
���Qא�����b�(א��o��K�
�w+א�د�!�وB
���א�	א����Rא�=>�CوO	�א�oو
�

t�R,��PQ. 

� ,�� ���+�=8� oאW�
� �א�"ل �;n� %=��� ���
� �B;8ن �و���zن ��BP��� t�R��oא&�)��א� w+و

��PQ� �
� �C<=א��oא�א	Qو�oא�	Oو� 
Bא�د� �BK8� �,و ��Qא���� �b�(א�� �� ��X�rא�oאMmא��

,�t�R. 

4	א��وא�=���vLא�8�1��tא�=>��P7�7{��C	אم��234א��Wא�oא��=�+����
�kאא���,ن���=���� �

�.�א��M�7وא�)��	א�	�*�� �

� !Wن�א��B0א��=�+���@ن�Z��H,�TC����C<=א�� ����;
@� ن��k�K���>��J��§Bא�=�+�����	


=3P+�،�Pא���د!�,+�Tdو,��J�
��J��§ق��K��*�+�=C�����h���Z��H,�TC&و�,��P�C&�5,ن����

�� �א��=�+��� oאWوא�=�+�*��א��� Z"Cوא��� �א�Bאق �@O=�ع �R"ل �
� w7e�8� �א&�Cل o�C<=


�C<=א�� oא���R� ��zن t�R�א �א�I�و<��@?�8�W;8وא �P�+� �دJ�8� oאW�
��Rא�� k�Kن�و���

�دJא��� ���34א �P8א��l�oאWא��� 234� 	��78� �,و �!�@ذ.hs
�و �Q	א� !	�	H��(�8� �א�=�+�� �&�%�@ن

�
� �@ذא �א&�Cل �C<=
�77�f��h��� ���+�=8� oאW�
�و �X�=&� �P�
�� .�o�C<=
� �}�ول a�3�

�OB
� �P�J=�� 	�� �,ن �دאً�ً�א&�CلJ�
�pOBא�� �34א ��و����6 ���Rא�� �א�=�+�* �&� ��J��§و�

��Rص T;6�� Z"Cא��� 
��	د!�.� 
��د�� �
� %8z�8و� !MN0� �א��=�+��� oאWא��� �X�=&� �+/ن a�3�

��א�Wא���א��=�+����
���z�gB<�7ً�و���8	�

��&�%���B��¤����Pdאع��;�
 �.�و

�� 	7�� -C�&� �� Y��;وא�� �א�)��BNن ��א<���Oد��ول
� �CP=&� �عJ8� �
�و �
�&� �وאSدא�!

�وא<�Uא�����8 ����א�)6 �وא�Bא�د o���Cوא��� w�Bوא���� �א&�Cل، oد�����O�0� �&B=�
� o���¨

E�M�J������8���;+,���BK8��X�Rو�0ن��،�PL�=��YB��zא��M;J8א��=�+����68;�"�و�!Wא���tB�
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���QB�B=;8و� �א<�Uא����8 o�
Bא���� �و�>� �
�&� �א<دא��� o�
Bא���� �<�� T7�� �� *����C��


����C4ذא�oد<�����=4	����yذج�א��W!�א��=�+���،�و8)*�א�=�Cذج�א����8زאو�����X�R�o�
Bא���

!�Bא���a�8��
:� �

8=�+����
��	א
�،�وWWWW�a�30ذج�א/���لذج�א/���لذج�א/���لذج�א/���ل��)��)��)��)����)1(� !W�
�w�7{�Bq�'QB����� ��������M;J8א<دא�!

� !Wא��� k��8� �@ذ ،�C<=א�� ����� k
� �PK���� M;J0`�א��=�+���א��,� �C<=א�� �����f��0� �C�0�

��C<=א�� '��-C�=8�F3א�� �א&�Cل ����KOع �����א� 
�	ل� �
� �ًC�.ل�و��C&�א ����By,�9ذج

�א��=�+�������eو�� !Wغ�א��B����C<=א���;.�o����8אUא���C�8�p�0�2د�J
�����8ل�&����Q>א

وא��BJق����w�7eא������وBy/+�،�4Byذج�א&�Cل��B4,�	�א�=�Cذج�א������7ذא�oא�=>�!�א�;���،�

��C<=א���;.��&B=�
�o����8אUא������Rא�����;
��8"�م�����א����CNא��o,س�א��ل�و@&��e(�

�
�+	P��
�o>	����4Byو��������w�7{��.��7א�K����w���8ل��C&�+/ن�+;�!�,Byذج�א و4;3א

� ��NC�
� �א��=�+��� !Wא��� w�7{� �c"R� �
� �C<=א�� k�K��8� ��א�1 o��0B؛�א��Z"Cא��� ����R

� �א�=�vو}	�	 'Qאو�p��§؛��P��&� �وא{�+>� �Q	د Z"C&���0و� ����Z"C؛ �C�7א�� 	��B8و� ؛

�و�p��B8و@���ج �א�	א���R؛ �C<=א�� �K6�,� �و8=>�� �و�PC���8؛ o�
Bوא���� o�
�وא�	 kא����

��א������و
�tB��
�אא�=>�C؛�و��Bغ�,&�%�
Wل�&`�א��C& & Hill (��	א
��P؛�و,MRאً،��Byא

Jones,2007(.  

)2(����� ���)ذج ���)ذج ���)ذج �אWWWWא�*�א��\�א�*�א��\�א�*�א��\�א�*�א��\���)ذج �34א !�;+� %=(8�� %�&� �@Byذج M;J8� ����;
@� �C<=א�� ����W!�دא�!

�!��	�����"�Uא����8<���&��e(������=א��=�+����א��.��
وC��8	��a�8א�=>�!�&�%�@¦�د��Bع�

� �� '�C4��
�t	
�و �א<�Uא����8، ��*�,Byذج 
��	א
��=�Zא��Bאزن� ���+�=8� !W�
�،� �C0و��*(�

��.)�1ـ�2(����א]	ول� �
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��Zא��W!�א��=�+�����"�Uא�����8א�����C4���=��א�=>�!�א�)	���W�W�W�W)�1ـ�Q����)2	ول �� �� �� �

���)ذج�א�*�א��\���)ذج�א�*�א��\���)ذج�א�*�א��\���)ذج�א�*�א��\� �� �� �� ��א���"א<����א���"א<א�� ��א��������א���"א<א�� ��א��������א���"א<א�� ��א��������א�� ��א���� �� �� �� �

� ��� ����N
� ���+�=8� ��OB
� �C<=א�� T�{� ,ن

�א��=�&� �

� �Td+,�w�7e����K6�
�k�������7א����Q�


�����. 


�Wא���0�oא�C����pOB	�&�%�&	د�E	ود� �

�oא�	وא�7� �Q�rא� �وא�Bא�د �א�=��\، T
�&Bא �


���4B[א. 

� ��א��Mmא�oא� k�C[� �א<������ �&��و� و��

�YB��z���+�=قא�Bא�����. 

�دא �J�
�W0א�8=�+����
��C<=א��¡"�
 .א

� �k
� ���=��� ��� �C<=א�� �K6�,� p�;8

 .א<�Uא����8


�T��7א�=�+�* ��oא����R>وא�o>א�)�د�\Bgو. 

 .א��"�م��*�א���K6א������7 �

�א� � ��>�م �
� -8z8� �
�א<��	א %�&� =�6ط�א�7	�!

'LאWQ,��
 .و����

� o���Cא���vL�������&�+.� �

Source: kuratko, Donald e. & welsch, Harold, (2001), “Strategic 

entrepreneurial growth”, London: Harcount College Publishers. 

� �

�و �34א Z�=�����
�א����	 ��,ن�B;8ن�א���د�;n� א��=�+����
��������o���Cא�=>��Cא�Wא��

� �P8و��������Q� �
�8� �R£����Q� �
�א���tB7	�و �� M�mא��� o>�r� �Pو��������� א���7)���

�א �
�א����	 �א���د� �
� �وא�	! �א��=�+��� �P�b�(�� ��B;�� Z�=�� �� �+7	א��=�+���א�Wא�� ،��H,��

)Ferrell, et..al,2005( �?@� !Wא��� Z�=(�� �C<=א�� �אدא�! �P�� �;J8ن�,�-m(=��1א�� א��=�+����א���د�

  .)�2ـ�2( و+B=���7ع�א��W!�وא�������NC]	ول

� �

� �
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��د���=��Zא��W!�א��=�+����W�W�W�W)�2ـ�Q����)2	ول� �

	��bא�4"'�א��	��bא�4"'�א��	��bא�4"'�א��	��bא�4"'�א��� �� �� �� ����Iد'�א��א�4���Iد'�א��א�4���Iد'�א��א�4���Iد'�א��א�4� �� �� �� �

o�O"א�� 


��oא������� �"�����L��Wא��Z>و� �
�א��T�Cא��J8ع���J�0א��Beل�&=	� � �
� �����Z�0�H�k
�	
���א����B	א��"����o�O	!�א �
��o�J��eא<�Uא����8א�o��O�J8א�� � �
� �
��������Z�0א����B	�وBO��+�N0!�א���وH�k
�T
�א��=���wوא��;� �

-�B��7א�� �

� ���T���8א��������o�
 אZ!�א<URאع�وא��"

� �P�+�=
 B�Oد�א��B7د�و

� ��(��g�oאW�
 

� �wI�=
��B;א������B��7א��!�rא�����!�א 

 א�oא�����!�א������E	د �


-א�}���� �B;rو��א	� �

-C�<=א��� �

�و+�!�א�Bא�د�א����� � �
� �N�	��oא	�

����kو� �
��وא�=�+�*+�&�����>��א< �L��Wא���&�oא��(���� �
� N�0א�U6א��א�	4��7+�،�وא�����Bوא �
� ��3�J=א�����Cא���!BO� �

��� א�Bא�د�א�)6

�دא�!�א�BאBJ����4ق@ � �
� ��C�<=�7+��א��Nא��!BO� �
� TC������4��CNא��� �
� *�
�א��Wאم�א��� �
� *�
�8	����א��� �

Source: Ferrell, O. C., Daniel, B. and Ferrell, L, (2005), “Ethical Decision-Making Process in 

Global Business Environment”, U.S.A., Prentice-Hall International, Inc. 
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� ��k(ول��	Q����)2�2ـ�(�W�W�W�W���+�=א���!Wא���Z�=د�����
� �

	��bא�4"'�א��	��bא�4"'�א��	��bא�4"'�א��	��bא�4"'�א��� �� �� �� ����Iد'�א��א�4���Iد'�א��א�4���Iد'�א��א�4���Iد'�א��א�4� �� �� �� �

v�=א�� �

�;���وא<���وא��"
��א��������B7ق�א�� � �
� ��Oא��o���=
� �
� 9Lو�א���,���&B=ق����BJא��� �
� 9�RUوא��o���Cdא�� �
� �BKوא����e(א�� �
� v�=א���Bق����BJא��� �

Mא����� �

� �dJ�=
���J�0א���ج� �
�و+�Bא�oא���Oد��،�����א<���ج � �
� Zא�
������&����Cא�6��g� �
� kز�Bא���p�0ض��J¶א� �
� *�L�(א��k
��

��و�!BO� �

vو�Uא�� �

� �!�BX�C<=א�� �
� vو�U����C�gאز���B
� �
� k�(א��tBOق�BJ8� �
��א<�	אع � �
� ��7�Bא�`!�א�����+�N0� �

kز�Bא��� �
� F�BJא����Wא�����Oو��kز�Bم�א���<��!Z�J0� �
� �	��Bא���������T
�;8��+�N0 


��א�Bא�kOوBO!�א< �Z"
����	אد�������!�אU;�Sو��� �
Source: Ferrell, O. C., Daniel, B. and Ferrell, L, (2005), “Ethical Decision-Making Process in 

Global Business Environment”, U.S.A., Prentice-Hall International, Inc. 
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�א�%�&��وא/��������WWWW)6  ـ2(��א�%�&��وא/����א�"'א*��6א���&��א�%�&��وא/����א�"'א*��6א���&��א�%�&��وא/����א�"'א*��6א���&�  א�"'א*��6א���&

  

  

��א�"'א*��6א�%�&��א�"'א*��6א�%�&��א�"'א*��6א�%�&��א�"'א*��6א�%�&� �� �� �� �

- א�	�א���4	�f+. "א��������$د'א�oא�"WI��ME�E)م�א���و�� "&%�)אن� )2001،א���i�9وא�"E):��	( د'א*


BPJم�א��sو�����%�&���
=>�o�Cאא<�C�Q&��@?�א����F��	
�t	����P0د�א@�t	
&�Cل،�و��Oس�

��F&�م��BCdن�<����I@�����X��&�"ًd+�،�P�B�C��1א����=Pא������6وא��M���C����ً7+و�aوذ�

� ���s�Cو��� �h"Nא�� ��4�Jא���&�C�Q>א� �א�. kC�l�T��	Oو�e( )20( אق���א�� �� ��&�=X� �0�H

���Oد!��234א�6�94( o�0( ��K"ع�£�א�Z&�=��א�)��eوא�)���mאو&`�
�د!�J
وO	��f�XB8א�	�א���.�

��و+s�C����PCPو�������	C�������6א��o�Cא���*����B=�
��O"&د�BQو�?@��&�C�Q>א��&�"ًd+�

��Fو@دא�א;+�'QB�0�-;��";م�א�BPJC�������.�F���C�&�P�C&د�א�	� �
 

  

- �وא�%�<�i( د'א* ،���q2001،א�( � � "&%�)אن �vJ�م�����v�6א�������א���و�� ���I+و� �א/���ل

��Wא�3%)<�6E'�\',�א���א�4�M>���%������7���f��0א��;���6
��@ذא�@?�4	�f+. "א/'دنא�%�<3���د'א*

��O"&�¡�=4@و��	א��*������¦-&�C�Q>א(Iو��C<=Cم����<��������P�+�o�
Bאًא���W0�
����Q�%�&�

@دא�א�oא�������א�3c���+�J6א�א�=>�م،�و@ذא�
��}�w7وBQد�
�234�TNא��"��O,و�&	م�وBQد��4+/ن

� �� ��

p��§�kא�دنא���� �PLBg���T
�و���8 wL�7rא� 234�-�8� ��zن �(��K
�א��و����I�א

�א�������=�;� �� Zدא�א %�&� �.א¦���� 	Oא�وO��� kC�l �e(א������� &�% א�� �א�����

���� א0` א��	د ��BאQ	 �C&ن ��
	�=� و���3אo א�دنא���
����� א�)��b � א���
�� א������א��

�وعJא���
��0�eد و�����O>א�� ��B7א� �=� 234 �	א�. 	Oو � ����R3א &�=� אc���N� kCא�� 
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���� )7( ��´�&	د�4 TN. `0, א����� �P
	O,و � �b�(א� �����
�����Rא�� وO	 . א�دنא���

�&BCl وع�Jא���
�&� )63( &	د�4 ��´ + TN. �
 '�(�� )41.7%( �
�وع א�;�- א��	د J� 234 

�ز�TN.��4��وBQد�א��)���&�=� א������,�vL��=א���
 א�	�א���وO	��f�XB8א�	�א���@?�א��	�	�

�O"& �J��g *� ^yو���sא��� ��&�C�Q>א	Cא���� ��+�JHم و�<� o�
Bא��� � a�30و��� א��


T ��א<�C�Q&�� א��sو��� +/ن��
�ZBg 	�	eج א���� < א�����J8 tB� )4.88%( �
 ��+�JH 


�o �>�مBא��� 	Cא��� �
�T(O ���.א�� �
� �

- � )E،2008�w*( د'א* �����3و��"&%�)אن �א��4��� �א/���ل 6��v�>� ���� K?وא��א������� W�د'א*

�E�Cא���Eא/دو����{�6�-�+������bא����b��(א��i�E">�M>���'א_��������7����4	�f+. "א/'دنא�%�<3

?@�p6;א� �8)�5
=>�o�Cא&�Cل�א�	وא���Lא��=�&�����s�Cو���� &�kOوא��&�C�Q>א��PQو��
�

�א �X�o�0=�&��אدو��H�������L���Fא��pL��Bא��	
� �<�����6(������
�� وذ�a ،א�دنא���


�: R"ل�}�w�7א4	א��א������ �

1. �O"&د�BQو��
�w7eو���� א��s8)�5א���*���&�C�Q>אk(א��)�5א���^yو������&�=X�o�0�H

�����.א�دنא���
�����אدو���א�)6 �

2. �k(א��)�5א���^y�%�&���C<=א��oאMm�C���Mhz8د�BQو��
�w7eא����=X�o�0�Hدو����&��א

���� .א�دنא���
�����א�)6

����
��k�=�G8�o�0א� )�f�B;8 )214&�=��א�	�א���H��ن�B�C���2د�J
���G	אم��אدو��G،�و���

��א<��
��&BCl�?@א����	א��f�XB8و�،��L���Sא��������א
��&BCl�4ز��,�o�Q��=��:د�BQو�

�א<�C�Q&-و�Fא<���Oد^�א��sو������و�yא<��O"&��&�C�Qذא�oد<���@�������L*�8)�5א��sو�����������

�-b�(وא���B=�
�tB��
�	=& )0.05(. 
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- 3�7�ع�א~�ص���<�4א��������א���و��"&%�)אن� )2���،2008( د'א*���W��د'א*��e������س����7�

��o�0 دوא+4?@��� k	�C3��" .�f+-�6א�������و�����Dא���و��H ع�K7א��ص א� Bq �C4א����

� � א<�K6� ��&�C�Qא �א<s�C����&�C�Qو��� �א��sو��� �X�=&� T��{و� ،��&�C�Q>א o�0�6���

� و���نh, aذ� %�& �PLدא, � �P�Lدو������O>א��� ?@� �+�gS��� ،kgو M���
 oא�Hs
������O و

� ���7سX�=& و���sא�� ��&�C�Q>و�����78 و������- ،א	א� -&�C�Q>א o�0�.�א��ص א��K7ع �6

�	O�0ن�و�،vL��=א���
�א��K7ع �=>o�C א<�C�Q&�� א�����Bb,ن�:��ز�f�XB8,�4א�	�א���@?�א��	�	�

� � א��ص�
 fe(X, ��א����d7אN0�
�C�4א �ق ��� ��C=א�� �
� ����K وא�1 א���	א
�א��K7ع 


��k+� tB ��,&>� دو�א �sدF ,ن א��ص ��4�+� ،kCא�� ��Jrوא %�& �b�(א�، �
@ Bg��R�

�אد �Bmdط+,�o�C<=
�&�% א�� kC� ����j �(�I �C<=C &�% א{�+>� � ��)� ,و א��kC، و

8�8)^ א<�C�Q&�� א��sو��� ,ن א&�)�� o�O"�� oאMm�

��	د! و ZאB� �0ن, �P=
 �
 B4�TRدא�

�0�א�=>��C ����� &�% א�8U)� א<�C�Q&�� א��;���p و��Oس ��� @نو.�PQ��R ,م א�6

�� �Pو���s���&�C�Q>א�k
 \��+Sא �& a�8 p���;א�� � ��� א����� وא�B7א�L א�����7&� א���د�!

���C<=א��+B !دא, �CP
 �c �+�=��� k
 �4M� �
 o�0��א�1 א<
���زאB�e�� %�& ¤���oل א�6

	O �4�+B8 ،�
B;rو א,�oא<}�دא ��mوא��=�&�� א������� وא� � ¤���o>�l ،��CN��>א�

��،א�=>O ���� �4M+B8 k�C[ o�C	 وא�1 وא<��Mאد، א���	�� و&=	
�&T�¦ ���C א�F3 א

��g�Jא� *� o�0�
" א�6�& �CP

���� �QB	�و<�.א�7�א� }	�	 �  ���=
 �;n '
�� א���	א

T�Jא���م א� �gאBوא� �K6�®� 1م א�B78 �P� �C<=א� �;nل وB7א� �P�z� �K6�, د�����Oא ،�
�,و .�

a�8 1א� �;n ن, pXB8 %�& �P�,��K6�,א���&�C�Q.� �
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- ��Wא���%����C3-���23��6دאWb����و���א����"&%�)אن� )2009،א���"( د'א*����7���<23��Mد'א*����

� M>� J(9>5000� �א/100و���د -�+�� E�4א�� �א��)'} �� �ًX�CJ� �d-" .� f+	4?@و����sא��� �h,� ����ن

��&�%�אدא��PLو�����Pא��
���o�0�6������C��.��
�د�و�f�B;85000&�=��א�	�א���+�100�

���0אH������I�6ً����א�)��X�Bא��N0�.�4ز���א�=��vL،��0ن�,�
:�وO	��f�XB8א�	�א���@?�א��	�	�

��א�6��o�0א�)�������hBe	���P@دא�אs�C����X�R�oو����א����C0�،���Cאن���¤�% 92,ن�


�BIن���,�6��Fط�א����=��>�o�0��אد�,ن�.�B78�-&�C�Qم��'�א�6��0א
�*����234א�6+و���tא

� �(�=�� TC&ص��+�M+B8� �� TNC�8� kCא��� 2��� �0��א�6 18%�%
�sو����&� ��Jrא� �4"8� ،

��(�=���b�(א{�^��=�)��،16%א��kCא�����C=8�Z�Q�16و%،���Mل�א��C&���=��Cא�"��ª,ن�א

� f�Qא�8� �@��ع �(�=�� �א��א��� �(8�C��14 %^7+� .� �� �C=��8�w���8� ��Bא\ F,� ?@� !��HSא� ��

�����.�و�}�*���و��א���
�*,����J6+���و�T��78א���Jد�,و����C=8א�Bא�د�א�)6 �
  

  

  

  

�����א/����א/����א/����א/����א�"'א*��6א�"'א*��6א�"'א*��6א�"'א*��6 �� �� �� �

  

-   Corporate Social Responsibility as a Conflict " &%�)אن )Barnea & Rubin,2005( د'א*

between Owners " .� ���s�Cو��� o�0��א�6 oא��	78� *�� �O"א��� F�{� ?@� f+	4��&�C�Q>א�

�و��T;�4,س�א��ل �P��;�
��;���M(0! )3000( وO	����f&�=��א�	�א��.�و
,��0�H�.�f=���	Oو


���*�א��;���وא��sو����אא�=���vL,ن�4=�¡�� �ً�(��� �ًI�(8���&�C�Q>א�	QB��>و�،o�0�6�����O"&

� �وא��sو��� ��8���sא�� �א��;�� *���&�C�Q>ذ�א@�@� �א��sو��� ��*�א<�C�Q&��ن �"R� �	�
�

�.§���pא���;* �
� �
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-   :Corporate Social Responsibility in Nigeria" &%�)אن )Amaeshi, et..al, 2006( د'א*

Western Mimicry or Indigenous Influences " .f+	4 {� ?@� �و������א�	�א�� %=�
� F�

� ���������Mא<�C�Q&��א��sو��� �א��sو����. ¡�
BPJم�	8� ��=IBא��o�0��א�6 �אن ?@�f�XB8� 	Oو

��&�C�Q>א-����Sوא�FMא��TCא����
�B=0ع� �P���.و�� �א�=�����U78\�,ن�א��sو����. و,ن�234

��&�C�Q>א�&�C�Q@�Z�=��TN.�o�0�6���_ً���E��ً�o�(�Kز�א��W���>א��&�C�Q��M�������.� �
� �

-   Strategy and Society: The Link Between" &%�)אن )Porter & Kramer,2006( د'א*

Competitive Advantage and Corporate Social Responsibility  " .�f+	4���gB8�?@� א�	�א��

6��o�0��א�o��>Bא<�C�Q&��א��"���O*�א��W!�א��=�+����وא��sو���������;��
و�234.��א��e	!�א

��س�&�%�א����אض�אد�Yא�=>��F���lل�א��"���O*�א�	�א������	��8=����.�TNد�א����>

��א�Bא�0�k�gن�,��ز�ZB6���4.��وא��W!�א��=�+���א<�C�Q&��א��sو����
وO	�8=�و��fא�	�א���א��	�	�

� �א��sو��� �BPو���&�C�Q>אא�*��T
�@?�א��;� �+�gS���kCل�وא���C&>� ��f�XB8א�	�א���. 	Oو

��K6���R"ل�א����אض�אد�Yא�=>��F@?�,ن�8)�5א
��&�C�Q>ل�א"R��
�o�C<=א��%�&��hs8�

-4� �X�=א��� �و234 �א��=�+���، �P8W�
��;��� ��� �X�=&� :� ���d7א���&�C�Q>وא��8�1א� �
�	©�א���

Mhz8�oن�ذאB;8��
� �ً(�����P=;��kC��C��� ��&�%�א�=�+���
Q��CP	אًhs8�>و��C<=א��o���C&�%�&�

t	א�� �א�)��	! .� �C�7א�� ������ oאMhz8و��&�C�Q>א�T;6و�� �C<=א�� o�I�6�� %�&� �hs8� �وא�1

TCא��� M�� �� �Be�
� .� �א�)���bא<�C�Q&-א�)�	 �� T
�א��Bא TN.� �وא�1 �א��=�+�- tB�eC���


�o�PQBא��=�+������Kق�&�%�&��hs8�1وא����Qא����C<=א��TC.� �
� �

� �
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-   What Corporate Social Responsibility Activities are" &%�)אن )Bird, et..al, 2007( د'א*

Valued by the Market?". � ?@� �א�	�א�� f+	4��(�Rא�!B7א�� ���7ط *�� ����Jא�� �O"א��� t	
�

�א���دل���א���o��>B��א�6��o�0وאدאZא<�C�Q&��אS¦�����و��7ط�א��o�I�6=��p�dא��sو����

��;��
��;-��®&Bאم.�א��e	!�א
��א�6��o�0א��������א��Bق�א���-�א
 �f�B;8&�=��א�	�א���

���;�+���Y�eX,�o�PQB8א�������sد�F. 2003 ـ 1991��وO	��f�XB8א�	�א���@?�,ن�8)�5א�	�

�و���Mm�8א������Y�eX,�o�PQB8و,ن��،�P+א	4,�w�7{��O�&@�?@�����=�����hsو34א���fOBא��

����BC6א�� �א4	א� w�7{� �� �א�JRSق �و������- *J�Bא�� o�O"&� �و&�% Z"Cא��� %�&� ��L�P=א�

�.�א<s�C����&�C�Qو���� �
� �

-   Corporate    Social Responsibility and" &%�)אن )Becchetti, et..al, 2007( د'א*

Shareholders Value: An Event Study Analysis" .م��&��
�����7
�TCא���@?�א���7م����	א��f+	4

6��o�0א�	���Q���Bق��,س�א��ل��2004و�����m&�م�1990���>Bא������;��
وذ��o���aא��e	!�א

6��������7��o�0א��%�
�o�0���������Cא�6dوא��،���CNא�����L��Rא�����،�و��L�dJא��	א�W8�	��


*�א��sو�����d
�f=(8��&�C�Q>א��
�ز�4،�.��א��6�,�vL��=א���
وO	��f�XB8א�	�א���@?�א��	�	�

6����7��o�0א��f=(8�1א��sو����א,ن�4=�¡��Kא���C�7א��oא	L�&����ً���&��ً�B=�
��ً4����&�C�Q>א�

��eX��;وא�����
�.�א��6 �
  

  

-   Corporate social responsibility and " &%�)אن )McDonald & Rundle –Thiele, 2008( د'א*

bank customer satisfaction: A research agenda" .� f+	4و����sא��� *�� �O"א��� ����ن ?@

��&�C�Q>אa=(א��Z"C&��gو���.�	Oאو�fK���1א������7א������א���Qא
&�C	�oא�	�א���&�%�
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���4&�%�א���Z"C����gא<�C�Q&���*�א��sو����h,א���@?.�א������و�	א��f�XB8�	Oو�Mh�8د�BQو�

�.�و���gא��Z"Cא<�C�Q&��و&"��Oא�8)�ط��*�א��sو���� �
  

  

-   Corporate social responsibility in Nigerian banking" &%�)אن )Achua, 2008( د'א*

system" .�f+	4و����sא���o��Bو�,�	�	{�TQ,��
� �ً
	O�-dא��?@��&�C�Q>א������א�=>�م�א��

FM��=א��.@�	Oو�%�&��P+א	א4�w�7{��א����	א��o	C�&و����sא������<���&�C�Q>אض�א�وא����

FM��=א����وO	��f�XB8א�	�א���@?�}	�	�.�א�������oوא��o����Cذא�oא�������א�=>�م�א��

��א

=��Pא���Jد���א��	�	��o��Bو�Sدא���O�����L���א���o�OBא�
�א�=��FM،�و,ن�4=�¡�א��	�	�

�.���א�=>�م�א�����א�=��FMא<s�������&�C�Qو����Kg"ع�" �
  

-   Strategic Corporate Social Responsibility and " &%�)אن )Husted & Allen, 2009( د'א*

"Value Creation: A Study of Multinational Enterprises in Mexico. ?@�f+	4��O"ن�א������

�f�B;8&�=��.�	�א���C�7��א�6��o�0א���	د!�א]=������א�;���aو��B8א<�C�Q&���*�א��sو����

��
��0
��	د!�א]=�����TC�8��א�;��111aא�	�א����H��.��
وO	��f�XB8א�	�א���@?�,ن�0ً"�

o�0� �.א����W0،�وא�����،�وא���TCא����B8�%�&�TC�8�-&BK	�א��23c��C�7א�6
 

-   Corporate social responsibility: impacts on " &%�)אن )Piercy & Lane, 2009( د'א*

"strategic marketing and customer value. � ?@� �א�������א4��(�R	�f+א�	�א�� �و�Bع �Qد��

� �Pو���s��� o�0��א<�C�Q&��א�6 ?@� �+�gS�����(�Rא�*�
�وא��� ����א�	� �Sد�א¡ ^��Bא�� Mhzא���

�Cא��� �C�O� %�&� ���Rא�� �א���� Y�eX,وT� .�����K�`א�� o�0��א�6 �
� �א�	�א�� �=�&� f�B;8
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�ز�4وO	��f�XB8א�	�א���.�א���
������lل�X=�&��א�Bאد�א�;��Cو���,�،vL��=א���
,ن�:�@?�א��	�	�

�h,�¡�=4ًא���Rא�����א��Y�eX,و�*�
��وא����� .���C�7א��S��T�Cد�א¡�א�	�
  

-   A Study of Management Perceptions of the Impact" &%�)אن )Rettab, et..al, 2009( د'א*

of Corporate Social Responsibility on Organisational Performance in Emerging 

"Economies: The Case of Dubai. � ?@� �א�	�א�� f+	4��(�Rو����אsא��� Mhz��� �אSدא�! �@د�א¡

��&�C�Q>א�
��א�oא�������א��e	�o�!א�=��א<���Oددא�Zא�=>C-����&�%�אSو���א	د�-������bH�.

��

��א�oא����f�B;8280&�=��א�	�א���S���-د��!��
@���TC�8��0�H�!	eא�������.�f�XB8�	Oو

@� �א�	�א�� �א��sو��� �,ن �ز�4�,� ��0ن ،vL��=א�� �
� �א��	�	 ?��&�C�Q>א�T;6�� ^(8�8� o�0�6���

��R"ل�א<دא�Zא��
�-C<=א��Zدא  .��Wאم�א���
�*،�و���jא�6��0א�-؛�و@¦��-���
 

-   Indigenous Characteristics of Chinese Corporate" &%�)אن )Xu & Yang, 2010( د'א*

Social Responsibility Conceptual Paradigm." ?@� ��9L��Rא���=�*�4	�f+א�	�א�� 	�	{�

�א< t	
�و �א��sو��� *
�d�� �א<W����&�C�Qאم �ز��د! �	Pو������sא��� *
�d
� ��Bل �+�א��

��&�C�Q>א� .� �
� �א�	�א�� �=�&� f�B;8630ًא��	
�3�J=8���ً�!	��� �א���=�� o�0��א�6 �� ���B�Cن

���X�Rل��C&,�-;��
��א�=��vL،�.��	�����א��* �o�&�KO 12و
�وO	��f�XB8א�	�א���@?�א��	�	�


*�א��sو����:���ز�0,�4ن��d
�	�	{���'�,��&�C�Q>و4א�،*
�d
�����-4�*
�dو�234א��-�

��Wאم���W���2אم����Y�eX,�2א����e؛�وא<��Wאم����2א���
�*؛�وא<��Wאم����2א��Z"C؛�وא<א<

�.א�)��b،�و��&��oא�md^؛�و��o���7א���Cل �
 

-   On the Determinants of Corporate Social " &%�)אن )Lin Chih, et..al, 2010( د'א*

Responsibility: International Evidence on the Financial Industry." �*
�d
�	�	{�?@�f+	4
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� ���א<�C�Q&��א��sو��� �א�	
��oא����� �&�=X���34�=�	
�� .��
� �א�	�א�� �=�&�f�B;8520�

�-
�د!��*�&�J
2003�G�2005.�4ز���א�=��vL،��0ن�,�
,ن�:��وO	��f�XB8א�	�א���@?�א��	�	�

��>M(0�o�C!�א4���r-�אא�=N0و����אsא���*
�d���ً
�8)�ط��*�אو��O"&�¡�=4.�א<W����&�C�Qא

6�o�0א<�C�Q&��אدא�Zא���-�وא��sو�������.� � �
 

 

-   Relationships among Perceived Organizational" &%�)אن )Jin & Drozdenko, 2010( د'א*

Core Values, Corporate Social Responsibility, Ethics, and Organizational Performance 

Outcomes: An Empirical Study of Information Technology Professionals." �	�	{�?@�f+	4

_T0�*��o�O"و����א��sوא�����C�<=א���o��O"R��א����7א��=>����Cوא
���&�C�Q>א.�دא�Zو&BאL	�א

��

��oא���
�*���א��o��>Bא��e	!�א{�f�B;8+U&�=��א�	�א���Bא���� ��QB�B=;8ل��l���*

��;��א
��א�=��vL،��0ن�,��ز�4.�
�8)�ط��*�א,ن���O"&�¡�=4:�وO	��f�XB8א�	�א���@?�א��	�	�

�0_Tو����sوא�����C�<=א���o��O"R��א����7א��=>����Cوא
���&�C�Q>אZא<دא�	LאB&و�.� �
  

-   The Role of Ethics and Social Responsibility in " &%�)אن )Vitell, et..al, 2010( د'א*

Organizational Success: A Spanish Perspective." ق�"R�א �دو� %�&� ���א��� ?@� f+	4

� �א��=>�C-א<�C�Q&��وא��sو��� �א�=��\ w�7{� ��� .� �
� �א�	�א�� �=�&� f�B;8137��0�H���

����(�@� �א�. f�XB8� 	Oو�א �,ن �ز�4�,� ��0ن ،vL��=א�� �
� �א��	�	 ?@� �وא��sو����	�א�� R"ق

��&�C�Q>אo�0��אً���¢�\��234א�6hs
6�����8�o�0دو�אM(0�ًאً�و���.�  
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����WWWW)7  ـ2(�<���y �א�"'א*�א5������Mא�"'א*��6א���&�<���y �א�"'א*�א5������Mא�"'א*��6א���&�<���y �א�"'א*�א5������Mא�"'א*��6א���&�  <���y �א�"'א*�א5������Mא�"'א*��6א���&

  

�ضm� ن��� W�n� �
� א�	�א�� 234 & oא���	א�����7، א� 	7+ � Zא�Q@ ¤�� 

��Pg � א�o����7،�وא�1& %�& Be=א�8- א�: 

1. �
 ��� �b�� א���	א��:f��Q, oא���	א�����7 א� %�& o�0���;�� א�6
وא�;=	��،� א

،����K�`א�� o�0���� @�g+� وא�6 �����א�� �א�	ول ¤��� �� f��Q,� oא���	א�� ¤��� �,ن ?@

o�C<=א���
��&BCl�.� *� � א���	�3א��J=8 ����rא � ��bא��������א�������������
א���

 .א�دن

2. �
��8=�ولא�����7، ��	�א��o א�)��Ne א<��f&B=8 o�4 :א�	�א�� 4	� ���  �C�+ 

����rא� ��א�	�א�� �א��sو��� ��y,�5(8ط �h,��&�C�Q>א� �א��=�+��� !Wא��� w�7{���� �א������

 .א�دنא���
�����א��������

3. �
 ��� ���P=
�א�	�א��  :n��C��8	�א ذאo د�א�� א����r א�	�א�� &	 ; ��+�6;��

�א����7 �
� �P��� ���)�����oא������1 ،-���eא��� -JXBא�� vP=א�� %�&%�P=
�� �R"ل�، �


�א<��)��� .� �P���{� �hא�o�Q��=��>ل�@?�אBXB��� ��L���@�oو,دوא�TLو��� ����%�&� &��Cدאً

 .�א��1¨	م�,4	א��א�	�א��

4. �
 ��� w+א���
����א��������א�����8)�5 
	t &�% א�ZBd א����r א�	�א�� 7�8- :א

� �א�دن� �א��sو��� �yط���&�C�Q>א. Y3Qא و� � ?@ א�������)�2 ��C4,و����sא��� ,�yط

��&�C�Q>א���א��=�+���אWא��w�7{���. 
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paõa‹u⁄aë@òÔí‹ĐÛapaõa‹u⁄aë@òÔí‹ĐÛapaõa‹u⁄aë@òÔí‹ĐÛapaõa‹u⁄aë@òÔí‹ĐÛa@ @@ @@ @@ @
  

WWWW)1  ـ3(>"��א�>"��א�>"��א�>"���א� �� �� �� �

�א�"'א*�<�<�<�<�����WWWW)2  ـ3(�\W��א�"'א*�\W��א�"'א*�\W��א�"'א*�\W� �� �� �� �

��K��xא�"'א*�و����W���K��xא�"'א*�و����W���K��xא�"'א*�و����W���K��xא�"'א*�و����W������WWWW)3  ـ3( �� �� �� �

���)ذج�א�"'א*��)ذج�א�"'א*��)ذج�א�"'א*��)ذج�א�"'א*����WWWW)4  ـ3( �� �� �� �

���دوא�6א�"'א*�و<4�د'�א45)ل���23א�%3)<���6دوא�6א�"'א*�و<4�د'�א45)ل���23א�%3)<���6دوא�6א�"'א*�و<4�د'�א45)ل���23א�%3)<���6دوא�6א�"'א*�و<4�د'�א45)ل���23א�>(3%�WWWW6)5  ـ3( �� �� �� �

�אWWWW����f)6  ـ3(T�%א�fא�T�%א�fא�T�%א�fא�T�%א�>"Qא�����b�4e>"Qא�����b�4e>"Qא�����b�4e>"Qא�����b�4e� �� �� �� �

�}"ق��دא��א�"'א*�و����W�}"ق��دא��א�"'א*�و����W�}"ق��دא��א�"'א*�و����W�}"ق��دא��א�"'א*�و����W�����WWWW)7  ـ3( �� �� �� �
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��W��W��W��W)1  ـ3(########>"�א�########>"�א�########>"�א�########>"��א� �
  

P=א�� 	�·8� ،���T0� ^��� �K7�����א�=> �+��א�� �
�� ،��7�(Kא��� �+��}	�	�وא�� 	Cو���� ،

"��kdن��,�-m(=��F3א�0،�א�Uא��aذ���
��������
�%�&�،���P=א��oא���
����Z�7����(�Rوא<

� �
� w7eא����	P�� ،�
�&�o�C<=א�@� ����;
������א �Cg� �C<=א��o�I�6ل�و��C&,��� �P
���	א

���(7��
�.�����،�و �


�Mmא�oא�	�א��،��*��Mhzא�^،�وא��Uא�� ��Oא	�
��
�w7eא���TQ,��
�@��و ن�¢�\�@ذ

��Qوא�������Rא	א�� �P8�I�6��*��Mhzא�^�وא��Uم�&�%�א��&�T;6��pOB���o�C<=א��.�TQ,��
و

�א��������Bغ�
X�7	�א�	�א���א{	د!���Jً��}�w�7א<Cא���%�&�T�Jא��tBK�f����L�7ط����.� �
  

���W��W��W��W)2  ـ3(�\W�>��\W�>��\W�>��\W�>��א�"'א*###�א�"'א*###�א�"'א*###�א�"'א*### �� �� �� �
  

  


�fא	��G��GN��(א�����vP=Gא���-JGXBא� �-G���eذ ،وא��@��������(�G�>אم�א	��Gא��� �kG��

�P���{و�o����(و א���(�Rא o��g�Jא��.� �
  

 �K��xא�"'א*�و����W��K��xא�"'א*�و����W��K��xא�"'א*�و����W��K��xא�"'א*�و����W��W�W�W�W)3  ـ3(

� א�	�א�� B;8 kC�lن
�א������ ��א������� �� ��
�אSدא�א��oא�دنא��� 	�	eو����

X� �&� �א����r،�א��sو�� �א�	�א�� kC�l� -4� �B03א�� ����=�6ط �א�����7 oא�א��א�7 �وא¨�ذ �&�=


���tBאSدא�!�א�����،�وذ�a/و&�34�%א�א��س�+���*�
��א���
  :ن�א��B;���kCن�

1.  �����B�8!�و	ن���������B;��n��P�B;�ًא���������������8ً��وא���אUGא���&�=GX���!�GH�(
�!�BGX����4����


���=��P8�I�6א�����J،�و����א�������oאא��������. 
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2. ����������T(7��G
�*
zG8��G&�*و�s�Gא���PJXB������Gא����������oو���s�Gوא���G�J��Bא���P8��C�G
��G;��


��Q�B4	�	�وذ�T0��&��e(א���P��&ض��J8�1وא���P��*J�;א�F�!	L�+��P0B=(�. 

3. �����������Gدא��Sא�oא�א�G7א���&�=GX��
��P=;.�o���"X�Y�eX,��P����G4وא¨�ذ����������P�G8�1Gא��

��Zא�Q@�����oאMmא�����א�������W�C�
�T;6��TC,������א�����	دא�!�א������.�،�و}Sאد�א�&�Cً��,ن�,+

��א���o��Cא����J��Bא<��8
��4: 

��&�م ��	
. 
��Fא<دא�א�oوא��Oم ��	
. 

� �

�و����e	�	�אSدא�א�oא����א��B;����kCنو&�%�א��س�א�����w+�ن��kC�lא�	�א���

�وא����NC���0+��א�	�7�א�א�oא���������7=�6ط�א���B03א��sو���&��X=�&��وא¨�ذ�א�����*�
�א���

�א�����7א����� ��J��Bא�� o��Cא��� �
� ��א������� �&	د�4 �)193(�وא�)��´ �א�	�א���. �=�&� �
,


��gB��א]	ول�.��B;��'�Jن��kC�l�-4א�	�א���B4��C0�1ـ�3(�و(.� �
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�)�1ـ�Q )3	ول �
��kא�	�א���Z�j,C�lא������ �

� �

D?א��D?א��D?א��D?א��� �� �� �� �א��?Dא��?Dא��?Dא��?�D*$ Dא��D*$,�4א��D*$,�4א��D*$,�4א��4,� �� �� ��  $*�Dא��D*$,�4א��D*$,�4א��D*$,�4א��4,�

1� ��د 10 א�����א�%�&	�fא���& 

2� �tE(وא�����'�ن���3\�9*f11 &���א �\Wن�وא��������& 

3�  &����)د: 12 א/'دن&����

4� � 13 &���א���>������ن�X(א��=E(9א����& 

5�  HSBC 14 	א/'دJא�����א/>3	��

6�  City Bank 15 	�א�LE(9א/'دJא������

7�  Standard Chartered 16 	א/'د�d�*J�'�א�%�&	��&���א�

8� ��� Society General 17 &���א��*��א�%�&��א��4

9� ��i'�\א�����א��Jא/'د	18  Capital Bank 

� �

��؛��)�2ـ�3(�وא]	ولCא����
�אد�&�=��א�	�א���+�א+���mn	א��oאMmא����gBא]=��؛��

-Cא������tBد!�؛��א����P6א������-C؛��؛�א�����9א����-��rא�-J��Bא��kOBא��oאB=د��	&

� ��KOع �� �
��=Bא�oא�	 �&	د �؛ -��rא� -J��Bא�� kOBא�� �� �
��=Bא�oא�����א�	 �&	د �؛

�.�א�	
����א�Bא�kOא���7د�� �

� �

� �

� �

� �

� �
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�אد�&�=��א�	�א���):�2ـ�Q�)3	ول+�א+���mn	א��oאMmא���pXو� �

D?א��� �@qא�� Iא�R� �א���9א'� ��E(Rא�� )%(א����

M>�t?��30��* 41 21 

30�–�40 �*   � �97 50 

41�–�50�*�� �37 19 
1�   א�%��א�%��א�%��א�%���

51 �d-����*   18 9 

 53 103 ذ-�
2� �}�Tא}�Tא}�Tא}�Tא 

2dJ� 90 47 

 9& 88 46��E'()س

�د&3)م���ل �28 15 

@����>� �41 21 
3�  א���)��א����3%	א���)��א����3%	א���)��א����3%	א���)��א����3%	�

 19 36 د-�)'א:

�*�)א5�6 �55 28 

M>����6א�106 ـ(�*�� �63 33 

M>����11�15 ـ���*� �49 25 
4 

�"د�*�)א��6"د�*�)א��6"د�*�)א��6"د�*�)א�6
���א~"<���א~"<���א~"<���א~"<

�א5���I��(א��א5���I��(א��א5���I��(א��א5���I��(א� 
�d-�����M>����16��*� �26 13 

�*�)א5�6 �55 28 

M>����6א�106 ـ(�*�� �63 33 

M>����11�15 ـ���*� �49 25 
5 

�"د�*�)א��6"د�*�)א��6"د�*�)א��6"د�*�)א�6

���?7�ع�?7�ع�?7�ع�?7�ع�א~"<���א~"<���א~"<���א~"<
 א�4�',א�4�',א�4�',א�4�',

�d-�����M>����16��*� �26 13 

� �<"���E�م� �� �12 6 

�J����E">��b�م �36 19 

�<���"�<"���E�م �42 22 
6 

�)?�Kא�)��I	���K?(א�)��I	���K?(א�)��I	���K?(א�)��I	�אאאא

 א5��	א5��	א5��	א5��	

�<"��E$دא'� �103 53 

  

� )�2ـ�3( �)*�א]	ول     �א+��mn	א��oאMm�C��� -JXBא�� T��eא��� vL����*(����C����


�א�	�א�� �=�&� �אد+,.�� �d������,M(0� �h,� �c� ��0ن �א+��mn	א��oאMmא��� �אد�ن+,� �P+� ��
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&� ���QSوא� �א<��)��� ��b�� �=�Pא���=� oאB=�� �&	د �R"ل �
� aوذ�� ��&BgB����� �
א�	

�J��Bא����rع�؛���א�KO����
�.�وא��kOBא�J��B-�א��r-؛�א�����&	د��=Bא�oא�	 �

� �

   ��)ذج�א�"'א*��)ذج�א�"'א*��)ذج�א�"'א*��)ذج�א�"'א*����WWWW)4  ـ3(

  

  
  
  

T;6�1ـ�3(�א�(  

  أنموذج الدراسة
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�و<4�د'�א45)ل���23א�3%)<�6*�و<4�د'�א45)ل���23א�3%)<�6*�و<4�د'�א45)ل���23א�3%)<�6*�و<4�د'�א45)ل���23א�%3)<��6دوא�6א�"'א�دوא�6א�"'א�دوא�6א�"'א�دوא�6א�"'א����WWWW)5  ـ3(*� �� �� �� �
  
  

���������������،�Gא��	א��	GX�7
�3G�J=���o�
Bوא����o����(ل�&�%�א�B�rض�א�mא����oدوא&��GCد�א

 :א���8

��א�	�א��o،�وא�o>�7،�وא�����TLא]�
���،�وא�;��� .1
�F�
��oא��������7]����א�=>Bא���

 .א������Cא<Q=)���وא�������א��������BgBع�א�	�א��

��א�;���C�&£�Yد�����PC�C�8&�%���)���،�و4-�,دא!���Oس�@د�א�����0א<�א< .2
��&BCl�Zא�

>��
��;�Cل�א]����وא�)���*N���lل�א�BgBع���B�eل�&�%�א�)�����oאو����وא����B��Nא�"ز

�f=Cd8א��،�و�	7-����(Kא<��)����א���oذא���b�,د!�א	��
�oא����R����������(��>א�f�Oو

��h"hZאWQ,4�،�C: 

��R"ل��� )�وً�(
� �א�	�א�� �=���� �א+��mn	�9א�L������ w���8�oאMm�
� �אول �א���7 � )6( 

oא�7+� �=Cdوא��� ،)��J��Bא�� �� �
�א�	 oאB=�� �&	د ،-Cא������ tBא���� �وא]=�؛ �؛Cא��

 .)؛�وא��kOBא�J��B-�א��r-א������KOع�&	د��=Bא�oא�	
����א����r؛�

)�ً�J��( ����������wG���8�oאMm�
�-��Nא����7א���̀��א<�Gyz���G�&�C�Qط�א�s�Gو�������� G& )3( د����G��,��G�L���

 .)،�א�=C^�א�)�b-א<�C�Q&-،�א�=F�^Cא<���Oدא�=C^�(��وא��s�.�=Cdאً< )��P���7� )15و

)�ً�#d���( �������7א������Nא��w���8�oאMm�
 )��PG���7�� )15و�����L,���د� W����`& )3(!�א��=�+�����

 .)א��و��،�א�S	אع،�א����C(��وא��s.�=Cdאً<�
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�����	7+���,G�&�F%�א��G�7س���G	����������אو���������ذ0Gא���7��@����������+�Gg@�،'G8א�7+���T�	G�8�Zא�GQ

��������������TG(Oس��G�7א���eGXو�،����GX�!ً��و@&�د��(N8�،�ًאً�و���KH�،�ً+3�אو������FBGm����G;eز�2א���G��Q

�.و��	2 �

��
8�אو\�
	�tא<)30(وB;8ن�א���7س��!�7+���������
�:��و�0ن�א���7س)1−�5(� �

��"C&��� ���وא���&C"� ���وא�� 1�E" �وא�� �وא
 

5 4 3 2  1 

 

  

  �gא��وMm���G�T7و����א���sط�8)�5א���y,��&�C�Q>א�G���8א������7א�:� �

����ط�א���و��

�א������� �
�Aدא����א�?�4i� ��Aא���	��א����� �	Rא����Aא���� �

��א6Iد�א�"�� �5oא�7+�� �5oא�7+� 5oא�7+� 

  

  �Mmא����
,�G�kא��=�+���א�����!Wא����	7+�G�g��8א������7א��:� �

����א�� ��א���� �Jא��و� �אf&"אع� ��א���% �

��א6Iد�א�"�� �5oא�7+�� �5oא�7+� 5oא�7+� 

� �
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�W�W�W�W)6  ـ3(>"Qא�����b�4eא��T�%א�>"Qא�����b�4eא��T�%א�>"Qא�����b�4eא��T�%א�>"Qא�����b�4eא��T�%א������ �� �� �� �
� �� �� �� �

��� �N��(א�� f
�O� �א�	�א��، �,4	א� w�7{� �ضm�� �א� !��6��9���
�א]Bא��� ��

�ض�m��o����(א�� �[��
�,Byذج�א�	�א���و+��P8��g،�������א���	אم�א�R)��אS�����L،�و


�vאWrم�אS���B�������Lم�������&�C�Q>א�)SPSS(��(��>א�o������T��e�����%�&ل�B�rوא�

����b�,�k�C[�o�Qא<��)��§�:� �

� T
��
�Cronbach Alpha Qد���
�	0zم���	א���7س�א�����o�(h��. 

�وא< � �����rא�o�K�Bא����+��
�و �א�	�א�� ��b�,� �&� ���QSא� TQ,� �
� �א+��oא�������q

 .א���C4א�=�)��

� ���(�Rא�t�5(8�t	
��
�w7e����!	�א��������א���������=��وא������
�yط�א�دنא����

 .א<�C�Q&��א��sو����

 .ANOVA �����	אم�Q	ول�}���Tא��)��� ���Fא�R)א�)��^�
�T��{�kא<q	א�� �

� �tB��
 :���7C����ً7(Iس�א�{���2-8	�	F3،�א�وא��C4א��)�5

  

  

�dJ�=א���Q�	ن�א�B;8�a�31 ���و� – �
�TO, 2.33  

�
��K�Bא����Q�	3.66  – 2.33 وא�  

      �
���J8�� 3.67 ��وא�	���Qא�N0z+. 
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�W��W��W��W��}"ق��دא��א�"'א*�و����}"ق��دא��א�"'א*�و����}"ق��دא��א�"'א*�و����}"ق��دא��א�"'א*�و�����W�W�W�W)7  ـ3( �� �� �� �
  

,,,,( i�<�vא�4"ق�א�i�<�vא�4"ق�א�i�<�vא�4"ق�א�i�<�vא�4"ق�א�� �� �� �� �
��א��	ق�א�>�4��G�7C���Fس�א�������
�w7eא�����K8>��������G��G���������Gb�cא�Z�dG&,��G
�*C;}�

�������������G
������TG�Q��G��،�P8�X��G�Rא�������P8`GRא��	������א�=�B�&�?@�*Cم�אSدא�!،���G7	�א�G+Sد!�

��د��Oو
BgB&�����א���7سN0,א���7س�.�� �

�X�
�ZTא<��)���������א�)��f�Nو��W�=·ن��,�%�&�������G�K���	GO�!�7+���,���gB����4�Bd���

���Pe�gB8،����زאد���א<�����
bCI=�ن�@?���eXא�=���vLא����1א���GP��@�TXB،�وGO	���G&�´G	د�������������א

�*C;}א)5(א��(���fmא�;����<،�و���������)100%(�weא����<=��،)2(.� �

YYYY(�����������6دא��א�"'א*������6دא��א�"'א*������6دא��א�"'א*������6دא��א�"'א* �� �� �� �
��,�TQא�`4=��&�%�,ن�א<��)�������78א��Bא
�Tא
�،�PO	X��
�f(Nوא���،�P���Oאد���

���N��(א��f
�O/� Zא�Q��(�Rא�a��.����78�������،א���7س�oא�7J��-�Rא	א<��8ق�א��t	
�

�Yא���7س����Cronbach Alpha�.ذ@�@��
�د�Jא��Zא��8ق�,دא�%�&�	C�����J�,�i�(و��0�YB��,ن�

�7+�*��a��Cوא��� �א<�8)�ط !BO�?@�M6�� B4و�،t�R,�?@� !����a�3+/ن�+7 �+�g@�،א���7س�oא

�T
��
Alphao�(N���	�Q����W���.�f7(I�،�7ود���7	�K�23א�Pא�����	دא!�א�,�o�(h��
�w7eو���


��د���Cronbach Alphao�(Nא�� �אد�&�=�+,�o�Qد��%�&�� ��&	م�وBQد�BOא&	�.
� ���و&�%�א�

��א�=�����א�������7�(K	�B�:������OAlphaص�א����7א�=��)��
��;��)Alpha ≥ 0.60(�>B7�
�

������Sم�אBدא�!�وא���S����7א������Be(א����)Sekaran, 2003(�.ول	א]�� .)�4ـ�3( א�>

� �
� �
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  )�3ـ�3( א]	ول

� ���د�א<��)�����-�Rא	א<��8ق�א��o�(h�T
��
 )�J�,�i�(و��0(    

D?א��� �א��%"� ���? )�I��(�α 
1  �Aدא����א�?�4i� �87.1  

2  �Aא���	��א����� �81.4  

����ط�א���و��
�א������� �

3 	Rא����Aא���� �92.5 

6  Jא��و� �81.1  

�אf&"אع  7 �77.3  ����א�� ��א���� �
10  �א���% �77.2  

�t9-�J���*א�� �93.8 

  


�o�(h�T&�لٍ����������������
�&�!�B���!دא
"�oא��k�.�%�&�234�o�(Nא��
�GO	�G����!%��&�و8	ل�

�אض�א�	�א���,�w�7{�%�&�!دא��א]G	ول���G)Sekaran, 2003(�Kو+7ً����א
��d������)3�4ـ�( 

���������w������C�+����(��>د�א���,�o�(h�T
��
�����B4�)92.5(���'G77א<�yz���&�C�Qط�א��sو������,ن�,&�%�

��	���،-b�(א��^C=ن�,د�����א�,�ª�"���C�+�%�������wG������C�+�o�(N����C�Oو���������s�Gط�א��Gyz���G�&�C�Q>א�


81.4(�.������wG������G(������C�7א<�C�Q&-א�=C^���0ن��)�	�����
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�tB��
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� �א������א<s�C����&�C�Qو��� ��א������� �� ��
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7�!�א�8�1=�9&�%�@ذ.�)3.90(�א�)��´�א�دنJא��oZ�Q�"������iد�E��<�Mא������RI��6א	�<��و��������
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-���rא� ^�Bوא<א��� �א���م؛�א���م Fא��א������q�6و�� ���)*�,ن �&�م T;5(8� kOא������وא�
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���<�������
���Iא�� �
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1� �
�o�bJ�� a=(א�� �
� ��&�C�Q@� 
�sو���� 5(8� Fدs�


)	,��8>���א����א����
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�א�=BPض �+�o�bא<�C�Q&-����	و� p��§� 2���
*�
�א���� �
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3.85 0.89 3� �KI��>KI��>KI��>KI��> 

5 
�	���TCא���-&�C�Q>א�p��§�2���oد�א�(
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��J8ً�א<s�C�����&�C�Qو����א�)�C=���-b^�א�دنא���
�����א��������
�.��0ن� �

� �

�������������א�� ��א�������(��>�������������א�� ��א�������(��>�������������א�� ��א�������(��>�������������א�� ��א������,,,,א�4�'א�4�'א�4�'א�4�'<��)��E'�\א����E'�\א����E'�\א����E'�\א��������.)א��و��،�א�S	אع،�א����C�G(����א/'دنא/'دنא/'دنא/'دنא�%�<#3����א�%�<#3����א�%�<#3����א�%�<#3

�����������tB��
،�و���GC0א�دنא���
���G����א��������א�����������,�w�7{���C4א��W!�א��=�+�&�%�

-��:� �
  

���Jא��و�������(��>���Jא��و�������(��>���Jא��و�������(��>���Jא��و������א�4�',א�4�',א�4�',א�4�',<��)��E'�\א����E'�\א����E'�\א����E'�\א�����������KKKKא/'دنא/'دنא/'دنא/'دنא�%�<3���א�%�<3���א�%�<3���א�%�<3 �� �� �� �

� ������� tB��
� %�&� w�7{� ��C4,و����א� �����א��� ��א������� �� ��
�א�دنא���

�و��א�)��fNא����� �����rא�o�K�Bא��� �
�T;��+א�q>א�tB��
�و !�7Jא�� ��C4,و� ��oא�������،

��C4
����gB]	ولא�B4��C0�،�)4�4ـ�(.��� �

א���
������א��������א�����
���w�7{���C4,�tBא��و�����?�@�)�4ـ��M6��)4א]	ول

8�אو�f@ذ،�א�دن��*���c������rא�o�K�B3.74(�א����G4.10(�-���rא�^�Bא���k
�����7����،

7�!�@ذ.�)3.72(�א�)��´�א�دنא���
������א��������א���������w�7{���C4א��و��א���م�Jא��oZ�Q�
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�4c��rbא��)ق��f"אد�א�*�א��\���6وא��9��9��6א��"א�8�1=�9&�%���%>�g$א��������2$دא'%���i/��*��

	3���א��و)3.91(و?����B^�����-���א��8)��א�"�وe�t��1�Km��	�و<��qא�´���F����
�)0.93(�

�א��א������Fא���م�����7q>א���م�وא�-���rא�^�Bא���k
����.�!�7+�f�����C�+"א��������دא'$�M>��

�e����6و�%37��6א��%�<�w3א5���Wא�(��i(�%وא��iد�א��D�"א�w3���وאMR!�א��
���&�%�א���w�"��(8وא���

� -����� ^�B��)3.39(א��و�qא� ´��� F����
�)0.97(-���rא� ^�Bא��� k
� �א���م���������7

�א��א������Fא���م؛q>م���)*�,ن�و��6وא�&�T;�tB��

�W!�א��و�����,���C4א��������א������

�����
��J8ً�א�دنא���
�.��0ن� �

�א+���o�K�Bא������rوא: )�4ـ�Q�)4	ولq>א�tB��
�א�����א��و�����}�o��w�7א��������و

�א�دنא���
�����א�������� �

D?א��� �Jא��وJא��وJא��وJא��و� �� �� �� �
�A*(א��
�א�5�&	 �

�א���א,
i'��%א�� �

���<�������
���Iא�� �

��(��>
�א�>�� �

  

16� �
��PQאB�� FB=وא��� Fא��د� �א�	&� a=(א�� �@دא�! �
s8


�*�א���r*�وא���-�(7���o�Qو�o���K8א����� �3.39 0.97 5� �A*(�>A*(�>A*(�>A*(�>� �� �� �� �

17� �
����א�;�
�����@¢�ز�rא�*�
�א�)=�aא��� K�8-�@دא�!

�P��@�T0Bא��TCא��� �3.67 0.92 4 KI��>KI��>KI��>KI��> 

18� �
�א���
�*�و}�*� Zدא,���BK8�%�&�a=(א�� �TC�8@دא�!


��o�(�Kא��Bق�א���	د!������P8א��P
� �3.76 0.96 3� �KI��>KI��>KI��>KI��> 

19 

�+���9L��Rא��Bق�S&	אد���8%�@دא��
�?@�a=(א��!
�kgو� F� �א�=��)� o�;��;وא��� o����8אU�>א

-�(7��
��TC�E���-�و �
3.91 0.93 1� �KI��>KI��>KI��>KI��> 

20 
�!Z�J;�����P��
���
�o�b+دא�!�وSא�*��o�O"א���W�C�8

�P8�(�Iض�@¢�ز��m��aوذ�����&�Jوא�� �3.88 0.89 2� �KI��>KI��>KI��>KI��> 

     �  3.72 0.93��i'א�%�م��'�iא�%�م��'�iא�%�م��'�iא�%�م�א�%�א�%�א�%�א�%א���א,א���א,א���א,א���א,א��)*�Aא�5�&	�وא��)*�Aא�5�&	�وא��)*�Aא�5�&	�وא��)*�Aא�5�&	�و

� �

� �
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�������(��>�������(��>�������(��>������א�4�',א�4�',א�4�',א�4�',������������אf&"אعאf&"אعאf&"אعאf&"אع<��)��E'�\א����E'�\א����E'�\א����E'�\א�����������KKKKא/'دنא/'دنא/'دنא/'دنא�%�<3���א�%�<3���א�%�<3���א�%�<3 �� �� �� �

� ������� tB��
� %�&� w�7{� ��C4,אع	�Sא� �א������� ��א������� �� ��
�א�دنא���

�و��א�)��fNא����� �����rא�o�K�Bא��� �
�T;��+א�q>א�tB��
�و !�7Jא�� ��C4,و� ��oא�������،

��C4
����gB]	ول،�א�B4��C0�)4�5ـ�(.��� �

א���
������א��������א�����
���w�7{���C4,�tBא�S	אع���?�@�)�5ـ��M6��)4א]	ول

�א�دن *�� �c� �����rא� o�K�Bא��� f�אو�8� ���� ،)3.72�� G4.21(�^�Bא��� k
� ����7���� ،

�)3.99(�א�)��´�א�دن���א���
���א��������א������w�7{���C4א�S	אع���א���r-�א���م� �@ذ.

7�!�א�8�1=�9&�%�Jא��oZ�Q"א������7%?"'E����I3ص��<��opא������I9�_א��6���%Eא����-����23א�*�\�&

�Rא���� �א�"�وא��E"W"א6 �(8��א� �� -����� ^�B��� �א��و)4.21(و?qא� ´��� F����
�)0.97(�

�א������7q>وא� �א���م -���rא� ^�Bא��� k
� �א���م�� Fא������� .� !�7+�f���� �C�+"م���vJ� ���

��ق���K�*(ل��pc�M>אع�"&f�&��א~�}�������א�� ��א��������E�<(��א�3%)<��6א�%�)ل�&����א�����<��>�

�א����9 �א~"<�6 �� "E"\وא��� �"א��7)' �(8��א� %�&���
�א�� -����� ^�B��� !MR�)3.72(�وא

�א�وqא� ´���F����
�)0.92(-���rא� ^�Bא��� k
� �א���م؛��������7 Fא��א������q>وא� ��א���م

�و�6 ���)*�,ن �&�م T;�tB��
,� �� �א�S	אع !W�
� ��C4א������ ��א������� �� ��
��0ن�א�دنא���

�ً�J8�
.� �
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�א+���o�K�Bא������rوא: )�5ـ�Q�)4	ولq>א�tB��
�א�����א�S	אع���}�o��w�7א��������و

�א�دنא���
���������א���� �

D?א��� �אf&"אعאf&"אعאf&"אعאf&"אع� �� �� �� �
�A*(א��
�א�5�&	 �

�א���א,
i'��%א�� �

���<�������
���Iא�� �

��(��>
�א�>�� �

  

21� �
��s��� a=(א�� 5(8����&�C�Q>א�'�	�� *�
�א��� 2���


�W!���78	���א�	
�Q�YB��z��o	�	�,و��'��w7�
o�
����&78����C	���א�	�BKא��� �

3.82 0.85 4� �KI��>KI��>KI��>KI��>� �� �� �� �

22� �

�� ��>�م w7א�� o�
B��� a=(א�� �� '�� 
����C4א��BCل
����S	אع� �Xא��� �א��=�+��� !Wא��� w�7{��� ���4BQ
�o�
��R"ل��k��B8,+�ق�א����BKوא���	�	���א�	


�א�)=;�� �

3.72 0.92 5 KI��>KI��>KI��>KI��> 

23� �
�א�)=�o�7�(K8�aא�YB��rوא�`א
�vא]�W4!����	אمא

� !�Xא���	و,�������82&� �قI� �א��;�� %�&��!	�	Q�
��&�p��¨א�=�+��א������� �

4.10 0.88 3� �KI��>KI��>KI��>KI��> 

24 

� '���s��� a=(א�� 5(8��&�C�Q>א�p��§� 2���
� '�K��� *�
�א���� o�b+� w���8� !W�
�ق��/�	אعI�

���!	�	Q'8�
	R�kز�B8� �
4.12 0.85 2� �KI��>KI��>KI��>KI��> 

25 
�א '�K��� ����&�oאZ�J;��a=(א�� ¡"�
� !�	O,�%�&�`0

�ص�J��������وא��P	�	א�oא�)���bא<�������א�� �4.21 0.97 1� �KI��>KI��>KI��>KI��> 

     0.89 3.99  �א�%��'�iא�%�م�א�%��'�iא�%�م�א�%��'�iא�%�م�א�%��'�iא�%�مא���א,א���א,א���א,א���א,א��)*�Aא�5�&	�وא��)*�Aא�5�&	�وא��)*�Aא�5�&	�وא��)*�Aא�5�&	�و

� �

�������(��>�������(��>�������(��>�������(��>�א�4�',א�4�',א�4�',א�4�',������������א���%א���%א���%א���%E'�\א����E'�\א����E'�\א����E'�\א�����������KKKKא/'دنא/'دنא/'دنא/'دنא�%�<3���א�%�<3���א�%�<3���א�%�<3 �� �� �� �

� ������� tB��
� %�&� w�7{� ��C4,��Cא��� �א������� ��א������� �� ��
�א�دنא���

�א����K�Bא�)��fNא����� �
�T;و��� �����rא�o�+א�q>א�tB��
�و !�7Jא�� ��C4,و� ��oא�������،

��C4
����gB]	ولא�B4��C0�،�)4�6ـ�(.��� �

� �
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���w�7{���C4,�tB?�@�)�6ـ��M6��)4א]	ول��Cא����א��������א������������
א���

�א�دن *�� �c� �����rא� o�K�Bא��� f�אو�8� ���� ،)3.72�� G4.17(Bא��� k
� ����7���� ،�^�

�)3.96(�א�)��´�א�دنא���
������א��������א������w�7{���C4א�S	אع���א���r-�א���م� �@ذ.

7�!�א�8�1=�9&�%�Jא��oZ�Q"�&�J'���א������� ��<%�,'�4�����א/���cא���E'�\8)���"��א�����א�

�א��و)4.17(و?����B^�����-�אqא�´���F����
�)0.80(��7����
�kא���B^�א���r-�א���م����

�א��א������Fא���مq>وא�.�!�7+�f�����C�+"א�������W>"�E�Lא���"��"ل��%�א�������1�23)��א~"<

��(8��א��و)3.72(�وא�B���!MR^�����-�א��
��&�%�א�qא�´���F����
�)0.99(�k
�����7����

-���rא� ^�Bא���م؛א��� Fא������ �א�q>وא� ��6و��א���م �,ن *(��� �&�م T;� tB��
,�!W�
� ��C4

�����Cא��������א�����א��������
��J8ً�א�دنא���
�.��0ن� �

�א+���o�K�Bא������rوא: )�6ـ�Q�)4	ولq>א�tB��
�א��������א���o��w�7{��Cא��������و

�א�دنא���
�����א�������� �

D?א��� ��א���%א���%א���%א���% �� �� �� �
�A*(א��
�א�5�&	 �

�א���א,
i'��%א�� �

������<����
���Iא�� �

��(��>
�א�>�� �

  

26� �
������7
�!W���a=(א����j�������t�R�א��������א

�א�=�+�� �4.17 0.80 1� �KI��>KI��>KI��>KI��>� �� �� �� �

27� �
��
�א�	 �
� ��8zא��� 	LאBJא�� �&� a=(א�� ��j� `�8

�
�א�7	 �3.84 0.93 4 KI��>KI��>KI��>KI��> 

28� �
��
� w��K�8� o�JXو� o�j� �&� a=(א�� ��j� `�8

���&=�o�j�Pو�o�JXא�	
��א��1,� �4.16 0.74 2� �KI��>KI��>KI��>KI��> 

29 �

�8'�א�7		Rو�a=(א���א��f����a=(א����j� �3.93 0.78 3� �KI��>KI��>KI��>KI��> 

30 
��P
�א�7��1	 �
�א�)=�tB�E�%�&�aא�	 ��jل�	8

a=(א�� �3.72 0.99 5� �KI��>KI��>KI��>KI��> 

     0.85 3.96  �א�%��'�iא�%�م�א�%��'�iא�%�م�א�%��'�iא�%�م�א�%��'�iא�%�مא���א,א���א,א���א,א���א,א��)*�Aא�5�&	�وא��)*�Aא�5�&	�وא��)*�Aא�5�&	�وא��)*�Aא�5�&	�و

� �
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���m��6א�"'א*א��c�'א��c�'א��c�'א��c�WWWW����')3  ـ4(����m��6א�"'א*����m��6א�"'א*����m��6א�"'א*�� �� �� �� �
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�C&fא�N��(���%�&����[א� ��o��gא�	�א��א�R)�����34א+����L��&��،���و��א�Jא���

�%�&�!�7J�234א���CP
�oW0�8��(�Rא�o��g���R"ل�א���	אم�א�	�א����
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��(�Rא��t��!	�א<���=��وא�T��{א��א�)��^�و	q،-����C0�aوذ��:� �
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�m�Iא�gא/و���bא��� 

��א��\�א��\�א��\�א��\א�4###�',א�4###�',א�4###�',א�4###�',������������###����###����###����###����2222"###E'��###E'��###E'��###E'�������###�ط�א�###��و�������###�ط�א�###��و�������###�ط�א�###��و�������###�ط�א�###��و����א/'دنא/'دنא/'دنא/'دنא�%�<###3���א�%�<###3���א�%�<###3���א�%�<###3�������א/'دنא/'دنא/'دنא/'دنא�%�<###3���א�%�<###3���א�%�<###3���א�%�<###3

�.)α ≤ 0.05(��"�<��)��د�����"�<��)��د�����"�<��)��د�����"�<��)��د��� )،�وא�)�b-א<�C�Q&-،�وFא<���Oد(�א�������א�������א�������א������� �� �� �� �

S��(�R���������g�Jאم��א��234א�	���t����!	G������������5=��وא(G8��G
�wG7e���������Gא�����Gא�������

�����
�yط�א��sو�����א�دنא�����&�C�Q>و0א�،��Cول	א]����gB
�B4�)4�7ـ�(.� �� �

  )�7ـ�Q)4	ول�

�vL�����(�Rא�t����
��w7e����5(8א��������א�����������
�yط�א��sو�����א�دنא�����&�C�Q>א� �

�א����ن �� �� �� �
�A*(א��
�א�5�&	 �

א��fא,�
i'��%א�� �

t 

&(�kא 

t 

� אT"و��

DF 

E�5�6א�د'� 

Sig*� �
��(��>
�א�"�� �

���א�4�',��
�/��ط�א��\E'�

��א�������א���و�� �

3.807  0.471  23.808 1.645 192 0.000 

��� �� �
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��sط�א���y,�%=(�8و�������&�C�Q>א��mذא���@�،f �C�O t�����B�}א)23.808( ���	G=&و4-�دא�����tB��G
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�A*(א��
�א�5�&	 �

א��fא,�
i'��%א�� �

t 

&(�kא 

t 

� אT"و��

DF 

E�5�6א�د'� 

Sig*� �
��(��>
�א�"�� �

���א�4�',��
�E'�\א��A����
��iא�?�4�دא���و�� �

3.899  0.578  21.602 1.645 192 0.000 

��� �� �

����E'�\',�א����2א�4��������E'�\',�א����2א�4��������E'�\',�א����2א�4��������E'�\',�א����2א�4��������#"����#"����#"����#"������א�%�<3���א�'دن����ط�א���و���א��������א�%�<3���א�'دن����ط�א���و���א��������א�%�<3���א�'دن����ط�א���و���א��������א�%�<3���א�'دن����ط�א���و���א����������א/'دن�����א/'دن�����א/'دن�����א/'دن���א�%�<3��א�%�<3��א�%�<3��א�%�<3
 )0.05(����<��)��د��<��)��د��<��)��د��<��)��د��
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̂��א�دنא���
���G���������������א�א�����8)��5 ����� )�8ـ���gB�  )4א]	ول� C=Gو�������s�Gא��

��vL�G���oא���TG��eאS�F�.���������-L��Gא<���OدGP�,����ن�,�����Gא����Gא������������G�
�א�دنא���

�%=(�8^yو����sد�א�����O>אFmذא���@�،f �C�O t����B�}א))21.602 	و4-�دא���&=�tB��
�)α 

≤ 0.05( �C�O�k
�����7��� t و����	א]��Gm��(א� )1.645(. ���������Gg�Jل�א�BG(O��eGXم�	G&�	G0s3א��G4و

��&�Jא�����gא�)	����א�8�1=�9&�%و?�אJא��T(78و����Jא�����g�Jא��¤+�  :�،�و&��'�8

��� �� �� �
  

  

  

  
� �

  

2-1HO: ����� ������ ������ ������ �א�4�',א�4�',א�4�',א�4�',�����2222 E'�\א���� E'�\א���� E'�\א���� E'�\א���� �� �א�%�<3 �� �א�%�<3 �� �א�%�<3 �� �����א/'دنא/'دنא/'دنא/'دنא�%�<3 �א���و�� A�� �א���و�� A�� �א���و�� A�� �א���و�� A�	��א����	��א����	��א����	��א�������(��>� "����(��>� "����(��>� "����(��>� "��

�  .)α ≤ 0.05(د���د���د���د��

>��(�R���������g�Jאم��א��234א�	���t����!	G������������5=��وא(G8��G
�wG7e���������Gא�����Gא�������

�����

��gB��א]	ول،�و��C0א<C=�-&�C�Q^�א��sو�����א�دنא����B4�)4�9ـ�(.� �� �

  )�9ـ�Q)4	ول�

�vL�����(�Rא�t����
��w7e����5(8א��������א�����������
�א<C=�-&�C�Q^�א��sو�����א�دنא��� �

�א����ن �� �� �� �
�A*(א��

��&	א�5 �
א��fא,�
i'��%א�� �

t 

&(�kא 

t 

� אT"و��

DF 

E�5�6א�د'� 

Sig*� �
��(��>
�א�"�� �

���א�4�',��
�E'�\א��A����
��א������	א���و�� �

3.822  0.528  21.638 1.645 192 0.000 

��� �� �

 

� �� �� �� �

�E'�\',�א����2א�4�����E'�\',�א����2א�4�����E'�\',�א����2א�4�����E'�\',�א���א/'دن������2א�4��� )0.05(������"�<��)��د����"�<��)��د����"�<��)��د����"�<��)��د��������Aא���و���א�?�4�د�A�iא���و���א�?�4�د�A�iא���و���א�?�4�د�A�iא���و���א�?�4�دiא�%�<3���א/'دن�א�%�<3���א/'دن�א�%�<3���א/'دن�א�%�<3
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�C=G^�א�s�Gو��������א�دنא���
���G������א����������א�����8)��5 ����� )�9ـ���gB�  )4א]	ول�

C�Q>א-&��.��������-L��G�Sא�TG��eא���vL�G���o�GP�,����ن�,�����Gא����Gא������������G�
�א�دنא���


���tBو4-�دא���&=	 )21.638(א{�f �C�O t����B،�@ذא���Fmא<���Oد�8)=%�y^�א��sو�����)α 

≤ 0.05( �C�O�k
�����7��� t و����	א]��Gm��(א� )1.645(. ���������Gg�Jل�א�BG(O��eGXم�	G&�	G0s3א��G4و

���&�Jא�����Nא�8�1=�9&�%א�����	א�)���g�Jא��T(78و����Jא�����g�Jא��¤+�  :�،�و&��'�8

��� �� �� �
  

  

  

  
� �

� �

3-1HO: ������������������������2222����,'�4',א��',א�4�',א�4�א�4�E'�\א����E'�\א����E'�\א����E'�\א������α (��"�<��)��د�����"�<��)��د�����"�<��)��د�����"�<��)��د����א���R	א���R	א���R	א���R	��Aא���و�����Aא���و�����Aא���و�����Aא���و�������א/'دنא/'دنא/'دنא/'دنא�%�<3���א�%�<3���א�%�<3���א�%�<3

≤ 0.05(.  

>��(�R���������g�Jאم��א��234א�	���t����!	G������������5=��وא(G8��G
�wG7e���������Gא���א�����G����

�����

��gB��א]	ول،�و��C0א�)�C=�-b^�א��sو�����א�دنא����B4�)4�10ـ�(.��� �

  )�10ـ�Q)4	ول�

�vL�����(�Rא�t����
��w7e����5(8א��������א�����������
�א�)�C=�-b^�א��sو�����א�دنא��� �

�א����ن �� �� �� �
�A*(א��
�א�5�&	 �

א��fא,�
i'��%א�� �

t 

&(�kא 

t 

� אT"و��

DF 

د'��6E�5א� 

Sig*� �
��(��>
�א�"�� �

���א�4�',��
�E'�\א��A����
��א���R	א���و�� �

3.701  0.679  14.337 1.645 192 0.000 

��� �� �

 

� �� �� �� �

�E'�\',�א����2א�4�����E'�\',�א����2א�4�����E'�\',�א����2א�4�����E'�\',�א���א/'دن������2א�4��� )0.05(������"�<��)��د����"�<��)��د����"�<��)��د����"�<��)��د��������Aא���و���א���f��	��Aא���و���א���f��	��Aא���و���א���f��	��Aא���و���א���f��	א�%�<3���א/'دن�א�%�<3���א/'دن�א�%�<3���א/'دن�א�%�<3
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�=C^�א�s�Gو�������א�دنא���
��������א����������א�����8)��5 ����� )�10ـ���gB�  )4א]	ول�

-b�(ذ.�א�@������-L���Sא�T��eא���vL����o�P�,א�א����������א�����,ن����������G�
Gy�%G=(�8^����א�دن���


��tB��GوG4-�دא�G=&��G	��� )14.337(א{f ��GC�O t�����B�G،�@ذ����Gmא�)�Gb-�א�s�Gو������)α ≤ 0.05( 

���C�O�k
�����7��� t و�����	א]��Gm��(א� )1.645(. ���������������Gg�Jل�א�BG(O��eGXم�	G&�	G0s3א��G4و���G�&�Jא�

�N��Nא��1א�����	א�)���g�Jא��T(78و����Jא�����g�Jא��¤+�  :�8=�9&�%،�و&��'�8

��� �� �� �
  

  

  

  
� �

� �

�m�Iא�<��bא��<�J�dא� HOHOHOHO2222 

"E��E��E��E���"###�(�"###�(�"###�(�"###�(��###����###����###����###ووووذذذذ����b�4###e$���د��###�b�4###e$���د��###�b�4###e$���د��###�b�4###e$�����###�ط�א�###��و�����د��###�###��������###�ط�א�###��و���###��������###�ط�א�###��و���###��������###�ط�א�###��و���###��،�،�،�،�iiiiא�?�###4�دא�?�###4�دא�?�###4�دא�?�###4�د(����א�������###א�������###א�������###א�������###

��� )،�وא���R	�،�وא���R	�،�وא���R	�،�وא���R	�א������	א������	א������	א������	وووو�������א�� ��א�����������������א�� ��א�����������������א�� ��א�����������������א�� ��א��������)�����؛�אf&#"אع�؛�א�#��%#Jא��و�����؛�אf&#"אع�؛�א�#��%#Jא��و�����؛�אf&#"אع�؛�א�#��%#Jא��و�����؛�אf&#"אع�؛�א�#��%#J',��������� )א��و�',�א�4#�',�א�4#�',�א�4#�א�4#��#E'�\א�����#E'�\א�����#E'�\א�����#E'�\א���

���
	���Kא/'دنא/'دنא/'دنא/'دنא�%�<3���א�%�<3���א�%�<3���א�%�<3���g�J�234א�-����C0و�،��&�+�o��g�+��"h�?@��PC��78�����:� �

1-2HO: �>���GG�>ذو�د��GGh,�	GGQB���L��GG�@و����s�GGط�א��GGy,�5(GG���GG�&�C�Q>א )د�دא�?�##4�دא�?�##4�دא�?�##4�א�?�##4iiii�،�،�،�،


�W!�א��و������� )وא���R	وא���R	وא���R	وא���R	،��،��،��،��א������	א������	א������	א������	وووو�w�7{�����א����������א�������������

�����tB��Gא�دنא����	G=&

  K)0.05(د<���

� �

>��(�R����g�Jאم���234א�	א��א���	q>א�T��{ول	א]����gB
�B4��C0�،  )4 11 ـ(.  

� �� �� �� �

�E'�\',�א����2א�4�����E'�\',�א����2א�4�����E'�\',�א����2א�4�����E'�\',�א���א/'دن������2א�4��� )0.05(������"�<��)��د����"�<��)��د����"�<��)��د����"�<��)��د��������Aא���و���א���R	��Aא���و���א���R	��Aא���و���א���R	��Aא���و���א���R	א�%�<3���א/'دن�א�%�<3���א/'دن�א�%�<3���א/'دن�א�%�<3
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�W!�א��و������א<�y,��&�C�Qط�א��sو������Mhz8א�vL�����(�R )11 ـ Q  )4	ول�w�7{��

�א�دنא���
������א��������א����� �

����ط�א���و��
�א������� �� �� �� �

)R(� �

�א�'���ط �

)R2(�� �
�t>�%>
�"E"nא��� �

F 

&(�kא 

F 

Tא� "و��

β�� �
�t>�%>
�א��"א' �

DF 

د'���6
E�5א 

Sig*� �
��(��>
�א�"�� �

1 

191 
�Aدא����א�?�4i�

Jא��و��و<� � �
0.334  0.111  23.954 1.645 0.409  

192 

0.000  

1 

191 
�Aא���	��א�����

Jא��و��و<� � �
0.700  0.490  183.479 1.645 0.939 

192 

0.000 

1 

191 
�Aא�����و<� �	Rא���

Jא��و� �
0.748  0.560  242.695 1.645 0.780  

192 

0.000 


��B;�tBن�א���Mhzذو *�	=&���L���@���>د��)αααα    ≤≤≤≤ 0.05(.� 

 

 

،�،�،�،�א����#��	�א����#��	�א����#��	�א����#��	�وووو،�،�،�،�iiiiא�?�#4�د�א�?�#4�د�א�?�#4�د�א�?�#4�د�(�א<�Gy,��G�&�C�Qط�א�s�Gو������@?���MhzG8 )11 ـ  �M6� )4א]G	ول�

�	#Rوא����	#Rوא����	#Rوא����	#Rو������ )وא����
�W!�א��w�7{��א���������¡B=(�������
��vL�G���oא�����TG��e.�א�دنא���P�,����

�Fذ�Mhz8د�BQو�?@�-L���Sد<���א���L���@y،�،�،�،�א������	א������	א������	א������	وووو،�،�،�،�iiiiא�?�4�دא�?�4�دא�?�4�دא�?�4�د(�א<�C�Q&��ط�א��sو�����

�	#Rوא����	#Rوא����	#Rوא����	#Rא�������������� )وא����¡B=(و������
�W!�א��w�7{���������

"�oא<�8)�ط���א�دنא�����
�fmذ���@�،� R 


α ≤ 0.05(�.T( &�%�א��Bא�-�&=	�
��tB )0.748؛  0.700؛  0.334(��
��
, 	�	e2 א��R �́ G���	7+ 

���� )0.560؛   0.490؛   0.111(&�%�א��Bא�-�,�F,ن�
��G�C�O'��������،  )0.560؛   0.490؛   0.111(G
��wG�7{


�W!�א��و��__T0���Mmא����&�v8�����
 )�R	�R	�R	�R	وא��وא��وא��وא��،�،�،�،�א������	א������	א������	א������	وووو،�،�،�،�iiiiא�?�4�دא�?�4�دא�?�4�دא�?�4�د(�א<�y,��&�C�Qط�א��sو�����
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������Qد���C�O�fm����C0�،-א�Bא���%�& Mhzא�� β )0.409   د!�� ، )0.780؛   0.939؛�G�Wو34א���=%�,ن�א�

����� _T0	���Qوא�	!����
&�%�א��Bא�-�� )وא���R#	�وא���R#	�وא���R#	�وא���R#	�،��،��،��،��א������	א������	א������	א������	وووو،��،��،��،��iiiiא�?�4�دא�?�4�دא�?�4�دא�?�4�د(�א<�y,��&�C�Qط�א��sو�������

�?@�Fدs� �����!ز��د������Gو��
�WG!�א��wG�7{���GC�7�� )0.409   א�-���& )0.780؛   0.939؛BGא���%G��.�	G0sو� 

������GC�O�MhzG34א�א�����B=�
  F �����fGm���1Gوא����B�G}23.954( א( ���^C=Gد�����G�O>אF، ) 183.479( 

�^C=��-&�C�Q>242.695(  ؛א( -b�(א��^C=��-4و� tB��
�����7
α ≤ 0.05( �C�O�k(�دא���&=	����  

F ��m��(و����א�	א] )1.645(  ،�¤+�����و�TG(78א�����J و&��'�8Jא�����g�J��������9א�=G8�1Gא���G��	(א����Gg�

%�&�:� �
� �

� �

� �

� �

� �

� �

  

2-2HO: �>���GG�>ذو�د��GGh,�	GGQB���L��GG�@و����s�GGط�א��GGy,�5(GG���GG�&�C�Q>א )د�دא�?�##4�دא�?�##4�دא�?�##4�א�?�##4iiii�،�،�،�،


�W!���� )وא���R#	�وא���R#	�وא���R#	�وא���R#	�،��،��،��،��א������	א������	א������	א������	وووو�w�7{��אع	�Sא����א����������א�������������

����tB��Gא�دنא����	=&

  K)0.05(د<���

  

>��(�Rאم�	א��������g�Jא�}��234א�	q>א�Tول��	א]����gB
�B4��C0�،  )4 12 ـ(.  

� �

� �

� �

� �

�د��##�د��##�د��##�د��##�iiiiذ�ذ�ذ�ذ�##��@�##��@�##��@�##��@����و�##)دو�##)دو�##)دو�##)د##E(�%>�##E(�%>�##E(�%>�##E(�%>����������##�ط�א�##��و���א�������##�##�������##�ط�א�##��و���א�������##�##�������##�ط�א�##��و���א�������##�##������##��	،����##��	،����##��	،����##��	،�א�?�##4�دi،�وא�א�?�##4�دi،�وא�א�?�##4�دi،�وא�א�?�##4�دi،�وא�(������##�����##�ط�א�##��و���א�������##

	Rوא���	Rوא���	Rوא���	Rوא���( ����o(��3��Jא��و�������o(��3��Jא��و�������o(��3��Jא��و�������o(��3��Jא��و������א�%�<3���א/'دن��E'�\א/'دن�א������א�%�<3E'�\א/'دن�א������א�%�<3E'�\א/'دن�א������א�%�<3E'�\א������� )0.05(������"�<��)��د����"�<��)��د����"�<��)��د����"�<��)��د��
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�W!�א�S	אع����א<�y,��&�C�Qط�א��sو������Mhz8א�vL�����(�R )12 ـ Q  )4	ول�w�7{��

�א�دنא���
������א��������א����� �

����ط�א���و��
�א������� �� �� �� �

)R(� �

�א�'���ط �

)R2(�� �
�t>�%>
�"E"nא��� �

F 

&(�kא 

F 

� אT"و��

β�� �
�t>�%>
�א��"א' �

DF 

د'���6
E�5א 

Sig*� �
��(��>
�א�"�� �

1 

191 
�Aدא����א�?�4i�

�و<� ��אf&"אع �
0.523  0.273  71.843 1.645 0.533  

192 

0.000  

1 

191 
�Aא���	��א�����

�و<� ��אf&"אع �
0.441  0.194  46.083 1.645 0.492 

192 

0.000 

1 

191 
<� ��א����Aא���R	�و
�אf&"אع �

0.328  0.107  22.950 1.645 0.284  

192 

0.000 


��B;�tBن�א���Mhzذو *�	=&���L���@���>د��)αααα    ≤≤≤≤ 0.05(.  

 

،�،�،�،�א����#��	�א����#��	�א����#��	�א����#��	�وووو،�،�،�،�iiiiא�?�#4�د�א�?�#4�د�א�?�#4�د�א�?�#4�د�(�א<�Gy,��G�&�C�Qط�א�s�Gو������@?���MhzG8 )12 ـ  �M6� )4א]G	ول�

	Rوא���	Rوא���	Rوא���	Rא���� )وא����¡B=(אع���	�Sא�!W�
�w�7{������������
��vL�G���oא�����TG��e.�א�دنא���P�,����

�Fذ�Mhz8د�BQو�?@�-L���Sد<���א���L���@y،�،�،�،�א������	א������	א������	א������	وووو،�،�،�،�iiiiא�?�4�دא�?�4�دא�?�4�دא�?�4�د(�א<�C�Q&��ط�א��sو�����

	Rوא���	Rوא���	Rوא���	Rא�������������� )وא����¡B=(אع���	�Sא�!W�
�w�7{���������

"�oא<�8)�ط�א�دنא�����
�fmذ���@�،� R 


α ≤ 0.05(�.T( &�%�א��Bא�-�&=	�
��tB )0.328؛  0.441؛ 0.523(��
��
, 	�	e2 א��R ��́ G���	G7+ 

���� )0.107؛   0.194؛   0.273(&�%�א��Bא�-�,�F,ن�
��G�C�O'��������،  )0.107؛   0.194؛   0.273(G
��wG�7{


�W!�א�S	אع_T0���Mmא����&�v8�����
 )وא���R	وא���R	وא���R	وא���R	،�،�،�،�א������	א������	א������	א������	وووو،�،�،�،�iiiiא�?�4�دא�?�4�دא�?�4�دא�?�4�د(�א<�y,��&�C�Qط�א��sو�����

�Bא���%�&�����Qد���C�O�fm����C0�،-א� Mhzא�� β )0.533   د!�� ، )0.284؛   0.492؛�G�Wو34א���=%�,ن�א�



72 |  

 

����� _T0	���Qوא�	!����
&�%�א��Bא�-�� )وא���R#	�وא���R#	�وא���R#	�وא���R#	�،��،��،��،��א������	א������	א������	א������	وووو،��،��،��،��iiiiא�?�4�دא�?�4�دא�?�4�دא�?�4�د(�א<�y,��&�C�Qط�א��sو�������

�?@�Fدs� �����!אع�����ز��د	G�Sא�!WG�
�wG�7{���GC�7�� )0.533   א�-�� )0.284؛  0.492؛BGא���%G�&�.و�	G0s� 

����C�O�Mhz34א�א�����B=�
  F ��fm���1وא����B�}71.843( א( ��^C=د�����O>אF، ) 46.083( ��^C=G��

-&�C�Q>22.950(  ؛א( -b�(א��^C=��-4و� ��tB��G
�	G=&دא����)α ≤ 0.05( ����GC�O�kG
��G���7���  F 

�m��(و����א�	א] )1.645( ،¤+�����gא�)	����א� و&��'�8Jא��T(78و����Jא�����g�J8�1=�9&�%א��:� �

� �
� �

� �

� �

� �

� �

� �

3-2HO: �>���GG�>ذو�د��GGh,�	GGQB���L��GG�@و����s�GGط�א��GGy,�5(GG���GG�&�C�Q>א )د�دא�?�##4�دא�?�##4�دא�?�##4�א�?�##4iiii�،�،�،�،


�W!�� )وא���R#	�وא���R#	�وא���R#	�وא���R#	�،��،��،��،��א������	א������	א������	א������	وووو�w�7{����Cא�����א��������א�����������

���tB��Gא�دنא����	=&

  K)0.05(د<���

  

>��(�Rאم�	א��������g�Jא���234א�	q>א�T��{C0�،ول	א]����gB
�B4��  )4 13 ـ(.  

� �

� �

� �

� �

� �

�د��##�د��##�د��##�د��##�iiiiذ�ذ�ذ�ذ�##��@�##��@�##��@�##��@����و�##)دو�##)دو�##)دو�##)د##E(�%>�##E(�%>�##E(�%>�##E(�%>����������##�ط�א�##��و���א�������##�##�������##�ط�א�##��و���א�������##�##�������##�ط�א�##��و���א�������##�##������##��	،����##��	،����##��	،����##��	،�?�##4�دi،�وא�?�##4�دi،�وא�?�##4�دi،�وא�?�##4�دi،�وא�א�א�א�א�(������##�����##�ط�א�##��و���א�������##

	Rوא���	Rوא���	Rوא���	Rא�'دن���� )وא�������א�%�<3E'�\א���o(��3אع��"&fא������א�%�<3���א�'دن��E'�\א���o(��3אع��"&fא������א�%�<3���א�'دن��E'�\א���o(��3אع��"&fא������א�%�<3���א�'دن��E'�\א���o(��3אع��"&fא����������� )0.05(������"�<��)��د����"�<��)��د����"�<��)��د����"�<��)��د��
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�W!�א�����C���א<�y,��&�C�Qط�א��sو������Mhz8א�vL�����(�R )13 ـ Q  )4	ول�w�7{��

�א�دنא���
������א��������א����� �

����ط�א���و��
�א������� �� �� �� �

)R(� �

�א�'���ط �

)R2(�� �
�t>�%>
�"E"nא��� �

F 

&(�kא 

F 

� אT"و��

β�� �
�t>�%>
�'א��"א �

DF 

د'���6
E�5א 

Sig*� �
��(��>
�א�"�� �

1 

191 
�Aدא����א�?�4i�

�و<� ��א���% �
0.172  0.029  5.801 1.645 0.166  

192 

0.017  

1 

191 
�Aא���	��א�����

�و<� ��א���% �
0.437  0.191  45.096 1.645 0.461 

192 

0.000 

1 

191 
א����Aא���R	�و<� ��

�א���% �
0.583  0.339  98.124 1.645 0.478  

192 

0.000 


��B;�tBن�א���Mhzذو *�	=&���L���@���>د��)αααα    ≤≤≤≤ 0.05(.  

 

،�،�،�،�א����#��	�א����#��	�א����#��	�א����#��	�وووو،�،�،�،�iiiiא�?�#4�د�א�?�#4�د�א�?�#4�د�א�?�#4�د�(�א<�Gy,��G�&�C�Qط�א�s�Gو������@?���MhzG8 )13 ـ  �M6� )4א]G	ول�

�	#Rوא����	#Rوא����	#Rوא����	#Rא�������������� )وא����¡B=(�����Cא���!W�
�w�7{��������
��vL����oא����TG��e.�نא�دא���P�,����

�Fذ�Mhz8د�BQو�?@�-L���Sد<���א���L���@y،�،�،�،�א������	א������	א������	א������	وووو،�،�،�،�iiiiא�?�4�دא�?�4�دא�?�4�دא�?�4�د(�א<�C�Q&��ط�א��sو�����

	Rوא���	Rوא���	Rوא���	Rא�������� )وא����¡B=(�����Cא���!W�
�w�7{�������

"�oא<�8)�طא�دنא�����
�fmذ���@�،� R 


tB )α ≤ 0.05(�.T&�%�א��Bא�-�&=	�
�� )0.583؛  0.437؛  0.172(��
��
, 	�	e2 א��R �́ G���	7+ 

���� )0.339؛   0.191؛   0.029(&�%�א��Bא�-�,�F,ن�
��G�C�O'��������،  )0.339 ؛ 0.191؛   0.029(G
��wG�7{

��Cא���!W�
_T0���Mmא����&�v8�����
 )وא���R	وא���R	وא���R	وא���R	،�،�،�،�א������	א������	א������	א������	وووو،�،�،�،�iiiiא�?�4�دא�?�4�دא�?�4�دא�?�4�د(�א<�y,��&�C�Qط�א��sو�����

�����Qد���C�O�fm����C0�،-א�Bא���%�&� Mhzא�� β )0.166   د!�� ، )0.478؛   0.461؛�G�Wو34א���=%�,ن�א�
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����� _T0	���Qوא�	!����
&�%�א��Bא�-�� )وא���R#	�وא���R#	�وא���R#	�وא���R#	�،��،��،��،��א������	א������	א������	א������	وووو،��،��،��،��iiiiא�?�4�دא�?�4�دא�?�4�دא�?�4�د(�א<�y,��&�C�Qط�א��sو�������

�?@�Fدs� �����!ز��د������C�Gא��!WG�
�w�7{���GC�7�� )0.166   א�-��� )0.478؛   0.461؛BGא���%G�&�.�	G0sو� 

��Mhz34א�א�����B=�
��C�O�  F ��fm���1وא����B�}5.801( א( ���^C=Gد�����G�O>אF، ) 45.096( ��^C=G��

-&�C�Q>98.124(  ؛א( -b�(א��^C=��-4و� ��tB��G
�	G=&دא����)α ≤ 0.05( ����GC�O�kG
��G���7���  F 

�m��(و����א�	א] )1.645( ،¤+�����gא�)	����א�8�1=�9&�% و&��'�8Jא��T(78و����Jא�����g�Jא��:� �
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�د��##�د��##�د��##�د��##�iiiiذ�ذ�ذ�ذ�##��@�##��@�##��@�##��@����و�##)دو�##)دو�##)دو�##)د##E(�%>�##E(�%>�##E(�%>�##E(�%>������##���##���##���##������##�ط�א�##��و���א�������##����##�ط�א�##��و���א�������##����##�ط�א�##��و���א�������##���##��	،����##��	،����##��	،����##��	،�?�##4�دi،�وא�?�##4�دi،�وא�?�##4�دi،�وא�?�##4�دi،�وא�א�א�א�א�(��������##�ط�א�##��و���א�������##

	Rوא���	Rوא���	Rوא���	Rא�'دن���� )وא�������א�%�<3E'�\א���o(��3������א���%��א�%�<3���א�'دن��E'�\א���o(��3������א���%��א�%�<3���א�'دن��E'�\א���o(��3������א���%��א�%�<3���א�'دن��E'�\א���o(��3������א���%������� )0.05(������"�<��)��د����"�<��)��د����"�<��)��د����"�<��)��د��
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�א�����zbא�����zbא�����zbא����WWWW�����zb)2  ـ5( �� �� �� �
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����WWWW)1  ـ5(########>"�א�########>"�א�########>"�א�########>"��א� �
� �

��GGº0س��>�T�GGJ3א�א�GG4���GG4,אض����GG�o�Q��=�GG�>א����!�GG7+�'GG��9�GG¨��GG
�BGG4و�،

��,�TQא<��234�%m�(��Z�78א�X�7	،�א<��=���o�Qو��o�Q���.���ZBgא<��=
8z8-�א��o��XB،�و

��C4�*8�7+��
�T�J34א�א��p�z����o�Q��=��>אo��XBوא��.� �

  

�א�����zbא�����zbא�����zbא����WWWW�����zb)2  ـ5( �
� �

����������f7��8�o��g�+��d�,�f
	Oو�o>א�������
�����,�o��hא�	�א�������G
�w7e������kGOوא

����23G4א�Gyط���و��MhzG8א�دنא���
�������א�������������������א<�y,�5(8��&�C�Qط�א��sو�������

�����+�=8�!W�
�w�7{،�����!	&�?@�f�XB8و���vL���������Sوא��Gא��	6;���א�
�T����fC4�������G&��G��Q

�،�P8��g��ز�4��234=��א��Sא�)��Nو}�ول��P8>���8و+�,�?@�!��HvL��=א�:� �

�Gyط�א�s�Gو�������������دنאא���
���G������א����������א�����وא8�kO)8���5)*�,ن��� .6��Gא��	א��TGE�

��&�C�Q>אkJ8�
��"Nא��. 

7. �tB��
�C4,�Wא���w�7{�2����+�=א���)��Cאع؛�א��	�Sو��؛�א���0�ً�J8ن��)א�
. 


������tB��Gא��h"Nא<�y,���&�C�Qط�א��sو�������א�دنא���
��������א����������א��������8)5 .8�	=&�

���234�M�J8א����.�+�TOz)0.05(د<����;nو�������=�����o����Cوא��o�C4ن�א���z���&�C�Q>א��¡B=(���

����¡U8��B��	�0������h,ًא�egً��وא������o�GbJא��%G�&و��G��}א�o�G�Cא���%�&���G�&�C�Q>��1אGא��

،�P�+	Pא�������oد�א�(����k�Bو,ن�א�����&�C�Q>א�����������Z"GCد�א��	G&���kG�Bد!�وא����Wא��?@�Fدs���

���OBא�����rد�א������.وא�kG
�wJ�8�����=و�234א����_TG0��G������G
�)�w#*�E،2008( ���1Gن���,א�,�feGgو
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����O"&�¡�=4و����������������8)�ط��אs�G�5א�(G8�*G����L��G�@��G�>د�oذא��G�&�C�Q>و��������אs�Gא��^Gyو

ن�,@?�א�Amaeshi, et..al, 2006( �o��GGH,�1GG(،�ود�א����GGوא�)�Gb-�א<�GGC�Q&-و�Fא<��G�Oد�

¡�
BPJم�א��sو������������	8���M��������=IBא��o�0���א��������TGCو.��������PGא<��G�&�C�Qא�6G
BG=0ع�

6���������G�&�C�Q@�Z�G=��TGN.�o�0א<��G�&�C�Q,ن�א��sو������א��FMوא����S-،�و��G����ً��G��E��ًز��WG���

�o�(�Kא����&�C�Q>א�.� �

�א�������TGE��Gא�)������GC0��Geא�������G����א��Gh"Nא<�C�Q&���0ن�8��y,���8ط�א��sو�������� .9

-��:�^C=א�-&�C�Q>א�^C=د����'�א����O>אFًאMR,و�-b�(א��^C=א��،.� 

א����!WG��������wG�7{א���Gh"Nא<�GyS��G�&�C�Qط�א�s�Gو����������
�=����Bد<����Mhz8Fذ��وBQد .10


���tBد<�������)א��و��؛�א�S	אع؛�وא������C(א��=�+������	0.05(&=(��TGOz+�.�������23G4�M�GJ8��G;nو�

��GR"ل�������G

*�א�s�Gو�����������א�WG�������Gאم���אא�=�����,�'��dG���Gא���������G�&�C�Q>د��אs�G���F

���=�����א�=���L�P@?�}�*�و��P�gא��=�+�-���������7
�kא�=�+�*�א���
�*������Jא��GK7ع�����������

���������������������Gو��
G�&��;�=�G���G%�א��BG4و�Z"Cد�א��	و������-�ز��د!�&�Z"Cא����W���PQو��;����
�B4و


����sد��P��j�*�{�?@�F&�%�א�	�tא�)��G	�����������א���M�mא�oא�)����bو���B4و�Z"Cא���o�Q����.�


�������kد�א���T0_و�234א�=������wJ�8��
�)Porter & Kramer,2006( �fG=���1��5 א�(G8ن�,

���K6���GR"ل����������א<�C�Q&��אG
�o�GC<=א��%�&��hs8�������������G+�=א����GP8W�
��G;����G���GX�=&.�

���Gو������د�א�)Rettab, et..al, 2009( ن���,�feGg�1,وGو�����א�s�Gא���G�&�C�Q>א��o�0�6G���

����-��G¦@�T;6G��^(8�8�����������GR"ل�אG
�-GC<=א��Zدא�G؛�و�����-��Gא��Zאدא�������G�jو�،*�
�Gאم�א��WG��

��0�6Gא��.���Gود�א�)Xu & Yang, 2010( ن���,�fG=���1Gא��Gא�*
�d �����-G4و�،*
�dG
���G��-G4
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��WGאم����Wאم���Y�eGX,�2�Gא��e��G؛�وא<���������Wאم����2א���
�*؛�وא<�����Wאم����2א��Z"C؛�وא<���א<

�.�o���7א���Cل���2א�)��b،�و��&��oא�md^؛�و� �
 

  *�������6*�������6*�������6*�������6א�א�א�א�����WWWW)3  ـ5(

  

*�א��8)��5 .1�d
����א<s���&�C�Qو�����
������X�Rو�o���sא��T(Oא�����������wG�7{�?@�FدsG��


)	,�א�����&�%�א�	�tא�)��	א�����,4	א���w�7{�?@��+�gS���. 


*�א��sو������� .2�d
�5(8��&�C�Q>א����;nא������������%G�&�����א���
�����o�GQو��)����o�Gא�

�0�P�
�*�
 .+��+�o�bא����

3. ���%�&���
Bא����PQא����������o�Qو��)��o�b+��+�0�oא����
�*���;��O	�!��������אא����%�&�

 .א<�C�Q&��א��M�mא�oא�)���bא�����&��وא�sد���@?�s�C����P=�(8و����

�+���9L��Rא��Bق������א����������א�����@دא�!����-�� .4�
��@&	אد����@?�
��P=;n�o����8אU�>א

 .�;��oא�=��)���Fو�TC�E�kg���-�و
��7)�-وא��;�


�"¡�א�)=Z�J;��aא�K�������&�o'������א .5��!�	O,���oא	�	Pص�وא���J�������0`�&�%�א<�������א��

��b�(و����א�sא���*
�d
 .��cא<�C�Q&���و����=�;��&�%�


*�א��sو����� .6�d
�5(8��&�C�Q>א��&�`�8��a=(א����j������Gj�*G��w��GKل�א��"GR��G
�o

 .�����o�Qو��)��o�b+��+�0�oא����
�*אو�9L��Rא�	
��oא�7	
��و
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�א��)}��6א��)}��6א��)}��6א��)}��WWWW����6)4  ـ5( �
� �

��א�=BGPض���G<دوא�������������C�4م���א< .1
�'=�;C���a=(א����oא��Pא����BK���G�&�C�Q>א�����t	Gא��%G�&�

a=(א��k
���
 .א�)��	�و�;�+��א��o�bJא����

2. �����
�א
�vא�	��W�W�8��&�C�Q>א����P
	G78�1א����Gא��������א�	G4,�wG�7{��	GP�������Gא��

��&�C�Q>وא�����א�. 

�א�Zא<�א�C�4م�&�%���א< .3Q�����b�(��o�&"Kא<��א��������+����������G��Cא���o�Q����kGC��C���
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�����<"���E�م<"���E�م<"���E�م<"���E�م �� �� �� �J����E">��b�مJ����E">��b�مJ����E">��b�مJ����E">��b�م �� �� �� �� �� 
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1  
< íéÖæöŠÚ< �fi< ë�öè]< àÚ< íéÂ^Ûjq<l^òËÖ< ÔßfÖ]

÷]<±c<°×Ú^Ãj¹]xe†Ö]<Üé¿Ãi<_‚fÚ<àÂ<Í]†©< <���� ���� ���� ���� ���� 

2  
<šçãßÖ]<àÚ<äßÓ³<�Ö]<íéÊ^ÓÖ]<l]…^ã¹]<±c<ÔßfÖ]<†ÏjËè

<…æ‚Ö^eêÂ^Ûjq÷]°×Ú^Ãj¹]<l^òÊ<Ì×j§<å^Ÿ<< <���� ���� ���� ���� ���� 

3  
<sÚ]†e< àÚ< íèˆ¥<|^e…_< Õ^ßâ< áçÓè< á_< ÔßfÖ]< î}çjè

¹]<l^òÊ<Ì×j~¹<íÚ‚Ï¹]<íÚ‚¤]°×Ú^Ãj< <���� ���� ���� ���� ���� 

4  

<ˆèˆÃi< êâ< íÚ‚Ï¹]< íéÃÛj�]< l^Ú‚¤]< sÚ]†e< g×Æ_

< íéÖæöŠÛ×ÖíéÂ^Ûjq÷]<‹éÖæ< °×Ú^Ãj¹]< l^òÊ< Ì×j~¹<

<l]�æ�†Ú<ÐéÏvjÖ]<íè�^’jÎ< <
���� ���� ���� ���� ���� 

5  
< ØÛÃÖ]< �jÃèêÂ^Ûjq÷]<Ì×j§< å^Ÿ< l]…�^fÚ< Ôßf×Ö<

°Ûâ^Š¹]<àÚ<ØèçÛje<°×Ú^Ãj¹]<l^òÊ< <���� ���� ���� ���� ���� 

�Aא�א���	����� 

6  
< íÛâ^Š¹< ÔßfÖ]< ÄÚ< í×Ú^Ãj¹]< l^òËÖ]< xÛŞi_<»< �Ò

äÊ]‚â_<ÐéÏ�æ<äjÚ‚}< <���� ���� ���� ���� ���� 

7  
<ê×�]< ÄÛj�]< l^òÊ< ÄÚ< …]çu< l^Š×q< ÔßfÖ]< ÜéÏè

<ï‚Ú<‹ÓÃéÖ]<íéÖæöŠ¹]<°Ú^–²<äÚ^ÛjâíéÂ^Ûjq÷]< <���� ���� ���� ���� ���� 

8  
<l]ƒ< l^òËÖ< äu^e…_< ˜Ãe< “é’¡< »< ÔßfÖ]< Üâ^Šè

]]<àÚ<í‘^}<l^q^éju°×Ú^Ãj¹< <���� ���� ���� ���� ���� 

9  
< äjéÖæöŠÚ< àÛ•< ÔßfÖ]< îßfjèíéÂ^Ûjq÷]<ğ̂¥^Þ†e<

<íÊ†Ã¹<°×Ú^ÃÖ]<ð^Ï×Ö<ğ̂è…æ�]Üãi^q^éju< <���� ���� ���� ���� ���� 

10  
<°×Ú^ÃÖ]< †‰ù< íè�}< l]‚Â^ŠÚ< ÔßfÖ]< ì…]�c< Ý‚Ïi

°ËËÃj¹]< <���� ���� ���� ���� ���� 
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�"C&� �

	Rא����Aא��� 

11  
< ð]†qde< ÔßfÖ]< ÝçÏè]<äe< íŞé�]< íòéf×Ö< l^ÂøŞj‰

íéfè…‚jÖ]<sÚ]�Ö]<àÚ<ÄÛj�]<l^q^u<íÊ†Ã¹< <���� ���� ���� ���� ���� 

12  
<àÚ< ‚èˆè< ^â‚éÏÃiæ< íòéfÖ]< �Çi< íÂ†‰< »< ì�^èˆÖ]< ác

<íéf×jÖ<ÔßfÖ]<íéÖæöŠÚ]°×Ú^Ãj¹]<l^q^éju< <���� ���� ���� ���� ���� 

13  
< äi^ÞçÓ²<êòéfÖ]<pç×jÖ]<àÚ<‚£^e<ÔßfÖ]<ÜjãèE<W< å^é¹]

íe�Ö]<W<ð]ç�]D< <���� ���� ���� ���� ���� 

14  
< ÔßfÖ]< ^ãéÖc< îÃŠè< �Ö]< Í]‚âù]< àÚ<ì�^è‡æ< �r�jÖ]

ä×ÛÂ<íòée<»<ð]†–¤]<l^u^Š¹]< <���� ���� ���� ���� ���� 

15  
< ï‚ÖÔßfÖ]<l^rjß¹]< í¢^Ã¹< ì�‚ÃjÚ< Ñ†�æ< Øñ^‰æ<

^ãe<íŞé�]<íòéfÖ^e<ì…^–Ö]< <���� ���� ���� ���� ���� 
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������وא
�"C&� �

Jא��و 

16  
ÛÂ‚Ö]< ÔßfÖ]< ì…]�c< àÚöi°<íãq]ç¹< ëçßÃ¹]æ< ë�^¹]<

°×fÏjŠ¹]æ<°éÖ^£]<°×Ú^Ãj¹]<l^Ã×Şiæ<l^q^u< <���� ���� ���� ���� ���� 

17  
°×Ú^ÃÖ]< ÔßfÖ]< ì…]�c< êŞÃi<‡^¨c< »< í×Ú^ÓÖ]< íè†£]<

ÜãéÖc<ØÒç¹]<ØÛÃÖ]< <���� ���� ���� ���� ���� 

18  
<°Š�æ< °×Ú^ÃÖ]< ð]�_< †èçŞi< î×Â< ÔßfÖ]< ì…]�c< ØÛÃi

ì�‚rj¹]<ÑçŠÖ]<l^f×ŞjÚ<gŠu<Üãi]…^ãÚ< <���� ���� ���� ���� ���� 

19  

<�]‚Âý< ÑçŠÖ]< “ñ^’}< íÊ†ÃÚ< ±c< ÔßfÖ]< ì…]�c< îÃŠi

<ØÛj¦< Ä•æ< ëù< íf‰^ß¹]< l^ÓéjÓjÖ]æ< l^éréi]�‰÷]

æ<êÖ^uê×fÏjŠÚ< <
���� ���� ���� ���� ���� 

20  
<ìð^ËÓÖ^e< ^ãé×Ú^ÃjÚ< l^òÊæ< ì…]�ý]< °e< l^ÎøÃÖ]< ˆéÛji

Üãi^f×�<‡^¨c<š†Çe<ÔÖƒæ<íé×Â^ËÖ]æ< <���� ���� ���� ���� ���� 

 אf&"אع

21  

< äjéÖöŠ¹< ÔßfÖ]< �fiíéÂ^Ûjq÷]<äè‚Ö< °×Ú^ÃÖ]< å^Ÿ<

<æ_< ‚è‚q< hç×‰`e< l^Ú‚¤]< Üè‚Ïi< »< ìˆéÚ< äÖ< ÐÏ¬

l^Ú‚¤]<Üè‚Ïi<íé×ÛÂ<»<†èçŞjÖ]< <
���� ���� ���� ���� ���� 

22  

< Ý^¿Þ< ÐÏ¬¹]< l^Úç×Ã< ÔßfÖ]< »< äe< ÙçÛÃ¹]<íÛâ^ŠÚ

<àÚ<Å]‚eý^e<í‘^¤]<íéŠÊ^ßjÖ]<ìˆé¹]<ÐéÏ�<»<íè†âçq

<Äé‰çi<Ùø}]íéÓßfÖ]<l^Ú‚¤]<»<‚è‚rjÖ]æ<…çŞjÖ]<Ñ^Ê< <
���� ���� ���� ���� ���� 

23  

Ý]‚~j‰c<ìˆâ^¢]< sÚ]�Ö]æ< hç‰^£]< l^ÏéfŞi< ÔßfÖ]<

< ì†‘^Ã¹]‚Â^ŠiåÑ†�< …^Óje]< î×Â<<ì‚è‚q< géÖ^‰_æ<

<àÂ<Ì×j¡Í…^’¹]íŠÊ^ß¹]<< <
���� ���� ���� ���� ���� 

24  

< äjéÖöŠ¹< ÔßfÖ]< �fiíéÂ^Ûjq÷]<l^òÊ< Ì×j§< å^Ÿ<

< äéŞÃè<°×Ú^Ãj¹]< Ð×Ãji< ìˆéÚÅ]‚ede<»< ì‚è‚q<Ñ†�<

äi^Ú‚}<Äè‡çi< <
���� ���� ���� ���� ���� 

25  
]< äéŞÃè< íéÖ^Â< l]ð^ËÓÖ< ÔßfÖ]< ÕøjÚ< ì…‚Î_<î×Â< �Ò

‚è‚ãjÖ]æ<”†Ë×Ö<íÃè†ŠÖ]<íe^rj‰÷]íéòéfÖ]<l]< <���� ���� ���� ���� ���� 
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 א���%

26  
e<íÞ…^ÏÚ< ìˆéº<ÔßfÖ]< íÃ�Í…^’¹^<ï†}ù]<íè…^rjÖ]<

íŠÊ^ß¹]< <���� ���� ���� ���� ���� 

27  
<íÚ‚¤]< àÚ< íéi`j¹]< ‚ñ]çËÖ]< àÂ< ÔßfÖ]< íÃ�< �Ãi

íÚ‚Ï¹]< <���� ���� ���� ���� ���� 

28  
<l^�<àÚ<Ðe^Şji<l^Ë‘æ<l^�<àÂ<ÔßfÖ]<íÃ�<�Ãi

^ãßÂ<o�_<�Ö]<íÚ‚¤]<l^Ë‘æ< <���� ���� ���� ���� ���� 

29  íÚ‚Ï¹]<äi^Ú‚}æ<ÔßfÖ]<Ü‰]<k~‰…<ÔßfÖ]<íÃ�< <���� ���� ���� ���� ���� 

30  
<^ãÚ‚Ïè< �Ö]< íÚ‚¤]< ïçj¦< î×Â< ÔßfÖ]< íÃ�< Ù‚i

ÔßfÖ]< <���� ���� ���� ���� ���� 
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