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���?�ت        . ا��را�� �ّ��� !F   و���!�ت ا� � �� ا���*% 


?�ر و�Sا � �ّ��??�SPSS .  2?�%.T  �*�*?%م ا-����5�  �?	f��??�� ا�)B!?� ا�I�?�� yام  ا�V#\?��ت 

F??! �??دة) 64( ا��را�#??V!.  8??Tامو�I�??أه??�اف   ا� {??�R(�� ��f��??	yا � ا���F??! �??A ا��??���

 Q??�*(T �??D�!9 وا����??�د اا-�)??�ارا��را�??�، و�4??
��??*.�Dا� Q??�*(�وا�   . �??����*�??� 5??#اء إو

 Q�*(�ا� �DT��\#ت ا��را�� و�����
  :أه�6��D ��د !F ا����f| آ�ن إt%T*2 ا��را�� �

ا���#�??� ا��.�%�%5�??� ؛ ا���U%!??�ت   ( �*�%ا!??Q ا���R�A%��!   �????� د-�??�يPe??T�# ذ و5??%د .1

9 ا��%ارد ا��4�E�� �� !?����      �*6 � �ح V�T��U� 0م IT+�    ) ا-��Tلا�)��%��� ؛ $
.�ت    

 .ا���
��وي

 وا��%اQ?t ؛ �?#ق ا���?Q ؛    ا-T?��ل ( �*�%ا!?Q ا���U���A%��!    �??�  د-�� يPeT�# ذ  و5%د .2

����U��و!� ا��Rوي) ا����
 .�*6 � �ح V�T��U� 0م IT+�9 ا��%ارد ا��4�E�� �� !���� ا���



 

 

س 

  

 
 

 

�     ا�?�w	��ت وا  ( �*�%ا!?Q اyدار�A%��!       �?A  د-�� يPeT�# ذ  و5%د .3Aت ؛ ا��?�ر��و�E4?��

�*??6 � ??�ح V�T�U� 0????�م IT+??�9 ا��??%ارد ا���E??4�� �??�   ) ا-�??��wR��وا��+??%A# ؛ ا�)#A??� و

 .!���� ا���
��وي

إ�???�دة ه���???� ا���*�???�ت ؛ ا�???��8 ( ��%ا!???Q ا��??;#وع   !��%A???� د-�???�يPe???T�# ذ و5??%د  .4

�?� !?����   �*6 � �ح V�T��U� 0م IT+?�9 ا��?%ارد ا���E?4��    ) ا�*%45�� ؛ إدارة ا��;#وع 

 .ا���
��وي

5.       �
4?� �?��3 2v*� و�*�%ا!?Q ) 0.00948 ( �*�%ا!?Q ا���R�?� �?� !?���� ا���
�?�وي          ا-T?�4ق 

����U��0.00344 (ا� (�Aدارyا Q!و�*�%ا) 0.017 (ا��;#وع Q!و��%ا) 0.0318(. 

� ا�D�.*� �*�%ا!Q ا��PE#ة   .6�T#T ?�   ���5ء� ��4?�E9 ا��%ارد ا���+IT م�U� 0�V�T ح� � 

2    : ��
�??�وي �*??6 ا�??;.Q ا��??���  !??���� ا�??v*� �??��R� ا��%ا!??Q ا���R�??� و�%ا!??Q ا��??;#وع 

)0.01032 (QA�
آ
?�P QA?�ن    ) 0.00881 (أول ؛ ا��%ا!Q ا���U���� و�%ا!Q ا��;#وع �R��?�        آ

  �Aدارyا Q!؛ ا��%ا     �?��R�آ
?���P QA?� ؛ ا��%ا!?Q ا���R�?� !?�           ) 0.00837 (و�%ا!Q ا��?;#وع 

 �??��R� �??���U��ا� Q??!0.00323 (ا��%ا (   �??Aدارyا Q??!ا��%ا �??! �??��R�ا� Q??!؛ ا��%ا �??�آ
??�QA را

�??��R��R��??�أو آ
??�S QA??�!� ؛) 0.00279 ( �??Aدارyا Q??!ا��%ا �??! �??���U��ا� Q??!اً، ا��%ا#??�S 

 .آ
�QA ��دس) 0.00128(

 �*A ���    :و�3 أو2t ا��را�� 

��ITD����eذ.�T�F �#ق ا���Q �� !���� ا���
��وي - .1 �R*��ارات ا��#R8  ا�� ���wR���

�!�T. 

���Vدة w����8 ا���*��ت وذ�i ��  آ���ا���Q �*6 إ$#اك ا���!*�F �� ا����� .2

��4�E9 ا��%ارد ا���+IT م�U� �5ت#I! F! ى%�Rا�. 
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The study aimed to Evaluate Factors Affecting Enterprise Resource Planning 

System Implementation Success (Technical; Organizational; Managerial and Project 

factors) in AL-Anabtawi Manufacturing in Jordan through Using Analytical Hierarchy 

Process. 

 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a 

questionnaire consisting of )59(  paragraphs to gather the primary information from 

study sample. The statistical package for social sciences (SPSS) program was used to 

analyze and examine the hypotheses. The study sample consists of (64) respondents. 

 

The study used many statistical methods to achieve study objectives, such as 

simple, multi regression and Analytical Analytic Hierarchy Process. After executing the 

analysis to study hypotheses; the sudy concluded that: 



 

 

ف 

  

 
 

 

1. There is significant impact to Technical factors (Technology Knowledge; Computer 

Sysytems; Communication Network) on Enterprise Resource Planning System 

Implementation Success in AL-Anabtawi Manufacturing. 

2. There is significant impact to Organizational factors (Communication; Teamwork; 

organizational Resistance) on Enterprise Resource Planning System Implementation 

Success in AL-Anabtawi Manufacturing. 

3. There is significant impact to Managerial factors (Resposibilities, Training and 

development, freedom) on Enterprise Resource Planning System Implementation 

Success in AL-Anabtawi Manufacturing. 

4. There is significant impact to Projects Managerial factors (process reengeniring, 

logistic support, project Management) on Enterprise Resource Planning System 

Implementation Success in AL-Anabtawi Manufacturing. 

5. The Consistency Index  to Technical factors  in AL-Anabtawi Manufacturing 

)0.00948(  and to Organizational factors )0.00344( , Managerial factors )0.017(  and 

Projects Management )0.0318( . 

 

 

The main recommendations of the study were: 

1. Empower team works in AL-Anabtawi Manufacturing company to make decisions 

freely that regarding their work. 

2. Work to involve all workers in AL-Anabtawi Manufacturing to design process in 

order to make the most of the enterprise resource planning system output. 
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Planning  A�������� #��
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�	� ��G

$� &���� >;�� A�M������
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&�
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K� 4��
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 �I- %�;�&������� ��� 4�
!� 4�&� � 4���� 2�&	< 
" #0���� �;�� 4*��&�� 16����.  %�;�


 8�< 4���!�� 4*�&��� 8�*����0�*� 1&3P��� #��
��� ��� �� A�
���� #��!��� 4���� #0�� A- 
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�U���Q &
; ��� U�����*�*�&��� 4�
J� &���< �
��  1&�3< #M0 �� 2M	 &3
� 1&
'� 4

4������ 4��*$�:  

Jًأو: ��>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� #��
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  أه��� ا��را�� :)3 ـ 1(
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  أه�اف ا��را�� :)4 ـ 1(
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A�
���� #��!��� �� %�;
 �4������ V��"$� �� !� #M0:  
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  �#\��ت ا��را�� :)5 ـ 1(
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����� Y 4�	
�
�
��� 4-&����

 ��
�J Y 4��
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�� ) ����� Y �������� 4*��" 1���<

B
&J��� 1&��< Y A�*	
��� ( 8���?0� ���� ;���� X�	� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?

 >
���������&$� A-  4�5� 7
�*� ���)0.05(  .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    



 

 

8

  

 
 

 

   ا��را��	�ود  :)6 ـ 1(
 

� �

Z� 
!��� 8�� 4*�&��� ��?�A�:  

������� ������: $���&- A- �
������ >
������� F��'� ��&$� A- �� FE�
��� A�C�J 

Z� 4����
��4��) : W��� ���� &���"���*�" ���� &�����&��K� >&���
��-&J���
 ��*E$�
 .( 

�������� ������: 4��J���� 4���&$� 4
����� A- >
������� F��'�.  

�������� ������:�� 1&���� A"
 4*�&��� 6�	�K �E&(�*� A��� 4���6�� 1����  20 / 5 /2010 

4��(�
 30  /8 / 2010.  

������� ������: � ����� 8�� 43!�����
� 8�� 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� #�

H�&
� ��) Iandoli, et..al, 2008 ( A"
)4�� ��� Y 4�������� Y B
&J��� #��
� Y 4�&��K�.(  

  

   ا��را��ات !)�دg :)7 ـ 1(
  
  

�6	
3!���� 4A�� ��� ��E
����
 ���
�'�� R�� :  

1.      8�� &'� � 4*�&��� �

   4
����� A- >
������� F��'�   4���J���� 4���&5�   �    ��� =��I-

7&0$� 4����'�� ��**P��� 8�� 9������ ����� ��� A���?��. 

2 .   4�E  D&?� A��� ��*�&���   B
G
�� �E       A��
���� #��!��� #0��
 4�**P��� �&�
��� ?�?0�

 4��&��� 4(����43!���� =��� ���,?����-. 

3 .         
�
 �����3
 4*�&��� 1��� ��' 4	&�� 4*�&��� 9���� ��!��*   4��	< 4��
G ��&�-�  4��D�� 

 4*�&���8��4*�&��� 1��� ��& - . 
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  ا���#�VAت ا5y#اf�� :)8 ـ 1(
     

 �������� ������� ��� � !�	� Enterprise Resource Planning:  �
 � 4�	
�
�
� 4�	���

 #��
��� 8��)4�
��� 4?J��
 V���
 4�*�* ��� ( 4�� �� 4�*�* 4?J�� 4��3�� �� !� V���

���4��0� . 8�� 4�	����� H;" #3� ���*�
���0�*� T��� 4�6
&� ������ 1���E < %&�J��� 4���
�

 ��0�*�
 4���0� #�� ��*E� A- �	�
�� 4���0� 4��&- #�� ��?!� ��� A��������&� ���	�

 �4����'�
 �4����
 �R&� 4�*�*
 �4�&J� �&�
�
 �2M���� F� 4EM��� 1&���
< 1&��

� ���
 ��6�0���&�& �� ��) Themistocleous, et..al, 2001: 196.(  

  

������� "�#��� ����
: ���!�� 4?��&��� #��
��� A"
 4�	
�
�
��� ������� V�
 

 8�< 4-�GK�� ���&-

W
*�!�� 8�� ���*� A��� ��
�$�4-�
 $� #�E �� ��0�*� A���
 ��&- 

 #���������� ����?��
 ���
����� ���
 ���
����� F�4������ A- ���
����� 4	 . ���*


 #M0 �� 4���!�� 4*�&��� A- ��*��E Y 4�	
�
�
��� 4-&����
 Y 4��
*�!�� ���
�����
��
�J 

#�'�5�.  

  

����	���� "�#��� ����
: #���� F���	�� 4?��&��� #��
��� #�	�=E&-
  4������ #0�� 

��� 4?��&��� 4�������� #
�����
 �������
 .�E ���*
 #M0 �� 4���!�� 4*�&��� A- ��*�

#�'�5� Y #'�
���
 
 Y #���� �&-
4�������� 4�
� ���.  

  

������� "�#��� ����
:  ���!M'��
 4�&��K� ��2�&	K�� 4?��&��� #��
��� 4-�



;�0��,����� 7
�*� 8�� ��&�& �� 4� .#M0 �� 4���!�� 4*�&��� A- ��*��E ���*
 

�
P*���
 ���!M'��
 4�&!�� Y &�
?���
 W�&���� Y ���4��M �*5�.  
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������� "�#� ����
: 5�
 �&�
��� &-
� ��� �PM���� 4?��&��� #��
��� A"
 �����*

4�*-����� ���������*�
 4**P��� �&�
� ��� �-�
��� )
�� �� 
"
 ������?��
 4*-�����.  ���*


 #M0 �� 4���!�� 4*�&��� A- ��*��E��" 1���< 1&��< Y A�*	
��� ����� Y �������� 4*

B
&J���.  

  
  

$���%�� ������� ����
 � ��   Analytical Hierarchy Process:  &������� 1����� 4 �&?

5;�0� 4�
����� &�C
 1� ���� #
�J��� #!� 4��&��� #
����� ��0�*� ��&�& ��  A- ���* 5

���- �	
� A��� �5�!���
 4��� 4��
� W��
	  �� A��\R&��� F� 4�&� ���� ���-&��
 �"���!� 

��0� )�� �� 4��� �� 4��
�� #��
��� V)Kristof, 2005: 31.(  
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  ا�A"$� ا�ـ&ـ>� 

�
B"*�را�"ت ا��'#�ي وا�ا7@"ر ا  
    

   ا���R!ــــــــ� :)1 ـ 2(
  ��Uم IT+�9 ا��%ارد ا��4�E�� :)2 ـ 2(
  �.*�!�QS ��*�� ا��)*�Q ا�D :)3  ـ2(
 �� �� !���� ا���
��وي��Uم IT+�9 ا��%ارد ا��4ّ�E :)4  ـ2(

���ردن  
  ا��را��ت ا��4��R ا��#��� وا��5
�� :)5  ـ2(
  !� �A�B ا��را�� ا�)���� �F ا��را��ت ا��4��R :)6  ـ2(
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  ا���R!ــــــــ� :)1ـ  2(

  

 �� &����&�
��� ?�?0� ����� 4�**P���  =�L B
&J����
��� ���� ��*��� �D�' �

 #3� �4������ ��2�&	K� ����K 4�6M�� 4?J�$�
 ���
�����
 �&�
��� F��	4�*�!��� 

&���
���
.  ;<< =� W�C� ����$� #���� 4��� A- &��� A��������� 1���E �������� 1�&��� 

 �� 4�
��� 4�
�	�� 4�6M��#���$��  4������
 ������K� 1&��<
 F��'��� ����
 �4�;�����

2M���� ��EM� 1&��<
 4�&J��� �&�
���
 F�&�J���
.  

 �����
 �;" ?�?0� ���� 4�**P��� �&�
��� ���'�
 4
&�J� ������ 1���E 8��

���
����� ��60� #���� ��*E$ T�*� 4
&�J��� �������� 1��� - �O�0 A	�&����	�&�*�
  

�- A- �����&�
 4�6M�� :;����� &���0� #���� 1&��K T���- A	�&��� ���'��� ��� �?�J��� 1&

2��$� ��*!�� 4'�0 1���	 :;��� 4-�G<
 ���&
��� :;���� ��?�&
.  

 �4���3��� 4�!���� ��
 �E �����
 �4���0��� #���� ��2�&	< ��� 4���
�� �������� �

�

 ?�?0� ���� #�J�**P��� �&�
��� 4� �6�0� &��� ���� #
 �4E&����� �� ��?��� �� 4�
�	�

1�!�
 ������ 1���E A- 4�'��� ������.  
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  ��Uم IT+�9 ا��%ارد ا��4�E�� :)2ـ  2(
  

 4�**P��� �&�
��� ?�?0� T�?'� LJ�Enterprise Resource Planning   A���� ��

 ?�?0��?��� ����
���Material Requirements Planning   F��'��� 4�*
!
Industrial 

ComputraizationD��
 � 4
&J #�E �� =��� � Garnar  #��!���
 S!���)Everdingen, et..al, 

2000: 27 .( >�& W*!
)Scheer & Habermann, 2000: 59 (- ?�?0� 4���L �&�
���

 4�**P��� 8�*�&G�!�� �E
�� A-8�<  >$ 4�*�*$� V���
�� F��	 4�?(���0 4���� 
� 4�

 ;< �4�	���<< �������� �
 ��**P���
 4���0�� 8�� �Z� 1&��E ���
 ����

!��
 4�!�&M��

���0�*��&�
��� ?�?0� 4���� 4�**P��� .  

 7&�
)Buckhout,et..al, 1999: 117 ( �� =���&�
��� ?�?0� ���� ��� �4�**P���  

 &3
� 
� ��� �*� �� ��?�� #���
 AG ��� ���	�
� 4	�!�� &-
�
 �4���$� ��� 4�
�?� 4��0

� ���� 4�-�G< ���6� �� 4���� ���
�*� �� !� 8�< 4���'��
 )��� ��� ��!
� � ��&�E 2��$�

 �� ���1�!�
 1���E A- 4�
�!� �������� . 4�3�$� �� ������ %���- ���� A- ���!
�� 8��

 �&�
��� ?�?0� 4�**P��� A���
 ���
 ��� 1�&��� �� ��?�A"
: ����K� 4�*�*
 F��'��� 

<
 4�&J��� �&�
���
 2M���� ��EM� 1&��<
 4������
 ��&�& �� ��� ����
 �6�0��� 1&��

)Appleton, 1997: 50.(  

 ��!
)Garg & Venkitakrishnan,2001: 4 ( �� ���
����� ��� ������]	&� F 8�<

&�� �� S��!� ������ V"���
����� ��� #��
�� "� &���� >;��$ ���	��&� #�� A- )�*

ERP < �
60��� F��� ���� V&�� �� &�
?� #M0 �� ����!�
 ������*��
 �����*�� �
 � 8�

ITS  ��
��� ����?�� ?�?0� ���� �&
&�MRP )Material Requirements Planning ( ��


 F��'��� �&�
� ?�?0� ��� ��"�*MRP II )Manufacturing Resource Planning (G
 A- F
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$� &	!� )�*� ���	��&� &�
?� H�	�ERP) Enterprise Resource Planning .( W";�
 #�

 8�� ���
����� ��� W,��
 �� &�3
��� ��� &����ERP )Enterprise Resource Planning ( 8��

 ������ ����F��'��� �&�
� ?�?0� ���� A���
.  

K�
 A��"����� 7
�!��� X�G�� 4�(�
?�� >;�� A��&	 ���	�&� =��� >
ERP �

 8�� ���
����� ��� ������ �� &�3
�� ����< 4���&�� W��
E 4C��'� 1���� �5
�!� ��&�

 ���	��&� 4���? TG
� �� �
��ERP ���

���  ������ #�� ��?� A-#���$� .

K��
 ��
�< ���	��&� #�� 4���? X�G�ERP  =��'���
 �� 4�*�* R�&��*� #M0 ��

��� V�&�����
���� �� ����C A ���
����� ��� ������ �
?� A- #)Esteves &  Pastor, 2001: 

1-52:(  

ERP : ������ 1&����
 �6��&� ������ �4	;�� 8�� #��� 4���
�� ���	��&� 4�
�	�

 ���
��� 8�� ����
!� R&(� �M������< ������ V���
 ;���� ���� 4���&	#���$� 

���?J��
 .���	 �� ��
�� ��  ���	��&� #�ERP) ����� #��
��� 
�&���* 4��! A- �'
'0 (

 V&'��< ����� ����� ��; �������� 4�
&�J� �� B
� ��	�L� T�*� A ?�� #*�&� 4��� &�-
� 8�

 R��0� 8�� #��� ���
�� 4���6�� ��&��K 4�6M��$� V���
�� 4�*�* 6�	�4������
 4�*�* .  

ERP :� 8�� �
 � 4�	
�
�
� 4�	��� #��
��)4�
��� 4?J��
 V���
 4�*�* ��� ( V���

4��0���� 4�� �� 4�*�* 4?J�� 4��3�� �� !� . 8�� 4�	����� H;" #3� ���*�
���0�*� 1���E 

 T��� 4�6
&� ������� A- �	�
�� 4���0� 4��&- #�� ��?!� ��� A�������� %&�J��� 4���
�

 �4����'� ���	��&� ��0�*�
 4���0� #�� ��*E�
�� �4��
 �R&� 4�*�*
 �4�&J� �&�
�


< �2M���� F� 4EM��� 1&��
<&�& �� ��� ���
 ��6�0��� 1&�� .  
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ERP : #
,J�� R���� ��G�� F� #��
�� B
��� A���
 O'0� ��; ���	��&� 4�
�	�

 4���� ��*E� ��� ������ 4�
&�J� �� !� 8�� #��� A�0�� �M���� 4	���� %&!�#���$� 

��?J��
 ���
 $� 8�� 6�
&��� 8�� �������� F-�� ���
�*� 1���6 R&(� 4�� �� 4 ��0�� 4?J�

K�4�	��� .  

 8�� ���
����� ��� ������ �� 4�
�	� W";�
<�
���� V&�� �� ��&� ERP 

Extended

� VD&�� A���
  ������ 4?J�� 4	;�� ��
�� 4�
�	� ���#���$� ��G� ��� 

�� ��
	�
 �4�
&� �� !� �F�&*� ���
 &��*��� ��*!��� ���G 4�(� 4?J�5� %�� ;���� ����

M��2̂ 4���� #�� ����?��
 �#���$� . HM�� V�&����� 4�*�* #�'��� #��!� �� �!M�


 4
&�J� �*�
E 4�
�	� �
	
D��� V��� V�&�� >� A- �"�	�
� W	�
�� ��6
�&��� 4��3�� 

 8��< 4���? X�G�ERP) Olson, 2003: 33.(  

L�
  �� %�; 4�� � A- A�ERP W*!� 4����
 :;��� 8�� #��J� ���	��&� 4�
�	� 

 4���� 4?J��#���$�
&!� ���
�	�� #
,J� U���0�� U� �� �������M������
 V��� < �� !� 8�

$� ������ 4	���� A- #��
��� 4����� 4�	���&��*5�
 4���(J��� 4?J�#���$� . �� !� �� ����

 #��
��� �;" #3��D��$� %&!��� 4���(J��� V�
�� R�0�� ������ ;����� )�*I�4-�G58�<  

$� &���� A��� 4��� ��4��0�� 
� 9����� 6���� A- )�*��"��
	�
  R�0
 � 4���6�� ��&����

K 4�6M��
 :���< 9����� #�'�< #����� 8�)Strong, 2003: 14.(  

 �!M�
 �;"� �1��� A���
 �������� R���� ����  ��	����� 9��� 4�� ��� 1&����� %

 �&�
��� ?�?0� ���� �� ? - 2�6	� ���?� &��0� 4�	�&��� 4�**P����,?� �3 &
 ���	�


4�	&�0 #	� �� 4� �*��� 4���$� �� �"&�(� 
� 7&0$� �&�
��� ?�?0� 4���$  �� !�

4���0��� 4� ��?��� ����	���!� . &��0� �� 4������ F�?�*� �#�3��� #��* 8��-���0�*� ���� 
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 ��� �&
� �� 4�&J��� �&�
��� 1&��<���0�*��  �&0Q �&
� �� 4������ 4���$� �3 #��
��� LJ�

 ����; ����� ���)Kelle & Akbulut, 2005: 43( � B�?E A- F��J &�� �;"
4�6	��� 1&�	� �;< 

 4�'��� �� ��?� &	���� %������ ��	������
 4����
 �� ��?��� �� 4�*�* �3 �F���� ?� �

 ����
��� ���
E
 �6�0��� 1&��< #3� #���� ����?�� F� #������ 4''0���� F�*�� ��
*�


 4��*	
��� ����0��
)Koh, et..al, 2000: 7.(  

 �4���3��� 4�!���� ��
 ����)Olson, 2003: 27 ( 4�**P��� �&&�
��� ?�?0� ���� ��

A�� �� #�J� A���
 �4�	�&��� ����'��� ������ F��	 ��G�� 1�&�� ������ 1���E &-
�:  

1. &��'��� ��G����
 � 4�E�&�
 #���� &�* 1&��<
 4�*��
 4�
�	��
 ��
��� &���
-
 4*�����

F��'��� &�*�
 F��'��� F�&�J�
 F��'��� 4����
 V���
��� 1&��<
 1�
	��. 

2. ������ ����� (���) 4��G����
 � 2�&J��
 �&	��
 4�� ��� &��
$� #
J
 ?�?0�
 9�����

��	��� W�*!
 �����?��� 2�&	<
 F��G��� O!-
 ���&
��� 4�
�	
 ������K� 4�*�*. 

3. ������� 4��G����
 � #
'$�
 R� �� ����*!
 F-��� ����*!
 � ��� 1&��<
 ����� &�-���

4���3��. 

4. &������� 4��G����
 �?�J��� 1&��<
 �� ����
 &���
���
 V���
���. 

5. �� ������������ W��
&��
 &
	$� 4��G����
 � ����<
 A�
��� &�G!���
 W�&����


��E� !�*5�
 ���
 ��. 

6. *+���� ,�-+
 (���) 4��G����
 � �5�'��
 ����0��
 ��	���
 ��
*���
 ��������

A������ ����� 6
&�
 2M����. 
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 7&�
)Kumar& Van Hillegersberg, 2000: 24 (� �&�
� ?�?0� ���� � 4�**P���

 #'$� A-�5 ??0��� �� &��
 ����� 4���
 8�< &�J���0�*�� �&�
��� 4�*�
�� 4������- � A�

 AG���� ��
���0�*�  ?�?0� ��� �������� 8�� &'� � 4�**P��� �&�
���4����'�� . F�


 %�;  �I-���0�*� ?�?0� ����  4�**P��� �&�
���D�(� �E& T�'�
 B�
�� 4-�
 #�J� 

�������� ?�?0� ���� �
�� �
���
 � 4�**P��� �&�
��� �� A- ��0�*� �� B
� >� 

��������=��� #��� >;�� FE�
�� �� &���� R(� � %�;�
 � �!M����0�*�  ?�?0� ���

 4-�
 A- 4�**P��� �&�
����&��
 �������� B�
�1 4?*
�� ���	!�� 1&�(' 
.  

 ����
)Chan, 1999: 22 ( =��#	� �� �%M�� ���	�&� ����  #��- ����� 8��

 4������ A- &���� ���� ?�?0��< 4�**P��� �&�
��� &�-
� 8�� #��� �� R&����� �� =�� 8

 �� ���
��� 4������ V���
5�� %�&�J����� �� &3
� 
� ���3� F�.  R�� �� ��! A-

 5 4�**P��� �&�
��� ?�?0� 4����� 4�*���� ������ �� ���3� 7
* A?(�� 4����) W��
&��

4�*�!���
( � 8�� R&����� �� =�� >� ?�?0� ����� 4�**P��� �&�
��� V���
 #�J� 1�� .  

 �;��
�� �
�� &�� ?�?0� ���� ��� ���� 8�� 4�**P��� �&�
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Source:Teltumbde, A., (2000), “A framework of evaluating ERP projects”, International 

Journal of Production Research, Vol.38, 4509. 
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��� �����  1���<
 ���0�*��� �
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WMS )Workflow 

Management Systems (�� R&(��������� �� B
��� �;" 4���� ������ ;�����*&�
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��� �� 4�
�	� #3��

 >�P� A���
 4*��&��W;	 8�< H�����  6�
&���� 4������8�� #���$��
 $4��0���� 4?J� . ���


 4��� ���$ � #3�� A���
 4*��&�� #���� ���
�
� ���!� 8�� ���*�#���_�� 4���� 1
E ?� ,

 ����
 �����G
�&�� 9������ &
�!� 4���' 8�� ���*�
 #��� 4*�Key Results Areas  �
L��� 
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 #��
��� �
 �� #
J� 4�
�" #��. 

5. �1��!��� ����$� �� ��� #
� A�*� )�� � ���
�� W�
&��� 9��� B���. 

6. �����"� W*! #��
��� W��&� . 

7. � #��
� 8�� #����F���	� #
J� #��
��.  

 7&� %�;
)Forman & Gass, 2001: 473(  #��!��� 4���� #0�� V'
 �
�� =��

A" �4*��& &'��� 43M3� A�
����:  

1. ����%�� (�����7
�*� >� � ��&��� 4�
J��� 4�
�" 4���� #
 A- �� ���� ;�0�����LJ� &�&E . 

2.  0�����$�������&�(���� )�� �� 4���� #�	� #3�����
 �A�*� #
J� . 

3. 1������D�(�� B
�	� ��G����
 ���&�(���� W�
&� >� � 4��
&� #
J� B
G
��� ��&

A*�*� �!�
 &�(���. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ��Uم IT+�9 ا��%ارد ا��4�E�� �� !���� ا���
��وي :)4ـ  2(
���ردن  

  

 �**L� 4�
�	� ���
�!�� ��� A- >
�����1983 W�	� 4
&J #�E �� A��
; %��� �

� H;" 4�&�	��� 4�M��7&0� 4�&�	� ���M�
 .4
&J ����
  W�	�A��
;H�
&J
   ���
�!

�� #�� 4�	���&�*� 8�� ��
L���
 ���L�� 4�P& F� 1&��K�
 1��� ��
 ����	
�
���� A- �>
�����
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 �3 ��
 �M������
 ����� A- 4�
&���
 &�& �*5� b���� 8�� �
 � 4���J F�?��� 4	&� 8�<

 �� 4�������4������� 4�*-�����
 F*
���
 B
�%�;
 � ��2��
�� >6
&��� &
��� 2�?�< #M0 �� 

�
�� 4��� &�-
�
 4�&J�����  �25
�� �����
 B���K�
 2��$� 7
�*� F-&
 6��!��.  

 ��* � � ���
�!�� ��� � #M0 �� &�"�65�
 �� ��� #	� �� ��&?�� ������ >
�����

 F� 4������ ����0�� #G-���1������� &�����. 

 �E
� ����� 6����� 8�< #
'
�� &�
?���
 S!��� 8�� ���&��< A- >
������� ���
�!

4�� ��� ����	��� A- 1�
	�� ��	&� 8��� �� !�
 . ���� ��P� >
������� ���
�! �I- �;" F�


&��*��� ��*!���
 &�
?��� 8�< 4	�!�� �� 8�� ���!��D'! ��� �
*�� �� #M0 �� %�;


&��(��� 
�� ���E
� �� 1����*5�
 
����
 4������ ��*� ?&J
 ��&0Z� 1&�0 �� ������� 6���

A�
���
 A���EK�
 A�!��� 7
�*��� 8�� . �E
� >
������� ���
�! ��6�� 1�
	�� &������

���'�
���
4���&$�  �
 A���EK� �����'�� 8�� A�
���
����� ������ #
 A-.  

 >
������� ���
�! 4��&��� ���
�!�� 4���' A- 1���&�� ��
&J�� �� 1�!�


���
�!��
��� #
J�  ����� ���&
*
 ���&$� A- 4�E&J�� ���
�!��
 4��&��� ���
�!��
 �


1&�6	�� =�J )?*
$� �&J�� 4 ?��( ،4 و
&J 7�� �	
�>
������� ���
�! 4�
�	� )14( 

&-
\B � 4���&$� 4
����� 2�!�� F��	 A- 1&J���� %�;
 �4��J������0�*� #G-�  ���

���

 �������
���
�!�� 4���' A- 4
&�J��� &'�����
 . ������ A- 4
&J�� ��	��� &-
�� %�;



 ��
&
� %�;

 4 ?���� #
� ��� 4
&J� ���6
���
 &��'��� ��
�E &�� %�;
 ��
�&�

���� H;" A- >
������� ���
�!�?� . ;<< >
������� ��	��� O��'0 � 4������ 4�-&!�� )
��


4����'�� ��	
�
�
���F��'��� 4���� A- 4��0�*��� 7
�*��� 4���� .   
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&G�!�� �E
�� A- &��'��� :���K� �	! d���
 25% ���- �A�
�� :���K� �	! ��

 4���� A- X���K� 4�*� ���
F�'��� )�*L� 10% .#
 ��

 15  F�'��� ��� � 8�
� #���

:���K��. � ��� ��� &G�!�� �E
�� A- ������� =�I-=��	� �� d��� 500  F��'� A- #���

>
������� .�� ��
 =��*� 25% �ZZ� &�� ��� >
������� 4�
�	�� A��!�� :���K� �� . d���


4�E
*�� 4'!�� =��	� �� ���
�!�� >
������� 4�
�	�� 30% ���- #��� A��� ��
*$� ��.  

  - �5
!���
 ��&
?��� 4	���
 4*-����� 8�< 4-�GK�� ���
�!�� 4���' #�	� A

��**P��� �� ������ #�E �� 1���J��� >
������� 4�
�	� ���E  �� ������ 8�< 2
	����

1&'����� 4�&��K� #0������ 8�< 4-�GK�� ���0�*� %�;
 1&'����� ���
����� ��	
�
�
� 

��� 8�� 1&� ��
 ����	��� 1�
	 7
�*� ��*!���8�� 4*-�#�
?�� 7����  . 4���$� ��


 4-�G< �� �4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� >
������� 4�
�	� �����0�*� A��� 4�	
�
�
���

 %�;
 4���(J���
 ���� 4�&��K� #���� A!�
� 8�� 1&?�*�� 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ����

 V��0�� #�� �
 #���� 2W����0�*� #�� �
 �#���� A- �&
�� ��� >��$�4��� A- 1���*���
 �

;�0�� �&�& ��  ;< �4�	���&�*5�< � ���?(� A��� �5�	��� 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ����

 Y 4������ ��G�� ���
�!�� >
������� 4�
�	� A- =� #
�����
K�:���YF��'���
  Y 
 �
PJ

����
��� Y 

 ��
*����������� Y 
��
 Y ���&�J�������
�*�.  
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  را��ت ا��4��R ا��#��� وا��5
��ا�� :)5ـ  2(
  

   ا��را��ت ا��#���)أ(
  

 4*�&�) ��
"&���2010 ( ��
���"���0�*� A�&��� #��!��� 4���� AHP &�& � A- 

	 &3
$ ���
 ���&4��
�*�� 4��&��� 4
����� A- U��
�J ��&��K� ��� ." �-�" 4*�&��� 8�<

5 4 �&? R&�;�0�K� ���&	 &3
$ ���
 ��� &�&E  4��&��� 4
����� A- e��
�J ��&��

4��
�*��%��   A��� ��P�� ��'�0��� F��	 2�&Q ;0L =�G�
 4���� 4 �&?� &����K� A-

 A�&��� #��!��� 4���� A"
 4�G��&Analytical Hierarchy Process )AHP( . ��'
� �E


 4��" 4	��� 8�< 4*�&���A":� �� ���*� A�&��� #��!��� 4���� 4 �&? ��  4�
 ��� ���!

$� #3�$ H;" 1���- 8�< 4-�GK�� �4��
�*�� 4��&��� 4
����� A- e��
�J ��&��K� ���&	 &3


 A- 4 �&?��;�0�� &�& �� #
J�F�&* .  
 

 4*�&�)
 ���!�Q ��
&02008 ( ��
���" &3����0�*����	��&�  Enterprise 

Resource Planning A�� �� ��0�� 4��3�� �� !� A- ."�-�"  8�<� V�J
�*Q A�� �� ��0�� &�3

 ���	��&��ERP4��!��� 4����'�� ��
&J�� 7
�*� 8��  .
 ��
,J�4�D�� �� 4���!�� 4*�&��� 

_� ��D�� 4'&
� A- 4	&�� 4����' 4
&J 1&J� 4�*4������ ��&
 .D�
 A- A� %�� &���0

��4�D��
G
� 4��0� �M������
 �������� 7
�*� 8�� B
����
 6������ D'!���� 9������ 4�� 4�

4*�&��� �� . �E
'�0 4*�&��� �< �
	
 8�Q 4�5� ��; 4���E &�35���0�* V��
�
 

 ���	��&�ERP 4'�0 �����
�
 1�
	 ��*!� �9����� 4��
��� #
�" 4��3�� �� !� �5�	� A- 

4��
�6�� 4�
����� 4���'
 �9����� . ��
'�0�  4*�&���< 4 � ! 8���
&J�� #��
� �� 
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 #�65 4��!��� =��C� A- 4�	���� ��
��� �

� �� �
� ���	��&� #��
�< 4*��" 1���

<4���- ��2�&	 .  

  

 4*�&�)6�&"�� �2006 ( ��
���"A�&��� #��!��� 4���� : 8�< V����� >&��K� 9�����

V�&?$� F��	 6
- ." �-�" 8�<X&J 4 �&? #��!��� A�&��� A��� �&
? �� #�E  S!����

Saaty 
 16������A-  ����1��� 4���- 5;�0� &�& �� 8�� 7
�*� 1&��K� 4�;������. 8�< 4-�GK�� 

 4���
���0�*��� ��?� �� 4�*�
��� ���6��� ����
 �� . �� ������ 8�< 4*�&��� ��'
� �E


 9���� A�&��� #��!��� 4���� 4 �&? �� �"6&�� 9������43M3 W��
	 A- ;�0�� &�& �� ����
�: 

���� &������� 
�����3: ;�0�� &�& �� A���	�� 
 U�&�0� A- 1���*���#! ���6�����.  

  

  ا��5
��  ا��را��ت )ب(
  

 4*�&�(Hakim & Hakim, 2010)  ��
���" A Practical Model on Controlling the 

ERP Implementation Risks." &�& �� >;0��� ��M� A��� :;
��� ��� � 8�< �-�"  ��
?0�

��&�< A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� 4���� ���?� .,� �E
 �&���0� 4
&J 8�� :;
��$� 

Bahman&��� ���	 . A- ���* �� ��� :;
��$� �� 8�< 4*�&��� ��'
� �E
 #�� � 4	&�

 1&?�0����$� ���?� �� 4��L���� F-����� �� ������ 8�< 4-�GK�� ���&�& �� >;0�� ��� :;
��

�� ���.  

    

�&� 4*(Velcu, 2010)  ��
���"Strategic Alignment of ERP Implementation 

stages: An Empirical Investigation." 8�< �-�" ���0�*� :;
��� partial least squares 

� %�;
 2��5� ���
�*� ��*!�����0�*� ��� ��� 4E�?�
 4�**P��� �&�
��� ?�?0� #0�� 
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��6
���� .9������ �&��� �E
 ?�?0� 12��

 4�	���&�*5� 1;�!��� %�&�< ��� 4EM��� �� 

 8�< 4-�GK�� �4���	�< 4�**P��� �&�
����
	
 � ?�?0� ��
?0 ;���� ��� U��	 4���� 4������

 4�**P��� �&�
��� 1&3P��� #��
��� ��*!�
A-2��$� ���
�*� .  

  

 4*�&�(Lee, et..al, 2010)  ��
���"The Effect of Organizational Support on ERP 

Implementation." 8�< �-�" �5 :;
��� X�&�E&���0 A

�*�� V���� 8�� A������ ����� &3� 

� 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ;���������*5� :;
��� 8�� Technology Acceptance Model .

 ��

�4�D��&��� ������� �	!�� 1&�('
 4?*
�� ��
&J�� �� 4*���&

 A- 4 ��� d�� �E
 

����*5�=��	� �� 1�&�*��� ��) 209 .(4*�&��� ��'
� �E
 ��� #��� A������ ����� �� 8�< 

 ?��&� A������ ����� ��
 �4�**P��� �&�
��� ?�?0� ;���� A-� U�?���&� #��
� F� U����	�

:;
��� Technology Acceptance Model .  

  

 4*�&�(Fen Su & Yang, 2010)  ��
���"A Structural Equation Model for 

Analyzing the Impact of ERP on SCM." 8�< �-�"  �&�
��� ?�?0� 4���� A��� 7�� ����

��&
��� 4�*�* 1&��< A- 4������ ��&��	 8�� A����� �;" &3�
 4�**P��� . ��� �� �3 ��


�� X�&�E�&
;�� 4 ��* SM3�� ��&�(���� ?�&� :;
�� .2
	��� �� �E
 8�< ���0�*� :;
��� 

V��"$� H;" �� !� A- 4��
���� 4������� . ��

�4�D�� ��
&J�� �� 4*�&���  4������ #�	� A-

��
��� A- ���
����� ��	
�
�
� . &3P� 4�**P��� �&�
��� ?�?0� �� 8�< 4*�&��� ��'
� �E


 A��	�< #
J�A-4���� 1&��	 8�< >�P� &�3L��� �;" ��
 ��&
��� 4�*�*  #*M* 1&��< A- 

 ������
 Y �������� F-��� �� UM
 ��
 ���&
���#���$� ��	
�
�
� ?�?0� F-���
 Y 
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 ��EM��� #��
�
 4���(J��� �������� #��
� A- 4������ ��&��	 66�� 4�	���&�*5� ���
�����

?�?0���
 4��E&�� ������
 ����6�� F� .  
 

 4*�&�(Parthasarathy, 2007)  ��
���" Evaluating ERP Implementation Choices 

using AHP." ���	��&� ;���� ��� � 8�< �-�" ERP� ���0�*�4����!��� 4�
���� 4����  . ��

�

4�D�� 4-�
 �� 4*�&���  ��&���������� A- W�'��
 ���!�� F�'� A- �������� . ��'
� �E


5� �� 4�
�	� ���!� 8�< 4*�&���&� ���?�� �5���! ���	��ERP ��
 ����0�*� #0�� 

 4����!��� 4�
���� 4�����D�� ���	��&� ��� � A- UM��- UM0�� ERP.  
 

 4*�&�(Kahraman, et..al, 2007)  ��
���"Prioritization of E-government 

Strategies using a SWOT – AHP Analysis: The Case of Turkey." ?� � ���!� 8�< �-�" 

��
 1
 �� ���!� 8�< 4-�GK�� ���
&� A- 4��
&�
�5� 4�

!�� ���������
 O&���
 V�G

4��
&�
�5� 4�

!�� �� ��?�� 4�	���&�*5� #����������� �
 � ���0�*� #��!��� 4���� #0�� 

A�
���� . #������ �� ������ �
	
 �"6&�� ��
 �9������ �� ������ 8�< 4*�&��� ��'
� �E


� 4�	���&�*5�K� 4�

!�� �� ��?� #��!��� 4���� #0�� =?���*� �� 
"
 ��
&� A- 4��
&�
�

A�
����.  
 

 4*�&�(Ahmad, et..al, 2006)  ��
���"The Integration of Analytical Hierarchy 

Process and Data Environment Analysis in A Multi Criteria Decision Making Problem." 

 8�< �-�" &�
?� �
�� :;
������0�*�� = 4?*
����
 1&�('�� 4����'�� �fJ���� 2��$� ��� �

$� 1�!���� ���5
�� A-4�
�&� . ��

�4�D�� �� 4*�&��� )70 ( &�(' A���' B
&J�

���&
����
 4�5
 A- ?*
��
 . 8�< 4*�&��� ��'
� �E
� :;
��$� &�
?�����*5� #0�� 8�< 
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�
 4����!��� 4�
���� 4���� 1&�('�� 4����'�� �fJ���� 2��� ��� �� U���M� UM0�� ��� >;�

4?*
����
.  

  

 4*�&�(Chan, 2006)  ��
���"An Analytic Hierarchy Framework for Evaluating 

Balanced Scorecards of Healthcare Organizations." 8�< �-�" � 4���� #0�� ���?� X�&�E

4E�?� 8�� 4����!��� 4�
������&

 A- 8�J�*�� �6�
���� ��� ���  . �� 8�< 4*�&��� ��'
� �E


$� 8�� 6�
&��� �� �
�� 4E�?��� 8�� 4����!��� 4�
���� 4���� #0�� ���?�$� V��" &3


��� 4��M� ��&JP� FG

 �� � !�
 4��"�.  

  

 4*�&�)Spraakman,2005( ��
��� "The Impact of Enterprise Resource Planning 

Systems on Management Accounting ."  �� T�G
� 8�< �-�"  ��� A,���ERP &3L� �D*�� 

 �&�3
 ���� 4����
��� ����� &�-
� 8�� >
?�� ���
 4��*�!��� �������� 8�� &��
 A��
!�

 ������;�0��&�& �� .< 4*�&��� ��	
 ;)� T*� #M0 ��
4�D�� ��
&J�� �� ���� S!� 

4���
�� (��� �� ERP&�� ���6�
��� ����� ������� &��(� ��
&!� 8�� #��J� � �� 4����*

K� 4�*�!��� ������
 4�!��4�&����?J��
 7&0� 4�!�� ��  .;< ��� #��� ERP  #M0 ��


$ �������
 ���&����4?J�) �F�	 < �#�0����
����� &�& �
 �#��!� �4	����(  #�	 8�� 

����� �'
'0 4��*�!��� ��������4�6�
��� �
E ����� �4����*�&�� ���6�
��� � V�&�'��� ���

$� )��E �P����� �4���(J���
��� �� 4�*�!���
 �2��4���'�� 4���? ��; �4E� &3
� 4�� . � �?


$ #���� ���� ��&�& ��
 ��� A���� 4�'!�
 4��L����
 1���	��ERP
 ���0�*���- I 1&� �� �

 ��
&J�� 4�*-�����)4�D��!��� S(� �66�� � 8�� 1&� �� H�	�� 4��&* #��-� �
�& %M�����
� 

�� ����
 &��(��� 4���� #���� ����?�� .  
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 4*�&�(Wei, 2005)  ��
���"An AHP-based approach to ERP system selection." 

5 A�
�J &�?< ��� � 8�< �-�" ����� 4*��&�� ���

��� &���0ERP . ���J4�D�����  4*�&

43M3
 � ����?�&� A- F��'�  ���� ���?�� �ERP . &�?< FG
 8�< 4*�&��� ��'
� �E


 ��;
 4*��&�� ���

��� ��G�� A�
�J4��"$� ���� A- ERP.  
 

 4*�&�)Spathis & Constantinides,2004( ��
��� "Enterprise Resource Planning 

Systems’ Impact on Accounting Processes ." 8�< �-�"�E &3� )����0�*�  ���	��&� 

ERP ������ �� ���� 4�*-����� 1&� �� 6�6�� A- #���$�4����
���  . 4*�&��� H;" �'�0


<4 � ! 8��"���� : ���	��&� A��� �� )ERP( ������ �� �&�3
 &D�C#���$�)  �'
'0

���� 4��*�!���($� � ��
&J�� �� &�3
�� 4� � ! 4'&- D&-
 >;�� &�4�D��!���  1���5 S

� ���?J�� 4*��"� H�	�<7&0� 4�!�� �� ������� �� ��?�
 4�!�� �� �����
��� ��� XM' .

- 4*�&��� %��� � �?
I ���	��&� �ERP 1��� �!�'� � A*-����� FE
��� 8�� ���!�� 4�*�*

 �������#���$� .  

  

 4*�&�(Gattiker & Goodhue, 2004)  ��
���"Understanding the local-level Costs 

and Benefits of ERP Through Organizational Information Processing Theory ." 8�< �-�"

&���0�  ���	��&� &3�ERP 4����� 4���(J��� 4����� 8�� #���$�.< 8�� 4*�&��� H;" ���� ;

 ���	��&�
 ��� #
J� ���
����� ��	
�
�
� V��
� �� 4��L�� 2��� ��E &�?L�ERPJ�  #


$� 7
�*� 8�� O�0$� 4���(J��� 4?J�4�*�* .'�0
 4*�&��� �<$� ��E �� 4 � ! 8� 2��

  ���	��&�� A��(J���ERP� V��0� � O��'0�� 4���?
 �� ��?��� 7
�*�
 4?J�5� VM�0

$� %��� 4��������4?J�.  
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 4*�&�(Searcy, 2004)  ��
���"Aligning the Balanced Scorecard and a Firm’s 

Strategy Using the Analytic Hierarchy Process ." O!- 8�< �-�"���0�*� 4���� #0�� 

$� 7
�*��� A- A�
���� #��!��� �� �;0� ������ �� �6�
���� ��� ��� 4E�?� #
�" �� #
�* 

4�
�&�$� 1�!���� ���5
�� A- #��� ��
&J .J� �E
� 4?��&��� 2��$� A���'� �� 9������ �&

����& ;0L� �� ��������
 2M���U�7&0$� �����'��� F� ����&� � ��� 4����  . 4*�&��� �'
�


 �L��$� 4���� �
�� A�
���� #��!��� 4���� #0�� �����#G-� #
J� )�� �� �� 2��.  

  

 4*�&�(Themistocleous, 2001)  ��
���"ERP and Application Integration: 

Exploratory survey ."�" 8�< �-1�
	
��� #
�J��� ���!������ �
 �����!�
  4���� A- 

4�**P��� �&�
��� ?�?0� . 8�� ����6
� ��
 V���� �;" �� !�� 4����*� ���'� �� �E


 A- ��''0�����K� #M0 �� 4�**P��� �&�
��� ?�?0� 4��� =��	� �� 1����*� ��
 ���&��

)109 (4����*� . 8�< 4*�&��� ��'
� �E
� � �� U��!�
 #3�� 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ����

 4����� A- &3
� 4�
������ ���
� 8�< 4-�GK�� �������� 4��E ���
� A- 1&'����� #0�����

$ 4��!������
����� 4���.  

  

 4*�&�(Aladwani, 2001)  ��
���"Change Management Strategies for Successful 

ERP Implementation ."< �-�" 8� #
�J��� 4�	�
�� ��������� =	
��� #0�� #��
� V'


5�4�**P��� �&�
��� ?�?0� ����� �������� 4�
� �� 1� ���� 4�����	 . ��
 =�� 8�< 4-�GK��

 ���* 1&"���� 9������ #M0�5�� 4�**P��� �&�
��� ?�?0�� :;
��� X�&�E$� 8�� ����� W�

4 ��*�� ��*�&��� >&���� .��'
� �E
 8�< 4*�&���  �� 8�< >�P� ��������� =	
��� #0��
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4�**P��� �&�
��� ?�?0� ����� �������� #�E �� 4G&����� 7
�*� R��0� . :;
��$� ��


 �
���� �� X&� ����4G&����� %�� R��0� 8�� #��� �.  
 

 4*�&�(Rangone, 1996)  ��
���"An Analytical Hierarchy Pprocess Framework 

for Comparing the Overall Performance of Manufacturing Departments ." 8�< �-�"

$� 4�&� � A- :���K� ��&��K A����� &�C
 A����� A�
�� 2��4�D��� F��'��� �� ���0�*� #0�� 

A�
���� #��!��� 4���� . 8�< 4*�&��� ��'
� �E
 �� �
�� A�
���� #��!��� 4���� #0��

����
 ��&����� #M0 �� %�;
 U�!
G
 &3
� #
J� ���
��� 4��E& 8�� 1&?�*�� �� ����

 4EM��� ��; 2��5� ��&JP� 4-�
 T�G
�4�*��&��)�� �� 4�����  . #0�� �� 8�< 4-�GK��

 ���
�*� ��*!�� 4������ ��&��K� ��� �� 4*-����� 8�� F	J� A�
���� #��!��� 4���������� .


�4���� #0�� �I- �U�&�0 4���� ���� A�
���� #��!��� ;�0�� >&��� #�E �� ��&�& �� 

 ��&�
��� O�'0� ���
 Y�������� ��*!� 9��&� ���
�
� &�JL� #M0 �� %�;
 ��&��K�

�� �������� ��J&<
5���
���
 �������
 ��	
�
�
��� A- &��3�*.  
 

 4*�&�Barua, et..al, 1995)(  ��
���"Information Ttechnologies and Business 

Value: An Analytic and Empirical Investigation ." 8�< �-�"� ������ )�� � 4�	��� X�&�E

 �� A�L�������0�*� ���	��&� ERP$� �� ?�J� #
 7
�*� 8�� $� 4?J� 4����� 4�*�*

5�#��� . 4*�&��� ��'
�
<$� A- ��*!��� g��" �� 4 � ! 8�� V��0� A��(J��� 2����0 VM

?�J��� 4���? .  
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  !� �A�B ا��را�� ا�)���� �F ا��را��ت ا��4��R :)6ـ  2(
  

  

O�0�� �
��A�Z�� � 4 ��*�� ��*�&��� �� 4���!�� 4*�&��� 6��� �� �"� :  
 

1. ���?��� B�?E
 4*�&��� 4��� S�! �� : �������� 8�� 4 ��*�� ��*�&��� ��&	�

R�� 8�< 4-�GK�� 4��
&
$�
 4�
�&�$�4��&��� ��������  . 4*�&��� ���?� �� ��! A-

 A- 4���!�����
�!�� >
������� F��'� ��&$� A-. 

2. 4*�&��� V�" S�! �� : �-�" A���
 �4 ��*�� ��*�&��� 4�3!��� ��"�	�5� ��
�� ����

2��$� )��E A- A�
���� #��!��� 4���� #0�� 4��"� . #
J� �-�" � - 4���!�� 4*�&��� ���

A*�*� 8�<  A�
���� #��!��� 4���� #0�� ���0�* ��� �� ���� ���?� A- 1&3P��� #��
��� �"�

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ��&$� A-. 

3. 4�	����� S�! �� :4����!�
 4��'
 �4��M?�*� 4*�&� 4���!�� 4*�&��� �� �
��� ���

� 

 &�� 4�	
 ;0��Q 2�&$���&- A- �������� �'� >
������� F��� 4����
�� FE�
��� A�C�J 

Z�4��) :�
&����� $� 2�*P&
��*E�
-&J���
 (�
������ 4
����� B
&- 4-�
 A-  4���&$� 

4��J���� 8�< 4-�GK�� ���0�*�A�
���� #��!��� 4���� #0��  #0����� �"� �� U��!�
 ��� >;�� 

������ V��"� �� !� A- 1&3P��� #��
��� ���!� A-4��*��E
  A- &�& �� >;0�� 1���*�
 

;�0�������� 7���� 8�� ����&�&E .  
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  ا�"A�D ا�ـ&ـ>� 

  ا� �0
� وا�E7اءات 
  

   ا���R!ــــــــ� :)1 ـ 3(
  !�D| ا��را�� :)2 ـ 3(
  ��D! ��� ا��را�� و��ّ� :)3 ـ 3(
   ا��را���ّ��� �#ادا���v�#ات ا��v�A#ا��� � :)4 ـ 3(
   ا��R�#ح�%ذج ا��را��أ� :)5 ـ 3(
  أدوات ا��را�� و!��در ا�)�%ل �*6 ا���*%!�ت :)6 ـ 3(
  ا����� � اy	��f�� ا���I�4!� :)7 ـ 3(

��DT :)8 ـ 3(Pق أداة ا��را�� و�t  
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  ا���R!�  :)1ـ  3(
  

    4���!�� 4*�&��� �-�"�   A*�*� #
J  8�<���0�*�     � A�
���� #��!��� 4���� #0��  �  ����

   1&3P��� #��
���A-          >
�������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	�    A�-

��&$� . �E
� ���0�*3!����4�A���!���
 A�'
�� 9����� 4*�&��� V��"� �� !� A-    %��;


����0�*�  #M0 �� A ��?��� W
�*$����0�*�  4�EM��� ��; 4���'�!K� W���*$� �� ������  

4-�GK��   8�< ���0�*�    A�
���� #��!��� 4���� #0��  .       4�*�&��� 9��� 8�� #'��� �;" #��J�


       $ 4�-�&(����� ��&�(���� V'

 Y������
 4*�&��� F��	�
 Y��0�*�����&- 4�D��   Y4�*�&��� 

   4*�&��� :;
���
X&� ���        ��	������
 ����
����� 8�� #
'!�� &��'�
 4*�&��� ��
��
 Y

��0�*��� 4���'!K������3
 4*�&��� 1��� ��' O!- �U�&�0�
 Y4.  

 

  !�D| ا��را�� ا���I�4م  :)2ـ  3(
 

 ��&��� ���
�����
 ����� 4��	K� 4���!�� 4*�&��� 8�*� A��� 4��*$� #M0 ��

 �� ����� #
'!��Q 2�&$���&- A- ��������  ����
�!�� >
������� F��'�����0�* 43!���� 

A�'
�� 9����� A���!���
� � %�;
���0�*� �A ��?��� W
�*$� V��� F�	 �����!�
 �������� 


&���0� ���G&���.  8�< 4-�GK�� �;"���0�*� ��G�� >;��
 �A�
���� #��!��� 4���� #0�� 

 4������ ��
?0��)Bhushan & Rai, 2004: 15-16:(  

1. �4�&
&G�� ���
�
$� &���0. 

2.  ��������
�
$�V
�'�� A-   1���$�
%�;
 #
J� )n*n.( 

3. &������� �� 4�
�	�� U� -
 4-
�'��� A- #��
��� ��� 4�	
6 4�&� � #��. 

4. $� F�	� ��� ��1���. 
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5. V
�'�� F�	� ��� ��. 

6. V
�'�� ?*
�� W�*!. 

$� 2�?�< ��� S�!�A�� ��

 �#��
��� 4������ ��6
:  

�6
��   �
�G���)#�G����(  
1  &��
 #
J� #��E  
2  U��	 #��E  
3  #��E  
4  U���*� #��E  
5  ?*
��  
6  U���*� A���  
7  A���  
8  U��	 A���  
9  &��
 #
J� A���  

 

 

  ! ��� ا��را�� و�����D  :)3ـ  3(
   

�

�� F��	� 4*�&��� �� $���&- A- �������� ���
�!�� >
������� F��'�U4-�
 .   ����

4�D��    $� A- #3���- 4*�&��� ��&-    A- ��������    >
������� F��'��� J     4�����
�� FE�
��� A�C�

Z�4�� :)&�����
   �
-&J���
 ��*E5� 2�*P&
 �(   �
������     4�
����� B
&- 4-�
 A-   4����&$� 

4��J����    �"��� d����� )14 (B&- .=���
Y   �I- 4�D��    d��� 4*�&��� )75 (   U����
�   #�3�� A�"


   4*�&��� F��	�   4 ��*�� 4����
�� FE�
��� �� . < ;<     < �
�� %�; A- W�*�� �     ������� H;" �� 8�


 ?�?0���� 4EM��� ��; ������ A" SM3��;�0��>
������� F��'� A- ��&�& �� .  
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 �EF�6
� ��) 75 ( 4����*� 4��'E 1&
'� =��	� �� B�	&�*� ��
)64 ( 4����*�

 �(�� 4�*��)85.33 %(A��'!K� #��!��� 8�< �����
� ��G0 ;< � .TG
� #
�	��
 ـ 3( 

1(����� �����  ��� A- >
������� F��'���4����
�� FE�
��� A�C�J  A- �

&�J��� 

4*�&���.  

#
  )1  ـ3( 	�

 A- �������� ��� >
������� F��'���&$� A-4*�&��� A- �

&�J���   

�
&�����   ��*E$� 2�*P&  �
-&J���   
7 24  33 

  
  

 

   ا��را���ّ��� �#ادا���v�#ات ا��v�A#ا��� � :)4ـ  3(
  

 #
�	��)3  � 2( $ 4�-�&(����� ��&�(���� TG
���&-  4��D��  4�*�&��� )  Y &�����

      F�E
��� Y 1���J��� W*! A����� O'0��� Y 4������ 1&�0�� Y A������� 7
�*��� Y )�	��

A���
�� >&��K�.(  
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)3 � 2(  V'
$ 4�-�&(����� ��&�(������&- 4�D�� 4*�&���   
!-���  ��/���� �23��  �������  �� ���2��� ����)%( 

30 ��� Q3e� 40  62.5  

 F!30 ��� � 39���   15  23.4  

 F!40  ���� 49 ���  7  10.9  
1  &���� 

 e�  2  3.1آ]# ��� 50

���#��� 64 100 

  78.1  50 ذآ#
2  )�	�� 

 21.9  14 إ��ث

���#��� 64 100 

Q3e� ��*م آ%*�  34.4  22 د
�.��%رA%س  3  46.9  30  A������� 7
�*��� 

 18.8  12  !�45��# أو د�*%م ��ل

���#��� 64 100 

5Q3e�  53.1  34  ��%ات  

 F!6 21.9  14   ��%ات10 �  ��%ات  

 F!11  �  15 ���  11  17.2  
4  4������ 1&�0�� 

 F! #[7.8  5 ��� 16أآ 

���#��� 64 100 

  20.3  13 �*%م ه�����
���  14.1  9  �*%م 	��%
�A28.1  18  �*%م إدار  

5  A����� O'0��� 

 37.5  24 أS#ى

���#��� 64 100 

#A�! 7  10.9  
843 ��f3  37.5  24  ر  A���
�� >&��K� FE
��� 

 51.6  33  !;#ف

���#��� 64 100 
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     &�J�#
�	�� )3 � 2(  ����	�*��� 4�-�&(����� ��&�(���� A�'
�� #��!��� 9���� 8�<

 ����&-� 4�D��4*�&���  .;< �� TG�� 96.9% �" ��3
!���� �� � �� X
�&��� #E� ��� �"&���

 ��)30  4�*h 49 4�*( . �� 9������ ���� �E
78.1% �� ��&-� 4�D�� &

;�� �� �" 4*�&��� 

S��K� �� �" 4� ����� 4�*���
 . � - A������� 7
�*���� ����� ��
�D��� � �46.9% �� �" 

 A- )
�&
��
��� 1���J 4��!�'�0 ��
 �����'�34.4% 4��
�� �
��� 1���J 4��! �� �" 

 ��
 �#EL-18.8 %A����� �
�����
 &��*	���� �����J 4��! �� �" .
� #��!��� 9���� �&��

 A�'
�� 4������ 1&�0�� &�(����� 92.2 % ��� 4������ ���&�0 X
�&�� ��� �") �� #E�5 

 ��
�*h 154�* (���� ��� �" 4� ����� 4�*���
 � 6
�	�� 4���� 1&�0 �

16 4�* . &� �


 �� ���� � - A����� O'0���� &�$� ����20.3 % ��
 �4�*����� �
����� ��''0���� �� �"

14.1%� �"  ���
 �4��
*�!�� �
����� ��'�0�� �� 9������ �&��� �U�&�028.1 %�"  ��

 ��'�0���4�&��K� �
������$� ��'�'�0K� �� 4� ����� 4�*���
 7&0 . ����� �� U�&�0�


 9������ �&��� � - A���
�� >&��K� FE
����� =��*� �� �10.9% ��
 ���&����� �� �" 

37.5 % ��
 ���*E$� 2�*P& �� �"51.6%��-&J��� �� .  
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  أ��%ذج ا��را�� ا��R�#ح :)5ـ  3(
  
  
  
  

#
J�� )3 1 ـ(  

4*�&��� :;
���  
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  در ا�)�%ل �*6 ا���*%!�تأدوات ا��را�� و!�� :)6ـ  3(
  

          �� �4*�&��� �'� � ;����� ���
�����
 �������� 8�� #
'!�� R&(��  ��
�$� �����

4��Z�: 

1. W��	��� 4 ������ ���
������5� ���
 ���*�&��� �� >&���� $� 4������ W�
��
 � 4���	

4*�&��� B
G
�� 4''0���� 4��&���
. 

2.  �4����*5�  A���
5� ��- ����� �����'� A 8�� ��� H�&
)Iandoli, et..al, 2008 ( �LJ�

 ;���� X�	� #��
����� A"
 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ) Y 4�&��K� Y 4�������� Y 4�� ���

B
&J��� #��
� .( %�;
5 4�6M�� 4��
$� �������� 8�� #
'!�� A ��?��� W��	�� #��
�*

��"� ��0� A��� 4 �&?��
 #
J��� �4*�&���4*�&��� V �����G&-
 ��; 4��*� ���G�
 �

� �E
 4 �(� 
� 4��	K� 1��!� 4��*�
 1����� ��&���0���G� 4����*5�  43M32�6	� �A": 

)U5
� (#
$� �* �� : ��G�� 4�-�&(����� O��'0��� ����� ��&�(��4�D�� #M0 �� 4*�&��� 

)6 (��& -. A"
 ) Y A������� 7
�*��� Y )�	�� Y &���� A����� O'0��� Y 4������ 1&�0��

A���
�� >&��K� FE
��� Y 1���J�� W*!.(   

)U����3 ( A��3�� �* �� :��G�        4�**P��� �&�
��� ?�?0� 8�� 1&3P��� #��
���  &��)4(  #��
�

 4��&- #��
� 43M3 ���� #
� 4*��&
)59( 1& -��*�� � . #
�	��� TG
� 
" ��
 )3 � 3(.  
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#
�	 )3�  3(  

� 4�**P��� �&�
��� ?�?0� 8�� 1&3P��� #��
��  

#�����  4��&��� ����$�  ��� #
� ��& ��� ���  ��& ��� ��� A���	�  
4�	
�
�
��� 4-&����  5 

4��
*�!�� ���
�����  5 A� ��� 

 ��
�J#�'�5�  5 

15 

#�'�5�#'�
���
   5 

#���� �&-  5 A�������  
4�������� 4�
� ���  5 

15 

����
P*���
 ���!M'��  5 

&�
?���
 W�&����  4 K�>&��  

 4�&!��4��M �*5�  5 

14 

�������� 4*��" 1���<  5 

A�*	
��� �����  5 B
&J���  
B
&J��� 1&��<  5 

15 

  

  �;��
    �� )�� ��� �

�)59 (   5� 7�� X
�&� 1& -   �� 4��	�*)1h 5 (   )��� � 8��

 �&
��)�� ��� ��

 
!��� 8��A�Z� 4*�&��� ��&�(��� ����� ���-  :  

U��	 A��� A��� ?*
��  R�0�� U��	 R�0�� 
   

5  4  3  2  1  
  

)U�3��3 ( �* ��S��3�� :��G�  ?�?0� 8�� 1&3P��� #��
��� 4��&��� ����$� ��� 4�	
6�� 4�&� ���

 4�**P��� �&�
��� .         � 1&3P��� #��
��� 4��&��� ����$� ��� 4�&� � #�� #M0 ��   ?��?0� 8�

4�**P��� �&�
��� .#�3��� #��* 8�� A����� #
J��� 4�&� ��� W
�*� ��

:  
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  ا����ر��  )ا�ه���(
���ر ا������ 

 A���
 #
J�
&��
 

 A���
U��	 

A��� 

 A���
U���*� 

?*
�� 

 #��E
U���*� 

#��E 

 #��E
U��	 

 #��E
 #
J�
&��
  

   ا�ه���
B A 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 B A 
ا������ت 

  �� ا������
ا������ 
�������� ا��

  

  

  ا����� � اy	��f�� ا���I�4!� :)7ـ  3(
  

i� 4��	8�� �
 4*�&��� 4��*&���0� �����G&-  ���E3!����4� ���0�*� W���*$� 

4������ 4���'!K� :  

� #���� Cronbach Alpha ��0�*��� )�� ��� ���3 4	&� �� �
L���. 

� ������ ��-�&!�K�
 4���*!�� ��?*
���� 4-&��
 4*�&��� 4��*� �� 4��	K� #	� �� 4�&

4��"$�4��*��� . 

� 4��"$�4��*��� �� �>;���!� �� HA�Z� )�� ��� U� �? : 

  

  

�� 4G�0���� 4	&��� �

� %�;�
 1 – �� #E� 2.33  

�� 4?*
���� 4	&���
 2.33 –  3.66  

      �� 4���&��� 4	&���
   3.67 &3
L-. 

� &���0�T� 4�D��1�!�
 1& ��� 4�
��� �� � !��� %�;
 . 

�  #��!�&��!�5�  F� �������
 ?�*���&���0� F ����0�*�������� #��!� #
�	  ANOVA. 
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� ���0�*�$� #��
��� �� � !��� A������ #��!���  ?�?0� ���� ;���� X�	�� 4��"� &3


4�**P��� �&�
���. 

� ���0�*�A�
���� #��!��� 4���� #0��  Analytic Hierarchy Process  � #M0 �� %�;


� 4��&��� #��
��� 4��*��� ��6
$� W�*!4�**P��� �&�
��� ?�?0� ����5��  8�� �����

� ��

 �A*��& #��� #
 ��

� A- 4�0���� 4��&��� #��
��� H;" ��� 4�	
6 4�&� � 2�&	

H���� 4-
�'���� TG
� 
". 

 

< ;<�:  

TF :4�� ��� #��
��� Technical Factors��G��
 �:  

TK :4�	
�
�
��� 4-&���� Techonolgical Knowledge   

CS :4��
*�!�� ���
����� Computer Systems   

CN : ��
�J#�'�5� Communication Networks   

a11 Y a22 Y a33 : T�!' �!�
 7
�*�)1( �����J���� ��&'���� #�� � �$ %�;
 � ����

 )��4��"$� A��*��� )�� ��� ��G )Bhushan & Rai, 2004: 14(.  

   ����-$� �� ��� ����� �� 4-
�'��� #0�� 7&0- O0J�� 
� &����� ��� � 4	��� �

�

$� ��� �� 8����� �����
 :�
64��"� &3
�A��*��� )� ��� W*! .  
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     &JP� �� � !���
��*�5� Consistency Index  )CI( ���$�  >;��
 �:�
6 W*!�

4����� 4��������:  

 

  �< ;<:  

nmax :SM3�� #��
��� 4��*��� ��6
$� B
�	� 8�< &�J�.  

n :��&	� A��� #��
��� ���4�&� ��� ����� .  

     &JP� W�*! #M0 ��
��*�5� A��
J��� &JP��� W�*! �
�� �A�0���� Random 

Consistency Index  )RI( 5�� %�;
 � 
" ��

 �A��
J��� &JP��� ��E #
�	 8�� �����


� #
�	��� TG)3�  4() Saaty & Vargas, 2001.(  

#
�	 )3�  4(  

A��
J��� &JP��� ��E  

 4�� ��  A��
J��� &JP���  
2 0  
3  0.58  
4  0.90  
5  1.12  
6  1.24  
7  1.32  
8  1.41  
9  1.45  
10  1.51  
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   ��� %�; ���
< &JP� 4��E ��	���*�5� Consistency Ratio  � #M0 �� %�;
 &JP� 4�*E

5���*� Consistency Index  )CI(   8�� A��
J��� &JP���Random Consistency Index  

)RI( �4������ 4������� A- TG
� 
" ��

:  

 

   =�< ;< &JP� 4��E �

� �� R&����� �� ��*�5� Consistency Ratio �� #E�) 0.1 (

)Taha, 2007: 495( �5 %�;
 &3P� #����� �� &����A- ;���� X�	�  �&�
��� ?�?0� ����

4�**P���.  

  


��DT :)8ـ  3(Pق أداة ا��را�� و�t  
   

  ا���ق ا��Uه#ي )أ
  

� !���      )�� ��� >&"���� ��'�� ��   ���5  4����*��4�
�	       4������ 2�G��� ��� 

     �2�'!K�
 �1&��K� �
�� 8�< �������� 4�*�&����     �� 1��-K� �' ����&�0   4�������
 4������ �

  �E
  ��� ��� d�����
! )5(  ،  � 4�*� �(��
5 4��
�� 4��	�* )100%(  ، �!���� &��� )1(.   ����

5� A- ��6� 4!' 8�< �����?����< #'
��� �� A��� 9�����.  

  


�ت أداة ا��را�� )بP   
 ���E�' �� ��3���
 ���*��E ��&��� #��
��� )� � 4����*5� �� 8�� 4�"&��� #	� ��

�� < 2�&	&���0� 7�� ��*�5����� W�*!� )�� ��� %*��� ��� � �� S�! �)�� ��� ��& �� A�0 

Cronbach Alpha .>;��
)�� ��� ��& - ��� %*�����
 ?���&5� 1
E 8�< &�J�  . �C&�� 8��


4�*����� �� �� O
'0� 4�*��E ���
E �
	
 ��� �� Alpha ��� 4� ��?��� 4�!���� �� �
� 
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)Alpha ≥ 0.60(  ������ S
!��� A- 5
 ���
����
 1&��K�� 4 4���*�K� .#
�	�� &��� )3 � 

5(.  

#
�	�� )3 � 5(  

   ���3 #������*�5�4����*5� ����$ A�0����  )���� j���
&
(    

  

 ������   �����  ,���3�� ��
 ,��7�� ����� 

��#�������� �8����� 5 81.2  

��������� ,���	���� 5 83.5 $����� 

 ,������'�.�  5 75 

��'�.��'������  5 81.6 

����� 9�8 5 84.9  �$��	��� 

����	���� ��������  5 87.7  

,���������� ,���+'�� 5 81.2  

�������� 1������ 4 87  :����� 

� ���������+���.�  5 89.1  

,������� ����; (��
)  5 83.4  

$��#���� !
���  5 85.6   ������� 

������� (���)  5 87.1  

.���� ������  94.1  

  
  

 c#�� ���3 #����� 4��� 1&
'� 1��$� F��� 8�� H;" ���3�� �M���� #��
  &JP� ���

 A- ���&�E 8��4*�&��� R�&C� �� !� �� U� -
 )Sekaran, 2003( .  
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;<     #
�	�� �� TG�� )3 � 5(         
�" 4�����*5� ����� ���3 #���� 8��� �� &!��   4��


4��M �*5� 4�� � ) 89.1(   ?��&���
 >&��K� #�������        ���3�� 4��E 8��� �� �!M� ���-   ���


  ��
�J�#�'�5�   4�� � )75(   ?��&���
    A� ��� #������     �M���� ���� ��� #
J�
  ���3��  8��<

�� ��?� 4	��� 4����*5� ���� &�*� �� �
�� A��� 9������ ���3 4���
�<.  
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  اFB ا�A"$� ا��

   ا�&�;	"تا��H"ر$�"G9 ا���
	� و
    

   ا���R!ــــــــ� :)1 ـ 4(
�5��ت  :)2 ـ 4(y ا��.#اري �Aا��%ز���ّ� F� ات  ا��را��#�v�!

  ا��را��

�ر :)3 ـ 4(�Sت ا��را��ا��\#�   
 � �ح V�T�0 �� ا��)*�Q ا�D�R�� �*.��8 ا��%ا!Q ا��PE#ة ا���Iام :)4 ـ 4(

  �4�E����Uم IT+�9 ا��%ارد ا�
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  ا���R!ــــــــ� :)1ـ  4(
  

         2�&Q #��!� 9���� R&� 8�< #'��� �;" V�����&-� 4�D��     ��&��(�� #
! 4*�&��� 

 1������� 4*�&��� ��
 ����0�*�$�
 4�
���� W*���
 >&�&
��� F�6
��� #
��	   4���*�!�� ?�*


   �&������ ��-�&!�5�
 ����
�*��� &�� ��4 .      &�� 9������ R&� �� �E
     4*���& &
��!� 43M3

�,?C U� -
 �4*�&��� ��&�(�� A�����:  

�5��ت y ا��.#اري �Aا��%ز���ّ� F� ات ا��را��#�v�!ا��را��   
  


�ر�Sت ا��را�� �#ّ\ا��  
  

 � �ح V�T��U� 0م IT+�9 �� ا��)*�Q ا�D�R�� �*.��8 ا��%ا!Q ا��PE#ة ا���Iام
��4�Eا��%ارد ا�� 
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�5��ت  :)2ـ  4(y ا��.#اري �Aا��%ز���ات �ّ#�v�! F� ا��را�� 
  ا��را��

 

� �ح V�T��U� 0م IT+�9 ا��%ارد ا��4�E�� �� !4�%ى أه����D ا��%ا!Q ا���R�� و: أوً-
  . �� ا�ردن�� !���� ا���
��وي

 4�� ��� #��
��� 4��"� 7
�*� V'
�)Y 4�	
�
�
��� 4-&���� Y 4��
*�!�� ���
����� 

 ��
�J#�'�5� ( A->
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� A- 

��&$� �L	� �3!����4  8�<���0�*�  �4�&������ ��-�&!�5�
 4���*!�� ��?*
����5�
&���0 

1& ��� 4�
��� �� � !��� A�����  #
�	��� TG
� 
" ��
 �1& ��� 4��"�
)4 � 1( Y )4 � 

  .)3 � 4(؛)2


��E : )1 � 4( �5ول &�4�����5�!&�-�� ��
 4���*!�� ��?*
����t 7
�*�
 4��"$� 
4�	
�
�
��� 4-&����  

  ا���#�� ا��.�%�%5�� ت
ا���9�% 
��  ا�)�4

ا-�)#اف 
  ا�����ري

 ���3"t"  
ا��)%4
��  

Sig*  
!4�%ى 
  ا��-��

 ��T#T
أه��� 
  ا�RV#ة

!4�%ى 
  ا�ه���

1  
 i???????*��T �???????�#�!  ���???????إدارة ا��

        Q?ت ا����?��s ?%ل	 ��آ�� ��5%�%�.T
��4�E9 ا��%ارد ا���+IT م�U��  

3.81 0.73 8.88 0.000  4  ��VT#! 

2  

�????� ا��????��� T????��8 اyدارة ا��*�????� 
  F???????! �???????A� ا�)???????�%ل �*???????6 ا�
     9�?+IT م�U�� �+
T#ا�� ��ا��.�%�%5

��4�Eا��%ارد ا��  

3.86 0.71 9.69 0.000  1 ��VT#! 

3  
yا �دارة �????????� ا��????????��� T%اآ????????

T+??%رات ا���#�??� ا��.�5%�%�??� �??�  
  ! �ل ��Q ا�����

3.67 0.87 6.15 0.000  5  ��VT#! 

4 
3��??� �??� ا��??��� A??�رك ا��??�A#ون 

  9�?????+IT م�?????U� �?????� �?????�5%�%�.�ا�
��4�Eا��%ارد ا��  

3.83 0.85 6.62 0.000  2  ��VT#! 

5 
#�%T م�U� �� ا��%5%دة ��ا��.�%�%5 

   ��4??�E9 ا��??%ارد ا���??+IT  ق#??K 
   ا����لوو��Qf إ� �ز 

3.83 0.85 7.83 0.000  2  ��VT#! 

ا���%�9 ا�)�4�� وا-�)#اف ا�����ري 
  ا���م �*��#�� ا��.�5%�%��

3.80 0.80     

���3) t (!4�%ى ��� ��ا� �و� )α    ≤ 0.05( )1.669(   
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 #
�	�� &�J�)4 � 1(  ����	< 8�<4�D�� 4*�&��� 8�� 4 ������ ��&����� 4-&����� 

4�	
�
�
���. ;< ��� &�(���� �;�� 4���*!�� ��?*
���� �!
�&� )3.67 � 3.86( . � - A- �2�	

 4��&���8�
$� 1& - " "	
��� ا��>'F !��� ا7دارة ا� R� �0�)�ا �
ا��>�ل �

3.86 (���
*? !*��d�� A "ا���'���E	" ا���!B � H'#"م !� 	� ا���ارد ا����*	� (

!�� ?*
���� �� 8��� 
"
d����� ����� A��*) 3.80( �d�� >&���� V�&!��
) 0.71( � ���-

& ��� �("ل " 1!'�� �� �	E���'���ا ����!�اآS ا7دارة �� ا��>'F ! �رات ا��

F'<��&��4  "��� ا��8 ��� 1&�0$�
 4*��0��A��*! ?*
���) 3.67 (
"
  8��� ��

d�����
 A�
�� A��*!�� ?*
����) 3.80(� >&���� V�&!��
 )0.87.(  U�G�� #
�	�� ����


 ����	�*� A- R�0���� ��J�����&-� 4�D�� ��� #
! 4*�&���  4�	
�
�
��� 4-&����=��& ��� 

 &�� ���	
 A- W&� ��� )
�� �� 
"
��&-� 4�D������� �;" 4��"� #
! 4*�&���  . &�J�


 �4���*!�� ��?*
���� ��E A- W&� ��� 8�< U�G�� #
�	��;< =�� �!M�  ���
�*� #M0 ��

 %��" �
� �� 4�5�����-M�0� &�� ���	
 A- ��&-� 4�D�� 4 ������ ��&����� #
! 4*�&��� 

 4�	
�
�
��� 4-&�����;<4�5��� ���
�*� ���
 4-�
  �� #E� )0.05 (��& ��� F��	�.  #
J�


 4��"� 7
�*� �� ����� ��� 4�	
�
�
��� 4-&����>
������� F��'� A- ��&$��  &�� 4�	
 ��

4�D��U����&� ��
 4*�&���  .  
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��E : )2 � 4( �5ول &�4�����5�!&�-�� ��
 4���*!�� ��?*
����t 7
�*�
 4��"$� 
4��
*�!�� ���
�����  

  !�ت ا�)��%���ا���U% ت
ا���9�% 
��  ا�)�4

ا-�)#اف 
  ا�����ري

 ���3"t"  
ا��)%4
��  

Sig*  
!4�%ى 
  ا��-��

 ��T#T
 أه���
  ا�RV#ة

!4�%ى 
  ا�ه���

6  
  �?????� ����?????�ه�2 ا�?????�8U ا�)��?????%

   Q??!�.�اث ا��??	���??�F  ا��??���  

   ا���V*�I وا�V#وع ا��43م
3.89 0.96 7.41 0.000  2  ��VT#! 

7  

ادت ا��+????%رات وا��v��????#ات �????�   
ا�??�8U ا�)��??%��� �??� ا��??��� إ�??6    
vT��??# ا���F??! �??A إ5??#اءات إ� ??�ز    

  ا����ل

4.09 0.75 11.67 0.000  1 #!��VT 

8  

 ا�???�8U ا�)��????%���  ا�???��Iام  أدى
�*???�  ا���+???%رة إ�???6 ا�)???�%ل  

�?4#��  ا�wز!?�  ا���*%!?�ت   �?3�� و

  ���4?A �?�� اIT?�ذ  �?#��  �*?6  و

  ا�#$��ة ا�R#ارات

3.81 0.75 8.63 0.000  3  ��VT#! 

9 

 و�#ت ا��8U ا�)��%��� �*��A%�4ت

�V*�Iا�� �Aا����� �� ا-دار �Aا��� 

F! Q!ات ا� ا��%ا#�v�وا����*Sا� 

 ��� �*��A �D��� ا��� وا��Iر5��

   ا�R#اراتا�ITذ

3.69 0.87 6.32 0.000  5  ��VT#! 

10 
  �?????� ����?????�ه�2 ا�?????�8U ا�)��?????%

   Q??!�.�اث ا��??	���??�F  ا��??���  

   ا���V*�I وا�V#وع ا��43م
3.81 0.81 7.98 0.000  3  ��VT#! 

ا���%�9 ا�)�4�� وا-�)#اف ا�����ري 
  �*��U%!�ت ا�)��%���ا���م 

3.86 0.83     

���3) t (!4�%ى ��� ��ا� �و� )α    ≤ 0.05( )1.669(   
  
  
  
  

 #
�	�� &�J�)4 � 2(  ����	< 8�<4�D�� 4*�&��� 8�� 4 ������ ��&����� ���
������ 

4��
*�!��. ;< ��� &�(���� �;�� 4���*!�� ��?*
���� �!
�&� )3.69 � 4.09( . � - A- �2�	

 4��&���8�
�� ا��>'F إ�� ادت ا�� " - &1 �$ �	B��"��'#� ا�ا �� �رات وا��V		�ات 

8 �� ) 4.09 (���
*? !*��d�� A "ا<��"ل!V		� ا���R� �0 إ�Eاءات إ$("ز ��� 
"


d����� ����� A��*!�� ?*
����) 3.86( �d�� >&���� V�&!��
) 0.75( �& ��� ��'! ���-1 


�*��0"ت"� �	B��"��'#� ا�ت ا���� اJدار�0 ا����
&� و F'<���0 ا�� �R ا�

0���� ا��� وا��"رE	� وا���V	�ات ا��ا�
	� ا���ا�� "�	
��8  " ا�
�اراتا!�"ذ �'� �
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 4��&��� 1&�0$�
 4*��0��A��*! ?*
���) 3.69 (
"
  8��� A�
�� A��*!�� ?*
���� ��

d�����
) 3.86 (>&���� V�&!��
) 0.87.( �*� A- R�0���� ��J��� U�G�� #
�	�� ����
 ����	

��&-� 4�D�� ��� #
! 4*�&���  4��
*�!�� ���
����� A- W&� ��� )
�� �� 
"
 =��& ��

 &�� ���	
��&-� 4�D������� �;" 4��"� #
! 4*�&���  . A- W&� ��� 8�< U�G�� #
�	�� &�J�


 �4���*!�� ��?*
���� ��E;< %��" �
� �� 4�5��� ���
�*� #M0 �� =�� �!M� ��-M�0� A- 


 &�� ���	��&-� 4�D�� 4 ������ ��&����� #
! 4*�&���  4��
*�!�� ���
������ ���
 S�!

 �� #E� 4�5��� ���
�*� 4-�
)0.05 (��& ��� F��	�.  4��"� 7
�*� �� ����� ��� #
J�


 4��
*�!�� ���
�����>
������� F��'� A-  ��&$� A- &�� 4�	
 ��4�D�� ��
 4*�&��� 

U����&� .  
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��E : )3 � 4( �5ول &�4�����5�!&�-�� ��
 4���*!�� ��?*
����t 7
�*�
 4��"$� 
 ��
�J�#�'�5�  

  ا-��Tل$
.�ت  ت
ا���9�% 
��  ا�)�4

ا-�)#اف 
  ا�����ري

 ���3"t"  
ا��)%4
��  

Sig*  
!4�%ى 
  ا��-��

 ��T#T
أه��� 
  ا�RV#ة

!4�%ى 
  ا�ه���

11  

ا��???%ارد �U???�م ???+IT��I�4???A   9م
 �.
??$ ��4??�Eل ا����??Tا Q??R�� 

وا���*%!???�ت �???�F آ��???�   ا�
���???�ت
  ا�%	�ات �� ا�����

4.11 0.72 12.407  0.000  1  ��VT#! 

12  

�.

+�  ا���I�4!� ا-��Tل $T#ا��
  ��4???�E9 ا��???%ارد ا���???+IT م�??U��

 ا���?�ل  �y ?�ز  T%�# �?#�� آ���?�  
��  ا������ ا�%23 �� ا��+*%

3.86 0.83 8.251  0.000  4 ��VT#! 

13  

�.

+�  ا-��Tل $T#ا�� �!�I�4ا��
  ��4???�E9 ا��???%ارد ا���???+IT م�??U��

 9�#?T  �?��5  دارات وا�3?�4مyا   �?!
  ا����� 

4.08 0.82 10.488  0.000  2  ��VT#! 

14 

  F�???�
???�دل �! {�4???�Tو Q???!�.T ه�??�ك
ا�3??�4م ا��V*�I??� �??� ا��??��� ���??�   
   9????+Iا� F????� ت�????!%*����� {????*��A

�??????#اد ا��%\??????%�� وا�ه??????�اف ا�
�DR�R(T  

3.44 0.97 3.594  0.001  5  �+�%�! 

15 
IT+??????�9 ا��??????%ارد U� F??????.�A??????�م 
 ��4??????�Eدل  ا���??????
Tو {��??????T F??????!

  ا���*%!�ت �� ا�;#آ�
4.00 0.59 13.538 0.000  3  ��VT#! 

ا���%�9 ا�)�4�� وا-�)#اف ا�����ري 
  ا-��Tل�;
.�ت ا���م 

3.90 0.79     

���3) t (!4�%ى ��� ��ا� �و� )α    ≤ 0.05( )1.669(   
  
  
  
  

 #
�	�� &�J�)4 � 3(  ����	< 8�<4�D�� 4*�&��� 8�� 4 ������ ��&����� ��
�J� 

#�'�5�. ;< ��� &�(���� �;�� 4���*!�� ��?*
���� �!
�&� )3.44 � 4.11( . � - A- �2�	

 4��&���8�

� ا!>"ل $#"م !� 	� ا���ارد ا����*	� ��H4 0*���م" - &1 �$'� 


��"ت B	R آ"�� ا���Mات �� ا��>'Fوا��� ا�H	"$"ت" d�� A��*! ?*
���) 4.11 ( 
"


d����� ����� A��*!�� ?*
���� �� 8���) 3.90( �d�� >&���� V�&!��
) 0.72( � ��'! ���-

& ���1 "  L
��0 "�	� F'<��ا �� �&
ه'"ك !�"�� و!'*	H�� L"دل B	R ا<2*"م ا����


��"ت �R ا�� � ا���;��� وا<ه�ا���"B"�
	
��8 ���&��4  "ف ا���اد !� ��0*4��

 1&�0$�
A��*! ?*
���) 3.44 (
"
  8���d�����
 A�
�� A��*!�� ?*
���� ��) 3.90 (
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>&���� V�&!��
) 0.97.(  ����	�*� A- R�0���� ��J��� U�G�� #
�	�� ����
��&-� 4�D�� 

 ��� #
! 4*�&��� 4��
*�!�� ���
�������� )
�� �� 
"
 =��& �� &�� ���	
 A- W&� ��&-� 

4�D������� �;" 4��"� #
! 4*�&���  . ��?*
���� ��E A- W&� ��� 8�< U�G�� #
�	�� &�J�


 �4���*!��;< %��" �
� �� =�� 4�5��� ���
�*� #M0 �� �!M� ��-M�0� &�� ���	
 A- 

��&-� 4�D�� 4 ������ ��&����� #
! 4*�&���  ��
�J�#�'�5� .� ���
 S�!4�5��� ���
�* 

4-�
 �� #E� )0.05 (��& ��� F��	�.  4��"� 7
�*� �� ����� ��� #
J�
 ��
�J#�'�5�  A-

>
������� F��'�  ��&$� A- &�� 4�	
 ��4�D��U����&� ��
 4*�&���  .  
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�ً���P : Q!ا��%ا ����U��وا� �D��9 �� !4�%ى أه��+IT م�U� 0�V�T ا��%ارد � �ح
  .�� ا�ردن ا��4�E�� �� !���� ا���
��وي

 4�������� #��
��� 4��"� 7
�*� V'
�)#�'�5� 4�
� ��� Y #���� �&- Y #'�
���
 

4�������� ( A->
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� �L	� �3!����4 

 8�<���0�*� ���� ��-�&!�5�
 4���*!�� ��?*
���� �4�&��5�
&���0 4�
��� �� � !��� A����� 

1& ���  #
�	��� TG
� 
" ��
 �1& ��� 4��"�
)4 � 4( Y )4 � 5(؛)6 � 4(.  


��E : )4 � 4( �5ول &�4�����5�!&�-�� ��
 4���*!�� ��?*
����t 7
�*�
 4��"$� 
 #'�
���
 #�'�i�  

   وا��%اQtا-��Tل ت
ا���9�% 
��  ا�)�4

ا-�)#اف 
  يا�����ر

 ���3"t"  
ا��)%4
��  

Sig*  
!4�%ى 
  ا��-��

 ��T#T
أه��� 
  ا�RV#ة

!4�%ى 
  ا�ه���

16  

�� ا����� 	 ?8    �%ن  �Aرك ا��E4و 
  ��?????�Iا�� ��4?????�Eا��?????%ارد ا��
�� ??�ح ��??U� Q??�م IT+??�9 ا��??%ارد  

 ��4�Eا��  

3.81 0.77 8.397  0.000  2  ��VT#! 

17  
 !�#�?????� �T!?????�  �%ن�?????�ى ا��?????E4و 

     F?! �RR(�ا�� �fا%V��� �U?�م   ما�?��Iا 
��4�E9 ا��%ارد ا���+IT  

4.00 0.87 9.165  0.000  1 ��VT#! 

18  
  �� أ�#ع ا�����    �%ن�Aرك ا��E4و 

��U???�م IT+???�9 آ��???�  Q??????� ا����أه�
 ��4�Eا��%ارد ا��  

3.59 0.92 5.158  0.000  3  �+�%�! 

19 

 �?� ا��?��� آ��?�    �%ن8DV�A ا��?E4و  
    � ��� ��*.�Dوا� ����U��ات ا�#��v�ا�

��U?????�م Q?????9 ا��?????%ارد ا����?????+IT 
 ��4�Eا��  

3.47 0.82 4.596  0.000  4  �+�%�! 

20 

Q��T آ��� و	�ات ا����� ��A?��ل      
���Uم IT+�9 ا��%ارد      Qأه�اف ا���

��4??�E6  إ�??6ا��??*� F�*!�??ا�� �??��.� 
  !n*�I ا���A%�4ت

3.31 0.85 2.934 0.005  5  �+�%�! 

ا���%�9 ا�)�4�� وا-�)#اف ا�����ري 
  ا��T��Qtل وا��%ا���م 

3.64 0.85     

���3) t (!4�%ى ��� ��ا� �و� )α    ≤ 0.05( )1.669(   
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 #
�	�� &�J�)4 � 4(  ����	< 8�<4�D�� 4*�&��� 8�� 4 ������ ��&������ #�'�5� 

#'�
���
. ;< ��� &�(���� �;�� 4���*!�� ��?*
���� �!
�&� )3.31 � 4.00( . � - A- �2�	

 4��&���8�
$� 1& - " � R� �

�� !"�� B"�&�ا�9 ا������� R	�*�و��م ا����ام�ى ا"#$ 

4.00 (���
*? !*��d�� A "!� 	� ا���ارد ا����*	� ( A��*!�� ?*
���� �� 8��� 
"


d����� �����) 3.64( �d�� >&���� V�&!��
) 0.87( �& ���� آ"�� و�Mات  " 1-��� !'�� ��!

� ا��>'B F\0>"ل أه�اف ا���� B'#"م !� 	� ا
� R	
�"����ارد ا����*	� ��"�� ا�

&��4  "���
[ ا��*��0"ت��8 ��� 1&�0$�
 4*��0��A��*! ?*
���) 3.31 (
"
  8��� ��

d�����
 A�
�� A��*!�� ?*
����) 3.64 (>&���� V�&!��
) 0.85.(  ��J��� U�G�� #
�	�� ����


 ����	�*� A- R�0������&-� 4�D�� ��� #
! 4*�&��� #�'�5�
  #'�
��� �� 
"
 =��& ��

 &�� ���	
 A- W&� ��� )
����&-� 4�D������� �;" 4��"� #
! 4*�&���  . #
�	�� &�J�


 �4���*!�� ��?*
���� ��E A- W&� ��� 8�< U�G��;< =�� 4�5��� ���
�*� #M0 �� =�� �!M� 

 %��" �
� ����-M�0� &�� ���	
 A- ��&-� 4�D�� ��&����� #
! 4*�&���  4 ������ 4-&�����

 4�	
�
�
��� �� #E� 4�5��� ���
�*� 4-�
 ���
 S�!)0.05 (��& ��� F��	�.  ��� #
J�


 4��"� 7
�*� �� �����#�'�5� #'�
���
 >
������� F��'� A-  ��&$� A- &�� 4�	
 ��

4�D�� ��
 4*�&��� U�?*
�� .  
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�5�: )5 � 4( �5ول 4���*!�� ��?*
���� ��E
 4�&������ ��-�&!t 7
�*�
 4��"$�  �&-
#����  

  �#ق ا���Q ت
ا���9�% 
��  ا�)�4

ا-�)#اف 
  ا�����ري

 ���3"t"  
ا��)%4
��  

Sig*  
!4�%ى 
  ا��-��

 ��T#T
أه��� 
  ا�RV#ة

!4�%ى 
  ا�ه���

21  
�#ق ا���Q �� ا��?��� 3?�درة �*?6      

���*�Dا�ITذ �R*��ارات ا��#R5  0.000 4.64 0.84 3.48   ا�  %�!�+� 

22  
       ��?�I�! Q?�� ى ا����� �#ق��

 !#�y  3.92 0.86 8.57 0.000  2 ��VT �ز ا���Dم ا��%!��

23  
��e?*%ب      Qإدارة ا����� ا��� � ;T

{A#V3  0.000 5.72 1.12 3.80  ا�  ��VT#! 

24 
RT???%م إدارة ا��???��� ��???;.�Q �???#ق  
�V*�I! ����U�T ت�A%�4! F! Q1  0.000 8.70 0.89 3.97  ا���  ��VT#! 

25 
    ���?����B�*Aم �5�� أ�_�ء ا�V#ق 

���V�0 ا�R#ارات ا���0Iة  3  0.005 6.41 0.99 3.80  ��VT#! 

ا���%�9 ا�)�4�� وا-�)#اف ا�����ري 
  �V#ق ا���Qا���م 

3.79 0.94     

���3) t (!4�%ى ��� ��ا� �و� )α    ≤ 0.05( )1.669(   
  
  
  
  
  

 #
�	�� &�J�)4 � 5(  ����	< 8�<4�D�� 4*�&��� 8�� ��4 ������ ��&���#���� �&�� . 

;< ��� &�(���� �;�� 4���*!�� ��?*
���� �!
�&� )3.48 �3.97( . � - 4��&��� A- �2�	

8�
$� 1& - " �&
��ق ا���� �R �*��0"ت !'#	�	� ��� �	�1�B F'<��م إدارة ا�
!" 

d�� A��*! ?*
���) 3.97 (d����� ����� A��*!�� ?*
���� �� 8��� 
"
) 3.79( � V�&!��


d�� >&����) 0.89( �& ��� ��'! ���-1 " �
�� ا��>'F 2"درة � ��� ا!�"ذ��ق ا�

"�
��B �

���8 ���&��4  "ا�
�ارات ا��� �0$&1�
 4*��0��A��*! ?*
���) 3.48 (
"
 

 8���d����� A�
�� A��*!�� ?*
���� ��) 3.79 (>&���� V�&!��
) 0.84.(  U�G�� #
�	�� ����


 ��J��� ����	�*� A- R�0������&-� 4�D�� ��� #
! 4*�&���  #���� �&- �� 
"
 =��& ��

 &�� ���	
 A- W&� ��� )
����&-� 4�D������� �;" 4��"� #
! 4*�&���  . #
�	�� &�J�


 �4���*!�� ��?*
���� ��E A- W&� ��� 8�< U�G��;< �� 4�5��� ���
�*� #M0 �� =�� �!M� 
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 %��" �
���-M�0�  &�� ���	
 A-��&-� 4�D�� 4 ������ ��&����� #
! 4*�&���  #���� �&��

;< 4�5��� ���
�*� ���
  4-�
 �� #E�)0.05 (��& ��� F��	�.  7
�*� �� ����� ��� #
J�


 4��"� #���� �&->
������� F��'� A-  ��&$� A- &�� 4�	
 ��4�D����
 4*�&��� U����&�  .  

  
  


*: )6 � 4( �5ول���� ��E
 4�&������ ��-�&!�5�
 4���*!�� ��?t 7
�*�
 4��"$� 
4�������� 4�
� ���  

  ا���Rو!� ا���U���� ت
ا���9�% 
��  ا�)�4

ا-�)#اف 
  ا�����ري

 ���3"t"  
ا��)%4
��  

Sig*  
!4�%ى 
  ا��-��

 ��T#T
أه��� 
  ا�RV#ة

!4�%ى 
  ا�ه���

26  
�?���اد   ا���!*�F �� ا��?��� ا-  ى��

��???� ا��v��???#ات ا��???�م �*���!???Q !???� آ
��*Sا��ا �D�J�� �� �*t�(ا�  

3.64 0.95 5.40 0.000  3  �+�%�! 

27  

�� ا����� ��#ا�5?�  ا���!*%ن  RA%م  

�???} �U???�م  +T F???! �???�Te�ا���???��� ا��
  F????! ��4????�E9 ا��????%ارد ا���????+IT
3
????Q ا�
????�ء    Y????�*� ل ا��????�ربw????S

�  �I���Yا!

3.05 0.84 0.44 0.658   4 �+�%�! 

28  

*�A �????� F????�8 إ$????#اك آ��????� ا��????�!   
ا��??��� ��??���8 ا���*�??�ت ا� �A??�ة  

 F??� �?? Tاما����I�??9 ا��??+IT م�??U� 
��4�Eا��%ارد ا��  

2.89 1.10 0.80 0.429   5  �+�%�! 

29 

    �???! Q???!������RT???%م إدارة ا��???��� 
!F  و!��� ��D آ��� أ$.�ل ا���Rو!� 

 9�??+IT م�??U� {??�
+�� F�*!�??ا�� Q??
3
��4�Eا��%ارد ا��  

3.67 1.04 5.17 0.000  2  !��VT# 

30 

RT?%م إدارة ا��?��� ��%\?�� اه��?�     
رد ا��4???�E�� �U???�م IT+???�9 ا��???%ا 
   B?V	و F�*!ا��� ���.�     Q?ه8 �*?6 ا���

Y�  

3.72 0.97 5.94 0.005  1  ��VT#! 

ا���%�9 ا�)�4�� وا-�)#اف ا�����ري 
  �*��Rو!� ا���U����ا���م 

3.39 0.98     

���3) t (!4�%ى ��� ��ا� �و� )α    ≤ 0.05( )1.669(   
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 #
�	�� &�J�)4 � 6(  ����	< 8�<4�D�� 4*�&��� 8�� 4 ������ ��&�����  4�
� ����

4��������. ;< ��� &�(���� �;�� 4���*!�� ��?*
���� �!
�&� )2.89 � 3.72( . � - A- �2�	

 4��&���8�

�م إدارة ا��>'��B F;	_ اه�	� $#"م !� 	� ا���ارد  " - &1 �$!

�"�� ا���� B`ا����*	� ��"�� ا�
� ��!a&Mو R	
" d�� A��*! ?*
���) 3.72 ( 
"


d����� ����� A��*!�� ?*
���� �� 8���) 3.39( �d�� >&���� V�&!��
) 0.97( � ��'! ���-

& ���1 "  R� �)!"'�(��0ة ا�ت ا"	
���� ا��>'�B F>�	� ا� R	
�"���0 إ�4اك آ"�� ا�

��8 � " $#"م !� 	� ا���ارد ا����*	�ا����ام &��4���0$&1 �
 4*��0�� ?*
���

A��*!) 2.89 (
"
  8���d�����
 A�
�� A��*!�� ?*
���� ��) 3.39 (>&���� V�&!��
 

)1.10.(  R�0���� ��J��� U�G�� #
�	�� ����
 �� U��
� ����	�*� A-��&-� 4�D�� #
! 4*�&��� 

 ��� #���� �&-=��& ��� &�� ���	
 A- W&� ��� )
�� �� 
"
 ��&-� 4�D�� #
! 4*�&��� 

����� �;" 4��"� . �4���*!�� ��?*
���� ��E A- W&� ��� 8�< U�G�� #
�	�� &�J�
;< =�� �!M� 

 %��" �
� �� 4�5��� ���
�*� #M0 ����-M�0� &�� ���	
 A- ��&-� 4�D�� #
! 4*�&��� 

 4 ������ ��&����� �E& ��& ��� 2��3�*I� 4�������� 4�
� ����)27 Y 28 ( ���
�*� ���
 S�!

4�5���4-�
  �� #E� )0.05 (4� ����� ��& ���.  4��"� 7
�*� �� ����� ��� #
J�
 4�
� ���

 4��������>
������� F��'� A-  ��&$� A- &�� 4�	
 ��4�D����
 4*�&���  U�?*
�� .  
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�ً[��P : Q!ا��%ا �Aدارyوا �D��4�%ى أه�! ��IT م�U� 0�V�T 9 ا��%ارد � �ح�+
  .�� ا�ردن ا��4�E�� �� !���� ا���
��وي

 4�&��K� #��
��� 4��"� 7
�*� V'
�)����
P*���
 ���!M'�� Y  W�&����

 &�
?���
 Y
 4�&!��4��M �*5� ( A- F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	�

>
������� �L	� �3!����4  8�<���0�*�  4���*!�� ��?*
���� �4�&������ ��-�&!�5�
5�
&���0 

1& ��� 4�
��� �� � !��� A�����  #
�	��� TG
� 
" ��
 �1& ��� 4��"�
)4 � 7( Y )4 � 

  .)9 � 4(؛)8


��E : )7 � 4( �5ول &�4�����5�!&�-�� ��
 4���*!�� ��?*
����t 7
�*�
 4��"$� 
�����
P*���
 ���!M'�  

  ا��w	��ت وا��E4و���ت ت
 ا���9�%
��  ا�)�4

ا-�)#اف 
  ا�����ري

 ���3"t"  
ا��)%4
��  

Sig*  
!4�%ى 
  ا��-��

 ��T#T
أه��� 
  ا�RV#ة

!4�%ى 
  ا�ه���

31 

���Uم IT+?�9 ا��?%ارد         Qدي ا���EA
ا���E????4�� إ�????VIT 6�n???? ا��
????�ء   
 ا��*R???�ة �*???T�???� 6} ا�R�???�دة ا��*�???�    

 ��Dارات ا��#R*� �Dd#VTو  

4.05 0.88 9.51 0.000  1  ��VT#! 

32 
�! 8�??????Tو Qذ�3??????;� ا��??????;�آ�??????ITا 

ا��?????��� �?????;.Q  �?????� ا�R?????#ارات 
 F�Vc%�4ه�� ا����  ����5 و

3.09 1.19 0.63 0.530 3 �+�%�! 

33 
 6????R*T درات�?????
! F�Vc%?????ا�� 

8DTدا�?????D�5وا�� ;?????T ���?????I;ا�  �ً
   !F رؤ��8Dfً�ود��

3.25 1.10 1.82 0.070 2  �+�%�! 

34  
 ا�)#*!�?�*�  �?A�F �?� ا��?���    A�?�ح 

 -� �ز ����ا�� �A�(T ا��*%ب ��

8Dأ����  
2.78 1.06 - 1.65 0.100 5  �+�%�! 

35  
  �� ;?T 8�?A   F�*!�?ا�� F�Vc%??ا�� �??�

?�درات   �*?6  ا��?��� ���� 0?Sا� 

  �Sرج ا���*���ت ا�#����
2.81 1.23 - 1.22 0.230 4  �+�%�! 

ا���%�9 ا�)�4�� وا-�)#اف ا�����ري 
  �*�w	��ت وا��E4و���تا���م 

3.20 1.09     

���3) t (!4�%ى ��� ��ا� �و� )α    ≤ 0.05( )1.669(   
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 #
�	�� &�J�)4 � 7(  ����	< 8�<4�D�� 4*�&��� 8�� 4 ������ ��&�����  ���!M'���

����
P*���
. ;< ��� &�(���� �;�� 4���*!�� ��?*
���� �!
�&� )2.78 � 4.05( . � - �2�	

 4��&��� A-8�
ا���ارد ا����*	� إ�� !�&	[ �0دي ا���� B'#"م !� 	� " - &1 �$


�ارات ا�����
� "�b�&!و "	
�� �"!L ا�
	"دة ا�

"ة �

*? !*��A  "ا<�H"ء ا�����

d��) 4.05 (d����� ����� A��*!�� ?*
���� �� 8��� 
"
) 3.20( �d�� >&���� V�&!��
 

)0.88( �& ��� ا��>'F �0"ح" 1-��� !'�� �� R	
�"�
�� ا����0 � �
 ب!���0 ا<�

S�"'��ز ا")$J ���"&��4  "أ����8 ��� 1&�0$�
 4*��0��A��*! ?*
���) 2.78 (
"
 

 8���d�����
 A�
�� A��*!�� ?*
���� ��) 3.20 (>&���� V�&!��
) 1.06.(  #
�	�� ����


 ����	�*� A- ��J��� U�G����&-� 4�D�� ��� #
! 4*�&���  ����
P*���
 ���!M'�� =��& ��

 )
�� �� 
"
� ������ &�� ���	
 A-��&-� 4�D������� �;" 4��"� #
! 4*�&���  . &�J�


 8�< U�G�� #
�	�� VM�0K� �4���*!�� ��?*
���� ��E A-;< �!M�  ���
�*� #M0 �� =��

 4�5����
	
 ��-M�0� &�� ���	
 A- ��&-� 4�D�� 4 ������ ��&����� #
! 4*�&��� 

 ����
P*���
 ���!M'�����
 S�!4�5��� ���
�*� �4-�
   &�
� ��)0.05 (��& ��� F��	� 

�� 1& ��� 2��3�*8�
$�.  4��"� 7
�*� �� ����� ��� #
J�
 ����
P*���
 ���!M'�� A-

>
������� F��'�  ��&$� A- &�� 4�	
 ��4�D�� ��
 4*�&��� U�?*
�� .  
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�5�!&�-�� �: )8 � 4( �5ول 4���*!�� ��?*
���� ��E
 4�&�����t 7
�*�
 4��"$� 
&�
?���
 W�&����  

� وا��+%A#  تAا���ر  
ا���9�% 
��  ا�)�4

ا-�)#اف 
  ا�����ري

 ���3"t"  
ا��)%4
��  

Sig*  
!4�%ى 
  ا��-��

 ��T#T
أه��� 
  ا�RV#ة

!4�%ى 
  ا�ه���

36  
      �Aا!| ا��?�ر#?��?� ا��?���    �DTف 
��Uم IT+?�9   إ�6 ا��eآ�� �*6 أه���     

��4�Eا��%ارد ا��  
3.53 0.93 4.59 0.000 1  �+�%�! 

37  
 ا��?????%Vc�A  �?????� F?????;�#ك �5�?????�  

  �????�
Aم  ا�????�ورات ا���ر�????U� ل%????	
��4�E9 ا��%ارد ا���+IT  

2.78 1.11 - 1.58 0.120 4 �+�%�! 

38 
�  Y??5%�T إدارة ا��??��� �)% Aا��??�ر

 !�%�+�  �e  3.41 0.99 3.29 0.000 2#ادآV#ق ��Q و��� آ

39 
 �Vc%??ا�� F�??�T F??4%د روح ا���??�ون 

 !�%�+�  3 0.070 1.87 1.07 3.25  ا���!*�F �� ا�����

ا���%�9 ا�)�4�� وا-�)#اف ا�����ري 
� وا��+%A#ا���م Aر��*�  

3.24 1.02     

���3) t (!4�%ى ��� ��ا� �و� )α    ≤ 0.05( )1.669(   
  
  
  
  
  

 #
�	�� &�J�)4 � 8(  ����	< 8�<4�D�� 4*�&��� 8�� 4 ������ ��&�����  W�&�����

���
&�
?. ;< �!
�&�   ��� &�(���� �;�� 4���*!�� ��?*
����)2.78 � 3.53( . � - A- �2�	

 4��&���8�
$� 1& - "  S0ر���ا Gا��B ف��! F'<��ا ��� أه�	� 
$#"م إ�� ا��cآ	� �

3.53 (���
*? !*��d�� A "�!� 	� ا���ارد ا����*	 ( A��*!�� ?*
���� �� 8��� 
"


d����� �����) 3.24( �
d�� >&���� V�&!��) 0.93( �& ��� ��'! ���-1 "  F	�E ��10ك 

 �	H0ر���ورات ا��ا �� R	&d���ا�	*����ارد ا���ا �	ل $#"م !� �M"  4��&��� 8��

 4���&�� 1&�0$�
A��*! ?*
���) 2.78 (
"
  8���d�����
 A�
�� A��*!�� ?*
���� ��) 3.24 (

>&���� V�&!��
) 1.11.( �� #
�	�� ����
 ����	�*� A- ��J��� U�G��&-� 4�D�� #
! 4*�&��� 

 ��� &�
?���
 W�&���� &�� ���	
 A- W&� ��� )
�� �� 
"
 =��& ����&-� 4�D�� 4*�&��� 

����� �;" 4��"� #
! . �4���*!�� ��?*
���� ��E A- W&� ��� 8�< U�G�� #
�	�� &�J�
;< 
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 4�5��� ���
�*� #M0 �� =�� �!M� %��" ��
�0 W�&����� 4 ������ ��&����� R�� A- VM�

 =��
 &�
?���
 %��" �
� ����-M�0� &�� ���	
 A- ��&-� 4�D�� ��&����� #
! 4*�&��� 

 4 ������ &�
?���
 W�&�����;< �� #E� 4�5��� ���
�*� ���
 )0.05 ( &�
�
 ��& ��� R�� A-

 ��)0.05 (7&0� ��& - A- . 7
�*� �� ����� ��� #
J�
 4��"� &�
?���
 W�&���� A-

>
������� F��'�  ��&$� A- &�� 4�	
 ��4�D����
 4*�&��� U�?*
��  .  

  
  


��E : )9 � 4( �5ول &�4�����5�!&�-�� ��
 4���*!�� ��?*
����t 7
�*�
 4��"$� 

 4�&!��4��M �*5�  

  ا-���wR��ا�)#�A و ت
ا���9�% 
��  ا�)�4

ا-�)#اف 
  ا�����ري

 ���3"t"  
ا��)%4
��  

Sig*  
!4�%ى 
  ا��-��

 ��T#T
أه��� 
  ا�RV#ة

!4�%ى 
  ا�ه���

40  
   �????A#(أ ا��????
ETآ????� اyدارة �*????6 !

 !�%�+�  3 0.000 4.01 0.89 3.51   ا�R#اراتا�ITذ �� ا-���wR��و

41  
     6?*� F�*!�?إدارة ا��?��� ا�� � ;?T

8Dأ���� /� T ��و�E4ا�� Q�(T  4.05 0.82 8.13 0.000 1 ��VT#! 

42 
8��???T  Q???إدارة ا��???��� !��ر�???� آ 

 ��%Iا�� YT��	w�� د#�Y�2 0.000 7.87 0.92 3.91  إ�  ��VT#!  

43 
RT??%م إدارة ا��??��� ��T 8A�??R??�%ر     
     Z!�Dرآ� ا��T Q��*� Q!�$وا\� و

/0�V��� F�*!��*� #
  ا�آ
3.45 0.92 3.92 0.000 5  �+�%�! 

44 
   F�*!�??????�*� دارة ا�� ??????�لyا ��??????�T

 �;??3����
??�ت  3�#ا	??�F??� 8DT !� ا*+
8D����e�  إ� �زه8 

3.48 0.98 3.97 0.000 4  �+�%�! 

ا���%�9 ا�)�4�� وا-�)#اف ا�����ري 
  ا-���wR����A#(* وا���م 

3.68 0.91     

���3) t (!4�%ى ��� ��ا� �و� )α    ≤ 0.05( )1.669(   
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 #
�	�� &�J�)4 � 9(  ����	< 8�<4�D�� 4*�&��� 8�� 4 ������ ��&����� 4�&!��� 


4��M �*5�. ;< �!
�&�   ��� &�(���� �;�� 4���*!�� ��?*
����)3.45 � 4.05( . � - �2�	

 4��&��� A-8�
$� 1& - " e")! �	�*�و��ا ���! �
� R	
�"�!F)1 إدارة ا��>'F ا�

4.05 (���
*? !*��d�� A "أ��"��� (d����� ����� A��*!�� ?*
���� �� 8��� 
"
) 3.68( �

>&���� V�&!��
d�� ) 0.82( �& �
��0 !>�ر  " 1-��� !'�� ���B F'<��م إدارة ا�
!

e%	&'�B R	
�"�
� �Hا<آ f�"��رآ� ا"! ���
��8 ���&��4  "وا;_ و4"�� � ��0*4��

1&�0$�
 A��*! ?*
���) 3.45 (
"
  8���d�����
 A�
�� A��*!�� ?*
���� ��) 3.68 (

>&���� V�&!��
) 0.92.( U�G�� #
�	�� ����
 ����	�*� A- ��J��� ��&-� 4�D�� #
! 4*�&��� 

 ��� &�
?���
 W�&���� &�� ���	
 A- W&� ��� )
�� �� 
"
 =��& ����&-� 4�D�� 4*�&��� 

����� �;" 4��"� #
! . �4���*!�� ��?*
���� ��E A- W&� ��� 8�< U�G�� #
�	�� &�J�
;< 

��" �
� �� =�� 4�5��� ���
�*� #M0 �� =�� �!M� %��-M�0� &�� ���	
 A- ��&-� 4�D�� 

 4 ������ ��&����� #
! 4*�&���
 4�&!���4��M �*5�  �� #E� 4�5��� ���
�*� ���
 S�!

)0.05(��& ��� F��	�  . 4��"� 7
�*� �� ����� ��� #
J�

 4�&!��4��M �*5�  F��'� A-

>
�������  ��&$� A- &�� 4�	
 ��4�D����
 4*�&��� : ��&�U�� .  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

72

  

 
 

 

�ً��� �ح V�T��U� 0م IT+�9 ا��%ارد �� !4�%ى أه����D و�%ا!Q ا��;#وع : را
   �� ا�ردنا��4�E�� �� !���� ا���
��وي

 4��"� 7
�*� V'
� B
&J��� #��
�)�������� 4*��" 1���<  YA�*	
��� ����� Y 

B
&J��� 1&��< ( A-4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	�>
������� F��'� A-  A- 

��&$� �L	� �3!����4  8�<���0�*�  �4�&������ ��-�&!�5�
 4���*!�� ��?*
����5�
&���0 

1& ��� 4�
��� �� � !��� A�����  #
�	��� TG
� 
" ��
 �1& ��� 4��"�
)4 � 10( Y )4 � 

  .)12 � 4(؛)11


�5�!&�-�� ������: )10 � 4( �5ول 4���*!�� ��?*
���� ��E
 4�&t 7
�*�
 4��"$� 
�������� 4*��" 1���K  

  إ��دة ه���� ا���*��ت ت
ا���9�% 
��  ا�)�4

ا-�)#اف 
  ا�����ري

 ���3"t"  
ا��)%4
��  

Sig*  
!4�%ى 
  ا��-��

 ��T#T
أه��� 
  ا�RV#ة

!4�%ى 
  ا�ه���

45 

T??8 إ5??#اء ! �%�??� !??F ا��v��??#ات   
!�D??� !??� اء�??� ��*�??�ت ا�y�??�ج ��% 
�????+IT م�????U� ت�????R�
+T 9 ا��????%ارد

��4�Eا��  

3.67 0.89 6.03 0.000  4  ��VT#! 

46 
��� � إدS?�ل �U?�م IT+?�9 ا��?%ارد       
ا���E??4�� �??� ا��??��� T??8 إ5??#اء     
 Qا��� ��Uت !)�ودة �� أ�wA��T  

3.80 0.72 8.90 0.000  2 ��VT#! 

47 

  Q????.�Dات �????� ا�#????��vT 8 إ5????#اء????T
ا���U��� �*�?��� ��� ?� ا��v��?#ات       

� إد�Sل �   
4� �*t�(9  ا��+IT م�U
��4�Eا��%ارد ا�� 

3.59 0.85 5.59 0.000  5  �+�%�! 

48  

   #A%?????+�وا� F�4?????(�ر ا��?????Kإ �?????�
ا��????FA#��4 �3!????2 إدارة ا��????���  
���??�دة T??���8 ا���F??! �??A ا���*�??�ت 

�Dأه�ا� {�R(�� 

3.70 0.58 9.66 0.000  3  ��VT#! 

49  

-���??��Vدة !??F �3!??2 إدارة ا��??��� 

�????} �U????�م   +�� �R�ا�� ????�رب ا�????�4

T       �?R
I+�9 ا��?%ارد ا���E?4�� ا��+
 ��ى ا���F! �A ا���4�Eت

3.88 0.88 7.94 0.000  1  ��VT#! 

ا���%�9 ا�)�4�� وا-�)#اف ا�����ري 
  ��yدة ه���� ا���*��تا���م 

3.73 0.78     

���3) t (!4�%ى ��� ��ا� �و� )α    ≤ 0.05( )1.669(   
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 #
�	�� &�J�)4 � 10(  ����	< 8�<4�D��*�&���  48�� 4 ������ ��&����� 1���I� 

�������� 4*��". ;< ��� &�(���� �;�� 4���*!�� ��?*
���� �!
�&� )3.59 � 3.88( . � - �2�	

 4��&��� A-8�
$� 1& - "  L	H �� �
B"*�("رب ا��ا R� ��7&"دة"B F'<��إدارة ا g�"2


� ��ى ا���R� �0 ا����*"تH ��ا �	*����ارد ا���ا �	م !� "#$"  A��*! ?*
���

d��) 3.88 (d����� ����� A��*!�� ?*
���� �� 8��� 
"
) 3.73( �d�� >&���� V�&!��
 

)0.88( �& ��� ��'! ���-1 "  �)	�$ F'<�
!� إ�Eاء !V		�ات �� ا��	�� ا��'#	�� �


� SH*B إد�"ل $#"م !� 	� ا���ارد ا����*	�K"��ات ا�		V��&��4  "ا��8 ���

 1&�0$�
 4*��0��A��*! ?*
���) 3.59 (
"
  8���d�����
 A�
�� A��*!�� ?*
���� �� 

)3.73 (>&���� V�&!��
) 0.85.(  ��J��� U�G�� #
�	�� ����
 R�0���� ����	�*� A-��&-� 

4�D�� ��� #
! 4*�&���  �������� 4*��" 1���< )
�� �� 
"
 =��& �� W&� ��� &�� ���	
 A-

��&-� 4�D����"� #
! 4*�&��� ����� �;" 4 . 8�< U�G�� #
�	�� &�J�
 VM�0K� ��E A-

 �4���*!�� ��?*
����;< �!M� �� 4�5��� ���
�*� #M0 �� =���
� �� = %��" ��-M�0� A- 

 &�� ���	
��&-� 4�D�� 4 ������ ��&����� #
! 4*�&���  �������� 4*��" 1���I�;< ���
 

4�5��� ���
�*�4-�
   #E� ��)0.05 (	���& ��� F��.  4��"� 7
�*� �� ����� ��� #
J�


 �������� 4*��" 1���<>
������� F��'� A-  ��&$� A- &�� 4�	
 ��4�D����
 4*�&��� : 

U����&� .  
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��E : )11 � 4( �5ول &�4�����5�!&�-�� ��
 4���*!�� ��?*
����t 7
�*�
 4��"$�  �����
A�*	
���  

  ا���8 ا�*%45�� ت
ا���9�% 
��  ا�)�4

ا-�)#اف 
  ا�����ري

 ���3"t"  
ا��)%4
��  

Sig*  
!4�%ى 
  ا��-��

 ��T#T
أه��� 
  ا�RV#ة

!4�%ى 
  ا�ه���

50 
 8A�R���3!2 اyدارة ا��*�� �*���� 
 9�+IT م�U� {�
+��ا���8 ا����� 

��4�Eا��%ارد ا��  
3.93 0.86 8.57 0.000  1  ��VT#! 

51 
A�R��8 �3!2 اyدارة ا��*�� �*���� 

 9�+IT م�U� {�
+�� ��Vا���8 ا�
��4�Eا��%ارد ا��  

3.92 0.74 9.95 0.000  2 ��VT#! 

52 
 #��%���3!2 اyدارة ا��*�� �*���� 


�} آ��� ا-+�� ��
A�5ت ا���ر���	
��4�E9 ا��%ارد ا���+IT م�U�  

3.53 1.02 4.15 0.000  5  �+�%�! 

53  
ا�����2 اyدارة ا��*�� �� ا����� 

T �� اء#
I� 9�+IT م�U� {�
+
��4�Eا��%ارد ا��  

3.80 0.84 7.60 0.000  4  ��VT#! 

54  

و�#ت إدارة ا����� آ��� 
	����5ت !F ا��%اد ا-و��� ا-


�} ��Uم IT+�9 ا��%ارد +��
��4�Eا�� 

3.91 0.99 7.34 0.000  3  ��VT#! 

ا���%�9 ا�)�4�� وا-�)#اف ا�����ري 
  �*��8 ا�*%45��ا���م 

3.82 0.89     

�3��) t (!4�%ى ��� ��ا� �و� )α    ≤ 0.05( )1.669(   
  
  
  
  
  
  

 #
�	�� &�J�)4 � 11(  ����	< 8�<4�D�� 4*�&��� 8�� 4 ������ ��&����� ������ 

A�*	
���. ;< ��� &�(���� �;�� 4���*!�� ��?*
���� �!
�&� )3.53 � 3.93( . � - A- �2�	

 4��&���8�
$� 1& - " <�
� "	
�
��0 ا���� ا��"�� H �B	L $#"م g�"2 ا7دارة ا��B F'

3.93 (���
*? !*��d�� A "!� 	� ا���ارد ا����*	� ( A��*!�� ?*
���� �� 8��� 
"


d����� �����) 3.82( �d�� >&���� V�&!��
) 0.86( �& ��� ��'! ���-1 " "	
�g�"2 ا7دارة ا�

�	� ا��B F'<�
�Jار���ا �	م !� "#$ L	H �� �	H0ر���ت ا"E"	�M�	*����8  "د ا��

 4��&��� 1&�0$�
 4*��0��A��*! ?*
���) 3.53 (
"
  8��� A�
�� A��*!�� ?*
���� ��

d�����
) 3.82 (>&���� V�&!��
) 1.02.(  ��J��� U�G�� #
�	�� ����
 R�0���� ����	�*� A-
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��&-� 4�D�� ��� #
! 4*�&���  A�*	
��� ����� )
�� �� 
"
 =��& �� W&� ����	
 A- &�� ��

��&-� 4�D������� �;" 4��"� #
! 4*�&���  . 8�< U�G�� #
�	�� &�J�
5� VM�0 ��E A-

 �4���*!�� ��?*
����;< �!M�  %��" �
� �� =�� 4�5��� ���
�*� #M0 �� =����-M�0� A- 

 &�� ���	
��&-� 4�D�� 4 ������ ��&����� #
! 4*�&���  A�*	
��� ������;< ���
�*� ���
 

4�5���4-�
   #E� ��)0.05 (��& ��� F��	�.  4��"� 7
�*� �� ����� ��� #
J�
 �����

 A�*	
���>
������� F��'� A-  ��&$� A- &�� 4�	
 ��4�D����
 4*�&��� :U����&�  .  

  


��E : )12 � 4( �5ول &�4�����5�!&�-�� ��
 4���*!�� ��?*
����t 7
�*�
 4��"$�  1&��<
B
&J���  

  رة ا��;#وعإدا ت
ا���9�% 
��  ا�)�4

ا-�)#اف 
  ا�����ري

 ���3"t"  
ا��)%4
��  

Sig*  
!4�%ى 
  ا��-��

 ��T#T
أه��� 
  ا�RV#ة

!4�%ى 
  ا�ه���

55 
 i*��AوE4م ن �%ا���U� {�
+T F�


#ة S ��4�E9 ا��%ارد ا���+IT
8D*�� ة �� ! �ل��5 

3.84 0.78 8.64 0.000  1  ��VT#! 

56 
�����*��ت ��ى ا���!*�F !�#�� 5��ة 

 {�R(T 6*� Q��T ��وا� ��*Sا��ا
 اه�اف ا�����

3.58 0.99 4.68 0.000  2 �+�%�! 

57 

 �� ا����� i*��A ا���!*%ن
��� �)% ا��v��# ا� Aه�ت إ� T

 �وا��+%A# ا�)�Qt �� أ����
Qا��� 

3.52 0.99 4.16 0.000  3  �+�%�! 

58  
إ��Aل ا-�.�ر وK#ق إ� �ز 

�+#RAا����ل 8�A ا����� ��  �
�*D� 

3.41 0.97 3.35 0.001  5  �+�%�! 

59  
 Qfا�
8T ا�R��م �%\� ا���F! �A ا�
 9�+IT م�U� {�
+�� �� �Tا-��#ا

 ا��%ارد ا��4�E�� �� ا�����

3.47 0.87 4.30 0.000  4  �+�%�! 

ا���%�9 ا�)�4�� وا-�)#اف ا�����ري 
  yدارة ا��;#وعا���م 

3.56 0.92    

���3) t (4! ��� ��ىا� �و�%� )α    ≤ 0.05( )1.669(   
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 #
�	�� &�J�)4 � 12(  ����	< 8�<4�D�� 4*�&��� 8�� 4 ������ ��&����� 1&��I� 

B
&J���.  ��� &�(���� �;�� 4���*!�� ��?*
���� �!
�&� S�!)3.41  � 3.84( . � - �2�	

 4��&��� A-8�
ن �H ! R	L $#"م !� 	� ا���ارد و����0
h ا��*� " - &1 �$

8 �� ) 3.84 (���
*? !*��*��" d�� A	� ��Hة E	�ة �� �("ل ��
��ا����� 
"


d����� ����� A��*!�� ?*
����) 3.56( �d�� >&���� V�&!��
) 0.78( �& ��� ��'! ���-1 " 

��"ر و@�ق إ$("ز Jا<��"لإ0>"ل ا�
�� �
0� B ��0 F'<��ا �� "  4��&��� 8��

 1&�0$�
 4*��0��A��*! ?*
���) 3.41 (
"
  8���d�����
 A�
�� A��*!�� ?*
���� �� 

)3.82 (>&���� V�&!��
) 0.97.(  ��J��� U�G�� #
�	�� ����
 R�0���� ����	�*� A-��&-� 

4�D�� ��� #
! 4*�&���  B
&J��� 1&��< )
�� �� 
"
 =��& �� W&� ��� &�� ���	
 A-��&-� 

4�D������� �;" 4��"� #
! 4*�&���  .
�	�� &�J�
 8�< U�G�� #5� VM�0 ��?*
���� ��E A-

 �4���*!��;< �!M�  %��" �
� ��  4�5��� ���
�*� #M0 �� =����-M�0� &�� ���	
 A- 

��&-� 4�D�� 4 ������ ��&����� #
! 4*�&���  B
&J��� 1&��I�;<4�5��� ���
�*� ���
 4-�
   #E�

 ��)0.05 (��& ��� F��	�. *� �� ����� ��� #
J�
 4��"� 7
� B
&J��� 1&��< F��'� A-

>
�������  ��&$� A- &�� 4�	
 ��4�D����
 4*�&��� :U�?*
��  .  
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�ر :)3ـ  4(�Sت ا��را��ا��\#�    
  

����3!���� 4 8�� W��	�� �;" A- &���0�4*�&��� ���G&- 4*��&��  �;< �6
&� 

 8�� 1& ��� H;" 4���&���0����G&- 
� #
�E 7��  4*�&�����G-&
   #M0 �����0�*� 

��!� #&��!�5� �������� A�� ��
 %�;
:  

  

��\#V�4ا��f#ا�   

"A - �5% #Pوذأ ��f��	د-�� إ  ��4�E9 ا��%ارد ا���+IT م�U� Q!ا%��

 �*6 � �ح V�T��U� 0م IT+�9 )ا���R�� ؛ ا���U���� ؛ اyدار�A ؛ �%ا!Q ا��;#وع(

 .)α ≤ 0.05(��� !4�%ى د-�� �� ا�ردن ��
��وي ا��%ارد ا��4�E�� �� !���� ا�

5&���0 �� 4�G&��� H;" A�� ��

 �4��&- ���G&- F�&� 8�< ����* �:  

 ��\#Vا�و�6ا�:  

"A - �5% #Pوذأ ��f��	9 ا��%ارد  د-�� إ�+IT م�U� 0�V�T 6 � �ح*� ���R�ا� Q!ا%�*�

 .)α ≤ 0.05( ����� !4�%ى د-�� ا�ردن ا��4�E�� �� !���� ا���
��وي 

5&���0   �� 4�G&��� H;"  ���0�*�   #��!� &��!�5� �������  �� � !���     &�3���  #���
�

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8�� 4�� ��� ��&$� A- ��

 �

#
�	��� TG
� 
" )4 � 13(.   
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#
�	 )4 � 13(  

 9����&���0� #��!� &��!�5������� �&�3L��  �� 4�� ��� #��
�A- �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 

>
������� F��'� A- 4�**P��� ��&$� A-  

  ا�
��ن
)R(  


�طTا-ر  

)R
2(   

 Q!��!
 �A�(�ا�  

F 

ا��)%4
�� 

Sig*  
!4�%ى 
  ا��-��

β   
 Q!��!ا-�)�ار  

DF 

در�5ت 
�A#(ا� 

  ا���#��
  ا��.�5%�%��

0.386 3 

  ا���U%!�ت
��� ا�)��%

0.050 60 

 0�V�T ح� �
 9�+IT م�U�
ا��%ارد 

 �� ��4�Eا��
 ����!

�
  �ويا���

0.771 0.594 29.256 0.000 


.�ت$  
  ا-��Tل

0.185 63 

  )α ≤ 0.05(  د-�� إ	��f�� ��� !4�%ىA.%ن ا��Pe�# ذو *
  

#
�	�� TG
� )4 � 13 (&�3L� �� 4�� ��� #��
�A- �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 

P���>
������� F��'� A- 4�** . >; &�3L� �
	
 A��'!K� #��!��� 9���� �&��� ;< 4�5�

 4���'!<�� 4�� ��� #��
�A->
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	�  �

?���&5� #���� d�� ;<  R )0.771( 7
�*� ��� )α ≤ 0.05( .��� ���!��� #���� 2R d�� � - 

)0.594( ،=���E �� �� >� )0.594 ( A- ��&�(��� �� X�	� 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;����

>
������� F��'� A-  A- &�(��� �� 9���4�� ��� #��
���&�3L��� 4	&� 4��E �(�� ��
 � β 

)0.386( 4�	
�
�
��� 4-&���� Y
)0.050(  4��
*�!�� ���
����� Y
)0.185( ��
�J� #�'�5� . 


��� �
P�
4��E &�3L��� �;" 4�  F A���
 4�
*!��� �(�� )29.256( A"
 7
�*� ��� 4���  
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 )α ≤ 0.05(.  4�G&��� #
�E 4!' ��� �
P� �;"
8�
$� 4�G&��� R-&� =���
 �

8�� O�� A��� 4������ 4�G&��� #� �
 4�&�'��:   

       
  

  
  
  
  
  

#
 &3� �� � !���
 �� 4�� ��� #��
��� �� #��� ���0�*� #��!� &��!�5� �?�*��� 

TG
� 
" ��

:  

 ��
�3�� ��<�3��=��>�:   

"A - �5% #Pوذأ ��f��	د-�� إ  ��9 �*��#�� ا��.�%�%5�+IT م�U� 0�V�T 6 � �ح*�

 .)α ≤ 0.05( ��� !4�%ى د-���� ا�ردن ا��%ارد ا��4�E�� �� !���� ا���
��وي 

5&���0  �� 4�G&��� H;"  ���0�*� #��!� &��!�5� *��� ��� � !��� ?�  &�3�   4�-&����

 4�	
�
�
���>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8�� ��&$� A- �

#
�	��� TG
� 
" ��

 )4 � 14(.   

  

  

  

  

  

  

  

9 ا��?%ارد  �*6 � �ح V�T�U� 0??�م IT+?�    �*�%ا!Q ا���R��     �A%��!  د-�� يPeT�# ذ  و5%د
 )0.05( ��� !4�%ى د-���� ا�ردن  ا��4�E�� �� !���� ا���
��وي
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#
�	 )4 � 14(  

 9����&���0� #��!� &��!�5� ?�*��� &�3L�� 4�	
�
�
��� 4-&���� A- ?�?0� ���� ;���� X�	� 

&�
���>
������� F��'� A- 4�**P��� � ��&$� A-  

  ا�
��ن
)R(  


�طTا-ر  

)R
2(   

 Q!��!
 �A�(�ا�  

F 

�� ا��)%4

Sig*  
!4�%ى 
  ا��-��

β   
 Q!��!
  ا-�)�ار

DF 

در�5ت 
�A#(ا� 

1 

62 

 ���� ;���� X�	�
 �&�
��� ?�?0�

 F��'� A- 4�**P���
>
�������  

0.707 0.500 62.086 0.000 0.569 

63 

  )α ≤ 0.05(  د-�� إ	��f�� ��� !4�%ىA.%ن ا��Pe�# ذو *
  

#
�	�� TG
� )4 � 14 (&�3L�  4�	
�
�
��� 4-&����A- ?�?0� ���� ;���� X�	� 

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ��&$� A- . A��'!K� #��!��� 9���� �&��� ;<

 >; &�3L� �
	
 4�5� 4���'!< 4�	
�
�
��� 4-&����� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8�

>
������� F��'� A- 4�**P��� ��&$� A-?���&5� #���� d�� ;< �  R )0.707( 7
�*� ��� 

)α ≤ 0.05( .��� ���!��� #���� 2R d�� � - )0.500( ،=���E �� �� >� )0.500 ( A- ��&�(��� ��

 X�	������ F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;����>
��  A- &�(��� �� 9��� 4-&����

��
 �4�	
�
�
���&�3L��� 4	&� 4��E �(��  β )0.569( �;"
  4	&�� ����"5�
 1���6�� �� 8���

 A- 1�!�
 4�	
�
�
��� 4-&���� 1���6 8�< >�P� A- X�	� 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;����

>
������� F��'� A-  4�� �)0.569(  . �;" 4�
��� �
P�
4��E &�3L���  F A��� 4�
*!��� �(�� 

)62.086( A"
  7
�*� ��� 4���)α ≤ 0.05(.  4�G&��� #
�E 4!' ��� �
P� �;"
 4��&���

8�
$�8�� O�� A��� 4������ 4�G&��� #� �
 4�&�'�� 4�G&��� R-&� =���
 �:   
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 ��
�3�� ��<�3������7��:   

"A - �5% #Pوذأ ��f��	د-�� إ �*� ����*6 � �ح V�T��U� 0م +IT�U� 9%!�ت ا�)��%

 .)α ≤ 0.05( ��� !4�%ى د-���� ا�ردن ا��%ارد ا��4�E�� �� !���� ا���
��وي 

5&���0   �� 4�G&��� H;"  ���0�*�   #��!� &��!�5�   �� � !��� ?�*���   &3�   ����
�����

  4��
*�!��          F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��>
�������  ��&$� A- �

#
�	��� TG
� 
" ��

 )4 � 15(.   

#
�	 )4 � 15(  

 9����&���0� #��!� &��!�5� ?�*��� &�3L�� 4��
*�!�� ���
����� A- ?�?0� ���� ;���� X�	� 

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ��&$� A-  

  ا�
��ن
)R(  


�طTا-ر  

)R
2(   

 Q!��!
 �A�(�ا�  

F 

�� ا��)%4

Sig* 

!4�%ى 
  ا��-��

β   
 Q!��!
  ا-�)�ار

DF 

در�5ت 
�A#(ا� 

1 

62 

 ���� ;���� X�	�
 �&�
��� ?�?0�

 F��'� A- 4�**P���
>
�������  

0.618 0.382 38.348 0.000 0.514 

63 

  )α ≤ 0.05(  د-�� إ	��f�� ��� !4�%ىA.%ن ا��Pe�# ذو *
  

 

 

 

 

  �ً???A%��! دال #???P???� أ�9 ا��???%ارد   �*��#�???� ا��.�%�%5�???+IT م�???U� 0???�V�T 6 � ???�ح???*�
 )0.05( ��� !4�%ى د-���� ا�ردن  ا��4�E�� �� !���� ا���
��وي
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#
�	�� TG
� )4 � 15 (&�3L� ���
����� 4��
*�!�� A- ?�?0� ���� ;���� X�	� 

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ��&$� A- . A��'!K� #��!��� 9���� �&��� ;<

 >; &�3L� �
	
 4�5� 4���'!< 4��
*�!�� ���
����� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

>
������� F��'� A- 4�**P��� ��&$� A-���&5� #���� d�� ;< �?  R )0.618( 7
�*� ��� 

)α ≤ 0.05( .��� ���!��� #���� 2R d�� � - )0.382( ،=���E �� �� >� )0.382 ( A- ��&�(��� ��

 X�	�>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;����  A- &�(��� �� 9���

��
 �4��
*�!�� ���
�����&�3L��� 4	&� 4��E �(��  β )0.514( �;"
 � 8��� 1���6�� �

 A- 1�!�
 4	&�� ����"5�
 4��
*�!�� ���
����� 1���6 8�< >�P� A- X�	� ?�?0� ���� ;����

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
���  4�� �)0.514(  .4��E &�3L��� �;" 4�
��� �
P�
  F 

A��� 4�
*!��� �(�� )38.348( A"
  7
�*� ��� 4���)α ≤ 0.05(. 4!' ��� �
P� �;"
 

 4�G&��� #
�E4���3�� 4��&��� A��� 4������ 4�G&��� #� �
 4�&�'�� 4�G&��� R-&� =���
 �

8�� O��:   

       
  

  
  
  

  
  
  

 ��
�3�� ��<�3���7��7��:   

"A - �5% #Pوذأ ��f��	ت  د-�� إ�.
�*6 � �ح V�T��U� 0م IT+�9 ا��%ارد  ا-��Tل�;

 .)α ≤ 0.05( �%ى د-����� !��4 ا�ردن ا��4�E�� �� !���� ا���
��وي 

    �ً??A%��! دال #??Pأ ����*??6 � ??�ح V�T�U� 0????�م IT+??�9 ا��??%ارد      �*��U%!??�ت ا�)��??%
 )0.05( ��� !4�%ى د-���� ا�ردن  ا��4�E�� �� !���� ا���
��وي
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5&���0   �� 4�G&��� H;"  ���0�*�   #��!� &��!�5�    ��� � !��� ?�*���    &�3�   ��
��J

#�'�5�          >
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��   ��&$� A�- �

#
�	��� TG
� 
" ��

 )4 � 16(.   

#
�	 )4 � 16(  

 9����&���0� #��!� &��!�5�?�*���  &�3L�� ��
�J #�'�5� A- ?�?0� ���� ;���� X�	� 

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ��&$� A-  

  ا�
��ن
)R(  


�طTا-ر  

)R
2(   

 Q!��!
 �A�(�ا�  

F 

�� ا��)%4

Sig*  
!4�%ى 
  ا��-��

β   
 Q!��!
  ا-�)�ار

DF 

در�5ت 
�A#(ا� 

1 

62 

 ���� ;���� X�	�
 �&�
��� ?�?0�

 F��'� A- 4�**P���
>
�������  

0.655 0.428 46.485 0.000 0.365 

63 

  )α ≤ 0.05(  د-�� إ	��f�� ��� !4�%ىاA.%ن ا��Pe�# ذ *
  

#
�	�� TG
� )4 � 16 (&�3L�  ��
�J#�'�5�  �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

>
������� F��'� A- 4�**P��� ��&$� A- .
 A��'!K� #��!��� 9���� �&��� ;< &�3L� �
	

 >; 4�5� 4���'!< ��
�J�#�'�5�  A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

>
������� F��'� ��&$� A-?���&5� #���� d�� ;< �  R )0.655( 7
�*� ��� )α ≤ 0.05( .

��� ���!��� #���� 2R d�� � - )0.428( ،=���E �� �� >� )0.428 ( A- ��&�(��� �� X�	�;���� 

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ����  A- &�(��� �� 9��� ��
�J#�'�5� �

��
&�3L��� 4	&� 4��E �(��  β )0.365( �;"
  A- 1�!�
 4	&�� ����"5�
 1���6�� �� 8���

 ��
�J#�'�5� ��P��� 1���6 8�<  A- X�	� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;����
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>
�������  4�� �)0.365(  .4��E &�3L��� �;" 4�
��� �
P�
  F A��� 4�
*!��� �(�� )46.485( 

A"
  7
�*� ��� 4���)α ≤ 0.05(.  4�G&��� #
�E 4!' ��� �
P� �;"
43��3�� 4��&��� �

8�� O�� A��� 4������ 4�G&��� #� �
 4�&�'�� 4�G&��� R-&� =���
:   

       
  

  
  
  
  
  
  

 ��\#Vا���ا�]��:  

"A -5% � #Pوذأ ��f��	د-�� إ  Q!ا%�*� ����U��9 ا��%ارد ا��+IT م�U� 0�V�T 6 � �ح*�

 .)α ≤ 0.05( ��� !4�%ى د-���� ا�ردن ا��4�E�� �� !���� ا���
��وي 

5&���0   �� 4�G&��� H;"  ���0�*�   #��!� &��!�5� �������   �� � !���     &�3� ��  #���
�

  4��������     ��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��    >
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
   ��&$� A�- �

#
�	��� TG
� 
" ��

 )4 � 17(.   

  

  

  

  

  

  

  

  

      �ًA%��! دال #Pل أ��T-ت ا�.
;�             ��4?�E9 ا��?%ارد ا���?+IT م�?U� 0?�V�T 6 � ?�ح*�
 )0.05( ��� !4�%ى د-���� ا�ردن  �� !���� ا���
��وي
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#
�	 )4 � 17(  

 9����&���0� #��!� &��!�5�������� &�3L�� ��  #��
� 4�������� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ��&$� A-  

  ا�
��ن
)R(  


�طTا-ر  

)R
2(   

 Q!��!
 �A�(�ا�  

F 

ا��)%4
�� 

Sig* 

!4�%ى 
  ا��-��

β   
 Q!��!ا-�)�ار  

DF 

در�5ت 
�A#(ا� 

  ا-��Tل
Qtوا��%ا  

0.217 3 

�#ق 
Qا��� 

0.320 60 

 0�V�T ح� �
 9�+IT م�U�
ا��%ارد 

 �� ��4�Eا��
 ����!
  ا���
��وي

0.817 0.667 40.135 0.000 

  ا���Rو!� 
����U��ا�  

0.239 63 

  )α ≤ 0.05(  د-�� إ	��f�� ��� !4�%ىاا��Pe�# ذA.%ن  *
  

#
�	�� TG
� )4 � 17 (&�3L� �� #��
� 4��������A- �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 

>
������� F��'� A- 4�**P��� ��&$� A- . &�3L� �
	
 A��'!K� #��!��� 9���� �&��� ;<

 >; 4�5� 4���'!<�� #��
� 4��������;���� X�	� 8�� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� 

>
������� F��'� ��&$� A-?���&5� #���� d�� ;< �  R )0.817( 7
�*� ��� )α ≤ 0.05( .

��� ���!��� #���� 2R d�� � - )0.667( ،=���E �� �� >� )0.667 ( A- ��&�(��� �� X�	� ;����

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ����  �� 9��� A- &�(��� #��
���4�������� �

&�3L��� 4	&� 4��E �(�� ��
 β )0.217( #'�
���
 #�'�i� Y)0.320(  #���� �&�� Y)0.239( 

4�������� 4�
� ���  .4��E &�3L��� �;" 4�
��� �
P�
  F A���
 4�
*!��� �(�� )40.135( A"
 

 7
�*� ��� 4���)α ≤ 0.05(. �G&��� #
�E 4!' ��� �
P� �;"
 44���3�� R-&� =���
 �

8�� O�� A��� 4������ 4�G&��� #� �
 4�&�'�� 4�G&���:   
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#
 &3� �� � !���
 #��
��� �� #���  4�������� �����0�*� #��!� &��!�5� �?�*��� 

TG
� 
" ��

:  

  

��
�3�� ��<�3�� =��>�:   

"A - �5% #Pوذأ ��f��	د-�� إ  Qtل وا��%ا��T��� 6*� 9�+IT م�U� 0�V�T ح� 

 .)α ≤ 0.05( ��� !4�%ى د-���� ا�ردن ا��%ارد ا��4�E�� �� !���� ا���
��وي 

5&���0   �� 4�G&��� H;"  ���0�*�   #��!� &��!�5�   �� � !��� ?�*���    &�3�  #�'��5� 

  #'�
���
             
�" ��

 �>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

� TG
�#
�	�� )4 � 18(.   

    #
�	 )4 � 18(  

 9����&���0� #��!� &��!�5� ?�*��� &�3L�� #'�
���
 #�'�i�  ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ��&$� A-  

  ا�
��ن
)R(  


�طTا-ر  

)R
2(   

 Q!��!
 �A�(�ا�  

F 

�� ا��)%4

Sig*  
!4�%ى 
  ا��-��

β   
 Q!��!
  ا-�)�ار

DF 

در�5ت 
�A#(ا� 

1 

62 

 ���� ;���� X�	�
 �&�
��� ?�?0�

 F��'� A- 4�**P���
>
�������  

0.606 0.367 36.009 0.000 0.475 

63 

  )α ≤ 0.05(  د-�� إ	��f�� ��� !4�%ىاA.%ن ا��Pe�# ذ *
 

 � ??�ح V�T�U� 0????�م IT+??�9    �*�%ا!??Q ا���U���A%��!    �??� �????� د-�??�يPe??T�# ذ و5??%د
 )0.05( ��� !4�%ى د-���� ا�ردن  يا��%ارد ا��4�E�� �� !���� ا���
��و
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#
�	�� TG
� )4 � 18 (&�3L� #�'�5� #'�
���
 A- ?�?0� ���� ;���� X�	� 

&�
���>
������� F��'� A- 4�**P��� � . >; &�3L� �
	
 A��'!K� #��!��� 9���� �&��� ;<

 4�5� 4���'!< #'�
���
 #�'�i� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

>
������� F��'�?���&5� #���� d�� ;< �  R )0.606( 7
�*� ��� )α ≤ 0.05( .���  #����

���!��� 2R d�� � - )0.367( ،=���E �� �� >� )0.367 ( A- ��&�(��� �� X�	� ?�?0� ���� ;����

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
���  A- &�(��� �� 9���#�'�5���
 �#'�
���
  �(�� 

&�3L��� 4	&� 4��E β )0.475( �;"
  A- 1�!�
 4	&�� ����"5�
 1���6�� �� 8���#�'�5� 

 #'�
���
 1���6 8�< >�P�- A X�	� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;����

>
�������  4�� �)0.475(  .4��E &�3L��� �;" 4�
��� �
P�
  F A���
 4�
*!��� �(�� )36.009( 

A"
  7
�*� ��� 4���)α ≤ 0.05(.  4�G&��� #
�E 4!' ��� �
P� �;"
 4��&���8�
$� �

4�G&��� #� �
 4�&�'�� 4�G&��� R-&� =���
8�� O�� A��� 4������ :   

       
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   �ً???A%��! دال #???Pأ Q???tل وا��%ا��???T��    9 ا��???%ارد�???+IT م�???U� 0???�V�T 6 � ???�ح???*�
 )0.05( ��� !4�%ى د-���� ا�ردن  ا��4�E�� �� !���� ا���
��وي
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��
�3�� ��<�3������7�� :   

"A - �5% #Pوذأ ��f��	د-�� إ  Qق ا���#V� 9 ا��%ارد�+IT م�U� 0�V�T 6 � �ح*�

 .)α ≤ 0.05( ��� !4�%ى د-���� ا�ردن ا��4�E�� �� !���� ا���
��وي 

5&���0   �� 4�G&��� H;"  ���0�*�   #��!� �5�&��!   �� � !��� ?�*���   &3�    #����� �&-

     T�G
� 
�" ���

 �>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

#
�	��� )4 � 19(.   

    #
�	 )4 � 19(  

 9����&���0� #��!� &��!�5� ?�*��� &�3L�� #���� �&��  �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

���� F��'� A- 4�**P���>
��� ��&$� A-  

  ا�
��ن
)R(  


�طTا-ر  

)R
2(   

 Q!��!
 �A�(�ا�  

F 

�� ا��)%4

Sig*  
!4�%ى 
  ا��-��

β   
 Q!��!
  ا-�)�ار

DF 

در�5ت 
�A#(ا� 

1 

62 

 ���� ;���� X�	�
 �&�
��� ?�?0�

 F��'� A- 4�**P���
>
�������  

0.700 0.490 59.503 0.000 0.524 

63 

  )α ≤ 0.05( � إ	��f�� ��� !4�%ىد-�ا A.%ن ا��Pe�# ذ *
 
 

#
�	�� TG
� )4 � 19 (&�3L�  #���� �&-A- �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 

>
������� F��'� A- 4�**P��� . >; &�3L� �
	
 A��'!K� #��!��� 9���� �&��� ;< 4�5�

 4���'!< #���� �&��A-�� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� >
����� ;< �

?���&5� #���� d��  R )0.700( 7
�*� ��� )α ≤ 0.05( .��� ���!��� #���� 2R d�� � - 

)0.490( ،=���E �� �� >� )0.490 ( A- ��&�(��� �� X�	� 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;����
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>
������� F��'� A-  A- &�(��� �� 9�����
 �#���� �&-&�3L��� 4	&� 4��E �(��  β )0.524( 

 �;"
 A- 1�!�
 4	&�� ����"5�
 1���6�� �� 8��� #���� �&- 1���6 8�< >�P� A- X�	� ;����

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ����  4�� �)0.524(  . �;" 4�
��� �
P�


4��E &�3L���  F A���
 4�
*!��� �(�� )59.503( A"
  7
�*� ��� 4���)α ≤ 0.05(. P� �;"
 �


 4�G&��� #
�E 4!' ���4���3�� 4��&��� 4�G&��� #� �
 4�&�'�� 4�G&��� R-&� =���
 �

8�� O�� A��� 4������:   

       
  

  
  
  

    
  

��
�3�� ��<�3���7��7�� :   

"A - �5% #Pوذأ ��f��	د-�� إ  ����U��و!� ا��R�*� 9 ا��%ارد�+IT م�U� 0�V�T 6 � �ح*�

 .)α ≤ 0.05( ��� !4�%ى د-�� ا�ردن ��ا��4�E�� �� !���� ا���
��وي 

5&���0   �� 4�G&��� H;"  ���0�*�   #��!� &��!�5�   �� � !��� ?�*���    &�3�   4��
� ���

  4��������              
�" ���

 �>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

#
�	��� TG
� )4 � 20(.   

  

  

  

  

  

     �ً?A%��! دال #?Pأ Q?ق ا���#V�         �?� ��4?�E9 ا��?%ارد ا���?+IT م�?U� 0?�V�T 6 � ?�ح?*�
 )0.05(  !4�%ى د-������� ا�ردن  !���� ا���
��وي
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    #
�	 )4 � 20(  

 9����&���0� #��!� &��!�5� ?�*��� &�3L�� 4�������� 4�
� ���  ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ��&$� A-  

  ا�
��ن
)R(  


�طTا-ر  

)R
2(   

 Q!��!
 �A�(�ا�  

F 

�� ا��)%4

Sig*  
!4�%ى 
  ا��-��

β   
 Q!��!
  ا-�)�ار

DF 

در�5ت 
�A#(ا�  

1 

62 

 ���� ;���� X�	�
 �&�
��� ?�?0�

**P��� F��'� A- 4�
>
�������  

0.619 0.382 38.361 0.000 0.453 

63 

  )α ≤ 0.05(  د-�� إ	��f�� ��� !4�%ىاA.%ن ا��Pe�# ذ *
 
 

#
�	�� TG
� )4 � 20 (&�3L�  4�������� 4�
� ���A- ?�?0� ���� ;���� X�	� 

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� .�� 9���� �&��� ;< >; &�3L� �
	
 A��'!K� #��!�

 4�5� 4���'!< 4�������� 4�
� ��� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

>
�������?���&5� #���� d�� ;< �  R )0.619( 7
�*� ��� )α ≤ 0.05( .��� ���!��� #���� 2R 

d�� � - )0.382( ،=���E �� �� >� )0.382 ( A- ��&�(��� �� X�	� �&�
��� ?�?0� ���� ;����

>
������� F��'� A- 4�**P���  A- &�(��� �� 9���4�������� 4�
� �����
 � 4	&� 4��E �(�� 

&�3L��� β )0.453( �;"
  A- 1�!�
 4	&�� ����"5�
 1���6�� �� 8��� 4�������� 4�
� ��� >�P�

 1���6 8�< A- X�	�- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;����>
������� F��'� A  4�� �)0.453(  .

4��E &�3L��� �;" 4�
��� �
P�
  F A���
 4�
*!��� �(�� )38.361( A"
  7
�*� ��� 4���)α 

≤ 0.05(.  4�G&��� #
�E 4!' ��� �
P� �;"
 4��&���43��3�� 4�G&��� R-&� =���
 �

8�� O�� A��� 4������ 4�G&��� #� �
 4�&�'��:   
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�\#Vا�]��]�� ا�:  

"A - �5% #Pوذأ ��f��	د-�� إ  Q!ا%�*� �Aدارy9 ا��%ارد ا�+IT م�U� 0�V�T 6 � �ح*�

 .)α ≤ 0.05( ��� !4�%ى د-���� ا�ردن ا��4�E�� �� !���� ا���
��وي 

5&���0   �� 4�G&��� H;"  ���0�*�   #��!� &��!�5� �������   �� � !���     &�3� ��  #���
�

  4�&��K�  ���� X�	� 8��            
�" ���

 �>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;

#
�	��� TG
� )4 � 21(.   

#
�	 )4 � 21(  

 9����&���0� #��!� &��!�5�������� &�3L�� ��  #��
� 4�&��K� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ��&$� A-  

  ا�
��ن
)R(  


�طTا-ر  

)R
2(   
�! Q!�

 �A�(�ا�  

F 

ا��)%4
�� 

Sig*  
!4�%ى 
  ا��-��

β   
 Q!��!ا-�)�ار  

DF 

در�5ت 
�A#(ا� 

  ا��w	��ت
  وا��E4و���ت

0.151 3 

�Aا���ر  
#A%+�وا� 

0.236 60 

 0�V�T ح� �
 9�+IT م�U�
ا��%ارد 
 ��4�Eا��
 ����! ��
  ا���
��وي

0.840 0.706 47.951 0.000 

 �A#(ا�  
  ا-���wR��و

0.238 63 

  )α ≤ 0.05(  د-�� إ	��f�� ��� !4�%ىاA.%ن ا��Pe�# ذ *
  

 

  

  

    �ًA%��! دال #Pأ ����U��و!� ا��R�*�     ��4?�E9 ا��?%ارد ا���?+IT م�?U� 0�V�T 6 � �ح*�
 )0.05( ��� !4�%ى د-���� ا�ردن  �� !���� ا���
��وي
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#
�	�� TG
� )4 � 21 (&�3L� �� #��
� 4�&��K� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� . >; &�3L� �
	
 A��'!K� #��!��� 9���� �&��� ;<

 4�5� 4���'!<�� #��
� 4�&��K����� X�	� 8�� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;

>
�������?���&5� #���� d�� ;< �  R )0.840( 7
�*� ��� )α ≤ 0.05( .��� ���!��� #���� 2R 

d�� � - )0.706( ،=���E �� �� >� )0.706 ( A- ��&�(��� �� X�	� �&�
��� ?�?0� ���� ;����

>
������� F��'� A- 4�**P��� A- &�(��� �� 9���  #��
���4�&��K� 4	&� 4��E �(�� ��
 �

&�3L��� β )0.151( ����
P*���
 ���!M'�� Y)0.236(  &�
?���
 W�&���� Y)0.238( 4�&!�� 


4��M �*5�  .4��E &�3L��� �;" 4�
��� �
P�
  F A���
 4�
*!��� �(�� )47.951( A"
  4���

 7
�*� ���)α ≤ 0.05(. &��� #
�E 4!' ��� �
P� �;"
 4�G43��3�� R-&� =���
 �

8�� O�� A��� 4������ 4�G&��� #� �
 4�&�'�� 4�G&���:   

       
  

  
  
  
  
  

#
 &3� �� � !���
 #��
��� �� #���  4�&��K� �����0�*� #��!� &��!�5� �?�*��� 

TG
� 
" ��

:  

  

��
�3�� ��<�3�� =��>�:   

"A - �5% #Pوذأ ��f��	ت د-�� إ��و�E4ت وا����	w�*�  9�+IT م�U� 0�V�T 6 � �ح*�

 .)α ≤ 0.05( ��� !4�%ى د-���� ا�ردن ا��%ارد ا��4�E�� �� !���� ا���
��وي 

�*??6 � ??�ح V�T�U� 0????�م IT+??�9    �*�%ا!??Q اyدارA%��!    �??A??� د-�??�يPe??T�# ذ و5??%د
 )0.05(  !4�%ى د-������� ا�ردن  ا��%ارد ا��4�E�� �� !���� ا���
��وي
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5&���0   �� 4�G&��� H;"  ���0�*�   #��!� &��!�5�  �� � !��� ?�*��� &3�   ���!M'���

  ����
P*���
          �

 �>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��  
" �

#
�	��� TG
� )4 � 22(.   

    #
�	 )4 � 22(  

 9����&���0� #��!� &��!�5� ?�*��� &�3L��  ����
P*���
 ���!M'�� ���� ;���� X�	� 8��

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ��&$� A-  

  ا�
��ن
)R(  


�طTا-ر  

)R
2(   

 Q!��!
 �A�(�ا�  

F 

�� ا��)%4

Sig*  
!4�%ى 
  ا��-��

β   
! Q!��

  ا-�)�ار

DF 

در�5ت 
�A#(ا� 

1 

62 

 ���� ;���� X�	�
 �&�
��� ?�?0�

 F��'� A- 4�**P���
>
�������  

0.655 0.429 46.549 0.000 0.383 

63 

  )α ≤ 0.05(  د-�� إ	��f�� ��� !4�%ىاA.%ن ا��Pe�# ذ *
 
 

#
�	�� TG
� )4 � 22 (&�3L�  ����
P*���
 ���!M'��A-� X�	�  ?�?0� ���� ;���

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� . >; &�3L� �
	
 A��'!K� #��!��� 9���� �&��� ;<

 4�5� 4���'!< ����
P*���
 ���!M'�� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

>
������� F��'�?���&5� #���� d�� ;< �  R )0.655( 7
�*� ��� )α ≤ 0.05( .���  #����

���!��� 2R d�� � - )0.429( ،=���E �� �� >� )0.429 ( A- ��&�(��� �� X�	� ?�?0� ���� ;����

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
���  A- &�(��� �� 9�������
P*���
 ���!M'����
 � 

&�3L��� 4	&� 4��E �(�� β )0.383( �;"
  A- 1�!�
 4	&�� ����"5�
 1���6�� �� 8���

� ����
P*��� ���!M'� 1���6 8�< >�P� A- X�	� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;����
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>
������� F��'�  4�� �)0.383(  .4��E &�3L��� �;" 4�
��� �
P�
  F A��� 4�
*!��� �(�� 

)46.549( A"
  7
�*� ��� 4���)α ≤ 0.05(.  4�G&��� #
�E 4!' ��� �
P� �;"
 4��&���

8�
$�=���
 �8�� O�� A��� 4������ 4�G&��� #� �
 4�&�'�� 4�G&��� R-&� :   

       
  

  
  
  
  
  

��
�3�� ��<�3������7�� :   

"A - �5% #Pوذأ ��f��	د-�� إ  #A%+�وا� �A9 ا��%ارد �*��ر�+IT م�U� 0�V�T 6 � �ح*�

 .)α ≤ 0.05( ��� !4�%ى د-���� ا�ردن ا��4�E�� �� !���� ا���
��وي 

5&���0  � H;"  �� 4�G&�� ���0�*�   #��!� &��!�5�   �� � !��� ?�*���    &�3�  W�&����� 

  &�
?���
   
�" ���

 �>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

#
�	��� TG
� )4 � 23(.   

      

  

  

  

  

  

  

  

   �ً??A%��! دال #?Pت أ��و�E4??ت وا����	w�?*�   9 ا��??%ارد�??+IT م�?U� 0??�V�T 6 � ?�ح??*�
 )0.05( ��� !4�%ى د-���� ا�ردن  ا��4�E�� �� !���� ا���
��وي
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#
�	 )4 � 23(  

 9����&���0� #��!� &��!�5� ?�*��� &�3L�� &�
?���
 W�&���� A- X�	�  ?�?0� ���� ;����

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ��&$� A-  

  ا�
��ن
)R(  


�طTا-ر  

)R
2(   

 Q!��!
 �A�(�ا�  

F 

�� ا��)%4

Sig*  
!4�%ى 
  ا��-��

β   
 Q!��!
  ا-�)�ار

DF 

در�5ت 
�A#(ا� 

1 

62 

 ���� ;���� X�	�
 �&�
��� ?�?0�

 F��'� A- 4�**P���
>
�������  

0.750 0.562 79.479 0.000 0.476 

63 

  )α ≤ 0.05(  د-�� إ	��f�� ��� !4�%ىاA.%ن ا��Pe�# ذ *
 
 

#
�	�� TG
� )4 � 23 (&�3L� �� &�
?���
 W�&��A- ?�?0� ���� ;���� X�	� 

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� . >; &�3L� �
	
 A��'!K� #��!��� 9���� �&��� ;<

 4�5� 4���'!<�
 W�&���� &�
?�� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

>
�������?���&5� #���� d�� ;< �  R )0.750( 7
�*� ��� )α ≤ 0.05( .��� ���!��� #���� 2R 

d�� � - )0.562( ،=���E �� �� >� )0.562 ( A- ��&�(��� �� X�	� �&�
��� ?�?0� ���� ;����

������� F��'� A- 4�**P���>
  A- &�(��� �� 9�����
 �&�
?���
 W�&���� 4	&� 4��E �(�� 

&�3L��� β )0.476( �;"
  A- 1�!�
 4	&�� ����"5�
 1���6�� �� 8��� &�
?���
 W�&���� >�P�

 1���6 8�< A- X�	�>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;����  4�� �)0.476(  .

 &�3L��� �;" 4�
��� �
P�
4��E  F A���
 4�
*!��� �(�� )79.479( A"
  7
�*� ��� 4���)α 

≤ 0.05(.  4�G&��� #
�E 4!' ��� �
P� �;"
4���3�� 4��&��� 4�G&��� R-&� =���
 �

8�� O�� A��� 4������ 4�G&��� #� �
 4�&�'��:   
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��
�3�� ��<�3���7��7�� :   

"A - �5% #Pوذأ ��f��	و د-�� إ �A#(*ا����wR��-  9�+IT م�U� 0�V�T 6 � �ح*�

 .)α ≤ 0.05( ��� !4�%ى د-���� ا�ردن ا��%ارد ا��4�E�� �� !���� ا���
��وي 

5&���0   �� 4�G&��� H;"  ���0�*�   #��!� &��!�5�    ��� � !��� ?�*���    &�3�   4��&!��


4��M �*5�          ������ F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��   
" ��

 �>
�

#
�	��� TG
� )4 � 24(.   

#
�	 )4 � 24(  

 9����&���0� #��!� &��!�5� ?�*��� &�3L��
 4�&!�� 4��M �*5�  ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ��&$� A-  

  ا�
��ن
)R(  


�طTا-ر  

)R
2(   

 Q!��!
 �A�(�ا�  

F 

�� ا��)%4

Sig*  
!4�%ى 
  ا��-��

β   
 Q!��!
  ا-�)�ار

DF 

در�5ت 
�A#(ا� 

1 

62 

 ���� ;���� X�	�
 �&�
��� ?�?0�

 F��'� A- 4�**P���
>
�������  

0.737 0.543 73.565 0.000 0.501 

63 

  )α ≤ 0.05(  د-�� إ	��f�� ��� !4�%ىاA.%ن ا��Pe�# ذ *
 
 
 
 
 
 

 

      �ًA%��! دال #Pأ #A%+�وا� �A*��ر�          ��4?�E9 ا��?%ارد ا���?+IT م�U� 0�V�T 6 � �ح*�
 )0.05( ��� !4�%ى د-���� ا�ردن  �� !���� ا���
��وي
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#
�	�� TG
� )4 � 24 (&�3L� 
 4�&!��4��M �*5� A- ?�?0� ���� ;���� X�	� 

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� . >; &�3L� �
	
 A��'!K� #��!��� 9���� �&��� ;<

 4�5� 4���'!<
 4�&!��4��M �*5�  A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

>
������� F��'�?���&5� #���� d�� ;< �  R )0.737( 7
�*� ��� )α ≤ 0.05( .���  #����

���!��� 2R d�� � - )0.543( ،=���E �� �� >� )0.543 ( A- ��&�(��� �� X�	� ?�?0� ���� ;����

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
���  A- &�(��� �� 9���
 4�&!��4��M �*5���
 � �(�� 

&�3L��� 4	&� 4��E β )0.501( �;"
 - 1�!�
 4	&�� ����"5�
 1���6�� �� 8��� A 4�&!��


4��M �*5�  1���6 8�< >�P� A- X�	� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;����

>
�������  4�� �)0.501(  .4��E &�3L��� �;" 4�
��� �
P�
  F A���
 4�
*!��� �(�� )73.565( 

A"
  7
�*� ��� 4���)α ≤ 0.05(.  4�G&��� #
�E 4!' ��� �
P� �;"
43��3�� 4��&��� �


8�� O�� A��� 4������ 4�G&��� #� �
 4�&�'�� 4�G&��� R-&� =���:   

       
  

  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

???A#(*�  �ً???A%��! دال #???Pأ ���wR�???�-9 ا��???%ارد    � وا�???+IT م�???U� 0???�V�T 6 � ???�ح???*�
 )0.05( ��� !4�%ى د-���� ا�ردن  ا��4�E�� �� !���� ا���
��وي
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 ��\#Vا����  :ا�#ا

"A - �5% #Pوذأ ��f��	ا��;#وع  د-�� إ Q!9 ا��%ارد ��%ا�+IT م�U� 0�V�T 6 � �ح*�

 .)α ≤ 0.05( ��� !4�%ى د-���� ا�ردن ا��4�E�� �� !���� ا���
��وي 

5&���0  ��� H;"  �� 4�G& ���0�*�   #��!� &��!�5� �������    ��� � !���     &�3�   #���
�

  B
&J���        
�" ���

 �>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

#
�	��� TG
� )4 � 25(.   

#
�	 )4 � 25(  

 9����&���0� #��!� &��!�5�������� &�3L��  B
&J��� #��
� ?0� ���� ;���� X�	� 8�� ?�

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ��&$� A-  

  ا�
��ن
)R(  


�طTا-ر  

)R
2(   

 Q!��!
 �A�(�ا�  

F 

ا��)%4
�� 

Sig*  
!4�%ى 
  ا��-��

β   
 Q!��!ا-�)�ار  

DF 

در�5ت 
�A#(ا� 

ه���� 
  ا���*��ت

0.323 3 

  ا���8
 ا�*45%��

0.199 60 

 0�V�T ح� �
 9�+IT م�U�
ا��%ارد 

 �� ��4�Eا��
 ����!
  ا���
��وي

0.870 0.757 62.307 0.000 

  إدارة 
  ا��;#وع

0.264 63 

  )α ≤ 0.05(  د-�� إ	��f�� ��� !4�%ىاA.%ن ا��Pe�# ذ *
  

#
�	�� TG
� )4 � 25 (&�3L�  #��
� B
&J��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� . A��'!K� #��!��� 9���� �&��� ;< >; &�3L� �
	


 4�5� 4���'!<� #��
� B
&J��� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

>
�������?���&5� #���� d�� ;< �  R )0.870( 7
�*� ��� )α ≤ 0.05( .��� ���!��� #���� 2R   
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d�� � - )0.757( ،=���E �� �� >� )0.757 ( A- ��&�(��� �� X�	�?0� ���� ;���� ?�

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
���  A- &�(��� �� 9���B
&J��� #��
� 4��E �(�� ��
 �

&�3L��� 4	&� β )0.323( Y�������� 4*��" 1���K )0.199( YA�*	
��� ����� )0.264( 1&��K 

B
&J��� .4��E &�3L��� �;" 4�
��� �
P�
  F A���
 4�
*!��� �(�� )62.307( A"
  ��� 4���

� 7
�*)α ≤ 0.05(.  4�G&��� #
�E 4!' ��� �
P� �;"
4���&�� 4�G&��� R-&� =���
 �

8�� O�� A��� 4������ 4�G&��� #� �
 4�&�'��:   

       
  

  
  
  
  
  

#
 &3� �� � !���
 �� B
&J��� #��
� �� #��� ���0�*� #��!� &��!�5� �?�*��� 

TG
� 
" ��

:  
  

��
�3�� ��<�3�� =��>�:   

"A - �5%أ #Pوذ ��f��	ت  د-�� إ��دة ه���� ا���*��y 9�+IT م�U� 0�V�T 6 � �ح*�

 .)α ≤ 0.05( ��� !4�%ى د-���� ا�ردن ا��%ارد ا��4�E�� �� !���� ا���
��وي 

5&���0   �� 4�G&��� H;"  ���0�*�   #��!� &��!�5�   �� � !��� ?�*���   &3�   4*��" 1���<

  ��������      ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��         
�" ���

 �>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
���

#
�	��� TG
� )4 � 26(.   

  

  

  

 � �ح V�T��U� 0م IT+�9 ا��?%ارد       ��%ا!Q ا��;#وع ��    !��%�A  د-�� يPeT�# ذ  و5%د
 )0.05( ��� !4�%ى د-���� ا�ردن  ا��4�E�� �� !���� ا���
��وي
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#
�	 )4 � 26(  

 9����&���0� #��!� &��!�5� ?�*��� &�3L�� �������� 4*��" 1���<  ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ��&$� A-  

  ا�
��ن
)R(  


�طTا-ر  

)R
2(   

 Q!��!
  ��A ا��)

F 

�� ا��)%4

Sig*  
!4�%ى 
  ا��-��

β   
 Q!��!
  ا-�)�ار

DF 

در�5ت 
�A#(ا� 

1 

62 

 ���� ;���� X�	�
 �&�
��� ?�?0�

 F��'� A- 4�**P���
>
�������  

0.737 0.543 73.657 0.000 0.649 

63 

  )α ≤ 0.05(  د-�� إ	��f�� ��� !4�%ىاA.%ن ا��Pe�# ذ *
 
 

#
�	�� TG
� )4 � 26 (&�3L�  �������� 4*��" 1���< ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� . >; &�3L� �
	
 A��'!K� #��!��� 9���� �&��� ;<

 4�5� 4���'!< �������� 4*��" 1���K A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

>
������� F��'���&5� #���� d�� ;< �?�  R )0.737( 7
�*� ��� )α ≤ 0.05( .���  #����

���!��� 2R d�� � - )0.543( ،=���E �� �� >� )0.543 ( A- ��&�(��� �� X�	� ?�?0� ���� ;����

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
���  A- &�(��� �� 9����������� 4*��" 1���<��
 � �(�� 

&�3L��� 4	&� 4��E β )0.649( �;"
 8��� A- 1�!�
 4	&�� ����"5�
 1���6�� ��  4*��" 1���<

 �������� 1���6 8�< >�P� A- X�	�>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� 

 4�� �)0.649(  .4��E &�3L��� �;" 4�
��� �
P�
  F A���
 4�
*!��� �(�� )73.565( A"
  4���

 7
�*� ���)α ≤ 0.05(. ��� �
P� �;"
 4�G&��� #
�E 4!'  4��&���8�
$� R-&� =���
 �

8�� O�� A��� 4������ 4�G&��� #� �
 4�&�'�� 4�G&���:   
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��
�3�� ��<�3������7�� :   

"A - �5% #Pوذأ ��f��	9 ا��%ارد �*��8 ا�*%45��  د-�� إ�+IT م�U� 0�V�T 6 � �ح*�

 .)α ≤ 0.05( 4�%ى د-����� !�� ا�ردن ا��4�E�� �� !���� ا���
��وي 

5&���0   �� 4�G&��� H;"  ���0�*�   #��!� &��!�5�     ��� �� !��� ?�*���    &�3�   ������

  A�*	
���             
�" ��

 �>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

#
�	��� TG
� )4 � 27(.   

#
�	 )4 � 27(  

 9����&���0� #��!� &��!�5� ?�*��� &�3L��  A�*	
��� �����A- ?�?0� ���� ;���� X�	� 

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ��&$� A-  

  ا�
��ن
)R(  


�طTا-ر  

)R
2(   

 Q!��!
 �A�(�ا�  

F 

�� ا��)%4

Sig*  
!4�%ى 
  ا��-��

β   
 Q!��!
  ا-�)�ار

DF 

در�5ت 
�A#(ا� 

1 

62 

 ���� ;���� X�	�
 �&�
��� ?�?0�

 F��'� A- 4�**P���
>
�������  

0.718 0.516 65.991 0.000 0.516 

63 

  )α ≤ 0.05(  د-�� إ	��f�� ��� !4�%ىاA.%ن ا��Pe�# ذ *
 
 
 
 
 
 
 

   �ً??A%��! دال #??P??�ت أ�دة ه���??� ا���*�??�y    9 ا��??%ارد�??+IT م�??U� 0??�V�T 6 � ??�ح??*�
 �� ��4�Eويا����
 )0.05( ��� !4�%ى د-���� ا�ردن  !���� ا���
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#
�	�� TG
� )4 � 27 (&�3L�  A�*	
��� ����� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

>
������� F��'� A- 4�**P��� . &�3L� �
	
 A��'!K� #��!��� 9���� �&��� ;< >; 4�5�

 4���'!< A�*	
��� ����� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

>
�������?���&5� #���� d�� ;< �  R )0.718( 7
�*� ��� )α ≤ 0.05( .��� ���!��� #���� 2R 

d�� � - )0.516( ،=���E �� �� >� )0.516 ( A- ��&�(��� �� X�	� �&�
��� ?�?0� ���� ;����

>
������� F��'� A- 4�**P���  A- &�(��� �� 9�����
 �A�*	
��� ����� 4	&� 4��E �(�� 

&�3L��� β )0.516( �;"
  A- 1�!�
 4	&�� ����"5�
 1���6�� �� 8���A�*	
��� ����� >�P� 

 1���6 8�< A- X�	�>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;����  4�� �)0.516(  .


P�
4��E &�3L��� �;" 4�
��� �  F A���
 4�
*!��� �(�� )65.991( A"
  7
�*� ��� 4���)α 

≤ 0.05(.  4�G&��� #
�E 4!' ��� �
P� �;"
4���3�� 4��&��� 4�G&��� R-&� =���
 �

8�� O�� A��� 4������ 4�G&��� #� �
 4�&�'��:   

       
  

  
  
  

  

  

��
�3�� ��<�3���7��7�� :   

"A - �5% #Pد-وذأ  ��f��	دارة ا��;#وع �� إy 9 ا��%ارد�+IT م�U� 0�V�T 6 � �ح*�

 .)α ≤ 0.05( ��� !4�%ى د-���� ا�ردن ا��4�E�� �� !���� ا���
��وي 

  

        �ً?A%��! دال #?P*��8 ا�*%45�� أ�         ��4?�E9 ا��?%ارد ا���?+IT م�?U� 0?�V�T 6 � ?�ح?*�
 )0.05( ��� !4�%ى د-���� ا�ردن  ي�� !���� ا���
��و
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5&���0   �� 4�G&��� H;"  ���0�*�   #��!� &��!�5�      ��� �� !��� ?�*����    &�3�  1&��<

  B
&J���     '� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��   
�" ���

 �>
������� F��

#
�	��� TG
� )4 � 28(.   

#
�	 )4 � 28(  

 9����&���0� #��!� &��!�5� ?�*��� &�3L�� B
&J��� 1&��<  ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ��&$� A-  

  ا�
��ن
)R(  


�طTا-ر  

)R
2(   

 Q!��!
 �A�(�ا�  

F 

�� ا��)%4

Sig*  
!4�%ى 
  ��ا��-

β   
 Q!��!
  ا-�)�ار

DF 

در�5ت 
�A#(ا� 

1 
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 ���� ;���� X�	�
 �&�
��� ?�?0�

 F��'� A- 4�**P���
>
�������  

0.772 0.596 91.355 0.000 0.545 
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  )α ≤ 0.05(  د-�� إ	��f�� ��� !4�%ىاA.%ن ا��Pe�# ذ *
 
 

#
�	�� TG
� )4 � 28 (&�3L�  B
&J��� 1&��< X�	� 8�� �&�
��� ?�?0� ���� ;����

>
������� F��'� A- 4�**P��� . >; &�3L� �
	
 A��'!K� #��!��� 9���� �&��� ;< 4�5�

 4���'!< B
&J��� 1&��K F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 8��

>
�������?���&5� #���� d�� ;< �  R )0.772( 7
�*� ��� )α ≤ 0.05( .��� #�������!���  2R 

d�� � - )0.596( ،=���E �� �� >� )0.596 ( A- ��&�(��� �� X�	� �&�
��� ?�?0� ���� ;����

>
������� F��'� A- 4�**P���  A- &�(��� �� 9�����
 �B
&J��� 1&��< 4	&� 4��E �(�� 

&�3L��� β )0.545( �;"
  A- 1�!�
 4	&�� ����"5�
 1���6�� �� 8��� B
&J��� 1&��<� 8�< >�P

 1���6 A- X�	�>
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;����  4�� �)0.545(  .
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4��E &�3L��� �;" 4�
��� �
P�
  F A���
 4�
*!��� �(�� )91.355( A"
  7
�*� ��� 4���)α 

≤ 0.05(.  4�G&��� #
�E 4!' ��� �
P� �;"
43��3�� 4��&��� 4�G&��� R-&� =���
 �

&�'��8�� O�� A��� 4������ 4�G&��� #� �
 4�:   

       
  

  
  
  

  

  

 ا��)*�Q ا�D�R�� �*.��8 ا��%ا!Q ا��PE#ة �*6 � �ح ا���Iام :)4ـ  4(
��4�E9 ا��%ارد ا���+IT م�U� 0�V�T وي��
 �� !���� ا���

   �� ا�ردن�*)*%�Aت
  

  

 1&3P��� #��
��� �� � !���A-�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 4   F��'� A-

>
�������  ��&$� A-   �� ����0�*�   ��
?0���� TG
� 
" ��

 �A�
���� #��!��� 4���� #0�� 

H����:  

1 .           #��
� �� A*��& #��� #
� 4��&��� #��
��� 4-
�'� #�
J�     �&�
���� ?��?0� ����

4�**P���. 

2 . 4-
�'��� A- �
�� #
 ��E F�	� ��� ��. 

3 . � �
���� B
�	� 8�� #��� #
 4��E 4�*E=*�. 

4 . A -� #
J� 1&"���� 4-
�'��� ��E F�	� ��� ��. 

5 .        1
?0�� A- �
	
��� 4-
�'��� ��E W&G8�
$�       %�;
 4���&�� 1
?0�� A- 1&"���� �� ��� 

 �4���&�� 1
?0�� A- 1&"���� 4-
�'��� �� � V' #
 ��E W&G�&���K4��*��� ��6
$� . 

  

       �ً?A%��! دال #Pدارة ا��;#وع أy             ��4?�E9 ا��?%ارد ا���?+IT م�?U� 0?�V�T 6 � ?�ح?*�
 )0.05( ��� !4�%ى د-���� ا�ردن  �� !���� ا���
��وي
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6 .  W�*!� ��� ��nmax�� �� 4	����� �� �� F�	� %�;
 4*��0�� 1
?0. 

7 .             U����� d�����
 #��
��� ��� �� 4*��*�� 1
?0�� �� 4	����� 4�� �� X&?3    4���&- #��
� 

 4�� �� 8�� 9������ 4�*E
)2( OE�� #��
��� ��� >� �)1 (T�!'. 

8 . ��*�� 1
?0�� �� 9����� 4�*E #
�	�� A- ������
 A��
J��� &������ 4��E 8�� 4�)3 �  4( 

   ����� 4��� ���
)3(             
�" A*��& #��� #
 �� 4��&��� #��
��� ��� �5 %�;
 )3 (  #���
�

 �� # � 1
?0�� H;" 9��� �

� �� 8�� �4��&-)0.1 (5U�&3P� #����� &����.  

H���� TG
� 
" ��

:  
  

� �ح V�T��U� 0م IT+�9 ا��%ارد ا��4�E�� �� ا��%ا!Q ا���R�� و!4�%ى أP#ه� : أوً-
  .دن �� ا�ر�� !���� ا���
��وي

  

l2���   8�� �  ����	�*��&-� 4�D��          4���&��� #���
��� 4��	
6�� 4�&� ��� #
! 4*�&��� 

     4�3�����
 4�� ��� #��
��� 4�

���)         ��
��J Y 4��
�*�!�� ���
����� Y 4�	
�
�
��� 4-&����

#�'�5� (4������ 4-
�'��� 2��� ��:  
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 S�!<�:  

TF :��G��
 �4�� ��� #��
���:  

TK :-&����4�	
�
�
��� 4  

CS :4��
*�!�� ���
�����  

CN : ��
�J#�'�5�  

a11 Y a22 Y a33 : T�!' �!�
 7
�*�)1( ���� �����J���� ��&'���� #�� � �$ %�;
 �

 )��4��"$�A��*��� )�� ��� ��G .  

4������ �� �� 8�< #'
��� �� �>�
��� #
J� 4-
�'��� A- �� �� F�	� 4	���
:  

 

   ��� �%�; ���
 4-
�'��� ��E 4�*E #M0 �� %�;
 1���	 4-
�'� 2���8�
$� 8�� 

>�
��� #
J� F�	�� 4���� #'�! ��EA�� ��

 �:  
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4������ 4-
�'��� 8�< #'
���:  

 

  

   8�� 9����� 4�*E
 V' #
 ��E F�	� ��� �� ��� �4 ��*�� 4-
�'��� #'
��� ���)3 (

���� �� �� 8�< #'
��� �#��
��� ��� W*!�4��:  

 

  

  

 S�!<�:  

W :�6
�� #3��  

   �SM3�� #��
��� 4	&0�*��� ��6
$�� 4*��&�� 4-
�'��� ��E W&G ��� %�; ���


A�� ��

:  
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4������ 4	����� 8�< >�P� �� 
"
:  

 

 4��E W�*! ��� �=���
nmax � SM3�� ��6
$� B
�	� #'�! �� 1&��� A���


4 ��*�� 4	����� �

�� )3.011( .
TG
� 
" ��
:  

 

4��E �� 4��&��� SM3�� #��
��� ��� X&? ��� �;��
 nmax ��� 8�� 9����� 4�*E
 

OE�� 4��&��� #��
���)1 ( &JP� #3�� 4	����� �

�� T�!'��*�5� Consistency Index  

)CI(  .H���� TG
� 
" ��

:  

 

  W�*! �
�� �;��
   4��E 4�*���*�5� Consistency Ratio ��
 �� 1&��� 
" >;�

 4�*E #'�!CI 8�� RIH���� ���� 
" ��

 �:  

 

 S�!<�:  

CR : 4�*� #3����*�5�.  

CI : &JP���*�5�.  



 

 

109

  

 
 

 

RI :� =���E :�&0�*� ��� >;��
 �A��
J��� &JP�������*5� A- 1&

;��� #��
��� ��� 8�< 

 #
�	��)3�  4(.  

 4�*� 4��E 8�< &���� ���
��*�5� #3�� A���
 � #E��) 0.1 ( #��
��� �I- SM3��

 4��&���) Y 4�	
�
�
��� 4-&���� ���
����� ��
�J Y 4��
*�!��#�'�5� ( #����� 4�

���


 A� ����� �D�� �� #��
�&3P�1 A-4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	�  F��'� A- 

���
�!�� >
�������.  

  

�ً���P : ه�#Pو!4�%ى أ ����U��ا� Q!9 ا��%ارد � �� ا��%ا�+IT م�U� 0�V�T ح�
  . �� ا�ردنا��4�E�� �� !���� ا���
��وي

  

l2���   8�� �  ����	�*��&-� 4�D��          4���&��� #���
��� 4��	
6�� 4�&� ��� #
! 4*�&��� 

     4�3�����
 4�������� #��
��� 4�

���)#�'�5�        4�������� 4�
� ���  Y #���� �&- Y #'�
���
  (

������ 4-
�'��� 2��� ��4:  

 

 S�!<�:  

OF : #��
���4����������G��
 �:  

CO :#�'�5� #'�
���
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TW : #���� �&-  

OR : 4�������� 4�
� ���  

a11 Y a22 Y a33 :�!�
 7
�*�U�!�!' U�) 1( ���� �����J���� ��&'���� #�� � �$ %�;
 �

 )��4��"$�A��*��� )�� ��� ��G .  

  

 #
J� 4-
�'��� A- �� �� F�	� 4	���
4������ �� �� 8�< #'
��� �� �>�
���:  

 

   4-
�'��� ��E 4�*E #M0 �� %�;
 1���	 4-
�'� 2��� ��� �%�; ���
8�
$� 8�� 

A�� ��

 �>�
��� #
J� F�	�� 4���� #'�! ��E:  

 
  

4������ 4-
�'��� 8�< #'
��� :  
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   4�*E
 V' #
 ��E F�	� ��� �� ��� �4 ��*�� 4-
�'��� #'
��� ��� 8�� 9�����)3 (

4������ �� �� 8�< #'
��� �#��
��� ��� W*!�:  

 

�� S�!:  

W :�6
�� #3��  

   �SM3�� #��
��� 4	&0�*��� ��6
$�� 4*��&�� 4-
�'��� ��E W&G ��� %�; ���


A�� ��

:  

 

    

4������ 4	����� 8�< >�P� �� 
"
:  
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 4��E W�*! ��� �=���
nmax ��	� #'�! �� 1&��� A���
 SM3�� ��6
$� B


 4	����� �

�� 4 ��*��)3.004 ( .TG
� 
" ��

:  

 

 4��E �� 4��&��� SM3�� #��
��� ��� X&? ��� �;��
nmax ��� 8�� 9����� 4�*E
 

OE�� 4��&��� #��
��� )1 ( &JP� #3�� 4	����� �

�� T�!'��*�5� Consistency Index  

)CI(  . TG
� 
" ��

�H���:  

 

  ;��
W�*! �
�� �   4�*� 4��E��*�5� Consistency Ratio � �� 1&��� 
" >;��


 4�*E #'�!CI 8�� RIH���� ���� 
" ��

 �:  

 

 S�!<�:    

CR : 4�*� #3����*�5�.  

CI : &JP���*�5�.  

RI :� =���E :�&0�*� ��� >;�� �A��
J��� &JP�������*5� A- 1&

;��� #��
��� ��� 8�< 

 #
�	��)3�  4.(  

 4�*� 4��E 8�< &���� ���
��*�5��� #E� #3�� A���
 ) 0.1 ( SM3�� #��
��� �I-

 4��&���)#�'�5� #'�
���
  Y #���� �&- Y4�������� 4�
� ��� ( #����� 4�

���
 A�������

�� �� �D�� 1&3P� #��
�A- >
������� F��'� A- 4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	� 

���
�!��.  
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�ً[��P : ه�#Pو!4�%ى أ �Aدارyا Q!ا��%ا �� ��4�E9 ا��%ارد ا���+IT م�U� 0�V�T ح� �
  . �� ا�ردن�� !���� ا���
��وي

  

l2���    ����	�*< 8�� ��&-� 4�D��          4���&��� #���
��� 4��	
6�� 4�&� ��� #
! 4*�&��� 

     4�3�����
 4�&��K� #��
��� 4�

���)     W�&���� Y ����
P*���
 ���!M'��    4��&!�� Y &�
?���



4��M �*5� (4������ 4-
�'��� 2��� ��:  

 

  

 S�!<�:  

MF : #��
���4�&��K���G��
 �:  

AR : 4��
P*���
 4�!M'��  

TD :&�
?���
 W�&����  

FI :
 4�&!��4��M �*5�   

a11 Y a22 Y a33 : T�!' �!�
 7
�*�)1( ���� �����J���� ��&'���� #�� � �$ %�;
 �

 )��"$�4��A��*��� )�� ��� ��G .  

4������ �� �� 8�< #'
��� �� �>�
��� #
J� 4-
�'��� A- �� �� F�	� 4	���
:  

 

   ��� �%�; ���
 4-
�'��� ��E 4�*E #M0 �� %�;
 1���	 4-
�'� 2���8�
$� 8�� 

A�� ��

 �>�
��� #
J� F�	�� 4���� #'�! ��E:  
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4������ 4-
�'��� 8�< #'
��� :  

 

  

  �� 8�� 9����� 4�*E
 V' #
 ��E F�	� ��� �� ��� �4 ��*�� 4-
�'��� #'
��� �)3 (

4������ �� �� 8�< #'
��� �#��
��� ��� W*!�:  

 

 S�!<�:  

W :�6
�� #3��  
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A�� ��

 �SM3�� #��
��� 4	&0�*��� ��6
$�� 4*��&�� 4-
�'��� ��E W&G ��� %�; ���
:  

 

    

�� 4	����� 8�< >�P� �� 
"
4����:  

 

 4��E W�*! ��� �=���
nmax � SM3�� ��6
$� B
�	� #'�! �� 1&��� A���


4 ��*�� 4	����� �

�� )3.02 ( .TG
� 
" ��

:  

 
 

 4��E �� 4��&��� SM3�� #��
��� ��� X&? ��� �;��
nmax ��� 8�� 9����� 4�*E
 

OE�� 4��&��� #��
���)1 ( &JP� #3�� 4	����� �

�� T�!'5���*� Consistency Index  

)CI(  .DG
� 
" ��

 T�H���:  
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  W�*! �
�� �;��
   4�*� 4��E��*�5� Consistency Ratio � �� 1&��� 
" >;��


 4�*E #'�!CI 8�� RIH���� ���� 
" ��

 �:  

 

 S�!<�:  

CR : 4�*� #3����*�5�.  

CI : &JP���*�5�.  

RI :�&0�*� ��� >;��
 �A��
J��� &JP���� =���E :����*5� A- 1&

;��� #��
��� ��� 8�< 

 #
�	��)3�  4(.  

 4�*� 4��E 8�< &���� ���
��*�5� #3�� A���
 �� #E�) 0.1 ( #��
��� �I-3M3��4 

 4��&���)
 4�&!�� Y &�
?���
 W�&���� Y ����
P*���
 ���!M'��4��M �*5� ( 4�

���


 #����� >&��K��� �D�� ��&3P� #��
� 1A-4�**P��� �&�
��� ?�?0� ���� ;���� X�	�  A- 

���
�!�� >
������� F��'�.  

  

�ً��� �ح V�T��U� 0م IT+�9 ا��%ارد �� �%ا!Q ا��;#وع و!4�%ى أP#ه� : را
  . �� ا�ردنا��4�E�� �� !���� ا���
��وي

  

l2���   8�� �  ����	�*��&-� 4�D��         ���&��� #���
��� 4��	
6�� 4�&� ��� #
! 4*�&���  4

     4�3�����
 B
&J��� #��
�� 4�

���)            1&��< Y A�*�	
��� ������ Y ��������� 4�*��" 1���<

B
&J��� (4������ 4-
�'��� 2��� ��:  
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 S�!<�:  

PF :B
&J��� #��
���G��
 �:  

RE : �������� 4*��" 1���<  

LS : A�*	
��� �����  

PM : B
&J��� 1&��<  

a11 Y a22 Y a33 :�!�
 7
�*�U�!�!' U�) 1( ���� �����J���� ��&'���� #�� � �$ %�;
 �

 )��4��"$�A��*��� )�� ��� ��G .  

4������ �� �� 8�< #'
��� �� �>�
��� #
J� 4-
�'��� A- �� �� F�	� 4	���
:  

 

   ��� �%�; ���
 4-
�'��� ��E 4�*E #M0 �� %�;
 1���	 4-
�'� 2���8�
$� 8�� 

�� #
J� F�	�� 4���� #'�! ��EA�� ��

 �>�
�:  

 



 

 

118

  

 
 

 

4������ 4-
�'��� 8�< #'
��� :  

 
  

   8�� 9����� 4�*E
 V' #
 ��E F�	� ��� �� ��� �4 ��*�� 4-
�'��� #'
��� ���)3 (

4������ �� �� 8�< #'
��� �#��
��� ��� W*!�:  

 

 S�!<�:  

W :�6
�� #3��  

  �� 4	&0�*��� ��6
$�� 4*��&�� 4-
�'��� ��E W&G ��� %�; ���
 �SM3�� #��
�

A�� ��

:  
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4������ 4	����� 8�< >�P� �� 
"
:  

 

 4��E W�*! ��� �=���
nmax �4 ��*�� SM3�� ��6
$� B
�	� #'�! �� 1&��� A��� 

 4	����� �

��)3.037( .TG
� 
" ��

:  

 
 

 4��E �� 4��&��� SM3�� #��
��� ��� X&? ��� �;��
nmax ��� 8�� 9����� 4�*E
 

���OE�� 4��&��� #��
)1 ( &JP� #3�� 4	����� �

�� T�!'��*�5� Consistency Index  

)CI(  . TG
� 
" ��

�H���:  

 

  W�*! �
�� �;��
   4�*� 4��E��*�5� Consistency Ratio � �� 1&��� 
" >;��


 4�*E #'�!CI 8�� RIH���� ���� 
" ��

 �:  
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 S�!<�:  
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  )1(ا��
R	�����ء ا"��cB ��9"2  

  


�� وا��J  ا���2�
S ا�
  ا�("���/ ��"ن ا����   ا���>j  ا�
 

  �5!�� ا�;#ق ا-و�9  إدارة أ���ل   ا��Bاوي� 8. د.أ 1

�ح 	��� ا��d. د 2t  �5!�� ا�;#ق ا-و�9  إدارة أ���ل  
  �5!�� ا�;#ق ا-و�9  إدارة أ���ل  ��� ا�#����. د  3
��� 	��ان. د 4 ���S  إدارة أ���ل  �t�Iا� ��R�
  �5!�� ا��*%م ا��+

�#آ�ت. د  5 #!��  
 8U�

  !�*%!�ت
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   ا��5�t�I!�� ا��*%م ا��+
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  )2(ا��
  )اH��J"$�(أداة ا��را�� 
  

  ا��D�B �$"H �	�ا$�/ م
  


ن  ا�����دة  �����
ورؤ�����ء ا���������  ����  ������� ا�
������وي   ����  ا�

   %��م وا��#��"�ا!

 


ن���&�        ا�

    '�"( '"&)  
  


	� ا����ام" �_� ��F أA�A.8 ا����رة ا-��
��� ��را���� ���� 



		� ا���ا�� ا�����ة ا����� �
  $("ح !'&	% $#"م !� 	���	� ا��	�

�� ا<ردن�>"$F  ا��'�H"ويM"�� �ا���ارد ا����*	� درا��  " � F�5را

-�� Q_V�آ8ا�#U� �D5و F! �
�5�� ا�����yا #�$e��. wKع و���ن ا�#أي 

�5�� ان إ	�� yرات ا-�*�6�.��ل ا�
� ���
�5�� آ�����yوا���3 �� ا  

�eن آ���  �ً�*� ،�D� Qt%�8 ا���ا��� � |f��*6 د�3 ا��� ��آ����� �.����

   .ا���*%!�ت ا�%اردة �� ا-��
��� ��I�4T Fم إ- �d#اض ا�
)� ا���*�

  $�آ#��T 8.� FAو�.8 !� ا��A�R# ؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛
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 �	&	d��وا �	�1>�ت ا"$"	H�ا 

  
)1 (���         ا�

30 �2c� �'�  �  R� 30 – 39 �'�     �  
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)3 (��	
�   ا��*��ى ا��
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��   ا���Hة ا�
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�   � 
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�$"A�ء اa)�ا  
� !� 	� ا���ارد ا����*	� 
  ا���ا�� ا�����ة �

Jُأو :�	'
  ا���ا�� ا��
�B"E7ا�9 ا�B 

  ا�&
�ة  ت  !�oVI �5اً  !�oVI  !�%�9  ����   ���� �5اً
)5(  )4(  )3(  )2(  )1(  

 ا���#�� ا��.�5%�%��

1 
i*��T إدارة ا�����  !�#�?� T.�%�%5�?� آ���?� 	?%ل            

��4�E9 ا��%ارد ا���+IT م�U�� Qت ا������s  � � � � � 

2 

ا�)???�%ل �*???6  �???� ا��???���  T???��8 اyدارة ا��*�???�  
  F???! �???A� 9   ا��???+IT م�???U�� �???+
T#???� ا���ا��.�%�%5

��4�Eا��%ارد ا��  
� � � � � 

3 
T%اآ????� اyدارة �????� ا��????��� T+????%رات ا���#�????�    

 � � � � �  ا��.�%�%5�� �� ! �ل ��Q ا�����

4  
ا��.�%�%5�??� �??� 3��??� �??� ا��??��� A??�رك ا��??�A#ون 

��4�E9 ا��%ارد ا���+IT م�U�  � � � � � 

5  
#�%T       9 ا��%ارد�+IT م�U� �� ا��%5%دة ��ا��.�%�%5 

 � � � � �   ا����لا��4�E�� K#ق وو��Qf إ� �ز 

���  ا���U%!�ت ا�)��%

6 
�???�ه�2 ا�???�8U ا�)��???%��� �???� ا��???��� ��	???�اث      

Q!�.�ا� F�� � � � � �   ا���V*�I وا�V#وع ا��43م 

7 

دت ا��+%رات وا��v��#ات �� ا��8U ا�)��?%��� �?�          أ
ا��???��� إ�???vT 6��???# ا���F???! �???A إ5???#اءات إ� ???�ز    

  ا����ل
� � � � � 

8 

 ا���+???%رة إ�???6   ا�???�8U ا�)��???%��� ا�???��Iام أدى
�?4#��  ا�wز!?�  �*?� ا���*%!?�ت   ا�)?�%ل   �?3�� و

���4A ���  ا�#$��ة ا�R#ارات ا�ITذ �#�� �*6 و
� � � � � 

9  

دارA????� اy و�????#ت ا�????�8U ا�)��????%��� �*�????�A%�4ت
�V*�Iا����� �� ا�� �Aا��� F! Q!ات   ا��%ا#?�v�وا��
 �?�*S?�  ا��ا�ر5�Iا��?�  وا�  �?���A  �?D�*�  �?��  ذ�?ITا 
  ا�R#ارات

� � � � � 

10  
�???�ه�2 ا�???�8U ا�)��???%��� �???� ا��???��� ��	???�اث      

Q!�.�ا� F�� � � � � �  ا���V*�I وا�V#وع ا��43م 
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�B"E7ا�9 ا�B 

  ا�&
�ة  ت  !�oVI �5اً  !�oVI  !�%�9  ����   ���� �5اً
)5(  )4(  )3(  )2(  )1(  

 ا-��Tل$
.�ت 

11 

.�      �I�4?Aم ?$ ��4?�E9 ا��?%ارد ا���?+IT م�?U�  ل��?Tا 

�QR� ت����
 � � � � �  وا���*%!�ت ��F آ��� ا�%	�ات �� ا����� ا�

12 
�.
��U??�م IT+??�9   ا��??�I�4!� ا-T??��ل $?? �??+
T#ا��

 ا���?�ل  �y ?�ز  ا��?%ارد ا��4?�E�� T?%�# �?#�� آ���?�     
��  ا������ ا�%23 �� ا��+*%

� � � � � 

13 
�.
��U??�م IT+??�9    ا-T??��ل $?? �??+
T#ا�� �!�I�4??ا��

  �4?�E9 ا��?%ارد ا���#?T �  �?��5  دارات وا�3?�4مyا   �?!
  ا����� 

� � � � � 

14  
     �??� �??V*�Iا�3??�4م ا�� F�??�
??�دل �! {�4??�Tو Q??!�.T ه�??�ك
�����*%!?�ت �?F ا�I+?9 ا��%\?%��            {*��A ���� ا�����

�DR�R(T وا�ه�اف ا��#اد  
� � � � � 


?�دل      IT+?�9 ا��?%ارد ا��4?�E��       �U� F.�Aم     15Tو {��?T F?!
 � � � � �  ا���*%!�ت �� ا�;#آ�

  
  
  

  ا���ا�� ا��'#	�	�: �"$	ً"
�B"E7ا�9 ا�B 

  ا�&
�ة  ت  !�oVI �5اً  !�oVI  !�%�9  ����   ���� �5اً
)5(  )4(  )3(  )2(  )1(  

  وا��%اQtا-��Tل

16 

�????� ا��????��� 	 ????8 ا��????%ارد   ن �%ا��????E4وA????�رك 
 ��4??�E9      ا���??+IT م�??U� Q??�� ح�?? �� ��??�Iا��

 ��4�Eا��%ارد ا��  
� � � � � 

17 
���V%اf??� ا���)F??! �??RR  ن �%ا��??E4و�??�ى  �??!�T �??�#�!

 � � � � �   ��Uم IT+�9 ا��%ارد ا��4�E��ا���Iام

18 
�???� آ��???� أ�???#ع ا��???��� أه��???� ا��???E4و��A F???�رك 

 ��4�E9 ا��%ارد ا���+IT م�U�� Qا���  � � � � � 

19  
 8DV�????A F�و�E4????ات  ا��#????��v�ا��????��� آ��????� ا� �????�

   �??? ��� �???�*.�Dوا� �???���U��9   ا��???+IT م�???U�� Q???ا���
 ��4�Eا��%ارد ا��  

� � � � � 

20  
 Q??��T Q??ل أه??�اف ا�����??A��آ��??� و	??�ات ا��??��� 

       6?*� F�*!.��� ا���� ��4�E9 ا��%ارد ا���+IT م�U��
 n*�I!ت�A%�4ا��  

� � � � � 
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�B"E7ا�9 ا�B 

  ا�&
�ة  ت  !�oVI �5اً  !�oVI  !�%�9  ����   ���� �5اً
)5(  )4(  )3(  )2(  )1(  

 Qق ا���#� 

21  
 ا�R#ارات ا�ITذ�#ق ا���Q �� ا����� �3درة �*6 

�D*��� �R*��ا��  � � � � � 

22  
��ى ا����� �#ق ���y ���I�! Q �ز ا���Dم 

 � � � � �  ا��%!��

23  {A#Vب ا�%*�e� Qإدارة ا����� ا��� � ;T  � � � � � 

24  
RT%م إدارة ا����� ��;.�Q �#ق ا����A%�4! F! Qت 

��U�T ���V*�I!  � � � � � 

25  
���V�0 ا�R#ارات  �������B�*Aم �5�� أ�_�ء ا�V#ق 

 � � � � �  ا���0Iة

����U��و!� ا��Rا�� 

26 
�*���!Q !� ا���م ��ي ا���!*�F �� ا����� ا�y���اد 

 �*t�(ات ا�#��v�آ��� ا���*Sا��ا �D�J�� ��  � � � � � 

27 

�� ا���Te�� ا���!*�F �� ا����� ��#ا��5 ا����RA%م 

�} ��Uم IT+�9 ا��%ارد ا��4�E�� wS F!ل +T F!

�3
Q ا�
�ء  Y�*� ا!ا���رب�I���Y  
� � � � � 

28 

A 8������8 إ$#اك آ��� ا���!*�F �� ا����� 
 F� � Tة ا����A� ت ا���اما���*�I�9 ا��+IT م�U� 

��4�Eا��%ارد ا��  
� � � � � 

29  
� � آ��� أ$.�ل إدارة ا����� ������!Q !� و!��RT%م 

 9�+IT م�U� {�
+�� F�*!ا��� Q
3 F! �!و�Rا��
��4�Eا��%ارد ا��  

� � � � � 

30  
إدارة ا����� ��%\�� اه��� ��Uم +IT�RT 9%م 

 6*� 8DTBV	و F�*!.��� ا���� ��4�Eا��%ارد ا��
Y� Qا���  

� � � � � 
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"ًA�"� :�0ا�� ا7دار��  ا�
�B"E7ا�9 ا�B 

  ا�&
�ة  ت  !�oVI �5اً  !�oVI  !�%�9  ����   ���� �5اً
)5(  )4(  )3(  )2(  )1(  

 ا��w	��ت وا��E4و���ت

31 
 n�VIT 6إ� ��4�E9 ا��%ارد ا���+IT م�U�� Qدي ا���EA

وR*� �Dd#VT#ارات  ا��
�ء ا��*�Rة �*T�� 6} ا�R��دة ا��*��
 ��Dا��  

� � � � � 

32 
ا����� �;.Q ��  ا�R#ارات ا�ITذT�8 !��3;� ا��;�آQ و

 F�Vc%�4ه�� ا���� � � � � �  ����5 و

33 
6R*T درات�
! �� ;T ���I;ا� F�Vc%دات ا���D�5وا 

8Dfرؤ�� F! 8ود�  � � � � � 

 �A�(T ا��*%ب �� ا�)#*!��*� �A�F �� ا����� A��ح  34

� � � � � �  أ����8D -� �ز ا�����

35  �� ;T 8�A ن ا���!*%ن%Vc%0  �*6 �� ا����� ا��Sا�

�درات���� � � � � �  �Sرج ا���*���ت ا�#���� 

 #A%+�وا� �Aا���ر 

36 
 �Aا!| ا���ر#�إ�6 ا��eآ�� �*6 أه��� �� ا����� �DTف 

��4�E9 ا��%ارد ا���+IT م�U�  � � � � � 

37 

�� A;�#ك �5�� Aا��ورات ا���ر �� F�Vc%ل  ا��%	

��4�E9 ا��%ارد ا���+IT م�U�  � � � � � 

38 
T%(� إدارة ا����� Y5%� ��و� Q�� ق#Vآ �Aا���ر
 � � � � �  �e#ادآ

39   F�Vc%ا�� F�� � � � � �  ا���!*�F �� ا�����4T%د روح ا����ون 

 ا-���wR��ا�)#�A و

40 

�أ ا�)#�A واyدارة ETآ� ! 6*����wR��-ذ��  ا�ITا 

 � � � � �  ا�R#ارات

41 
�(T 6*� F�*!إدارة ا����� ا��� � ;T ��و�E4ا�� Q

8Dأ���� /� T  � � � � � 

42 
 YT��	w�� د#� Q8 إدارة ا����� !��ر�� آ��T

Y� ��%Iا��  � � � � � 

43  
 Q!�$ر وا\� و%�T 8A�R��RT%م إدارة ا����� 

/0�V��� F�*!��*� #
 � � � � �  �*���T Qرآ� ا�Z!�D ا�آ

44  
 �;3���� F�*!��*� دارة ا�� �لyا ���Tا F� 8DT�	3�#ا

!8D����e�
�ت إ� �زه8 *+�  � � � � � 
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"ً�B�1وع: را��ا�� ا��  
�B"E7ا�9 ا�B 

  ا�&
�ة  ت  !�oVI �5اً  !�oVI  !�%�9  ����   ���� �5اً
)5(  )4(  )3(  )2(  )1(  

 إ��دة ه���� ا���*��ت

45 
           �?D��fج ��%ا���yت ا��ات �� ��*#��v�ا� F! ��%� ! 8 إ5#اءT


��Rت ��Uم IT+�9 ا��%ا+T �!��4�Eرد ا��  � � � � � 

46 
  8??T ���????� ا��� ��4??�E9 ا��??%ارد ا���??+IT م�??U� ل�??Sإد �? ���

 Qا��� ��Uت !)�ودة �� أ�wA��T إ5#اء  � � � � � 

47 
   �???? ��� ���????�*� �????��U��ا� Q???.�Dات �????� ا�#????��vT 8 إ5????#اء???T
� إدS????�ل �U????�م IT+????�9 ا��????%ارد  
4????� �*????t�(ات ا�#????��v�ا�

��4�Eا�� 
� � � � � 

48  
�??K�3!??2 إدارة ا��??���  �??� إ FA#��4??ا�� #A%??+�وا� F�4??(�ر ا�

�Dأه�ا� {�R(�� ت��ا���* F! �A8 ا������T دة���� � � � � � 

49  
     {??�
+�� �R��3!??2 إدارة ا��??��� ���V�??�yدة !??F ا�� ??�رب ا�??�4
      F???! �???Aى ا����???� �???R
�U???�م IT+???�9 ا��???%ارد ا���E???4�� ا��+

 ا���4�Eت
� � � � � 

 ا���8 ا�*45%��

50 

�??} �U??�م  �3!?2 +�� اyدارة ا��*�??� �*�??��� ��8A�??R ا�?��8 ا��??��� 

��4�E9 ا��%ارد ا���+IT  � � � � � 

51 

�??} �U??�م    +�� �??�V8 ا�??��8 ا�A�??R���3!??2 اyدارة ا��*�??� �*�??��� 

��4�E9 ا��%ارد ا���+IT  � � � � � 

52 
             �?�
A5?�ت ا���ر���	yآ��?� ا #��%?���3!2 اyدارة ا��*�� �*�?��� 

U� {�
+����4�E9 ا��%ارد ا���+IT م�  � � � � � 

53  

�??} �U??�م      +T �??� اء#??
I�ا�??����2 اyدارة ا��*�??� �??� ا��??��� 

��4�E9 ا��%ارد ا���+IT  � � � � � 

54  
و�???#ت إدارة ا��???��� آ��???� اy	���5???�ت !???F ا��???%اد ا-و��???�     

��4�E9 ا��%ارد ا���+IT م�U� {�
+�� � � � � � 

 إدارة ا��;#وع

55 

�} ��Uم IT+�9 ا��%ارد i*��A ا��+T F� F�و�E4

8D*�� ة �� ! �ل��ة 5#
S ��4�Eا�� � � � � � 

56 
 Q��T ��وا� ��*Sت ا��ا��*�������ى ا���!*�F !�#�� 5��ة 

 � � � � � �*R(T 6�} اه�اف ا�����

57 
 #��v�ا� %(� ���� Aه�ت إ� Tا����� إ �� F�*!ا��� i*��A

 � � � � � Qوا��+%A# ا�)�Qt �� أ����� ا���

 �� ا����� A�8 ا����ل�.�ر وK#ق إ� �ز إ��Aل ا�  58
�*D� �RA#+� � � � � � 

59   {�
+�� �� �Tا-��#ا Qfا�
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