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The study aimed to Building a Proposed Model to Measure the 

Impact of Intellectual Capital on Performance Efficiency of Colleges of 

Puplic Authority of Applied Education and Traning in the State of 

Kuwait. 

 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher 

designed a questionnaire consisting of )%& (  paragraphs to gather the 

primary information from study sample. The statistical package for social 

sciences (SPSS) program was used to analyze and examine the 

hypotheses. The study sample consists of (&,,). 
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The study used many statistical methods to achieve study 

objectives, such as multi regression and Cluster Analysis. After executing 

the analysis to study hypotheses; the sudy concluded that: 

1. There level of Intellectual Capital in Colleges of Puplic Authority of 

Applied Education and Traning in the State of Kuwait was high. 

2. There level of Performance Efficiency in Colleges of Puplic Authority 

of Applied Education and Traning in the State of Kuwait was high. 

3. There is a significant statistical impact to Intellectual Capital (Human 

Capital; Informational Capital; Organizational Capital; Relational Capital) on 

Colleges of Puplic Authority of Applied Education and Traning in the 

State of Kuwait Performance Efficiency. 

4. The Cluster Analysis results show that there are three Cluster that the 

same in Characterics. First consist of the human capital, Informational 

capital, customer’s relation and innovation. The second consist of the 

organizational capital, Internal Procedure, Social Responsipility, 

Relational capital and Financial Performance. Finally the third cluster 

consists of the results of relation between first and second cluster with 

the relation between Customer Satisfaction. 
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The study recommended the following: 

1. Continue the interest of intellectual capital in the faculties of Colleges 

of Puplic Authority of Applied Education and Traning in the State of 

Kuwait and its components because of their impact in the long term to 

improve the performance of the public colleges of education and 

application training in Kuwait. 

2. Improving the efficiency of performance and identify weaknesses in 

the levels of performance by connected the variables that affect each 

other. 

 



   

 
1 

 

  

  

  

  

�א��p51�1א:ولא��p51�1א:ولא��p51�1א:ولא��p51�1א:ول �� �� �� �

�א���Zcא�*�م���#�א9+א���Zcא�*�م���#�א9+א���Zcא�*�م���#�א9+א���Zcא�*�م���#�א9+ �� �� �� �

�����א��11111111�#+א��11111111�#+א��11111111�#+א��WWWW����+11111111�#)1  ـ1( �� �� �� �

���H�+�א�#�א9+�و�,9��H��Y$�+�א�#�א9+�و�,9��H��Y$�+�א�#�א9+�و�,9��H��Y$�+�א�#�א9+�و�,9�WWWW�����Y$)2  ـ1( �� �� �� �

���i�R.�א�#�א��i�R+9.�א�#�א��i�R+9.�א�#�א��i�R+9.�א�#�אWWWW����+9)3  ـ1( �� �� �� �

�א�#�א9+א�#�א9+א�#�א9+א�#�אWWWW�����+�3B��+�3B��+�3B��+�3B�+9)4  ـ1( �� �� �� �

�א�#�א9+א�#�א9+א�#�א9+א�#�אB�+9#אB��8#אB��8#אB��8#אWWWW�����8)5  ـ1( �� �� �� �

�m#ود�א�#�אm+9#ود�א�#�אm+9#ود�א�#�אm+9#ود�א�#�אWWWW����+9)6  ـ1( �� �� �� �

�;#دא.�א�#�א9+;#دא.�א�#�א9+;#دא.�א�#�א9+;#دא.�א�#�אWWWW����+9)7  ـ1( �� �� �� �

�#�א9+#�א9+#�א9+#�א9+א�$*�"��.�אc>�א(5��+�a��j.�א�א�$*�"��.�אc>�א(5��+�a��j.�א�א�$*�"��.�אc>�א(5��+�a��j.�א�א�$*�"��.�אc>�א(5��+�a��j.�א�����WWWW)8  ـ1( �� �� �� �
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

 

 

  

 



   

 
2 

 

  א��11111111�#+א��11111111�#+א��11111111�#+א���WWWW����+11111111�#وً?�وً?�وً?�وً?

 
  

��M��Sدא�?�א)�#�/�א�s
.=�&eوא�i�r�[�0א;��X�=x�
���M�#��#ل����=DS
+

�/#0N*ل��0�$.-��א�=DSאS�،/#د
eن�א]א�X����&Mوא��/\
zل�=DS+*&^��=א\�0א��د#/��7#
eא

� �אDS=ل �و�2א ،/#0N*א�� �
�א�& �#����2א -.� Q��"#� /���0N*א�� 
لeא�  ���Intellectualس

Capitalא����� �#L=ل 
�$� ،�V
�א�!& �+�א#/ -#0O&א�� �א�0Lن -.�s
"�&>Mא�� �&���Koenig �X�

� ��M�
L."�0N*א�� 
لeא� ���س �
�א�!& :� 
س�Lא�� -.� �א�JM=ل ��$7�W[א� �"دא�?% �+�א#/�و، X�

� 
ن$�s
"�&>M��0א�N*א�� 
لeس�א��Sא� 
ل����=J!��^�
Oא�� ^ Oل���א�

ل،�و@
ول���

�?0�$�-.� �وא�(�����Cא���0 �.-�אb�eא��/، �و�&����cbאً �+
���0��Cق�)< �א�&�=� 
ل��Sא

��س��Intellectual Capitalא�!�X��=Jذ�������.-�א�;&���oאً�.-�א�"
@�/�א�&���/���
س�

��0N*ل�א�
eאAא�C*M8א�א���،�ً�JM>.�-N#ن���Wم
�M2Sو���0א��ن�.0?��+����=N��y08�^�u


س��S0\/��א&eدא�?�אW�c
"!knowledge Management�^D7$�����?0e�1�2א��و�=د��،�����

=+� -Nو�� �אDS=ل، -.� C,�>#� �و�2א 
�Wدא�#ً �ًD�� �*D� �� ��
�א) �א�&;0 X� 
ل�Wدא�?eس�א��

�0N*א��Intellectual Capital Management�ICM���)�
D ،&223:�%4 5% ـ(. � �

� �\5ن 
لאe ��س .=z=ع��א ��0N*א�� =2/�L� ز
N��Aא /��
�A0 ،אZneوא �L�"eא 

 א�B وא�!J=� א���א�
s .- א��N[ ذ����#� و�� .א�"
�J/ א�!#0O/ אe=א�د دא�?����Wא�/

s0�� X م
��)355,(� 

�/ א��:M��W�،ذ+&�2
 و.J$ /D

ل ��س .- 8e�0 אO!א��.Xو 


�ون $
د�u=نSوא א�e#0ون D!�� א��
��/�אh��. /�*�S +�א#/OM>eوא X h�I �c
x �
 א�&

Hو�=�وא� O+c� -. !א�� c�W% ل� ن�=DSא]� /�=��eא 
���A ل ��س
e�0 אN*א�،�Bא� 



   

 
3 

 


�N�M4 s
��". Sلא
�� ?�#��� ،و�8=�? ��2/� 0�$אS אNe=ن �&��א �$n#و� א��2���0א

)Ralph Stayer(�0#�. /$0Z�)John Sonvile(���/�&� �=L+��W�� X �z
eא o#0Lא� i�
$�


د�;e��2 א��!�&�/ א s
�=N. و�\(^�.א�=�"�/ ?א��0و � 
D�s=ل��"eوא�!��אن א C�� �@�

cو ،�=א�
. X i�=0 א�z
�א) /��2Sא�T�@� 
 @^�\��Lو.-��E ^Eو �L"ل� א�=DSوא

/M+

ل ��س�א��e�0 אN*��2 #&� א����א��s
�=N. ?א��0و Cو��� �
�=D�)Stewart, 355,(. 

����������������-�����zوא��=;���c
���W7ن�|�#���وO+�s
و+��א��&�د�sو��
�sא�"��0وא��0و@

s
��"eא�cدא��C������^�M�0א�VS�0،�وאN*ل�א�
eس�א���.�y0�#و�)Stewart, 3554: 4( ن��

�����0N*ل�א�
eم������س�א
lد?�א
e2=�א������/���
eא�{U
�M"א��
�".���=M��B�������0،�و�ن���א��N*ل�א�
�eس�א�


ل�+��0Oو��س�.
ل�����#NM=ن�.-���س����.��N�2،ل������و�
eن���س�א���������
�NM+A�2��0=�.�;���אO�!א�

�.+�אعא]و �

������%W�/��

س���و+�����<&�Cא���א�/�א)�L��<rL.ذج�=���c
"+�0�V�������0�N*ل�א�
�eس�א�

�cدא��?c
*$�C��i#=Nدو�/�א��X�o#��Mوא���L�!�Mא�����&M���/.

�sא��t/�א�&��$�.� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

�ً�6���ً�6���ً�6���ً�6��WWWW1+�א�#�א119+�و�������H1+�א�#�א119+�و����H1+�א�#�א119+�و����H1+�א�#�א119+�و����H��1Y$�,9�1Y$�,9�1Y$�,9�1Y$�,9� �� �� �� �
  


��Xs|;^��א���Bא�W��sA=JMن����"eא���/��M���sא] Mא�������/�t��eא�/����
lא�/t�!א��X

��C�����/+=&;א����-��.�^��&��/�>��\
"Mא��s
#���JM�

ل+����Sא�s
����".��
����b�.�o>��MNن���

��/�>\
"Mא������/��
��cدא��s
#=M>.�Q�L|و����������L\�/�=��eא�
.�و�N=ن�\
��/��-��W�Q#0دא�?�.=א�د2



   

 
4 

 


����M��x=������و�
+�/��1�2א)��N\Sא�s��+�/�
�����/�=��eא�]��

�Wدא�?�.=א�د2O�وs
��M*�=ق���

�+
�s
��"eא�
��>\
".�C��.�� �


�.-�ذ���\5ن�א���א�/������אوً������/��
�/����א)
&.�%W�Y�����������&+�sذא�،/������/�NO.

�������X���L�!�����&+��0و��K���@ن�وא�.����X��0��"א�!&���א��^���M#�/�#ود�E���/�L�&Meא�s
�א���א��

��s
�=z=}W������10V��0و�N*ل�א�
eدא�?���س�א��C������s
>�neא�cدא��?c
*$����،/���-.�/.
��?�=;+


مאAو��م���M2����eא�����]V7��/א���+������C����
�)&+�sא] Mא��!&�א������������-�.�/�D
8�?�=;�+�0�8

��/�����،y08و��s

و��iאz=e=ع�������ن�א���א�"��Bא�������������sא] M�eא�-�.�
������iدאً�.&�"�ً
��


�{M [�وא@��دون�א�"�0�M��
�sא�e$=�?و��=z=eא�sא] M.�%W�/��=�Oא��?�ً
�*�K��.�̂ ��uو 

]� M0 א��M>eא �h�. �/+
�M��Aא �]�� M�� X ������/��!#��Mوא��/�����&Mא��s
>��neא�/�O����/�&�!�

���������������0N*ل�א�
e�0س�א��^�M�0א�VAد�א�/�א�X�^��M#�/�1א���א�����L�!�Mא�!&��א��
.��،/�NO.

��������
e�s
>�ne�1�2א�cدא��?c
*$�C���������/�NO�������;Mא��Xدو���-.�
�و#�<�����X�*�/�א�����0$א�

�����/����&Mא��s
>�n����y�eא�!&���א�<

ن��2א�������.�|�Q�Lא�"��!��<rL.ذج�=���c
"+�%W�/\
z[
+

��א0VS،�و������#�|�%W�^D=Mא���א�/�א��/�NO.ن�

�و+��e
&.���
Mא���>�U0אل�א�n>�
+:� �

������n$}�

ل�א�!D�)�0OאB�pB�w1K��~��������س�א��ل�א����eس�א���،���
�.=�&eل�א
eس�،���س�א��

���������
���
ل�א�&�eس�א���،�����"Mل�א�
e����1א:دא����� )א�	�
1���)����
�eא�cدאSא��،���̂ ،�0��Wאcא�sא�&��


.�H،�א]+�אع؛�אn>eو��/�����&Meא�s
���/��
�M�Aא��H�.
&Meא�
z؛��( ��X����/�.

�sא��t/�א�&��$


��/.��/�א�M��i#=N&����א�L�!�M��وא��X�o#��MدوMא�*��0/�א��/�t�Sא�
�".�QMO#: 



   

 
5 

 

1. ����0V���

ل���2�^2"e�0����0س�אN*���0(א�O!ل�א�
eس�א����،����
.=�&eل�א
eل���،����س�א
�eس�א��

�����
��
ل�א�&eس�א���،����"Mא�( �������������������&M���/�.

�sא���t/�א�&���$�^����sאc0א��W�?c
�*$�C��

i#=Nدو�/�א��X�o#��Mوא���L�!�M؟ א�� �

2. ����0V���
"2�^2������0N*ل�א�
e���0(�0س�אO!ل�א�
eس�א����،����
.=�&eل�א
eل���،����س�א
�eس�א��

������
���
ل�א�&eس�א���،����"Mא�( ���������������/�.

�sא���t/�א�&���$�X�H�.
�&Meא�s
�����?c
�*$�C���

i#=Nدو�/�א��X�o#��Mوא���L�!�Mא�����&M�� ؟� �

3. ����0V���
"2�^2�����0N*ل�א�
e���0(��0س�אO!ل�א�
eس�א����،��&eل�א
eس�א����

ل���،���=.�eس�א��

������
���
ل�א�&eس�א���،����"Mא�( ������Xא]+��אع��C���������������L�!�Mא������&M���/�.

�sא���t/�א�&���$

i#=Nدو�/�א��X�o#��M؟�وא�� �

4. ����0V���
"2�^2�����0N*ل�א�
e���0(��0س�אO!ل�א�
eس�א����،����
.=�&eل�א
eل���،����س�א
�eس�א��

�����
��
ل�א�&eس�א���،����"Mو��/��� )א�n>eא�C��Aא/��
�M�����s
��$�X�����������&M���/�.
א���t/�א�&

i#=Nدو�/�א��X�o#��Mوא���L�!�M؟�א� 

5. ����0V���
"2�^2�����0N*ل�א�
e���0(��0س�אO!ل�א�
eس�א����،����
.=�&eل�א
eل���،����س�א
�eس�א��

�����
��
ل�א�&eس�א���،����"Mא�( �������������L�!�Mא������&M���/.

�sא��t/�א�&��$�X�c�
�א�&�z��C��

 ؟��/�א�i#=Nوא��X�o#��Mدو

6. ����0V���
"2�^2�����0N*ل�א�
e���0(��0س�אO!ل�א�
eس�א����،����
.=�&eل�א
eل���،����س�א
�eس�א��

�����
��
ل�א�&eس�א���،����"Mא�( �������������L�!�Mא������&M���/.

�sא��t/�א�&��$�X���
eא�cدאSא�C��

i#=Nدو�/�א��X�o#��M؟�وא� 
  

  

 



   

 
6 

 

�ًq����ًq����ًq����ًq���WWWW����+9�3+�א�#�אB�+9�3+�א�#�אB�+9�3+�א�#�אB�+9�3+�א�#�אB������ �� �� �� �
� �� �� �� �


ط��א)
��/�<���Mא���א�/�L"א��-.�
�M��2�/א���:� �

1. �/���Meوא�/V=J!eא�sא] Me��2/�א�cدאAא�?c

ل�א�*��0Nو$*e�0س�א+. 

2. �����z=�y���.�]V7�����0��N*ل�א�
��eس�א���א���] M}� )�0O��!ل�א�
��eل�،���س�א
��eس�א��

��
��.=�&eא�،��
����
ل�א�&��eس�א���،������"Mل�א�
��e����11א:دא� )��س�א�	�
11���)��
��eא�cدאSא�،


.�H،�א]+�אع؛�אn>eو��/�����،�����
�sא��א��8/�א�&&Meא�s
���/��
�M�Aא����H�.
�&Meא�
�z؛��( �X

i#=Nدو�/�א��X�o#��Mوא���L�!�Mא�����&M���/.

�sא��t/�א�&��$. 

3. ���Aא�s
��
U}�א�&M��/��2�����������?�=;א�����z=M��Bא���א�/�א��sא] M.�H+�/#]V7Mوא��/��
!��

�����X�s0א�אLو�א��_M.م�
.�s
��$������������i�#=Nدو��/�א��X�o#���Mوא����L�!�Mא�����&M���/.
��א��t/�א�&

��������y=�Sאً�وא]V7��^�Sאً�وא]V7��0�$Sא�o�א=�
�-�א�

�وא���v&zSא��!�

�#&�����D=�?������א��!}�


مאAوאJz/��-�א�=א��oא��o��Bز#
د?��������M2��
��Wو�،
�+�fد������������=�L��
2
�אSو�=#�/،�و�{�

�����A�s

0z�%W�{Uو�?�0�Wא�cد�א�M"א��������c��0دא#=�M؛��:$��?�U
\�sذא�/L@����/�.

�sא��t/�א�&��$

i#=Nدو�/�א��X�o#��Mوא���L�!�Mא�����&M������?�=;ن�א�=Nن�����&+�iJ)א�����^NO+�. 

4. �Q\و�sא] Meد�،�وא������*0ز�א=L"&א��^��JMאم����=��א��_M�0/�.-�א�_M>eא�{U
M"א�


�*�";��o>@و�h�.
p. 

� �� �� �� �

� �� �� �� �
� �� �� �� �



   

 
7 

 

������B#א�8א�#�אB�+9#א�8א�#�אB�+9#א�8א�#�אB�+9#א�8א�#�א�WWWW����+9א *ً��א *ً��א *ً��א *ً� �� �� �� �
� �� �� �� �


�� א��W Yن�Sא���א�/ ��1 א ^��M# Xس������
��L��<r�L.ذج�=����c
�"+�0�Vس�����


�sא���t/�א�&
.�/���M&�����א��L�!�M��وא��X�o#���Mدو��/������������������������$��cدא��?c
*$�C����0N*ل�א�
eא

i#=Nא�/��
Mא��Y�2אSא�Q�L|ل���:،�وذ���.-�8 �

1. Aא�s
��
ل(��!
��/�+M.�H [א�sא���א�/�|�#��א�&eس�א��cدאSא�?c
�.)�א�*��0Nو$* �

2. ���0V���#�|����0�N*ل�א�
eس�א�����א��] M}� )�����0O�!ل�א�
�eس�א����،����
�.=�&eل�א
�eس�א���،

���
����
ل�א�&��eس�א���،������"Mل�א�
��e����11א:دא� )��س�א�	�
11���)��
��eא�cدאSא�،�s
א�&�����


.�H،�א]+�אع؛�אn>eو��/�����،��א��א��8/&Meא�s
����/���
�M�Aא����.
�&Meא�
�z؛��H�( ��X��s
���$

i#=Nدو�/�א��X�o#��Mوא���L�!�Mא�����&M���/.
 .א��t/�א�&

3. ��c

س����+"�L��<rL.��0=ذج�V����cدא��?c
*$�C����0N*ل�א�
eس�א�������/�.

�sא���t/�א�&���$

i#=Nدو�/�א��X�o#��Mوא���L�!�Mא�����&M����=אم�����_Mل�א�� .א���JM^�א�&"L=د�،�.-�8

� �

�ًE��b�ًE��b�ًE��b�ًE��bWWWW����+9א�#�א�.��i�R+9א�#�א�.��i�R+9א�#�א�.��i�R+9א�#�א�.��i�R����� �� �� �� �
� �� �� �� �

%W�ًدא
"M�W /�NO. i4�/א���א� /�
�D s
�z0*א��/>�U0؛ א�/��
Mא� �Bא�� ��y0����

�
!M8א
2�:� �

+�iא���+E�aא���< 

""�?"�?"�?"�?�#<��#<��#<��#<������ ���� ���� �ووووذذذذ��� ����س�א��ل +�a�5m2� ��د?�+ ����س�א��ل +�a�5m2� ��د?�+ ����س�א��ل +�a�5m2� ��د?�+ ����س�א��ل +�a�5m2� 
ل�א�!�0O(����א����
א����
א����
א����
�د?�+eل�،���س�א
eس�א��

��
.=�&eא�،��
��
ل�א�&eس�א���،����"Mل�א�
eس�א�� (� 
���
���
���
��دא��� ��دא�	���� ��دא�	���� ��دא�	���� ����	 )c0א�W^�&א��sא�،



   

 
8 

 

� �אn>eو��/ �א]+�אع؛ ،H�.
&Meא� s
���/��
�M�Aא� 
z�� 
��؛eא� cدאAא� �؛ c�	���.�	���.�	���.�	���.� )א�&�

/"��א�� �وא�$#�"!��0دو�+ �א�$)'��& )��*$��� �א�*��+ �א���"/א-�,+ �وא�$#�"!��0دو�+ �א�$)'��& )��*$��� �א�*��+ �א���"/א-�,+ �وא�$#�"!��0دو�+ �א�$)'��& )��*$��� �א�*��+ �א���"/א-�,+ �وא�$#�"!��0دو�+ �א�$)'��& )��*$��� �א�*��+ �"א-�,+ K� K� K� K�/��0*א��s
�z0*א�� 
�".�QMO#

�:א���/ �

+�iא�����+�א���<dא:و HOHOHOHO1111 

""�?"�?"�?"�?�#<��#<��#<��#<������ ���� ���� 
אאאא�د?�+��a�5m2+����س�א��ل��د?�+��a�5m2+����س�א��ل��د?�+��a�5m2+����س�א��ل��د?�+��a�5m2+����س�א��ل�ووووذذذذ�������
����
����
��������)�0O!ل�א�
eل�،���س�א
eس�א��

��
.=�&eא� ،��
���א�& 
لeא� ���س ،����"Mא�� 
لeא� � )��س 
��� 
��� 
��� 
��� ����	� ����	� ����	� ����	� p3�� �2>�א�א. p3�� �2>�א�א. p3�� �2>�א�א. p3�� 	���.�	���.�	���.�	���.�2>�א�א.

�"دو�+�א���"/دو�+�א���"/دو�+�א���"/دو�+�א���"/����א-�,+�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!�0א-�,+�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!�0א-�,+�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!�0א-�,+�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!�0 �� �� �� �

+�i�6+>א�����+>א����qא� HOHOHOHO2222 

""�?"�?"�?"�?�#<��#<��#<��#<������ ���� ���� ��د?�+��a�5m2+����س�א��ل��د?�+��a�5m2+����س�א��ل��د?�+��a�5m2+����س�א��ل��د?�+��a�5m2+����س�א��ل�ووووذذذذ��� 
�א���� 
�א���� 
�א���� 

ل�،�
ل�א�!���0Oس�אe(א����eس�א��

��
.=�&eא� ،��
���א�& 
لeא� ���س ،����"Mא�� 
لeא� � )��س 
��� 
��� 
��� 
��� ����	� ����	� ����	� ����	�0� �א�$*���� .�Ck��0� �א�$*���� .�Ck��0� �א�$*���� .�Ck��0� �א�$*���� .�Ck�

/"��"	���.�א-�,+�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/	���.�א-�,+�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/	���.�א-�,+�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/	���.�א-�,+�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א�� �� �� �� �

+�iא�����+>א���<+q��qא� HOHOHOHO3333 

""�?"�?"�?"�?�#<��#<��#<��#<������ ���� ���� ��د?�+��a�5m2+����س�א��ل��د?�+��a�5m2+����س�א��ل��د?�+��a�5m2+����س�א��ل��د?�+��a�5m2+����س�א��ل�ووووذذذذ��� 
�א���� 
�א���� 
�א���� 

ل�א�(א����e���0س�אO!�،ل�
eس�א��

��
.=�&eא�،��
��
ل�א�&eس�א���،����"Mل�א�
eس�א��( �
���
���
���
	���.�א-�,+�א�*��+�	���.�א-�,+�א�*��+�	���.�א-�,+�א�*��+�	���.�א-�,+�א�*��+�אc #אع��0אc #אع��0אc #אع��0אc #אع��0��

/"��"��$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/��$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/��$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/��$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א�� �� �� �� �



   

 
9 

 

+�iא��א *+>א�����+>א��� HOHOHOHO4444 

""�?"�?"�?"�?�#<��#<��#<��#<������ ���� ���� �ووووذذذذ��� ����س�א��ل +�a�5m2� ��د?�+ ����س�א��ل +�a�5m2� ��د?�+ ����س�א��ل +�a�5m2� ��د?�+ ����س�א��ل +�a�5m2� ��د?�+ 
�א���� 
�א���� 
�א���� 

ل�א�!�0O(א����eل�،���س�א
eس�א��

�&eא��
.=�،��
��
ل�א�&eس�א���،����"Mل�א�
eس�א��( �
���
���
���
��0	���.���0	���.���0	���.���0	���.�א?>�3$��+א?>�3$��+א?>�3$��+א?>�3$��+א�UEو��+�א�UEو��+�א�UEو��+�א�UEو��+���

/"��"א-�,+�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/א-�,+�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/א-�,+�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/א-�,+�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א�� �� �� �� �

+�iא�����+>א���<�+E��{אHOHOHOHO5555 

""�?"�?"�?"�?�#<��#<��#<��#<������ ���� ���� �ووووذذذذ��� ����س�א��ل +�a�5m2� ��د?�+ ����س�א��ل +�a�5m2� ��د?�+ ����س�א��ل +�a�5m2� ��د?�+ ����س�א��ل +�a�5m2� ��د?�+ 
�א���� 
�א���� 
�א���� 

ل�א�!�0O(א����eل�،���س�א
eس�א��

��
.=�&eא� ،���
���א�& 
لeس�א���،����"Mא�� 
لeس�א�( � 
���
���
���
���0� �k3*א�� �i��0� �k3*א�� �i��0� �k3*א�� �i��0� �k3*א�� �i�+,�-.�א���	.�א-�,+���	.�א-�,+���	א-�,+�.���	����

/"��"א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א�� �� �� �� �

+�iد9+�>א�����+>א����Eא�HOHOHOHO6666 

""�?"�?"�?"�?�#<��#<��#<��#<������ ���� ���� �ووووذذذذ��� ����س�א��ل +�a�5m2� ��د?�+ ����س�א��ل +�a�5m2� ��د?�+ ����س�א��ل +�a�5m2� ��د?�+ ����س�א��ل +�a�5m2� ��د?�+ 
�א���� 
�א���� 
�א���� 

ل�א�!�0O(א����eل�،���س�א
eس�א��

��
.=�&eא� ،����"Mא�� 
لeس�א����
���א�& 
لeس�א���،( � 
���
���
���
�א���&��0�� �א���&��0א:دא� �א���&��0א:دא� �א���&��0א:دא� ����	���.�א-�,+	���.�א-�,+	���.�א-�,+	���.�א-�,+א:دא�

/"��"א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א�� �� �� �� �

� �

� �

� �

�����m#ود�א�#�אm+9#ود�א�#�אm+9#ود�א�#�אm+9#ود�א�#�א�9WWWW����+9د�9�ً9د�9�ً9د�9�ً9د9ً� �� �� �� �
 


����א���א�/��i��4@�ود+:� �

�+"�H'א=#ود�א��+"�H'א=#ود�א��+"�H'א=#ود�א��+"�H'א=#ود�א�WWWW����������H�.

t�2�c/�א���M#��א�&�)�����s
���N+����������L�!�Mא������&M���/�.
א���t/�א�&

�./�א�i#=Nوא��X�o#��Mدو� �



   

 
10 

 

�.�وא��X�o#��Mدو�/�א�i#=N�א��t/�א�&
./���M&����א�WWWW����L�!�Mא����6+א����6+א����6+א����6+א=#ود�א=#ود�א=#ود�א=#ود� �


#/�.0Oوع�א��0
�/و@232�CM&�/ �3/ &א�&
م�א���א�������WWWWא��6��P+א��6��P+א��6��P+א��6��P+א=#ود�א=#ود�א=#ود�א=#ود����.� �� �


ل�א�*���M��C����0Nא�!
@M.�C���T [א�sא����WWWWא�*��3+א�*��3+א�*��3+א�*��3+א=#ود�א=#ود�א=#ود�א=#ود�eم�.-��!^��س�א�Leא�<rLeא 

)Kaplan & Norton, &224( �-�)Me�0(وאO!ل�א�
eس�א���،��
.=�&eل�א
eس�،���س�א��

����"Mא�� 
لeא( ،� %W� /\
z[
+� ��
���א�& 
لeא� 
Stewart, 3555(�?c(��س*N+� Q�&M#� 
�و.

Aא����L\�cدאSدא
�M��C���)Kaplan & Norton, 3556; &223; &224 (.  

� �� �� �� �
�ً* �9�ً* �9�ً* �9�ً* �9WWWW����+9دא.�א�#�א9+;#دא.�א�#�א9+;#دא.�א�#�א9+;#دא.�א�#�א#;����� �� �� �� �

  

  

#b�==&;א���&+�T@

�#���א�!}�s
�=&eوא�s
+:� �


��א���א�/�א)
��/��א .1;M����C�����s
א��t/�א�&
./���M&�����א��L�!�M��وא��X�o#���Mدو��/�����������$��

i#=Nא�����������C����{U
M"م��&����א�����.-�א��!�&��دو��/���������،�\5��X�y0�8Sא�/�����&Mא��s
>��neא

i#=Nא�. 

2. ����������H�.

U}�א�M��B:ز��NM=ن�.-�و��/������0(
t�2�c/�א���M#��א�&M"א��+��s
��N��/�tא��

����C�����{U
��M"א�������&��-�Nu�Aא������،i��#=Nدو���/�א��X�o#���Mوא�����L�!�Mא�������&M���/�.
א�&

i#=Nو�/�א��+�y08Sא�/����&Mא��s
>�neא. 


+/��\�0אد���"�/�������������� .3�W�/��=z=.و�
��
!Vق��دא?�א���א�/�و�D�/���+�/א���א��{U
M�د��JMM�

�.א���א�/��-�\0Lא��sدא?�א���א�/ �



   

 
11 

 

4. ��D�T@

�X�sوא���א�!+=&��������%W�/\
�z[
+�،i��=א��T��@�-�.�s
�

ل��hIא�!�pم������


�/��Xא]�
+/��-�+&�����t/��������\0אد���"/�א���א�/���
و��+&����!M�Aא�����T�@

�د\�hא�!��،

s
.=�&eא�/;�
��sو�د�Bא��s
�
!M�Aد�א
&!M�A. 
 

  

�ً�����ً�����ً�����ً����WWWW����+�aא�<cא�$*�"��.�א+�aא�<cא�$*�"��.�א+�aא�<cא�$*�"��.�א+�aא�<cא�$*�"��.�א����� �� �� �� �
���� �

� 
�א���� �א��ل ���س 
�א���� �א��ل ���س 
�א���� �א��ل ���س 
�א���� �א��ل 
د#/،����Intellectual CapitalWWWWسeא� ،/#0O!א�� �אA.=אل ��fوس /�=�p

��

���وא�&���eא� cدאSא�->JM��?c
*Nא��y=M>.�i �+� 
���|�Q�L،א����N/�א�W�BذאM�
�و+

�/#r\א���-.�C����/��"����/��=��/���)Chen, et..al, &22%(.�� �


�H'س�א��ل�א���
�H'س�א��ل�א���
�H'س�א��ل�א���
�H'س�א��ل�א�������Human CapitalWWWW��sא�
�eل�א�و#&������א�sא�rא����/�.-�8

�א��M&e?�و �אr�Aא����/ 
�!��M�� Bא�� /�O�Aא� 
ز�[� �0zو�#/ /�L�!��� Y�
�و.& o2א=eא

)Kaplan & Norton, &224:&&4(.�� �

&K����א�*� �א�*����K&��س�א��ل �א�*����K&��س�א��ل �א�*����K&��س�א��ل 20
��������Informational CapitalWWWWس�א��ل\=�� و#&���.&�=.
�sא�rא����/

�אr�Aא����/ ����M�� /�MJMא�� �وא�!"�/ /�L�!�Mא�� /\0&eوא� s
.=�&eא�  & Kaplan(�א���/

Norton, &224:&%3(.�� �

&3�r�$א�� �א��ل �א�$�3�r&��س �א��ل �א�$�3�r&��س �א��ل �א�$�3�r&��س �א��ل �אe*0دא������Organizational CapitalWWWW��sس -.� /�=��}� ^��M#و

�

ل،�و���2��Sא�/��"e��>\
"Mא��v�=eא�b#b&و��/��Lد�א�
�[�]!N�0א�VSא�sذא�/����"Mא�

� ،/��"eא� /\
LVو� 
د?،�Lوא�� �א�&�^ �و\0ق ،vD0وא��  ,Kaplan & Norton(א�
ذא?

&224:&,%(.� 



   

 
12 

 

&K�Ck*א�� �א��ل �א�*K�Ck&��س �א��ل �א�*K�Ck&��س �א��ل �א�*K�Ck&��س �א��ل �{��=�/�������Relational CapitalWWWWس ^��M#وs
���א�=א�&/��א�&

�?�=�Meوא�/��"eא�
��"!��Bصא�
lع�א
�Lא��s

�sא)N=.�/�و."��>�neא�h.�)Stewart, 

3555(.�� �

�א?دא� �א?دא�	���� �א?دא�	���� �א?دא�	���� ����	����Performance EfficiencyWWWWא�����=���� �א�M_�אم ^�7+� �א��د? {U
M"א�� 
ز�Wد�

Aא� 8�ل� -.� ،/@
Meא�v�Nא�� ^�7+� /@
Meא� �אe=א�د -.� y=;Lא�� 
د?*M�)F�
، Wد�#��وא� 

&225 :46(.��� �

  p3*2>�א�א.�א�p3*2>�א�א.�א�p3*2>�א�א.�א�p3*2>�א�א.�א�����Internal ProcedureWWWW��^��Mو��/��"eא�-N4�Bא��^� OMא��s
���&+

z��Q�L|�C���?د

c?�و\
���/،�ز#*N+�
�".�c�
�א�&��&�=M#�Bא��/��Lא��Q�L|و�b��Mא��-.�


?b��M.�/��
.�{U
M��Q�L|ل��8�-.�HN�
eא.� �

�א�$*����   .�Ck�����*$א�� .�Ck�����*$א�� .�Ck�����*$א�� .�Ck�����Customer RelationshipWWWW��C��� b$0�� /#02=�� /����"�� /����

� ���7�� ��و c
O�W/.دאWو� h.� �.Sא� ^#=�� 
ط!��Aא� b#b&�� ��و h��Oو��H�.
&Meא 

)Jayachandran,&22%(. � �


�������InnovationWWWWאc #אعאc #אعאc #אعאc #אع    N\�����
 & Greenberg( אe"��/א]+�א��/��Xא��Q�!�Mא�"

Baron, &22,: 6%%.(  

��X=نאn>eو�א����/�א�n#�Bد��+�
������Social ResponsipilityWWWWא?>�3$��+א?>�3$��+א?>�3$��+א?>�3$��+א�UEو��+�א�UEو��+�א�UEو��+�א�UEو��+�  

�א�*"�/� h\
"eא� Q�LJM�� �א�<&� -�� �+&��אً ،h�Mא�� /#
�و¡ /.�8� =x� ��M�O��� /��"eא

/��"����?0Z
!eد#/�א
;M�Aوא )Certo,3552:&2,(.�� �



   

 
13 

 

    �k3*א�� �i��k3*א�� �i��k3*א�� �i��k3*א�� �i�����Customer’s SatisfactionWWWWא������ ���LMא�� /��M�� c��א�&� 
z�� ^�uو

�-.� /����� ^$� -.� ����� ��א);=ل� 
�و. ��
*�W� �� 
.�H+� 
دل!Mא�� /&�!��� c��א�&� �#0�


ل��Sא� /��".� 
�.�L�� Bא�� s
.�lوא� h�>�
+� /D
lא� 
دل!Mא�� s
���� )Batson & 

Harris,355&:333(.� �

�א���&א?دא?دא?دא?د   �א���&א� �א���&א� �א���&א� 
#[������Financial PerformanceWWWWא�&eא� �و.- cدאSא� 
س��� 
و�E� �@�

�s
�
O"א�� -.� sא]0#אدא� {#be� �אMe=אزن �א�"�= �
�&.� 
��=א\20 �אr*eض -.� Bא�� /��
�Sא

-N���@�C�د��%W�v��
NMو£*���א��/#�
��M�Aא.� �


�א�*���د p��j$א�
�א�*���د p��j$א�
�א�*���د p��j$א�
�א�*���د p��j$א�����Cluster AnalysisWWWW�����0و��sא] M.� /�=�p�v�";�����
�دא8^��" 
�!�


�E�PUد?�;¤�/�+
OM.و� />�
�M.�H&.� �دאL"��^8=د /*";eא�sא] Meא� ¥�N��T=ن

�08Kد�=L"��X�?د=�=.�sא] M.�-��v�M£)�،��&؛�و��225&א�"&��(.��� �

� �
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   

 
14 

 

� �� �� �� �

&6�qא��p51�16&א��qא��p51�16&א��qא��p51�16&א��qא��p51�1א�� �� �� �� �

+� �Eوא�#�א�9.�א��
�r�א����Zcא+� �Eوא�#�א�9.�א��
�r�א����Zcא+� �Eوא�#�א�9.�א��
�r�א����Zcא+� �Eوא�#�א�9.�א��
�r�א����Zcא� �� �� �� �

  

�����א��11111111�#+א��11111111�#+א��11111111�#+א��WWWW����+11111111�#)1  ـ2( �� �� �� �


�אאאא����WWWW)2  ـ2(�r�א����Zc�
�r�א����Zc�
�r�א����Zc�
�r�א����Zc����
���س�א��ل�א����
��س�א��ل�א����
��س�א��ل�א����
��س�א��ل�א���� �� �� �� �

�م���س�א��ل�א����
����WWWW)1  ـ2  ـ2(Y��
�م���س�א��ل�א����Y��
�م���س�א��ل�א����Y��
�م���س�א��ل�א����Y�� 

 ��3B+���س�א��ل�א����
��3B+���س�א��ل�א����
��3B+���س�א��ل�א����
��3B+���س�א��ل�א����
����WWWW)2  ـ2  ـ2(

 ����.� ������س�א��ل�א����
�و�#א�pbد�א����w$9.� ������س�א��ل�א����
�و�#א�pbد�א����w$9.� ������س�א��ل�א����
�و�#א�pbد�א����w$9.� ������س�א��ل�א����
�و�#א�pbد�אWWWW����w$9)3  ـ2  ـ2(

��6.��אس�א��ل�א����
����WWWW)4  ـ2  ـ2(��
��6.��אس�א��ل�א������
��6.��אس�א��ل�א������
��6.��אس�א��ل�א������ 

�	�����א:دא�	�����א:دא�	�����א:دא�	�����א:دא�����WWWW)3  ـ2( �� �� �� �

�א:دא��א:دא��א:دא��א:دא����س�א��ل�א����
�و	�������س�א��ل�א����
�و	�������س�א��ل�א����
�و	�������س�א��ل�א����
�و	���������WWWW)4  ـ2( �� �� �� �

�����א-�,+�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/א-�,+�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/א-�,+�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/א-�,+�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/����WWWW)5  ـ2( �� �� �� �

  א�#�א�9.�א��E �+��א�#�א�9.�א��E �+��א�#�א�9.�א��E �+��א�#�א�9.�א�WWWW������+� �E)6  ـ2(

�����P�sא�#�א9+�א=���+���Nא�#�א�9.�א��P�s���+� �Eא�#�א9+�א=���+���Nא�#�א�9.�א��P�s���+� �Eא�#�א9+�א=���+���Nא�#�א�9.�א��P�s���+� �Eא�#�א9+�א=���+���Nא�#�א�9.�א�WWWW����+� �E)7  ـ2( �� �� �� �
  

  

  

  

  

  

  

  

  



   

 
15 

 

  א��11111111�#+א��11111111�#+א��11111111�#+א��WWWW����+11111111�#)1  ـ2(

  


ل��������0N*ل�א�
eم��س�א
��M2א����s

ل��."������Sدو����������،א�-�.�����
�e�����
������c
�L+�X�

Wو���"e0א���1�2א�M�������X��>\
"Mא��

�sو|�#��.=�&����/t�+ل
��Sא�.���s

لو�=א���."����Sא�


س��������X�/+=&D������0N*ل�א�
eس�א����^NO�#���=$�������������-�.���0�
�+�
���?]!�Nא��s
#��JMא����@

�������0D
"��-��s
.=�&����/�
eא�/�

ل�א�*��0Nא)eس�א���������U�0وא�&=א�D
�و��-�$���1��2�vא�&"

�Bא��JM
�".�QL.� �

\���s
��".�<

ل"���Sא���Sא�v;"א��X��������^NO+���M&#ن�
$��z
e0ن�אLول�.-�א�����
�

������-�.���N�M4�
.�C�������������^���M#�s
���"eد������1א
;�M�Aط�א
O�"ن�א�
�$�T��@�/�#د
�D=ل�.

�S�1�2א�/��
M�
+Sوא�h�
;eل�و$:�@����א=D�Sא�-�.�?]!Nאد�א�����/��.
��N-���2א���.�#����א�&

��#���+�hz=7א��A
+��8���T�@��
>x�����S0\/�2=�א&e�0א;"���!D������=و���<
��Xس�
�s
��"eא�

��
e
�������¦��§

��א�S+�ع�وא�Aن��2א�א�&";�0\=#�0."NM+��������/���Lא��Q�L|�%د��אn#�0א����.�/\
)�eא�

s
��"eא�s

�sو�8.�M"e��>\
"Mא��b$0eא�b#b&و��
�.� �

��!D�����0+��א��O!א�&";�0א���������Sא�s
���".�=��"�����
�Sא���;e0\�/�������א&eن�א=�Nل��
��

��+�/�!�0.،�\�7����C&>א�א�&";�0و���+��M���s
��"eא�iJ!DW�%א������U�eא�§
�"eو��=\[�א��$�M.

������������������0�+�C�>�#
.�7O���

>�אe"���/،�و2"���/���&���U
L$��ع�و+���#"��0א���!#��N���ل�����
�eس�א

��0N*א�Intellectual Capital�/��"����/�\0&eل�א=DAא�-��:&eא��Bא�O+���>ل���
�&\�^N

�X���=�Sد#/�א
eل�א=D.� �
  

  

 



   

 
16 

 


�����א���Zcא�א���Zcא�א���Zcא�א���Zcא�����WWWW)2  ـ2(�r�
�r�
�r�
�rس����س����س����س����
  א��ل�א����
א��ل�א����
א��ل�א����
א��ل�א����

  

Aم+���א
�M2���Q�����
.��"��s
"�&>M��0."��+�א#/�א�N*ل�א�
eع���س�א=z=}�Ralph 

Stayer�����?�

ل�א�*0Z�0#�.�"�0N$/��=�<=ن����&�/��!eس�א��"�T�@�����د��
\��"��Q+
�Xא��<


د��א��!�&�/�����;eא�i�

�sא��0و?�א�=�"�/�و�$�������2�=N.��2ل��=D���������!�Dذ��������&+�،s
��"eא

�����X��
ل���ًeس�א���/��
eل�א=DSل���א=DSوא�
.��،h�Mوא��s
��"eא�s
�=N.��2��
�2�/M+
א��

����;eא�^E�^@��L\א�ن������/���
eل�א=�DSد��א��!�&�/�وא

ل�א�*��������0�Nوא�DS=ل�����eس�א���/�M+
א��


�sא��0و?�������=N.��2���&#א�������Cل���א�=�"�/�و���=�D��s
���"eא"�)����
�D،�و���0*e223&،  א :

34(.� �

�
Z��
�$�)Koeing, &222: 3(אن����=�"&+�����/��
L.�X�"����0�N*ل�א�
�eس�א����
:�א�!&�


س�W%�א]دא�?������Lل�.-�א�=JM���$7א��"�������������=�J!��^�
Oא���^ Oن�א�
$��0N*ل�א�
eن���س�א��%W�


ل�������s
"�&>Mא#/�א��+�Xل�
��S0אً����א���-Nو��،�����C�����L\���
���/+=&;�Aمא
�M2��+�،�0و���

������=N��y08��?0.�Xس�
������/\0&eدא�?�אWم�=�*.�c

م�#ML;�0א�2��Aא�و�����.�+"��M2ع���س����=�z=}�

����������sوא�"��وא�s04אn�eא�s

ل�א�*0���C�����0�Nو@�eن���+�^����،א�Aم�א
��M2������sA

�X�^�Vא��.�

���

s،������.�א�!��v�M©�C���/��J�=א����

ن�א�!
@���������T\&"��א��8=ل��L=א���א�!��N.5+���������

���������-.�0�$��C���hא�=e�1�2א��&+�X322(א);=ل�(���������X�/�*�M©�
#
)���
�&�I�ª
�"=אن��&

����0N*ل�א�
eع���س�א=z=.�.��/��J!א��s
�=z=e�1�2א�������/���L�

د#/�+;M�Aא�/��"Mא���+��iو�
@

�0N*ل�א�
e�0س�א��/\
)eא�)Mouritsen, 3554: 463-44&(�.����¥Sא���&+�iو��
@�
�$��


�����/!>�"�
+�?�=��"eل���[�א=DSس�א
�L���0N*ل�א�
eאم�.*�=م���س�א�_Mא��s
���"�����{U
�M�و�

��s

��/א0Oeو��M�Aא�.������������]���{U
�M"س�א�

ول�����|��
�¥Sذ����+&����1��2א�o�
��%W



   

 
17 

 


ل���������p�X�s
.=�&eא�/�"L��0O��-��/I

��sא��e=�/�א�".�lא�/�����&Mل�������،א���وذ����.�-��8


ل�א�eس���س�א
�.)&��0O!�)Joia, &222: 343-3%وא]+�א���� �

^Dو�=א�Aم�א
�M2�����0N*ل�א�
eع���س�א=z=}س��������؛�
�وذ���+
�0�Zn.�C���b�$rא�sو���

�Xم�=�*e�2א�אs
��"eא���*D=+
��/�>\
"��?b�.�.ول��و�����
�@)Han & Han, &224: %35-

%&,(�����������£A0وج�+"�=ذج�lوذ���+ 0ض�א�

ذ�א�0�Lא�������X|��1�2��#א0Zneא�sوو��hzوزאن��

/#=�lא�sA
$0
�sא]�;Z.� �

���Aא�^�Dא=��

م�$���M2ل������������������
�e���0*��<*/���س�א�����
��W�-���T�J!ع�א�=�z=}�
ً)�#��

�0N*7ن�����������������،א�O��2א�א���X�/��U
Lא��s

ن�ذ���.-�8�ل�.0א�&/��د+��
�sא���א��$��cو��،��=א��

�������������������h��!א��s
$0�Zدق�و
$0
�sא�*"��Z�^��.�/�*�M©�/���
�Mوא��/��
"�D�sA
�p�X�
�L�!���

/\0&eدא�?�אWل�
pو���/Ub�M�
+s
 ,�Chu؛�,Rudez & Minalic, &22(�،�و.-��1�2א���א�

et..al, &22% ؛ Mouritsen &  Larsen, &22%؛ Plessis, &22% ؛ Richardson, et..al, 

&226(.� �

���������������s
��0.�
د?���!�J=��وא���א���N*ل�א�
�eع���س�א=z=.ن�
�وWن��،و�Xא�&
��א�&0+��$

���+�/��
L.�/�����i�

م�+&���א�!�
@�H،�و.�"������.�
���א�
�sא� 0+�/�$��T�@)����!�،&222 ؛ 

��
D�،؛   223&،  @0@=ش ��
̂� ؛ 224&،�!���א�e"&���� ؛   224&،$ ���
א��0�VS+��א��/�� )232&،+

^�Mא����������������������"Mوא]+��אع�א��cدאS
�+��ً����s
���"eא�<
��C����0N*ل�א�
eو����/����0س�א�

/��"eد�א�/�$^�.-���.א�i�"���

���s ),22&،א��e[�� ؛ 226&،��و��א�"&��(�\�����K�/א����+

����X��0N*ل�א�
eس�א������L�0و�"��/�و�#=��s
>�neא/�&.
�̂,.��א�M&����/�א �و�
�scد�א�/�$



   

 
18 

 

��-.)�
D، &223   ل�������������� )224&،���/ ؛
�eس�א���H�+�0�VSوא�/����NO�M^���=א?�\��Cد�א��/�א�&

�.N[�אr�Aא����.M [א��M��y08��s^�+5دא�?�אe&0\/�و��
ط�א�M*א�*��0Nو �

}�s

��وא���א�����¥Sא�X�^��Dא=Mא��¬��@�
ل�א�*�X��0��Nو������،�#��eل���س�א
���


�د�א�/�و��
س��+&
د��2א�אz=e=ع��
���C���-Nu�/#0���c

و�/�+"E�.� �
  
 

�م�����WWWW)1  ـ2  ـ2(Yم����Yم����Yم����Y��
  ��س�א��ل�א����
��س�א��ل�א����
��س�א��ل�א����
��س�א��ل�א����
  

���-.���0�
��#����0�<!�
ً������.��ن+N*ل�א�
eذ�א�،*�=م���س�א��M#א�+�h�0�W��s
"�>�­�%

����z
e0ن�אLא�AW���������Z�s
"�&>Mא���Lن��.
�M2א

م��א��A<�אو�אe*�=م���א�+���$![אً�ً��M2���^�O����

I�����C���s
��"eא�hאY�M8و���

cא���
،�و��א��=א���M��Aن�אWم�
��M2�����
������;�eא�א���+��h+��-�.

��������X�/#0�"א��s

�sא�<=ق�و+�Hא��0و@!��M.�H+�]!Nא��-#
!Mא�Aאs
D
;M84�Bא����
����


�s
��"eא�����)�U

ل�א�*�������0�Nس�� )&42( .��Y0����L\�)�v��=#، &22% : 3 : 22%& ،א���eא

��C������W���/\0&eא���M.?:lوא��������s
���
�sאe"����/�و��"LMوא��/�L�!�Mא���-U
�+bא����sא�
��eوא�


\<����<=ق"Mא���(
+�/��"eא�

��.�א�M_;;�/�א�b��Bود�{��=��Zو�)Bassi, 355,: &%(�

���%W�������hوא��=x�C���/.�_M>eא�s
*#0&Mن������0�$א���%W�]O#������0س���وא����N*ل�א�
eא�?�
!�

����B0\/�א�&eن�-�א=N�������/���"eن�����/�א=�NM#���������0س�.�-����وO�!ل�א�
�eو��س�א��������Nل�א��
�eא�


ل���و��سeא���
��
ل�א�*��0Nو��N-����0س�و2"
��.-�D�y0#&=+/�و�E�v#0&��hzد���������.א�&eא�


��א��.-�א�&
���א!M���H�.س�����^��u������،�0�N\ل�

�sא���o���M#������/��\0&e=א\����0.�#=M>�eא����/���א

)�b"&3 : 223& ،א�(:  



   

 
19 

 


د?�א�&
.��H.-�א�:א.}�א���M#!�/�وא�M&����א�������������eאe&0\/�אAد�א$�/،� .1*Mא��?����X�^��Mو��


د?�����/�Z�Cوא);=ل���.� �

2. �/.�LMeא�sא�
�eא��،��������X�/�#0�"0\/�א�&eא�����hzو�/�*�$�X�^��Mو�����hوא��������L�!���������

 .�.��=س

3. ���\،/���Sא�vא�=eא�H+�

�sאe!�"/�و�<�����
�cو��X�^��M\���א�&�ZSوא. 

4. ��������������������-�.�H�.

ول���2א�א��y=M>�e"���/�א���وא\�hא��א���/���&�"M#و�
^�!��אA+�אع�א���0ذא��

�������<

ع������و�=�����אAدא�?�و��
#/�אM�A&�אدא�sوא��h.�v�NMא�"�\���Aא�s
��
@����
*�0ق���وא��א�&�

������2�

�N/�ووא��oאAدא�?�2"�Meא�s
�
��
�!/��e^��2א�א�"�=ع������t����=��/�z/�א��Sאe!��/�وא"eא

�..-�א]+�אع �

��
�$��Y0�)&22&:4Srivastava,(��������0س�N*ل�א�
eא��ل��+7�=D����^�|�/��=��.�]�

0و?��=����אً��������א�&"
E�0��$���0�D^��אNe""/�א�;"
��/�وאe=א�د�א��!�&�/�و#&��א��=م�وא@��.�-����

�ً)\������������L\א����،�U

د��א�*0N#�/������]دא�?���=$�-����!�D��M"������;.}�א�"�;�e���2/��א���:�$��

s
��"eل�وא

ل�א�*����0NسRoos & Roos, 355,: 433( �%W(و#"��0.�����eא��7�+��c�Oא���


�$���[אً�#����JMא���������M���

س�وLM>��.�-����^)��\��^���u!^�אe"����/�و\���L.�cدא�������M��#

̂�� )&Brooking, 3556: 33(�و#M��.]O_�א.�א ��u��0�N*ل�א�
eא.�;����� �ن���س�א����
�!��

�+0#�H+ل��=DSא�-.�
�"N4�Bوא��/��"����/�=��eא�]�/���

c?�و\*N+�
�
�.�دא�cא�� �

��Plو)��
Dو�،�b"&3,2: 225&،  א�( ��������s
���=��/�V��+��0N*ل�א�
e�����2س�א
*.

�2�،/>�U�:� �



   

 
20 

 


�sא�!�#0O/�`=א�!��
�א�"�=���وא���N������وא����#W�]O%�א���א�$�>�w1א:ول،�� .1��+
Lא��C���b�$r

A
+���Aد®�א
!eא�%Wد�
"M�/#د
;M������������/�*�NMא��/L#0�+�^.

��א����אe!�ول�.-��!^�א�&>@�^�.�

�U
 .وא�&

2. ����،&6�1qא��w<�
ل�א�*��������0Nوא���א�$e0אز�.*�=م���س�א+W�C���sb$��A

د��+��M����®د
�!.�C����

��X0&eوא��א�<�=$�{�"eא��>eس�����������.�^�א=���.�hوא��%W�/\0&eא���>��X�H�.
�2
�sא�"=��/���&


���
�$=���X. 

3. ����،t1��qא��w<�
ل�א�*�C�����0�Nא�"��0?�א���O=��/���������אوא�����א�$�eم���س�א=�*.��#�|�X���M�

���������/����-�.�/��\0&eد#/؛�وא�"�0?�א�<�=$�/؛�وא�"��0?�א
;M�[א�"�0?�א�/"�)Me����$7אMوא���C����


ل�א�*eس�א���s
�=N.س�
��y08��/���-.��0N. 


�������� )3 - &(وא��ول��.�o>@��0N*ل�א�
e�����2س�א
*.�P_�#��̂ א�&"��b،��(�و�د�.-��!

�
D365 - ,36: 225&، و(  � �

� �

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �



   

 
21 

 


ل�א�*��0N:)�1ـ�2(���ولe�����2س�א
*.  

)Cא��)Cא��)Cא��)Cא��� �� �� �� �+�Eوא��tm�'א�+�Eوא��tm�'א�+�Eوא��tm�'א�+�Eوא��tm�'م א��Yمא���Yمא���Yمא���Yא��� �� �� �� �

1� �
Theador & Schultz 

(3563)  

*+"�, -�
 8'675ل �א���א'23�45� א�� א��01/* א�.�

�א8
5>�د/*�א;"א:د ,�) �

2� �
Marshall  

(356%)  
=>� ?1) �� *@�A;אBCD 5و ��وא��E "
���5�6ج F�G�Hא �

3� �
Stayer 

(3552)  

J:א��� *CK�Aא�� א� (LM Jو�Lא� *C�C�Nא�-��D �K� א�� O 
��A��5/ 1"ن'�Qא ��KL�ن�"A��5/ �� دא- א�"��و�E?R وא;" �

4� �
Edvinsson 

(3553)  


�T5! ��5�Cوز א�� א��2S/* א;"�"دא-*�C
 א;"�"دא- �

�#Uא���א� ��D! V�*Cא�>C;א *C�"�Aو!25"ن א� WXE�
 وא��T5/��אY+"� ��0��(L3 :�<� :�25�8 ���א;"�"دא-

�K2CEو�(L3 =>Z���01א;���� אK� BD ) -��"KA;א 

�א�6�A= �و+6
�-א��"ق و
 "א- �

5� �
Stewart 

(355,)  


�C !"_^ א�� وא[\J א��2S/*�وא;KA"��-�وא;�A�*C2K@*א; 
�) ���א8'�45אم� �C�"! Jو�Lא��א�* א� U5>�دن�
 �א;�a�Aא

&K5b V א8'�س �+ B/5>�د�א���
�א8 �

6� �
Guthrie &  Petty 

(&222)  

*�C5>�د/* א��
�"دא- �� �Y5dS א8"�*�D ;א� ?R *'"�K;א 

��E א;�ل :�س���D ;�0)و/ א *C2K� BD� -�C,א�\א�
 و:�س א�C�T5< و'K�K* א�5"ز/^ �2Ce-و

�אC����g*�א;"א:د +��5A/ fK א��X א���01 א;�ل �

7 
Daniels &  Noordhuis 

(&22&) 

��D �K*� א�>�@C*�א��@h/* وא���C* א��"
C* א��Y� *�C א��Sق
�� *�Cא�� *C@�_8א�� א�iR�/ א��"ق ��A@�� jא *�D ;א 

fK+ �C
�א����� ���k :�س�* �

8 
Malhotra 

(&223) 

J"
 *CK�+ *@�A;א�E:و�>�د�-��"KA;وא�=�)Xא[\�وא�Jوא����
�lm! V Jز/�د *�Cא�� *C
���D �K* وא�5."/�/* وא�CKC705*�א��" �

9 
Awad & Ghaziri 

(&224) 

��� �(�Bk"�+ �L/��45�"ن א�X/� א8@�אد �� ,�"+*
B��א'�45א B�/�/Uو�B��U3�52"نK -و#\א�BC
���l@*�و


�:Jو fK+�:�25�8وא��8אع א �� (���K"ل�+�CK* א�oد א �

10 
Chen, et..al,  

(&22%) 

 אذא �א��وא;�د/*�وאCK2Ck*א��01/* אU�"אل :pوس ,�"+*
r7K� "5��F�J=�S2א� ��s5' =א8دא � At) و�����5� א;��

*�C
�*�D ;א *C
�א��@h/* �� �(\ א��" �

��;eא�:T@
��.-���Wאد�א�! �



   

 
22 

 

 ��3B+���س�א��ل�א����
��3B+���س�א��ل�א����
��3B+���س�א��ل�א����
��3B+���س�א��ل�א����
����WWWW)2  ـ2  ـ2(

  

  �̄̂ $�H+�-.��)؛   4&: &22&،  +��¡��אن�� �H>�@  ،&224 :3&( �������-�.���#�&א���
�ن�2"�

�������A
+�
�
NZو��
��Yא�=א��M8W�C���s
��"eא�=����Bא���
!�Sمא
�M2����0�N*ل�א�
�e�0س�א+�

،
�#�����
+�i��4�،�
!�Sو�1�2א�:� �


ل�א�*�N�������0�N=ن�א���د�א�"��
U�����������������0س&
�/���א�*�א]دא�?�Wن .1�eא�cدאS����/���"eذ�אWن���

s
��"eא�������/t�+�X�<
�"�
+�o�0��B0?����א��D
&eل�א
���Sא������

+���L=م�����ن�#"! ������sא�
��M���

��/!�

\<��L+�Hא�sو.�
�א��s*=ق�����#M�M&=ن��\0אدאًא�*N��/#0N��D��������M4=ل��.""e5ن���א�א\�


0D?��."��א�&
.�����X�HאS\0אد&eل�א
��Sא�s
����������Aلא
LM�������������LMא�&��^�א��-.�%W���^��&א��

����
 .و�و�Q����hא�X0&eوא�����N=ن�\���.<nو��


ل�א�*���0Nאن�� .2e0?�����2#&��.-���س�א�D
&eא�s
���"����/�>\
"Mא��?b�eد��א
@����Tن���.;


����א��b���Mא�&�^�+
�rא����/��LL|�-NuA�AW����#0N*א��s
�
M"ل�א��8�-.����/���Meאع/�وא�+[
+�

��#�Lو�TJ!ل�א�
p�X��#���=2�
.0#=�Mوא��. 

3.  ���&#�����0N*ل�א�
e0אد��������.;��אً��س�א�\Aوא�/��"eא�X�?א��0و����=M���T��@ن������/�V�Vع��
�+���

�������\0&eא�-.�QMO��/\
)eא�/��L0אدن��و�א�\Sא����/�¡�-.�����/���
�����د�8^�����א����
�sא�&����/�א�&

��#b#/!>"+�332%�-����א�&���/�א���0א���Mא�د�א�=��N#���-#��. 
  

4. ����?0D
&eא�s
��"e������0&��אN*ل�א�
eس�א��������������^���M#א�������>�\
"��<����y=ل����=�DS
+

0�$Sذ����2/�אW���C&>��?دא�W������������-#0O�&د��وא�

�0Lن�א)��+�s
���"e�1��2�%אW����?د

���/��ز#�M�W�

 .א�*0N#/ل�אDS=���/�2��אDS=ل���$��0نא�@�Tא�&
.^�א��vL�eא�&�^�א�X0&eوא�*0د



   

 
23 

 

 و�#א�pbد�אw$9و�#א�pbد�אw$9و�#א�pbد�אw$9و�#א�pbد�א����w$9.� ������س�א��ل�א����
�����.� ������س�א��ل�א����
�����.� ������س�א��ل�א����
�����.� ������س�א��ل�א����
�����WWWW)3  ـ2  ـ2(

  


Karp,&223: 4( s(��.��-@���د�$��^����K���0��N*ل�א�
��eس�א���c
��"+�+A
��
�LM���

/�

م���-����!�oאBiesalski,&224: 4( A(و#�vO��N .وא���;"���M2�+
�
�LMل�����
��eس�א��

�0N*א���=م����א��s
��".�C\�?�U
2
�sא�<
�Aא�^��C\���=L+�،�����=�x����=Mא��،/��e
�.��^�א�&

��������������%=���s
$0Oא������&.�s��8א�،?�#�Oא���/�>\
"Mن،�א�=+b�8./�א���.
�M2ع�����א=�z=e�

�وא��&


.�Cאد�א$����¥�L�L/�� ��[�.���/�אدא�?�א�e=א�د�����������������"����&+�
����A�،?c=*Nא�د�א�=eא��
�LMא�

<

.^�א�"���=x�/�=Mא%�אن���/*�Nא��^.
��
��=$�-.�/#0O!א�.� �


��r�Wא����
s )66& - 6%&: 225&، �א�&"b(و°;�0�LM�[א����
+:� �

1. ����̂ 
��������������sس0Z�:��^�uא�cא�&L=ل�.-��=ق�א�&����"e�/��0@�/�>�\
"��?b��.�y0�N*ل�א�
eא�


ن�א�o���M#�0�.A.�-�אدא�?�א�e=א�د�������������������\�،
2
�و��=��2�

ل�א)�#�/�ود�
./�א�
��/�وאزد2��Aא


ن�.��2�C�\�/;�;_M?�אAدא�?�������������
+&�/�א�!#0O/�אو�.-�M.د�?،�� �0ض���������א��
&�L=ل�א�:א��/�وא�"�


�א�C�\�]!�$�^NO�+�/��"eز#�
د?�����������������".���*M>��/.�LM.�sو8:א�sא�
��$�
�+
�LMوא��
�+��


��وא]����NM+Aא�s
2
�א�C\0&eא���C\��N&"#�yز#�
د?��������D0א������M��
 & Buena(+��אع�+

Sanchez,&223: 6(. 

2. �s
#
*N0?�א��Z�:��T�@Wن���/#
*Nא��و�א���������H�=�N.�-�)�M��/���2A���
��2�H�>��U��:ن��=�Neא

��C$=�>ن�א�=Neوא�C\0&e؛�\�א�������������sא�
��eوא�s
�.=�&eوא�����2א�"�0#�
�*eא�-�)�M#�C�\0&eن�א=Ne


وאl:א�sא�Me;�/�`��א�?�א��P_O،وא.
�א�Ne=ن�א��<�=$��p�-�)�M�\�C=ع�.�
�#�L=م�+�����������������������

�C\�P_Oא�c
"V��/#א�7د��/u=Lو��/M�@�.�-Nu�yوא���^�&�)Clerk,&222: 54(. 



   

 
24 

 


�sאe&0\�/�وא��M&�����.0א�&�� .3���".�/�:������C����/א����r��A��2?�א�/�#f��b�$0ن����s
���"eא�

����;.��&��/����&Mא�K���.�
�����+
�LMوא��o2א=eא�Y
OM$A��.س�������
��A��2א�א�Cو���y���)و��
�+ ،


��s&��.-�אو�=#
�sאAدא�?�א�&���
��������1ز#
د?�����2ن ),3&: ,355��"eو#.��אM������C����b��$rא��o���

���-.��
�LM�Aאs
��"eא��"�א�-.�A�+�y08א�/����-�.�H�&M�
�+�c
�*M$A�s
���".�y0�8א��.��
���\

������y0N*ل�א�
eאس�א��/�
"D�/�

#/�א��2A/،��.0א�4ً^�.<��C\���7�2�1و����{U
�M��-�.�/L�L(א�

0zو�?� )Nahapiet & Ghoshal,3555:&63(+&��א���א�
�sא��eא��/،�\��Lא$��sא���א�/�

��/�
"Dس����������;�.�^�u���A�y0N*ل�א�
eא�������?b�����������s
���
N.��4^���0א$��א�CMא�،/�����"Mא��

���������C�\�/>�\
"eא�s
$0Oא���Cق����=�*M��
���&��
�}�،
��\�/$�
Oe0\/�وא&eא��
NM+A�
.�/��".


��s.�א�<=ق��������$
M+ن�
�@

ل�א�*y0�N،�����سو�
��oא�!�e0\�/������א&.������v��$)Know-

How(�

ل�א�*y0N،�א�y.&0\�/���س�2/�א�0�$.-�.eذא�������א
�.�)Know-What(.������#�
�و\���

�/�
";+�/D
lא�s

ل�א�*��y0Nس+&��אr�Aא����eא�:� �

����&0\/�א)�=#/�אneد#/�א%�|�������Q��L��و�L��C2#���0ض�.����U0:�#08/�אe&0\/�א�rא����/�� .1


ل����Aא�Yא����/א�2אr�Aא���M$�
O�}�^�.
��CM0\/�א�&eع�א=��C���b$0���V�-.و�،�
��h�.و�،

����

س�\
ن�א��$0O/����#08����0/�א��������������Y0�&M���/�\0&e؟�و���C.-؟�وא#-�Nu-�אن���2�A�2א�א�

�
0\/�\��
،�و.<�y=Mא�*�=?�+�א��8&eא�/�*E�C��)Tsai & Ghoshal, 3554: %,(. 

���<�}�����O!���4^�אA�<�/�א�*�NO���/�#0N^�\�0ق���������و :+"
�cאA�<�/�א�*#0N/��א�rא����/�� .2

�s=!N"&א�Spider Web &Mو��^�
*M��/#�
NM+א�/�=�p�/�\���
O#����^�J"����V��&+�-.���


�cא0Oeوع�א��د،���0O.�^NOوع�����M�א��"�K����y0�8و��<_/�א�?��#���/#�
NM+�08{��=�/�א

 .)&K08�)�� ،&223 :&2و�&�����#��



   

 
25 

 


د?�א��$�/�א�rא����/�� .3�Lא�:�W0\/���ن��&eא�h"D��o��M#���h.�^.
&M0אد��א�\Sא��c
א)
�/�אAذ$�

��������b$0#�C$�0#א���eن�אA�/�$د?�ذ

.א%����M2א�����Mא���C��&������
����M&���א���0��$
����אً���و#�N=ن�.�<

�وא.��0��

�و.&��
�وא��0�$
�#N=ن�.&��\0O.ن�=N#�)Awad & Ghaziri,&224: 4&&( ���)�\

���������������-.�CMل،�وא�

��/�א���א��0#�LMא�*&��Cد����
L2=�א��C$�0#א���eن�א

���Lم�\��

����+0ز2�.�

��7#: 


د?�+
��M#�A+�H*�=eא�"�W�0%�אSدא�cאMe*=ق�������:�א0�M�Aא� �Z[
����������A�0#��LM�
��،�+�^�#�L=م�+

0#�LMא��-.��#beא%�א�yدn#ق�=*Mق�وא�=*Mא%�א��h\�#�0#�LMאن�א��Y0&#. 


0Vn#�08:�א�*=�#/ �Me�0#א�LMאن�א����&#���A�y�=\�10#�L�. 


ع �M.Aن:�א

�و�o&Dא�"<�&M��0#�LMא��^&�. 

��0#
.�����و#�L:�א��O=ل ��L��Cم���
>�A0و�א#�.�h�O#]!Nא�; [��!^�א���. 

� �=Mא����:�T�@Wن�����0##�LMא���-.�cb���=Mد�/\
LVو�/��"eא.� �
  

� -.�^$� �
Zو�)�b"&א� ،�
Dא8^�د�א�/ )&34 - 3,5: 225&، و�.�%Wل�
eس�א���
���
+�،�0N*א�:� �

� �

1. &�E�א���pb#ن�،א���C����$n#ل ��سوא����
e�0 אN*א� ���&.��]�"M�
 ���*��=م� א�&����� +�

X0&eو$�*�/،�א hI s
.=�&eل א=@ QU
L(א��/���
�M�Aא �/���"eوא. �b�$0#و �C��� �Y��2א� 


\/�b�$0��%Wאe&0\/ و.;
د� و��=אعz[
+�1���C�����/���
ل� ��س .&�H�+ �/�\0 א�&�e��0 א�N*א� 

��2
*e08 وאSد��/�א�^�.�y�$7Mو�:#0 وא�<!!�/ א� �LM&eא �Oوא� 
 .و�[2


�2/ �8^אe �2א �T�@^�uא�#�pbאcد�א	&،� .2>. c
 وא��<�=���אe"���/� و���#0/� אAدא�? ���

����"Mل ��س א% و#"�0ون،�א�
e�0 אN*زאو#/ .- א� �M����/#د
;M�A��#0 אN*/،وא� ��و#&�و�� 



   

 
26 

 


�rא����אאً .=�=دً ��.
 
ً�0Zو c
L!� /��"eو����.�א A �+ 
 .-���� ��C |;^ �ن .- �

/\0&eא ?:lوא Y��+ 
�L�!�� ^( ^$
Oeدא�#/ אAא /����"Mאو وא��
��Mא�*0ص�� /@
Meא. 

3. �،&�'Hא��pb#مא�=L#8^ �2א و�eא C�� s
#0�� �s
���"eא �/�N!Oא��، Wل� ��س�#*�<�0 ذ
�eא�

�0N*ل .- א��8 1b�$0� C�� אc
"M� ����
Lو� �̂ �L�0\�/� و&eل��.�-� א�\��L/��א �!�
دل� ���
ط� �8


M�Wc" و+&�،��!
د��/ �;
لא و�8=ط ���=א�د .�Mא8^ �<�
�Wو ����
L0\�/� و�&e��4^���א�Bوא���

/L�(و% אSא X /�>�� ���&Mא� ����"Mא�������s
��
� �?��#�� �0�8�����
�����/���"eא�y0���y

 .0zو�#/

4. +���3Vא�9��3+�א�pb#��،�"M># 8^ �2א�eא C�� ��=��"eא ���
��M�Aא���k�
�Mא��/� وא�����

/\0&eذ אW 0�"# 8^ �2א�e0\/ א% א&eא C�� �

م� .���� ����������-U
�+b و� �/��
���A א���
� �و א

c�Z C�� ق��Aو���،�א �
"2 AW Aع�א
I[ق�وא
*�X 0\/ ��אول&eو،�אW
�� �/#���L��/����

^L��CJ".�s�8� -. 08K�^���^��.�/�\0&e
\� X ��
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4� �+�<��� 294 160 134 	��+�א�#�א�9.�א�$��

5� �J"�3$+�א���	24 7 17  

�א�3�عא�3�عא�3�عא�3�ع �670� �428� �1098� �
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  )�2ـ�3(���ول

�/&�r>eز�/�وא=eא�s
�
!M�[د�א���^��JM���/(

�<N��]M^�.-�وא�;eא�1وא�=M$א���^$�X
�s
��$�-.�/��$L�!�Mא�����&M���/.
��i#=Nوא��X�o#��Mدو�/�א��א��t/�א�& �

�#د�א?$9'��6.�

 א��ز�+

�#د�א?$9'��6.�

 א���*+

�#د�א?$9'��6.�

p��j$���+=�5א� .� �א����+� �

�د	$��א@ �D$E<��� �د	$��א@� �D$E<��� �د	$��א@� �D$E<��� �

1�  33 52 33 54 39 63 	��+�א�#�א�9.�א���4$"+�

2�  20 56 21 56 27 67 	��+�א�� �+�א:�9�9+�

3� �+�j5م�א�� 15 23 15 23 19 27 	��+�א�*�

4� �+�<��� 21 43 21 43 22 52 	��+�א�#�א�9.�א�$��

5� �J"�3$+�א���	2 12 2 12 2 12  

�א�3�عא�3�عא�3�عא�3�ع �221� �109� �188� �92� �186� �91� �

�א�3�عא�3�عא�3�عא�3�ع �� �� �� �330� �280� �277� �

� �
  

 א�$Dnא.�א�#�nsא�R:�+�Rאد����+�א�#�א9+א�$Dnא.�א�#�nsא�R:�+�Rאد����+�א�#�א9+א�$Dnא.�א�#�nsא�R:�+�Rאد����+�א�#�א9+א�$Dnא.�א�#�nsא�R:�+�Rאد����+�א�#�אWWWW����+9)4  ـ3(
� �

وא�"�؛�؛�א�&�0(�א�/�#=��zאMe [א�sא��u 0א\�/�S\0אد���"/�א���)�3ـ�3(�א��ول

^2neوא����&Mא�&���/؛��א��?:lوא(.  

    �]O#ول��
U}�א���JM^�א�=*D�����M [א�sא��u 0א\�/����<�H!��M) �3ـ�3( אM��%W


�M#�T�@46%-.��2(���ن�.�.-��\0אد���"/�א���א�/����i@0אو��HV=J!e3% ـ ��32.-�א 

/"�0�$7\�� .!���� ����&Mא�� y=M>���� /!>"�
���"/�و+ HV=J!eא� /�!�
�� ��ن �)M�\� HV=J

�X�����0Zn.�=2و�
ً������ً2n.دא���א�/�°��=ن�
�Mز�א�
�[�/��
2��sא�&���/�א�&neذو��א�


ل��Sאy�eא�!&��?�א�/tא���Yא�2א�Q�L|و��.�] M}�Q�&M#�
،�\�H!���Lאl:?�א�&���/و\��
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.��"/��0�$��36.-����"=א�s %.-���/��א�&���2����:8.-�א��#-�א�H!��M>e.-�%�42ن�

$0
���s"/�א���א�/Oא��X0א��LM�Aوא�?:lא�-.�
ً��
��y=M>.��N&��/��M"و�1�2א��.� �

�و�vDאMe [א�sא��u 0א\�/�S\0אد���"/�א���א�/�:)�3ـ�3(���ول �

)Cא��� �Dn$א��,+ א�� �א�$��א�� ��+"� )%(א��E'+�א�,

�N��pC�30+�9� 37 13 

N��30+� 40 ـ���9  � �73 26 

N�41+��50 ـ���9  � �117 42 
1�   א�*�3א�*�3א�*�3א�*��3

51 �q	�R�+�9   50 18 

 100 277 א�3�عא�3�عא�3�عא�3�ع

���184 ذ	 �66 
2� �z�Vאz�Vאz�Vאz�Vא 


q6� 93 34 

 100 277 א�3�عא�3�عא�3�عא�3�ع

D$E<��� �91 33 
3�  א��pBUא�*�3&א��pBUא�*�3&א��pBUא�*�3&א��pBUא�*�3&�

�د	$��א@ �186 67 

 100 277 א�3�عא�3�عא�3�عא�3�ع

�N��pC�5��.א��9� 54 19 

�N�5.א��א.��ـ���9��9�N��pC�10� �67 24 

�N�10��.א��9���d2�15�+ـ 9� �83 30 
4�  א}���א�*��3+א}���א�*��3+א}���א�*��3+א}���א�*��3+�

�N���q	�16�+�9 73 26 

 100 277 א�3�عא�3�عא�3�عא�3�ع
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���������/�+
�Aא�o�א=�
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��@0.�
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t\ /\0و&.�]� >.
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���#�| �̂ 
�0Vn�� X �y0�p �{U $��[?� و��8
�א�s �=א.��M�و �̂ ���JMא����%W�c=א������،�و���א�


ل���������������M_�אم��2א�א���e���0س�א�D

�sא���א�/�وذ����وW�Aً=�D%�\�0ز��"�
�!������JMא���=��A
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2. Aא���،/�
!M�Aد�א
�M��C���
����;��X�Kل�
p�X�H�@

��وא�!MNא��-.�/�=�p�cא�
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س�.-��Leن�א=Nو�)%&(Aא�y�.�<0?��0אوL\��-.�/+
�M�)3−�%(س
�Leن�א
�:��و$ �

��#H �lRوא� lRوא� ��#m�d2�lRوא�� lRوא��? �#H �lRوא��? 
 

% 4 3 &  3 
 

  

  

 א�*�V+�א�a�5mc+�א�T$E#�+א�*�V+�א�a�5mc+�א�T$E#�+א�*�V+�א�a�5mc+�א�T$E#�+א�*�V+�א�a�5mc+�א�WWWW����+�#T$E)7  ـ3(
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�z0\�
� א�0ز./��M_�אم

� ���&�=م /�U

��/א]@;�M�Aא� 
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�Sא
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�sא)<
+�/�وא]0xא\��=Meא

 .א��2S/�א�"<!�/


�אMe&�د�.�x�hא��|��^�א] �!M8א�F +
-#
!Mאم���ول�|��^�א��_M� ANOVA. 

� �{.
�0+� M.�h���M [א�sא���א�/�� Statistica Version 5א���JM^�א�&"L=د��+
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^��JMא��{U
M� .���M&#و�/��
Mא��sא=�lא�Cد����=L"&א��^��JMא�)Huberty, et..al, &22%: 

43,-4%,(: 

1. �/\
>eא�/\=*;.��
>@Distance Matrix 

D = |dij| , I, j = 3,&,3,……………. n  

2. O.�-��TJ!د�وא@�א�=L"��X�
��+���M���/\
>.�^�7+�H�.

��H��2و��. 

3. �/@
>eא�/\=*;.��
>@)n-3( ���
 ..-�א�&"

4. 
ً&.�
��+���M���/\
 .א�!L"��-��TJ=د#-�+�7^�.<


�2אL"��X�s=د�وא@� .5Oeא�h�I��+���M#�CM@�/&+א�0א�?=�l0א��אN���M#. 
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مMא�� �א�0+� 8�ل� -.� ���
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�����


\/�אא�&
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\
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������-.�/&*�0e7$����3.6,�0وא����/�א\. 



   

 
66 

 

 x#ق��دא��א�#�א9+�و�'�x�YK#ق��دא��א�#�א9+�و�'�x�YK#ق��دא��א�#�א9+�و�'�x�YK#ق��دא��א�#�א9+�و�'�WWWW�����YK)8  ـ3(
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