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ABSTRACT 

The application of Internal Marketing in Manufacturing 

Companies in Jordan 

 

Prepared by 

Salwa mahmoud mahmoud matahen 

Supervised by 

Dr. Mohammad Saleem IL - Shoura 

             This study aimed at measuring the dimensions of internal 

marketing organizations in the furniture industry in Amman, from the 

standpoint of personnel. (Administrative support, career development, 

business communications, working relationships, team work, participation 

in decision-making, salaries, and incentives).  

The study sample consisted of (14) organization of more than the Number 

of (100) employees working, Based on the literatun and objectives of the 

study the hypotheses and the questions were developed, The study 

depended on the five- Likert scale to balance its degree quesionaire, (490) 

questionnaire sheets (370) sheets of them were returned, resembling 

percentage (76%), The questionnaire included (36) questions. Were used in 

the analysis of the study average standared deviations and frequency. The 

most important results  that organizations depending on the application of 



 M 
 

 

some of the dimensions of internal marketing, where adminstration offer 

administrative support for staff and implements  acceptable recruitment  

procedures,  provides training, necessary job developing opportunities,  

provides a communication system,  internal work  relationships  and 

encourages team-work, but disagrees the participation of workers in 

decision-making,  does not apply the system of just salaries and incentives,  

The most important recommendations of study were the necessary  to focus 

the organizations efforts  on the participation  of  workers  in decision 

making  and finding a just and clear system of salaries and incentives. 
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  ��V� I�3��� 8�/  &�� ��#�� -# I���6�  #�	�� . 

• H
, L�	�
� ����� �����  D���� ����� �����	�
)�� -# ����� -# .�B��  /��9 $��

�'��'�,� �����	�
  ��V� I�3��� 8�/  &�� ��#�� -# I���6�  #�	��   . 

• , L�	�
�H
���
� -2�)�
� ����
� <�# ����� ����� �����	�
 :)�� -#   /��9 $��

 �����	�
  ��V� I�3��� 8�/  &�� ��#�� -# ����� -# .�B��I���6�  #�	��. 
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• ?� ����� ����� H
, L�	�
�����
�  ��=��
� $?�9� �����	�
  )�� -#  /��9 $��

����� -# .�B��( �'��'�,�/  &�� ��#�� -# �����	�
  ��V� I�3��� 8�I���6�  #�	��  . 

• H
, L�	�
� C� 8�/ $�
N/ ����� ����� �����	
�)�� -#  -# .�B��  /��9 $��

�����( �'��'�,�  -# �����	�
  ��V� I�3��� 8�/  &�� ��#��I���6�  #�	�� .  

• H
, L�	�
���2
� :��� 8�	
� ����� ����� �����	�
 �)�� -# ��  /��9 $�� -# .�B

�����( �'��'�,� �����	�
  ��V� I�3��� 8�/  &�� ��#�� -# I���6�  #�	��. 

• H
, L�	�
�� ����� ����� � -# �����	
�  *������3
� O�=� (����
������	�
   -# 

)�� $������� -# .�B��  /��9(�'��'�,�  �����	�
  ��V� I�3��� 8�/  &�� ��#�� -# 

I���6�  #�	��  . 

• �H
, L�	�
 8��/ ����� M�)� ����� ����� �����	�
)�� -#  -# .�B��  /��9 $��

����� ( �'��'�,� �����	�
  ��V� I�3��� 8�/  &�� ��#�� -#    . 

• ��/ �#��� M�)� ����� ����� H�/ L�	�
�)�� -# I���6� 8�
 �� �����	�
 8 $��

����� -# .�B��  /��9 (�'��'�,�  &�� ��#�� -#  �����	�
  ��V� I�3��� 8�/  #�	��

I���6�.  

• 
�H
, L�	���!� ���  	 $��)��
� -#  	��!� -�=��
� �����
� ��	�� ����� -# LN�=

�����	�
  ��V� I�3��� 8�/  &�� ��#��
  B����
�(  ���)��
��  �#��;���
� $���;���
 ��	� 

�����	�
 ) (F�!
�� (��	
���
� �����
� (-���	�I��=
� �)��
� -#  ���	
�  (� 8=�
�

 (>���
��?�  
��
� ( �/���!� (-2�)�
� �����
�� 2�)�
�  	���(.   
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��	���	 ���&2:  

 ��3� -�=��
� �����
� �	������
  B���
� $��)��
� -#  �3����
� $�  �/��9
� 

\�� H�/  ���=
�� -�	� �'# (4��� 8�/  &�� ��#��� H
���  !��
�� �&N� -'� 4 �����	�
 

 ��2��  ����  ��� ��  ���*� ���	�� M'�	!�  ���	�� �O
 ( �)���
 -3�3� 4����]# �O5 �

 
���� �	�  ����
��  &��
� -# -�=��
� �����
� ��	�� F��3
  O, ( �/��9 $��)�� -#  �����

 $
�����
�  ���	
�  3���
� $��������� -# -�=��
� �����
�  
� $��)��
� ���=.  

 8&���
�  #�	� H�/ �'���
 -# I�/���
� -#  B����
� $��)���
  ����
�  ��5� �')��

�'��/ ��*��
� �'��/ -�
�(�����
� -�=��
� �����
� ����� ��3�� M��
 .  

 � 
�/��,��	��<	�(:	 
�������	:  

   ���	��	 ������	Internal Marketing:  �/ I���/ �5
� ���  
N	
� :�!�6  2��# �����	

�E� H�/ 8�9�
��  �)��
��&-!��=
� �����
� :�!� ��3��
 ( M' (, O, �E� M�/ 8�� -# ��

  �)��
� -# ���=��
� 4N�	
�)-�=��
� �����
� ( -!��=
� 8��	
� �E� H�/ 8�9�
� M�� ��#

)-!��=
� �����
� ()Pride, 2006, P:41(  

?� �5�M���5� �����	
� $�!��� D������ ��3��
 �  �����
�  ���)��
� L��5 $�!��  ����

�����	
�) .Palmer, 2001 (  

8�/  &��� 4��!� ��#�� ������� -# �� -�	��V� I�3��� �����	
� �'	� �	��  �� 

�#��
��  ���!�6��8�	
� -#  �K�
�� �E�
�� .  

���	��	 ������	 ��,�2 : ��	��� �� ��*���� -��!�, ��� H�/ �'3���� 8B�� -�
� 8�/  &�� ��#

�-
��
� ���
� H�/ �����	�
  ��V� I�3��  :  
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6�	�:	 #���	:  I��
 I���6�� ��	��
 ���=^� H�/ ��BG�
� -#�� F��� 4��� ��3��
 M���


-��!�,?� 8/�2�
� I���� -# M'�� I���3� ($�
N	
� �� ���, -# -/���! �2�
��?� $N/  �/���!

�  ���)��
�@���
� �����-�
� �����	
� .�
 I��3
� �'�����   I4�2*�  ��/�2� L��5�� ��3�� H�/

8=�� @����
�� �E�
� �� 4��!� -#  /��!
 )12 ، ص8��2001) . (�

 �����	�
  '!�� ���	
� I���6� ��  ��/�� 8�/ 4��!� ��#�� ������� -# �� -�	��

���2�� ������ ��!�6� H�/ M'��/���� M''�!��� M'����� 8�� M'M''!��� -�
� $N*��
� 

8�	
� 4��B�.  

   �9���	 : �5� �5���B��? ��2
� $���
� $���'�  #�	� 8�!�
� -# N/�# ����B��

�
 �����
� .(Blithe , 2001) ������� -# �� -�	��  �� -�
�  2�)�
� -# 8��	
� M��=�� ��*

�����'�� �����3
 + �����. 

A�����	 :� >O -��!�, 8��	�  ���/ �5 ��  ��'�
�  ����
� �� ��2
� @��� 8�����  9�= $�5�!�

( �2�)�
�� �#�5� ����6� �'�
, 1���� -�
� $���=
�� L��	�
� ����* (Robbins & Cenzo, 

1998, P299).  

  -�	������� -# ��  �� $����
� $���'�� $���
  ���� H
, ��3� -�
�  ������
� D����
��

 �)��
� -# �����	
�. 

����	��/�9��	 
	�:
� �'� ��� -�
� 8����
� -5 �����	 M'2&�)� -# �Z4�3��H
,  H�/� L&�)� 

 ����
 �3#�+�3��� ��=�� ���� .) (8�	��
������ ��	�- �'� #- )127:، ص2003/�� �� 

N
 8��	
� �'� ��� -�
� 8����
���)� �� 8�3�H�/�  2�)� H
,  �
��
�  �2. 

	*�,�	 
+���: �5 N
 M�)�$?�9���  �� F�%��
�� F�&�
� ��� 4��� ��5�!� -# 8=��

 �)��
�( M'KN�,� �����	
� $���!�, �/  3�
�
� $����	�
� 8�9�, H�/ +����
 ��*��  _N�,�
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���%���� �'���E�� M' (������) (8�2001< (:45 (-# �'� -�	��?� M�)� �������  $?�9�

M&�3
� -#    �)��
�.  

*�,�	 
�'B� :
�  �)��
� -# M'��/ �/ ��E�� M'�	!� (8�	
� ���� -# ���#�� ��� 8��*�

H
, M5�2��� M'	#�� >O
� 8*�
��(]� 8�	
� 	���  �!������(M�'�X
 M'	#�� � � ��3�� -#  L��5

���, H�/ M'
�9� C�  �)��
� �	���
� M'��!�� Y?��  ��2�
��  �/���! 8*�
�� L�'� .�� (

���
� C#� H
, -��� �����	�
  ���	�
� :�)(L���� 1994( <:366) ( (-��3/1996( 

<:269( -�	�� -# �'�  I���6�� �����	
� ��� $�
N	
� ������� -# �)��
� 8=��.  

���/�	 C��� *�,�	 :�5*�  ���!�� I�;9� 8�/ ��# ���*� H�/ �����	
� C�!�� $��'�� L� 

  �/��!�, M����2
� ���#� ��� ���	�
�� �5��! �(Johns & Saks, 2005, P111-118)(  -�	��

 ������� -# �'� �)��
� -# �����	
� ��� ���	�
�  3���.  

�	�0�	 %���	 �� ����
��	 :M�'�6�  9�# �����	
� R�� ���E� �� 8*� ����� -#  $����3
�

M'2&�)�� ��	�� -�
� �)��
� -#  ��	
� $����3
�� ��	�� -�
�� .) (8�2001< ( :113 ( -�	��

 -# �'�M�'�6� -# �����	�
 :���
� ��� ����������
�� � -#  *� M��3�� $����3
� O�=�

?�$�����
.  

��	���	� A�	���	 #�9� : -��/ 8*�� M5�#���� �����	
� �����  	��� ���� -
�� M�)� ��!�

 -��/������	�
  �E��  
��/ �3�� F����.)  (8�	��
� ��/2003(�� -# �'� -�	�� ����� 

)��#���
�� �����
� $����� �� M�  #�	�� �����	�
 �'��� M�� -�
� ���6�I.  
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��	���	 ����: 

W  ���*�
� ����
� :���	
� $��)��
�� 8B������/  �9�	
� -# .�B��  /��9 Y��
 -#  .  

W  ����
� ����
� : H���
� I���6� $�O $�*��
� ��
 8�!�
� �O5 -# �����	
�� 8B���

����
��.  

W  ����
� ����
� :-# $�B��-��B
� -����
� 892
�  ����  2008-2009  ��'� H��� 

8��� -����
� 892
� 2009-2010    

W  ���	
� ����
�: �� ����� ���  ����� ��	�� -�
� -5  �B���
� -�=��
� �����
� ��	

�  ��=�����
� 1O��� -# �'�
, ����
� ��	�-# �����
� @
O �����  #�	�
  �  &�� 

����� -# .�B��  /��9 8�!� -#  �/��9
� $��)��
�.  

��	���	 
	����:  

W � ����
�� H���
� I���6� -# �����	
� H�/  ����
� $�9�
 �����	
� I���6� ���( H�/ 

��6� �� ����/���� -�
� -5 ���	
� I�� �)��
� -# -�=��
� �����
� $����� �'����� .  

W ��
� H�/  ����
� $�9�
	
� $��)� .�B��  /��9 -#  ��� ��$��)��
� ��� ��=�� 

-�����  /��9
� Y��
 -#  ���	
�. 

W � �����	
� ��/ ���� -�
� $��)��
� H�/ $�9�
H�/ �'�#) 100 (8��/ .  

W �
� $�B��$��)��
�  ����� 8�!� -#  ���	
� ����� 1��= �� .�B�� ������. 

W ��  ���!�� $��)��
�  ����
� $�B������� -#  ���	
�. 
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��	���	 D%���2  : 

�H�/ �����/  3���
� $�����
� �   4��� M�  ����
� Y�E���  
N	
� $�O $���)��
 + 	!���

 >O
�  ����
� 1O����RE��:  

� ����
� ��	��� -�=��
�  �� 8* -# $�B�� -�
�1W6� M/�
�  >���2W ����
� <�# 

 -2�)�
�) (L�)��
�� (�����
������
� �2�)�
� $� (3W?� M)� ?�9� 8�	
� $�
N/� $

  �)��
� 8=��)� (8�	
� $?�9��8�	
� $�
N/( (4W� 8�	
�  (���2
� :��  *�����

� -# �����	
� $����3
� O�=�5W�#���
�� �����
�  .  

� ���� �����-�=��
� �����
� �. 

� ����
� ����� ����� -#  ���)��
��  �#��K����
� $���;��
� �B�-�=��
� �.  
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 *�
�	)1(  

��	���	 D%���2   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ن�7م ا
�وا�6 
  وا
�9ا*8

ا
	��  �وح 
  ا
=�'> وم;�رآ:

ا
	�م?<2 *� ا�(�ذ 
  ا
@�ار

نD7 اB�C�Bت 
  و�EF0ت 

ا
	�� دا$� 
:�7!�
  ا

*�ص ا
"�Gر 
�=>I�
  ا

  ا
�D0 ا�داري

  ا
".�'> ا
�ا$?�

����9���	� ���	�G�����	 
	��>���	) :��	 3��,�	 3H�(�	 3��9���	 �� ����,�	 "����	 3����,��	 ����

�/�9��	 �,��� 3�/�9��	 ������	 3������(+	 �����	 36����	 *���	(  
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���;�	 *�/�	  

�0����	 
��	���	� 6�9��	 ���:	  

���0��	:  

���         8� M�5�2� .�� ��  ����
� $����� 892
� �O5�����
� , ���	��� -�=��
� �����
��

 ����
��  �9
� $�O  ���!���  ���	
�  3���
� $�����
��  2��=�
� .   

I+�2   :��	���� 6�9��	 ���:	:  

     ���	��	 ������	:  

 ��     .���
� �����
� ��	�� M5��5 -�� ��  �����
�� (8��*��
� �����
�� ( -�=��
� �����
�

$�
N	
��  ، )Kotler & keller, 2007, P:230) (Kotler, 2006, P: 260 ( 8*�
� ���

 M
�)3:(  

 *�
)2 (���	 ������	 ��,�2J�  

   ا������ 

�	
    ا����
� ا��ا
 �
ا����

 ا���ر��

 ا����ء  ا����
� ا�����	� ن�ا���م	

  

Kotler & Armstrong, Philip & gary, (2006) Principles of marketing, E: 11 P:260  

    M�'2� M�� �� -�=��
� �����
� 1�=�
� ������$�
N	
�(L�'
� .�� ��� �5 -�����  4

� �� I�/�
?�� ��
���
� �&���
,� M'� )�2����94?�
�  !�� H
, M'
 () (���� ���2005 ،< :
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218(  ����� �*�� .��  ��)�
� �'�2�?� H�/�=��
� 4N�	
�� )�2��� �E�� ��) -# �����	
�

 �)��
�( ��� (	
�� �����
� C#��� $�
N ��&��#�8��	
� 4?� H�/ 8�9�
� �5) McClain & 

Duncan, 2001:8:(  

1- ��!�  3B
��  �
��9�
�� ��	�
�� C�  �)��
� ��3
� $�!�� "�2=� . 

2- ?� $�
N	
�� �����
�  �/���!�����	
��  �)��
�� 8��	
� ����# �'. 

3-  I����
�  ���	�
� H�/ 8��	
� 8�9� �� 9�=
� ��	���� "��	
� 8B�. 

� �����
��4��!� ��  #�* ���#�� �� @���� -���*� ���� $�
N	
�  �)��
�  �� ���

�($
�
� ���� C� �'����,� M'���  
N	
� 4��� H�/ ��*��
� C� (4��B��  �9=�
�  
N	
�# 

?� $N/�2�
�� 
N	
� �����
  2
%�
�  ��5�!
� �9��	
� M5� �� �	�  �/���!.)  (���� ���

2005 ،<:216(.) Kotler& Makens, 1999: 345(  

��ت 34 #0�12 و/ء ا���.ء وه-ا ��ی+�* ()ءا آ%� ا �� و#"!  ه�� أه��� ا�������     "��34 ا�

��>�� ا�;/ء ی�;د إ�8 ا��.�7ت ا6=)) (���� ���2005 ،< :223(  �)��
� H�/ �!� �O
 (

��=��
� 4N�	
� H�/ )�2�
���!��=
� 4N�	
� H�/ )�2�
� H
, 8�9��
 �� @
O ��3�� �*��� �

-�=��
� �����
� ����� ����� (� �9M���5 -�=��
� �����
� � H�/ �����	
� 8E#� ����= 

)�9�9=-#  ���*�
�   ������ ��'�!
� C� I����� 8��	�� -�
�Front-Line(?� .��  8�9�

M'	� -��!�, 8/�2� ��3��� 4N�	
�� �����
�) .Gumesson, 2000, P. 24( M�'2� "�̀a�2b��  

 -�=��
� �����
�?���	
�� M���5F2�� ���?� ��� $�!���
�� M���5 I��9 4��� -# M'���5� ����

�'��
 I�����  �)��
� brand- building behavior>!��< 0�?ح�@ ی �  $�!���
� 4��2� M�

brand- ambassadors).Morhart, 2009, P:122 ( �	� ?,  �3����  �= 4��� C����� ?�

��=��
� M��
�� ��  ��N
� $����	�
� H�/ 8�9�
��  ��� "��2� ��O
� �����	
� �� �'#N�= 
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��	���� �E��� I�3���  &��� (-�=��
� �����
�  ��5� F*	�  �O5�  .)Kotler & keller, 

2007,P:213 (  

 �3��� 8�	2
� �����
�-�=��
� �����
� C� +���!�� ( 8B��� ���
� I��	� C#��� ��'�� 8*�# 

  33���
�  	2��
� M�)	� -#
�� 4N�	�
 4��� �� H�/ �����	).John simmons, 2009, P: 

40 (   

# >���3�
� M��'2�
�� �����
� �5� �� C� 8��	�� -�
� M��
�� �� �����
� M�
 <�9�=

4N�	
�( � M'# �����
� -# ��� M'
 M��
�� L��=� -# �����	
� C��! �]# .���
� M�'2�
�� �*


  �)��
� -# I��B* 4���� -# 4�*�� .)Kotler, 2006, P: 18(  

-�=��
� ������
 �����      :������
��� ��!�6 �����	
� ��2��� �� -# ����	� 4��*O� 

-!��=
� �����
�($���= M��3� H�/ �����
 �����	
� 8	!� � ���� ����G�  8�	�
 M'	�!��

 4N�	
�  ��=
 ���� ���2*) .Kotler, 2006, P: 260()  Kotler & keller, 2007, 

P:215(  

   ����	
� ��� ����/ M�'2� ���� �����
�  2�)� �� M5��� ��*�� 4�!
� ������� �

 C� 8/�2�
�� 8�9�?�  �;�  �3���� $��!������� $��)��
� -��� ��
 @
O� (-�=��
� �����
�

M���
?�� 4?�
� ��3��
 �����	
�) .Berry, 1981, P. 35.(  

 �����  )Berry, 1984, P. 36 ( H
,��
�?�  2��# ����� ��G� -�=��
� ��� �����	
�� M���5

� ��O
�4��2*� L�)�� M�� .��� 4N�	
� ����=�����	
� ?� MB  M'� )�2��.  

� �,� H�/ ���	� -�=��
� �����
  ����� �����	
� I���6 -3����
� ��)��
� M��=��

 M'����'�

N/ 4���� 4N�	�
 $���=
� 8E#� M��3� �� M'�*��M'	�  ��� $�) .Lewis, 1989, 

P. 43.(  
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  ����)Gronoos, 1990, P. 242 ( �� H�/  �)��
� -# �����	
���  /��
 M'��
 ����� 

���3� ��  ��5G�� �����
� ��33�� H�� � �� I�!��
� C#���
��-�=��
� �����
��	�� ( �� @
O -

  ��=
� �����	
� ���	� �&��  2��#  ���=�
� ������ ��!�.  

  ����)Cahil, 1996,P: 3 (�  ���/ -�=��
� �����
� �� �����	
� ��2�� MB ����=

�?� 	#�� 8��/� ��� M'����*�,� M'����'� ��!��� M'� )�2�� M'��!�� C��� -�=��
� �����
�# (

� �����	
�  ���	�  2��#� ���3�3� 4N�/ M5����/.  

  ���)Gumessen, 2000, P. 25 (����
� �� ���# �����
  #��5 ��'! -�=��
� �

� �����	
�$��'�
�� L��5c
 RE�� M'2  �)��
� �K�� -�
� � �'3�3�� -# ��2��
�� �����
�

 +�3#� IG#�*�
��
L��5�� ��!�, �����.  

  -�	���
� ������
  ������ I�*2
� -�=�����	
� -���   ��/ -��!�6� @���
�� ��*2�
�

?�� 8�9�6 4N�	
�� 8�9���	�
 �'#��5��  �)��
�  
����'3�3�� H�/ 8�	
�� ��) . (-&��
�


	�4N) 45ص :2001� �E� H�/ 8�9��
 �����	
� ��� ���	� �5�) .Kotler& 

armstrong, 2006,P:226(  �5�� H�/ �*��  �)��� I�����  ���/N�	
� M���
 ����=��
� 4

�E� H�/ 8�9��
���!��=
� 4N�	
� M'&?��  .Wieseke & Ahearne,2009, P:123-

142)(  

   7B�,����/���:)  (M!�2004293، ص( !��=
� 8��	
�- :������ >O
� @�'���
� �5� 

 ��'!
��  �����  #�*-�=��
� 8��	
�� (4���
�  ���/ H�/ ���2��� ����K� ��3�� 8!� �� �5 


� �� ����  �)��
� M��
� C��! -# �����	. 

��
� ��  B���
� ����   ����� 8���  2��# �5 -�=��
� ��������	
������� (M5��2��� (M5 (

2�)���M'	�
 M'	�!���  ���2* 8�?�� M5�E� H�/ 8�9��
 (����� M'� )�2��� M5����/
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 4N�/����=��(L��5� RE�� :�� C�   �)��
�  �'���'�� 4N�	
� 4?� H
, 8�9��


���!��=
�.  

���	��	 ������	  	�&2    :  

   � �/����! �����	
� C -#  �)��
� 8=�� 4��� -# 4N�	
� C� ����  ���� $�
N/)Kotler 

& keller, 2007, P:219(  ����� �O5� (@
O -# M���
� ���
� $��)��
� -# �����	
� >�%��

 4N�	
� $�!���  #�	�� -/� H�/ ����*�
 �����	
� �����-�=��
� �����
� L��5� ���:  

1-  &�� 4���8�/   &�� 4���� ( �
�%��
�� F���,� ( �
�/  ���	�� L9��  �)��
� -# I�3��� 

 �)��
� L��5� ��3�� -# +����!�, �B%� I�3��� 8�/) .Forman & Money, 1995, P. 

755( 

2- 
� ����� M'����'�  ��3�� �����	, M�/�8�2K 4�! �O
 ( M'��� ���	�
� 8�*��� M'��
N/ �/ 

R�E��
 -�=��
� �����
� $�
N	
� 4���� �����	
� ��� 8��	�
� ��
��� ������ M�'2�
� �O5 

M'��� ���	�
��  ��=��
�) .( >���!
  )40ص:�2006

3-  H�/ 8�	
�?� :�!�,  �)���
  �3����
�  �!������) . (-&��
  )342ص :�2001

4-  ����)Gronoos, 1990, P. 261 (������� �'
 -�=��
� �����
� L��5� �� H
,:  

 �����	+	 ��(��	��� :  �5�)��  &�� 4���N
  �
�/ :��� C����  ��=��  ��� ( 4N�	
�� M���5

��	 ������	������  ����
 ?�4N�	
� C� 8��	�
� -# -��!�6� ��!�.  

 �����)Lovelock & Wirtz, 2004: P438(-�=��
� �����
�  ��5� � �G  �)��
� 

4N�/ �'�# -�
����=��  �4��	�]# ( �'�/�� H�4N�/ H�/ 89��� R!� !��=���4��	�  

�5� H
, 89����'# ,)Lovelock & Wirtz, 2004: P456(>�%��   O�2��  -�=��
� �����
�
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� �E� ����� H
,� M'��!��  ����� (�����	
��
� ����?� I4�2* �� �����  ��=��
� $��� 8�9�

���� M'���H
, 8�9��
 H
��� I��=
� -5� (4N�	
�� E� ( 4N�	
� ��  R!��
� �����
� ��

H
, M!��� -�=��
� ������
��  ���!�, @��� �5�)�� L
��� 	
� �����( M'&?� -# F*	�� 

��  �)���
�'#��5� ��3��� M'����
) .Tansuhaj, 1991, P. 197(.  

�  ���/ -�=��
� �����
� �	��  �)��
� ��� 8/�2�� 8����  ���/ ���  �/���!������	
�( 

�H
, ���� 8�  ����
� $�!��
� H�/ �����	
� $�!�� �9�3� ?� �3���  �/���!� $�!��  �����
�

 -�=��
�) .Varey, 1997-98, P:946( 

 ���E
�,� :�!����/�
 @��5 -�=��
� �����
 ���������!� -# ��5O=� �?� ����/ ��5 :

)Payne, 1993, P. 71(  

)���	:� M'�� :�� ��# ���� >O
� 8�	
?�	# ���'�, ���2
�  8�	
�# ( -�=��
� �����
� M/� -# 

�� ���	�
�# ( L��5�� ��3�� -# �'��!� ��E� @
O
 +�3#� ���  �)��
� ���#� �

�9�9= (>���E $������� L9�� -�
� $��)��
� -# � ����� 8/�2��  �
�/ 8�9�

4N�	
� C�.  

����;�	:� M�3� 8��/ 8* # ($��)��
� -#  1���� d������� MB �'!� �' ���	�� M/� ������ 

4N�	
� �E��� � ��=
� M��3�
 -�=�� 8/�2� M�)� �#D���
� ��  �
�/ I��!� 4N�	�
 . 

���	��	 ������	 ���� *�	��: ���� -�=��
� �����
�� M'2�  ��� I���6�� �����	
� $�5�!�

��'&N�/� �'��!����  �)��
(?� MB  ��2��
�� �����
�� M���58�	
� ��#�. ) Kotler & 

keller, 2007, P:230(   
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    ����� M� �
�) Rafiq & Ahmed, 1993, P. 234 ( 8���� .NB -�=��
� �����
� ����


-5:  

1- +	 ������	���>��	 "�	��� �(��	��� :��
� �����
� �� H�/  ����
� �O5 $�*� �5 -�=

� �����
 @���
� �� C#��
��
�� ( �)��
�  �!�������, I���E ��5 ��93 -# �����	
� @��

?�� L��5�� CE��!������($�M'��  ����� H�/ ����	�� L��5�� ��3�� H�/ ����3� 

����6�$��!�� H�/ �3# �9�3� ? -�=��
� �����
�  ���� �� H�/  ����
� �O5 �*���� (

 ������ ���=
� -# �����	
���'�!
� C� I����� �����	��
� �� ���,� ( �����	
� C��! H
, ��

 �)��
� -#�E�� .  

2- �����,�	 7�8�� ����� : ��5� H
,  ����
� �O5  ���� -# $�����
� $���� H�/ ��*��
� 

 ��2�� ���E
 �����	
�M5�E����&�
� ���
�� (- @
O 4���  �5'2� ��!�� I���E M�

�����
 -�=��
� �����
� 4N�	�
  ��3�
�  ��=
� I��! 
O� (�5������ ������ @��� ��

 �����	
� 4���(M5������?� ����  ��5� ��*�� ( ��=
� I��! ����� -# LN�= �E� 

� >� (4N�	
� �E� H�/ �'��*	�� -# �����	
�E� H
, ��3� �����	
� 4�E�, �4N�	
� � (

� @
O M���� �����	
� 8E#� ���3��?�� H
, >�%�� >O
� ���� (M5��2��� M'� )�2��

� ��3���� -# I��!
� $������ H�/4N�	
� 4�E�, -
��
��� 4��.  

3- *��,��� @(���	 ����� : �� $�') �'� M�
  ����)Gronoos, 1990, P. 121 ( ��*��
��

 8/�2�  ��5� H�/4N�	
� C� �����	
�� $4�! -�
�� ( �*� �
� (4N�	
� $�!��
  ��!��

)Gronoos (����
�� C&��
� ��� 8/�2�
�  ��5� H�/ > ( ���*�  ���/ H
, >�%� ? >O
�

H
, >�%� ���,� ���# 4���
�:  

1.   �)���
  �3����
� <�2
� I�����E��. 
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2. <�2
� @�� �� I��� H�/ 8�9�
�(�  �)��
� H�	# ����� 8*�� �����	
� ��2� (


� ��� �����
��&N���  ������ L�29
� -# �����	 ��=��  ����6� $������
� -# M'

� C#� L�'� 4���� ����. 

     ����)Gronoos, 1981, P. 137 ( H�/ -�=��
� �����
� M�'2� H
, �)�
� �!� ���

 �)��
�� 4N�	
� ���  
N	
� ����� H
, L�'� -�
�  2��=�
� L&�)�
� ��� 8��*�
� ���.  

���	��	 ������	 K�L� �����: 
��5 -�=��
� �������
 �9��/  	��� @ 8B����#-�� �� :

)Lovelock& Wright, 2002, P:15(   

1W K����	: �	���
� �����
� D���  2�)�
�  8E#� ����=? �����	�
 �'�N/, M�� -�
� -�=

? ������
���� (:�!�� 8�	
� ��!�$��'�
� -# ��5 D���
� $�29��� 8B� $��!��
�� 

$��
�%��
��  .)Keller,  2006, P: 109-137..(  

�
� -# D���
� 8���� M� ������� M�3
� ��� H�/ -�=��
�?$�5�!� ��3��
  �����
� 

�4N�	
� C�  �!��  �3���� $��!������ ( �����
  #��'
� �����
� D���� H
,  #�E, #�	� 

 (�����	
�)Rafiq & Ahmad, 1993, P:248 ( C��� �� 8�
 �'
��	
  2�)�
� C��� $��)��
��

 4N�	
� H
, �'��!���) .Greene et al, 1994, P:212(.  

2W �,��	: �5�'�
, 1���� -�
� L�
�*�
� $���'�� L��	� H�/ 8�9��
 �����	
�  (I���! 

� ����� :�!�, L�'� @
O�������	
� 8����� (  �)��
�  �!������
 ��*� �'! 8O� �� ��

 �'��/ ���9�� -�
� $e#�*�
�)Dunne and Barnes, 2000, P:240( ����� (

)Higgins, 1996, P:15 (
, 8�O��
� �'!
� ��� �#��� ��!� M�/ �� �O�
� I���E H
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 2�*�
��( ��BG�
� H
, +��
�K >�%��# 8�O��
� �'!
� �� 8
� Y�#��
� �!�� ��* 8�� -# ��� 

-��3���
� �����	
� 4��� H�/ -���
�. 

������
�  ��5� �')� ��5?�� C��
� 8�!�
 $����
� M�)���  $N�'��
�� $�/���!

�  ��3�
�
  �)��
� ��	$����	�
� H�/ 8�9�
�� ����� ��=��
� ��  �!��=
� ���9�
� �� ( 

�� �5���� -�
�� �)��
� L�
�*� 8��3� -# M'�'�2� ) .Berry, 1984(  

3W K�����	 : ?�� ��	�� $?�9� *����
��  �)��
� 8=�� -# 4��^� 8����� $����	�
�� 

)Keller,  2006, P: 109-137..(�9� �� M��� M� �)�� ?�  I���6� ��� ����
 8�9�

��=�  '! �� -!��=
�� -�=��
� 8��	
� ����  '! �� �����	
��).Rafiq & Ahmad. 

1993, P:248) (Berry, 1984(    

   ����
� D��� �9��/ M5� �� D����
� ��  B���
� ���� �
N= �� M�� >O
�� -�=��
� �

?�� $?�9���	
� ���  ��2*
� $�O  
�	2
�* (���� M��=��?� ��3�� L�'� �!�
 +�'!� 8/�2�
 8�9�

��	
� ��� 8B������( ��	# ���/ �!� ��� ����� 8��	
� L��	� H
, >�%� �� ��G� �� >O
�� 

  �)��
�  �!������, ����� ���.  

4- M�L���	:  �*�)Rafiq & Ahmed, 1993, P. 67 (�
� � �5 -�=��
� C���� $�!��� C����

��
� 4N�	
� ����=)������	
(?� $���
 ��5 ��93�
�� (�=��
� 8�9� $N��3�
�*  �)���
  �

��  ����
�M��=��?� $������M��3�
   ��=��
�  ����
�  &��
� M��9� -# ����6�� R9�
� 

:�!��  �)��
� L��5� ��3�� L�'� (  �)���
.  

���	��	 ������	 ��,�2: � I��*�
� -�=��
� �����
� ��	�� �	� -# $��)��
� :�!�
  �����

 �����
�� ( ��=�  '! �� 4N�	
� �E��  '! �� �����	
� �E� ��3��� �'#��5� ��3��


� ��  	���
�  3���
� �5 -�=���
�� $��)��
�� -#  �/�E���  ���/ F�� H�/  ������= �
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 �����	
�M'�G#�*�� M'��
��� M5��2��� M'������
N	
� 4���� ��	�� �� 8*� ( -# I���6� ��� $�

�'�# �����	
�� $��)��
� .)Rafiq & Ahmed, 1993, P. 220 (8����� -�=��
� �����
� 

 �
��
� ��	��� H�/:  

6�	�+	 #���	:  �5�I���,M'���	�� M'�3B� M'������ ��*
 >�%� ����G� F��
�  $�29� (

-5 F�&�
��'� C���� -�
� $���'�
� (I����� ��E��  ���=^� ?��4 M5�
) . (�B�V2001 (

<:50(   

 I���3
��   -5 ��	�� �5� �5�&��� ���, �� �'�# 8��� 8!�
��  �)��
� 4�E/� ���  
N/

M'����9�� 4�E/�� $�	
�� �3��� M�)��
� I��/]�( ���� H�/ �*�� I���3
�� 

 /��!
�.)Pierce & newstrom, 2008, P:9() Lusssier, 2005, P:243             (          

 8��/� ����&�3
� 8� 
 $��)��
�  &�'�� �����	
� M�)��� $N*��
� M'��/���� ���;��

(Harvard Business School, 2004, Leadership insight:P:3)   
(Blanchard & Zigarmi, Kenneth & patricia, 2004, P:30)           

 6�	�:	 #���	��
� M/�
�� �����	
� ����� ����� ( I����� $��'�
� H�/ L���6�� >��	

 H��� ���� ���/ �!� ��� �����	
� MN/,�. 

� ��*�� 8�'�� -# �&�3
����, ��� ��'!
� M/�$��'�
� ��!�( 8��� -# @����� 

?  �
�%��
���� MB M'�/�� M�3�� �����	�
 C����� ( �����	
� C� $����3
� O�=� 8� -# @�

�� $N*��
�$����3
� O�=�. )(Lussier, 2005, P:245) Pierce & newstrom, 2008, 

P:5(                          

?� H�/ �����
 I��
 ��!�#�����	
� C� 8�9�(H
, M'	#� -# �B� �
  L��5� ��3�� 

  �)��
��'��%�� .)Lovelock & Wirtz, 2004: P459() Johnson & Chvala, 1996: 

P,110-111(  
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 # �&�3
��5 :��2� ^� C� 8��	��
��=� F�
��  3B
� M'���� �����	
� H�/ $��
�%��
� C����� (

 �����	
� C!�� ���  �)��
�  �%� ��3�� -# I�/����
� ���	�
� H�/ C�! H�/ I��3
� @���

���� L�5 ��� M'�/�� �����	
�.)Dunlap, 2010: P28-30 ( 

 (Harvard Business School, 2004, Leadership insight:P:67) 

  ) Plamer, 2004. P:545-546 (:ویI= ض أن یG;ن ا�E>< ا6داري �112ً� ��� ی�3 

1W  �����	
� $�	
�� ��3��.  

2W  M'2	E ��3� �� <�=�
� H�/ �����	
� I�/���. 

3W �����	
� C� L��	� �'�# 8�	
� 4��!� ��*� ��.             

���	
� $�!��
  �����
� @���� �� �&�3
� $���'� M5� �����(M'	#���  �5�)� Y���? 

���@,  ���!� .)Wieseke & Ahearne, 2009, P:123-142( )Morhart, 2009, P:124(  

)Lovelock& Wright, 2002, PP: 458,384(3R!��
� >���6� M/�
��3�� -�� �� � :

)Lussier, 2005, P:243(   

1- ^� C� ���	�
�� 8�	
� ��!�,���=.  

2- %��
� 8��� �
 ��!��
��  �
�!��
�� ��!
� 8�	R. 

3- $N*��
� 8�M)�� 8*�� $����3
� O=�� . 

   ���
� ����  B� $�29� C���� R!��
� �&�3
� � I������9
� 8B�?� 8/�2�
�� -/���! M'2�
�� 

?�� 
���
��  ��2
�� -�2�
� ���� -#� ( $
�
� ��2� 8�	� -�
�  �)��
� L��5� ��3�� H
, H	��

�	
� �/��� I�/��� C� �'� ����.  
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� ���	
� I���6� @��� ��� H�/ -�=��
� �����
� :�!� L
����7: )Caruana,  2000, P: 

100(:  

• -�=��
� �����
�  #�3B ���	�.  

• ��*�, �����M'&���� �����	
� $�.  

• �  �%� ��#���'#��5��  �)���
 M
�	�
�  �E��  �!������ .  

 �/�9��	 �����	: / -2�)�
� ����
� <�# �*���  BNB H�-5  ���&� 8���/ : L�)��

�����	
������
�� (( �2�)�
� $�����
�� ( �*��� �� ��* �'�����-:(Lovelock& Wright, 

2002, P:335)  

 �9���	 : 8f��g� �����
� 8��3� "��2� @
O
  �
�/  2�*�  �)��
� M'������ �����	
� ���	� 

-2�)�
�( L�)��
�# �5   ���� �����
 $�4��!6�� �� ��N
�  ����
� ����*
��  �)��
( 

� ������$) 32:، ص2007/����)(#� $N5%��  2�)�
� $��!��� �'
 M�3��
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� ��3�
� O=� $e#�*�
� M�)� ?�����/) :Bester & Dale, 1995, 

P. 61(  
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 �����
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8���� $�����
� �� ���	
�  3���
� �� �  ���	
� �N�
� -# -�=��
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� ���!(  ���

-�� �� $�����
� �O5 ����:  

2 N  ���	����,�	 
��	:  

 ��	��) 3�<���	2001 ( ����
� �O5 $#�5  H
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, -#  ������ ����2
� :�!� ��� 
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� $����3� H�/ L�	�
�� -�=��
� �����
� D���� ����� �����	
�  ����
� $���� ( -# 
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�
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� $���;��
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� �O5 $�9����  3���
� -�=��
� �����
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��2
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� �O5 -# �����	�
 ����� ��K +����3� 8B�� M�/ 8*��  ����
�  ��/( �� -�	� �O5� 
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� ����� H
, ��� M
 -�=��
� �����
� $�4��!, .  
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� $������
� M��3�� L�9��
  ����
� $#�5 ? $��!������
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�
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�  ��=
� I�� ����� H�/ 8�	� -�
� $��9��
� ��  /��!�
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  ��	2
� $������
�?$��!�������'�K��9�  ����� ��  ����
� D&��� M5� �� ��*� (

 8�	
� ����� :�E� M�/ C� ( ����� .��
� Y�E�� $��2����
� �'��3� -�
�  ��9
�  ��=
�

2����
� �O5 -# �����	
� ��
 8*�� $��L�* (�� ��*��
� -# ������� C�  ����
� �O5 $*���

��� ����� H�/�� $�
N	
� H�/� (�����	
�  ��? �����	
� ��� $?�9�.  
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 ��	��) 36���(�	2006 (  ����
� �O5 $#�5 H
, L�	�
�, -�=��
� �����
� �� [8* �B� H


 -#  ����
� �O5 $��!�� (����
� �E� H�/ $���=
� I��!� (-���
� -#�9�
� Y��3
�

�$�9��
� ���  
N/ @��5 �� H
, � ($���=
� I��!� -�=��
� ������ �����
� ���  
N	�
 �

�B� $���=
� I��!� -�=��
�� @��5 ��� (4N�	
� �E� -# 4N�	
� �E�� $���=
� I��!  
N/ (

�  �3� ���? ���� 4N�	
� �E� 8��� $���=
� I��! H
, 8�9��
 �N�� H�/ ��*��
� ��

 L�9�
� M��
� C��! -#  ��=��
� $����	
� �����.  

 ��	��)3���  #���2007 (��! ����� -# -�=��
� �����
� ��� R�E��
  ����
� $4�! I

� (4N�	
� H
,  ��3�
�  ��=
��-��
� -��	
� �*��
� H�/  ����
� $�9�
( 4�E
� ����� M�� 

=
� I��! �!��� -�
� $N*��
� H�/�  ����'��
 $��9��
� :���
. 

  ��=
� I��!� -�=��
� �����
�  ����� ���  
N/ ��!�  ����
� D&��� M5� �� ��*�

 ���  
N/ ��!�� (4N�	�
  ��3�
�� ���  
N/ ��!�� ( ��=
� ���!� �����	
� L�)��� ����=

 I��!��  �)�
��  
N/ ��!�� ( ��3�
�  ��=
� ���!� �����	�
  �/�� 8E#� H�/ )�2�
� ��

 ���� �����	
� ��2��
 M�)� ��!� ���  
N/ ��!� ���=�� ( ��3�
�  ��=
� I��!� �����	
� I��!

4N�	
� H
,  ��3�
�  ��=
� ( -#  �
��
�  ����
� C�  ����
� �O5 $'���� �9��/ "	� F��


-�=��
� �����
� (  ��3�
�  ��=
� I��! �3�� -�
�)�
� L�)��� ����= (�����	� (�����	
� �����

������	
� ��2��.(  

 ��	��) 3���� �	��2008( H
,  ����
� $#�5 , -�=��
� �����
� F��3� �����  ��N9 ����=

� (  ������ 8��/��  &�� -#�
� ������  ���!�
� @���
� H�/  ����
� $�9( C��!� ��*� �
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(����� -#  ���!�
� @���
� C��! ��  ����
� $�2�� �
�  ����
� D&��� �/ I���*  !�� ��!� 

 ���@���
� 8�/ ���E� -# ���* ���3� ��!�� -�=��
� �����
�� @���
� M���
. 

)3*�2 3D���	 ��	��2008 ( �E�
� H�/ -�=��
� �����
� ����� �B�  #�	�
  ����
� $4�!


��  /��!� -# C��
� -���	
 -2�)�?$?�9�  ������ �
�� L�)���� �����
�? -�=��
� 8�9�

��2��
��(�  ����
� D&��� $�B��  -# -�=��
� �����
� ����� ��� RE�� �B� ��!� �� �����;���

) (L�)��
���� (�����
�?��2��
�� -�=��
� 8�9� (-2�)�
� �E�
� H�/( �� ���� �
� �
 ��2��

� (-2�)�
� �E�
� H�/ �B�� ��*� C��!
 ��BG� ��!� H
, $�9��  �#��K����
� 8���	
�

'	��!  �3���
� $���;��
� ���  
N	
� H�/  ��=���
�� -2�)�
� �E�
�� ��F�!
� 4��B�� .

� -# ������� C�  ����
� �O5 $'������� ���� -�=��
� �����
� �9��/ �� (L�)��
�� (�����
�

?�� (-�=��
� 8�9����2��
�. 
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� �����
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� -# i� ��/ @��
� H2���� -# -�9
� Y��3
� -# -2�)�
� �E�,� (���$���� D&���
� 

 �����
� ����� �� ����� ( ���!�, $��* H2����
� -# -�=��
� �����
� $������ �� H
,

 -2�)�
� �E�
� ����� H�/ �B%� -�=��
�� -�
� ���	�G $��� -�
��  ����
� �'
 $
���

) (�����
�� (��*��
�� (��2��
���?�
� 8�9� (-�=��-�=��
� 8��*�
�� �����
�( (� �O5 $'����

 ������� C�  ����
� -# �'2��9� M�� -�=��
� �����
� �9��/ H�/ $�*� �'��) (�����
�

� (��*��
�� (��2��
���? (-�=��
� 8�9���
� 8��*�
�� �����
�-�=�(  

 ��	��)��,��	 ��� 3A��	 ��22009 ( L�	��
  ����
� �O5 $#�5H
, �����
� ��	�� �B� 

 (  ������  ���!�
� L��9�
� -# 4N�	
� �E�� �'�
N/�  �#�9�
�  ��=
� I��! H�/ -�=��
�

���E ���� �����	
� �� H
, ����  ����
� D&��� $��*�I-�=��
� �����
� ��	�� H�/ ��*��
�  ( 
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�� 4N�	
� �E� H�/ �5�B��  �#�9�
�  ��=
� I��!  ��5� H�/�'!�  �����	
� �)�  (

�  �
��
�  ����
� C�  ����
� �O5 $'���� -# H
, -�=��
� �����
� �9��/ $��
 �'��

) (L�)��
�� (��2��
�� ($���3
� ������������	
� ����=.(  

� W ����(�	 
��	���	:  

(Varey, Richard J., (1993) 

H�/  ����
� $�*� #�	� * � L� 8�/ -�=��
� ������
 �*�  �
V���
 $��)��
� ��( 

� 8��	�� 1O��� 8�/�C �����
� I���,� I��!
� I���6�� 8��*��
� �����
�  ����
�( �� H�/ 

� ��*���'2��3# F�
 �
  �����
� -# �����	���,� � ���'2� ��*�E�� ��������
( � M�

�
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,�'2� � -�=��
� �����
� M -�=��
� �����
�  
N/� �����
��  ��=
� I��!


� -!��=�� I��!� �����
� $��!������I���6��
�  �����	
��  �)��
� �����  ���*��# �'
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 �����
�� M��	�
? �����
� D�����  ��
 M'2
 (����� ��� M'��*� M'2
 8������/ 

�����	
�� ������� 4N�/ �
�� 4N�/ �� �� ��? � )#���
�M'��/ (  ��=
� I��! L��	� M�� 

  ��=��
�) ����=��
� 4N�	
� $�9�4��!6��$  9�=
� (8�	
� I��! �� ��5��K� ($�
N	
�(  

 ����
� D&��� $���� 4��� I���E H
, L��5� F*	� �� H�/  ���!���  ���  ��=��  &�� 

 (���
� -# �'������  �)��
���� � �5����� �*��  ��=
� ���� �)�� �  	���I��
 �����
  

 �����	
� -# M'��K�� M��3� �O5 ��=
� (�
� �O5 $'����������� C�  ���� �����
� �B� -# 

��
� �����
�  
N/� (8�	
� ����� -# -�=��
��� (D���
� ��  ��=
� I��! C� -�= ����/

  )#���
� �� ��? ����=�� 4N�/ �����	
������	
� �E� H�/ ��*��
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(Greene & Wall, 1994) 

�$�9�
$���=
� $��)�� H�/  ����
� ( �#�9�
� �9�9=�  -#  $��?�
�I����
� 

 �*����� (��� �� �'!&��� H�/  $���=
� $��)��
�*G�� ��� �����
� I���E H�/ �M��
�� 

 2��=�
�( �Z4���� �� I���6� H
, �� M��
����=-�=��
� �����
� ��3��
 ( $��)��
� H�/� 


� ����� H�/ ��*��
� M5� ��E �� �	E�� -�=��
� �����,�'���!������(# ?,� ] �'�9� �

 �
��
� ����� 8%�E�
��� ��
� �� �� ?��=��  �)��
� �����  H�/ ��*(� � ���� L�� @
O �

�
��  �)��
� I��9 �'��3� -�
�  ��=
� �� D��
��	�8 (�5 $'����������� C�  ����
� �O ��G 

%� -�=��
� �����
�D���
��  �)��
� I��9 ����� H
, >�.  

 (Rafiq M. & Ahmad P.K. , 1995). 

� $
��� ����
� �O5��
�� -�=��
� �����
� M�'2� $N*'!��� -�
� �( 1O��� ����� M�� 

 �����
���	��
� -�=��
� (
�>O����3� M�  H
,��� .NB 8� �'��� M� �����
� �9��	�.  

 ����
� �O5 D&��� $��* I���E  ��*��
�4�3
,� �����
� -# L	E
� ��3� H�/ 4�E
� 


�-�=��(� � :���
���, 8��� � �5?� -3����
� D���
� H�/ ����/� ��	��
� 1O���
� M��=��

��
�� 8�?=��$����3
� O�
� RE��� (  �������� �����
�� �����
�  ���/  1�H
,  �
��� 

 ���� -# .����� �!��=
��  ��=��
� ( RE��� �� :�!� �� ��*� -!��=
� �����
� :�!� 

-�=��
� �����
�. �5 $'����������� C�  ����
� �O :�!� �� -!��=
� �����
� :�!� �� -# 

��E H�/ ��*��
�� (�����
� �9��	� -�=��
� �����
� 8���� ��� M�� (-�=��
� �����
� I�

�����	
� �����.  
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(Wilson, Aubrey, 1995). 

 $#�5 ����
�H
,  ��*��
�  H�/ M5 ����=��
� 4N�	
� �� ��5� �B*�� -�
� $���'�
�� 

*������	
� �'�� (4N�	
� $�!��  ����
 ���Y��
 �����3� M�� �� 8��	
�  -#M�3
�.  M�� �O5 M��3�

H
, $���'�
�)  ($�����
��'�
�� (�#���
���2��
�� ($��� ( �#��� �� �!� -�
�
 M�� (�����	�

 ��5O I���= H�/ ��*��
���=� $��)�� �� 4����
 8��	
��� ( H�/  ����
� $�9�


 �#�9�
� $��)��
�.  

$�')� ����
� D&���   *��  ��5� ?�$?�9�-�=��
� �����
� :�!� -# ( �'���3� M�� 

H
, ��������� �� ��? �5�#� �����	�
 �-�=��
� �����
� :�!�
 )  ���� #�	�  ( �)��
�

�  ���� #�	�8��	
� .( H�/�>���� $���=
� ����� I��/,)��  ��*
  ��=��
� M5���� M�

4N�	
� .�5 $'����������� C�  ����
� �O-# ���'�
� M5 ����=��
� 4N�	
� ��  .���
� M�� (

�����	�
 ��2��
�� $���'�
�� �#���
� �/.  

(Albert & Calleya, ) 1998  

�
 -�=��
� �����
� �B�  #�	�
  ����
� �O5 $#�5�>��  ����
� $�')�� (L��9�
� 

)��
� -# -�=��
� �����
�  �����
 ��� ����� H�/ +��B�  ��=��
� $��?M���
��  (�'�# �����	
� 

��$�9�
>����� L��9�
� Y��
 H�/  ����
�  (Y��2
� �����
� D&��� M5� $��*   ��

����
� �O�2�� �*�� ? R!��
� �� (�3# -!��=
� �����
����,� �����
� H�/ ��*��
� �� �� ? 

-�=��
��E��  8�	
� C�� H�/ 8�	� �� :�!�
� ���� -�
�  ���=
� $��)��
� H�/ �!� .�� (

H
, �'����= C�� C����� -*
 �'�# �����	
� H
, (4N�	
� �� 4�E�, �� H�/  ����
� $�*� 4N�	



� ($��)��
� :�!�6 M'� ����=��@
O
 $�!��  ���� $��)��
� �O5 H�/ �]#  ��3�� 8�
 �'����/

N�/ $�!��&�' ( � ����
� �O5 $'����������� C� ?� �B� ��� -# M���5 -�=��
� �����
�� 
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� H�/�� (-!��=
� �����
�� ����� -�=��
� �����
� ��� ( �)��
� -# ��2)��
� M���
 ��

���  ��5��  ���� 8�
 �����	
� $�!�����  �4N�	
� $�!����. 

(Caruana & Calleya,1998). 

$#�5  ����
�  H
,4N�	
� �E� H
, 8�9�
�  �2�*($�E�� ���  H
, 8�9��
 

I�!��
� L��5��?  ��
 �� �)�� H�/ ��*��
� �� ?�=��
� �����	
� C� M���
�*��
�� �� H�/ ��

 ���  
N	
� 	���  -�=��
� �����
� ��������!�=��$��� (�
���   �����
��  9�=
� M�5�2�
� 

�
�� -�=���
� M���
 �)�� � ����
� $�9�
�� H�/ >��@���
� Y��# .  

$�*�  ����
� D&���  H�/N/ ��!�  
 �'��� -�=��
� �����
� ��� ?M���
 ( �!�� H�/

�
� L��5� ��*� �� 8��	
� �)���
  �E�� ������ ( O=�� $����6� H�/� -#� ?����/ �e 4��

 �����	
�%��/,�M5*
�  ��5�� M'&��� H�/ �B�� @
O �')�
  �#� (� $'���� C�  ����
� �O5

�������-# � M�� -!��=
� �����
� ��  ������
  9�=
� M�5�2�
� H�/ ��*��
�� (-�=��
� �����
�

-�=��
� .  

(Hogg & Carter, 1998). 

4�!$  ����
� 
�� -�=��
� �����
� �/��
 R�E�� $��)��
� $��
N=� H�/ �5��BG

� I���E� (-3����
� ��!��
� ����� ���  ����
� �����
� H�/ ��*���
 $��)��
�  !��

?����B��  -# ���;� M��
 �����	
� ����$��)��
� -# I����
� (� �� �����	
� H�/ �? H�/ YN�

L��5�  -�
�  �)��
� ����	��#�'�'���
�  M��
 (M'�*���� :�!� -#  C��!� ��*� (8��/��

  ����
� �5 ���!�
� $�*��
�.  

$�')�D&���  ����
�  H�/ �� �)��
� $� ?� �����	
� -# ���B��������M'( $�E� 

  �)���
 �*�� L�*  ����
���	� M��=��H� ?���B��  -#�	� ��� �����	
�H-�=��
� �����
�  (
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����5 $'� ������� C�  ����
� �O H�/ ��*��
� -# (-�=��
� �����
� �/��
�E?� I��� ���B��

 -# (�����	
��, I���E�����	
� ����� H�/ ��*��
��  �)��
� L��5� H�/ ��2)��
� YN�.  

(Ewing &Caruana ,1999). 

 $��

� ���� ���� H�/ ��*��
�  -�=��
� �����
� ����5��I���]� ��
N/� �����
� 

 ����
� (��H�/  ����
� C��!� �9�
  -# $��?� .NB -# M�	
� Y��3
����
���� .  

��*�  ����
� D&��� M5� �� �����
� M�'2�
  ����
� �����
� I���, -��� I���E 

 ��*� �� �!� ? -�=��
� �����
� ��� (4N�	
� C� �����	��
� �����	
� H�/ )�2��
 -�=��
�

 ���3�� �3# �����
� M�3 -#	
� Y��3
�M� (� ����
� �O5 $'����������� C� �2�
� I���E -#  )

�
� ��� (�����	
� H�/?�  �)��
� Y��# C��! 8��� �����3# �����
� M�
 .    

(Pitt & Bruwer,1999). 

 $#�5 ����
�  H
,���
� H�/ ��*��
 ��=
� ���! <�9=� -�=��
� ���� (�� ��? � ��

�/ ��*��
� $��)��
� H�-!��=
� �����
� H�/ �*�� ��* -�=��
� �����
� H�/ ��*��
� (

$���=
� Y��
 $��)�� <�9=�  ����
� $��*�.  

 $��*� M5� �� ����
� D&��� �� ���E3
� �� -�=��
� �����
�  �'�
� 4���= �!��� -�
� 

��� �����
�>��� �����	
� ��%� ������
� ��O�2��
����  (M�/ 8*�� � 8��	�
� �B� 4-�
� C�

�����	
���! H�/ �')�� I ��=
�   ��3�
� M'��4N�	�
  (� $'����������� C�  ����
� �O5 -# 

-�=��
� �����
� H�/ ��*��
� I���E(M�� ��* �� (-!��=
� �����
� H�/ ��*��
�  4�� �

�
� �����
��*��
� I���E H�/� 8��	�
  ��3�
�  ��=
� H�/ ���� �')� -�= ����� H�/ ��

�����	
� ��2��� .  
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(Varey, Richard, (1999). 

 $#�5  ����
� I���E H
,� M�'2�
� H�/ ��*��
C�����=��
� ������
 - ( M�� ��*��
�

 H�/2��2
� C� 8��	�
� �� >���E @���
�� $�
 (I���X �2�* H�/  ����
� $�*�� ��* 

 �'�	!� 8��	
� ��
  ��#���
� I���
��B*�E� ���.  

���*  M5� ����
� D&��� ��!� M�)� �8�	# 8�9�(�� M�� ?�    ���/ � ���9�
 � ?, ��!�

 M�)��� (8�	# 8�9�� �� �!� -�=��
� �����
� � ��*����
� �����
� j���� .���, H�/  ��

 8�	� -�
�  �)��
� ��E�# $�
N	
� H�/ �*�� -!��=
� �����
� ��� (�'?� ���9�
 ��� -# 

*�� ����
� -�=��
� ��� $�
N	
� H�/? �/���! (8�	� �� �!���
� M�
 �����
�� .� �/H 

4��K,�  ���/ ?8�9� (�5 $'����������� C�  ����
� �O�� M�'2�
� H�/ ��*��
� I���E�  C��

� M�/� -�=��
� �����
� ����'2� �����/?� I���E� �3# � 8�	2
� 8�9� -# �)��
� 8=��.  

(Ballantyne, David, (2000). 

� CE� H
,  ����
� $#�5� :���
� -�=��
� ������
 8��*�� >�) $�
N	
�  �!������,

� ( �)��
� -#  #�	��
 I�����
� ����/$ ����
�   H�/���
� �����  
��* @�B� $��*� (? H�/ 

�  #�	� C�����  ��=��
� $�
N	
�� -�=��
� �����
������	
.  

��*  M5�� D&��� ����
 -�=��
� �����
� �� � �!������  
N	
� ����� � ���!� "�;

 #�	�
�(����  ����
� CE�� �  #�	�
� ��=
 ���� $�
N	
���'	E�  �)��
� ���� . � $'����

������� C�  ����
� �O5*��
� -# �-�=��
� �����
�  ��5� H�/ �.  

(Rafiq M. & Ahmad P.K.  2000)  

 H�/  ����
� $�*�  ��
 -��&�
� L�'
�-�=��
� ������ 
� �5��! H�/ 8�9�I  ��=
� 

 �����
�( $�*��  H�/�
� ���� ? $��)��
� �� ���	
� �� R��9
� -�	�
�� -�=��
� ���� ��/��
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��3
������ 8���� .NB $��
� ( �'�� 8  M�'2�
� �����
 ) (�E�
�� �����
�  �����  ����

� �����  ����� 8��	
� ��!��I���6� ��;� ( 8����
� ���  
N/ ��!� �/  ����
� $2�*�

 -�=��
� �����
� �9��/ ����� M�� (-�=��
� �����
� �����
 :��3�
� -���!�
� ���6��) ��2��

 (�����	
� �E��� (M5�E�� 4N�	
� ��!��� (-�=��
� -2�)�
� 8��*�
�� �����
�� �����


  �)��
�X �2�)�
� $��!������.(  

�  ����
� D&��� $��� H
, H�/ ���*�� ��2
%�
� �� ���	
� ��M��=��� >O
� -�=��
� �����
� 

 (�����	
� ��2�� H
, �/�� �5� H�/ ��*��
� �� 8E#�� �����
� $��!������ (  ����3�
�  ����
�

��
� H�/�����-�
�  �)���
  �&N�
�  �3����
� $���3�
� <�2�� ����3� ��   ����	��#�'3 

�� -�=��
� �����
� �9��/ "	� -# ������� C�  ����
� �O5 $*���� �'��) �E�� ��2��

 (�����	
�� (M5�E�� 4N�	
� ��!���
���� ������ -2�)�
� 8��*�
�� ���?$�!������(. 

(Ngoma, (2000)  

  ����
� �O5 $#�5   
 L�	��,H
� ���  
N	
�  ����
� �E�� -�=��
� �����
�/  BNB �9��

-5� (-�=��
� ������
 :�����	
� ������ ������ (�#��
�� (��%�
�� ( D&��� ���� �� ��*

 (�E�
� �� +��
�/ ����� $�!�� I��!
�  ��=��
� ���
�  &�� ��  ����
���  ����
� �O5 $*���

 �'��/ $�*� -�
� -�=��
� �����
� �9��/ "	� -# ������� C�) (��%�
�� �����
�� �#��
�

�����	
� ������ (� I���E C�?8��	
� �E� H�/ ��B�� -�=��
� 8��	
�� M���5.  

 (Lings, Lan.N,2000). 

 $#�5  ����
� H
,  ��=
� I��!
 1O��� M��3���=��
� 4N�	
� H�/ �*�� -�
�� �

�!��=
��� (������
�� ����=��
� 4N�	
� �� ��/�� M��3� M����
� M��
�� ��� $�
N	
� -# �  ��=

 �!��=
� M��
�� C�  ��=��
�  �)��
� $�
N/ R�E���  �!��=
��. 
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��*�  M5� ����
� D&��� �� ��� $�
N	
� ������  �����
�  3���
�� I��!
�  �
���  ��5� L���

 ��	�
�( C�� $�
N	
� H�/ ��*��
� I���E �??�9�$  ��K
����� L����� ���  (� $'����

�� C�  ����
� �O5����� -#?�� $�
N	
�  ��5� H�/ ��*��
� $?�9�  ��K
� L���� ���  ����

 �)��
�.  

(Broady & steel, Judith & Lucy, 2002) 

��* ��� H�/ ��*��
�  ����
� L��5� M5� �  ���*�
� $���*�
� ���* -# �����	
� :����

��
� �����
� I���, H�/  ����
� $�*�� (���
  �9�	
� -#  ��	
� �����
�� �����
�� ( ��

  ����
� D&��� $��*� ( -�=��
� �����
�� ��2��
���'�� 8�9��
  3��� 8'�� �� H
, $���� 

� �����	
� ��2�� �5 -!��=
� �����
� -# :�!��
�� (M'����
� �BG�� -!��=
� �����
� �

 L�9����  ��3�
� $���=
�� �����	
�*���  
N/ 4���  �)��
� H�/� M' � �����	
� C .

�����
�� �����
�  ��5� H�/ ��*��
� -# ������� C�  ����
� �O5 $'���� ��*��
�� ��2��
�� �

� M�)� H�/?�����	
� ��� 8�	2
� 8�9�.  

(Oetjen & Rorarius, Down & Timothy, (2002) 

    $��*  �9
� Y��
 -#  ����
� -!��=
� C� -�=��
� �����
� ���
(��
� �� L�*�  ���

 M�� -�=��
��M�� (-!��=
� �����
� L��5� �� I����� �#��5� O= H
, -�=��
� �����
�  M��3� 

��= �9��/ -5 : (I���6� M/�� (�����
���? ($?�9��9�=
� I���6�  ( ���
� $������ 

�  H
, D&���
� $����F�
 -�=��
� �����
� ��  �2��#,���I�3# (���,� ��  �!��=  ���/ �5  8�

/��!�  M�� -�
� $�����
� �� �  �)��
��  9�=
� L��5�� ��3��
 �'���=���E�� (�� $*���

 -�=��
� �����
� �9��	� ������� C�  ����
� :� M/�6�� �����
�� I���?$?�9�.  
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 (Rafiq M. & Ahmad P.K., 2003). 

H
,  ����
� $#�5 	
� �E� ���  
N	
� R�E������� 4�����
�  �)� 4��!, I���E� 

.��� 8�	2
� �����
� H
, 8�9��
 -2�)�
� 8=���
�� �����
� 8�� N
 �!������ �3����
� . 

��*�  M5�  ����
� D&���E-# -�=��
� �����
� ��� -# .��
� I���� I��� I4�2*
� ����� 

��
  ���)��
� �)� )��  3B
�� M'2
��?8�9�( (�	
 :��2�
� �5 -�=��
� �����
� �� 8�?� �!������ 

 �3����
�(  F�
#�	� $����6� H�/  ��5�  -�=��
� �����
� ���,� ��� H�/ ��*��
� �'��/ 

��/� 8*�� ��'#� �3�����E�� .  

 ����
� �O5 $'����������� C� -# �� L)��
� �E� ���  
N	
� R�E��  ( �)��
� 4��

?� I���E�-�=��
� �����
� :�!�
 8�	2
� 8�9�. 

(Crick, Anne.p, 2003). 

 $#�5 ����
�H
,  / 4�E
� ����� �'	��� -�
� ��
���� H� -����*
� ��!  ��*�

� H�/ ��*���

  ���&�
� ��!(.NB
� ���=�� �'3���� M��  ����� �����* �5����� M� -�
�� 

'������
� �������
�  &� �����
� @���
� �5�)�
 ��( �#�E, ��! F�= H�/ ��E��
� M��  

�! �'��	
��"�9�� ��*�
� @��� 85� ( ����� �� �����
�  
���
� ��!�
 �. 

��*�  M5� ����
� D&��� �3���� H�/  ��*�
� $��/ -�
� ���=�
� :�!�( $��9� � 


 8��� �*��
� $�*��  �����
� ��!
� M5� ��  ���&�
� .NB
� ��!
� ( 
��
� �O5  /��9

 8����� $��
�� �� �� �*G�
�� (:�!�
� �O5 H�/ �'��/�� -�
� -�=��
� �����
� $��!������

����9�� ��!
� ��*�
  �&N�  
���
�.  
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(Doukakis & Kithchen,  2004) 

   �� R�E��� �������� -# @���
� ��
 -�=��
� �����
� -#  ��)� 4���  ����
� L�5 ��*

'�# �3��� -�=��
� �����
� M�'2� ��* �O,-�=��
� �����
� �9��	
 +�3#� � :�? -# ���B��

��2��
�� �����
�� (-�=��
� 8��	
�  ��)�� (�����	
�.  

  �  ����
� D&��� $�*� H�/�� ��5 @���
� -# -�=��
� �����
� ����  !
�	�
  ���� 


� �)��
� L��5� ��3��
 M'*��� ������ �����	(� �5 -�=��
� �����
�  3�3� ��� ?M���5 

  ����� �����	
��� -�=��
� �����
� O=G� M
  �����
� @���
� ��  ����
� $�')�� (M'��!����

 ����, I��G* >�! 8*��( �����
� ������  ���� -# ��	��
 $��)���
  ���  !�� @
��5 ��� 

-�=��
�.  

� I���E -# ������� C�  ����
� �O5 $*���� -�=��
� �����
� ������ M��=�� 

���
� �����	
� ��2��� ����� H�/ ��*.  

(Gounaris, Spiros, (2008).  

�� $�
�	�  #�	� H
,  ����
� $#�5 @
O  '!���� �����
� ���� �����
� D���� �����

�� �� �O, ��!  ���
 -�=��
� �����
� ���� -�
� $��)��
� ��� (-�=��
�$ $��)��
� C� �'����3� 

 (���
� M�'2� -��� 8���� -�
��$����  ����
� D&���  H
, -��� H�/ �B%�  �)��
�  #�3B ��

-�=��
� -3����
� �!��
� M�'2�(  >O
��	� ��� (-�=��
� �����
� D���� ����� -# +���&� ���� 

 -�=��
� -3����
� �!��
� M�'2�
  �)��
� ����� ���� I����� ����� �����	�
 -2�)�
� �E�
�

=��
� �����
� D���� ������-�.  

-�=��
� �����
� :�!� ��3�� -# �����	
� �E�  ��5� -# ������� C�  ����
� �O5 $'����  .  
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L����0����	 
��	���	 �� ��	���	 $%& :  

1-   3���
� $�����
� $!
�/M�/ 8*��  ���=
� $���%�
� H�/ ��B�� -�=��
� �����
�( 

-# -�=��
� �����
� Y�E��  !
�	�
  ����
� �O5 $4�!� �/��9
� $��)��
�   .  

2- $��=����O5   ����
�C��! ��;�� $� �-�=��
� �����
�  $#�E� -2�)�
� ����
� <�# (

� >O
� $
�
� -#H�/  3���
� $�����
� $�9�
-�=��
� �����
� ��	�� "	� . 

3-  ����
� �O5 �	�M�/ �����  B���
� 8�� ����  ����� -# 8
�� H�/ $B��   -# �����
�

-�=��
� /��9 Y��
 -#-.   
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J��;�	 *�/�	  


	7	�(:	� �0����	  

���0��	  

   
����$B���
�   -#  3���
�  �!'��
� 892
� �O5 -# 4��!, R�E�� M� .��  ����
� :  

 ����
� M��9� ,��
� ���9�($����	�
� H�/ 8�9C��!��   ����
� �'���/�( $���;��� 

��( ����
� 1O���  ����� 8�����I��� (F��3
� ��!�, -#  ��=���
�  �&�9�6� ��
����� 

 ���  
N	
�$���;��( ����
�    ����
� $������.  

#������	 J���	 K4��:  

  �  ������  �29�  ����
� $��*$���/  H�/
� 3���
� $�����
�� ��*
�� $���)�(�  H�/

  ������
�  ����
�?YN��� 4��V $��)�� -# �����	
� �)� $�'!�� # .�B��  /��9  ���� -

�/��( ����� ��� 8��  ��	��� �����
��# ����	� -�
� $��)��
� -# -�=��
�' H�/ +�����/� (

� ����
� ��	�� F��3
 $�/�  �����6� 8����
� MB(D&����
 -&�9�.   

�	���	 M��(��:                        

  8�� ����
� C��!� ��	
� $��)��
� C��! �   Y��
 -# (����� -# .�B��  /��9-�
� 

 $;��)173( �)�� ( M� �
� ���	� ����/ 8��3
 F��G* $��)��
� @�� -# �����	
� ��/ �

+�4�! ��*�
  �)��
�Z4����  ����
� C��!� ��  -# 8=� �3# ���/   ��/  ����
�)14(   �)��

���� ��/ �'�# ���� H�/ �����	
 )100( 8��/ �� 4��� $��)��
� -5�
� 8��!
� -# I���

)1(www.aci.org ن��< �<��K �4 L ،2010(  
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 *��(�	)1 ( ����2
��9�� 7���J�;�	 ����� ��	���	 �4���
 ���	   

*�����	  ��9���	 #��                         �����,�	 ���  
1  5�����	 J�;�	/J�;O� $���
� ���,��	 ���
   100-150  

2  �� ��(����	 ������	 ���
�	������	� 
�
��/��	 ����  100-150  

3   ���
�	���
��	 
������� �����+	/���	�(  250-300  

4   ���
�	���
��	 
������� @����,�	/*����(   150-200  

5   ����,��	 
�
��/��� ����+	  100-150  

6  �����4�	 
������� ������	/������	 ������ ���?� �  100-150  

7  �����+	 P����	  150-200  

8  ��<���4��	� ��������+	 
������� �����	 #(��	  100-150  

9  #�����+	 @�����  �4�	  150-200  

10  ��
�	 Q���B�  200-250  

11  @�	��2� 6������	 *��(  200-250  

12  �����4�	 
������� ����	 7B� #�  150-200  

13  
������� DB�� ���
  100-150  

14  ����� 
�
��/�  100-150  

 ��	���	 ����: ��/ $��*  ��	
� Y�� ��  ����
�  
�  ��93
� �&���	���  B����
 R��� -�
�   

�4N�� ���  ��	
� $���2� ����= ����
� L��5�  	��� C� M(.��   M�� C���� H�/  ����
�  �����

� $������
�6 (����� ���/ -# .�B��  /��9 $��)�� ��  �O�2��
�� H���
�  ���� M��� ����=

 -# 8=��� -�
� $��)��
��3#�  ����
�  ��/ �
 M
� 8��!)1((  .��  M������= -�
� $��)��
� 

����H�/ �'�# �����	
� ��/ ) 100 ((8��/�
�   ����
� $�=� -�
� $��)��
� $;�� )14( 

 /��9 -#  9�=�  �)����/ -# .�B�� �.  

  C���� M� �
�) 490 (� I����� H�/�����	
��  C
��)35 (  �)�� 8*
 I������ ��	
� 

)10 (H���
� I���X
 ��	
�� )25 ( �O�2��
� I���X
( .NB �G� +���/ ���	�
� $E#� $��)�� 

 B���
� C�(  ����
� $�=� -�
� -&�'�
� $��)��
� ��/ R�9� @
O�� )11 (� M�� ( �)�� ������
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)370 (� I�����  ���� >�)76 (% M
� 8��!
��)2 (����8�9�2�
�  C����
�  ���/ $��* �
� (

-#  ����
� I��2
� 15\2\2010 H��� 15\3\ 2010.  

             *��()2( 
��9���	 )�� ��L���	 
	�����+	���� ��	���	   

�&%$#رات � د ا
�ا�$)ز�  

�&%$#رات � د ا
ةا�$(%�د  

�ا�,(+  

.ا��- &. ا�$,0$�إ   
�دراة ا

 ا�)&�1
�دارةا  

 ا�%,�
3ی�
�دراةا  

 ا�)&�1
�دارةا  

 ا�%,�
3ي
�دارة ا

 ا�)&�1
�دراة ا

 ا�%,�
3ی�
 %100 %100 25 10 25 10 :�آ� ا�$=#ن; و:�آ#8 �67#ث 1

2  ��#,>� �
?
@Aا� �
ا��Bآ� ا
ردن
 ا�$��و:#ت وا� یC)ر

10 25 0 0 0% 0% 

3 

�ا��Bآ� ا+BAت ا�#�#,>@� �
ردن  10 25 10 25 100% 0% 

4 �Bا��

�آ� ا�=#�$+BA0 %0 0 0 25 10  �@<,#�#ت ا�% 

5 
ی)ب; �@$��و:#ت ا�$= ن
�ا  10 25 7 23 70% 92% 

6 �
& ,Eا�$ ی,� �@<,#�#ت ا� / �)&Fم

��#ب یH ا�<,#�  

10 25 9 25 90% 100% 

7 ;Cم�یIا J+1$96 %60 24 6 25 10 ا�% 

8 ��C%�ون
� ا�,?. ا�)K,; �@<,#�#ت ا
�
L#ب�ECوا� 

10 25 10 25 100% 100% 

9  M�#,>� ف Eا�

)ما,$�  10 25 10 25 100% 100% 


Q ا��Bق 10%&R88 %90 22 9 25 10 ب% 

Mج$
V ا�(#U)ري وأخ)ان 11  10 25 10 25 100% 100% 

12 �
& ,Eت ا�#�#,>@� Hء ا� یR� 100 %100 25 10 25 10 رم% 

 %0 %0 0 0 25 10 :�آ� دمRج �@<,#�#ت 13

�و:#ت �+,#نم� 14  10 25 10 25 100% 100% 

 %100 %100 269 101 350 140 ا�$?$)ع 

490 370   
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B��
��	� 
���,��	 :�'�� C
��� -�
� $�
�	�
� ��  /��!�  B���
� $'!���
  $�B� 


� -#  ����, ?  3������� $�B���  �����
  �&�'�
� D&����� -:  

1-  C���� $E#� $��)��
� "	� @��5 ���?�/  ����� H�/ YN�?� �	� @
O� �����	
� H

�����?�  �&���  �����/	�
� ��  �'��/ 8�9�
� M��� -�
� $���� �N/6� �*�� ?�  ���

 H�� �'�/
�  $��*
-��	
� .���()��
�� � -�
� $��?� C���� $E#  �����)��  ����

/��9�
 1N��  *�� (��*��
�� $����2�
�  /��9
  �!��=
�  ��
�	
�  *��
� ( $�

 ���=
� $�/��9�
.(  

2-  �*��  B���
� $'!��  -#�8�	� "�2=��  �������$������ ����
� N	# �'	���� M� -�
� ( 

 �� M�����
 I����
� ��/���
� -#  �����
�� 4��
� .��
�� MK� ���  	����
�?�8�9� 

 ����
� $�=� -�
� $��)��
� C� �����
�.  

3- * $?��
� "	� -# �������?�  &�	� ��
��� �����	
� ��%� �����	
� �� +?�� $������( 

C��! ��  !�������	
�  M'
 ��*��  ��!6�  �'�2� ����
� �� �5��	���, M�.  

"	�2��	���	  :  

    �	����
� $�����
�  	!����  3  �*�� ����� ����
� ,�'��&��� ,�'���E�#�( ������ 

��
 M'��)�N�$B���
�   ��?� $��3#  K��9� ���� ����
� $���;�� F*	� ���  �����.   

 �
����/ -���=
� $�*�
 F��3� H�/  ����
� $�( Likert )( �7��!�� ����� ���� @
O�  ( 

  	E�=
�  ��	
� ���#� ���=� .��N
����=   !�� 3#���
�-
��
� ���
� H�/ I�32
� H�/  :  

 I��� �#��� ��K )1( (�#��� ��K )2(( ����� )3( �#��� ()4( (I��� �#��� )5(.  

 -���=
�  ����
� F��3� M��3� M� �
�H
, -&�9�?� 8����
� "��K� $�&# .NB   
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 "2=�� 8��� �����
� .��� ����� -��B
��  M
� 8��!
�� C2��� .
�B
�)3 (@
O RE��.  

 *��()3(�� "���,��	 ����,��	  ��	���	 H��0�    

  ر=
#ا�$  ا��-.  ا��-.

  م,�A[ 2.32-1  ا
ول

  م%)&_  3.66-2.33  ا�^#ن;

  م�ت�a  5-3.67  ا�^#�`

����� ���$	��	 :   

   ��� �����
� ��9 �� �3��
� 8!N
 ������� $ �? ��	���� 4���=
� ��  /��!  -#

 �����
�,� �93� M��3�
�� F��3
�� 4�9�6��� M�*��
 M'���= �� I��#6?�����  , I���� 8	! ���

*��BE���  
�  F��3
� -#  �/�
� ����M
� )1( ���� >O
� �?I����� 8�
  �
��� �'���9� 

�5���
,( ���*��
� ��/ k�� �
� l  	��� ) ����2( �M� 8��	� �? ����� ��� H����� ��(M'������
 

�3# ��$ I��/,  K��9 ( �&��� "	� @
O*� LO� �'E	�  �=^�H
, $�9� �� H
,�;�9  �'

&�'�
�  ����
� -# I����
�  �) ����3(.  

 �?� $�E �����  �&�'�
� �'���9 -#  )36(   ?�%� ��  �&��� 8B��)1W28 ( �����
� ��	��

 -�
� -�=��
��-5�  ����
� -# $��=��:   

?�� :  >���6� M/�
�   �&��� $��E��)1W4(  

����B :  �&��� $��E�� L�)��
� $�4��!,)5W7(  

  �B
�B :����   �&��� $��E�� �����
� )8W10(  

 �	��� :����#  �&��� $��E��  �2�)� $����� )11W13(  

����= :�  �&��� $��E�� 8�	
� $?�9�)14W16(  
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����� :  �&��� $��E�� 8�	
� $�
N/)17W19(  

�	��� : ���2
� :��� 8�	
� ����
�  �&��� $��E��)20W22(  

����B :��	
�  *����� -# ��� O�=�&��� $��E�� ���3
�  �)23W25(  

�	��� :  �&��� $��E�� �����
�)26W27(  

����/ :8�%�
� $��E�� �#���
�) 28(  

  �&����)29W36 ($99=
   �#��K����
� $���;���  ���)��
�� �����	�
) (F�!
�

� (��	
�� (-���	�
� �����
�� ( �)��
� -#  ���	
� I��=
�� (>���
� 8=�
�?�  
��
�� ( �/���!

�(-2�)�
� �����
� 2�)�
�  	����  (  

	"	��	 
��; �����:  

    � M�� M��=�� ����=)k-s (? ��� ����=���
� Y����-	���
� C�����
 $��, O, (  ��
 �SIG 

 �� ��*�0.05  H�/ 8�� ��� �-	���
� C�����
 $�����
� Y���� ( H�/ I���
 I��� H�/ 8�9��


 3�
� $����� C�!( ��2�-���
� $��B
�� ����� $���!, ����� H�/ I���
 I���� @�� ��*� �� "�.  

 � �2
� J�����*  
��	� ������ $��B
� �� �3��
� M�)Cronbach Alpha ( , .�� ������ 

2
� J�����* -�	� ��
����?� $��3# -#  ����� , ���� �5�H
,?� I�
 ����F��3�
� $��3# ��� � ,

�3���
� 
��	� $3��  )Cronbach Alpha  ( �	� .��  ��	
� ���#� $���!, H�/)Alpha < 

0.60  ( �����6� .���
� -# +?��3�(O,   ��
 $;�� ά�'�*  �����N
  )0.962(  * M�
 �� ��ά 

��;�� 8*
$��*   
��3�
�  ���
� �� H�/� 60% .  
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*��(�	)4( B��,�
 �	 
��;)�/�2 S������(  

��>���	   ���'ά  

 #���	 6�	�:	  0.922 

�/�9��	 �����	 5��  0.933 

��9���	 *�	� *�,�	 
�'B�� 
+���+	 #9�  0.933 

�	�0�	 %���	 �� �����,�	 ����
�� ���/�	 C��� *�,�	  0.952 

L�	���	� A�	���	 #�9�  0.923 

*�� ������+	  0.962 

��	���	 
	��>��:  

���
� $���;��
��3  : -# $�B������
� ��	��-5� -�=��
� �:  

1W >���?� M/�
� 2W  -2�)�
� ����
� <�# ) (L�)��
�� (�����
�� �2�)�
� $�����
� (3W 

 M)�?�?�9� 8�	
� $�
N/� $  �)��
� 8=�� -#)� (8�	
� $?�9��8�	
� $�
N/( (4W 

� 8�	
����2
� :������
�  (�� -# �����	
�  *���� $����3
� O�=�5W  ���
�� �����
��#�.  

C���
� ��;��
�: ��� ����� ��-�=��
� �����
��� ��#��� &  V� I�3��� 8�/�����	�
  ��.  

 A�����	�<���:	��������	 ���	���	 �� :  

1W  �2
� J�����*  
��	�(Cronbach Alpha) $��B ��� F��3
   ����6� ���E� F��3
� I���

6�  �&�� -�=��
�  �����. 

2W -29�
� 4�9�6� F���3� )  $���
��  ��*��
�  /��
� F���3� (  �����
� $������
� -5�

��? ����
�  ��/ <&�9= L9�
 $����*�
�� ���
��  ����	�
� $�#����(�/  ��!X
�  

��  ����
� �'���5� ��� �'����;�� ������  ����
�  �&��?  �����
� $������
� H�/ ����/

��? ����	�
� $�#����.  



54 
 

 

3W � M��=������=�One sample t-test�����
� 8���� One way ANOVA  ?$�����=  

 M� �
� $��E�2
��M��=��� ?� M��	�
  �&�9�6� M��
� D����  �/���!SPSS) ( 8����


 ����
� $�����.  

4W � M��=��� ��	�
� $����3��
 ��#�� ����=��# �'�# �') -�
� � -# � ����=Anova�� (����= 

��2
��    �B� -# �;��
�   ���)��
��  �#��K����
� $��  �3� H�/        �7� -�=��7
� �����
� ��	�� M�

 '!������	
� �)� .  
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M�	��	 *�/�	  

��	���	 K<���  

���0��	  

 

M��3� M� �3
 892
� �O5 H
,����
  :M�3
�<9= 8���   ��	
� L9�
�  -��B
� M�3
�


 L9�� ��/ $���!�� ����
� , �����
� $������
��� ?�#����  ����	�
� $� � H�/  3#���
�

��?� -#  �����
�  �&����� �3���
 <9=# .
�B
� M�3
��  ���  �9 $��B, ��� ����=

 ����
� $��E�#.  

��	���	 ���� 5<���  ��:  

 M���# I�32
� �O5 -  �#��;���
� $���;��
��  3�	��
� D&���
� 8����� "�/  ���)��
��

 .�� ��  ����
�  ��/ ���#�)� (F�!
� (��	
�� (-���	�
� �����
�� ( ���	
� I��=
�� 8=�
�

 (>���
��?�  
��
� ( �/���!���
� 2�)�
�  	���� -2�)�
� ���( (  M
� 8��!
�  �')��)5 (

$���;��
� @��. 

 

 

 

 

  



56 
 

 

�	 *��()5(   ������9���	� ���	�G�����	 
	��>���	 ���	���	 ���,  

#'��	 ��>���	 �</�	 �	����	 �	���� ���<��	%  

 %68.10 252 ذآ�
1 H�(�	 

 %31.90 118 أن^�

 %100.00 370 ا�$?$)ع  

20- 30 162 43.80% 

31- 39 136 36.80% 

40-49 59 15.90% 
2 ��,�	 

50-65 13 3.50% 

 %100.00 370  ا�$?$)ع  

V-24.10 89 6#ن)ی� �#م� أو ا% 

a$%?23.80 88 دب@)م م% 

 %49.70 184 بC#�)ری)س
3 ����,��	 ������	 

#
 %2.40 9 درا&#ت �@

 %100.00 370 ا�$?$)ع  

 Hم V-27.03 100  &,)ات3ا% 

H26.76 99  &,)ات5   -3م% 

 H24.86 92  &,)ات10 -6م% 
4 "����	 
	��� 

 %21.35 79 &,)ات fgآ^�10

 %100.00 370 ا�$?$)ع  

 Hم V-22.43 83 2400ا% 

H37.30 138 4800-2401م% 

 H27.84 103 7200-4801م% 
5 6����	 *���	 

 fg  46 12.43%آ^�-7201

 %100.00 370 ا�$?$)ع  

 %40.80 151 أ�iب

����� 6 %55.70 206 م%iوج�(:	 �����	 

 %3.50 13 أخ�ى

 %100.00 370 ا�$?$)ع  

 %27.30 101 اIدارة ا�)&�1
7 �/�9��	 ������	 

I3ی�ا
 %72.70 269 دار8 ا�%,�

 %100.00 370 ا�$?$)ع  

 %29.50 109 إداری�
8 �/�9��	 �,��� 

�
,g 261 70.50% 

 %100.00 370 ا�$?$)ع  

•  Y��3
� �O5 -# �����	
� M)	� �� -29�
� 8����
� D&��� $��� �3# ��	
� ��;��� ��	�� ���#

����
� �� M5  ���	
�  &2
�� )20W30 ( �)31W39(. 
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• ��'� -���� ��  ��� ��*� $��* -���	�
� �����
�� ��	�� ���#F����
�*�
� $�(  -�	� ���

 H	�� $��)��
� ��H
,����	
� ��*� ��  ����	�
� $���'�
�  ��� �� �'��
 �. 

• � ��	�� ���#��*��  ���
� �� D&���
� ���� I��=
� ����� $�B�� �����	
� ��  -# �����	
�

 I��=�� 8
�B �$���� F�= H��� $���� .N. 

• ��* �� 8
� �� 8=�
� >�O
 $��*  �/��9
� $��)��
� -# �����	
� �� ��*��  ���
� �� 

2400 H��� 4800. 

• �
�� ��	�� ���#?�  
���� D&���
� $���  �/���! �����	�
  ���
�� �B*�� -5 ��!����
�  ��� 

 B����
� $��)��
� -#. 

• ���#�
� �����
�� ��	�� � $
� -2�)�/ D&���
  ���
� �� H -# �����	�
 ��*�� $��)��
�

 ��2
��  �O�2��
� I���6� �� $��*  B����
�. 

���	���	 
��8�� �����:  

    $��
B���
�  ���!
� �O5 -# �� ����
� $��E�# ����= ��&�
�  � �/�2
� (-�
� �/ ��!� 

 ����
�  �&���� (.O5  �'� $�*�� 4�!
� � H�/ �= $��E�# "#� �� 8��
 ��� ����

 ����
�(��2� -�
� ���3
� I�/�3
 �3#� @
O�   �����
�  ��3
� $��* �O,  ���	
�  �E�2
� 8��
 )t (

 �
��!
�  ��3
� �� 8
�(  ���	�
�  ��3
�� )SIG ( �� ��*�0.05   ��3
� $��* �O, "#��� 

  ���	�
�  ��3
��  �
��!
�  ��3
� �� ��*�  �����
�)SIG ( �� 8
�0.05 ��P I7%;ل ا� >R 

 .ا�%Eی��
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 Ho1  ��8�/�	)���	 ����<��	:  

�
� ����? /��9 Y��
 -#  ���	
� $��)� -# .�B�� ���/W  -�=��
� �����
� ��	�� �����

Z�����[8�/ .  

�	 #'� *��()6 (������ t- test  �,��(� ���	��	 ������	 ��,�2  

�������	  
T 

�����(�	 

T 

SIG 

T 
����,�	 ��8�/�	 �(���  

7.445  1.97  0.000  -��  

� M��=��� M� ����=)one sample t-test ( � 8��!
� -#)6 ( .��  ��
)t  �����
�  =

7.445) ( -5� �� ��*�  ��3
� �
��!
�(���3
� I�/�3
 #[��� )وو14ً� ����?��ت ا��=�ح�  ���	� 

 8�3��  ���	
�  �E�2
� "#��  �E�2
��  ����
��-�	� � .�B��  /��9 $��)�� -# I���6� �� 

���/ -#W���� �����  -�=��
� ����
� ��	��  	��!� ������ �����	�
[8�/ .  

Ho1-1  ��8�/�	 ����/�	)���	:  

 ?I���6� �������/ -# .�B��  /��9 $��)�� -# W ����� ����� �����	�
 >���6� M/�
�� 

[8�/.  

�	 #'� *��()7 (�� K<�������  t 	6�	�:	 #���  

�������	  
T 

�����(�	 

T 

SIG 

T 
����,�	 ��8�/�	 �(���  

11.142  1.96  0.000  -��  

   � M��=��� M� ����=)one sample t-test (� 8��!
� -#)7 ( .�� ��
 )t  �����
�  =

11.142 ( -5� �� ��*�  ��3
� �
��!
� ���3
� I�/�3
�#"  #وو14ً� ����?��ت ا��=�ح� ���	� � ���]

�  ���	
�  �E�2
� 8�3�  �E�2
� ����
�� �� -�	� ��  -# .�B��  /��9 $��)�� -# I���6�

���/W �����  ����>���6� M/�
������
� ������ �����	�
 [8�/ .  
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 �2 ��,� 	%&�   �(2 �' ���� )���	 ����/�	 ��8�/�	�� 
� *��	 ��	���	 *	?� : �#�� 85

��)�� -# I���6����� ���/ -# .�B��  /��9 $M�'�X
 �����
� >���6� M/�
� � ��#��� 

V� I�3��� 8�/  &�� T ��  

 � M�  �����
� $������
� 1��=���>���6� M/�
�  �&� )3�	��
����  �/�2
�  �E�2
��  H
� (

8��!
��) 8(8�9�2�
� ���� :  

 #'� *��()8(����� �����  	6�	�:	 #���  

  )&_ ا�k(#ب;ا�  ا�=+#رات
ا�ن�kاف 

  ا�$=
#ري

م(%)ى 

l
  ا�1%+

������� 	�
��� ��
����� 
���� �
���� 	���
�����  

3.97 .937  aم�ت� 

����� ��
������
���
� ���� ��.  3.66 1.06 aم�ت� 

������� ����� �
� ��
����� �
����� �� 	�
����� ����
.  

 م%)&_ 1.08 3.56

�������� ����� ����
 �
� 
����	�
�� � ��� ��
���!�"���   

 م%)&_ 1.05 3.65

��	���� ���  3.71  aم�ت� 

   N�� �� )�  ����
�  ��/ $�5�!�,$��3# ���  ���!�>���6� M/�
� -# I����
� 8��!
� )8(( 

.�� M�	
� �����
� )3.71(   �Sأنإ�8ی ��أ4 اد ا��� T);# �!);# ن2; ��7م ا6دارة  إی+�ب�ً� آ�ن 

Eا6ا����� ب ><E�� و�14 ��،داريور آ�ف ZI# � ى;=\� ا��\=^Eم 34 ا�Eراس� 34 ا�+Eول ����ر وب

)3( � �� -�	� �������	
� ���� � M'
 M�3� I���6� �M/�
� >���6�(.��    ���
�  ���	�
�

?��
 �����
� �����
�� ��!��
�� ��!
� Y���������	�.  
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Ho1-2  ��8�/�	 ����/�	����;�	:  

 ? �������/ -# .�B��  /��9 $��)�� -# I���6�W����� $�4��!,  �����	
� L�)�� 

������[8�/ .  

�	 #'� *��()9 (	 K<�������� t- test  	 �9��� 

�������	  
T 

�����(�	 

T 

SIG 

T  
����,�	 ��8�/�	 �(���  

6.364  1.96  0.000  -��  

� M��=��� M�    ����=)one sample t-test (� 8��!
� -#)9(  .��  ��
)t  �����
�  =

6.364 ( -5� �� ��*�  ��3
����3
� I�/�3
 �	���  �
��!
�#" وو14ً� ����?��ت ا��=�ح� )�� ���]# 

 8�3��  ���	
�  �E�2
�  �E�2
�  /��9 $��)�� -# I���6� �� 8�3
�  ���*�, -�	� ��  ����
�

���/ -# .�B��W ���� ����� L�)�� $�4��!,��� �����	�
 �������� .  

	 ��8�/�	 �2 ��,� 	%&�   �� 
��(2 �' ���� ����;�	 ����/����;�	 ��	���	 *	?� : �#�� 85 

/ -# .�B��  /��9 $��)�� -# I���6�, ����� ��� ����� L�)�� $�4��! M�'�X
  ��#��

�� 8�/  &��V� I�3� T ��  

� M�  �����
� $������
� 1��=���L�)��
� $�4��!,  �&�) 3�	��
� ���B
�  �/�2
�  �E�2
��   (

  8��!
��)10 (�9�2�
� ����8.  
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�	 #'� *��()10 (	 ����� ����� �9���  

�@m&
  ا�)&_ ا�k(#ب;  ا
�ن�kاف ا

  ا�$=
#ري
l
  م(%)ى ا�1%+

 ��#�� ���  ��"���� 	�$
�

 ��$�
���%�!�"���   

 م%)&_  1.00 3.59

 &#�� '(� ��"���� )��
'*�"�
�  

 م%)&_ 1.09 3.51

����� ������ +�� '�"�
�� 	
� 
��� ���� ����� 

 م%)&_ 1.21 3.14

	���� � م%)&_  3.36  ����

)�N�� �� $��3# ���  ���!�,  ����
�  ��/ $�5�!�L�)��
� 8��!
� -# I����
�  )10 ( .��

 M�	
� �����
رة ا����� داا6 آ�ن #;(!� إی+�ب�ً� ن2; ��7م ی�S  إ�8 أن #;T) أ4 اد ا����� 3.36((�

�� � )3( و�14 ������ر ا��\=^Eم 34 ا�Eراس� 34 ا�+Eول  وب�\=;ى �=;سa،بEور آ�ف ��=;`�_

�	�� ���� �����	
� �� -���6� � I 8�=� ���� ��  �/�E�� L�)�� $�4��!, M��3�� M�3�

 2�)�
�(��� L�'
� ����� � H�/ L�)��
�� M�3��  2�)��
 -���!�
  
��/ ����	� F��C�.  

Ho1-3  ��8�/�	 ����/�	�	�;��;  

 ? ���/ -# .�B��  /��9 $��)�� -# I���6� ����W ����� ������ �����	�
 �����  ���� 

[8�/.  

�	 #'� *��()11 (	 K<�������� t- test  	A�����  

�������	  
T 

�����(�	 

T 

SIG 

T  
����,�	 ��8�/�	 �(���  

3.432  1.96  0.000  -��  

M��=��� M�   �  ����=)one sample t-test ( 8��!
� -#)11 ( .��  ��
)t  �����
� 

=3.432 ( -5� �� ��*�  ��3
� �
��!
�(  ���3
� I�/�3
 #[��� وو14ً� ����?��ت ا��=�ح����	� 
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 8�3��  ���	
�  �E�2
� "#��  �E�2
�  ����
�, 8�3
�  ���*�, -�	� ��� $��)�� -# I���6� �

�/ -# .�B��  /��9��W� ���� ����� ������ �����	�
 �����  �������� .  

	 ��8�/�	 �2 ��,� 	%&�   �� 
��(2 �' ���� �;��;�	 ����/�J��;�	 ��	���	 *	?�  : �#�� 85

N
� �����
� ����� ���/ -# .�B��  /��9 $��)�� -# I���6� 8�/  &�� ��#�� -# M�'�X
 M�

V� I�3��� T ��� M� .�� 
� 1��=��  �����
� $������������
�  �&�) 3�	��
�   �E�2
�� 

 B
�B
�  �/�2
� (  8��!
��)12 (8�9�2�
� ����.  

�	 #'� *��()12(����� �����  	A�����  

�@m&
ا�)&_   ا
  ا�k(#ب;

�ن�kاف ا
  ا�$=
#ري

l
  م(%)ى ا�1%+

 ��,���
 -���� ��"���� 	�.

,-���#���/���   

 م%)&_ 1.16 3.15

���� ���
 ����� ����� ���� ��"
��,���
�� -����
�  

 م%)&_ 1.18 3.13

 �����0 12�!� �� 3���
�� ��4
14�����  

 م%)&_ 1.11 3.42

	���� �  م%)&_  3.24  ����

� �� )�N� 8��!
� -# I����
� �����
� $��3# ���  ���!�,  ����
�  ��/ $�5�!�)12 ( .��

 M�	
� �����
دارة ا�����  آ�ن #;(!� إی+�ب�ً� ن2; ��7م ا46 اد ا�����ی�S  إ�8 أن #;T) أ 3.24((�

�� �	�- � )3(بEور آ�ف ��=Eریb وب�\=;ى �=;سa و�14 ������ر ا��\=^Eم 34 ا�Eراس� 34 ا�+Eول 

� ���� �����	
� �� 8�=� ���� ��  �/�E�� L�)�� $�4��!, M��3�� M�3� I���6� �

 2�)�
�(��� L�'
� ����� ��  2�)��
 -��� H�/ L�)��
�� M�3C��!�
  
��/ ����	� F��.  

 �� ���� �����	
� �� -�	� �� I���6� ��*
� �����
� M��3�� M�3�  �� ���� ��� M'
 �����
�� -#

4�2*M'�.  
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Ho1-4  ��8�/�	 ����/�	�	�,�	�:  

 ?���/ -# .�B��  /��9 $��)�� -# I���6� ����W�����  <�# ����	�
 -2�)�
� ����
� �

Z����� [8�/ .  

�	 #'� *��()13 (	 K<�������� t- test  �/�9��	 �����	 5��  

�������	  
T  

�����(�	 

T 

SIG 

T  
����,�	 ��8�/�	 �(���  

2.897  1.96  0.001  -��  

�� M��=��� M ����=)one sample t-test ( � 8��!
� -#)13 ( .��  ��
)t  �����
� 

=2.897 ( -5� �� ��*�  ��3
��
��!
� (  ���3
� I�/�3
 #[��� وو14ً� ����?��ت ا��=�ح� ���	� 

 8�3��  ���	
�  �E�2
� "#��  �E�2
��  ����
�, 8�3
�  ���*�, -�	� �� $��)�� -# I���6� �

���/ -# .�B��  /��9W���� �����   ����
� <�#Z����� �����	�
 -2�)�
������ .  

�,�	��	 ����/�	 ��8�/�	 �2 ��,� 	%&�   M�	��	 ��	���	 *	?� )�� 
��(2 �' ����  : 85

��/ -# .�B��  /��9 $��)�� -# I���6� �#�� M�'�X
  �E�� -2�)� ���� <�# ����� �

 -#V� I�3��� 8�/  &�� ��#�� T ��� M� .��  �����
� $������
� 1��=��� ����
� <�#  �&�

-2�)�
�) 3�	��
�  	���
�  �/�2
�  �E�2
��  (�!
��  8�)14 (8�9�2�
� ����  

�	 #'� *��()14(����� �����  	�/�9��	 �����  

�@m&
  ا
ا�)&_ 
  ا�k(#ب;

�ن�kاف ا
  ا�$=
#ري

م(%)ى 
l
  ا�1%+

 )�� ��#�� �!�"��� �� ���
�� -�5��
�
��
�����  

 م%)&_ 1.05 3.40

 �����, ���
� ��
���
� �!�"��� ���
 م%)&_ 6�� 3.08 1.20 ��


 ��"���� ���
�����!�"� �(�$ � ��4��
���,   
 م%)&_ 1.17 3.14

 م%)&_  3.21 )&_ ا�=#ما�
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   � �� )�N� -# I����
� -2�)�
� ����
� $��3# ���  ���!�,  ����
�  ��/ $�5�!�

8��!
�)14 ( M�	
� �����
 آ�ن #;(!� إی+�ب�ً� ی�S  إ�8 أن #;T) أ4 اد ا����� 3.21((��. �

  وب�\=;ى �=;سa و�14 ������ر ،بEور آ�ف �� ا�=?;ر ا�;`�3Iدارة ا����� ن2; ��7م ا6

��� ��� �	�- � )3(ا��\=^Eم 34 ا�Eراس� 34 ا�+Eول � �����	
� ��I���6� � M��3�� M�3� 

#�*
� 8&���
� M'
 �#���  �E�� -2�)� ���� <�#�����
� �O5 ��3��
  .  

Ho1-5  ��8�/�	 ����/�	�	�����:  

 ?� -# I���6� �������/ -# .�B��  /��9 $��)�W���� � �  ��=�� 8�/ $?�9�

������[8�/ .  

�	 #'� *��()15 (	 K<�������� t- test  	*�,�	 
+��� 

�������	  
T 

�����(�	 

T 

SIG 

T 
����,�	 ��8�/�	 �(���  

15.755  1.96  0.004  -��  

    � M�M��=���  ����=)one sample t-test ( 8��!
� -#)15 ( .����
  )t  �����
� 

=15.755 ( -5� �� ��*�  ��3
� �
��!
�( ���3
� I�/�3
 #[��� وو14ً� ����?��ت ا��=�ح�  ���	� 

 8�3��  ���	
�  �E�2
� "#��  �E�2
�� ( ����
��, 8�3
�  ���*�, -�	� � $��)�� -# I���6� �

���/ -# .�B��  /��9W ����� � ����Z����� �����	�
 8�/ $?�9�[8�/ .  

	 ��8�/�	 �2 ��,� 	%&�   �� 
��(2 �' ���� ������	 ����/�H����	 ��	���	 *	?�  : 85

.�B��  /��9 $��)�� -# I���6� �#��� ����� ���/ -#  8�/ $?�9� M�'�X
  �)��
� 8=��

 -#  &�� ��#��V� I�3��� 8�/T ��� M� .��  �����
� 1��=���  �&��  �����
� $� $?�9�

 8�/-#  �)��
� 8=��) 3�	��
�  ���=
�  �/�2
�  �E�2
��  (  8��!
��)16 (8�9�2�
� ����  
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�	 #'� *��()16(����� �����  	 *�� 
+���  

�@m&
  ا
ا�)&_ 
  ا�k(#ب;

�ن�kاف ا
  ا�$=
#ري

م(%)ى 
l
  ا�1%+

7�7�(
�
�� ��
 م%)&_  �8� - 3.69 1.00.�� ,�� �����

��� �
�� �� �
� �� -#��
 �9% ���
7���( 
� �,��� ���*�, �����, 

4.04 .85 aم�ت� 

 �
�� -���
���� ����
, &��� -7�(
� 	�"� ����
 �
!�"� �� ����
�0  

3.82 .97 aم�ت� 

 م�ت�a  3.85 )&_ ا�=#ما�

    � �� )�N�  ��/ $�5�!��  ���!�,  ����
�� $��3# ��$?�9� -# I����
� 8�	
� 

8��!
�)16 (� �����
� .�� M�	
 آ�ن #;(!� إی+�ب�ً� ی�S  إ�8 أن #;T) أ4 اد ا����� 3.85((

 ا���* وب�\=;ى � #ZI و�14 ������ر ا��\=^Eم �c# 34/ت��� بEور آ�ف /دارة ا��ن2; ��7م ا6


	����� )3(ا�Eراس� 34 ا�+Eول � �� -�	� ��� ���� �M'
 M�3� I���6� �)� � M� 8�/ $?�9�

 -#�
� ���  �)��
� 8=�� 8'?�8�9�?� C� � M�)�
� �O5 R���� I��� 8*� $����	�
� 8����

 
�'�.  

Ho1-6  ��8�/�	 ����/�	�	�����:  

 ?���/ -# .�B��  /��9 $��)�� -# I���6� ����W������ 8�/ $�
N/ ����� [8�/ .  

�	 #'� *��()17 (	 K<�������� t- test 
��9���	 ������ *�,�	 
�'B,�  

�������	  
T 

�����(�	 

T 

SIG 

T 
����,�	 ��8�/�	 �(���  

7.971  1.96  0.000  -��  

� M��=��� M� ����=)one sample t-test (� 8��!
� -#)17 ( .��  ��
)t  �����
� =7.971 (

 -5� �� ��*�  ��3
� �
��!
�(  ���3
� I�/�3
�#" وو14ً� ����?��ت ا��=�ح� ���	� � ���]# 

 8�3��  ���	
�  �E�2
��2
�  �E  ����
��  /��9 $��)�� -# I���6� �� 8�3
�  ���*�, -�	� ��

/ -# .�B�����W �����  ����8�/ $�
N/ �����	�
 Z���������� .  
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	 ��8�/�	 �2 ��,� 	%&�   �� 
��(2 �' ���� ������	 ����/�H����	 ��	���	 *	?�  : 85

 ����� ���/ -# .�B��  /��9 $��)�� -# I���6� �#��$�
N/ �E�� 8�/  -# M�'�X
 

V� I�3��� 8�/  &�� ��#��T ��� M� .��  �����
� 1��=���  �����
� $�8�	
� $�
N/  �&� 

)3�	��
�  ����
�  �/�2
�  �E�2
��  (  8��!
��)18 (8�9�2�
� ����  

�	 #'� *��()18(����� �����  *�,�	 
�'B�  

��<��	  
 ����	

������	  

:	  	���

6���,��	  

 �����

������	  

����,�	 M����� ���� 
�'B,�  ��?� M�#4<  3.68  1.02 ����� 

 �����,�	 ��� ���	 ���� ����9���	 *�	�  3.61 1.04 ����� 

 ��� ������	 ��G 
�'B,�	 ��9���	 M(
�

�����,�	  
3.17 1.04 ����� 

�	#�,�	 ��� 3.49   ����� 

    � �� )�N��!�,  ����
�  ��/ $�5�!�8��!
� -# I����
� 8�	
� $�
N/ $��3# ���  �� 

)18 ( M�	
� �����
 آ�ن #;(!� إی+�ب�ً� ن2; ��7م ی�S  إ�8 أن #;T) أ4 اد ا����� 3.49((��. �

 وب�\=;ى �=;سa  و�14 ������ر ا��\=^Eم 34 ا�Eراس� ، دارة ا����� بEور آ�ف ��.�7ت ا���*ا6


	����� �)3(34 ا�+Eول � �� -�	� �� � ���� M�3� I���6� ���  �E�� 8�/ $�
N/ �

N/ @
��56� C!��� �����	
� ���  ��� $�
$�
N	
� �O5 I���. 
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Ho1-7  ��8�/�	 ����/�	�	�,��� : 

 ?���/ -# .�B��  /��9 $��)�� -# I���6� ����W�� �����  ���2
� :��� 8�	
� �!

 ����
�Z����� [8�/ .  

�	 #'� *��()19 ( K<���	����� t- test ب�وح V$=ا�  ���/�	 

�������	  

T 

�����(�	 

T 

SIG 

T 
����,�	 ��8�/�	 �(���  

7.98  1.96  0.000  -��  

� M��=��� M�    ����=)one sample t-test (� 8��!
� -#)19 ( .��  ��
)t  �����
� 

=7.98 ( -5� �� ��*�  ��3
� �
��!
�( ���3
� I�/�3
�=�ح�وو14ً� ����?��ت ا ���	� �   ���]#

 8�3��  ���	
�  �E�2
� "#��  �E�2
����
������� 8�3
�  ���*�, -�	� ��  � -# I���6� 

���/ -# .�B��  /��9 $��)��W�� �����  ���2
� :��� 8�	
� �! ����
�Z���������� .  

�/�	 ��8�/�	 �2 ��,� 	%&�   �� 
��(2 �' ���� �,����	 ���M����	 ��	���	 *	?�  :5 8

9�# ����� ���/ -# .�B��  /��9 $��)�� -# I���6� �#��� :��� 8�	
� -���
  ����� 

 ���2
� -# M�'�X
 ����
�V� I�3��� 8�/  &�� ��#��T ��� M� .��   $������
� 1��=��

�  �����
���6� M/�
�  �&� >�)3�	��
�  	���
�  �/�2
�  �E�2
��  (  8��!
��)20 ( ����

8�9�2�
�  
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�	 #'� *��()20(*�,�	 ����� �����  ����/�	 C����	��	   

��<�+	  
 ����	
������	  

:	  	���
6���,��	  

 �����
������	  

 ���/�	 C��� *�,�	 )�� �����,�	 "�	�:	 M(
���	��	  3.50 1.07 ����� 

*�,�	 ��� �� �����,�	 ��� ���,��	 ����  3.59 1.00 ����� 

����,�	 ����	�	 *�,�	 ���9���	 �� ����( 3.43 1.01 ����� 

�	#�,�	 ���  3.51  ����� 

    � �� )�N����2
� :��� 8�	
� $��3# ���  ���!�,  ����
�  ��/ $�5�!�����
�  -# I����
� 

8��!
�)20 ( M�	
� �����
 آ�ن #;(!� إی+�ب�ً� ن2; ی�S  إ�8 أن #;T) أ4 اد ا����� 3.51((��. �

 و�14 ������ر ا��\=^Eم ،  وب�\=;ى  �=;سaبEور آ�ف ����* ب وح ا�I ی0 ا�;احEا����� دارة ��7م ا6

��� �� )3(34 ا�Eراس� 34 ا�+Eول � �����	
� �� -�	� ��I���6� �  ���2* 8�	
� :�� �#��

 $��)��
� -# ���� I��!
� $�
N	
�� ��
�� ������ ��K
������	
� ���  ����. 

Ho1-8 �	 ��8�/ ����/�	�	��;��: 

 ?���/ -# .�B��  /��9 $��)�� -# I���6� ����W����� �	
�  *���� �!��  -# ����

������� ���3
� O�=� [8�/ . 

�	 #'� *��()21 (	 K<�������� t- test � �	�0�	 %���� �� �����,�	 ����
� 

�������	  
T 

�����(�	 

T 

SIG  
T 

����,�	 ��8�/�	 �(���  

1.66  1.96  0.98  *��'  

   � M��=��� M� ����=)one sample t-test (� 8��!
� -#)21 ( .��  ��
)t  �����
� 

=1.66 ( -5��8
 ��   ��3
�
� �
��! ���3
� I�/�3
 #[��� �8�3 )وو14ً� ����?��ت ا��=�ح� ���	� 

 "#���  ���	
�  �E�2
�  �E�2
��  ����
��8�3
�  ���*�, -�	� �, � $��)�� -# I���6� 

��  /��9 .�B���/ -#W ����� ���� ?� -# �����	
�  *���� ���3
� O�=�Z����� ����� . 
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	 ��8�/�	 �2 ��,� 	%&��� 
��(2 �' ���� ����;�	 ����/� ���;�	 ��	���	 *	?�  : �#�� 85

���/ -# .�B��  /��9 $��)�� -# I���6�9�# ����� �"���
  �����  ���3
� O�=�� -#  *��

 -# M�'�X
#��V� I�3��� 8�/  &�� �� T ��� M� .�������
� 1��=��
� $�  �&��  �����

� -#  *����
����3
� O�=�) 3�	��
�  ���B
�  �/�2
�  �E�2
��  (  8��!
��)22 (8�9�2�
� ����  

�	 #'� *��()22(����� �����  ����
������,�	 � �� �	�0�	 %���  

��<�+	  
 ����	

������	 

:	  	���

6���,��	  

 �����

������	  

 *�� �����,�	 7	�U ���,� )�� "�	�:	 5���
*�,�	 
B�
�  

3.19 1.17 ����� 

*�,�	 *�� �����,�	 7	�U =��� "�	�:	 M(
� 3.20 1.16 ����� 

 ���	 
	�	�0�	 %���+ ����� 
���B� �����,�	 ���

#4����2 5�� 
2.95 1.16 ����� 

�	#�,�	 ��� 3.12  ����� 

    )�N�� ��  $��3# ���  ���!�,  ����
�  ��/ $�5�!�����
� ���3
� O�=�� -#  *����
� 

8��!
� -#)22 ( M�	
� �����
 آ�ن #;(!� ی�S  إ�8 أن #;T) أ4 اد ا����� 3.12((��. �

��Sرآ� 34 ادارة ا����� بEور آ�ف ��إی+�ب�ً� ن2; ��7م ا6aى �=;س;=\� و�G�!� ، #^�ذ ا�1 ار وب

ا���^fI و�14 ������ر ا��\=^Eم 34 ا��\=;ى ا��=;سa و7 ی%� (Eا �� ا��\=;ى  7 ی%� (Eا ��


��O F )3(ا�Eراس� 34 ا�+Eول  ��# ��� -�	� ���/ H�/ 8�� ���  �&�9�,  
?�  ��!� M�

� -#  *�����
 RE�� ��������3
� O�=�.  
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Ho1-9  ��8�/�	 ����/�	�	�,��� :  

 ? I���6� ���� ���	
� $��)�� -#���/ -# .�B��  /��9W��  8��/ ����� M�)� ���

Z�����[8�/ .  

�	 #'� *��()23 (	 K<�������� t- test � *��� A�	�� #�9�  

�������	  
T 

�����(�	 

T  
SIG 

T 
����,�	 ��8�/�	 �(���  

1.177 1.96  0.241  *��'  

� M��=��� M�    ����=)one sample t-test (� 8��!
� -#)23 ( .��  ��
)t   �����
�

=1.177 ( -5� �� 8
�  ��3
� �
��!
�(  ���3
� I�/�3
 #[��� �8�3 وو14ً� ����?��ت ا��=�ح����	� 

"#���  ���	
�  �E�2
�   �E�2
�  ����
�, 8�3
�  ���*�, -�	� ��� $��)�� -# I���6� �

���/ -# .�B��  /��9W/ ����� M�)� ���� ? �����  8������������� . 

,� 	%&�	 ��8�/�	 �2 ���� 
��(2 �' ���� �,����	 ����/�M����	 ��	���	 *	?�  : �#�� 85

$��)�� -# I���6� 
��/ ����� ����� ���/ -# .�B��  /��9  -# M�'�X
  8�/  &�� ��#��

V� I�3���T �� � M� .�������
� 1��=���  �����
� $������
�  �&�) 3�	��
�   �E�2
�� 

  �/�2
�	���
�  (  8��!
��)24 (8�9�2�
� ����  

�	 #'� *��()24 (� ����� �����	 #�9A�	���  

��<�+	  
 ����	
������	  

  	���:	
6���,��	  

 �����
������	  

 ����' ����� A�	�� ��9���	 #�0� )�� A�	��
����	 
���
�	 

3.08 1.27 ����� 

�����,�	 7	�2 ����� �,�� ����� A�	���	  3.11 1.35 ����� 

�	#�,�	 ��� 3.02  ����� 
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    � �� )�N�8��!
� -# I����
� �����
� $��3# ���  ���!�,  ����
�  ��/ $�5�!�)24 (

 M�	
� �����
رة دا آ�ن #;(!� إی+�ب�ً� ن2; ��7م ا6ی�S  إ�8 أن #;T) أ4 اد ا����� 3.02((��. �

ا��\=;ى �G�!� 7 ی%� (Eا ��  و، #^�ذ ا�1 ار وب�\=;ى �=;سaا����� بEور آ�ف ����Sرآ� 34 ا

 )3(ا���^fI و�14 ������ر ا��\=^Eم 34 ا�Eراس� 34 ا�+Eول ا��\=;ى ا��=;سa و7 ی%� (Eا �� 

O F�
 ��# ��� -�	� ���������
 RE�� ����� ��!� M�/ H�/ 8�� ���  �&�9�,  
?� .  

Ho1-1h0 ��8�/�	����/�	 �	 "�
�,  :  

 ? /��9 $��)�� -# I���6� �������/ -# .�B�� W�� ������ 8��/ �#��� M�)� ��� 

[8�/.  

�	#'� *��() 25 (	 K<�������� t- test  
��9���	 ������ L�	���� *��� #�9��  

�������	  
T 

�����(�	 

T 

SIG 

T 

����,�	 ��8�/�	 �(���  

1.316 1.96  0.19  *��'  

    � M��=��� M� ����=)one sample t-test (� 8��!
� -#)25 ( .��  ��
)t  �����
� 

=1.316 ( -5� �� 8
�  ��3
� �
��!
�(  ���3
� I�/�3
 #[��� �8�3 وو14ً� ����?��ت ا��=�ح����	� 

"#���  ���	
�  �E�2
�   �E�2
� ����
�(� , 8�3
�  ���*�, -�	� �� $��)�� -# I���6� �

���/ -# .�B��  /��9W �#��� M�)� ���� ? �����  8��/Z�����  �����. 

	 ��8�/�	 �2 ��,� 	%&��� 
��(2 �' ���� "�
�,�	 ����/��
�,�	 ��	���	 *	?�  : �#�� 85

9 $��)�� -# I���6� ����� ���/ -# .�B��  /��
��/ �#���  -# M�'�X
  8�/  &�� ��#��

V� I�3��� T ��� M� .�����
� 1��=���  �����
� $����#���
�  �&�) 3�	��
�   �E�2
�� 

I���	
�  �/�2
� (  8��!
��)26 (8�9�2�
� ����  
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�	 #'� *��()26(#�9� ����� �����  	L�	���  

��<�+	  
 ����	

������	 

:	  	���

6���,��	  

 �����

������	  

 �0���� ����,�� ����� L�	�� ��9���	 #�0�

����� 
2.87 1.39 ����� 

    � �� )�N�$��3# ���  ���!�,  ����
�  ��/ $�5�!�8��!
� -# I����
� �#���
� )26 ( .��

 M�	
� �����
دارة ا�����  آ�ن #;(!� إی+�ب�ً� ن2; ��7م ا6ی�S  إ�8 أن #;T) أ4 اد ا����� 2.87((�

aى �=;س;=\�ا��=;سa و7 ی%� (Eا �� ا��\=;ى  و�G�!� 7 ی%� E)ا �� ،بEور آ�ف ��2;ا(4 وب


��O F )3(اس� 34 ا�+Eول ا���^fI و�14 ������ر ا��\=^Eم 34 ا�Eرا��\=;ى  ��# ��� -�	� ��� 

�#����
 RE�� ����� ��!� M�/ H�/ 8�� ���  �&�9�,  
?�.  

Ho2 ��8�/�	���<��	 �	 ����;  :  

� �!�� ? -#  	��!� -�=��
� �����
� ��	�� ����� -#  �&�9�,  
?� �O LN�=

�����	�
  ��V� I�3��� 8�/  &�� ��#��
  B����
� $��)��
�  �#��;���
� $���;���
 ��	� 

 �����	�
  ���)��
��) (F�!
�� (��	
��(-���	�
� �����
� � �)��
� -#  ���	
� I��=
� (

� (>���
� 8=�
�� �/���!?�  
��
� (������
� (-2�)�
� � 2�)�
�  	���(� M�  1��=��

���
��  �����
� $���  ���)��
�  �#��K����
� $���;��
�  �&�)	��
�3� 
��   ���&�
�  �E�2

 ���B
� ( 8��!
��)27 (8�9�2�
� ����  
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 *��(�	)27 (���,�� ���9���	� ��	�>����	 M�L���	 A�� ���,�	 �	��2 
���(: �������	 
�������	  
��	���	 �� ���	��	 ������	 
	��>��  
	��>���	  

 ���	�G�����	
����9���	�  

 #���	
6	��+	  

 
	7	�(	
 �9���	  

 ��
�	
A�����	  

 
	�����	
��/�9��	  

 ���

+���:	
  

 
�'B�
*�,�	  

 C��
*�,�	  

 ����
� �� 
�	�0�	 %���	  

A�	���	  L�	���	  

(�	H�  
��%  3.2353 3.3406  3.2238  3.1411  3.5839  3.4063  3.0365  3.2214 2.9635  3.3321  

);�2  3.4115  3.5938  3.2760  3.3646  3.8646  3.7396  3.3021  3.5208  3.1510  3.5776  

��,�	  
20N30  3.3548 3.5568  3.1629  3.3447  3.7936  3.7121  3.2235  3.4678 3.0189  3.5012  

31N39  3.1036  3.1847  3.1126  3.0135  3.5248  3.3153  3.0000  3.1577  2.8604  3.2476  

40N49  3.4965  3.5417  3.6146  3.3333  3.7344  3.4792  3.1354  3.3073  3.3438  3.5402  

50N65  3.5397  3.6667  3.8571  3.0952  3.4524  3.2381  3.0476  3.1429  3.3333  3.3929  

����,��	 ������	  
 �����;–*'2   3.3403 3.5000  3.1806  3.3403  3.6528  3.5139  3.1319  3.3229  3.1944  3.4501  

M��(� #����  3.5532  3.6111  3.5833  3.4653  3.8090  3.7639  3.3056  3.5347  3.4236  3.6354  

H��������  3.1033  3.2600  3.0600  2.9900  3.6000  3.3767  3.0067  3.1917  2.6967  3.2507  

���� 
��	��  4.0667  4.0667  4.1333  4.0000  4.0333  3.8000  3.5333  3.6667  4.0667  4.0571  

"����	 
	���  
3N*'2   3.43000 3.6790  3.1358  3.4753  3.7284  3.6975  3.3210  3.5093  3.1173  3.5370  

 ��3N5  3.4033  3.5309  3.2654  3.4136  3.8272  3.6852  3.2407  3.4630  3.2160  3.5516  

 ��6N10  3.2178  3.2800  3.2933  3.0800  3.6800  3.4400  3.1333  3.2867  2.9933  3.3779  

10N�;�W�   3.0620  3.1240  3.2791  2.7829  3.4031  3.1473  2.7054  2.9264  2.6977  3.1113  

6����	 *���	  
'2 �� *

2400  
3.1877 3.3778  2.9630  3.2222  3.5074  3.4074  2.9852  3.1963  2.8296  3.2873  

2401N
4800  

3.3807  3.5244  3.2978  3.3200  3.7689  3.6178  3.2044  3.4111  3.1289  3.4995  

4801N
7200  

3.2123  3.2967  302738  3.0655  3.6667  3.4702  3.0476  3.2589  2.9583  3.3603  

7201N�;���  3.3867 3.4667  3.4933  3.2000  3.7000  3.4800  3.2800  3.3800  3.2000  3.4757  

������(+	 �����	  
AL�	  3.211 3.4797  3.1626  3.3211  3.7378  3.5772  3.2154  3.3963  3.0122  3.4682  

D�L��  3.2639  3.3601  3.2917  3.1399  3.6116  3.4494  3.0357  3.2426  3.0119  3.3578  

���2  3.3810  3.7143  3.3333  3.0952  3.9048  3.7619  3.3810  3.5714  3.3333  3.5714  

�/�9��	 ������	  
)���  3.1852 3.3239  3.1608  3.0709  3.6028  3.4303  3.0260  3.2281  2.8014  3.3024  

@�%�/��  3.5407  3.6500  3.4278  3.5444  3.8389  3.7056  3.3444  3.5250  3.5444  3.6637  

�/�9��	 �,���  
���	��  3.1968 3.3241  3.1667  3.0995  3.6377  3.4491  3.0394  3.2442  2.8634  3.3254  

����  3.5302  3.6667  3.4269  3.4971  3.7632  3.6725  3.3275  3.5000  3.4269  3.6247  
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�� �� 8* M��=��� M�  ����
� "��K� ����=ANOVA �� ����=t-test for independent 

sample? � ����� -# $�
��2
� ����= -�=��
� �����
� ����H
,   �#��K����
� $���;��
�

 ���)��
�� 
� M
� 8��!)28(  

�	 #'� *��()28(���/�	 �����	  A�� ���	��	 ������	 ����� ����� ��  ���	�G�����	 
	��>���	

����9���	�   

t-test for 

independent sample  
������	 *����  
ANOVA 
	��>���	  

���	�G�����	  
t�������	   Sig-t  

f 
�������	  Sig-f 

�(����	  

H�(�	  N2.093 0.038  - -  
�'��� �(��  

��,�	  -  -  1.784  0.151  
�'��� �(��+  

����,��	 ������	  -  -  4.084  0.008**  
�'��� �(��  

����,�	 "����	  -  -  3.301  0.021*  
�'��� �(��  

6����	 *���	  -  -  0.831  0.478  
�'��� �(��+  

	 �����	������(+  -  -  0.625  0.536  
�'��� �(��+  

�/�9��	 ������	  N 3.062 0.003**  -  -  
�'��� �(��  

�/�9��	 �,���  N2.479 0.014*  -  -  
�'��� �(��  

  * ����� ��/  �&�9�,  
?� $�O)0.05(  

 ** ����� ��/  �&�9�,  
?� $�O)0.01(  

    8��!
� ����)28  (H
,���# �!�� ��� ��� -#  ��	�c
 �3#� -�=��
� �����
� ����� ��

  ���	�
�  ��3
� .�� F�!
� ��;��
 �	��  	��!�)SIG ( $��*)0.038( $���!, �� -�	� �O5� 

�3� -# L��=� ��*O
��6� �/ -�=��
� �����
� ��	�� �'�.��.  

�   8��!
� ���)28 (���# @
��5 �� ��	�� �3#� -�=��
� �����
� ����� ����� -# 

 	��!� -�=��
� �����
�(  ���	�
�  ��3
� .��  2�)�
�  	���� -2�)�
� �����
� ��;��
 �	�� 

 -2�)�
�  ������
)SIG (�*$�) 0.0003((, �� -�	� �O5�  -# L��=� H���
� I���6� $���!
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�3��  ���
�� ��� ( �O�2��
� I���6� �� -�=��
� �����
� ��	�� �'�H
,2�)�
�  	��� �]#     ��3
�

  ���	�
�)SIG ( $��*)0.014 (, �� -�	� �O5��  ����6�  2�)�
� $���!�3� L��=� ��	�� �'�

 ��2
�  2�)�
� �� -�=��
� �����
�.  

H
,  ���
�� ���� ��;�� ?�  
��
�� (>���
� 8=�
�� (��	
 8��!
� �� ���� �3#  �/���!

)28  (���# �!�� ? ����3� -# ��	
� M�	�� ����� C� -�=��
� �����
� �M5���/� LN�=.  

 8��!
� �')�)28(  -���	�
� >����
� ��;�� �')� �  ���	�
�  ��3
� �)SIG ( $��*

)0.008 (���# �!�� ��� -�	� �O5��!, ��� �/  ����	�
� $������
� $����3�  �����
� ��	�� M

-�=��
�.  

 ��� 8��!
� �')� �3#  ���	
� I��=
� ��;��)28 (��  ���	�
�  ��3
� )SIG ( $��*

)0.021 (���# �!�� ��� -�	� �O5����
� $���!, ��� ��3� H�/  ����	�
� $��� �����
� ��	�� M

-�=��
�.  

 89��
� M� �
�H
,V ��  �� 8* 4��) (.��6�� (���	
� $�����
�  ���� I��=
� ���9�

{3-5} ($���� � ��2
�  2�)�
�� ( �O�2��
� I���6� (� -5*���	�� ����� ��!� H�/  3#��� �B 

-�=��
� �����
�.  

� ��� ����=Anova �� ����  ���)��
��  �#��K����
� $���;��
� �# $�
��# �'( M�� 

� 8�/����;�� �� �B*� H�/ >���� -�
� $���;���
  �#�� ����= $��� ) (-���	�
� �����
�

 ���	
� I��=
�� (� ����� -�
� $���;���
  ���
� H�/ >�� �3# ���;��) �����
� (F�!
�

�)�
� 2�)�
�  	��� (-2  (� 8�/ M� �3# ����=Sample test�  D&���
� $��*-
��
�* ���:  

1WF�!
�  :���2
� �� ���� �3
.��6� R
�9
 8��� (-����
� �'����� k�� �3#  )3.577(  �5�

 k
��
� ��*O
� $���!6 -����
� �����
� �� H�/�)3.3321(.     
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1- -���	�
� �����
� :� M��=��� M� $����3��
 ��#�� ����=�
��# @��5 �� ���� .��  ��	�
� ��� 

 85%�
�  &#)����� M���� ( 85%��)F����
�*� (���2
� 8����  &2
� R
�9
 ) M����

����� ( M
� 8��!
� ���)29(. 

�	 #'� *��()29 (	 �������� 5���	 ���,��	 
����0��� ����
 ���������,��	  

  *'2 �2 �����;  ����� #����  H��������  ���� 
��	��  ������	 ������	  

 �2 �����;
*'2  

        3.4501  

 #����
�����  

    *    3.6535  

H��������          3.2507  

 
��	��
����  

        4.05  

2-  I��=
� ���	
� :� M� �3
 M��=��� ����= F��3
 I��=
� ��;��
 �	�� $�
��2
��� .��  ���	
� ��

���# @
��5 ��  &2
� ��� )10�B*G# $����  (  &2
� �� 8* ����) �� 8
�3$���� (� (  &2
�

)3W5$����  (���2
� 8����  &2
� R
�9
 )3W5$����  ( M
� 8��! ���)30(  

 #'� *��()30 (	����,�	 "������ 5���	 ���,��	 
����0��� ����
 �����  

   �� *'23
	���   3N5  6N10  10�;�W�   �	������	 �����  

 �� *'23 
���  

        3.537 

3N5  *        3.5516  

6N10          3.3779  

10N�;�W�           3.1113  
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