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Abstract  
This study aimed to identify the impact of e-marketing by using mobile phones, 

to achieve Clients Satisfaction of commercial banks in Jordan. 

To achieve the objectives of the study, the researcher designed a questionnaire 

that  included (37) paragraph, to gather preliminary information from the study 

sample, which  consisted of (1000) client, In light of this,  data was  collected 

and analyzed ,and hypotheses have been tested using the Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS). 

 Several statistical methods were used  to achieve the study objectives, 

including the Cronbach- Alpha, the averages and standard deviations, multiple 

regression analysis and the relative importance. 

After analyzing study data and hypotheses, the study found a number of results 

including: 

1- There is a statistically significant impact at the level of significance (α≤0.05) 

of electronic marketing by mobile phones on customer satisfaction. 



س  

2- There is a statistically significant impact at the level of significance (α≤0.05) 

of the rapid response by the mobile phone on customer satisfaction. 

3- There is a statistically significant impact at the level of significance (α≤0.05) 

of  the efficient delivery of services by mobile phone on customer satisfaction. 

Depending on the previous results, the study recommended the following 

important recommendations: 

1- The importance of working to increase the level of response to  customer 

needs by providing marketing services using a mobile phones. 

2- Working to create electronic marketing techniques, to ensure acceptable 

levels of interaction between customers, banks and service providers. 

  



��� ����	
��
����	�
  ��� ����� �� ���
	
 ����	
 ���
� !"�#	
  : *� ���� �� ��
��

 ����&�	
 '�
 	
 !"�( �)
 ��&���
��%
 

The Impact of E- Marketing by Mobile in Achieving Clients 

Satisfaction: An Applied Study Based On Jordanian Commercial Banks 

Clients Views.  

�
�(+  

,���	
 � ( ���� �� 
 ����  

400910084  

�����	
 �
�-+  

0
��/�/#	
 � ( .�
���   

2������
 ���	
 345 ���6�� ����	  	
����&��	
 �&�� 1�( �������(%
 7�
�+ ��   

���(%
 7�
�+ ,�6  

���(%
 ����  

 ���%
 ��-	
 �#��&  

  

2011  

  



 - 1 -

��%
 ��9	
  

��
��	 ,�#	
 ���<
  

  
)1F1: (���@@��	
 .  

)1F2  :  (����B��� ��
��	
 ���-�.  

)1F3:  ( ��
��	
 �
�5�.  

)1F4:  ( ���5������ �� ��
��	
 .  

)1F5 :  (��
��	
 ������.  

)1F6 :  (��
��	
 ����.  

)1F7 :  (��
��	
 �
����.  

)1F8:  ( ��
��	
 �������.  

  

  

  

  

  

  



 - 2 -

)1F1(: 	
�����  

     U��� B
 ��	�!�� 7@� ���
�� $!�� ��  7	.! �4�)�� ��!�	 $� -�
'�� ��
8�
, �
" U�V�� 

�W�	)
 G�W���!��!� ���
 ����!�
�� ��	���	 ����� !�� ��3��� 2�� �, F�� " ���� 	 
����� �?@ 
 !��	 

��
�� 	 �#� B
 ��!����
 -8 $� -�
'�� ��
8�
 =��� $� , 6�#'	BA�  ����0!�,� ���	
!��


'	 ��
������ ���#IV' 1	� #� R� "�� M�
�� �4	 $� ��"D!�� F��'G :#' �#
G F���� ��X���!��!�

 K��	
! �X	
!� $�.! 7��' B
4 ���
!�,� 	 �����
��  7�� J
�! -�
'� M?�
� ��	
! -3� B


 K3@?
)L�',2010.(  

      ���� -"�  	 ���#' XB� 1	� �� �"��� ��	?��!��� ����!��!�I� �����.�� �)�)0 , $"

����0
�� ���#
��� /#!�
 :#' ��!4�� $!�� ����)!�� 6��	! ,� :�G ���)�� �'� �

, ����!�

 -	#)  �X�"? ��"� Banking Intelligence Solutions) >��"��,2010.(  

     � �
8��� BG���.!��4�)�� ��!�	 $� 1	� �� $� , �
 /�"!#� �	
!�� L"�	! �) 0� 

�
�
��� F�	+�� �����	�	�"!�� , ����.  B�
4 /�� 	��@���
!� B
 :#'� ���	!�
 ��.)! $� 

 �G���� Y������!)�7�!� Z�	 23
��� .  �#
�
�� �?@ B
	�.� F�0��
�� 1	� �� �"��� ��
@� 

	 ���	�	�"!�� /�8	! -��
 $� $'�� I� 6��	! B� 	 1� �� =��� B�  
 ��!�� ��.)!��@��
+!�, 

 :#' /��!�� $��!)�����23
��� ,���#' �8��)
��	 ������!�� F&�
�� �.)� �
  ��.�.)!� $����	 .  

      6�#'	�.� :�G 1	� �� ��� 7���!�� �
���� ��	
!� F���!
 �,��
 $� ���	�	�"!�� 

�����"� ��.  



 - 3 -

     ���.��� /!�	��� �
��!�
�� ���	�	�"!�� ��	��� 1#! B�  B
	 , ��"� �� ���#
��� ����

�

	�.� ��.�	�! �
	8�
 G���	�!"� ��"�� � ' ���.��� F&���� -3� B
 1	� �� ��
�.! ,��,�0!, 

�)30 �0!.!	����� B�"���
�� 23
��� :#' ����G -	���� , K�.�	1	� �� �@��)! ��	4' 
	���  .  

     GB 7���!��� ��	�!�� I����0
�� ��
���� ��	�! $� $�	�!"�,D�� �)�!G $� 7@��  �0�

1� �� 23
�� �,F��D!�-+
 F���' ��
�� B
 : B�  �
 $��
�� -�	)!��   -�	)!�� [1� �� -��� �� ��)

����
 [��!�	D�� ����! [1� �� $� ��E -�
' :�G $��
��  [L��)�� :#' �
! $!�� ���#
����,���D!� 

 ������� 7�!� ��) F�0�� B'���	��	 ���	!��	�#
 L��) /�" :#' -	0)�� [ �!�� L#
 [��

[��"�� ���
  L#
	 B�
!�����.��� 7�D!�	@ �
��	  7����� -	) B�"
 >� B
 .)���),�	� F, 2006(   

         �#
�
�� �?@ B
	�.�       $�	�!"�I� ��	�!�� �	� :#' ������� �?@ �&"�  /!���� �
��	  

-�.���       �����!�� 1	� �� R�� ����0
�� ��
��#� �������,   �#� ��.�.)! R�
	   ���3
' R�� �4,  K�����

          ��)�� B
 23
��� �.+ L�" 	 1� �� ��
�	 ���"
 :#' �8��)
#� ,     �����)!�� 	 ���	
!�� � "�	
	

R��\� ��)�� B
 �����
��	 ���	�	�"!��" �4�)�� ��!�	 $� 1	� �� �����	! $!��.   

 )1F2(: ����B��� ��
��	
 ���-�  

     G!���� �
��	  $�	�!"�I� ��	�!�� B-�.��� /, ������D�� ?�D�! 	 
�
�! -+
� ��.�	�!�� 

�
��#�����0
�� ,7�!� Z�	 7�!���	!	 23
��� ����)  2�D�]� , R�� F�	��
�� /��@�� ��.)!	 

/��@�� B
 �@��Z 	 1	� ��, ����.! -3� B
 ,�-�0! ��	��� R�)A" ���.��� /!�	���  �.#�!
�� 

7	��� �
��!�
�� ���	�	�"!��.  
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 ���)  $�� 1�?�:�G����
 �����!��!�� �� 
! ,	 7���!�� ��	��� ��	�	�"!��� B
 �+��)�� 

 -��L��"G������!�� F&�
#� 1	� �� 1#! , 	
��� :#' F��.��	 Y� �G	 ��9!  F��9!
�� ���3
' ����) 

��	�	�"!���$�	��� 	 $#)
�� ���0�� :#' �����
��	 .  

 -8 $�	 ���	
!�����	�	�"!��� �'���!
� , ���)�� �'�:�G F��'G �������� $� �8��� 

 �����!��!�,�	��	���	 ��	�	�"!����+��)�� ��.�	�!��  - � B
 �
��!�
��  �����!�� 1	� ��������� 

 , Y� �G :#' -
���	 ������ R	!�
 ���	 $����!��	 $.�	�!�� ���4	 L�	0! B
 B"
!! $"

 	 �� Z������!)����3
' . )���) ,F�	� ,2006(  

W2�� 	  ����
 $� ������� �#"�
 B
"! 1�? :#' �+� /!���� �
��	  $�	�!"�,� ��	�!�� 

 �����!�� 1	� #� ����0
�� ��
���� B
 B���D!�
�� 23
��� �4� ��.)! $� -�.����������.  

     B"
�	   � ��I� -3� B
 ������� �#"�
 ����! B'����!�� �,���!��:  

1O  �
�+� � ��	�!��I -�.��� /!���� �
��	  $�	�!"�R�� �����!�� 1	� �� �������^  

  2O             -�.��� /!���� �
��	  $�	�!"�,� ��	�!�� =��� -	) �	�� ��	 R�
 �
  ,   �4� ��.)! $�

    �����!�� 1	� �� 23
'������� ,     �����9
��� -
�	��� :�� R&�!) H����� , ��
��� ,  -�@�
��

$
#��� ,-����(^   

 )1F3(: ��
��	
 ��5�  

     ������� �?@ /��! :#' /��!�� :�� $���� -"� 	 �+��	�!�� � $�	�!"�,� 

23
��� �4� ��.)! $� -�.��� /!���� �
��	  ����0
�� ��
��#�-3� B
 1�?	 :  
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1O     U' 1���G R�
 :#' /��!��      ������!�� 1	� �� 23
 ��������   	 7	��D
�  ���
@�   ��	��!�� 

 $�	�!"�I��� ����0
�� ��
��#� -�.��� /!���� �
��	 
  ��
��.! :#' 1	� �� 7	.! $!�� �D#!�

U�����3
.  

2  .  �+�7���!��     -�.��� /!���� �
��	  $�	�!"�I� ��	�!��    U' �4� ��.)! $�     1	�� �� 23�


 �����!�������������0
�� ��
���� ���!  .  

3. �+�  
���� -
�	��� 9  �����)H���� ,�
��� ,�  $�
#��� -@�
� , -����� (      ��4� ���.)! :�#'     
23
U���.  

  

)1F4(: ���5���
��	
 ���
�� ��    

 ����)�� ������� �
!�!     ��!�
@� B
 ��
@�	 -�.��� /!���� �
��	  $�	�!"�,� ��	�!�� �+� �@

 �����!�� 1	� �� 23
' �4� ��.)! :#'������� ,&� !	��
@���!�� �,��
�� $� ������� ��:  

1O �� ��
@   ��
#���  :   $� &"�!!	         /!����� �
��	  $�	�!"�I� ��	�!�� �	�  �.#�!
�� �������� �#�

  ��.)! $� -�.���    1	� �� 23
U' R�� �4���  , ��� �

       :�G -	0	��	 ������� �?@ 2���I ()� �� 

     U��� ���' () � $!�� 
�.��� 7@�23
,       ! $�� B	�	)!� 7�#��! B� B"

�� B
 $!��	    ��
 7�#
���

  \�� B
 1	� ��� L	#��� :�G >��#.!�� L	#�I$�	�!"�, ��# .!�
��	 ��@���� ���	
!�� �
 /�"!#� 

��! "�	
 :#' -
���	 .  
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2O �� ��
@ ��#
���  :!!	&"�            ������!�� 1	� �� $� ��	�!�� �����G ��� !! >?�� �	��� $�  ��������, 

,�	 ��.�	�!�� �����@� ��.)!	 ��#
' =���I -3� B
 1�?	 ��'�
!�7���!�� $� ���.��� /!�	��� 

  �� ��
���� 7��.!��"�  �D#!�
�� ,     U�� �4��� ��.)! -�� B
 ���3
.      -0) >?�� ������ �	
!�� BG

    	 ��'	�!	 ��"� �� ��
���� $�7���!��      L#
!� ��"� �� ��
���� 7��.!� ���.��� /!�	���    ������


_ B
 �0��U�#� 1� �� /8	
 - �3
2,��
���� �?@ ���! �4��� ��.)! 7�� :��!� :!)   

    V�  �
�� () ��	U�#� �4��� F���&	 ��.)! ��D�" B' �23
 .  

      �#
�
�� �?@ B
BA� ��
@�$� B
"! ������� �?@ , () � $!�� ������� 
�.��� ����
 

U��� ���'23
 , �����!�� 1	� �� 7	.! $"�������  � ��
��.!	 �@���	! [���.��� 7�D!�	@ �
��	  7�

��4G K� �����!�� 1	� �� R�� ��	�!�� F���G F�'��
 :�G������� $� �,?�	)!� :#' �7�
!@ 

U���� 7�"���G -3� B
 1�?	 [7��
 -
��!#� 7� ?�	 23
�+ -�.��� /!���� �
��	  ��	�!��  $� 

U��� R�� �4��� ��.)!23
 ,8	��	 ��0���� -
�	���  ��
 �	 ��!�
�! :#' -
���	 ��D�

 �����!�� 1	� �� �'��! �����  F�'�� ���	! $� �
@��
�� 1�?"	 [�@��	
!	������� ��.)! $� 

�����! ���&
�, $� 7@�'��! ?��!�7�' -"�  �����I�	 ��� -"�  ��.�	�!�� 7�!����� .  

 )1F5(: ��
��	
 ������  

      1�?	 ���4�D�� B
 �'	
�
 ()� �� 7
0�	K�.�����@�	 ������� �#"�
�  , /�� 

 !��� ���+� �  -+
!
�� 	 -.!�
 ��9!
" -�.��� /!���� �
��	  $�	�!"�,� ��	�!��) �'�����, 

2���� F2�D"	(,  -+
!
��	 � �!�� ��9!
�� :#'$� �4� ��.)! �� 	)��� :#' $@	 23
�$��!��:  
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1	�%
 ����B�	
 ����9	
:  

: H01 , � ��	? ��+C! 	 ����0)G ��,��-�.��� /!���� �
��	  $�	�!"�I� ��	�!#,(�) B
   

          )�'�����,2���� F2�D"	  ( $���.)!�4� �� 23
�,�' � R	!�
  ��,�)0.05≤ α.(  

 $��!�� 	)��� :#' $@	 ��'�D�� ���4�D�� B
 �'	
�
 ()� �� �!�� ��	:  

H01.1 :, �  ��	   	? ��+C! ����0)G ��,� �'�� � ��!�,� �   $�  ��.)!��     1	�� �� 23
' R�� �4�

 �����!��������� R	!�
 ��'  ��,�)0.05≤ α(.  

H01.2  :, � ��	 	? ��+C!����0)G ��,� 2���� F2�D"�  $� �����!�� 1	� �� 23
' R�� �4��� ��.)!

������� R	!�
 ��'  ��,�)0.05≤ α(.  

��
��	
 ����B�	
 ����9	
:  

H02 :, !�	  ��	��     ����0)G ��,� ��? ��+C!�     -�.��� /!���� �
��	  $�	�!"�I� ��	�!��  ,  $��

��.)! �4�  �� 23
�, �' �   R	!�
   ��,�)0.05≤ α(,         ������9
���� �����9!
�� :��G R&��! 

)H���� ,�
��� ,-���� ,$
#��� -@�
�� .(  

 )1F6(: �@@��
��	
 ���  

     $#� �
  ������� �	�) -+
!!:  

•  ��@@�	
 �����#	
:  

��0!��    ����
 :#' ������� �?@  ��+C!  � � ��	�!�I   -�.��� /!���� �
��	  $�	�!"� $�    �4��� ��.)! 

     �����!�� 1	� �� 23
' R��������� ,     ���)! -3� B
 1�?	��
@�       $��	�!"�,� ��	��!�� /��8	! 

  -�.��� /!���� �
��	 ,       ��	�!�� ���#
�� ����

�� ���� ���)!	 �	�!"�,�$    -��.��� /!���� �
��	   

����0
�� ��
��#� �����!�� 1	� �� 23
' R�� �4��� ��.)! $� �������.  
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•  	
 ���@@�	
@@���- :  

   ��0!�� �����!�� 1	� �� 23
' :#' ������� �?@ ���������
���� B
 B���D!�
�� 	  .  

•  ��
�@@��	
 ���@@�	
: 

��0!��    :#' �������) 7(  �����! 1	�  -0� B
 
.� ������)16 ("� K�. 

•  �@@�
�/	
 ���@@�	
: 

   
!��        -0D�� $� ������� �?�  �.#�!
�� ����� �� �
� ��#
'    	 $��+�� $������      7����� B
 $D�0��       

$������2010 O 2011.  

)1F7(: ��
��	
 �
����  

$� �#+
! $!�� �. ���� �������� -3� B
 �@���)! 7! �� 	�0��:  

1O   � 	�0   � ����� �� :#' -	0)���     �����!�� 1	� �� 
���� ������������ �@�� !',   ���� ���+	 

���#' Y3
,� &	�� ,.  

2O  - � B
 B	��!�� /�4 ����� $� ������� ���' � ��I� B' �,!�6�C . 

)1F8(: ��
��	
 �������  

     �!�� 	 ����)�� ������� $� ��#����� ��
#"�� ����!�� $#� �
��	 ������G 	 K��
#' ��  /�� :  

���@��	
: U� /��Kotler, 2008: 76)( ��	�!�� 6�C �	���� B' F�� '   Y� �G -�� B
 6�	! $!��

��#
' -3� B
 ������ �� Z�	 ����) -�� !��.  

O�/�� ( Kotler & Duobois, 2000: 82) ��	�!�� �C 6:  ���c��,���0!�� 	 �,�'�
!��,  $!��

!�� Z� � � 	 �����!)� d�����!�
�� -�� ! 	 �#� ���
 B' ��'�
��� 	 ����.  


 �����	
<�
����	:  /���)Kotler, 2006: 68( � ��	�!��I$�	�!"�6�C   ��.�	�!�� F��.�� ��	�� 

Y����	 �����	 �+"��	 ��#'�D! �+"��	���
���� L �  �����
�� B
 ���)! , B�"
�� B
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2�4D�� L �  $�	���$
���� ,��
���� H���D�� L �  ����	�� H���D�� B
	 , >��
�� ��!
�� B
	 

� ��!
�� L � ,$4��!�, B
	 B3'I� -"  >��#.!�� 6'�	�� L �  B3'I�� I$�	�!"�, ����!�� B
	 

 � �+��:�G$"�
������ ����!�� , ��#)
�� ��	�.�� B
	 :�G� I F��.�� ���!�
�	' �+"���. 

O 	� /��)� $��
�B	��E	[ 2006 :30 ( � ��	�!��I $�	�!"�6�C :� ,7���!� -+
�� ����.!#� 

	 ��
	#�
�� ����.! 1�? $� �
  [ ��
����,��,�0! -��D!� ����!�G��	�!�� , $� �#+
!
�� 6!��#
'	 

���	
�� ��
�����	 ���#
���	 ��
�8�!�� /��8	��, ����) ���)!� ��	���� 7��.!	 ����!�
��  �#��

 ��
����	:�G 23
��� L�)0�	 �
8�
�� $� �)#0
�� .  

O 2��B
�&+ �
����	<
 �����	
 ���#� ���:  $�� ��#
'7���!�� ��	������	�	�"!�� ) -�.��� /!����( 

 ��#
' $�-�0�G ��
���� :�GU���  �� #! 	 23
!����!)�7�, �'��� �

 $
���� 2�4D�� $� ��
8�
�� 

 $����@� ��.)! ��, � -	0	#:�G � $�	 B�
��!�
�� B
 ��' � "�>��	 ,	 U��� �'��� $� 23
 �� #!

!����!)�7� ���)�� B	� :�G �'���� ���
 :#'	 H	
#
�� 7@�	�	.  

���
	
 ����	
: /��!)>��
���,2010 (6�C  -�.��� /!���� ��	�� -�"�� �)� ,�-�0!, �
!�� >?��	 

 :#',�-�0! ��3$"#�" � ���
 B' ����
 �����9� �)��
 B
4 �'&	
�� ( �� M�� � B
 � .  

O 2��B
�&+ ���
	
 ����	
 ���#� ���:  	��F�� '  &��� B'-�0!�[7�)�� ��90   �" �  
 !�


�3�,�0! ��3��"#�[   $!��	 (   J
�!� ��  B' �	0��	 ��0���	 ��!	0�� -������ -� .!�

�� �'�� 	�.�.  

����	
: /�') Twari, Buse, 2007: 70 ( �� ���C  �
�����	 ���	!, ����0
�� ��
���� B
 F��D!�

 1�? $� �
  [���.��� F&���� B
 F�'��
 �
�3���!�� F���G	 [����0
�� �3
��
�� 2���I 

�00�
 R��� ��
	#�
 :#' -	0)��	 [ �� ��)��.  
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O /�'	Kotler and Armstrong, 2010: 67)(  �
�������C :D�
 	� 
���  /�
 ��
�.� ��

��E /�
�, -0�� $� B	"!	 �K�����"#
 >� ���#' L!�!� ,	 [H	
#
 ��Z .   


������	
 �����	: /�') [3�
2001 :48(  ��? ���#
��� B
 �'	
�
 ���C  ����0
�� �
����

 ��	
#
�� �0����� B
 �'	
�
 $� B
�"�� $�D�
�� B	
4
��)��.�.)��( ��	
#
�� ��Z	 [) ��Z

.�.)���� (������ - � B
 �"��
��,���D�
�� ��!
��	 ��!,,� -3� B
 �����
�� 	� , -"�! $!�� 

K���0
 ����
�� 7�!���) Y� �I �	,����
!���# .!�
��	 ����)�� , 	K���0
 6�D� ��	�� $� -"�! $!�� 

	
#
�� ��Z �0����� L#9!  ����0
�� �
���� B	
4
 /0!�	 [����0
�� �
���� ��) �� :#' ��

��	
#
�� �0�����.   

���	
: /�') Macnap,2007( �4��� 6�C  � ���� , 	 Y��!�Y� �I� ��' 1#�!�
�� ��  ���� $!�� 

��#��� 2��� , B"

	B� � �� �4��� �?@ B	"�K���#��� 	� �
���� F�	� B
  ,���� B
 	�, B
 	� 

����� �.��
,-
��!�� B
 	�  , (�)" ��&
�� 1#�!�
�� L#
�K��4�� :. � $. G 2������ B�"#�!�
�� B

K�) � 1� B	�
�� $��!�� 	 1  B	
&!#� 1!
��  ��+", �0��	 �1
��� ���	!� � " ,G	 ���
 B�� �4�

1�
 2���#� 7@���! ���
  H�.� .    

O���	 / Kotler, Armstrong, 2003: 78) (6�C  �4���: B	 &� $)	� >?�� �	���� 1�? 

	���� 7�' 	� �	���� �,B	 &�� ����	! �
 8)3
�� Q!�
�� 2��� ����.
 ��' Q!�� >?�� .  

O K������G �4��� /���! �
�: �1	� �� 23
' ����) Y� �I ���� ��� 	�,  ���!�7���!�� 1	� �� 

��	�	�"!�� ��"� �� 7�!3
��
 $� ���.��� /!�	���  �#+
!
�� �+��)�� .  

� �&���
 �(��:  /���)3�
 ,2001 ('�� B�" �
��� ��
	#�
�� :#' -	0)�� ���C  � ��!�,� �

7��!�
��, [���� ��	 -" $�	 	�D���	 [H.
�� -�	)� B
4!! �� ��
	#�
�� �?@, [-.�!��	 	 F2��.��
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�������	 �3�
�� JD0!	, -�
'��	 F���!�� ���	
 /#!�
 B
 �	�!��	 [�� ��� :#' Y3
,�	 

���	�!"�,�.  

ب;:9+ 9)%,+ و5)%,+ م7 ا456)ء 32 , 012 /.-,+ *)()ت ا%$#"ء: !� ���� إ��ا��ً��� ����� ���� اأ -

 .اG@0% وا%#F)ن ا%#<)س-,7 دون /5D,: أو /AB,: م7 @-? ا%-<=

�7!�9!
�%
 :  /���)>�
���,2006 ,30 (F2�D"2���� #' :����  7�� �����!)� 2���� -0�	!��	 

�	 [ $ ���!��	 $#�@�!���@ 71�? B
 B� F2�D" �!
! 2���� :�G ��.�	�!��	 ����
��	 ���D�� /��8	�� ���"   

 �����!�,�	 ���	��.��	�����I�	$�	�!"�,� $"� �� 
�����  �#0!
�� .  

O  ���#� ���7!�9� !
�%
2��B
�&+  : 7�� $�������!)� �� #!  7��.��	 23
��� !����!)�����' ���  7� ,


 � �! $"� ����' ����
	-�
��� 6��	!� >?�� 6�	�� :#' 23
��� �� #
! . 


 '�
 	
<��
����	:  /���)>�
���,2006 ,50 (� 1	� ��I ���	�!"� ���C �
8��� J�!! $!�� 23
U�#� 

 -	0	��:�G�!� ��) 7 	� ������� ��
	#�
 �	��,  ���!�
�� 	 ��
���� /#!�
 :#' -	0)��	

��"� ��, 
!�� ��
	#�
 �" � -3� B L	��)�� &��� ��  
 	� ��� �#��	 R���.  

  �����	
,
��������
	
 ����	
 :�� /� )7�� [2001 :33 (  ��	�!�� 7���!�� -�.��� /!���� 6�C  

���
�� $!��  ��
�.!���3
U�� 1	� �� , $!��	 �" � �	�	 ��!D!�,�0!�F��� ��D!�@ , B"
� (�) 

 �
�� 7��.!-�
�#� �) �)�
  ,�-�0!���  >&"�
�� L	��)��  
 !�
 �0�
 7��  /�0
��  $D!�

/�0
#�, B
 L#
� 1�? �� 	 -�
��� 7�� -��� 1�? ��  [/!���� &��� :#' >���� 6
�� -��� B� 

6 ��),�� :�G �	4)#� ���)�� B	� ��#
��� &��! 1�? 	 [�@���� $!�� ��#
��� L#
� 7+ 1� .    
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�
��	
 ��9	
  

���<

��	
� .�)
	
 �� ��	
 ���  

  

)2F1: (	
 �@����.  

)2F2 : (�
����	�
 �����	
.  
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� ��	�!�� ���	 ����
� �������I	 $�	�!"��+� ���!��
F���!
 �,��
 $� 6.  

MB��
	
 ,5� *��  

1O �.��' -"�! ��#)
�� ����0
��	 ����
�� �
8��� B�  2� #� ������ $� ��	�!�� $�	�!"�,� .  
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2O  
�� ���	���"�� �������!  :���#' ���� ��7���!����� ������!�,� �������.!  . 

3O   2� �� - � 7�#��� ��"D!��7���!��   F���� 
 ���!��) ���9� B� B)�� ���!�,�   $��   ��)�	 7	��. 

4O 	B�  ����!�� 7����	 ����� B�'�
.�� ��
8�
.  

��
�� )  N./��2001(   *
�
# "��� 
��   *B� /	
 ��� 1�( �����#�	
 ��&�	�", ��@������� �?@ � :�G 

   :#' /��!����
@�      �
8�
�� 2��� :#' �@��+C!	 ��
	#�
�� ���	�	�"! ,      ���) ���	 ����!�I� ��)�� B
 

23
��� �4� :#'	.  

 *��,5���
��	
 MB��
 :  

1O           � �����I� L������ B��)! $� ��
	#�
�� ���	�	�"!� �� " �	� �	�	      $�� �
��!��
� ?���!� 

�����	 ��	�� ���	!	 �����.��  

2O U��� B� ���� 7���� 23
B
 ����'��
���� B' �4��� ���	�!"�,� 1� �� ��
�.� $!�� .  

 ��
��) N3��� N��&	
2001 :( *
�
# " *� �����	
 ��#	
 �� �����	
 ���
	
 '
 	
 7��& ,����


 	
 1�( ���� �� ��
�� N*� /	
 �)
 ��&�� �#	
 '".  ���	 :#' /��!�� :�G ������� ���@ ��	

�
�.
�� ��
���� F�	� 7��.! $� ��0���� -
�	��� ��+C! R�
 :#'	 [�
���� 1� �� �
�� F�	�.  

 *��,5�MB��
	
 :  

1O G    -�' Y� 
�� 7���� B�� &�� B,      	 [�
���� 1� �� ��
�� F�	� �	0�  G � BI     7���.! $�� /3!�

�
�.
�� ��
���� F�	��
���� 1� �� - � B
 ,��0���� ����9!
#� R&�� .  

��
�� ) NO"� � �����2002( *
�
#  N"�#6
� P �� .4	
 � ����	
 ��
����	<
 '�
 	
". �?@ ���@

       1	�� �� ��
�.! $!�� ���	�!"�I� ��"� �� ��
���� :#' 2	4�� 2�.�G :�G ������� ��������  [����3
�� 

    #� ��
���� �?@ � "�	
 R�
	          ��	 [�
�.!
�� -	��� $� ����
 ���!�� $!�� ���	�!"�I� ��"� �� ��
��



 - 45 -

       -�
�#� /��0
�� ���! $!�� L� ���	 -
�	���	 $�	�!"�I� $��0
�� -
��� 
�
�� ()� �� ���!��

$�	�!"�I� $��0
��.  

 *��,5�MB��
	
 :  

 1O     1	� �� �� ��Z B��������      �!�I� �" � :#' ���	�!"�G ���	
 ��� ��,    [��'	��	 ��!�
��  /���!#� 

     �
�� �� ���	�!"�I� ��
���� ��  7�.! ����	,    �&�D�� ���
  ��
�� -+
 ,    �
����� 1�� ��	 ,   1�� ��	 

>	#���,7��
 ��� 
 -
��! B	� 23
�#� ���	�!"�I� ��?�D�!�� ��
���� 7�.! ,	 [������� �,�	)��	 .  

2O    1	� �� :#' �������    � ��!�
�� �	
! B�          ����!�I� �" �� � ' �#
�" ��?�D�! ��
�� :�G ��"� �, 

(��)�� �0��� �� #
!
 L"�	!�   .  

  ��
��)    N ��(���+ N�
��2002(   *
�
#  N"       �	��	
 C���	
 ����� ���
���+ 1�( �������#

� ��	�#	


  �@ �#	
 �����	
�".   :�G ������� �?@ ���@ �2��.!�  
����� ����)!	 [7�' -"�  �
�	��� ��� �  ��

   ��� -"�  ����0
��	 ����
��,             �����
 ����  ���)! :�G ���4G [�� #��� �@��+E :#' /	�	�� ��9  

              �� ���� �#"�
�� ��� 
 B
 �)� >?�� -"��� 	 [$D�8	��	 $#"���� ��� �
 $� F���� �� �' ����0
	

/��0
��	 -�
�� �
�	' ����)! ����	
 $�.  

 *��,5�MB��
	
 :  

 1O    �0
�� Y�
.�� B�            ���#"���� ����)!�� L �  ���	��� �����
�� 7�
� �	
0�� ��
!�� , $ ���� $�

)7�8�!	 ����"
G	 ����� ( ��D�8	�� ����)!��	)�
�.
�� ��
����	 �
���� ��� 
.(  

2O B�             [��� ���� ����0�
��	 ����
�� �����
#� $��
��	 $��0
�� &�"�!��	 ���+"��  BA��   -	��� 

�� ����0
	 ����
 �����
�� ���� �����
#� ��.�.) ���)! -"�� F��.
��	 7�)��  &�
!! �� �.  



 - 46 -

  ��
��)'�� �	
,2002( ,  *
�
# " *(  7��& �	
���� ������	
 ��B��
	
  �@�  �@����	
  �@� �#	
 

����#�	
"  ,     :�G ������� �?@ ���@����
 ��@��!�  �3��
���  ����	�����  	�)�  F�	�� ���� ��
 

����0
�� �������� H���	 ���F�	 ��#"�� ��?� �����
.  

MB��
	
 ,5� *��:  

B� K3" B
 � �> ����
!',� B�
��	 , B�
��� 	!�
 R >	��
 $� ��9!��$�  F�	��� ��#"�� 1�?	 �'� 

R	!�
 ��	��
) 0,05.(   

  ��
��)�
��, 7��&  ,2006( ,  *
�
# "  � �
����	�
 �����	
��� �����@�	
 �����	
 7��& 1�( 3". 

  ��� �?@ ���@              1	�� �� ��
��.! $!�� ����0
�� ��
���� F�	� :#' 2	4�� 2�.�G :�G ���� �������� 

���3
��, 	 �	�$�	�!"�,� ��	�!�� $� ���3
'	 /��0
�� B�  ��3��� &�&�!, -@	1��@  B�  ��3' 

      ����0
�� ��
���� F�	�	 ��	�!#� ��!�
	#�
 F�'�� ��	! ,      L� ��� 	 -
�	��� ()� �� ���!�� ��	

��!�
��� $� $�	�!"�,� ��	�!�� $� ! :�G 1	� �� ���! $!��.  

 *�� ,5�MB��
	
 :  

1O B���+C! 1��@ K�����0
�� ��
���� F�	� :#' $�	�!"�,� ��	�!#� .  

F  ��
��)N.��-	
 ��� #	
, 2006 (  *
�
# "      ��@��#�� ���� ��	
� �
��%
 N��
����	<
 �����	


L���	
".    !��	 ������� �?@ ���@   $         �.���	 ������!�� �.' $� $����� $��0
�� &����� ���	 ��	��!

   ����
	 $��)���+�              /��0�
��	 ���� B�
 /��0
�� 23
' - � B
 ���	�!"�,� ����0�� ���!�� 

�������              ���
� B
�4 ��	��	 �,��
 1��@ B� �� !'�  R��� ��� B
 )E-Banking (  �'���!

 ��!�) �	 ��!�
�� B��)! :#' /��0
�����	��� ��!0)	 ������!�� ��!��� F���&	. 
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 ,5� *��: 

1O    /��0
�� ��  B��������,       ����0���  ���#
��! (��) B�
 L	#

�� R	!�
�� B	� ���&

 K3 .!�
 �+"� ���	�!"�,� ����0�� �?@ �,��
	 ��	�� B
 F��D!�,� ���#'	 ���	�!"�,�.  

��
�� )��(���+,2007 (  *
�
#  "
         ����@��	 ���@��
�	
 7���	
�  �
����	<
 �����	
 �����	

��
��%
."       ������� �?@ ���@ :�G       /��0
#� ������!�� F��.�� H���  �������,     F&�
 $� ! $� �@�	�	 

������!,    ��
�� ���	�!"�I� ����0
�� ��
���� :#' &�"�!�� -3� B
 .�   -	�.) B�
 3.) �@�� !'�  �

  � ��.�	�!�� ����
��              ���	
4�
 $�� ����' ��

� B
 ����0
�� ��
���� 6  /0!! �
� ��8� [�+��)�

  [�@�	!)
	�.�  K�
�&� B�"              B�
 ��
!�! R��� L�����	 -���	 B' () ! B� ����0
�� F���I� :#' 

      Q��!� :#' -	0)��	 H���!�� ���3�-4��,            $�� ����0�
�� �
���� B	"! B� L�0�� B
 B�" �?A� 

    �,��
 �)� �@�@	�H���!��,       [�� ���� 	� ������!�� F&�
�� &�� G	 BA�       L	#���	 ��
���� �?@ F�	� 

 H���!#� ��)	�� -��
�� B�" �
 � ��
��.!,  B���� $�� �#
���� �������� /��0
�� ��
� ����� 7! ��	 

 �@��' g�� ��	)16 (-
���� J�
�� �.��
  /��0
�� �?@ ��
� ����� 7! (�) [���0
.  
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 *��M:  

 1O   B�    /��0
�� �� ��Z�������   ���	�!"�G ���	
 �
!�! ,        /����!#� ���!�I� �" � :#' ��  �0�� 

   ��� �� �!�� Y	�D��	 ���D� ,             ����	�!"�I�	 �����#.!�� ��!�
���  23�
��� /����! :�� ���4G 

      ���
�� ����  $� ���& �
 $!��	 ��4�	!
��,        �"�!��3 �� �����
 �� ��  :#' �0!.! $!��	  �

������� �,�	)��	 $�c� /�X�0�� [>	#��� 1� �� [�
���� 1� �� [���	�!"�I�  .  

2O     1	� �� B�"
A  �������              �������!�� F&��
�� -3� B
 $#)
�� R	!�
�� :#' ����  �
�� H���!! B� 

 7���!��   J 0�!� ���� ��	!��	 ���3
' �
��� ���	�!"�I� -���	�� C 2 C & C 2 B B�	 [
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�
# "         �@���	
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��%
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 � 1�( 7��Q�	
 ��
�#	


  ���
4	
F   �	R
 �
��	
 ��&�	�
�� ".       � ! $� F�+�
�� -
�	��� ������� �?@ ��	��!    $������ B	 &�� $

  ��!�?�� �
���� ���	�	�"!� ) $�c� /��0��( ,        ������Z	
���� ���0����	 �"��
�� F�
��
�� ����  B


�!�
 �@�� !'�  ���c� �
���� ���0� ���4GK����� K�$����� �	��� :#' .  
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 ,5� *��:  

1O                 ���0���� ���  ���' ��
 $�� !�� ���#
' $� F�+�
�� -
�	��� ���" �	 +   ������Z	
���� 

H����", �
���,B	 &�� �
' 	� H���� :�G R&�! $� !�� ���) $� ���3!�� �	�	 �"C!� 7� (�).  

)= (�� 
&�
 ���
��	
 :  

����� (Kolodinsky, Hogarth, 2000)*
�
#  , “Bricks or Clicks Consumers 

Adoption of Electronic Banking Technologies”   ,���@�?@ ����� �� -
�	��� ����
� 

U��� $� ! :#' �+�! $!�� /��0�� ������� �?@ $� ��	��!	 [���	�!"�I� /��0
�� ���	�	�"!� 23


-�	
�� -�	)!	 [���!�I� 1	� 	 [$�c�,$�	�!"�I� �����	 .  

 *��,5�MB��
	
 :   

1O            "!�� 1�#!� 23
��� $� ! $� K��� " K��	� L�#! �����Z	
���� ����9!
�� B�     1���@ B�	 [����	�	�

               ��������� ��#
)	 [B���� �� " - � B
 ���	�!"�I� ����0
�� ���	�	�"!��  -
��!�� $� � 	�0

����!
�� ��������.   

 2O     U��� ����!  1	� �� 7��� F�	�4     ���	�!"�I� /��0
�� ���	�	�"! $� ! :#' 23
,     ���"C! -3� B
 

U��� ���#' -0)� $!�� ���&
��,� B
 23
�!�7��-+
  :�����	 [��	�� ���	!.   
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4O        ����	�!"�I� /��0
�� ���	�	�"!  23
��� �.+ F���& :�G >��! ����� 1	� �� $� ! F�	�4,  ��
�� 

B�
��	 ������ ��	! ���.  

 �@@�
��(Al-Ashaban & Burney,2001) *
�@@
#  " Customer Adoption of 

Telebanking Technology”. $!�� ������� �?@ ���@    ���	����� ��� ���� �"#

�� $� �����

 �
���� 1� �� �
��� B	 &�� $� !	 - .! R�
 ��	��!	(Tele Bank)  >�	����� B
�	�
�� - � B
  .

        :#' ��	�!	 B	 &�� F� � �#.!�
�� ����9!
�� ���"	7���!��        �����9!
�� :��G ����4G ���	�	�"!�� 

� &��  �0���� �����Z	
������� [-����  �#+
!
�� B���
�� [�
��� [$
�#�!�� R	!�
.  
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 ,5� *��:  

 1O              �
 6#
��! $� >�	���� B	 &#� $� !�� 1	#� $� �����Z	
���� ����9!
#� ��+C! �	�	��	�	�"!� 

1	� ��.       

  �@�
��(Kolodinsky, Hogarth, 2001)  *
�@
#  (The Adoption of Electronic 

Banking Technologies by American Consumers).���@  ������� �?@   �����
 :�G 

            $@	 ���	�!"�I� /��0
�� ���	�	�"! B
 Y��� �� �� 23
��� $� ! :#' �+�! $!�� -
�	��� :  1�� ��

	 [$�	�!"�I� ����� -���		 [���!�I� 1� 	 [�
����7���!�����	�!"�I� -�	
�� -�	)! ��
 .  
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 :  

1O      B	#4D� �	"?�� B� 7���!��   ���� -���	 1�?"	 [���	�!"�I� 1	� ��    (���I� B�	 [����	�!"�I� �

B#4D� 7���!��[�	"?�� B
 �+"� �
���� 1� ��   

2O   ��	�  �� " /3!�� 1��@   ,� R�
 $� 7���!�,    K3+
� �����Z	
���� ����9!
�� L�)  :   6� B�" -����

        ���� ��	! 1��@ B�" ������� -	���� L�)0C� [�� " ��+C!   $� 77���!��    [����	�!"�I� /��0
�� 

,� $� ��	!�� 7�' 	� ��	!�� $� ��+C! 7�#�!�� 	� [��'�
!�,� ���)�� 	� [H��#� B"� 7�	7���!�.  
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  ��
��(Mack, 2002) *
�
#  N"�
����	<
 �����	
 ��
" . :�G ������� �?@ ���@��
@� �" ��� 

��
����� 6�!	 "����,����� - .!�
 $@ $!��	  ��#)
�� B
 ��	�!�� �#.� $!��	 [���3'I�	 ��.�	�!�� ��


 ��
�#�I� :�G,             :��	�� ��.�	�!�� �#��	�� ���!�,� J 0� (�) [-	�#� $#)
�� ��0!�,� :#' ���+C!	 

     R��� �#��	 >� ���@�4! , $!��,          ���#
��!  ��	�!�� (	) � F�	0�
�� �����&�
�� B
 �DD� $!��	 

23
��� �
 ��� 
��.  

 *��,5�MB��
	
 :  

1O ��
@�         ��	�!�� (	) � F��
�� �����&�
�� 7�) ��D�! $� $�	�!"�I� ��	�!�� ,   -	�0	��	 
23
��� :�G.  

2O ,�-�0!���!�,� -3� B
 ��� 
�� ,	 ���	D�� ��'� 
�,�	 ������� ��?9!�� . 

 

 ��
��(Lee etal,2003) , *
�
# "�����#�	
 1�( ����	
 �� ��&�	�
��	
 HB������
 	
 " ,  

               ���"� �� ��
	#�
�� :#' -	0)�� $� ���	�	�"!�� ���0� B�  ��3��� ������� �?@ ��	��!

    ������"��
�� �
�������
��	 -������.��� /!��������� ��
������� ������ '

�.���
��)����
��,��D�8	��,����
��,���D���,��'�
!�,�,���4G :�G  ��	�� F�
��
  (   $�� 7���!���   �?�@ 

 1	#� ��	! 7+ B
	 ���	�	�"!�� B	 &��2�&G���	�	�"!�� B
 Y	��� �?@ .  
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 ,5� *��:  

 1O       �� ���� F&�
�� ��0��� 7'� �	�	 ��"! 3�           ���!�3' $�� B	� &�� ����) �
 6.��	!	 ������ 

F������ �
��#� $� !�� 7+ B
	 �"��
�� �
��
�� .  

 �@�
�� ( Kolodinsky etal,2004)    *
�@
# " The adoption of electronic banking 

technologies byUS consumers".-	��! :�G ������� �?@ ���@   $�� ! $� F�+�
�� -
�	��� 

     ���	�!"�,� 1� �� ��
�� B	 &��)(e-banking  ,  +3+ :#' &�"�!�� � Y�	��    ���	�	�"! B
  /��0
��

���	�!"�,� $@	  : �
���� 1� �� ,   ��� ���	�	�"!  ���	�!"�� ��!�	D��� ,  	�	�"! 1�?�"	    L	���)�� ����
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 -	��#� $0����:�G ����0
�� �
���� ���	�!"�,� , (�)
��!��  -��#)! ������� �?@ � ����)�,� 

  L!��� ����I            ����	�	�"! $� ! $� $"	#��� 6�	!��	 B�+	) 
#� �����Z	
���� ���0��� B�  ��3��� 

���	�!"�,� /��0
��.  
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1O    	� �� $� !�� B�  ��3' �	�	         ���.�!�� 	� �
��� ��" �
���� 1#! ���0�	 ���	�!"�,� 1,  F&��
��

�� ����,3
��2�
,�#
!)
�� �
��
��.  

�@@�
��(Casolaro, Gobbi, 2004)  *
�@@
#  “Information Technology and 

productivity Changes in the Italian Banking Industry”  . ���@�?@  $!�� ������� 

     B
 �+"� :#' �����)600 (          $�� ��	!�� ��+C! :#' /��!�� :�G $��
�G 1�  7���!���   ����	�	�"! 

�� �'��0 :#' ��
	#�
��/��0
����
�I� 1	� �� $� ���	�!"�I� .  

 *��,5�MB��
	
 :  

1O       $� ��	!#� $ ���G ��+C! �	�	7���!��    /���"!�� :#' ��
	#�
�� ���	�	�"! , ��) ���	 ,  ����!�I�	  

����
�,� 1	� �� $�.  

 ��
��)Wan & Luk, 2004(*
�
#   “Customers' Adoption of Banking 

Channels in Hong Kong”. R�
 B��  :�G ������� �?@ ���@ �
���� ���	�	�"!� B	 &�� $� ! 
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 ���"
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�� ��
��#� -�.��� /!���� �
��	  $�	�!"�,� ��	�!�� 

23
��� �4� ��.)! :#' �����!�� 1	� �� R�� �������.  
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 B�	

)39% ( =	��!!7@��
'� B�  �
 )33O40(���  , 6! �� �
 B�	)12.8%( 7@ ) B
 �+"�40 (���.  

 6! �� �
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 �� ��)1O5 .( 7!�� -�#)!�� ���ZI	7���!�� ��  $��0)I� Q
���)SPSS.( 

!�,� ���	 ��	6�C $@ 2�&�� (3+ $� :  

 )K,	� (-	�� 7�.�� : -3� B
 ������� ����� �����9
���� ���0���  �#�!! ����9!
 B
4!)4 (

�.� $@ ���)H���� ,�
��� ,-���� ,$
#��� -@�
��(.  

)K����+ ( $��+�� 7�.�� :	�!"�,� ��	�!��  �#�!! ����9!
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)4F1 :(����@�	
  

 -0D�� �?@ /���     :�G -�#)! Q��!� ��' 2��� ����� ���' 	) �������- ������� ����9!
 

F�
!�
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�� ���.!� �� ��)�� ������
�� �� , ��' 7! ��	

+3+ � ' Q��!���� ������ �	�)
  ������� ����9!
 $
9!K�.�	$��!#� :  

  

��
��	
 �
��I�� *( ��
��	
 �
�( �� �&< �9��	
 �����	
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)4F2 :(��
��	
 �
��I��	 �9��	
 �����	
  

 R	!�
 /0	�     ��
@� �!�,� �'�� �����!�� 1	� �� $� � �������� , ()� �� C��:�G 

7���!��������
�� �����)�,�	 �� ��)�� ��
�	!
��  , ��	��
 B
 �.)!�F�.D��	 ��
@� F�.D�� 	@ �
" 

 -	�����  J4	
)4O1( ,)4O2( ,)4O3( .  

      -	��)4O1 :(�� R	!�
	 >����
�� /��)�,�	 $ ��)�� 
�	!
��
@��� �� ��!�,  ������ ��

��9!
 :#''�� �� ��!�,� .  

T����	
   �
��
�

.���#�	
 

 �����	

� ���	
 

 

#	
@@@@ @@@7��  ,6�
	


  

�D!�
 4.18 1.03 

          ��	�� $�� ���	�
!�� ��E �� �!
  7	.� >?�� /�0
��

6�3
' �
��� K�����!�� �+"� � !�� $�	�!"�,� ��	�!��.   1  

�D!�
  3.93 1.06 

    �
 -0�	!�� B"
�     -��.��� /!���� -3� B
 1� �� ,  :�#'

 ���
24B�"
 >� B
	 �'��  .  
2  


�	!
  3.64 1.19 

        $D!�@ -3� B
 ����0
�� ��
���� ��
�  7")!�� $��"
�

-�.��� .  
3  


�	!
 3.48 1.17 

         ��
�����  /����!#� �#��	" -�.��� /!���� 1� �� 7��!��

6�3
' B�  ��	4) F���&	 ����0
��.  
4  


�	!
  3.45 1.20 

 ��	�7���!�� ��	�� ����0
�� ��
���� $� -�.��� /!���� 

23
��� :#' , 1� �� Y�� :�G -	0	�� 23
��� ���) 7���

�#�	
 �� �	
 $� /	�	��	.  

5  
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�	!
 3.43 1.32 

          [-��.��� /!���� -3� B
 ���D!�� >� -�
��� L#
 ��'

BA����� -"�  6�
 L	��!� /�0
�� .  
6  


�	!
 3.36 1.29 

        -3� B
 ��!��	 ����0
�� ��
���� &���� �'��7���!�� 

-�.��� /!����. 
7  


�	!
  3.34 1.33 

 ��	�7���!�� ����� 1� �� 23
' :#' -�.��� /!���� 

1� �� :�G -	0	#� 7��#' L!�!
��.  

8  
  


�	!
 3.34 1.22 

       ���.��� /!�	��� -3� B
 1� #� ��.�	�!�� Q
�� �� ,� �
��

1� �� L��"G $�6!�
�� $� F�	� .  
9  


�	!
 3.31 1.37 

        -��.��� /!����� � ' $�	�!"�,� ��	�!�� ��
�� ��	!! ,

���'��	 �3
��� ���	� -3�.  
10  


�	!
 3.27 1.31 

         ��
����� &���� �'��  6�
 -
��!� >?�� /�0
�� &�
!�

-�.��� /!���� � ' 23
�#� ��
�.� $!�� .  
11  


�	!
 3.26 1.30 

 �D#"!�� �D�!      ���!� 23
��� :#' � !�!
�� 7���!��  /!���� 

����0
�� ��
���� $� -�.���.  

12  

�����  3.52 1.23  ,�#	
 �����	
  

  

            -	���� B
)4O1 ( �� ��!�, �� ��)�� ��
�	!
�� B�  J4!�����G ������� ���' 

�
 �)	��!  B� )3.26 O  4.18(	 [� B:#'� B�" $ ��) 
�	!
 F�.D#�) 1 (:#' ��! $!��  

 " �+"� � !�� $�	�!"�,� ��	�!�� ��	�� $� ���	
!�� ��E �� �!
  7	.� >?�� /�0
��  
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6�3
' �
��� K�����!��   " $ ��) 
�	!
 )4.18 ( >����
 /��)�� 	)1.03( [�
� � -�

 $ ��) 
�	!
�.�  B�"F�.D#�) 12 ( :#' ��! $!�� "� 23
��� :#' � !�!
�� �D#"!�� �D�! ���!

7���!������0
�� ��
���� $� -�.��� /!����  " $ ��) 
�	!
 )3.26 ( >����
 /��)�� 	)1.30 .(

 7�' -"� 	BA�B�" �� $ ��)�� 
�	!
��  ) 3.52 ( >����
 /��)�� 	)1.23 (	� 7���� 
�	!
�� B


 ���" $�	�!"�,� ��	�!�� ��
�� $� � ��!�,� B� :��
  [
�	!
�� R	!�
�� B
4 �.��
�	!.  

      -	��)4O2 :( 
�	!
�� R	!�
	 >����
�� /��)�,�	 $ ��)����
@ �� ��!�, ����� ������ 

 ��9!
 :#'2���� F2�D".  

T����	
  �
��
�

.���#�	
 

 �����	

� ���	
 #	
@@@@ @@@7��  ,6�

	

  

  

�D!�
  
3.85 1.37 

          -3�� B�
 ����0�
�� �
���� 7��.!  1� �� 7	.�

 -�.��� /!��������' ���	 �'�� .  13  

  


�	!
  
3.65 1.22 

        -3�� B
 �
�.
�� ����0
�� ��
���� BC  ����

��� 23
' L?� $� ��'�� -�.��� /!����.  
14  

  


�	!
 
3.64 1.22 

         ��� " Y	�!  6�
 -
��!� >?�� 1� �� ��
�� &�
!!

3!��,� 7�����!)23
�#� �D#!�
�� .  
15  

  


�	!
 
3.62 1.42 

  
���� BC  ����      -3�� B
 �
�.
�� ����0
�� ��

23
��� ����) � �! -�.��� /!����. 
16  

  

  


�	!
 
3.52 1.38 

     23
�#� 6!�
�� 6�
 -
��!� >?�� 1� �� 7�.� , (�)C 

-�.��� /!���� � ' $�	�	�"!�� -0�	!�� L�����.  
17  
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�	!
 
3.50 1.26 

7���!����� ��	����!�� -������	� /�0���
�� 

$�	�!"�,�) -�.��� /!���� (      7���.! F2��D" B
 ����

�
����.  

18  

  


�	!
 
3.49 1.33 

     -3� B
 2���� F2�D"7���!��    -�#.! -�.��� /!���� 

23
��� :#' ��	��.  
19  

  

  


�	!
 
3.41 1.06 

7���!����� ��	����!�� -������	� /�0���
�� 

$�	�!"�,�) -�.��� /!����( ,   ��	��	 �D#"!�� �4D�

-�
��� :#' ����� 	.  

20  

  

  


�	!
 
3.37 1.17 

7���!��        ����0�
�� ��
����� $� -�.��� /!���� 

        ���� 	 �)�)0 F�	0  -�
'�� &���� $� �'��

����' .  

21  

  


�	!
 
3.33 1.30 

        ��
����� -�.��� /!���� -3� B
 ��	�!�� >���

J�)0�� 6�	�� :#' � 	#

�� ����0
��.  
22  

  

  


�	!
 
3.31 1.30 

      B�?��� 1�� �� $D8	�
 B
 /8	
 -" B�  ����

0�	!�       ����
��  B	D0!� -�.��� /!���� � ' 7��
 -

��� #��	.  

23  

  

�����  
3.52 1.28 
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 �����	
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      -	���� B
)4O2 ( �� ��!�, �� ��)�� ��
�	!
�� B�  J4!������ ������� ���' 

 B� �
 �)	��!)3.31O 3.85( B�	 [:#'� B�" $ ��) 
�	!
 F�.D#�) 13 (:#' ��! $!�� "  7	.�

1� ������' ���	 �'��  -�.��� /!���� -3� B
 ����0
�� �
���� 7��.!   "  $ ��) 
�	!
 )3.85 (

 >����
 /��)�� 	)1.37( [�
� $ ��) 
�	!
 -�� �.� B�" F�.D#�) 23 (:#' ��! $!�� "  B�  ����

��� #��	 ����
��  B	D0!� -�.��� /!���� � ' 7��
 -0�	!� B�?�� 1� �� $D8	
 B
 /8	
 -" "

 $ ��) 
�	!
 )3.31 ( >����
 /��)�� 	)1.30 .( 7�' -"� 	BA�B�" �� $ ��)�� 
�	!
��   

)3.52 ( >����
 /��)�� 	)1.28 (B� :��
  [
�	!
�� R	!�
�� B
4 �.� 7���� 
�	!
�� B�	 

 F2�D"���
�	!
 ���" $�	�!"�,� ��	�!�� ��
�� $� .  

     -	��)4O3 :( 
�	!
 /��)�,�	 $ ��)���� R	!�
	 >����
����
@ ������ ����� �� ��!�, 

��9!
 :#'23
��� R�� �4��� ��.)! .  

,6�	
 7��@@@@@@ #	
  
 �����	

� ���	
 

 �
��
�

.���#�	
 

T����	
 

24    ������	 B�
�� ��	!       $��	�!"�,� ��	��!�� $�� 

-�.��� /!���� �
��	 .                                             
3.97 1.23 

  

�D!�
 

25  ���	D  ����
��     �
��	  $�	�!"�,� ��	�!�� 7���!�� 

-�.��� /!����.  
3.63 1.24 

  


�	!
 

26   F2�D"  ����0
�� ��
���� ��	�! K���	�!"��     -� � B
 

1� ��. 
3.63 1.23 

  


�	!
 

27   �	���
�,
����    ������	
 �����#�	    ���
	
 ����	
 ���
�  

)  ���  �	���,
����
   ��@�
	
 ����	
  ,     �
�-@
	
 ���@� ��

����-�<
.( 3.61 1.16 
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28    , �
&3�� �����
�� ��	! 7���!��    ��
���� )  -�+


  ����
��7���!��-�.��� /!���� (. 
3.59 1.37 

  


�	!
 

29   ��D�!     :�#' � !�!
�� �D#"�� 7���!���   ��	��!��

   $�	�!"�,�  -�.��� /!���� �
��	  , ��� �
 �  2� '�� 

 ����4I� ����
��)��D!�@ �
��"
 2���G -+
.( 
3.54 1.41 

  

  


�	!
 

30 7���!��       -�.��� /!���� �
��	  $�	�!"�,� ��	�!�� 

, ���)  B	"! ��	 >� $�
���!�6. 
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31    , �
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��	) -+
!���� ��	!/-�.��� .( 

 

3.45 

 

1.29 

  


�	!
  

33  
  
  
 

     1@�( � ����	
 ��&	
� �6�	
 8�9�� ,
���@�
  ����@�	
 

        �����<
 !� (%
 ���� ��  ���
	
 ����	
 ���
�  �
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 C�� 1	+ =�54	
 ���,  

������	
 ������/�
 =
&� (   

3.41 
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�	!  

  

  

 � ���	
 �����	
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 �)	��!)3.41O 3.97( B�	 [:#'� B�" $ ��) 
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 F�.D#�) 24 (:#' ��! $!�� "  ��	!
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��.��� /!���� �
��	  $�	�!"�,� ��	�!�� $� -�. "  $ ��) 
�	!
 )3.97 ( /��)�� 	
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� $ ��) 
�	!
 -�� �.� B�" F�.D#�) 33 (:#' ��! $!�� "  ��	�� ��D�!

 :#' � !�!
�� �����	7���!������4I� 2� '�� ���� �
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 )1� �� Y�� :�G L�@?�� -+
 ,� ��
�)�&,� L��!���	�
�  ( " $ ��) 
�	!
 )3.41 ( /��)�� 	

 >����
)1.45 .( 7�' -"� 	BA�B�" �� $ ��)�� 
�	!
�� ) 3.57 ( >����
 /��)�� 	)1.29 (

 :��
  [
�	!
�� R	!�
�� B
4 �.� 7���� 
�	!
�� B�	BG��  ��	�!�� ��
�� B' 23
��� �4�

�
�	!
 ���" $�	�!"�,�.  

  

)4F3 :(��	
 ������ �� ��
 ��
  

1	�%
 ����B�	
 ����9	
 :  

H01 :,     	? ��+C! ��	�         -�.��� /!���� �
��	  $�	�!"�I� ��	�!�� ��+C!� ����0)G ��,�)�'����� ,

2���� F2�D"	 ( :#'23
��� �4� ��.)! ,�'� R	!�
  ��,�)0.05≤ α.(  

  ��8! >?��	 ���!
�� ���)�,� -�#)! 2���G 7! ��4�D�� �?@ B' � ��]�-	���� $� 6���!�   

  )4O4 .(  

    -	��)4O4 (        /!����� �
��	  $�	�!"�,� ��	�!�� ��+C!� ���!
�� ���)�,� -�#)! Q��!� J4	�

23
��� �4� :#' -�.���.  

  


� !�,�  ²R  
 ���)!�� -
��


>����
��  
/  ��,���  

0.37 0.14 0.13 30.88 0.00 

  

      -	���� B
  J4!�)4O4 ( B� 	�!�� ��+C! :#' -�.��� /!���� �
��	  $�	�!"�,� ��

 23
��� �4� g# )0.37( $��0)I� �
�� B�	 [)/ ( �9# 30.88 R	!�
 ��' ���� $@	 0.05 
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-�C� �?� [ ��	��+�  ��,� R	!�
 ��' ����0)G ��,� 	?  )05≤ α  (   �
��	  $�	�!"�,� ��	�!#�

23
��� �4� :#' -�.��� /!���� . B�  8)3� �
" �4� B
 $�	�!"�,� ��	�!�� ��9!
 ���� �
 6 ��

 �9#   23
���14 %B�� !�� $��
�G B
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      �� !�G 7! ��	$��!�� 	)��� :#' $@	 ��'�D�� ���4�D��:  

  

H01.1:    � ��+C! ��	� ,  � ��!�,� �'��         �����!�� 1	� �� 23
' R�� �4��� ��.)! :#' �������  ��' 

 R	!�
 ��,�)0.05≤ α(.  

      7! ��4�D�� �?@ B' � ��]�7���!��          -	���� $� 6���!� ��8! >?��	 ���!
�� ���)�,� -�#)! )4O5 (
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��� �4� :#' � ��!�,� �'�� ��+C!� ���!
�� ���)�,� -�#)! Q��!� J4	� >?��.  
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>����
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/  ��,���  
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-�C� �?� [ ��	��+�  ��,� R	!�
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��	  � ��!�,� �'���
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 ���� �
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H01.2    : �����!�� 1	� �� 23
' R�� �4��� ��.)! :#' 2���� F2�D"� ��+C! ��	� ,�������  ���' 

 R	!�
 ��,���)0.05≤ α(.  

     � ��]� 7! ��4�D�� �?@ B' 7���!�� -	���� $� 6���!� ��8! >?��	 ���!
�� ���)�,� -�#)! 

)4O6 (23
��� �4� :#' 2���� F2�D" ��+C!� ���!
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 ���)!�� -
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>����
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/  ��,���  
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�� B�	 [)/ ( �9# )54.77( R	!�
 ��' ���� $@	 )0.05( -�C� �?� [
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� ��]�      7! -����� �?@ B' 7���!�� �� !�� )� (     >?��	 >��)�� B�� !�� -�#)!	 [B�!#.!�
 B�!����   

 -	�����  6���!� ��8!)4O7) (4O8)( 4O9)(4O10 .(  

  

1F 0
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 ��I��:   

      -	��)4O7( J4	� >?��  �� !�� Q��!�)� ( $� /3!�3���+C! �
��	  $�	�!"�,� �	�!�� 
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��� �4� ��.)! :#' -�.��� /!����K�� ! H���� ��9!
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$ ��)��  
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>����
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)�(  ��,���  

�	"?  
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