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لصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد صلى االله عليه الحمد الله رب العالمين، وا
  .وسلم وعلى آله وصحبه أجمعين

    :ما بعدأ
الحمد الله أولاً، أشكرك ربي على نعمك وفضلك الذي مننت علي بأن وفقتني لإنجاز هذه 

  . والشكر موصول لبلدي الحبيب العزيز على قلبي دولة الإمارات العربية المتحدة. الرساله
حفظه االله الذي .. وإلى مقام صاحب السمو الشيخ خليفة بن زايد آل يان رئيس الدولة 

  .من كل دعم ورعاية والألجهاز الشرطةويقدم  مقد
وإلى مقام الفريق أول سمو الشيخ محمد بن زايد آل يان ولي عهد أبوظبي نائب القائد الأعلى 

  .للقوات المسلحة على دعمه
 الشيخ سيف بن زايد آل يان نائب رئيس مجلس الوزراء وزير الفريق سموكما أشكر 

 والقائد العام لشرطة أبوظبي على حرصه الدائم بتطوير جهاز الشرطة والأمن في دولة الداخلية
  . الإمارات العربية المتحدة

وبكل . كذلك أتقدم بالشكر والامتنان إلى كل من كان له جهد في سبيل اتمام هذا العمل
أستاذي الفاضل الأستاذ صادق العرفان وعظيم الامتنان أتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير إلى الوفاء و

الدكتور محمد عبد العال النعيمي، الذي أحاطني بكل رعايه وتوجيه حكيم، مما كان له عظيم الأثر في 
  .إثراء معارفي لاستكمال هذا العمل

ولمنحهم اء لجنة المناقشة على جهدهم كما أتقدم بالشكر والتقدير للأساتذة الكرام أعض
حظات والتوجيهات التي ستسهم في الثمين لمناقشة وتحكيم هذا العمل المتواضع وتقديم الملاالوقت 

  . ثرائهإ

  ....لهم مني جميعا تحية إكبار وتقدير 
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  .........أهدى هذا الجهد والعمل إلى 

  الحبيبة الإمارات 

   االله خير الجزاءمي جزاهالدوا

زوجتي وجميع أفراد أسرتي الذين كان لهم الدور الكبير في إتمام هذه الدراسة وفقهم االله 

  في حيام وأدعو االله العلي القدير أن يحفظهم من كل مكروه

  الحاضر الغائب من كان له الفضل بمساعدتي في إتمام هذا العمل
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The Current study examined the Alignment between Information Systems and 

General Directorate of Abu Dhabi Police Performance on Service Quality, and its aimed to 

investigate the Impact of Alignment between Information Systems and General Directorate 

of Abu Dhabi Police Performance on Service Quality. 

In order the study depending on a questionnaire consisting of )43(�  paragraphs to 

gather the primary information from study sample which consisted (105) individuals. The 

statistical package for social sciences (SPSS) and Statistica Program was used to analyze 

and examine the hypotheses. The researcher used many statistical methods to achieve 

study objectives, such as multi and simple regression, Person Correlation�and Canonical 

Correlation�analysis. The main conclusions of the study were: 
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1. There was a significant impact to information system (strategic Information; Tactical 

Information and Operational Information) on Service Quality in General Directorate of Abu 

Dhabi Police at level (0.05). 

2. There was a significant impact to General Directorate of Abu Dhabi Police Performance 

(Efficiency and Effectiveness) on Service Quality at level (0.05). 

3. There was a significant Correlation between information system (strategic Information; 

Tactical Information; Operational Information) and General Directorate of Abu Dhabi Police 

Performance (Efficiency and Effectiveness) at level (0.05). 

4. There was a significant impact to Alignment between information system (strategic 

Information; Tactical Information and Operational Information) and General Directorate of 

Abu Dhabi Police Performance (Efficiency and Effectiveness) on Service Quality at level 

(0.05). 

The main recommendations of the study were: 

1. Emphasis on the information systems work was used in the efficient and effective 

General Directorate of Abu Dhabi Police Performance. 

2. Work to consolidate the concepts of quality service through continuous improvement 

and surveys of beneficiary of the service to increase customer satisfaction. 
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