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   йжϝГЯҶЂм йҶϦϼϹЦ буЗКм бтϽЫЮϜ йлϮм ϣЮыϯЮ сПϡзт ϝгЪ пЮϝЛϦ ύϹгϳЮϜ ̪   сҶзглЮϜ рϻҶЮϜ

ϣЮϝЂϽЮϜ иϻк аϝгϦϝϠ сЯК ев дϓϠ рϝГ϶ ϸϹЂм ϽϡЋЮϜм ϰнгГЮϜ ̪ евм  сҶϧЮϜ йЯЏТм йгЛзϠ сЯК

пҶҶЋϳϦ ъ ̪        йϡϳҶҶЊм йҶҶЮϜ пҶҶЯКм бЯҶҶЂм йҶҶуЯК ύ пЯҶҶЊ ϹҶҶгϳв ϝжϹуҶҶЂ пҶҶЯК аыҶҶЃЮϜм ϢыҶҶЋЮϜм

еуЛгϮϒ ̪ ϹЛϠм....... 

       ϩҶуϲ сҶЛуϠϽЮϜ ϩҶуЮ ϼнϧЪϹҶЮϜ рϺϝϧҶЂъ дϝҶзϧвъϜ буЗКм ϽтϹЧϧЮϜм ϽЫЇЮϜ ЉЮϝϷϠ йϮнϦϜ

            ϝϠ ϝҶлϚϜϽϪϖ сҶТ ϽҶϡЪъϜ ϽҶϪъϜ йҶЮ дϝҶЪм ϣЮϝҶЂϽЮϜ иϻҶк пҶЯК йТϜϽҶІϝϠ сҶЯК ЭҶЏУϦ  ϣҶҶугЯЛЮϜ иϼϝҶЫТ ̪

 ϣгуЧЮϜ йϦϝвнЯЛвм ̪ йϳϚϝЋжм иϹлϯϠ сЯК ЭϷϡт бЯТ ̪̭ϜϿϯЮϜ Ͻу϶ сзК ύϜ иϜϿϮ. 

          иϻҶк Ϣ̭ϜϽҶЧϠ блЯҶЏУϧЮ ϣҶЇЦϝзгЮϜ ϣҶзϯЮ ̭ϝҶЏКъ дϝҶзϧвъϜм ϽЫҶЇЮϝϠ аϹҶЧϧЮϜ ъϜ сзЛЃт ъм

ϢϼнЊ ЭгЪϝϠ ϝлϮϜϽ϶Ϝм ϝкϔϜϽϪϖ йжϓІ ев ϝв ЭЪ сТ сϧЇЦϝзвм ϣЮϝЂϽЮϜ. 

иϻк дϝϠ инжϜ дϜ сϦнУт ъм   мϜ ЉЧзЮϝҶϠ ϝвϖ ϸϼϜм ϝГϷЮϜм ϽЇϡЮϜ ЙзЊ ев ЭгК ϣЮϝЂϽЮϜ

 ̮Т ϓГϷЮϜ"нлЃт ъ ев пЯϮ ." 
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сгϯЛЮϜ еуЃϲ бЮϝЂ 



 м 

ϤϝтнϧϳгЮϜ ϣгϚϝЦ 
 

 

ИнЎнгЮϜ ϣϳУЋЮϜ 

ЍтнУϦ Ϟ 

ϣЇЦϝзгЮϜ ϣзϯЮ ϼϜϽЦ Ϭ 

ϽтϹЧϦм ϽЫІ ϸ 

̭ϜϹкшϜ ̮к 

ϤϝтнϧϳгЮϜ ϣгϚϝЦ м 

ЬмϜϹϯЮϜ ϣгϚϝЦ А 

ЬϝЫІцϜ ϣгϚϝЦ Ш 

ХϲыгЮϜ ϣгϚϝЦ Ь 

ϣуϠϽЛЮϜ ϣПЯЮϝϠ ЉϷЯгЮϜ а 

Ϝ ϣПЯЮϝϠ ЉϷЯгЮϜϣтϿуЯϯжш Ѐ 

ЬмцϜ ЭЋУЮϜ :ϣЂϜϼϹЯЮ аϝЛЮϜ ϼϝВшϜ 1 

1 ̮ 1 :ϣвϹЧгЮϜ 2 

1 ̮ 2 :ϝлϧЯϛЂϒм ϣЂϜϼϹЮϜ ϣЯЫЇв 4 

1 ̮ 3 :ϣЂϜϼϹЮϜ РϜϹкϒ 5 

1 ̮ 4 :ϣЂϜϼϹЮϜ ϣугкϒ 6 

1 ̮ 5 :ϣЂϜϼϹЮϜ ϤϝуЎϽТ 7 

1 ̮ 6 :ϣЂϜϼϹЮϜ ϸмϹϲ 8 

1 ̮ 7 :ϣЂϜϼϹЮϜ ϤϜϸϹϳв 9 

1 ̮ 8 : ϬϺнгжϒϼϹЮϜϣЂϜ 9 

1 ̮ 9 :шϜ ϤϝУтϽЛϧЮϜϣЂϜϼϹЮϜ ϤϝϳЯГЋгЮ ϣуϚϜϽϮ 10 

 



 Ͼ 

ϤϝтнϧϳгЮϜ ϣгϚϝЦ 
 

 

ИнЎнгЮϜ ϣϳУЋЮϜ 
сжϝϫЮϜ ЭЋУЮϜ :ϣЧϠϝЃЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜм рϽЗзЮϜ ϼϝВшϜ 12 

2 ̮ 1 :ϣвϹЧгЮϜ 13 

2 ̮ 2 :сЯуЯϳϧЮϜ сϯуϦϜϽϧЂъϜ йϮнϧЮϜ 13 

2 ̮ 3 : ϤϜϼϹЧЮϜϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ 20 

2 ̮ 4 :ЗзгЮϜ ̭Ϝϸϒϣг23 

2 ̮ 5 :ϣЧϠϝЃЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ ϣуϡзϮцϜм ϣуϠϽЛЮϜ 28 

2 ̮ 6 :ϣЧϠϝЃЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ еК ϣуЮϝϳЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ Ͽугт ϝв44 

ϩЮϝϫЮϜ ЭЋУЮϜ :ϤϜ̭ϜϽϮшϜм ϣЧтϽГЮϜ 45 

3 ̮ 1 :ϣЂϜϼϹЮϜ ϭлзв 46 

3 ̮ 2 :ϣЂϜϼϹЮϜ Йгϧϯвм ϣЪϽЇЮϜ еК Ϣϻϡж 46 

3 ̮ 3 : ϣзуК ϣЂϜϼϹЮϜ 47 

3 ̮ 4 :ЮϜϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК ϸϜϽТц ϣуТϜϽПгтϹЮϜ ϤϜϽуПϧг 48 

3 ̮ 5 :ϤϝвнЯЛгЮϜ пЯК ЬнЋϳЮϜ ϼϸϝЋвм ϣЂϜϼϹЮϜ ϤϜмϸϒ 49 

3 ̮ 6 :рϹуЪнϧЮϜ сЯвϝЛЮϜ ЭуЯϳϧЮϜ 51 

3 ̮ 7 :ϝлϦϝϡϪм ϣЂϜϼϹЮϜ ϢϜϸϒ ФϹЊ 56 

3 ̮ 8 :ϣвϹϷϧЃгЮϜ ϣуϚϝЋϲшϜ ϣϯЮϝЛгЮϜ 58 

ЙϠϜϽЮϜ ЭЋУЮϜ :УЮϜ ϼϝϡϧ϶Ϝм ЭуЯϳϧЮϜ ϭϚϝϧжϤϝуЎϽ 60 

4 ̮ 1 :ϣвϹЧгЮϜ 61 

4 ̮ 2 :ϣЂϜϼϹЮϜ ϤϜϽуПϧв СЊм 62 

4 ̮ 3 :ϜϣЂϜϼϹЮϜ ϤϝуЎϽТ ϼϝϡϧ϶ 66 

 



 ϰ 

ϤϝтнϧϳгЮϜ ϣгϚϝЦ 
 

ИнЎнгЮϜ ϣϳУЋЮϜ 

ЁвϝϷЮϜ ЭЋУЮϜ :ϤϝуЊнϧЮϜм ϤϝϮϝϧзϧЂшϜ 84 

5 ̮ 1 :ϣвϹЧгЮϜ 85 

5 ̮ 1 :ϤϝϮϝϧзϧЂъϜм ϭϚϝϧзЮϜ ϣЇЦϝзв 85 

5 ̮ 2 :ϤϝуЊнϧЮϜ 87 

ЙϮϜϽгЮϜ ϣгϚϝЦ 88 

ъ̯мϒ :ϣуϠϽЛЮϜ ЙϮϜϽгЮϜ 89 

ϝ̯ужϝϪ :ϣуϡзϮцϜ ЙϮϜϽгЮϜ 91 

ХϲыгЮϜ ϣгϚϝЦ 99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 А 

ЬмϜϹϯЮϜ ϣгϚϝЦ 
ЭЋУЮϜ бЦϼ   бЦϼ

ЬмϹϯЮϜ 

ИнЎнгЮϜ ϣϳУЋЮϜ 

31 
      ϤϜϽҶҶҶҶуПϧгЮϜ ϟҶҶҶҶЃϲ ϣҶҶҶҶЂϜϼϹЮϜ ϣҶҶҶҶзуК ϸϜϽҶҶҶҶТϒ ЙҶҶҶҶтϾнϦ ϱҶҶҶҶЎнт

ϣуТϜϽПгтϹЮϜ 
48 

32 ЮϜ ФϝЃϦъϜ ϤϝϡϪ ЭвϝЛв ϣжϝϡϧЂъϜ ϸϝЛϠц сЯ϶ϜϹ)ϝУЮϒ ϴϝϡжмϽЪ ( 57 

41<
  ϣЪϽҶҶЇЮ сҶҶЯуЯϳϧЮϜ сϯуϦϜϽϧҶҶЂъϜ йҶҶϮнϧЮϜ онϧҶҶЃв буҶҶуЧϦм СҶҶЊм

  ϣуϧтнЫЮϜ ϣузВнЮϜ ЬмϽϧϡЮϜ 
62 

42<
        ϣЪϽҶІ сҶТ йҶϲϝϧгЮϜ ϣуЧтнҶЃϧЮϜ ϤϜϼϹҶЧЮϜ онϧҶЃв буҶуЧϦм СЊм

ϣуϧтнЫЮϜ ϣузВнЮϜ ЬмϽϧϡЮϜ 
64 

43 мϽϧϡЮϜ ϣЪϽІ ̭Ϝϸϒ онϧЃв бууЧϦм СЊм ϣуϧтнЫЮϜ ϣузВнЮϜ Ь 66 

44 
 ϣЪϽІ ̭Ϝϸϒ пЯК сЯуЯϳϧЮϜ сϯуϦϜϽϧЂъϜ йϮнϧЮϜ ϽϪϒ ϼϝϡϧ϶Ϝ ϭϚϝϧж

ϣуϧтнЫЮϜ ϣузВнЮϜ ЬмϽϧϡЮϜ 
67 

45 
     пҶЯК сҶЯуЯϳϧЮϜ сϯуϦϜϽϧҶЂъϜ йҶϮнϧЮϜ ϽϪϒ ϼϝϡϧ϶Ϝ ϭϚϝϧж  ϤϜϼϹҶЧЮϜ

ϣуϧтнЫЮϜ ϣузВнЮϜ ЬмϽϧϡЮϜ ϣЪϽІ сТ ϣуЧтнЃϧЮϜ 
68 

46 
Ϝ ϽϪϒ ϼϝϡϧ϶Ϝ ϭϚϝϧж ϼϹҶЧЮ     ЬмϽҶϧϡЮϜ ϣЪϽҶІ ̭Ϝϸϒ пҶЯК ϣуЧтнҶЃϧЮϜ ϤϜ
 ϣуϧтнЫЮϜ ϣузВнЮϜ 

70 

47 
   ̭ Ϝϸϒ пҶҶЯК ϽЛҶҶЃЮϜ ϽҶҶϪϒ ϼϝҶҶϡϧ϶Ϝ ϭϚϝҶҶϧж    ϣҶҶузВнЮϜ ЬмϽҶҶϧϡЮϜ ϣЪϽҶҶІ

ϣуϧтнЫЮϜ 
71 

48 
   ̭ Ϝϸϒ пҶҶЯК ϭϧҶҶзгЮϜ ϽҶҶϪϒ ϼϝҶҶϡϧ϶Ϝ ϭϚϝҶҶϧж    ϣҶҶузВнЮϜ ЬмϽҶҶϧϡЮϜ ϣЪϽҶҶІ

ϣуϧтнЫЮϜ 
73 

49 
 ̭ Ϝϸϒ пҶҶЯК ЙҶҶтϾнϧЮϜ ϽҶҶϪϒ ϼϝҶҶϡϧ϶Ϝ ϭϚϝҶҶϧж Ϝ ЬмϽҶҶϧϡЮϜ ϣЪϽҶҶІ ϣҶҶузВнЮ

ϣуϧтнЫЮϜ 
74 

410 
   ̭ Ϝϸϒ пҶҶҶЯК ϣуЧтнҶҶҶЃϧЮϜ ϤъϝҶҶҶЋϦшϜ ϽҶҶҶϪϒ ϼϝҶҶҶϡϧ϶Ϝ ϭϚϝҶҶҶϧж  ϣЪϽҶҶҶІ

ϣуϧтнЫЮϜ ϣузВнЮϜ ЬмϽϧϡЮϜ 
75 

411  

        йҶҶҶҶϮнϧЮϜ ϽҶҶҶҶϪϒ еҶҶҶҶв ХҶҶҶҶЧϳϧЯЮ ϼϝҶҶҶҶЃгЮϜ ЭҶҶҶҶуЯϳϦ ϼϝҶҶҶҶϡϧ϶ϖ ϭϚϝҶҶҶҶϧж
  ̭ Ϝϸϒ пҶҶҶЯК сҶҶҶЯуЯϳϧЮϜ сϯуϦϜϽϧҶҶҶЂъϜ    ϣҶҶҶузВнЮϜ ЬмϽҶҶҶϧϡЮϜ ϣЪϽҶҶҶІ

 ϣуϧтнЫЮϜм ϽуПϧгЪ ϣуЧтнЃϧЮϜ ϤϜϼϹЧЮϜ Ьы϶ евБуЂ 

79 

412  

        йҶҶҶҶϮнϧЮϜ ϽҶҶҶҶϪϒ еҶҶҶҶв ХҶҶҶҶЧϳϧЯЮ ϼϝҶҶҶҶЃгЮϜ ЭҶҶҶҶуЯϳϦ ϼϝҶҶҶҶϡϧ϶ϖ ϭϚϝҶҶҶҶϧж
  ̭ Ϝϸϒ пҶҶҶЯК сҶҶҶЯуЯϳϧЮϜ сϯуϦϜϽϧҶҶҶЂъϜ    ϣҶҶҶузВнЮϜ ЬмϽҶҶҶϧϡЮϜ ϣЪϽҶҶҶІ

 ϣуϧтнЫЮϜБуЂм ϽуПϧгЪ ϽЛЃЮϜ Ьы϶ ев 

80 

 

 

 

 



 р 

ЬмϜϹϯЮϜ ϣгϚϝЦ 
ЭЋУЮϜ бЦϼ   бЦϼ

ЬмϹϯЮϜ 

ИнЎнгЮϜ ϣϳУЋЮϜ 

413  

      ҶҶҶҶϪϒ еҶҶҶҶв ХҶҶҶҶЧϳϧЯЮ ϼϝҶҶҶҶЃгЮϜ ЭҶҶҶҶуЯϳϦ ϼϝҶҶҶҶϡϧ϶ϖ ϭϚϝҶҶҶҶϧж йҶҶҶҶϮнϧЮϜ Ͻ
  ̭ Ϝϸϒ пҶҶҶЯК сҶҶҶЯуЯϳϧЮϜ сϯуϦϜϽϧҶҶҶЂъϜ    ϣҶҶҶузВнЮϜ ЬмϽҶҶҶϧϡЮϜ ϣЪϽҶҶҶІ

 ϣуϧтнЫЮϜБуЂм ϽуПϧгЪ ϭϧзгЮϜ Ьы϶ ев 

81 

414  

        йҶҶҶҶϮнϧЮϜ ϽҶҶҶҶϪϒ еҶҶҶҶв ХҶҶҶҶЧϳϧЯЮ ϼϝҶҶҶҶЃгЮϜ ЭҶҶҶҶуЯϳϦ ϼϝҶҶҶҶϡϧ϶ϖ ϭϚϝҶҶҶҶϧж
  ̭ Ϝϸϒ пҶҶҶЯК сҶҶҶЯуЯϳϧЮϜ сϯуϦϜϽϧҶҶҶЂъϜ    ϣҶҶҶузВнЮϜ ЬмϽҶҶҶϧϡЮϜ ϣЪϽҶҶҶІ

 ϣуϧтнЫЮϜБуЂм ϽуПϧгЪ ЙтϾнϧЮϜ Ьы϶ ев 

82 

415  

ж        йҶҶҶҶϮнϧЮϜ ϽҶҶҶҶϪϒ еҶҶҶҶв ХҶҶҶҶЧϳϧЯЮ ϼϝҶҶҶҶЃгЮϜ ЭҶҶҶҶуЯϳϦ ϼϝҶҶҶҶϡϧ϶ϖ ϭϚϝҶҶҶҶϧ
  ̭ Ϝϸϒ пҶҶҶЯК сҶҶҶЯуЯϳϧЮϜ сϯуϦϜϽϧҶҶҶЂъϜ    ϣҶҶҶузВнЮϜ ЬмϽҶҶҶϧϡЮϜ ϣЪϽҶҶҶІ

 ϣуϧтнЫЮϜБуЂм ϽуПϧгЪ ϣуЧтнЃϧЮϜ ϤъϝЋϦшϜ Ьы϶ ев 

83 

 
 
 
 
 
 
 
 



 Ш 

ЬϝЫІцϜ ϣгϚϝЦ 
  

ЭЋУЮϜ бЦϼ   бЦϼ

 ЭЫЇЮϜ 

ИнЎнгЮϜ ϣϳУЋЮϜ 

11 ϣЂϜϼϹЮϜ ϬϺнгжϒ 9 

31 вϝЛЮϜ ЭуЯϳϧЮϜЭуЯϳϧЮϜ сϯуϦϜϽϧЂъϜ йϮнϧЮϜ ϽуПϧгЮ рϹуЪнϧЮϜ сЯ 53 

32 ϣуЧтнЃϧЮϜ ϤϜϼϹЧЮϜ ϽуПϧгЮ рϹуЪнϧЮϜ сЯвϝЛЮϜ ЭуЯϳϧЮϜ 55 

<
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Ь 

ХϲыгЮϜ ϣгϚϝЦ 
  

 ХϳЯгЮϜ бЦϼ ИнЎнгЮϜ ϣϳУЋЮϜ 

1 ϣжϝϡϧЂъϜ сгЫϳв ̭ϝгЂϓϠ ϣгϚϝЦ 100 

2  ϣЂϜϼϹЮϜ ϢϜϸϒ)ϣжϝϡϧЂъϜ( 101 
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ABSTRACT 

The Effect of Analytical Strategic Orientation on the Firm's 

Performance within the Available Marketing Capabilities: An Applied 

Study on Kuwait National Petroleum Company 

  

Prepared by  

 

Salem Al-Ajmi  

 

Supervisor 

 

Dr. Laith Al -Rubaie 

 

This study aimed to exam the effect of the strategic direction of 

analytical performance of the organization in light of the marketing 

capabilities available and the application on the Kuwait National Petroleum 

Company, the study sample included all directors and heads of departments 

in the Kuwait National Petroleum Company, who are (200), was recovered 

(188) to identify suitable for analysis and a rete (94%). 

 

       The results of statistical analysis that used  different statistical methods 

with  using the program Statistical Package for Social Sciences SPSS and 

path analysis by  AMOS 7 are significant uch as , the analytical strategic 

orientation has an positive direct  effect on the performance of the Kuwait 

National Petroleum Company (the sales growth rate ) ,  and the analytical 

strategic orientation has an positive direct  effect on the marketing 

capabilities available to the Kuwait National Petroleum Company (pricing , 

product , distribution, promotion), also  the analytical strategic orientation 

has an indirect  effect on the performance of the Kuwait National Petroleum 



 И 

Company (the sales growth rate )  by existence marketing capabilities 

available to the Kuwait National Petroleum Company (pricing; product; 

distribution & promotion) as a medriate variable.  

 The study is to develop some recommendations for the Kuwait 

National Petroleum Company in this area.  
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