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This study aimed to investigate the Impact of Entrepreneurial Orientation and 

Strategic Flexibility on Incremental Technical Innovation at Kuwaities Flying Companies. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a 

questionnaire consisting of )26(  paragraphs to gather the primary information from study 

sample which consisted (78) individuals. The statistical package for social sciences (SPSS) 

and Statistica was used to analyze and examine the hypotheses. The researcher used 

many statistical methods to achieve study objectives, such as simple regression, Canonical 

Correlation analysis. The main conclusions of the study were: 

 

  

  



  �

1. There was a significant impact of Entrepreneurial Orientation on Incremental Technical 

Innovation in Kuwaities Flying Companies at level (0.05). 

2. There was a significant impact of Strategic Flexibility on Incremental Technical 

Innovation in Kuwaities Flying Companies at level (0.05). 

3. There was a significant impact of Strategic Flexibility on Incremental Technical 

Innovation in Kuwaities Flying Companies at level (0.05). 

4. There was a significant Collective impact of relationship between Entrepreneurial 

Orientation and Strategic Flexibility on Incremental Technical Innovation in Kuwaities Flying 

Companies at level (0.05). 

The main recommendations of the study were: 

1. Kuwaities Flying Companies should adopt the Entrepreneurial Orientation behaviors 

and try to benefit from the outputs to raise the effectiveness of its decisions which is 

achieved through innovation and awareness of environmental changes and developments. 

2. Rapid response to customer needs in terms of quantity and quality to minimize 

environmental risks and competitive by Kuwaities Flying Companies. 
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4� <��ل إدارة ا@���ل �4o �ر 1��> �u��Q ا��,��
 وا��#�� �'�1\�= ا��را��ت ا��5

 ���M��ا�)Harvey & Brown, 2001: 22(  ا�����ت ا@���ل
، )Johnson & Scholes, 2002(وا��

4� <���Mت ا@���لو<��Q أ�vً� ا@4 �ر ا J�
��������� ا�
��دي ��� �3�O�.  


اً Mو� �E�
��
آ�ت وا����� ا�
��دي ���o و]G ا��
ا���� ��)��: ا��Dا� :;O�ن و�

 
��#� �8� gوا����ز�4 وا��� R(��ا� J> ى ��ل��5�� w7�و� ،��>�Oوا� ��E�5ا� �Q�'D�

�ة / و�'��+ <����ت ���<�ت <)� 
ة و�h)Miller, 1983: 771( �
ا�����
 y E� �Q4 ا��]G ا

 ghا�8�د آ�\�� ا��G> g>�E ا�� �
و�� ا������ �'�E�ت ا���S�D�ا����ر��ت وا� J> �������

�gh إ�� ا��5ق، � ���� g�� ة أو����<�ت ا��Oأو ا� G�5اف أو ا�
S@�� gu��� ا�;ي ���ا��

�ة ���G�5 وآ;�s ا���hل إ�� أ��اق � +���<�ت ����1 أو �'hو�� G / s��� ة����<�ت �h

�م�Q;ا . )Hisrich, et..al, 2005: 424(ا@��اق إ�� ���j ا@��اق ا�����8 O��ا )Yonggui & 

Hing-po, 2004: 37(  رة�
 إ�� ?�D�� ا�����
��Yو�� ا
 و?�����> �Q���Mت ا@���ل<\�Qم ا��

�� ���#�)�ت ا�)��Pت ا������54 ا���,�
ة ����
�ه� و ،وا����������5 ا� �ًS
���Lدة ?�رة &

4� gzا����Q ��� <�ا��Q ا���,�
ات ا�)�> ��P���Mت ا@���ل �E�
�م ا��oآ�،  ، وا�5�

�Q��S�D� إدارة J> �Q�� �54 ا��8دة و����وف ا��
z gz �� \�ءة و4 �����4.  

h�bف �5رع وا��5��
 دG4 ا�����Mت ��� او@ن ا��'�م ا�� ������ وو?�E ا���

�ة و�)�أ��ا��Q إ�� ���
ق ��g أو �
آ�L�Q�� jات �S 
��# � � �ً>�'� 
uأآ ������� � �

�'(�E� �> �54 وه����1دة ا�� �P�� gz �ن إذ إ.  y ا����� ا�
��دي ������Mت 4� ا��5ق 4

�اع�))ً� أ����ً� <J أ�)�ب ���ء ا�����Mت ��8 �
4� ا ����� ��م gz ���1  ا�� ������
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�4� ���+ . ��ت ا��� ��ا��QQ ا���Mا��oآ ��M�ارات ا��
? G���� �'4ا
و��م ا��oآ� ه� ��� <

ا���م ����� �����<� �� ا�)��P و�
�� ا��#�ر 4� <O��w ��ا�j ا���8ة، ��4�,��
ات ا
?��7د�� 

�g��4 g D ��� ����� وا���5��� وا
������� وا�'���� 
�R� أن ��
 ��4�'uوا� ������� �وا� ��

�اع�
و<J . وه� <� ��#�j ا��
و�� ���: ه;: ا��,��
ات. و��Q'�'8 @ه�ا�Q4 ا�� ������ ا

�اعا�
� ���E�� g�8م أن وا1�اً <5> J��L<�ت ا�E� �> ��1ا
> w��O> ��� ق�\�
 ه� ا

bً('�5> w��� �ه;: ا� �  . � ���g(? ��O[ w ا���3ل إ�� ا����fZ ا��� �� J أن �,#


ف ��� ا��ور �b: 4}ن ا��راوا�#J> �ً?b ا�aZ�'8 اE�إ�� ا� �E5� ����8ا� ��


 ا����� ا�
��دي ��� ��o� �
ا����� 4��

و�� ا��� g��8اعا����
 ا�� ������ ا���ر��� ا


آ�ت ا�#�
ان ا� �����& �4.  

  

  <D �� ا��را�� وأ��P��Q: )2 ـ 1(
 

� أن ر/+E� دة��
��Q<ً� إ Q+�5 إذ ا��ول ا?��7د��ت 4� وا��ا��ةا����Q ا�8'�ل  <J ا�

bً��4 �4 
 ا@���ل <���Mت ���ء 4� و��ا@ ا���اة � ���Q ا��D<�� ا
?��7د�� ا������ �#��

�ة ���Q\> Jم ا�
��دة وا�\ 
.وا� )�
ة ا�7,�
ة�Sا�� �?bE�� ًا
Mو�  �4 �
ا�����
 ا


�� gu��� dZ�7h 
�/ �v>�/ ��P��
وف z �4 g�Eة وا�
S�Oا�� g�8و� ���b'��

Dىوا]�8 وا�
h@ا@<�ر ا J> ه�
� <> J���Mت .����� 4� درا�� ا���?w و/���Eو@ن ا� 

��#��= أن ��Lج dZ�7h ا�\ 
 ا�
��دي وا����� ��8 ا�
��دة �|���ت ����Q ا@���ل ا


آ�ت ا�#�
ان ذات ا����� ا�
��دي & �Q�>ت و��M�����أن ��O; إ�� وإ�
اءا��Q <�� أدى 

� w��O� �ًا����

J <��و]Eً� ا�� �Q�54 �> �4 وه��Q�5ا�� �Q?أ��ا �?���ص أgv4 ا�\
ص 4

 j�#�� a�'8� آ�ت
Dه;: ا� J> ة

ا����� ��a�'8 أه�ا�Q4، و��را�� ه;: ا��Mه��
ا��
و�� ا

4� ا�� �ن &
آ�ت ا�#�
ان ا� ��� ���Eا� jل ا�������� �h�)�ر 4
]��ت ا��را�� �� ا��
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4��� �P�� J�[ g�E� آ�ت
D8'�دة إ]��4 إ�� ا��5 �1 �ن ه;: ا�� ��� a�b,ل ا��
و�� 4

Z�'��اع ا�� ������ ���vن �
  .�Q وا���
اره�ا


 �bء <bh Jل إ��رةو����،u�7رة أآ� ا@�J ��  ��P إ�Qzر <D �� ا��را�� 

   :ا������


�اعإ�� أي :أوً�

 ا����� ا�
��دي ��� ا�R� ى�
آ�ت  <& �4 � ا�� ������ ا���ر��

  ��؟ا�#�
ان ا� ���


ا����� :����ً���

 ا��
و�� ا�R� ى��اع ��� )<
و�� ا���ارد( إ�� أي <�
ا�� ������  ا


آ�ت ا�#�
ان ا� �����؟& �4 � ا���ر��

�ًu���:  ا�����
��
��J ا����� ا�
��دي وا��
و�� ا �?bE�� 

و�� ا���ارد(هg ه��ك أ�>( ��� 

�اع�

آ�ت ا�#�
ا ا& �4 �  ؟ن ا� �����ا�� ������ ا���ر��

 

 أه�اف ا��را��: )3 ـ 1(
 


ا����� ��� ��

ف ��� أ�
 ا����� ا�
��دي وا��
و�� اE�را�� إ�� ا���ف ه;: ا�Q�

�اع�

آ�ت ا�#�
ان ا� �����، وذ�bh J> sلا���ر���  ا�� ������ ا& �4:  

� أ�
 ا����� ا�
��دي ���  .1���اع�8�

آ�ت ا�#�
انا& �4 �  ا�� ������ ا���ر��

 .ا� �����


ا�����  .2��
�اع��� ) <
و�� ا���ارد(���ن أ�
 ا��
و�� ا�
4� ا � ا�� ������ ا���ر��

 .ا�#�
ان ا� �����&
آ�ت 


ا����� ���  .3��
��J ا����� ا�
��دي وا��
و�� ا �?bEا� 

ف ��� أ�E�اعا���
 ا


آ�ت ا�#�
ان ا� �����& �4 �  .ا�� ������ ا���ر��
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�را��أه��� ا: )4 ـ 1(� 
 

J> ����8را�� ا��
ز أه��� ا�(�:  


از  .1�
آ�ت ا�#�
ان ا� ����� <�ى أه��� ا����� ا�
إ& ����P �����54 ��دي 4 �4 g�E� �ا��

 g��8�ا� �
اء ا��,��
ات وا���58��ت ا��5��
ة وذ�bh J> sل �)��{���#�> j��Q ا�'��م 

�را��Q و��� �����G> j ا��,��
ات ا��Oر��'� �
ا�����
 .�ا


ف ��� دور وأه���  .2E�اعا���
4� <��ل ا�����Eت ]�J إا ��Sر ��g  ا�� �����


آ�ت ا�#�
ان ا� ����� ا&���hا�
و�� 4� <�ارده� ا�> J> �� L���� �> ��� ًدا����. 


آ�ت ا�#�
ان ا� ����� و .3D� دي��
�oه��� ا����� ا� a�E�� ��4
E> ة���? 
�اع���4�
 ا


ا����� ���: ا��,��
ات اا�� ������ ودور ا��
و�� ��
�)���P ا��5��
ة 4� ز��دة �a�'8 ا

�ة ا���ىأ�E�
آ�ت Dاف ا�� .ه

4.  �Qو�� ا���ارد آ��
�� ��u�> ا�����
��

ف ��� دور ا��
و�� اE�ت ا���M���� a'8�

�ف Q�5ا�� �Q?�� +��E> ���< ��� <��Lة 4� ا��5ق، و?�رة ��� ا���4ع ���Q، و?�رة ��� �8

� ،�7Z�7hو�Q��>�h �E�(S G> +�5�� ��. 

  

 

4
]��ت ا��را��: )5 ـ 1( 

 

r1�(��7/�?�م ا��  : h�)�ره�ا���
ى  ا������ ا��� ا�\
]��ت  

  ا�\
]�� ا�
�5�Z ا
و��

� أ�
 ذو��� 
�اع د
�� إ��Z�71 ������ ا�
��دي ��� �
4� ا � ا�� ������ ا���ر��

 ��

آ�ت ا�#�
ان ا� ����� ��� <5��ى د&)α ≤ 0.05(.  
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����u�5 ا��Z
  ا�\
]�� ا�

� أ�
 ذو��� 

ا����� ��

و�� ا��� ��Z�71إ ��
�اع ��� )<
و�� ا���ارد( د�
 ا

��

آ�ت ا�#�
ان ا� ����� ��� <5��ى د& �4 �  .)α ≤ 0.05( ا�� ������ ا���ر��

 �u��u�5 ا��Z
  ا�\
]�� ا�

    � 
 ���J ا����� �?bE�� ��Z�71إ ��

ا�����  أ�
 ذو د��
�� ا�
��دي وا��
و�� ا

�اع���  )<
و�� ا���ارد(�

آ�ت ا�#�
ان ا� ����� ��� ا& �4 � ا�� ������ ا���ر��

��
  .)α ≤ 0.05( <5��ى د

   ا��را��أ���ذج : )6 ـ 1(
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g & )1�1(  

   أ���ذج ا��را��
r1�(اد ا��  إ�
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1�ود ا��را��: )7 ـ 1( 

  

1�د ا�)�r1 درا������ ����:  

 �HH��� ود ا���HH8ا�:    �HH�را��ود ا�� ���HHQ� �HH;: ا�HH8ا� gHHu��� �HH���� ان ا�
HH�#آ�ت ا�
DHH� �HHوه ،


ة(�L؛ ا�� ���ط ا����� ا� ���#Oا�(.  

 ��
D(ود ا��4� ا�J��>�E   :ا�8 gu��� ��را�
�� �Q;: ا�D(ود ا��<J ا��5H����ت اYدار��H   إن ا�8


آ�ت ا�#�
ان ا� �����ا����E وا& �4 �#����
ة( ، وه�L؛ ا�� ���ط ا����� ا� ���#Oا�.(  

����>Lود ا��
 ا��,
?= ���Yز ا��را�� ا���ة ا�L<��� ا���  :ا�8Q& J�� �> ���>Lة ا�
ه� ا�\�

9 /2010 
Q& ���Q� ���,2011/  10 و�..  

����Eود ا��4� ا  :ا�8 r1�(ا� ���� ���
ات �8'4gُدي ��� <� أورد: آ��
 <J ا����� ا�

)Awang, et..al, 2010: 130-143 ؛ Krauss, et..al, 2005: 315-344( . a�E�� �> �>أ 
�,���


ا����� ��
� ا��
و�� ا'4gُد ��� <� أ&�ر إ��� آ����
 :o�� J> )Sanchez, 1997 ا�r1�( إ�� ا

71-95( a�E�� ���4 �
و�� ا���ارد� . 
�,��� B(�

اً، و���4 ��hاعوأ��
 ا�� ������ ا

 �� اا���ر��'4��� r1�(ا� �  .)2002ا� )�5�، (��� <� أورد: 
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8�دات ا��را��: )8 ـ 1(>  
  

1.  �O#�ط ا����� ا� ����� ؛ ا�(�#)�a ا��را�� ��� &
آ�ت ا�#�
ان ا� ����� وه


ة�Lآ�ت)ا��
Dه;: ا� ��� 
78��� fZ���ا� +��E� 4}ن ������� .، و

������� ا�
��دي  .2 ��u�> ��را�
ا�����؛ وا���,�
ات ا��� &����Q ا���
�اع؛ وا��
و�� ا�
 ا

� .ا�� �����

3. �>�Eاد ا�

آ�ت ا�#�
ان ا� ������ن ا@4& �4� ا��5����ت اYدار�� ا����E وا���#� 4. 

  


ا��Z ��7#��8ت ا��را��: )9 ـ 1(�Yت ا�\�
E�ا�  

  

و��w7 ���� ا��
ا���� ��)��: اYدارة ا�Entrepreneurial Orientation:  ���Eا����� ا�
��دي 

 J�54��ي ا���8� �8� g�4 وا����Q�5وا@��اق ا�� �>��<�ت ا��'Oت وا�����ا�� ��� �ر 4
��

4� �Qz gzر 4
ص  g'�5ا�� gE\وا� J�54��آ�ت ا��
8� �Qا���� G�
� g D�وا��8
ك 

 J�54��\�ق ��� ا���ا��5ق وا� ��ة 4���)Awang, et..al, 2010:131( .  


ا����� ��

ص  :Strategic Flexibilityا��
و�� ا\�� �E�
�� ا�5����
�رة ا�����Mت ��� ا?

 ��P�(ات ا����Q�وا�)Sanchez, 1995: 135-159( .لbh J> �Q���? +���و:  

�"	��	 ���
Y Resource Flexibility:  G> g>�E�ا� �4 ��M�رة ا���
 إ�� ?�D� �<��g ا��

E�(Sدات وإ< ����ت <���� و���> J> ��M�ا�� � �����>�
D�
����4 وE>و � �#E� رات�Q>و 

 g�E\� ��� رة�  . <O����M���\ إدار�أ<bh Jل ا���Oرات ا�'
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�اع�

 أو �Technical Innovation:  J�58  ا�� ������ا��#� ����� �E�5� / �>�h

�ة ���5ق / ���E <���دة أو إbSق ��� �>�h) ،ي
>�E4: 2002ا�( . J> ����? +���و

 :bhل

�	��
	� ��	 �!"���	 ����� Incremental Technological Innovation:  ث�وه� �8

 ��ر��� J�58���<� ��+ ا�'��م �� G�5ط أ4 �ر��
�D� 
�<�ت وOج اًأو ا���8� 
�ة، و��� 

 J58� �'�
#��ة، وه� ����� إ�'�ن �������ت أو ا@����j ا�\��� �����ج، ��إ�� <�Qرات �

��Y، ا�����ا�،G����ؤ���� وا��'�
ي(  �Sال ��ر�K ا��'���اً: <5��
 و� �ن >�E2002، ا�(.  
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���uا� g7ا�ـ\ـ  

�'�
ي وا��را��ت ا��5M�ر ا��SYا  
  

  

   ا��'�<ــــــــ�: )1 ـ 2(
  ا����� ا�
��ي : )2 ـ 2(

ا����� : )3 ـ 2(��
  ا��
و�� ا
�اع: )4 ـ 2(�
   ا�� ������ ا
��� وا@��)�� :)5 ـ 2(
Eا� �'�  ا��را��ت ا��5
  <� ���L ا��را�� ا�J� ����8 ا��را��ت ا��5�'�: )6 ـ 2(
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  ا��'�<ــــــــ�: )1 ـ 2(

  

HH�      ، �HHر���Oا� �HHQ�P�� GHH> gHH3ا��ورة ا�
HH[ �HHQ>��1ف أb�HHhا �HH�� ت�HH�M�رك ا���

      +��HEا� �H�� ح��\�

زات     وا����H ا
?��7Hدي     �4H\> �H1oآ �H���Eل     إدى  أ،  ا��Hhد �H� �H��Eا�   JH> 

�       أ ��Hاء  أ��اق ا��و�� ا���<�� ا��و���  ا�����Mت  ���HEر ا��DH��
� اH4 �Q��H���� aH�'8�� ن�Hو أآ


ص HH4 JHH� rHH8(ا� �HH��,دة��HHE�> ت�HHP�� �HH4 GHH[ا ا��;HHQ� �HH���ت، و���HH&ا J�HH� �5HH4��ة ا���HH1 

��QvHE  ا�����Mت   G>  vHE��،                 JH>و J�
��Hك ا��b�H>ا �Hزت أه��
H�� هH;ا ا���5Hق H4و    �H4 +Hه

4� آg ا�����Mت      +Q>�'> ا 
 4            �H�� 
H&�(> g DH� y E�H� ��5H4��� ورة
vHدي آ�H�
�����H ا�

  .)Laforet, 2009: 189( أداJ> �QZ أ�L�> a�'8� gة �����54

         
HHH�,��� wHH� �وا� �����HH�

ات �)��HHP ا����HH�M واHHH�,�ا�� gHH��8� �HHأه�� JHH> �ًHH?b#وا�

   �Q�4 g3�8ورة  , ا�

ص      <'�ر�� �'�ط ا�'�ة وا�v   و]\��H� ��M�ا�� �4 wE ات�H��Q�وا�   �H�ا� 


زه�  \��P�(ا�             aH4ا����� و
�H�
� ��hرا��Q ا��
وري ��� ا�����Mت �8vا� J> k(7� r�8� 

0  . <� ����Q��� J> �Qت ا��
ا�����     j��� J>4, و ،
h      �H'�
Eت ا��H�M�ا�� sH��� �H> �ً(��  
H(ا@آ


�HH�b,ل ا      �Q>ا�O�HH�ا +�HH� �HH�ت ا��HH����دة <5HH)'ً�، و� �HHن    �HH��� �ًHH��1ارد وا�'�HH8ص ا��
HH\�

       ���HH����
ص وHH\ا� JHH� rHH8(ا� �HH4 �ًHHا�
� 
HHuأآ +HH�@ا �HH�� دي�HH�
ا����HH�Mت ذات ا�����HH ا�

J�5HH4��ا�� �HH�� ةLHH�> aHH�'8� G�#�5HH� .  �HH�ت ا��HH�M�ا�� �HH�� jHH���� �HH�{4 sHHذ� JHH> �ًHH?b#وا�

   �8�� �Q>��? B'4 y�� J�
DEن ا��8دي وا�
���P ا�' �4 �����\� y4���ا� �4 j/
� وا��,bل ��

�O> g D��w و<�\
د �J ا����� J�54�a�'8� J�v ا���LHة                sذ� g�E� أن j�� ���ّص، وإ
ا�\

  ).Hitt, et..al.,2007(ا������54 ا��5��ا<� 
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  ا����� ا�
��دي : )2 ـ 2(
  

�م <\�Qم ا�
��دى O��اEntrepreneur ن
�ا�� ا�'� �4 ��5�
 @ول <
ة �4 ا��,� ا�\


، وآ�ن <D� ت ا��5دسb�8ا� a4ا

ة ا��� �S�Oا�� ��� ��
��م ��O�5� دة��
\�Qم ا�

��4�D ��
  . )Hisrich L, et..al, 2005: 6( ا

Yت ا���
ا�����، ه�a�'8� �4 دارة ��4���� ا�
��دى <\�Qم أ���� �4 أد��
ا


��ت O>�5�Rى ا����5> ��� �Q�4 ب�/
> )Covin, et..al, 2006: 57( .أ 
�Dت و����د

 ��
M���M�ا�� )Quince & Whittaker, 2003: 1( ى إ�� أ��ز ��� <5
ن ا�
��دة �zه
ة �)

��h g Dص ������� ا�
��دى، و�LEى ا����� ا�
��دى �4 ا�,��j إ��  +�Qو� ،��M�ا��


 إ��� آ�E4oل �3درة �J ���آ��ت ا@4
اد وا������ت داgh ا�M�د ا�
�> J> 
uاآ ��M��

4
اد ���� �ن dZ�7h و���ت <أ���E.  


4� ه;ا ا����ل ��داً <J ا�dZ�7O ا��� ���L  )477 - 476: 2000 ��اد،( و�;آ

  :ه� ا��� ���8 ��8 ا����� ا�
��دي، ا�����Mت

�����: ?)�ل ا@أو
 �� G?�� J و��د اYدارة ا����E، ا��Lام  .1 g�> د�� <� �+ ي��
4 �ر ا�

��5�ة و�
و�f ه;: ا 4� ا�����M اYدارة ا������E�Lم ��@�(� �8� G4�g(? J> �Q �4 �ر، و�


�Jا�h.  

2. ���M��ا� g �Qو�� ا�
> ، jً�أ���
> ���M��ا� g �Qدراًن � �ن ا��?  w� �ا� ��� 


�J ا�'�رة ��� ا��G> g>�E ا@وا����8
 <bh Jل ا<�bك ا���� +Q8�>د��، و��
4 �ر ا�

،s�;� �>زb��1ت ا�b7�8أو ا�� k[ا��ا gا��� +Q��
آg'�  ��L ن � �ن �>b�8 ا�� +Q��M�>

 � .رة �������Qادإ4
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�ةإ .3Zا
� ا�\ 
ة ا��\��� w� ا�� a�

 إ�� ��'���b ا�\�D� � ن ����G ا�\
�a ا�� �wأ، ا��

��4ع ��8 ا���\�;�
4� ا��\ �
 وا�g�E وا ���b'��
�ر�� <J ا�8
�� ا�8
آ� و� �> ��Q��. 


ة .4S�O��� L�\8�ا� �
ح أ4 �راًان ���+ ا�����M ا��8
ك ، وه#� J�� يء
 ا��,�<
 وا��

�ا��� ر��د�� ��'��Q إ��إ��� G?وا ��. 

5. +Zb> ��
?g ا�\����Eت ذات ، ��Mم ر?�Eة، و��Zا
�د �B(8 ا�����Qت ا�D�م ا���M�ا�

� ا�
و�Oو� ،�?bEا� j�� s�;� ،د
4� ا�����M أح ا�
��د�� ��� ا�\ ���?
ن �g�E ا���Mم ا�

��5 E,;�� ا��ا� 

ون ا�
واد <J ا���)R وا@ ا�����)� ���� ��� ���4��h)�ر ��� ��Rول J ا��

�ةإ��� ا��8ل إZا
 .ذا <� �+ ��\�; ا�\ 
ة ا�

و]�ع ��
��دة ا��R���5 ا��]G ا@ول، ه� ���b أ )Covin & Miles, 1999: 48( و�'�
ح

�,���� ���� a�#� �> وه� ،:;�\���� وا�)�ء ��� g�� �� ا�����M ا��,�<
ة 4�(���5�Rة ا��
> 

Corporate Venturing .د أ
�، ه� د�+ ا�\��uا� G[وا�� J> �����> اد و

ة ا@4 4 ��(� �8�


��دة ا��ا���hإ��� ���� a�#� �> وه� ،�5�Rى ا����ا��8 ghدا ��� bSق <���ج �

Intrapreneurship .د�� أ��

 ا�\�5\� ا�Dو� ��(� �Q4 ،r��uا� G[ت<� ا������ا��5 G��� ��� 

Yا� a�#و� ،��M�ت ا������� 
�دة آ�Yدار�� و�)E�> 7#��8ت> G[دارة �� ه;ا ا��

وا�����  Entrepreneurial Posture وا��]G ا�
��دي Entrepreneurial Management ا�
��د��

5� Entrepreneurial Orientation ا�
��دي�Rى ا����دة ��� ا��5��
 Firm-Level وا�

Entrepreneurship ء���
ا����� ا�
��دو��
دارة واEntrepreneurial Strategy Making Y �� ا

�ةZا
�� �ر�� ا�
  .Innovative Management Pioneering ا

J���� �ر�� )Miller, 1983: 771( و
�� w7�� دي��
 أن ا�����Mت ذات ا����� ا�

Innovative ،ة
S�Oوا�� Risk ، ��?�(��

ا���� ا��]و�Q;ا �Proactive  . w7وا��
G ا


و ا�����Mت ذات ا����� ا�
��دى ��O;: <�� � و<��ا�;ى  J> ى ��ل��5��ا�;�J ��7\�ن 
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�#� �8� :���
�ة و<)� 
ة إا����ز�4 وا���)R، وا����5 �
 و�'��+ <����ت ��� 
�� ا��5ق �)

�?bEارات ذات ا�
  .<J ا�'

  ��  و?E�  Rدة ا����
��4����H ا�
��Hدى ه�HQ\> �Hم     ���5، ا����� ا�
��دى <
آLا ����ح ا�


��Hت <
/�Hب 5H> �H�� �HQ�4��ى         أ���� �4 أد���Hت إ  O> aH�'8� �H4�
ا�����، وه�H�
دارة ا

            
H(E� آ��ت��H�ات و�H'�E> 
DHو� ،�Hت إدار�b�vH\� '�ء��4ع ��8 ا���
ا��R��5، آ�� �G�D ا

   �5H�Rا�� JH> �H��

ون �4 ا��5��ى ا��أد���Hت  �
 و�� )Covin, et..al, 2006: 57( .  DH��Q ا��

 �H�
M� �H�M�ا��  )Quince & Whittaker, 2003: 1(  أ �Hى      إ���5H> �H�� ز
H(� ة
ن ا�
��Hدة �Hzه

        �HHإ� jHH��,ا� �HH4 دى�HH�
��HHh g DHHص �������HH ا�
��HHدى، و�LHHEى ا�����HH ا� +�HHQو� ،�HH�M�ا��


 إ���H آo              ���آ��ت  HM�د ا�
H�> JH> 
Huأآ ��M�ا�� ghاد وا������ت دا
 �H3درة ��HE4    JHل ا@4

4
اد ���� أ �H��E> و���ت dZ�7h ن� . wH3وو )Lumpkin & Dess, 1996: 135 – 172(   �HQ�o�

�ا ���H أه���H ا@��HEد ا��� �5H�O����H ا�
��Hدي �\�H���� +HQ ا�
��Hدة                       Hد وأآ�E��دة ا@E�> ة
�zه

 ،�Q�>
� �4 k[�> وآ�� ه�g D1ـ  2( ا�(.  

  

  

  

  

  

  

g & )2  دي: )1ـ��
   أ��Eد ا����� ا�
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Source : Lumpkin, G. T., & Dess, G. G. (1996), “Clarifying the entrepreneurial 

orientation construct and linking it to performance”, Academy of Management 

Review, Vol.21, No.1:135 - 172.  

  

 r�1gم آ�? J> )Harrison & Samson,2002: 50(  k[�� ثb� د����ذ�ً� ��<ً� �8

  : ��� ������Mت ا��)��� ه����ت ������M أ��


ا�����ت ا�
��د�� ا����ز4 .1��b� ��M�ا�� �  .اYداري� وا
��)�?�� وا
��Lام �)�


ا����� 4� ا���Qج ا���5ك  .2��
ا<�bك ا�����M ا����M+ ا��
ن إ�� ���j ا��
و�� ا

  .ا���Eو�� وا�����/+


 ?�+ ا�u'� و .3Dو� ،����M��ا� �P�(ا� 

ام ��J ا�J��>�E، و�y��o ا
�\����1 وا���Eون �)�1
ا

  . �'��4 ا
4��Oر و< �o4ة ا���Yز


ات إ�
ا��Z �'��س ا����� )Quince & Whittaker, 2003: 9(و?� و]E= درا�� &R> 

�ا��
4� ا���bh J> ،��Mل ا@<�ر ا������ا �:  
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� 
 .��S�Dت ا�)r8 وا��#��

�ا���د  ��
 .�Qوأ��ا� �تا

� M�ا�� �4 ��>�Eا�'�ى ا� ������Q�4 ����Eدات ا��QDا� ��د �1<�� r�1 J> ،��. 

  

�5
ه� ��� ا��8��ى ا�;ي �#)a ��4،  أ<� \� ���E�4 ة
S�O���� a�E�� �> ك��Q4


ة 4� ا��8��ى S�Oوا�� ،��M�ى ا����ا��8 �
ة 4S�Oد، وا��

ة 4� <8��ى ا�\S�Oا��

�
ة 4� ا��8��ى ا�� �����S�Oوا�� ،�
ض آHisrich, et..al, 2005: 9( .J> g( ا����Eو� 

)Johnson & Scholes, 2002: 384( م�� ���1 d��'و� ،�
ا�����

 ���oآ� <J ا����ح ا���E> 

 J> �E?��ت ا@داء ا����
O�� �?b� �Q� �
ا����� ا����

 ?)�ل ا���Eه;: ا�� J>و ،�ا��oآ

�ة��Eا����� ا��
��

ة، و�
�\G <5��ى  اS�Oوا�� �Z�Eآ�� ،��M�ا�� g(? J> ة
S�Oا��

 f>ا
� ��(�� �>��اع������Mت ���
4� ]�ء و��د <5����ت ����� ا g�E� ى، أو� ����S ا��

�P�(ا� �4 ����1 ��م ا��oآ J>.  

 Jه������ ،�3�O�
ة 4� ا�����Mت ��E<�، و<���Mت ا@���ل S�Oك ا����� 
�o�و�


ة : ه��S�Oا�� ��L� :ا���Risk Propensityة
S�Oوا���: إدراك ا�� ، Risk Perception .


ة أو ���)�Q، أ<� ا���: إدراك S�Oا�� g�8� �8� ا���ري ����ة، ه� ا�
S�Oا�� ��L� :����4

 J> ��ر�� ��م ا��oآ� ��Z�71ات إR(�� ��� ًء��� ،G[رة ا���#h �(5� +��'� �Q4 ،ة
S�Oا��

 �'uء ا���� +� J>و ،G[ة ��� ا��
��5��ى ا��]1 ،G�� �� J اآ��Dف <�ى ا�'�رة ��#�5

�ة )Miller, 1983: 771( و?� و]Sitkin & Weingart,1995:1575( .G( ه;: ا���)Rات��� y���'> 


�J �1ل <�ى ��
ة إ�
ا�Zً� ��� <5��ى ا���bh J> ،��Mل �Rال ا��S�Oس ���� ا����'�


�J ا�'��م ��E4oل ��� ا���(� �4 +Q�E�ة، و
>�,> Gر��D> �
اط 4O�
4� ا ��M�ر/)� ا��
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�ة��&��M�اف ا���
 <J أ�E4ل 1;رة، ��a�'8 أهً��
ة S�Oدرا��.  ا�� =E[آ�� و )Quince 

& Whittaker, 2003: 10( لbh J> �ً�Zا

ة إ�S�Oات ?��س ���� ا��
&R>:  

� 
 .<5��ى ا�Y\�ق ��� ��S�Dت ا�)r8 وا��#��

�ة ���� Gر��D> �4 
 .�g�,D رأس ا���ل ا��,�<

� >�Eا� jر��� w�u � g�Eا� ��� Jء���ZL� أو g>وام آ���. 

  

��4أ<�    a�E�� ������1')��� أو ا�5> gآ�D> وث�8� �ً(58� g�Eإ�� ا� ��?�(��
�ت أو �

,����E> ات
 �Proactiveness  y E أن ا
��)�?�� )Frank, et..al, 2010: 176(إذ أ&�ر ، ��

�اد ا�����M و?E��إ�� ا 
�D� �
ا���� ������M ا����
�ر��Q ��� ا��)�ق ���)ً� <J ا���?w ا

�� ا���8
ك ا@ول �u���ة 4� أ?
ب و?= <� J و�� �ن ������'�ر�� First Moverا��#�رات ا�� 

�ة ��
 <J ا���Mر ا��#�رات وا
���ه�ت ا��ً����\y ا�'#�ع،  J��>�Eا� J�54��ا�� G>

�Q� ي�
 إ�� د أن ا
��)�?��)Dess & Lumpkin, 2005: 147(و1�د آJ> g . وا��7�D�  ر��

4� ا ��M�د ا����� a�'8�� اءات
�Yات وا
��,bل ا�\
ص ا�)���P ا�����1 و��
�j ا��,��

�Q� ��>�Eا@��اق ا� �  .ا�'��دة 4


 إ�� ا���Lee, et..al, 2001: 616(G?�� �8� g(و�
ى   �D� ��?�(��
ا
1�����ت   أن ا

3
ة ��a�'8 أه�اف ا�����M وا@����j وا��'���ت ا�� ���P ا�g�E، وا��,�
ات 4� ا��5�')����E

��E(ى ا��  .  ��� ا��

1�د    ��ر��� g D�  h#�ات �G�� �8 و���1� )Parker, et..al, 2006: 636 – 652(و

<��Lات <�ا��� ��b�� ��?�(�J�v ا���5ك، وأ�D#� ا�g�E، وا��)�درات ا��� ��+ ا��Oذه�، 


ً�� �> G[ة ��� و
� ا@�D#� أو ا�#�5���� y E� �> وه��Q� ������
  . <J ا
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� ه� ا���5ك ا�\�Eّل ����Morgan, et..al, 2009( ��M(وأ&�ر  ?�(��
 إ�� ا����� ا

�� �ر وا����دb� y�Z
و�
�)B ا����� . وه� ا��)�درات ا���)��ة <g(? J ا�����M. وا�� ّ�ن ا�

�
ا�����
4� ����QQ ا ��M�ا�� ����E4 G> ����bE?� إ��� �?�(��
 .ا

�M����4 ��� g�Eو� ،�Q����3 ��ة 4Z�? ن � �ن@ �E5� ،�?�(��
� ذات ا����� ا

 g(� �Q� 
4��� ��L�> a�'8ة �����54 4� ]�ء <�ارده� ا�����1، و�7�w ا�����M ا��

 G4�� ��M�ه;: ا�� gu>و ،�ا@و���� وا���8س ��8 ا���Lة ا������54، ��Q�o ذات ���� ا��)�?

� �8� �Q�4 J��>�Eا� Jد����
�?G ا�\
ص، وا���Dرآ� 4� ا�)J� r8 ا@��اق 1���u ا��oDة، ا�

�ف إ�� ا�8\�ظ ��� Q� ا��5ق ا�;ي ���E4oل j1�3 ا�8
آ� ا@و�� 4 ��?�(��
و�
�)B ا


ة <5�')��� M�� �z�\�1�4 إ�� ا�[Y�� ،�Q�4 را����u��و����1 ا ،�Q����1ا��78 ا��5?�� و

��
4� ]�ء ذ�s ا���?� G��G? ا�#�j، و��5
 �����ت ا�����M ا ����)Quince & Whittaker 

2003: 6(.  

� أ1� ا��'�<�ت )Manu & Sriram, 1996(و�
ى E�ُ ت��M���� �?�(��
 أن ا���5ك ا

�اع��� �����
��Q�o ا��)�درة ا��� )Slater & Narver, 1993(و?� وw3 . ا �?�(��
 ا����� ا

� r8(�� 
��5> g D�و�Rآ� . J ا�\
ص ا�)���P ا�����1 وا�����Zb�)��ه� <���Mت ا@���ل و

)Gatignon & Xuereb, 1997 ( رات�
 ا�'��#�� r8(ا� ����� 
O5� �?�(��
أن ا����� ا

���M�ا�� .  


ات ?��س ا����� )Quince and Whittaker, 2003: 6(و?� �E= درا�� &R> G[إ�� و 

� إ�
ا��Z، وا��)
ت أن و��د &) � ?�(��

اف ا��� ��Collaboration  g>�Eا���EوناS@ا J�� 

��5�ه� 4� ا���hل � �
ات ا
��)�?�� ا��&R> J> ���JZ، هLوا� Jآ����رد� ،��M�ا�� �QE>
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�ة، وأن ���ة و��د إ�� ا@��اق ا����? G���و� G���� �ه;: ا�D) � ا���Eو��� ���5�ه� 4

���Eا�� ��M�ا�� ��<�ت 4Oت وا�����ا��.  

 �Eو� ��b'��
�اً ا����� اE� �ً�Q> ى��دة ��� <5��

�)B ا�� r�1 ،دي��
4� ا����� ا�

ا�\
د ���E'��� ا��5��O&@ ��'ص اh��روا أن ����Oا �J أو]��Q+ ا
����د�� وا�<�� ���\�; 

 ��� ��b'��
�ة، ور��دة ا����� ا����4ع ��8 ا���hل إ�� أ��اق ��
�ة، وا��أ4 �ره+ ا��

8
�� ا� B(�
� ��M�ى ا����5> ghدا ����� �ر وا���
4� <��ر�� ا g�Eق ا�
4
اد و4@

��M�ا��. J��
د  )Lumpkin & Dess, 1996: 140( إذ \� g'�5ا�� gE\ه� ا� ��b'��
أن ا����� ا

 
h0 ��E��4� ا���v8ر 4 
ة أو رؤ��، وا�g�E ��� د�QE4 ��8 ا���\�;؛  g�� a�
أو 4

4� أن � �ن ?� �(/
4� ا?����3 ا<�bك ا�\
د ا�'�رة وا� �دراً ��� <��ر�� ا����5
 ا�;ا�

� ه� ا�\gE ا�;ي �8
ر �b'��
�، 4}ن ا����� ا�M�ى ا����ر ا��8�M�> J>ص، و
\��

 ،J�54��ل ا���E4ا���ارد، وأ 
4�� r�1 J> ،����M��ا�'��د ا� J> ��M�ا�� j�bا�

������E�� g D ?�دراً ��� ا��7
ف  ،���hا�4� ا��Oذ وا
��)�رات ا�������M ا� ���b'�

 G��� ى��� 
�o�� ارات
� أن ����� ا��Oذ ا�'�E� وه;ا ،��M�ا�� dO� ��

ارات <�7?

J�
hات ا�
��o� =8� ودون ا��?�ع ،���b'��
��   .<�O;ي ا�'
ارات 

���o ا�
و��1 ا��5�'�� وا�8
��  )Lee & Peterson, 2000: 4(و�
ف  ��b'��
ا����� ا

� <�Dر����� ���ة <,�<
ة، و�'�
ح ا� ��)�ن 4� <��ل ا��� �J> J ا����� ا��#����� G�

 g�E��� +Q� k�5� �4�'� J�[ ن���E� Jد����
� <gE� J ا�� 
�، أ�� �b'��
ا

 gz �ا��5�g'،و��4�8 ��� ا�#�5
ة ا���7OD، وه+ ?�درون ��� ا�)J� r8 ا�\
ص 4

�������
��ت ا�E7وأ&�ر . /��ب ا�)Harvey & Brown, 2001: 364(  ��b'��
� اE(إ�� ا�

 ��� � �4
8
�s ا��ا��E4 وا�
]� �J ا�g�E، و�� ��� 
�R� ا�;ي g�Eد ا��E��اً <J أE�

 ����و�� ���Q+، و�8� �4
اد 4�� ���b'��
4� ا�g�E، وا ��
��Q�o در�� ��4
 ا�8 ���b'��
ا
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5� ���b'��
� 4}ن ا�������م 4� ��\�;:؛ وO�5� �
اءات ا���Y4ا J��>�E�� 
�ور أآ)� k� �

� <J ا�Lو� ،+Q��� ��  . ��Lا<Q+، و�LEز &�Eره+ ��� �� ا�B�#O�g�E ور?�

1�دا و<�  �'4 ،y4���ا� �4 �Zا�Eا� �E(��� B(�
�)Lumpkin & Dess, 1996: 148(  أن

��Zا�Eا�  ،y4���ا� �
 إ�� 4�D� ،ل <��8ظ إ�� ا��5ق�hد a�'8�� J�54����� 
ا��8�ي ا��)�&

�� ا��� �g & ;ho أو ����
�� y4���ا� �4 ��Zا�Eا� w7�� ��4، إذ �
آLه� ا����54> J�58�

�P4� �> اف
Sأ �Qآ�� أن ، <�ا� ،��M���� ��54��� ةL�> a�'8� ه� �Qف ا���ا��و� �ن ه

 
� إ�� ا��5ق، <bh Jل �5
�G دورة �#����4� ا���hل ا�� ��
5��� w7�� ��Zا�Eا�

f��ا. ا�� j����@ا J>و J� G4ا�
آ�ت ا�
��د�� 1�� �Dا� �Q>�O�5� �
ى ا��h@ا ��Zا�E�

 J� زل���ر، وا��E�@ا ]�\O� ����� ا�)�ع ،�Q���> ��ة 4Z�? �Q�Eو�� ،�
آLه� ا����54>

 a�'8�� ��4�[Yا ��Zا�Eا� j����@ا J> آ�� أن ،
�j5 � ��8 �71 ��?�� أآ)
<5��ى <J ا�

��� �M'در�� ا�� G4ر ���وا� 
�� �رات ا��'�<� ���5ق، ا��#��
�fZ ا���S�Dت ا�
��د��، وا

�ة���<� <�#�)�ت ا��5ق ا��O� ة���� ������� � �  .وا
����uر 4

 �Eاً و��E� y4���ا� �4 �Zا�Eا� ����ا� �ً�Q> �3�O�<J أ��Eد ا����� ا�
��دي، و

�ر أن � �ن ا1������ �Q�D4 أآ)
 <J ا�����Mت ا����'� ��ة ا����� ������Mت ا��Q4 ؛�Q� �54

�'��QZ إ�� �8��ج  ��� �4�8� �4� ا����y4، و�ho; و]��E ا���Qم آ ��Zا�Eة ا����أن � �ن &

4� ا��5ق �Q1. و��� ��ارد آ���4 1�> 
4�� j�#�� م��Qا� ��E[أن و �M1b> j�� أ�� 
إ

� <��ر���Q ا���Qم ��� <���Q�54، ذ�s أن &8�� �Q��� �ً(E3 G[ا�� k(7� 
 و?�� �

� د�QE4 ��8 ا��������
ض ا�����M ا��E��� إ�� �|آg <�ارده� ا@�����، وE� ��ارد ا�����1، ?

8�ار وا���ت 4� ����Q ا��#�ف�
  .)Lee & Peterson, 2000:5( ا
]�b8ل وا

  

  

  


ا����� : )3 ـ 2(��
  ا��
و�� ا
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�ة gu�� Flexibility ا��
و��Zا
�ات و�j(5 ا�. إ1�ى > dZ�7h���Mت ا@���ل ا��'E�

 ،��M�ا�� �4 ���Eدارة ا�Yم ا����8ر اه> gu��� و��
4� ا�)��P ا��'�= ا�� �E�
وا��,�
ات ا�5

g D� 
�Dرة و��4� ��Mم ��م،إ�� ? ���?

ا?)� ا��,��
ات ��� ا�����M ا�> �8�ث ا��� �4 

�P�� g�Eا� J� ،�E�  �Qا�
�,�> G> w� �وا�)Von Bertalanffy, 1973(. �>أ )Correa, 1994( 

 �Q�P�� g>ا�� J�� B�
�ر��Q ��� ا�? �Q�bh J> 
QM� ،��M���� ةL��> ��� و��
�4
ى أن ا��

 ���hا���P��Q ا��Oر���ا� g>ا�� J��
. و�D� ���4 )Upton, 1995a: 205(  �Q�o�إ�� ا��
و�� 

�، وا� Qا��?=، وا�� �4 �Zا�Eا� ����? 
S�O�� ������
�\� أو ?�رة ا�����M ��� ا��,��
 أو ا

� <J ا�)�8ث وا��را��ت �1ل ا��
و�� �g D ��م إ
. ا
داء��Eو��د ا� G>أن ه;: ا�)�8ث  و


ا����� 4� <���Mت ا@���ل��Yو�� ا
4� <��ل ا�� ����?.  

�مO��، ا��ه J> )Yonggui & Hing-po, 2004: 37(     
�DH�� ا�����
�H�Yا �Hو�
<\�Qم ا��

�رة HH? �HHلإ��HH��@ت ا�HH�M�> �HHQ����
ة    و?�HH�,���5 ا��HH4���ت ا��HHP�(ت ا��HH(�#��� �����HH�
���HH ا


ات ا�)�>     �H�P���Mت ا@���Hل  وا��)
اه� &
��L� �Sًدة ?�رة      ،وا�������5H�,�ا�� �HQا��> �H�� 

��Qا��   gz �4 �E�
�، و�� ��JH> �HQ إدارة ��Q��S�DH           ، وا�5Hآo�م ا��H�       ءة�H\ � �HQارا�
وا��HOذ ?


وف ا�����54 ا��8دةz gz �  .و4 �����4

��E��ه�HH ا��HHEم آ�HHن <\�HHQم  � �HHو�

ا����� ��HHQ\> JHHم ا���HH�Yا �HHو�
O���HHQ\> wHHم ا��


ا�����        �HHH�ا �HHذات أه�� jHHا����� وHHHP�(ا� �HHآ��م ا��HH� م�HHHQ\�� B(�
HH� ا����
�HH�
ا��
و��HH ا

�HH�M���� .ى
HHو� )Sanchez, 1995: 135-159(   �HH�� g��DHH� ا�����
�HH�Yا �HHو�
أن <\�HHQم ا��

���
�رة ا�����Mت ��� ا?    �H�P�(ات ا�
H��,�ص وا�
H\�� �E�
5Hا� ��
ى  . �H� �H���� )Bhandari, 


 إ�� ?�رة ا�����Mت ��� �#��
 <����Hت   )11-22 :2004�D� ا�����
��Yو�� ا
أن <\�Qم ا��
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                  LHآ
��\�HQم ا��
و��H ا��'�����H ا�H;ي � y�Hة، و��H���ة و3����ت ����ة، ود�hل أ��اق ����

��g أ��1م <      E� ��� ��M�رة ا���? ���
و��\ .  yH\� G> a������Q و4'� ���#�)�ت ا��5ق ا���,�

�ة     )Narasimhan & Das, 1999: 683-718( ا���5HHقHH���ان أ��HHQ إد�HHhل <����HHت �HHآR� rHH�1

��4 
��o�ا��5ق أو ا� G> w� �وا� .  

  
�DHو�  JH> gHآ )Yonggui & Hing-po, 2004: 34-59(       �H4 �H\��Oا�� �H�M�رة ا���H? �Hإ�


ةا�)��HHPت ا������5HH4 ا��� HH�, .ى
HHو� )Kastsuhiko & Hitt, 2004: 44-58(   �HHو�
أن <\�HHQم ا��

             ��
H�و ،�Hر���Oا� �HP�(ا� �H4 ات
H�,�ا� �H��8� �H�� �Qر��H?و �H�M�ا�� ����
ا���� ه� ?���
ا

  �HQ� �����H�
�رة ا����H� �HH��4 )Abbott & Banerji, 2003: 42-66(    �HH�� �H�M?� . اHH? �HQأ� �HH��

       �� gHE4 د
Hآ �����H�
��H�#E      oت ا�)��HP ا�    ا�� �w، وا �QS�DH� ت�H�M�ا�� �HQ�4 اولLH� �H�  ب��H�

    �HH4و ،jHH���ا�� =HH?ا�� �HH4 ،�HHQE���ر��HH�� �Q إ���HHج ا������HHت ا�����HH)� وHH? yHH Eو� ،jHH���>

  jH���ا�� 
E5H����د آJH> gH    . ا�� �ن ا�����j وH8و�)Hayes & Pisano, 1994: 77-86(   �Hو�
ا��


 إ��
ا����� ا� �,� �����? �Q�o�
ا����� ��Y,��، ا�رة، وا��#�رة، وا��5��Oرات ا���'��� ��M��

    �HH�� درة�HH? ن�HH � أن �H�M�ا�� �HH�� ض
HH�\ا�� JHH> ،
Hh0 �HH�E�� ،�Qا������
�HH�Y �ًHH'(S sHوذ�

           � �>�HHH�د� g��HHE� gHH�5ق، و��HHت ا��HHا���ه GHH> ��
5HH� wHH� ��5?��، وا�HHا� �Q�7HH1 g��HHE�

�Q�ا����

آ�L ��� إ������.  

7�د ا�8��J� r أه��� ا��
و�� ا���Jو �
ا�����، 4'��Y )Yonggui & Hing-po, 2004: 


ور�� �Q�LHH�> aHH�'8ة        )34-59HH[ �HH���� ا�����
�HH�Yا �HHو�
أن ا����HH�Mت أدرآHH= أه���HH ا��

�Q�> ة أ�)�ب�Eة، و����� ��54���:  
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1 .       �HH�P�(ات ا�
HH�,�ا� �HHQا��> �HH�� ت�HH�M�رة ا���HH? دة�HH�L� ط
HH& ا�����
�HH�Yا �HHو�
إن ا��

4� ا@��اق � \�ءة و�����4، و�� ��J> �Q إدارة ��Q��S�D  ا���  ���Q وا�5
��E   ا� �E�
8�ث ��

� ��Hق               H4 
��5Hا�� 
H��,�ا� �H��1 دارةY �Hده���وري ا�
vا� J> وف، وأ��
Mه;: ا� gz �4

��م ا��oآ� gz � .ا������ت ا�����E ا��'��� 4


 �HH��1ت ور/)�HHت ا�bHH�Eء ا�   . 2HH�,�� �����HH�b� �Qرا��HH?ت و�HH�M�ا�� �HH����? LHH�LE� ،ة
HH�,��

�رات ا����H�M ا����5H'�� وذ�bHh JH> sHل                 H'� �HQ>���ء، واهbH�E�� تb�vH\� �Hأ� J� wD و��

�QZb�� J������Q و g��\�ا� �����. 

�دة، وز��HHدة    . 3HHE�> اق�HH�ا �HH4 �HHQ�����> ض
HH� �HH�� ت�HH�M�رة ا���HH? دة�HHز� �HH4 �Q��5ه�HH>

         

��E اH� �H�M�ا�� gHE� �H4ء، وbH�E�� �H'�'1 �H��? �H���� ��� �Qر��?    �H4 
H�,� ي@ �����H�


ص    HH4 �HH����� +�HHQو� ،�HHQZ�'�� <� �HH�Q��> �HH��HH�Mت ا@���HHل وHHة، وه
HH�,�ء ا��bHH�Eت ا��HH(�S

��J ا         J>و ،G��ت ا����'(S ��1ة ����� J�58�� ��M�ث        ا��bH� ك�H�ه �H��رات ا���h J> ���E� 

�اgZ أ������ : f��ا��4، وا��
�<� و����G ا�'��� ا���4�v/ ا����aS ا��,Oا�. 

�HH>أ )Harrigan, 1985(     ت�HH�M�> J�HH �� �HH4 ا�����
�HH�Yا �HHو�
� ���HH دور ا��HHآR�4

�ة، وا��H���E، وا
�\��Hح                 ��DH�5 ا�H4������ ��5H�ا�� �H�اه

وف ا�Mا� �. ا@���ل <J ا����4 �54

   �HHإ� �HHQ�����> JHH> �HHؤهb�� ل�HH8�� �>�HH�� ،�Qا������
�HH�إ 
HH�,� JHH> �HH�M�ا�� JHH �� �HHQأ� �HHآ�


ى  . � � �ن �;ا�� �Q+<����ت <���Mت <��54H� �H��4 )Sanchez, 1995: 135-159(    ���5H� �HQأ�

                   �Qر��H? دة�Hز� �H���� ،�H�M�زم أداء ا��bHء و�bH�E�� �H'�'8ا� �H��'ا� GHو��ز� ����� �4 ��M�ا��

            �Q�H3�� ���� ا�����54، وزد��ة �Q�����E4 ��� ا
��7ل، و�Q##h ����E4 وإ��
ا�������Q، ا��

Eا�� f��ا�� ��د   . 
وض وأ&H �ل ا��5Hق ا��HO��B   إ�� �)�H8� ��5قHا� y\�H� ,Hatch & Zweig( و

2001: 44(            �H�� رة�H?�5ق، وHا� �H4 ةLH��> �H�� > ت�H�M���� aH'8� ا�����
�H�Yا �Hو�
أن ا��
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              �HE�(S GH> +�5H�� �H�� ،�7HZ�7hف و�Q�5Hا�� �Q?�H� +��HE> �H��8� �H�� رة�ا���4ع ���Q، و?

     M�> J ��� ل أن�'Eا�� J> y��4 ،�Q�����>     ن�H �� �H�ت ا��H��#'ا� gH���1ت آ ��(�� J> �> ��

� ا@ه�اف وا��
آ�L ��� ?#�ع <J ا��5ق ���5� ا�����Mت ��� ��<��Q ا��5ق، s�;�4 4}ن �8

 +Q��HH(/ء ورbHH�Eت ا��HH��1 �HH�(�� +HHQ?وأذوا �HH8� �HHQ�����> 
��HH#� JHH> �HHQ� و�� ،gvHH4أ g DHH�

4� ا���ج أ��اع <J ا������ت d7O�ل ا�bh J> gv4@ا. 

�دوHHH8� )Bhandari, et..al,2004: 11-22(      �HHHو�
��� �5HHH�Z
� درا�HHH�Q+ ا@��HHHEد ا�HHH4

                       ،f�H�ا�� +��H'� �H4 �Hو�
�، ا��Hد ه�HE���H�bu أ �H���8�7د�� ا�H�?

ا����� 4� gHz ا�)��HP ا��Yا


ى      Hh@ت ا�H�M�ا�� GH> gH>�E�ا� �H4 �Hو�
 ,Dixon, et..al( أ<�H . وا��
و�� 4� ا�� �������، وا��

1990(  LHH�> �H'4   ،�HH>�Oوا� ،f�HH�وا�� ،�HH����ا� �Hا�����، ه
�HH�Yا �HHو�
وا �J�HH أر��HE أ��HHEد ���

    �HH���Eا� �HH4 م�O�5HHل ا���HHورأس ا�� ،�HHQاد، ا���HHا�� f�LHH> 
HH�,� �HH�� رة�HH'ا� �HHوه ،�HH\� �وا�

 �H�����Yد  . ا�H1 �H���� )De Toni & Tonchia, 2005: 525-545(      �H4 ا�����
�H�Yا �Hو�
أ��HEد ا��

4 G�4� أر ��Q��درا ��
�ة، و���
ا�����، و���ع ا@���ل ا����Yرات ا��Oق ا��#� ،��Pت ه

4� ا@و����ت  J��(�إا� g�� J> ك

 ا�����54، و�
�� ا��8h0 ��.  

  

    
� ا��را��H ا�H� �H���8+ اH4و     �Hأورد� �H> �H�� د�H���)Sanchez, 1995: 135-159(  oDH�ن 


ا����� �HH�
�رة ا��
و��HH اHH'� �HHQ�� ت
HH(� �HH�ا�HH�� ت�HH�M�ص ا��
HH\�� �E�
5HHا� �����HH�
� ا

 ��P�(ات ا����Q�رة     وا��H'� �#(�
� ا��GH> gH>�E     ، وا��H4 �H�M�ا��  �H> gH��>     JH> �H�M�ا�� �H ����

�
DHH�
�HH��>�HH�4دات وإ< ����HHت <����HH و�HH�E�(S وE>و � gHH�E\� �HH�� رة�HH'ا� �HH#E� رات�HHQ>و 

  . <O����M���\ إدار�أ<bh Jل ا���Oرات 
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�اع: )4 ـ 2(�
   ا�� ������ ا
  

�اع��Q\> B�8م �
� اE� أ�� J� bv4 �ًE�وا bً'1 ��ء <J ا�,��ض، @�� �,#& 

��M�ا�� �4 �ً�4
E> J�����اد ا��
أن <k�#7  )39: �1999 ���5( و�
ى. و��ء ����ج ا@4

�اع�

 إ�� ���b أ<�ر، ه�ا�D�  :)1(  اعأن��

 آ��� �����اً، وأدوا�� ا���Oل ا��,� gE4 

�4
E�7ر وا���وا��Qا���o��اعو )2( . �
� دون ���ءا�o�
� دؤوب Qواع و� g�� . )3( 

�اعو�

و�4 4� ا@g3اE> aZ�'1 J> �4و
Eا�� 
�/ aZ�'8��4 ا�  B(��5� ر� ��  .  ا

��اع) Drucker, 1998: 149( و<> J��Mر ا?��7دي ��
 ��� أ�� و�3�h �\�z ا

�bE�� Entrepreneurship  �Q?� ا�
��د�� fv�� ��<�ت وا��)�درات  ا@���ل ا�����8ا��Oوا� 

 J> ة�����Q ا�
��ديا�� 
 �(� �<�ارد  bh Entrepreneurل ا�\
د و1�:، وه� ا����gZ ا��

�ة ذات ��� ا�'���إ���ج ������ ��L�LE� ���� >ا���ارد ا�����8 إ k��� أو ���? .  

J��
��  )Drazin & Schoonhoven, 1996: 1066( وM� اعإ�� أن��
 ه���= ����Q ا

ا��\���
 ا����Eر�� �1ل آ�\�� �a�'8 ا������، و4� ��ه
ه� ��)�� ا����Mر ا�� �\� ا�;ي 

�5�Zا]�ت ر
�اعأن ، أوً
 :���� �bث ا4��

/�ب ��،ا>   ،�ً���� ��M��1+ ا�� 
آ��� آ)

4�  �4ق �Q��1 ا�8
ج ?�= �Qاعآ\�ء���
�E[ ا���Qآg وا����ر��ت ز�، ���uً� ،ا G����دة 

�اع��ل ا������ي ��Eا�� .�
��  )Coombs,et..al, 1998: 9( و�RآM� اعأن��

 إ���Q ��� اM�� 

�ا��� <8�دة، ��1
ت إ g &و =�?��� R(��ا� J ��

 <��r�1 J> ��Q ا�� �/ ����� �Qأ�

�اعورآLوا 4� \5�4�Q+ �1ل درا�� �
3
 <��Q ه�ا��� �E��اع4
ص :  ��� أر�
 ، ا

�اعا����ا4
ة ��'��م �;�s، و?����� إدارة ����� وا���ارد �
�اع، و�1اL4 ا�
  .ا
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�را�Berthon,et..al, 1999: 37(      �H( وأ&�Hر � J��H�ر��اع إ��H أن ه��Hك <H�
، ا@و��H،  ا

�اع <����ت     �
آL ��� إ� /                �H�� �H���u5\� ا�H�\ا� �HآRار، و�
��H��� �Q��5H8و� �H?�\�> ت�>�Hh


ف إ   E���� Lآ
�4 g��Eت ا��Q���   ت�H���اع ا���H�Y ����4 ءb�E���1ت ا��5ق ور/)�ت ا� ��

 /�Qن إ������8� ��<�ت ا��Oا�.  


 إ�� أن <\�Qم           �D� داريYا 
4� ا�\  �>�Eت ا��Q���اع إن ا��H�
 ��#��5H�h JH> aH      ا

      �Hم، وه�Q\��� �����Dا��7رة ا� �
 <\�ه���� �,#Sُ1( :أ ( �H���Eا�،      �H�ا� �H���Eا� �Hإ� 
�DHو�

  E�5H� �Q�#�ا��                 �H���� J�5H8� ة أو�H���<�ت �Hh 
��H#�� �7دره�H>و �HQرا��Q> ت�H�M�ا�� g�

�Q��>�E�> ���8ت� gv4أ ���  ) 5� )Jones, 1998:515( .)2�a�'8� G�# ا����H�(� أو �H����   ر�H 4أ

�Q'�(#ة و����� ، �H��Eا� a�(#�ا� ��? �QE[ة وو���� أ4 �ر ����� ����� J�v�وا�� )George & 

Jones, 2008:26( .)3 ( ج�HH��ا�ا��HH�
�ا ،  w7HH�� ج�HH�� �HHد إ��HH'� ي;HHط ا��DHH�ا� JHH� 
HH(E� ي;HHا�

     G��ا��� gأ� J> ���'ا�� وا@���3 وا��8���
اد  ) 4(. )18: 1989،  رو& �( H4@رات ا�?  ،  
H(Eوا��

    
�رات ا@4
اد 4� ا��\ �? J� ا���
�اع <gHu          ا�� <bh Jل ا<�bك ا@4
اد ?�رات إ]���4 ��

، ���Hك ا���J51  ،2000 :331( .)5 (   �H�M( وg1 ا��b Dت  ا��,��
 �روح ا����ز�4 وا�'�رة ��   

    �H>�Eا� �HQ�P��� �7���� ا����H�M أو ��Q?�H أو ��
ة أو ���ك � 4 �
 إ�� �)��D� ا�;ي )Daft, 

2001:357( .  

�اعو<r�1 J <�7در �
� أ&�ر آJ> gا�� ������ ا'4 ، )Wheelen & Hunger, 2008: 

��إ )326-327Eك ا����7در �� أن ه> J> ��اع�
4�ا�� ������ ا gu��� ،:  
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�  ،�HHE?��ا�� 
HH�/ اث�HH1@ت  إذ  ا
HH ��� اHH�ت ا��HH�M�إن ا��E�HH��ً /   �#HH�ا���ة HH���<�ت �HHh

   ،
HH�u�4 آ�7Hا� �HH'�
#� �HHQ�4 rH8(ق ا�
HH4 أو �Q�H���Q>    �HHه �HHآ� �H1��H4}ن �w��HH[ �QvHHE أر

� <J ا�����Mت��Eا� � .ا��8ل 4

�4
 <��خ أو ا�   ��� J�v�وا�� ،
� و\
ق ��J ا@ا����4�E\داء ا� J> ز
(� �3
4 �E� B#Oا��

 ]E� �Q�bhا���
 .�ت ا�� ������� ا����Qا

� ،�HHH�����Yا �HHH���Eت ا��HHH(�#�>  f�HHH�ا�� +��HHH'�� �HHHQ��� �HHH���5 ا�HHH�5�ا�� �HHH�����Yت ا�HHH���E��4

،�Z�Q�و    ا� J���\�� را�
�����Hت أو           آ��= <7��#�� 
HM�ا� �HEرة و��HQذوي ا�� J�H���Qا��  G�H�

/>�h              �H�� أ
H#� �H�ات ا�
H�,�ا� �H�� LHآ�
�?GH> �H���� �H ا��� �H���Eا� �HM1b> لbHh J> ت�

       J> ت��
O> إ�� �Q���8� ��ا�ا���bhت ���

ق        اHSو �H1ا
�ت ا����Q <� آ�ن 4� g'1 ا��

 .إ�
اء ا�����Eت ا��
ا��1

� ا�'#���HHHت        �HHH4 ات
HHH�,� g7HHH8� أن �HHHE�(#ا� J�4،�5قHHHأو ا� ����7HHHا� �HHH4 ات
HHH�,�ا�

�دة <��HH�� � HHE�(S �HHQا أو ]��را،����EHH أا
?��7HHد�HHE�> gHH>ا�E� �HH���� �HH&�� و ا� ����7HHا� �

� وأو��HHH��� �ر ا��HHH#�وا� J� �Q�5HHHذواق ا��،�HHHه

ات HHH4}ن  ����HHH، و/�HHH�,�ا� :;HHHه �HHH(و���اآ

��� .ا���J> ��M ا��\�
ض أن �)�ع و �'�م <� ه� �


��H وا��Q        ا��,�
ات ا�5 ����،  ��Eا� +Q�(آ�
Hد ا�5 �ن و���       ��L4دة �H4ا
���H و��Hز�QE+ ا��,

� ودQ��h+ و���E�اه+ ا���و<5،����Eى ا���ا��ت  <5����+ إ'�� ��Q> �3
4 g D� g>ا�� �Qآ�


ة 4� <��ل ا�7    �uآ �������و  �  +��E��8 وا�     DH> gH1و J 5Hا�b دة         ت�Hز� JH� �H���� ى
Hhأ 

�د ا�5 �ن�. 

� HHH4 g7HHH8� �HHH�وا� ،�HHHدراآ�Yات ا
HHH�,�وا�� aZ�HHH'8ا� 
�5HHH\� ��HHHه�+ وه�HHH\ا�� 
HHH�/ ر�HHH>أ 

7
 ا���8�،����4: ا���Hس إ��H ا
ه���Hم            <�����،Eا� �4 ��Q> ات
�87H�Q+     وه;: ا��,� �HZاLا� 

ر&�?�4 +Q�k ا@��اب وا��E أ<�م ا��)����Y J��ج ا@/;�� ا�J> ����O ا�5 
��ت أو ا���)�Qت و


 <���Mت و<
اa4 ���\�ء �Q;: ا����8ت��#� s�;وآ J��4� ا� J> ����Oا�. 
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� �HH4
Eا��،��
7HHEل         ا��HHا��� k5HH4 �HH? �ًHH��� و �ًHHآ� �HH���Eرف ا��HHEاا�� �HH4 gHHZ�Qم ا��HH'���4

      gZ�HHH�وو �HHHQ�> �HHHو��
� �
�د ه�JHHH> gHHHZ ا������HHHت �3�7HHHh اHHH� �HHH4 م�HHH'�ا ا�;HHHه J��vHHH��

�ا�اQ4Y;:  ا
��7ل،�
ق       �H 4ر و �ت ه� ���7H1 أ    HSو j���H���
ي ��\�H;ه� H�� ة�H��<�HEرف �

�ة،اHH��� gHH�� أ �HH4 �HH4
Eت ا���HHن آ��h7 ي اHH�h
��3ت ا� =8(HH3�  w��vHH��7HHص <JHH ا


 ز<��� أZ����4
ص  J> ��L� وه;ا �'�7
 <�� آ��= ���� ��?Yاعا��.  


�D� ،و���� )��اعdZ�7h إ�� أن  )�8> ،2008�
4� ا gu��� �  :ا�� �����

�اعاYن  أ ��
ف ��Q، و   ا�� ������ ه� ����� �#)��E> aرف 4��� أو �'���          �E>   ه;ا أن ��E>

 �� gم آ�'� �
 د?�'�H و         �H�/ ت�H>��E> �H��              JH �� 
 �H��E4 
H�/ fZ�H�� �Hدي إ�RH� ���H����  :�H�

�ا�� �'��ً��  .إ

�اعأن � �ن    ��
�اع 
 �Rدي إ�� ��H���� J�5H8   ا����Y��ج وا�Y�����، أي أن آg إ �#(�
> 

�ة أو �J�5H8 ا������Hت                  H���4
 <����Hت ��H� �H4 ��1 
�ام ���3
 ا�Y��ج، وO��ج أو ا���Yا

�ا�� �'��ً� ����E�� ا�k�87ا����ا��� إE� 
�ة .  

�اعإن  �HH�
�ود ا�\�HH���E وا� \�HHءة، HH4}ن  اHH8> ن�HH � اق�HH�@ا �HH4 :ر�DHH�ون ا��HH� ���HH��� �ا� 

�اع�
4� د���<� �� ا��5ق ا�8
ة، و1��       ا �������4� ا�����54 و � ا�� ������ ه� ��<g أ���

� <J أن � �ن ���a'8 ا������ ا
?��7د�� ا�� 
 ��>�Dأ��ر �G�أو .  

�ا�إن ا����Qدات    ��
�ا��ت �'���H،         �� ا��� �Rدي إ�� ��م    اH�� ا�� 5H�� w���H= إH4 + 8�Hا� 

�اعوا��'#� ا@����� ه�� ه� أن �
4� ����S ا�����54 4� ا�� �\� ا����Z�Qا g�8� �  . ا�� �����

      ����� g1ا
�اعو?� اh��w ا�)��u1ن ا�;�J ���و��ا <�
� �H�5     اH4 ده��H� rH�1 JH>  g5

  �H���Eا�ا���
�    اHد أآ�7Hا ا�;HQ��اع إ��H أن   )�H� )Scott & Bruce, 1994: 582، وH�
 ه�H���� �H   ا


اO> gHH1���HH\ وأن ا���5HHك    ���ا����S�DHH� J�vHHت HH�

�HH�1  ا> gHHآ �HH4 wHH��O> � .LHHوأو� 

)Davenport, 1993: 24(     �Hات ه�H#h yH�O� �H���Eاع ا���� ا��H���Eت   : ه� g إH���ا��8�
��H،  ا
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  GHH4دوا �HH��
 ا�
ؤ��HH���E�� �HH، وHHQ4+ ا��HH���Eت ا��HH���8، و���7HH+ و��;��HH      و�8��HH#و� ،
HH�,���

�ة���اعن أ )Schermerhorn, 1996: 661( وأو]k. ا�����E ا���
�،  اHات ه�#h ���� J�v�� 


ة <bHHh JHHل  HH 4 J��HH اع��HH�
�   اHHا@و� jHH�

ي و<�HH���E ا���HH>��Eت، وا���HH'(Eي وا��HH\Eا� 


ة ا��HHH \ا� aHHH�(#و� �HHH��? ت�HHH(�Y  ،�HHHE?��ا�� �HHHZوا�\�ا �HHH\� �� �ًHHH'4و �HHH>ءbا�� �HHH��8����HHH، و�8

� إ�� ا�����Eت��� gh�� أو ��\�; <��� �Y��ج و�a��5 ا�����ج ا��Z�Q�ا� a�(#�وا�.  

gHHوأ�� )Kotler & Armstrong, 1999: 275(  ات�HH#hاع�HH�
�<�HH  اO���HH����HH�uن ةا�� 

 �
ا�����    و
دة ا�\ 
ة، و�
ض ا�\ 
ة، واh�)�ر و�#h :      �H#�ات ه�H�ا 
��H#م، و��HQ\ا�� 
�

  a��5HH��5ق، وا�HHر ا��HH��hوا ،f�HH�ا�� 
��HH#ري، و��HH��ا� gHH�Eا� gHH��8�5ق، و�HH�إذ . ا� :;HHإن ه

 =��HH& �HHQ� � ��'��5HH�ا� J�u1�HH(ا� �HH�\�O� �ًHHE(� ة
HH \�� �'��5HH�ا� jHHا���� �HHQ��� jHH�/ ات�HH#Oا�

 g1ا
�اع<�
إ��H أن ����Kuratko & Welsch, 2001: 153 - 156(    �H( وأ&�ر.  <�; و
دة ا�\ 
ةا

�اع�
����HQ وإن                ا �H?bEوا� �Q�E�(S �1ل J�u1�(ا� j�/أ Gأ�� �
اg1، و?> G� �D��g ��� أر

   �Hوه �Q���5H� �H4 ا�\��hا :   �H4
E> +اآ
H� أو �H�\�h Background or Knowledge Accumulation 

�اع��)
وا أو�
 Incubation  ا����v8 ا����k ه� ا����+ �J ا��a'8 و��G ا����E<�ت؛ �����ا

Process               J> ة
(Oا� ،�Q� �
 �1ل ا����E<�ت ا����ا4
ة �g(? �> �� D> J ا���� \����ا@4
اد 


ةHH \ا� The Idea Exprienece  ة
HH \ا� wDHH � د
HH\ن ا��HHا آ�HH� ة
HH�uا�� gHH1ا
� <JHH ا��HHE� �HH�ا�

                ��uا� J���1
Hا�� ghا�H� �H�� ن�Hu1�(ا� �Hة، �;ا أآo�4 إ��� �E5� ا�;ي g8وا�    +�H�'�ا� ،�Hu��uوا� �H�

 ;H�\��وا� Evaluation and Implementation          ع�H(ن ا���H اً و��H� �H�
� <JH ا��
اgH1 ا�8HE� �H�ا�

;�\���� �Q ���� �� ا���Qرات ا����� ا@4 �ر ا�'���� ���#)�a و�8��8� J> J ��ه� ا�� k���ا�.  
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��� وا@��)��: )5 ـ 2(
Eا� �'�  ا��را��ت ا��5
  

 

��� : )1ـ  5 ـ 2(
Eرا��ت ا��  ا�
  


ي (درا��  ->�Eان )2002، ا���E��اع" �
4� ا���oDة ا�7����� ا � ا�� �����

�?�\h�1 أو إ��� g>: و��ا �����آ�ت ا�7
Dا� J> ���� �درا�� <��ا��� 4

�اع�d�OD أ�)�ب ���ح أو إh\�ق <�Dر�G إ��  ا��را��ه�4= . "ا@رد����
 ا�� ������، ا

��Y]��4 إ�� ��� ����M��وا� ���ا�\ g>ا�Eا� 
�اع ���ن أ��
� ��= ���� .  ا�� ������ا


آ�ت ا�7����� ا@رد��� آ)�
ة Dا� �4 J��>�Eا� 

ي ا�Y��ج وا�)r8 وا��#����> J> ��را�ا�


اً)45(و<���#� ا��8+ وا�)��� ��ده+ ��>  .��Eرا�� إ�� ا��� <J ا����fZ، و?� ���3= ا�


زه� و��د أ�
 ذي��اع���   د
�� <E���� ���Eا<g ا�\��� وا�������Mأ�
4� ا � ا�� �����


آ�ت ا�7����� ا@رد��� آ)�
ة و<���#� ا��8+Dا�.  

  


ا����� ��� أداء " �E��ان )2007ا��Eاود:،  (درا��  -��Yو�� ا
أ�
 ا��

�4� ا��5ق ا��و� ��>�Eا@رد��� ا� �����آ�ت ا�7
Dف . "ا�
E�4= إ�� ا��ا��� ه

4� ا��5ق � ��>�Eا@رد��� ا� �����آ�ت ا�7
Dا����� ��� أداء ا�
��Yو�� ا
�� أ�
 ا��
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�
آ�ت ا�7�����  )101(� ��= ���� ا��را�� <J . ا��و�Dا� g � ���Eدارة ا�Yء ا�vأ� J>

��ر�3 ���ن، و��ده�  �4� ا��5ق ا��و��، وا���ر�� 4 ��>�Eا� �>�Eا@رد��� ا���5ه�� ا�


ات &
آ�، و�� )47(&R>ا����� و
��Yو�� ا
��J أ��Eد ا�� ��Z�71إ ��
د �b?� ذات د

���hا�
ا����� وآ\�ءة ا�����Eت ا���Yو�� ا
��J أ��Eد ا�� �?bEوآ�ن أ?�اه� ا� �. ا@داء ا� �


ات&R> �
ا����� 4��Yو�� ا
��Eد ا��@ ����E> ��
  . ا� �� ا@داءوو��د أ�
 ذي د
   


�J وأ�
ه� ��� " �E��ان )2008ا����3
ة،  (درا��  -��أ��Eد ا����� ا�
��دي ���


آ�ت ا���5ه�� ا��E<� ا@رد���Dا� �
ا����� 4��Yارات ا
ا��� . "�����4 ا�'


آ�ت ه�4= إ�� ���ن أDا� �
ا����� 4��Yارات ا

 ا����� ا�
��دي ��� �����4 ا�'�


آ�ت ا���5ه�� )66( � ��= ���� ا��را�� <J. ا���5ه�� ا��E<� ا@رد���Dا� J> آ�
& 

��Eد ا�����  ا����fZ ا��� ���3= إ���Q و��د أا��E<�، وآ�ن <J أه+@ ��Z�71إ ��

 ذي د�

�>�Eآ�ت ا���5ه�� ا�
Dا� �
ا����� 4��Yارات ا
  .ا�
��دي ��� �����4 ا�'

  

�E��ان )��8�2010،  (درا��  - " J�� B��و 

ا����� آ��,���Yو�� ا
أ�
 ا��


ا�������م ��Yارات ا
� وا��Oذ ا�'P�(ا� �درا�� �#)�'�� ��� &
آ�ت : ا��oآ


�� ا@رد���D(ا@دو�� ا� G��7�" . 4= إ���
ا�����  أ�
ا� J� wD ه��Yو�� ا
ا��

 G��7� آ�ت
& �
ا����� 4��Yارات ا
� وا��Oذ ا�'P�(ا� ��م ا���آ� J�� B��و 
آ��,�

��
D(ا@دو�� ا@رد��� ا� .�� =�� � J> ��را�
دة)180(�� ا�\>  . ��� إ���3= ا��را�� و?

�د <J ا����fZ آ�ن ��Qو��د: أه� ��

 ذي د��o�����E> �P�(ا� ��م ا��oآE�   �Qا�
�,��� ���

�Qا�
�,���
ا����� ��Yو�� ا

ا�����ا�'
ارات وا��Oذ  ا����Yا  �
آ�ت �7��G ا@دو�� 4&
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��
D(وو��دا@رد��� ا� ، 

 ذي د��o�������E>  �Qا�
�,���
ا����� ��Yو�� ا
ا��Oذ ���  ���

 �
ا����� 4��Yارات ا

��ا�'D(ا@دو�� ا@رد��� ا� G��7� آ�ت

 ذي د
�� ، وو��د&��o� 

����E>�P�(ا� ��م ا��oآE�  ��� ا�����ا
��Yارات ا

آ�ت �7��G ا@دو�� 4�  ��Oذ ا�'&

��
D(ا�ا@رد��� ا�
��Yو�� ا
����د ا�� ����.  
 

  

  

  ��)�� ا��را��ت ا@: )2ـ  5 ـ 2(
    

�E��ان )Bhardwaj & Momaya, 2006 (درا��  - "Role of Organizational Flexibility for 

Corporate Entrepreneurship: Case Study of FedEx Corporation " . 4= إ������ن دور ه


آ� & �4 ��5�Rدة ا����
4� ا� ����M��و�� ا�
4� ا��
��ت FedExا�� ����

ود ا�)#�� 

�� �

آ�)55(� ��= ���� ا��را�� <J . ا���8�ة ا@<Dه;: ا� �
اً ����Eن 4��>  . �و?

 g �Qو�� ا�
�� ��u��ا�� ����M��و�� ا�

زه� أن ا���� <J ا����fZ أ��Eرا�� إ�� ا�����3= ا�


آ� & ����� �5�Rا�� ����ا� �4 

اءات ��Q دور آ)��Yو�� ا
���FedExو<�

ود ا�)#�� .  

  

�E��ان )Chang, et..al, 2007 (درا��  - "Achieving manufacturing flexibility through 

entrepreneurial orientation " . اع��
ا��� ه�4= إ�� d84 أ�
 أ��Eد ا����� ا�
��دي ��� ا

��E��7�و�� ا�
��� �\��Oا�� . J> ��را�4� <��ل 3����  7>�Eً� �)115(� ��= ���� ا� g�E

4� ����ان ���� . ���1ت ا��8 + ا��8����Eرا�� إ�� ا��
زه� أن و?� ���3= ا��<J ا����fZ أ


�ا���'���b وآJ> bً ا�

 وا
اS�Oا�� g�8و��� و�
> ��� ���g D إ��� 
�R� ��?�(�� �
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�، وأن آJ> bً ا���ا���'���b وا����f ا���
�ا��Z ا������54 اEوا� �� f�L> و��
> J> J58�

f��ا��.  
 

�E��ان )Lee & Sukoco, 2007 (درا��  - "The Effects of Entrepreneurial Orientation 

and Knowledge Management Capability on Organizational Effectiveness in Taiwan: 

The Moderating Role of Social Capital"  .gآ 
��� ا�
��دي  <J ا��ه�4= إ�� ���ن أ�

 �(E�� ا�;ي B��ور ا�����Y]��4 إ�� ���ن ا� ����M���4 ��� ا�\����� ا�
Eرات إدارة ا���و?


��o�ه;ا ا� �4 ������Yرأس ا���ل ا . J> ��را�
آ� ����ا��� �1000 ��= ���� ا�& . �و?


 ��� ا��R� �4
Eرات إدارة ا���\����� ���3= ا��را�� إ�� أن آJ> bً ا����� ا�
��دي و?


آ�تDه;: ا� �4 
� �LEز <J ه;ا ا@������Yآ�ت، وان رأس ا���ل ا
Dا� :;Q� ����M��ا�.  

  

�E��ان )Green, 2008 (درا��  - "Exploring the relationship between strategic 

reactiveness and entrepreneurial orientation: The role of structure–style fit " . =4�ه


ا���� وا����� ا�
��دي، ��Y]��4 إ�� ���ن إ�� ��
��J رد ا�\gE ا �?bEا� �E�(S k�[��

g �Qوا� B��ا� J��
ا���� وا����� ا�
��دي ����د <�,�
 ا���اء<� ��
. أ�
 رد ا�\gE ا

 J> ��را�
زه� . ��G <7)110(� ��= ���� ا��� <J ا����fZ أ��Eرا�� إ�� ا��و?� ���3= ا�

?b� م و��د�
ا���� وا����� ا�
��دي���
��J رد ا�\gE ا � .
��o� ك��اًوأن ه gE\د ا�
� 

g �Qوا� B��ا� J��
ا���� وا����� ا�
��دي ����د <�,�
 ا���اء<� ��
  .  ا

  

�E��ان )McGuinness, 2008 (درا��  - "Dynamic capabilities for entrepreneurship 

and innovation and in marketing-driven organizations " .4= إ���
اح أ���ذج ا ه�?
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�اعد���<� �� ا�'�رات ��
��دة و�
و<bh Jل <
ا����  . �E���Mت ذات ا����� ا����5'�ا


 �J د���<� �� (E� ء أ���ذج��������]�ع ���3= ا��را�� إ��  �?bEت ذات ا����ا@د

�اعا�'�رات <��v�ً� ا�
��دة و�
� ������Mت ذات ا����� اا'��5��.  

  

  

  

�E��ان )Roberts & Stockplort,2009 (درا��  - " Defining Strategic Flexibility" . =4�ه


ا����� و إ����Yو�� ا

ي ���M� ض
� +��'� �4�[Y��
ا����� ��Yو�� ا
��+ <\�ه�+ ا��'�


ا�������Yو�� ا
و��a�'8 أه�اف ا��را�� 4'� �+ ا����ء إ�� ا�)�8ث . إ�� ���ن < ���ت ا��

�?bEذات ا� �'�و?� ���3= ا��را�� و<bh Jل <
ا��E ا��را��ت ا��5�'� . وا��را��ت ا��5


ا����� ��Yو�� ا
��� ���,D� w�
E� G[وا��إ�� و gu��رة�
آ� ?Dا� ��� w� �ا� G> أي 

 
��,��4 ،f��ج، و�1+ ا�����Yا �E�ُ��54 أداة و��� �Q��E�5� آ�ت
 إ���ج أ�J> g ا@���ل &

��� D� �E�وا J> ،G�5ا� �Q1
Sو �
اء �5��Q��E أو ا��5ق، 4�Y g��E�زم ا�bا� ��� �QE�� 

5
�� ا�����8� g?o�
����د ��� ا
1�����w ا�� ��� و�� �4�[Y���3 ���را�� ا�����8، �Oت ا�


ا�������Yو�� ا
  .إ�� �'��+ ا��را�� ا�Q\� ����8+ ��م �1ل ا��

  

�E��ان )Margaret,2009 (درا��  - "The Role of Human Capital and Entrepreneurial 

Orientation on Radical Product Innovations in Small Scale Carpentry Workshops in 

Nairobi" .4= إ����اع ا����f  ه�
ي وا����� ا�
��دي ��� إD(ن دور رأس ا���ل ا����

��
و�� �4 ��)218(� ��= ���� ا��را�� <J . ا���ر���
و�� �و?� .  ور&� ���رة 3,�
ة 4


زه� ا����� ا�
��دي ��ى ورش ا����رة ا�7,�
ة �� <J ا����fZ أ��Eرا�� إ�� ا�����3= ا�

�اع �'�د إ�� �)�� إ� ��ر���f��ا��.  
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�E��ان )Richarda, et..al, 2009 (درا��  - "The impact of entrepreneurial orientation 

on firm performance: the role of CEO position tenure and industry tenure" . =4�إ�� ه

��J ا�� �?bEا� �E�(S ��� 
�R� J��;�\��ا� J�
����� ا�
��دي d84 آ�w أن dZ�7h ا��

��M�وأداء ا�� . J> ��ا�ً���  �579 ��= ���� ا��� �
>
�3= .  4� ا��
��ت ا���8�ة ا�� �و?


زه� أا��را���� <J ا����fZ، أ��Eإ�� ا�  �ً�Lآ

�J ا���\�;��jE�� J دوراً <��ن dZ�7h ا��

��J ا����� ا�
��دي �?bEا� L�LE� ���J ر�)� وأداء ا�����M، وأن ه��ك �b?� ا4 ���ط إ���

��M�دي وأداء ا����
  .ا����� ا�

  

�E��ان )Rauch, et..al, 2009 (درا��  - " Entrepreneurial Orientation and Business 

Performance: An Assessment of Past Research and Suggestions for the Future" .


ا��E ا@ه�4= إ�� >E�(#� a�E�� ���4 ���Eي وا�
M�دي دب ا���
��J ا����� ا� �?bEا� �

� <����� <J ا���,�
ات ا����#� ��Y]��4 إ�� �8�. وأداء ا@���ل� �E�(S ��� 
�R� �ا��

�?bEه;: ا� . J> ��را�و?� ���3= ا��را�� إ�� .  درا�� �
ى �53�Q���8و?� � ��= ���� ا�

��J ا����� ا�
��دي وأداء ا@���ل وأن ���Eا �#�<g ا��ا���h وا�)��P ان ه��ك �b?� را


ً� و��#اًا��Oر��� ا���8#� دور�R>اً و�?bEه;: ا� �E�(S L�LE� �4  .  

 

�E��ان )Renko, et..al,2010 (درا��  - "The Effect of a Market Orientation, 

Entrepreneurial Orientation, and Technological Capability on Innovativeness: A 

Study of Young Biotechnology Ventures in the United States and in Scandinavia " .

�اع���ن أ�
 ا����� ا��5?� وا����� ا�
��دي وا�'�رات ا�� ������� ���  ه�4= إ���
4� ا 

�� �
��� . وا��ول ا@� ������4 ا��
��ت ا���8�ة ا@<�'> J> ��را� )103(� ��= ���� ا�
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��> �J ا��
��ت ا���8�ة ل ا����8\�ت ا�� ������� ا�����8  4� آg <أ&�Oص <����E� Jن 4

gوآ �� �
�ا وا���5�ا@<��4 J>  . ��را�
زه� و��د إو?� ���3= ا��� <J ا����fZ أ��Eا� ��

 B(�
� ���Y]��4 إ�� أن ا����� ا��5? ،f��اع ا�����b?� دا�� ��J ا�'�رات ا�� ������� وإ

f��اع ا����{� ���? �?bE�.  

�E��ان )Fairoz, et..al,2010 (درا��  - "Entrepreneurial Orientation and Business 

Performance of Small and Medium Scale Enterprises of Hambantota District Sri 

Lanka " .4= إ��� و3,�
 ا�> �ً +�8���7> �ً#�d84 )25(E در�� ا����� ا�
��دي ��ى ه

� �

�� �4 .E�و?� ���3= ا��را�� إ�� أن . �د ا����� ا�
��دي ��� أداء ��s ا��G��7وأ�
 أ

52% B(�
� ا����� ا�
��دي �> g D���B وأن ا����� ا�
��دي �g D ��م ��(�� G��7ا�� J> 

��E> g D�
� اE��g D ي ���� ا��78 ا��5?�� وأن  G��7ا�� s�� اداء G> B(�
� ��?�(��

  .��م
 

  ا�J� ����8 ا��را��ت ا��5�'�<� ���L ا��را�� :)6 ـ 2(

 

����� ،�7�O�� J �� �'�  :إن أه+ <� ���L ا��را�� ا�J� ����8 ا��را��ت ا��5

�را��ت ا��5�'�، ����= ا
�� :<r�1 J ه�ف ا��را�� ��� ��u8(4= �ه�ت ا��إ�� ا��� ه

8'����ن أه��� ودور � � ا� )�
 �� ا��ورa <5����ت أداء �����، ��Y]��4 إا����� ا�
��دي 4


ا����� 4� ا�'
ارات ا��� ��O;ه� ا�����
��Mت و��� ��y E ��� ا�;ي ��E)� ا��
و�� ا

Zت أدا����5>�Q . را�� ا�����8 إ���
ف ���4� E� J�1= ا�E�دي ا���
 أ�
 ا����� ا�


ا����� ��� ��
�اعوا��
و�� ا�
4� ا �
آ�ت ا�#�
ان ا� ����� ا�� �����&.  


ات ا��ر�,�> r�1 J>��ا : ���
Eا� �'�4� ا��را��ت ا��5 �Q���? +� ��دت ا���,�
ات ا��E�

 �4 r1�(ا� o�� �ا����� ا�
��دي ��� <� ?��س <��Q وا@��)��، ا<� 4� ا��را�� ا�4 ����8'
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gأورد: آ J> )Awang, et..al, 2010: 130-143 ؛ Krauss, et..al, 2005: 315-344( . a�E�� �> �>أ

��
4
ا����� �'��س ا��
و�� اgد ��� <� أ&�ر إ��� آ����
� ��o ا�)�r1 إ�� ا' J> 

)Sanchez, 1997: 71-95(و�� ا���ارد
�� a�E�� ���4  . 
�,��� B(�

اً، و���4 ��hاعوأ��
 ا

� ا'4 �� ا�)�r1 ��� <� ا�� ������ ا���ر����� �E[��  .)2002ا� )�5�، (?�م 
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��uا� g7ا�ـ\ـ r  


اءات �Yوا �'�
  ا�#
  

  

   ا��'�<ــــــــ�: )1ـ  3(
    <�fQ ا��را��: )2ـ  3(
   و�����>�Q��G ا��را��: )3ـ  3(

ا��4 @4
اد ���� ا��را��: )4ـ  3(,���  ا���,�
ات ا�
  أدوات ا��را�� و<�7در ا��78ل ��� ا����E<�ت: )5ـ  3(
�<�: )6ـ  3(O�5ا�� ��Z�71Yا ����Eا��  
3�ق أداة ا��را�� و�)���Q: )7ـ  3(  
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   ا��'�<ــــــــ�: )1ـ  3(
    

=4�
ا����� ���  ���ن  ا��را��  ا�����8 إ��ه��
أ�
 ا����� ا�
��دي وا��
و�� ا

�اع�

آ�ت ا�#�
ان ا� �����ا& �4 ��ف .  ا�� �����Qه;ا ا� a�'8�او�r1�(ا� G(� fQ�ا�� 

 
(� ���اا��3\� وا�����8O� J�v�ا�� �� <J ا�#
ق اام ا@���ب ا��#)�'��Eام ا��O��

���]�ع ا��را�� �?bEذات ا� ��Z�71Yت ا����Eوا��.  

ووw3 ، و�����Qو��J�v ه;ا ا�\> g7�fQ ا��را�� ا���)G، و<���G ا��را��   


ا��4 @4
اد ,���ا��78ل ��� ، وأدوات ا��را�� و<�7در ���� ا��را��ا���,�
ات ا�

3�ا����E<�ت،  d84 s�;وآ �>�O�5ا�� ��Z�71Yت ا����Eقوا���Q��(را�� و��  . أداة ا�
  

  <�fQ ا��را�� : )2ـ  3(

    

 =>�O��ا،����ء ا��)��� r�1 �3�h  ا��را�� ا�����8 ا���fQ ا��3\� ا�����8 +�


ات ا��را�� ا�����8 و��� �a'8 أه�اف ا��را���,����ة . Eا�� ���(��
�ام اO����و<J �+ ا�'��م 

G�� �4 �Q���8ر ا�)����ت و��(�hت وا��[
   .ا�\

�م و�Q;ا O��ة، ا
� ��� درا�� ا��ا?G أو ا��Mه��E� ا�;ي ��فا�)�r1 ا���fQ ا��3\Q� 

�Q���8ا�)����ت و� G�� ت��[
  .واh�)�ر ا�\
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   و�����>�Q��G ا��را��: )3ـ  3(

  

�را�� ا�h����8���ر &
آ�ت ا�#�
ان ا� ����� <��ا�ً� ���� ا��� ا�)�r1 إ  �ا�O#�ط (وه


ة�L؛ ا�� ���را�� )ا����� ا� ���
�'� ا��k5 ا�g>�D ا��� <�> =�u��G ا�#�أ<� ����  .و


آ�ت ا�#�
ان ا� ����� <J ا��5����ت 4� ��J> = آ��4 ا@4
اد ا��را�� & �4 J��>�Eا�

� و��a�'8 أه�ا�Q4  ،اYدار�� ا����E وا���#��� �� و1�ة ا4'��8�� r1�(ا� g��8�وا� ����E��

�
آ�ت ا�#�
ان ا� ����� <J ا��5����ت اYدار�� ا����E وا���#� ��4 & �4 J��>�Eاد ا�
 .ا@4

�ول و1�ة ا����E�� وا��g��8أي أن ���� k[�> را��، وآ�� ه��  .)1 � 3( ه� �\�Q5 ���� ا�

  )1 � 3(ا���ول 

�د أ4
اد ���� ا��را�� �  
  


آ�  تDا� ���Eدارة ا�Yا  
ة اYدار

  ا���#�

1 
ا�O#�ط ا����� 

 ا� �����
15 35 


ة 2�L35 15 ا�� 

 70  30 ا�����ع

  

  Gز��� +� �
د <��Q  ا��)���، ا)100(و?��)5)� )78�� )78(% .
� d84 اE���)���ت و

،�Z�71Yا g��8��� �Q��1b3 ى���)��ن <Z�71Yا g��8�ا� ����E� �8��3 �QE��� أن J�(� . 
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�� �� و�Q;ا �k(7 إ����Z�71Yا g��8�ا� ����E� �8��7ت ا����(��
 وآ�� . ا��)���)78(د ا

�ول ���� k[�> 2 � 3(ه�(.  

  

  )2 � 3(ا���ول 

�د ا
��)���ت ا���ز�� وا��5�
دة ��� أ4
اد ���� ا��را���  
  

���Eدارة ا�Yا  Yدارة ا���#�ا  


آ�Dت  ا����(��
�د ا�
  ا���ز��

�د ا
��)���ت �
ا��5�
دة 
  وا��8��7

�د �
ا
��)���ت 
  ا���ز��

�د ا
��)���ت �
ا��5�
دة 
  وا��8��7

1 
ا�O#�ط ا����� 

 ا� �����
15 13 35 30 


ة 2�L27 35 8 15 ا�� 

 57 70 21  30 ا�����ع

  


ا��4 @4
اد ���� ا��را��: )4ـ  3(,���  ا���,�
ات ا�


ا��4 @4
اد ���� ا��را�� )3 � 3(ا���ول   ,���
 ا( �)�J ا���,�
ات ا��E� ؛ y�؛ وا��

�و��Eا� gهRا���\�zا�� j7�؛ وا�� ���Eا� d7O�ة ؛ وا�
(Oأن إذ ، ) ؛ وا� kv��91% 

 J> g?أ J��
اوح أ���ره+ �� J�;ا� J> +إ�� 30ه ��ل ��� 39 ��
آ�ت ، وه� <� �Dأن ا�

 ،���(Dا� 
7�Eا� ��� Lآ

او1= أ���ره+ <J %9وأن ا��)���8 �� J�> +40 ه 
uآo4 ���. 

Qzأن وا fZ���ت ا�
<J  %9 و�)�J أن. ه+ <J ا��Yث %28 ه+ <J ا�;آ�ر و<� �(5�� 72%

 J> +ه J���8(م ا� ������1 ا�����&�Qدة ا�) ���ر��س 4� ���1 ه+ <J  %53وأن ، د

+Q��3�7�h35 ، وأنإ % J> +���1 در�� ه
 ه+ <J ���1 در�� %4 ، وأنا����5��
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ة 4'. ا��آ��را:(Oا� 
�,��� a�E�� �>و fZ���ت ا�
Qzأ �
ة %22ن إ�� أ(h +Q��� J�> +5 ه 


�J> +Q%33 ���ات g?o4، وأن(h ات��د ��
اوح ��� J�> +ات، وأن 10 –6  ه��27 �% 

+Q�
(h ات��د ��
اوح ��� J�> +ه J���8(ا�� J> J> 11– 15 اً، أن
�h، وأ��ه+  %18 �

J> ����� ة
(h +Q��� J�> 16
uآo4 ���.  
�,��� �(5����
ت �j7 ا��وQzأ �'4 ،�\�zا��

 ه+ <J ا��5����ت اYدار�� % 73، وأن ا��5����ت اYدار�� ا����E ه+ <J %27ن fZ أا����

  .ا���#�

  )3 � 3(ا���ول 


ا��4,���  ��]k ��ز�G أ4
اد ���� ا��را�� j51 ا���,�
ات ا�

+?
  ا�

 ا���,�

�P\ار  ا�
  ا�� 
���P5)� ا���ا� 

)%( 

 J> g?30 أ ��24 19  � 

J> 30– 34 ���    29 37 

J> 35– 39 ��� 23 29 
1  
�Eا� 

40 
uآo4 ���    7 9 

 100 78  ا�����ع

 72 56 ذآ�ر
2  y�ا�� 

�u28 22 أ� 

 100 78  ا�����ع

 9 7 د���م آ���

� ���ر��س 53 41 


��5��> 27 35 
3 ���Eا� gهRا�� 

 4 3 دآ��را:

 100 78  ا�����ع

5 �g?o4 ات��22 17   

J> 6– 10 ات��33 29     � 

J> 11– 15 ��� 23 27 

ة  4(Oا� 

16  
uآo4 ���   14 18 

 100 78  ا�����ع
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 27 21 إدارة ����
5  �\�zا�� j7�ا�� 

 73 57 إدارة د���

 100 78  ا�����ع

  

  أدوات ا��را�� و<�7در ا��78ل ��� ا����E<�ت: )5ـ  3(

  

 �H+ ا
����Hد ���H ا@دوات ا������7H8�� �Hل ���H ا�)����Hت                �,�� �a�'8 ه�ف ا��را��،     

g��8�وا� w3��� ���  :وا����E<�ت ا�'�

1 .                  ، �H�E>ا��� gZ�H�

ت ، وا��H'ت ، وا���H�را�
ي <JH ا�M�ا� j������ �'�E�ت ا���>��Eا�� 

���]�ع ا��را�� �77O�ا�� ���
Eوا� ��(��
 .وا� �j ا�����E ا

2 . ���(��
�oHراء     �,
ض ���4
 ا�)����  : ا ;Hh@ا �HE� ���(��
�را�� 4'� ��3= ا��� �'�E�ت ا��

      J�u1�H(ا� JH> �����>       ،�H�را�� <��Hل <�]�Hع ا�H4 ب�H� وا�     �H�� �7لH84= ا��Q�H�ا �H�ا�

 ���(��
�را��، و��v�= ا�� � :أ�Lاء، ه�أر��E ا�)����ت ا@و��� 
�� ��ل ا����j ا��#)�'

   

ا4    :أوً,���
ات ا��,�����
ات   )�E� �H�)5��H ا��را�bHh JH> �Hل            ا��Lء ا��Oص H�,�> 

 �HHوه) 
HH�E؛ ؛ وا� y�HHوا���HH��Eا� gHHهRات  و؛ ا����HH� د�HHة ؛�
HH(Oا��\�z�HHا� j7HH�وا�� ( 


ات          H�,�ا�� �H�� ���Eاد ا�
�� أ4����

ض وw3 ���� ا��را�� وإ�
اء �E[ ا��'�ر��ت ,�


ا��4,���  .<�]��� ا��را�� 4� ]�ء ا���,�
ات ا�

�ًHH����:  J�vHH�  س�HH�?  دي�HH�

ة  )bHHh JHH>)12ل  ا�����HH ا�HH'4�QHH���'� .ى  و�HH> اوح
HH�

 J> ������
  :آ�@�� وLiKert<'��س  وa4 )5 � 1(ا

�ةD� a4أوا a4أوا  ���8>  a4أوا 
  
 a4أوا 
 ���

 اbSYق
      

5 4  3  2  1 
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�ًu���:   ءLه;ا ا�� J�v�  ا�����
��

ات  )bh J>)7ل ا��
و�� اH'4 �QH���'� .اوح   و
H�

�
�ى ا> J> �����)1 � 5( a4س  و��'>LiKertو �  :آ�@�

�ةD� a4أوا a4أوا  ���8>  a4أوا 
  
 a4أوا 
 ���

 اbSYق
      

5 4  3  2  1 
  

�ًE��اع ?��Hس    �J�v ه;ا ا��LHء      :راH�
�ر���   اH�ا� ���H��� �ل    ا�bHh JH>)7(  
H'4ات 

�Q���'� .و J> ������
5 � 1(�
اوح <�ى ا( a4س  و��'>LiKertو �  :آ�@�

�ةأواD� a4 a4أوا  ���8>  a4أوا 
  
 a4أوا 
 ���

 اbSYق
      

5 4  3  2  1 
  

� � �ن ا��'��س �Q;ا وZ�Q�ا� �� D�
ة)J>)26 و'4 .  

  

�<�: )6ـ  3(O�5ا�� ��Z�71Yا ����Eا��  
  

�ام  h�)�ر 4
]���o�� �Q ا�)�r1 إ�� ������ �J أ���P ا��را�� واO��ا j����@ا

  : ا��Z�71Y ا������

 رات وا��j5 ا�����Pا�� 
ا  �

�م  g>�E>Cronbach Alpha آ
و�)�خ أ�\�  �O�5در�� �)�ت ا��'��س ا�� J> � .���oآ

�                �H4
E>و �H�را��JH� �H أ���PH ا���Yف ا�Q�8
ا�4ت ا����Eر�� �
 ا�����#�ت ا��58��� وا


ة <J أ��Eد ا��را��'4 g � ��(5�ا@ه��� ا�. 

 . ا�\'
ة ��E�� وا1�ة وذ��� s�E> J> a'8����hT�)�ر ا �
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ات ا��را�� ��,�> J�� 
��o�وا� �?bE�4 ا�
E�� B�5(ار ا��8�
 . �g��8 ا

� 
�   �g��8 ا ��DH�ط ا��H(ر�Canonical Correlation    f>�H�
��ام O�H���Statistica   
Hأ� �H�را�� 

 J�HH� �HH?bEا�  �HH�� ا�����
�HH�
�اعا�����HH ا�
��HHدي وا��
و��HH اHH�

آ�ت اHH& �HH4 ���HH��� �ا� 

 .��ا�#�
ان ا� ���

�;ي، ا�ا@ه��� ا��5)�� ���8� +� :� : S)'ً� ���'��س ا��

  
 

   2.33 أ?J> g – 1  ا���J> �v\Oا@ه���و�;�s � �ن 

   J>  2.33  ���,�3.66وا@ه��� ا�����#�

         �E\�

 وا@ه��� ا��uأآ J> 3.67.  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

3�ق أداة ا��را�� و�)���Q: )7ـ  3(  

    
  

  ا�7�ق ا��Mه
ي )أ
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ض� �+ 
 أ��vHء  <JH  أ���H;ة  )H\�o�   JH>)5=  ا��H�  �H��  �H����>  JH>  J�H� 8����( ا

، )1( ر?+ �����a8 ا��J�� 8 ا@���ل وا��a��5 وأ���ء إدارة 4� <�J�77O ا��P�Q ا���ر���5

��� �+ و?����
��g 1;ف <L�� Jم <� و�+ إ�
اء ا��J�� 8 �راء اEء   و��H[ �H4  ت�H1
 ا��'�

،�>�
ج و�;�s ا��'h �(��
4� �نا ��Z�Q��3ر�� ا� a8����� k[�> 2( ر?+ آ��(. 

  

  �)�ت إداة ا��را��  )ب
 

     �,�H3 aH�(#�� rH1�(م ا��H?Cronbach Alpha       �H�را�
ض ا���H(� JH> aH'8ت أداة ا�H,� 

� ا�'���H ا��ا�jH ا��7H8ل                    H4 س�H�'ا� �Hان ?�ا� JH> +/
Hا� �Hو�� ، ���Eاد ا�
��� در��ت أ4

     H�� �7لH8أن ا� 
�دة ، إH8> 
H�/ �HQ��� �)Alpha ≥ 0.60(   �HE�ُ     م�H�E�� �H�'�(#�ا� �H�1��ا� �H4

Yدار�� وااY   
ً�H('> ًا
H>م أ�� g D� ����5�)Sekaran, 2003( . ول�H4 ��  3( وا��(   fZ�H�� J�H(� 

   .أداة ا�u)�ت �Q;: ا��را��

  

  

  

  

  

  )4 � 3(ا���ول 

 ���(��
��Eد ا@ ��hا�  )<'��س آ
و�)�خ أ�\�(<g>�E �)�ت ا
��5ق ا�

�  تE( ?���  ا�)α (�\أ�  

  0.840  ا����� ا�
��دي 1
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ا����� 2��
  0.815  ا��
و�� ا
�اع  3�
  0.809   ا�� ������ ا���ر���ا

g آ ���(��Y0.869  ا  

  

ات   و&R> ل�أ��� ��� :b�G إداة ا��را�� ��7رة ��<� ��g>�E �)�ت         آ
و�)�خ أ�\� �

  . )Sekaran, 2003( و4'ً� �ـ��ل و�'�ر�a�'8� ��� �Q أ/
اض ا��را�� 
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 G�  ا�ـ\ـg7 ا�
ا

  h�)�ر ا�\
]��ت���fZ ا��g��8 وا
  

  

   ا��'�<ــــــــ�: )1ـ  4(
��ت ���� ا��را�� �J أ���P ا��را��: )2ـ  4(��Y اري
  ا���ز�G ا�� 
  h�)�ر 4
]��ت ا��را��ا: )3ـ  4(
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

 

 

  

  

   ـ�ا��'�<ـــــــ: )1ـ  4(
  

Yا gHHH��8�ا� g7HHH\ا ا�;HHHض  ه
E�5HHH�  �HHH�را�
اد ����HHH ا�HHH4أ �����HHH�ا fZ�HHH��� �Z�7HHH1


ات ا��� ا���  �,����         Yات ا
H&Rض ا��
H� لbHh J> �Q�4 ت�        JH> +Q��H���Y �Hا�و�� ��Z�7H1
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8
ا�4ت ا����Eر��   ا�����#�ت ا��58��� وا
  bhل  � > g �    @وا �H�را�
ات ا�H�,�   ��(5H�ا� �Hه�� ،


ت 4
]��ت ا��را��  h�)�رآ�� ����ول ا�\g7 ا
�� > g��QاYوا� �3�Oا� ��Z�71. 

    


ات: )2ـ  4(�,�> J� ��را���ت ���� ا���Y � ا��g��8  ا��3\
   ا��را��

  



آ�ت ا�#�
ات ا� ����� : أوً& �  ا����� ا�
��دي 4
  


آ�ت ا�#�
ات ا� ����� أه���  ��w3 <5��ى   & �إ�� ا�)�o�� ،  r1ا����� ا�
��دي 4

�O��ر��، ام ا��Eا�4ت ا��
8�
�وا
ا�����#�ت ا��58��� واZ��ر ا��(�h "t" ����E> J> a'8��� 

�ا�\'
ة���� k[�> ة، آ�� ه�
  .)1 � 4 (ولا وأه��� ا�\'

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

8
ا�4ت ا����Eر�� و?�+ : )1 � 4( ��ول�
ا����� أه���  و<5��ى tا�����#�ت ا��58��� وا


آ�ت ا�#�
ا& �  ���� ا� �نا�
��دي 4

 ت

آ�ت & �ا����� ا�
��دي 4

   ا� �����نا�#�
ا
 B���ا��
��  ا��58

8
اف �
ا
  ا����Eري

���?" t"  
��  ا���58

Sig*  
<5��ى 
��
�  ا�

 j��
�
أه��� 
  ا�\'
ة

<5��ى 
  ا@ه���


يء ���   1� g D�
آ��� & g�E�
�Q4ا� �a�'8 أه

4.41 0.85 15.125 0.000  4  G\�
> 

 ���: اً �1دً� ����54ً���)�� &
آ��� <�?\  2
J�54��ا�� 

4.69 0.50 28.090 0.000  1 G\�
> 
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3   �Q��>�E�> #�)�ت� ���آ
& j���5�

ه�Z�5h J> �8�� ��
5� 4.50 0.72 17.114 0.000  2  G\�
> 

4 

آ��� �g D آ)�
 ا@4 �ر & +���

 ا�
��د��
4.21 0.82 12.118 0.000  9  G\�
> 

5 
 ��� �Q�\z�> G��D���'�م &
آ��� 

gآ a�(#����
�\G  5  0.000 13.687 0.75 4.38   <� ه� �> 

6   �4 J�\z���� ��

آ��� 1& �#E�
+Qارا�

�\G  12  0.000 7.390 1.10 3.99  إ��Oذ ?> 

7   �4 J�\zاك ا���
&{��'�م &
آ��� 
�ة��
�\G  7  0.000 10.821 0.97 4.28  ا@4 �ر ا��> 

4� <��ل   8 

آ��� �g D آ)�& 
�u�5�
a��5�3  0.000 17.295 0.70 4.47  ا�  G\�
> 

9   �4 

آ��� �g D آ)�& 
�u�5�
J��>�E�ا�� :��� �Qو<)�درا� �QEر��D>  4.32 0.78 13.972 0.000  6  G\�
> 

10   �Q��>�h ��� ��Z�S ���(> ���آ
& a\��
�ة ��
�\G  8  0.000 11.687 0.86 4.22  ا��> 

11   r8(�� ة

آ��� أه��� آ)�& ����


�\G  11  0.000 7.707 1.09 4.01  وا��#��> 


آ��� �}ه���م آ)�
 ا
4 �ر   12& ;ho�
�ة 4� 3���� ا�#�
ان��
�\G  10  0.000 9.862 0.91 4.09  ا��> 

8
اف ا����Eري �
� وا�ا�����B ا��58
  ������ ا�
��ديا��Eم 

4.30 0.84     

���? )t( ى��5> �  .)α ≤ 0.05( )1.664( ا���و��� ��


 )t( �+ �51ب ?�����
ة وا�)�������د إ�� ا���B ا
ا���و��� '\�� �
ا]�3( 4(.  
  

  

  

  

  

�ولHHا�� 
�DHH� )4 ��� 1(  ت�HH��������HH ا��HH(Eرات ا������HH'�E��HH ا��را�JHH� �HH إ��HH إ�� 


آ�ت ا�#�
ان ا� ����� & ��J�H    .ا�
��دي 4 
H�,�ا ا��;HQ� ���
او1= ا�����#�ت ا��58� r�1 

�ار:. )4.69 � 3.99('> B����� )4.30( 
� ت ��� <'��س �� ���Oى ا���إ�� ا��5 
�D� ا�;ي

G\�

ان ا� �����    �H�a�(#  ا��H�#آ�ت ا�
H& �� ا��
�)�H ا@و��H     ت��Hء إذ  .ا����� ا�
��دي 4H4


ة  '4"  ���� ���" ! آ�#�$�ً &'(��$ ��)'&+  اً *�د ً��, ا��-$ "   �H�� ���51 B�����) 4.69 (   �Hأ�� �Hوه

 B���ا�� J>   ���(م ا��Eا� ��
   � )0.50 (�ري ��� وا�8
اف <�E �  )4.30 (ا��58H'\�7= ا�H1 �H��4ة 
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"      .( +&�/���� �� * ��4$�ذ � ارا$�2 ا$01. ! آ�"    �(�

   ��� ا��D� ����uة  ا�
�h@وا  BH�����

���5HH1) 3.99 ( �HHوه�HHأد�   ���HH(وا� �HH� ا� ���5HH8ا� BHH���ا�� JHH>) 4.30 ( ري�HH�E> اف
HH8وا� 

4� ا������ت أ     و�)�J ا���ول أ�   ).1.10( ]\O�ا�� =�D�ا� �ًv  اد

  ���� ا��را�� �1ل    4H�,�>


اد ����H ا��را��H1 �Hل               ا����� ا�
��دي   H4أ 
HM� ت�HQو� �H4 رب�H'�ا� yH E� �H> ا�� وه�
'\�


آ�ت ا�#�
ان ا� �����     أه���& �
 ا���ول أ�vً� إ�� ا��'�Hرب  . <�,�
 ا����� ا�
��دي 4�Dو�

            H> لbHh JH> �1 أ��b� r�1 ،���4� ?�+ ا�����#�ت ا��58      �Hأ� �H�
��JH � +H ه��Hك      5����ت ا�


 أ4
اد ���� ا��را�� �1ل ا�E)�رات ا�� ���       اM� ت�Qو� �
 ا����� ا�
��دي h��4bت 4�,���

rHH�1    JHH> gHH?أ �HH�
�
ات ) 0.05( آ��HH= آ�5HH> �HH4����ت ا�HH'\ا� GHH���� .  أن J�HH(�� م�HH� g DHH�و


ان ا� �����H            <5��ى أه���   H�#آ�ت ا�
H& �H4 دي�H�

    <gH8 ا��را��H    ا����� ا�HM� �HQو� JH>


�\Eً�ا��را�� آ�ن���� >  .  

  
  
  
  
  

آ�ت ا�#�
ان ا� ����� : ���ً��& �
ا����� 4��
  ا��
و�� ا

  

  


ا أه��5HH> wHH3�� �HH��ى  �HH�

ان ا� �����HH  ا��
و��HH اHH�#آ�ت ا�
HH& �HH4 �����oHH�� ، 

 rHH1�(ام  ا��O�HH�ا �HHإ�    ،�HHر���Eت ا���HH4ا
8�
�5��� واHH8ت ا��#HH���ا��
� واZ�HH�ر ا��HH(�h "t" 

����E> J> a'8��� \ةا�
'����� k[�> ة، آ�� ه�
  .)2 � 4 (ولا وأه��� ا�\'

8
ا�4ت ا����Eر�� و?�+ : )2 � 4( ��ول�
ا��
و�� أه���  و<5��ى tا�����#�ت ا��58��� وا

ا��

آ�ت ا�#�
ان ا� �����ا& �4 �����  
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 ت
 �
ا����� 4��
ا��
و�� ا

آ�ت ا�#�
ان ا� �����&  

 B���ا��
��  ا��58

8
اف �
ا
  ا����Eري

�?��" t"  
��  ا���58

Sig*  
<5��ى 
��
�  ا�

 j��
�
أه��� 
  ا�\'
ة

<5��ى 
  ا@ه���

13  
 �E�
�� ا�5����

آ� ��� اDإدارة ا� ��Rآ
1Y�����ت ا���r�1 J> J��>�E ا� + 

 وا���ع
4.27 0.75 17.301 0.000  3  G\�
> 

14   �����> ��� D� ج���{�
آ� Dم إدارة ا�L���
�<�ت Oا� J> 4.01 0.77 13.508 0.000  7 G\�
> 

15  

آ� ��8 Dإدارة ا� ����ز��دة ا��78 �

 g�E� �ا��5?�� 4� ا@��اق ا��O��\� ا��
�Q�4 

4.19 0.68 17.920 0.000  4  G\�
> 

16  

آ� ا�'�رة ��Dا� s���� ����� J�58� �


�<��� �Q�Zb+ اh ة
1�����ت ا���,�
�Q�4 ��>�Eاق ا����� 

4.16 0.80 14.917 0.011  5  G\�
> 

17  

آ� ا�'D�� ���Eدارة ا�Yي ا��رة ��� �


?���ص و]��h Gرات ا��
ا����� 
J�54��ات ا�����Q� �Qص و<�ا�
 ا�\

4.30 0.66 19.990 0.000  1  G\�
> 

18   �Q������ J�58و� 

آ� ��8 �#��Dا� ����
2  0.000 19.509 0.68 4.29  ��'���� ���1ت ا���J��>�E ا�����دة  G\�
> 

19  

آ� ��� إ�� �ر �Rآ� اYدارة D�� ���Eا�

 
�/ j�#ا� 
S�O> �Qة ���ا����� gZ��و
�Q��>�h ��� �  ا��Rآ

4.11 0.78 14.714 0.000  6  G\�
> 

8
اف ا����Eري �
� وا�ا�����B ا��58

ا�����ا��Eم ��
0.73 4.19  ���
و�� ا     

���? )t( ى��5> �  .)α ≤ 0.05( )1.664( ا���و��� ��


����د إ�� ا���B ا
ا��� )t( �+ �51ب ?�����
ة وا�)���و��� '\�� �
ا]�3( 4(.  
  

  

  

  

�ول  Hا�� 
�DH� )4  �� 2(   ت�H�
و��HH  ا��H(Eرات ا�����  �H'�E��H ا��را�JH� �H    إ��HH إ������


ا�����  ��

آ�ت ا�#�
ان ا� �����  ا& �4.   
H�,�ا ا��;Q� ���
او1= ا�����#�ت ا��58� r�1

J���ار:   . )4.01  �� 4.30( H'> BH�����
ت        )4.19( H �� س�H�'> �H��  �H���Oا�    �Hإ� 
�DH� ي;Hا�


ا����� ا��
�\� G�a�(#   ا��5��ى  ��

ان ا� �����H    ا��
و�� اH�#آ�ت ا�
H& �H4.  ء إذ�Hت�   �H4

6�ص       "ا��
�)� ا@و�� 4'
ة   ��?ي ا7دارة ا��1&� ��� آ� ا�@6?رة =�6" و�6; :&6�رات ا�68 ا$&-&� ��7

+&'66(����HH "ا��66 ص و��ا�662B $2?�66?ات ا�� ���5HH1 BHH������) 4.30 (BHH���ا�� JHH> �HHأ�� �HHوه 
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� ا��Eم ا�)���  �
     �  )0.66 (وا�8
اف <�H�Eري ���H    �  )4.19 (ا��58H'\�7= ا�H1 �H��4م إدارة   " ةE6��$

�ت      �F@?��  ا�� آ�  ��6+ ا�64? �6=���� ��&��$"     �H(�
�5��H��  �E ا��Hة  ا�
H�h@وا  ���5H1 BH����� 

)4.01 ( �HHوه�HHأد�   ���HH(وا� �HH� ا� ���5HH8ا� BHH���ا�� JHH>) 4.19 (ري وا��HH�E> اف
HH8) 0.77.( 

4� ا������ت أو�)�J ا���ول أ�  ]\O�ا�� =�D�ا� �ًv را�� �1ل�4
اد ���� ا� 
�,�>  �Hو�
ا��


ا�����  ��

 أ4
اد ���� ا��را�� �1ل أه���     اM� ت�Qو� �
ا�� وه� <� �y E ا��'�رب 4'\� 

  

ا�����   <�,���

آ�ت ا�#�
ان ا� �����   ا��
و�� ا& �4 .  vول أ��
 ا���Dرب    و��H'�إ�� ا� �ً

 ،����5HH8ت ا��#HH���ا�� +�HH? �HH4� إذ HH> لbHHh JHH> �HHأ� �HH1b  ك�HH�ه JHH � +HH� �HHأ� �HH�
�5����ت ا�


اد ����HH ا��را��HH1 �HHل ا��HH(Eرات ا�� ���HH       اHH4أ 
HHM� ت�HHQو� �HH4 ت�HH4b�h 
HH�,��� �HHو�
ا��


ا�����  ��

��H أ?r�1    JH> gHا�
ات  ) 0.05( آ��= آ��4 <5����ت ا�H'\ا� GH���� .   م�H� g DH�و


ا�����   )�J أن <5��ى أه���     ����

آ�ت ا�#�
ان ا� �����     ا��
و�� ا& �4  JH> ��را�<g8 ا�


 ���� ا��را�� آ�نM� �Qً�و�E\�
>  .  

  

  

  

  

  

  

  

�ًu��� :اع��

آ�ت ا�#�
ان ا� ����� ا& �4 �   ا�� ������ ا���ر��
  

�اعأه���  ��w3 <5��ى   �
�ر���      اH�ا� ���H��� �ا�       �ان ا� ��
H�#آ�ت ا�
H& �H4 �H� ،

o��   r1�(ام ا��O��إ�� ا     ،�Hر���Eت ا���H4ا
8�
�5��� واH8ت ا��#H���ا��
�  واZ�H�ر ا��H(�h "t" 

����E> J> a'8��� ة
�ا�\'���� k[�> ة، آ�� ه�
  .)3 � 4 (ولا وأه��� ا�\'
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8
ا�4ت ا����Eر�� و?�+ : )3 � 4( ��ول�
�اعأه��� و<5��ى  tا�����#�ت ا��58��� وا�
 ا


آ�ت ا�#�
ان ا� ������ر��� ا�� ������ ا��& �4  

�اع ت�
   ا�� ������ ا���ر���ا
 B���ا��
��  ا��58

8
اف �
ا
  ا����Eري

���?" t"  
ا���58

��  

Sig*  
<5��ى 
��
�  ا�

 j��
�
أه��� 
  ا�\'
ة

�ار '>
ا�'��� 
�4�vا��  

�<�ت   20h ��� J�58� اء

آ� إ�� إ�Dا� =E�
 �'�
ة ا�L<��� ا��5�\��� آ��= �'�م bhل 

4.00 0.57 14.391 0.000  5  �E\�
> 

21   +����bت ��� ���0 �'E� آ�
Dت ا�
أ�
 ������Yا ����Eا� J�[ gh�� ��<�ت ا��Oا� 

3.71 0.77 7.522 0.000  6  �E\�
> 

22  
اY]��4ت ا�� ������� ��� ���fZ ا�)�8ث 
وا��را��ت ����ت 4� �J�58 آ\�ءة �����ت 

�>�Oا� +��'� 
4.35 0.97 11.457 0.000  4 �E\�
> 

��bت   23E� آ�
Dت ا�
4� أداء ) ���ZL(أ�
�>�Oا� +�� �����ت �'

4.37 0.91 12.357 0.000  3  �E\�
> 

24  
 �Q��� =�71 �
اع ا���hYاءات ا
� =�Q�أ
�<�ت Oت ��� ا���ل ��58�hإد �
آ� 4Dا�

 ا�����8
3.65 1.09 3.898 0.000  7  �#���> 

25  O��ا �4 G������
آ� Dإدارة ا� +�Q� ام�
 �u��1 �#Dرات وأ��Q>) ؛ ��2  0.000 14.622 0.80 4.41  ....)آ�@��  �E\�
> 

26   

آ� ��J�58 و�#��Dم إدارة ا����اه Lآ
��
�<�ت h J> +Z�? 1  0.000 14.746 0.80 4.43  ����1<� ه�  �E\�
> 

8
اف ا����Eري ا��Eم �
� وا�ا�����B ا��58
���اع ا�� ������ ا���ر����  4.13 0.84     

���? )t( ى��5> �  .)α ≤ 0.05( )1.664( ا���و��� ��


����د إ�� ا���B ا
 )t( �+ �51ب ?�����
ة وا�)���ا���و��� '\�� �
ا]�3( 4(.  
 

 

 

 

 

 

 
HHQMولو��HHت  )3 ��� 4( ا���HH��اع �ا��HH(Eرات ا����� �HH'�E��HH ا��را�JHH� �HH   إ��HH�
� 

       �H���� ان ا�
H�#آ�ت ا�
& �4 ��5��� �HQ;ا        �
إذ   .ا�� ������ ا���ر��H8ت ا��#H���ا�� =H1او

 J�� 
�ار: . )4.43 � 3.65( ا���,�'> B������   ��� <'��س �� 
ت     )4.13( H���Oا�    
�DH� ي;Hا�

�اع ا�� ������ ا���ر���    ا��
�\G  إ�� ا��5��ى   ���     �H���� ان ا�
H�#آ�ت ا�
& � ت��Hء إذ   .4


ة      H'4 ا@و�� �(�
�ت           �� آE6 اه��6�م إدارة ا�6� آ� 6��F'&+ و��60$          "4� ا���?6: +6� �H�6� ه6� �6�  
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�66&��*"  �HH�� ���5HH1 BHH�����) 4.43 ( BHH���ا�� JHH> �HHأ�� �HHوه  ���HH(م ا��HHEا� ���5HH84.13 (ا�( �

���2� " ة���4 �71= ا�\'
� )0.80 (وا�8
اف <��Eري &�= I�
أF I�28 اءات ا7:� اع ا��. *

 �66&���ت ا����ت =�66" ا�664?��5��HH�� �E ا��
�)�HH  "ا�66� آ� )66. إد:66�ل 66�$'&HHا�HH�h@ة وا
 BHH�����

���5HH1) 3.65 ( �HHوه�HHأد�   ���HH(وا� �HH� ا� ���5HH8ا� BHH���ا�� JHH>) 4.13 ( ري�HH�E> اف
HH8وا� 

4� ا������ت أ     و�)�J ا���ول أ�   ).1.09( ]\O�ا�� =�D�ا� �ًv     را�� �1ل�4
اد ���� ا�  
H�,�>

�اع�

اد ����H                      ا�� ������ ا���ر���  اH4أ 
HM� ت�HQو� �H4 رب�H'�ا� yH E� �H> �Hوه �Hا�
'\�

HH�را�
 � �HH1ل أه���HHا�HH�,�> اع�HH�
�ر���اHH�ا� ���HH��� �ا�   �HH���� ان ا�
HH�#آ�ت ا�
HH& �HH4 .

�5���، �H1b� rH�1 أ�bHh JH> �Hل               H8ت ا��#H���ا�� +�H? �
 ا���ول أ�vً� إ�� ا��'�رب 4�Dو�

HH> ك ا�HH�ه JHH � +HH� �HHأ� �HH�
�
اد ����HH ا��را��HH1 �HHل    5����ت ا�HH4أ 
HHM� ت�HHQو� �HH4 ت�HH4b�h


  ا�E)�رات ا�� ���   �,���
�اعا�  �
�� أ?r�1       gH  ا�� ������ ا���ر���آ��= آ��4 <5����ت ا�

J> )0.05 ( ات
�اعو�g D ��م ��)�J أن <5��ى أه���       . ����G ا�\'�
�ر��� اH�ا� �  ا�� �����


آ�ت ا�#�
ان ا� ����� & �
 ���� ا��را�� آ�ن4M� �Qو� J> ��را�
�\g8>�ًE ا�>  .  

  

  

  

  

  h�)�ر 4
]��ت ا��را��إ :)3ـ  4(
  

�ام   ���HHول�O�HH�ل اbHHh JHH> �HH��

ة اh��HH(ر ?
]��HHت ا��را��HH ا�
�5HH�Z وا�\HH'\ا� :;HHه 

8�ار اh�)�ر�
� و�g��8 ا
ا�)g��8� B�5 ا ��D�ر�)�ط ا�� .، وآ�� ��
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  ا�\
]�� ا�
�5�Z ا
و��

� أ�
 ذو��� 
�اع د
�� إ��Z�71 ������ ا�
��دي ��� �
4� ا � ا�� ������ ا���ر��


آ�ت ا�#�
ان&��
  .)α ≤ 0.05(  ا� ����� ��� <5��ى د


�ام �g��8 ا
h�)�ر O��ا +� ��[
8�ار ه;: ا�\� B�5(ا� 
����� ا���J> a'8 أ�

�اعا�
��دي ��� �

آ�ت ا�#�
ان ا� ����� ا�� ������ ا��ا& �4 ��ر�� k[�> وآ�� ه� ،

�ول���� )4 � 4(.  

4 � 4(  ��ول  (  

8�ار ا�)�

  � B�5��fZ اh�)�ر �g��8 ا��o�دي ��� ا���
�اع����� ا��
 ا�� ������ ا


آ�ت ا�#�
ان ا� �����ا��& �4 ��ر��  

 
ا���,�
G�  ا���

)R(  

  ا
ر�)�ط

)R2(   
 g>�E>
���   ا��8

F 
ا���58

�� 

DF 
��
 در��ت ا�8

Sig*  
<5��ى 
��
�  ا�

β   
 g>�E>
8�ار�
 ا

T 
�� ا���58

Sig*  
<5��ى 
��
�  ا�

8�ار�Y1  ا 

� 76 ا�)�ا?
�اع�
 ا

 �ا�� �����
�  ا���ر��

0.645  0.416  46.969 

 77 ا�����ع

0.000  0.387 6.853 0.000 


 ذا*��o�ى� �ن ا���5> ��� ��Z�71إ ��
  )α ≤ 0.05(  د
 
 

�اع �����H ا�
��Hدي ���H       ا أ�
 )k[�� )4 � 4 ا���ول H�
� ا��H    ا��H��� �ا�    �H4 ��ر��

�HHH���� ان ا�
HHH�#آ�ت ا�
HHH& .ت
HHHQzإذ أ 
��oHHH� د�HHHو� �Z�7HHH1Yا gHHH��8�ا� fZ�HHH��   ذي �HHH�
د

 ��Z�71دي ��� �إ��
�اع����� ا��

آ�ت ا�#�
ان ا� ����� ا�� ������ ا��ا& �4 �إذ ، �ر��

��gHH>�E> �HH ا
ر�)�HHط   R )0.645(  ى��5HH> �HH�� )α ≤ 0.05( . �HH����2R  �HH أ<gHH>�E> �HH ا��8 �HH'4 
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�اع <J ا��,�
ات 4�) 0.416( ?���� أي أن <�  ،  )0.416(�

آ�ت   ا�� ������ ا��H  اH& �H4 ��ر��

4� <5��ى اYه���م        ا�#�
ان ا� �����  
 ، آ�� ��,= ?��� در��    ������� ا�
��دي ���J� f ا��,�


��o�ا� β )0.387( .   ر����� أن ا���Lدة �E� وه;ا    
� <5H��ى اH4 ة�H1م  وا�H��دي   ه�H�
�������H ا�

    �HH4 دة�HHز� �HHدي إ�RHHاع��HH�
� ا��HH ا��HH��� �ا�  ��ر��   �HH���� ان ا�
HH�#آ�ت ا�
HH& �HH4 �HH��'� 

)0.387( .         �H��? 
��oH�ا ا�;Hه ����E> ���,F      =H و�Rآ �H�وا� ���5H846.969( ا�� (      �H�� �Hدا� �Hوه

�   . )5H> )α ≤ 0.05��ى HآR� ا;Hم  وه�H�    ��H[

4[   ، و��H ا@ا�
�H(? �8H3  �5H�Zل ا�\H� �Hو���

 �����<��، و�')g ا�\
]�� ا�)Eا� ��[
  : ا��� ��d ���ا�\

  

  

    

 

 

 

 

 

 

  

  

 �5�Z
 ا�����u ا�\
]�� ا�

� أ�
 ذو��� 
 ��Z�71إ ��

ا�����  د��
�اع���  )<
و�� ا���ارد(���
و�� ا�
 ا

��

آ�ت ا�#�
ان ا� ����� ��� <5��ى د& �4 �  .)α ≤ 0.05( ا�� ������ ا���ر��

�اع دي ����    �H����H ا�
��H   ذي د
��H إ��Z�7H1      أ�
   و��دH�
�ر���     اH�ا� ���H��� �ا� 
��

آ�ت ا�#�
ان ا� ����� ��� <5��ى د& �4 )α ≤ 0.05(  
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�ام �g��8 ا
h�)�ر O��ا +� ��[
8�ار ه;: ا�\� B�5(ا� 

و��ا���J> a'8 أ��� 


ا�������
�اع���  )<
و�� ا���ارد( ا�

آ�ت ا�#�
ان ا& �4 � ا�� ������ ا���ر��

�ولا� ��������� k[�> 5 � 4( ، وآ�� ه�(.  

5 � 4(  ��ول  (  

 B�5(ار ا��8�

  ���fZ اh�)�ر �g��8 ا��o�ا�����ا�
��

و�� ا���ارد( ��
و�� ا>(  ���

�اع�

آ�ت اا& �4 �
ان ا� ����� ا�� ������ ا���ر���#�   

 
ا���,�
G�  ا���

)R(  

  ا
ر�)�ط

)R2(   
 g>�E>
���   ا��8

F 
ا���58

�� 

DF 
��
 در��ت ا�8

Sig*  
<5��ى 
��
�  ا�

β   
 g>�E>
8�ار�
 ا

T 
�� ا���58

Sig*  
<5��ى 
��
�  ا�

8�ار�Y1  ا 

� 76 ا�)�ا?
�اع�
 ا

 �ا�� �����
�  ا���ر��

0.578  0.334  33.099 

 77 ا�����ع

0.000  0.269 5.753 0.000 


 ذا*��o�ى� �ن ا���5> ��� ��Z�71إ ��
  )α ≤ 0.05(  د
 
 

�ول HHا�� kH[�� )4 ��� 5( 
HHا�����ا أ�
�HH�

و��H ا���HHارد ( ��
و��HH ا>(  �HHاع���HH�
 ا

 �HH���� ان ا�
HH�#آ�ت ا�
HH& �HH4 ��ر��HH�ا� ���HH��� �ا� . �Z�7HH1Yا gHH��8�ا� fZ�HH�� ت
HHQzإذ أ

 
��oHHH� د�HHHذي  و� �HHH�

ا����� ���Z�7 إHHH1د�HHH�

و��HHH ا���HHHارد ( ��
و��HHH ا>(  �HHHاع���HHH�
 ا

   �H���� ان ا�

آ�ت ا�#�& �4 ��   )R )0.578  إذ ��gH>�E> �H ا
ر�)�Hط   ، ا�� ������ ا���ر��H��

� . )5HH> )α ≤ 0.05��ىHH����2R  �HH أ<gHH>�E> �HH ا��8 �HH'4 )0.334( ،�HH> أي أن �HH���? )0.334 ( JHH>

   ��اعا��,�
ات 4�

آ�ت ا�#�
ان ا� �����     ا�� ������ ا���  ا& �4 ��       ر��H4 
H�,�ا� J� f���
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ا�������ه���HHم <5HH��ى ا�HH�

و��HH ا���HHارد( ��
و��HH ا>(�HHدر� �HH��? =HH,�� �HHآ� ، 
��oHH�ا� β 

)0.269( . �HHر���� أن ا��HH�Lدة HH�E� ا;HHوه 
� <5HH��ى اHH4 ة�HH1م وا�HH��ه��
ا������HH�

و��HH ا�� 


و��HH ا���HHارد(>(  �HH4 دة�HHز� �HHدي إ�RHHاع��HH�

ان  اHH�#آ�ت ا�
HH& �HH4 ��ر��HH�ا� ���HH��� �ا�

�HH���� ا� �HH��'� )0.269( . �HH��? 
��oHH�ا ا�;HHه �HH���E> �HHآRو� F =HH,�� �HH�وا� ���5HH833.099( ا�� (

� <5H��ى    H�� �Hدا� �Hوه )α ≤ 0.05( .   �HآR� ا;Hم  وه�H�    ��H[
، ا�
�5H�Z ا��H(? �8H3  �H���uل ا�\

 �����<��، و�')g ا�\
]�� ا�)Eا� ��[
  :  ��d ���ا���و���� �
4[ ا�\

  

  

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


ا�����     ذي د
�� إ��Z�71    أ�
   و��د�H�

و��H ا���Hارد   ( ���
و��H ا>(    �H�� اع�H�
 ا

��

آ�ت ا�#�
ان ا� ����� ��� <5��ى د& �4 �  )α ≤ 0.05( ا�� ������ ا���ر��
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 �5�Z
 ا��u��uا�\
]�� ا�

� أ�
 ذو��� 
 ��Z�71إ ��
��J  د �?bE�� دي��

ا����� ا����� ا���
وا��
و�� ا

�اع���  )<
و�� ا���ارد(�

آ�ت ا�#�
ان ا� ����� ��� ا& �4 � ا�� ������ ا���ر��

��
  .)α ≤ 0.05( <5��ى د

  

�ام 
h�)�ر ه;: اO��ا +� ��[
\�g��8�
� ا ��D�ر�)�ط ا� Canonical Analysis ، آ��

4� ا���ول  k[�> 6 � 4(ه�(.  

6 � 4( ��ول(  

 �?bE� ك
�Dا�� 

ا��������fZ اh�)�ر ا@���

و�� ا���ارد( ا����� ا�
��دي وا��
و�� ا>( 

�اع��� �

آ�ت ا�#�
ان ا� ����� ا& �4 �   ا�� ������ ا���ر��


ات ا��5�'�� ا����,  G�  ا���,�
 ا���
  <g>�E ا
ر�)�ط 

 )Canoncial R( 

���  <g>�E ا��8

 )R2 Canoncial(   

  ا����� ا�
��دي


ا�������
  ا��
و�� ا

و�� ا���ارد( >(  

�اع�
 ا�� ������ ا���ر��� ا

آ�ت ا�#�
ان ا� �����& �4  0.637 0.405 

�G آ�ي
>  
Chi2  

��
�  <5��ى ا�
Sig* 

 
�5)� ا��)��J ا��\5
<J ا���,�
ات 

  '��ا��5�
81.012 %  

 J��(�5)� ا��
 J> 
ا��\5
G�  ا���,�
 ا���

15.117%  
35.611 0.000  
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ك  )k[��)4 � 6 ا���ول �Dا�� 

ا����� ا@���
�bE?� ا����� ا�
��دي وا��
و�� ا

�اع ��� )<
و�� ا���ارد(�

آ�ت ا�#�
ان ا& �4 �إذ . ا� ����� ا�� ������ ا���ر��


ت ���fZ ا���ول Qzك ذي  )6 � 4(أ
�D> 
ا����� ا�
��دي �bE?� إ��Z�71 د
�� و��د ����


ا����� ��
�اع ��� )<
و�� ا���ارد(وا��
و�� ا�

آ�ت ا& �4 � ا�� ������ ا���ر��


ا����� إذ �)�J أن . ا�#�
ان ا� �������

و�� ا���ارد(ا����� ا�
��دي وا��
و�� ا>( 

54
ت <� �5)��  )ا���,�
ات ا��5�'��( �?)81.012 %(�4 J��(�ا� J>  اع��
 ا�� ������ ا


آ�ت ا�#�
ان ا� �����& �4 �آ�� �)�J أن �5)� ا��)��J ا��\5
ة <J ا���,�
 ا����G . ا���ر��

�اع(�

آ�ت ا�#�
ان ا� �����ا& �4 �ي ا����� ا�
��د��bE� J?� ���: ا ) ا�� ������ ا���ر��


ا����� ��
وه� <� . )15.117%(��,=  )ا���,�
ات ا��5�'��( )<
و�� ا���ارد(وا��
و�� ا

 J��
 ا�bE?� ا�� �<��� &R� ا�����
��

و�� ا���ارد(ا����� ا�
��دي وا��
و�� ا>( . ��� �و?


� <g>�E ا ��D�(ر�)�ط ا�Canoncial R( )0.637( � ��D�ا� ��� ، آ�� ��� <g>�E ا��8

)Canoncial R2( )0.405( ����? �> أن ��E� 0.405(، وه;ا( ��اع <J ا��,�
ات 4�
 ا


آ�ت ا�#�
ان ا� �����& �4 �4� <5��ى ا�bE?�  ا�� ������ ا���ر�� 
���J� f ا��,�

 J��
ا����� ا�� �<��� ��
 و�)�J ا����fZ أ�vً� ان .)<
و�� ا���ارد(ا����� ا�
��دي وا��
و�� ا


 <��E<� إ�� ���j ه��ك �J> �(5 ا�/ J��(�� ا�����
��

و�� (ا����� ا�
��دي وا��
و�� ا>

�ار <J أ )ا���ارد'�� R(��ا� gاع���

آ�ت ا�#�
ان ا� �����ا& �4 � ، ا�� ������ ا���ر��
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 ا����E<� إذ �/ J��(�ر �5)� ا��'�)13.113%(�ً(�
� أن ?��� .  �' ��D�ا� g��8�ا� fZ��� =���و

Chi2  =,��
اً ��α ≤ 0.05(.  �?bE( وه� دا�� ��� <5��ى )35.611(��o� ك��أن ه �وه;ا �Rآ

 J��
ا����� ��
�اع ��� )<
و�� ا���ارد(ا����� ا�
��دي وا��
و�� ا�
 ا�� ������ ا


آ�ت ا�#�
ان ا� �����& �4 ��م �83 ?)�ل ا�\
]�� ا�
�5�Z . ا���ر��� �، ا��u��uوه;ا �Rآ

��[
  :)g ا�\
]�� ا�)���� ا��� ��d ��� ا�7\
�� و�'و���� �
4[ ا�\

  

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


  و��HHHدHHHك أ�
�DHHH> ��Z�7HHH1إ �HHH�
�J�HHH ا�����HHH ا�
��HHHدي وا��
و��HHH ذي د �HHH?bE��

ا������HH�

و��HH ا���HHارد ( ا>(  �HH�� اع�HH�

آ�ت    اHH& �HH4 ��ر��HH�ا� ���HH��� �ا� 

��5> �  .)α ≤ 0.05( ى د
��ا�#�
ان ا� ����� ��
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 g7ا�ـ\ـ y>�Oا�  


  �������ت وا�����3تا
  

  

  ا����fZ: )1ـ  5(
  �������تا
: )2ـ  5(
  ا�����3ت: )3ـ  5(
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  ا����fZ :)1ـ  5(
1 .  fZ�HH��ت ا�
HHQzى أأ��5HH> أن �HHه��  �HH���� ان ا�
HH�#آ�ت ا�
HH& �HH4 دي�HH�
<gHH8 ا�����HH ا�


 ���� ا��را�� آ�نM� �Qو� J> ��را�
�\Eً�ا�>  .  

2 .   J�(�    ى أه�����أن <5        �H���� ان ا�

آ�ت ا�#�& �
ا����� 4��
<gH8 ا��را��H    ا��
و�� ا


 ���� ا��را�� آ�نM� �Qو� J>�ًE\�
>  .  

�اعأن <5��ى أه���    أ&�رت ا����fZ إ��     . 3�
�ر���   اH�ا� �
ان       ا�� �����H�#آ�ت ا�
H& �H4


 ���� ا��را�� آ�نا� ����� M� �Qو� J> ��را�
�\g8>�ًE ا�>  . 


 و��HHد . 4HHأ�   �HH�� دي�HH�
�اعذي د
��HH إ�� ��Z�7HH1����HH ا�HH�
� اHH4 ��ر��HH�ا� ���HH��� �ا� 

��

آ�ت ا�#�
ان ا� ����� ��� <5��ى د& )α ≤ 0.05(. 


 و��HHد . 5HHأ�   HHو�
��� ��Z�7HH1إ �HH�

ا�����ذي د�HH�

و��HH ا���HHارد (  � ا>(  �HHاع���HH�
 ا

��

آ�ت ا�#�
ان ا� ����� ��� <5��ى د& �4 � .)α ≤ 0.05( ا�� ������ ا���ر��


ا�����      أ�
   و��د . 6�H�
��J ا����� ا�
��دي وا��
و��H ا �?bE�� ��Z�71إ ��

ك ذي د�D> 


و��HH ا���HHارد (>(  �HHاع���HH�

آ�ت   اHH& �HH4 ��ر��HH�ا� ���HH��� �ا�    �HH�� �HH���� ان ا�
HH�#ا�

��
  .)α ≤ 0.05( <5��ى د
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  ا
�������ت :)2ـ  5(
  

  


ان ا� ����gH8> �H ا��را�bHh JH> J�H(�     �HHل إ����HHت ����H ا��را��H أن       . 1H�#آ�ت ا�
HH& ى�H�

�� �#�)�Hت                       اً �H1د  ً�<�?\���H�
�H�y\ ا�'#�Hع وه�H�� �QE�DH� �H> �H ا J��>�HEا� J�5H4��ا�� :�H�� 

�ا�a ا@4 �ر   ا���bh J> J��>�Eل �#)�   �

آ�ت ���H      اDا� :;Q� J��>�Eا� J�\zا��� G��Dو� ��

��� .�#)�a آg <� ه� �

2 .          a�E�� ���4 ع <��8ظ��را�� ��
آ�ت <g8 ا�Dى ا��� �� �Qر��'�    �Q��>�h ����� J�58� �


 .1�����ت ا���,�
ة ����اق ا���Q�4 ��>�E�Zb+ ا


آ�ت <g8 ا��را�� ���Lدة ��د ا@��اق  . 3Dا� ���ا���Q�4 g�E� �� ����� J�58و� 
 و�#��

�<�ت ��'���� ���1ت ا���J��>�E ا�����دةOا� +��'�. 


ص                 . 4H\ص ا��H��?

ا����� �H�رات إ�H�h GH[رة ��� و�'���
آ�ت <g8 ا��را�� Dا� G����

J�54��ات ا�����Q� �Qو<�ا�. 
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    ا�����3ت :)3ـ  5(
  

1 .    �
آ�ت   ]
ورة �)�H&                JH> دة�H4Yا �Hدي و<�8و��H�

ان ا� ������H� �Hآ��ت ا�����H ا�H�#ا�

    �HHHQارا�
? �HHH����4 GHHH4ر �HHH4 �HHH���
O>� �HHH�ل   ا�bHHHh JHHH> aHHH'8�اع�HHH�

ات اHHH�,�وإدراك ا� 

��P�(#�رات ا��وا�. 

2 .  +Q5� ر��د�� Gر��D> ��(�� 

ة ��� ا��\ �S�O�8 ا��� �E(آ�ت ا�
Dإدارة ا� �
ورة �)�[



آ� <J و]G ا��Dا� g'���Q1��� ت�>L��5> �P�Q� اه��� J> gv4أ G[إ�� و �  .ا���


1�����ت     . 3 �E�
�� ا�5����
�     ا�b�Eء  ا���� sع وذ���ا� + وا� r�1 J>     �H�P�(ا� 
S�HOا�� 

g(? J> ��54���وا� ���ان ا� ��

آ�ت ا�#�&. 

4 .                  �H�M�ن ا���H � �HQ�bh JH> �H�ت ا��H>��Eا�� �H������ � �H�� LHآ
� �H��E4 g�� �P�� 
�4��

4
                ?�د�H� �H������ �ا� :;Hه �H�� LHآ�
� @ن ا��H�E(ى ا��Hا�� �H�� ��5H4��� �Hا�L> a�'8� ��� رة

      wHH��O> �HH4 ا@داء +��HH� ا�����
�HH�وا �(HH���> ارات
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اءات ا� =�Q��71= أ �
اع ا���h


آ� 4� إد�hل ��58��ت ��� Dا� �Q���
�<�ت ا�����8Oا� 

          

4� ا��  25 G������
آ� Dإدارة ا� +�Q� ام�O
 �u��1 �#Dرات وأ��Q>) ؛ ��آ�@��(....  

          

26   

آ� ��J�58 و�#��Dم إدارة ا����اه Lآ
��
�<�ت h J> +Z�? ����1<� ه�  

          

  

  

  

  

  

 


