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This study aimed to investigate the Impact of Organizational Culture on Human 

Resources Performance improvement in Kuwaiti Commercial Banks, 

In order to achieve the study objectives, the researcher designed a 

questionnaire consisting of )31(  paragraphs to gather the primary data from study 

sample which consisted from (103) individuals. The statistical package for social 
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sciences (SPSS) was used to analyze and examine the hypotheses. The researcher 

used many statistical methods to achieve study objectives, such as simple, multi 

regression.The main conclusions of the study are: 

 

 

1. There was a significant impact to Organizational Culture (Systems and Laws; 

Organizational Values) on improving Human Resources Performance in Kuwaiti 

Commercial Banks at level (α ≤ 0.05). 

2. There was a significant impact to Systems and Laws on improving Human 

Resources Performance in Kuwaiti Commercial Banks at level (α ≤ 0.05). 

3. There was a significant impact to Organizational Values on improving Human 

Resources Performance in Kuwaiti Commercial Banks at level (α ≤ 0.05). 

The main recommendations of the study are: 

1. Emphasis on the importance and role of human resource development as one of 

the strategies that can be adopted by banks in improving the performance of human 

resources. 

2. Strengthening the role of a excellence, innovation and creativity culture that reflect on 

human resources performance in Kuwaiti Commercial Banks. 
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@!���N !�$ ��V�� �!;5� ?0	� M1�� �"��; ���� 2��	� ���!��	�� ��	� (�� �� !8	G4  ;*�� 

����-� 9��� �	!� (�3�.��� ���- (8	!��� �!"�P�. 7
 J � ,�  �*��3�  
G$�*�	�  �*���� �	� 

9+�)!��	� �"� 
�8� �%!� 
!�� �	� �����5� �	
 
����.� #��	 
G$��	� ��� �$��� �� 

'�"�� !8����� +�!.$� ���! � ��	!��� 9��	!� 
�!%� ����  ��!"�	� ����� �	� !�� J �1��  �*� 

��!�� 
!� "�� 
��!�� ��	!"�� (�B� 
!�BG4�� ;!� �� 9��$��� ��� !8 � �� (��  
!*���  

 ��� �	���	� �$�� �� !��U(� 9���4	�� ����	� !8�"�� 
!�� �	� �� ����!�	� ���� ����� �� 

 L�4�� �$�� J������ �����	� ��$��  E�;2�K�	�  C�6�	��	!�	�:  

"   �������	
 ���
�	
 ��� �� )��    �������	
 ��
	
� � ���
�
	
� ����(      �
�� ������ �� 

������	
 ������	
 ����	�� ��� �	
 ��
��	
" !  

� J � '������-� ����.	� ��6�-:  


	� �?  :ًأو�    � ��K� /�� -   �� ��"	�� ���   ��      ���!%�	� #� �	!� �����	� �����	� ���� �����

�����$	�W  

 ً������:  ?� �	
     ����� �	� (�"	� ��K� /��  ��   �*��!%�	� #� �	!*� �����	� �����	� ���� �����

�����$	�W  

  
  

  
  
  

   أه��� ا� راس� :)3  ـ1(
  

��'$ �راس$ #"! � ا()�  :ا0#'$أه '!.) م, ا�+*)ط ا
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1.  ����� �	!�	� �����	� D�1�� 2����	�������	� �����	� ����� ����� �	� ��!"�	!�. 

2.   �����/�� ���!��     ����� �	� ��!"�	� �)! �  ��       #� �	!*� ����*�	� �����	� ���� �����

�����$	� ���!%�	�. 

3.     �����	� <6!�  �����  �$	� ���!%�	� #� ��	        ����� �	� ��!"�	� �� 2$ ����� �8��� ��	�� ����

   ����� ���    �����	� �����	� ���           +�!*�3 :*%� ��	� : ��%	� �� ��1�� +��) �;�� !��

(!���7����	�-� !86!;�
� 9!8� .  

4. �
 '��;� R0� �����	� �B M�.�  Q!B!�X+���% �� 2�!��	� ,�  �*���� �	� ��!"�	�@  �*�  ��*� � 

@� !� 
 !�$ J � �B ��!�� ��� ����� /�� +��B ��	����� ��� 2�!��	� ,� �� !� ���% ��  (*�� 

+���5�. 

5. (�"� �����	� QG���� Q!���� ,B��	  ����� �	� ��!"�	���  #� �	�������	� 0
 (�� ����	�  �*�� 

: ��%	� ���"	� !8���	 9!�3�3��� ����	�� ��� : ��%	� �.��1	� !8%G�	 . 

6. �� ,B���	� �� �$�� (��4��� ��!"�	� ����� �	� �� R0� �����	� Q�3�!� ����!��	 ��  �*���� 

���.�� 
!�� �	� ��1 �!;
 �!��� ��!"� ��� �	�. 

  

  

  

  

   أه اف ا� راس� :)4  ـ1(
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�
  ���6�	� �����	� ���2���� ��    �*�� -!� �*���� �*���� �	� ��!"�	� ��� ����� 

�� ����� �� ����� �	� (�"	�� �� ��"	�� �� #	0� 9�����$	� ���!%�	� #� �	!� �����	� �����	� ��

2G4:  

�  ��� ����	������$	� ���!%�	� #� �	!� ����� �	� ��!"�	� /���� . 

�  /���� ��� ����	�������$	� ���!%�	� #� �	!� �����	� �����	� ���. 

�   ��������    ����� �	� ��!"�	�)�-  ����� �	� (�"	�� @ �� ��"	�� ���  (� ��  �*��� �	� ���;�	�

������$	� ���!%�	� #� �	!� �����	� �����	� ���� �����. 

  
  

   ��^��ت ا� راس� :)5  ـ1(
  

��	
 Q��! �� ��$�� 
�� �����	� �N!�) 
!�1�.	�  @��*�6�	� ��	!�	�  �*�	�   /�%�*�

�!��!��4 :  

��^�Vا����Tا��  HO1 

"       ��� �� �	7� �0 ��� �%�� 7 ����� �	� ��!"��	)      �*���� �	� (�"	�� @ �� ��"	�� ��� -� (   �*�

        �����$	� ���!%�	� #� �	!� �����	� �����	� ���� �����  /���*� � � )0.05( .    !*8 � '��*�

���Z� ����.	� 
!�1�.	�:  

HO1-1:  ��� �� �	7� �0 ��� �%�� 7 �� ��"	�� ��� A	 �����	� �����	� ���� ����� ��

�����$	� ���!%�	� #� �	!�/���� � � ) 0.05(.  

HO1-2:  ��� �� �	7� �0 ��� �%�� 7 ����� �	� (�"�	 #� �	!� �����	� �����	� ���� ����� ��

/���� � � �����$	� ���!%�	�) 0.05(.  
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   ح ود ا� راس� :)6  ـ1(
 

 ��$���7� �� 	� ��� �����	� '!; :  

 ��� �	
 ����	
:     ���!%�	� #� �	� �� ����!�	� ����-�   � �����$	� �    ,B���	� ��N!�   �*����5�

�;��	�. 

������	
 ����	
 : !���� [	!�	�� �����$	� ���!%�	� #� �	�)9 (#� �.  

�����#	
 ����	
 : �� �3	� +��	� �8� �� +����	� +��.	� ��� 9�����	� 3!% 5 �B�I���	�6 / 

2010 �8� ��!8  ��!I	� 12 / 2010.  

���$%	
 ����	
 :�!�	� ���� R���� !� ��� ����� �	� ��!"�	� 
���I�� ����� ��� H�)Abdu 

Rashid, et..al, 2004  @ Lee & Yu, 2004 @  Lok & Crawford, 2004  ( ���)�- ��� 

����� �	� (�"	� @ �� ��"	�� .(� (� �"� �����	� �����	� ���>� ;���� !� !��7 !� ��� �!���� R���

)Givan,2005.(  

    


 دات ا� راس�م :)7  ـ1(   
  
  

�3%�
!B���	�� 
!���)	� F�� H�!�	�  9�����	� R0� (!��5 H�!�	� 
8%�� ��	� 

!8 ��:  
  

1.  #� �	� �� ��	!�	� �����	!� �BG�	� 
�0 
!�����	�� 
! !��	� ��!$ ��� 2�)�	� ����)

�����	� ,��%�. 

2. �� 3!% 5 
��$	� �	��	 ��$��	� �.�	� :��� �����	� ��	!$� D!.���� ����	� �����	. 

3.  ��� 2�)�	� �� ����)	� ��	� 
!����� ����� �	� ��!"�	� ��� 
��%� �����	� ���

H�!�	� (�� �� ��� �����	�. 
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   ا��$�ی�Vت اWج�اT�� :)8  ـ1(

     

� : ا������ ا��������� ����%� ��	�� �����	� 
!��!��	�� 
!1����7�� 
��"���	�� (�"	�

!�!%�7 G�	� 2$��
 ��� �	� 24�� #���	�� ����-�) Wilson, 2001: 354( !8�!�B (���� 9

2G4 ��:  

� : ن��� وا���ان�
.ا�	�� ��� �	2 ��B �� ���1��	� 
!�����	� �� ����%�

� �� ��67 2$��7 ��� �	� �� ����.	�� ����� �	� 
!��3�	) 9����2007 :16.(  

� �	"�): ا���3 ا���������	� C$� � �� !$�� �� �6�� 2��	� H��� 2��� R0� (�"	� ��� 

J�%�� #��� ����!�	� ��1  ����� �	� ����	�) 9?���3%	�� �����	�1995 :399.(  

� : أداء ا���ارد ا����ی�	!�	� (8��� �� (8$���� (8��3!% 
� (8���G)� ����!�	� +�!.$

(��������� ��	!�	� (8�!�	�K�� 2��� ��� (8���"� /�� ��� �����	 ���� :)! � ���"�	 

 QG�"���)�)  ]� 91999 :161(.  

 �����	� �� Q!"�!� +��$0�	� ��6��%5� 
!.����	� ��� J����� �� H�!�	� ������� �0�

 ��	!�	�7J����� ���!1� ,� !8B!.�.  

  

  ا�ـVـ9' ا���ن�

  ا�ZWر ا����ي وا� راس�ت ا���ب��
  
  

   ا��� مــــــــ�: )1  ـ2(
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  ��� ا�������� ا���: )2  ـ2(
  أداء ا���ارد ا����ی�: )3  ـ2(
  ا� راس�ت ا���ب�� ا�$�ب�� وا.ج����: )4  ـ2(

 ا� راس�ت ا���ب��م� : )5  ـ2(" ����
  ی��1 ا� راس� ا�
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
 

 

  
  
  
  
  

  ا��� مــــــــ�: )1  ـ2(

  
  

 2�!.�� ��.	��!� 5�� ��!�%	� R0� ��!"� �� �!;
 �� ��!�%	� ,� 2��� ��� �	� �� 

!8��!"� !8	 ��!�% �!;
 ��) 9^��	�1995 :14 ( !8�$�� ,��%�	� �� !8��� �� 
!�� �	� ���

 9
!�� �	� �� ��K� ��	� �6��	� �)! � ��� ��%�!4	� ��!"�	� R0� ,��%�	� �0� ��!"�

���$ J%���� 9+���� H���>� ��� �6��	� R0� ,� !8��!�� �� 
!�� �	��Q�:�!%�	� ��  �B���	�� 

 �� !��*�N �� !�3��� ��!"�	� R0� 9!8� �)!4	� ���4��	� !8��!"� !8�. 	 '�4� !8��%� ��	�

 �6��	� C.  �� 2��� ��	� 
!�� �	�)-� 9(!�1996 :5 .(  
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�����!$� � ����� �	� ��!"�	� Q! 0
 9��!�	� ��!"��	 
 (� +��-� �� J��!"� 04>� ��.	� �

>� (� 9���!%	�� �����	� ?0	� #���	� #���� 92��	� �	
 �"�!�	� +��	� �� (��� !� 2$ J�� 04

�3% ���� �	� J$��� M�)�� !8�� ��$�� (� 9Q!"�!� J����Q� ����� �	� ��!"�	!� 9(!�	� J$��� �� 

 ,��%�	�� ��� �	� �� ��.	� #��� ��� ��K� �	!�	!�� 9��!�	� ��!"�	!� ��>��� ��K�) 9^��	�

1995 :17 .(  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ا������ ا��������: )2  ـ2(
  

  ������� ا��������ه���م ب=�;�ر ا: )1 ـ 2  ـ2(
  


 D!��%7� (��� �� �3�!� Q! !$� ��!"�	� 2���� 9
!���%�	� (�B (��B ��!"�	� (�8.� �

 /�4�� ��!�%� �4X� ��� ��� 3����	� ��� ��!�� ��!� �.)� ��!"�	�� 9�%�	����� -��

%� ����! 	� 2$ ,� J�!��� ,��%�	� �� ��.	� �� 9�4X� ,�� ���� 	� F�� �� C

)��%�	���.	� .( /�4� E��  �� C! 	� F�� ,� J�!����)���!��%7� (7�  �� ?� ,� J�!���

 /�4� E��  �� C! 	�)���. 	� ( 
!�!�%	�� ����-� ��� �G�47�� '!.�7� ��!�� �� #���
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�!"�	� �P� #	0	� 
!���%�	��J����� ��� ,��%�	� +!�� �� C!�� �) � � ) 9?�!)	�1995 :

9(  

Q!���� QG�� ?���5� �$.	� �� ��!"�	� (�8.� 2!4�
 ����� 7�) Trice & Bayer, 1996: 

14(� !��	� �*���� ,� 7
 M1�� 2$�� �8�� (	 J � 7
   2*�� :�$ ��*8� ,*� 
!*

Search for Excellence J*��B ?0	� Peters & Waterman  (!� 1980 :!�$� Z-Theory ?0	� 

 ����� J��BOuchi  (!� 1981+0�  ��� !���� 9 � �� ��4��!� ����� �	� ��!"�	!� (!���7� ��; 9

�.��4�	� �� �3	� 
���.	� 2G4 ����� �	� ��!"�	� ����� �� 
!�!%�7� (�- 2���� (� .  

  

  

  

  

  

  ������������� ا��ه���م بمV&�م ا=: )2 ـ 2  ـ2(
  

 9D!��%7�� �%�	����� 7� (�� �� +�����	� ��!"� ���$	 ������ �� ����� �	� ��!"�	�0
 

� !��	� ����� ,� ! �1��� '�� !�$ �����5� (���	� �	
 (�8.�	� �0� 2!4�
 (� 
!.  

 /���(81�� 
!��!��	�� 9�����	� 2$!�� ,�%�� >� � ?0	� �!�$	� �� ��!"�	� �� 

�	�� 3���	�� 9������ +���1	!� 
��	 ��	�� �����	� 
����� (��!.0
 
 ����� ��$� �B !8 

��!�%	� �!1�� ��� F�!.�	� !8��� (�� ��	�� 9+>� 	�) Weston, 1992: 31.(  
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 !���� 9����� �	� ��!"�	� (�8.�	 
1��� ��	� ���!��	� 
���� �"� ����� �	� ��!"�	� !��

�	� ��!"��	 ����� ,1� 2�!�  ��������  .  

   ���)Robert & karen ,1993: 223 (   
����*%5�� �$���*�	� (�"	� ����%� !8 >�

               
��*��	� 3*��� �*�	�� 2$$ ��� �	� �� (�4��� ��	� 
!�����	� 2�I�� D�� �� 9+����	�

               
!*�� �	� �*� !���N �� ��� �	� 3��� �$����	� �)! �	� R0� 9 ��� �	� 24�� ����.	�

�!��%� Q!;!�� 2����2$$ ��� �	� ,�%� !�.  !8����)Henry, et..al, 1994: 7 (  :��*�-� !8 >�

     	� 2!��-� ����� ��!��	�� ��$.��	 (� �	��  ��          2*���� !8�!�*B� ��� �� 9!� ��� � �� ��$�

!8��)4� C$�� ��	� ��� ��	 +��. �	� ���"�	� �%���	� ��!"�	� . !8 >� 
���� � !��	� �� (!� 

�$����	�  ���� ��	�                �*� !*���N �*� �*�� �	� 3��� ��	�� 9 ����-� �� ����%� !8�� #

��� �	� !���"� ��	� L6!)4	� ����%� �� (!� 	� �0� ��$��� 9 
!�� �	�) Stephen, 1998: 

572 .( (�B�)Ropert ,1998: 618 ( !8 � ��� ����� �	� ��!"��	 Q!.����  ���!*��	�� �$����	� (�"	�

    	�� ��� �	� �� �%�� ��	�          +�6!�*	� 
��"���	� ��1�� #	0� ��� 9��%	� �!1�-� !8����� ��

               ���!*��	�� (�"	� 2"  !8	G4 �� (�� ��4��!� �*���� �� ,� � ��	� #���	� ;!� �� ��!��	��

2!�%-� ���.  

         9�*���� �	� �*�!"��	 ���� ����� ��� '!.�� ��%� (�� ��G  '�!�	� F��	� ���

      �� ��!�-� :��	� �!$ !����             �*�  �*8%� �� ����� �	� ��!"�	� �	
 ��  �B H�!� 2$ ��

               9�*.��4�	� 
!.����	� !8��� 
���%� ��	� '!.�7� ;!"  F�� #! � �� 7
 9�4Z� �� �.��4�

����� �	� ��!"��	 ���!�� L6!)4 2��� ;!" 	� R0��;!" 	� R0� (�� ��� !���� 9:  

•  9��� �	� �� ��!�%	!� ;���� ����� �	� ��!"�	� �� ��7 �$	� ��� �� ��!"�	� ��$� G�

!� ��!"� !8;��� ��!�% ��%� . 
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• ��� �	� ����� :�N� ��� �$���� ��$� �� ��!"�	� �� C!�-!� 9�$���� ��!"�	�.  

•               �*6��	�� :* !% �� ��� �	� �!1�� ��� 2�!.�	!� ;���� 9+>� 	� ���!��%� +��!� !8 �

�4� : !% �� �;���	� . 

•   ;���� +��!� !8 �               �*� ��� ��$�� !8 � 2� ���	 �� �%�� �� '�4� 7 ��!"�	!� ��3	!� 

�� �3 
���� . 

•  #���	� ���!��� (�"	�� ���!�-� 
!1����7� ����%� �� ����� �	� ��!"�	� ���% �� 

• ��!��%7� ��$�	� ������ ;���� �8� ����$� ����� �	� ��!"�	� . 

• �3%� 2$� �$�!��� !8 �6-!� +�"� ;���� !8/�4-� ��3%. 

  
  
  
  
  
  
  ه���م ب&� وأس��ب ا=ا������ ا��������م اL' دراس� : )3 ـ 2  ـ2(
  

 ���)Stephen, 1998: 169 (��Z!� ����� �	� ��!"�	� ����� 24���:  

•  �$����	
 &'��	
 Integration        �!�$ !8 � ��� ��!"�	� ����� ���       
!*�!"� �%�� 7 J �� ����

�����. 

• ��(�')
 &'��	
Differentiation  ���� 2$$ ��� �	� /���� ��� ��!"�	� ����� (�� H�� 

����!8�4�� ����.	� 
!�!"�	� /. 
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•  ����
�	
 &'��	
 Fragmentation          �*.��4�	� 
!*�!�%�	 ����.	� 
!�!"�	� ����� (�� H�� 

    � !8��!"� 3���� ��	� 
!�� �	� �� 24��	� �0� (�4���� 9��� �	� 24����� ��!��� ����.	 !��� �

!8 ��. 

 ���� �� 2$) 9(!�5�1996 :13 @ ?�!���	� 91998 :28  * 30 @ ^��	� 91995 :17 @ 

Chever & Hopis,1998: 55(7� �
 �� <�  ����� �	� ��!"�	!� (!���:   

1. 
���*�	
�������	
 �+��	
  �� �%���	
 ,:  

�                2*� �*�� +��I*) ���B (	!�	� 2�% ?0	� 26!8	� ����	� ��;�	� 2� �.  +��*�
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!�� ��	.  
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 ���6�� ����   


        !�$ 
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!���� 7� .           9(�*�"� 2�� L4� ��%�� J���"� (�� ���� ��%� �� ��!B�	� (!�  C!�� �� ?�
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 ��!� (�BSchein���- (��"� ��� ����� �	� ��!"�	� �� ;!� � ) Schein, 1992: 25 - 

35( :  
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M6���	�� 
����%5�.  

4.  (����	� ��!"�Support Culture 

 (�� �	
 ���� ��	� �� !� 5� 
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���� 2��� ���4Z� 2%� �� ���1�	�� ���4b	 ��!��	�� (!���7�� �"�	� (�BQ!��B Q! 9#����	 

D��)	� : %� �	
 2��	� !8���� ���
!��!�-� F�� �� ��4�	� 2G4 �� .  

  
   ا������ ا��������م��ن�ت : )6 ـ 2  ـ2(
  

 ���� ����� �	� ��!"�	� �	
 
!1����7� ����%����!�-�Basic Assumptions  (�"	�� 

Values  
��"���	��Beliefs  #���	� ����B� Behavioral Norms   ��� �	� 24�� 2"� � ��	�

 ����"	� �!1�-� �� 9��� �	� 24�� (8$��� J%��� ����� #���� 9��%	� �!1�-� �	


a�! � 9
!�� �	� �� !���N �� !�3��� +��. � ��)4� ��� ��	 '�4�� �����	� �0� ��� 

 ����B� 
��"���	�� (�"	�� ���!�-� 
!1����7� �� ����� �	� ��!"�	� 
! �$� ���� �$��

#���	�.  

� !8 � ��$� 2$	 F�� ��� !����	 �� ��	� ��!��	� F�� ����� (R08
! �$�	� .  

 

  Basic Assumptions ا=���ا^�ت ا.س�س��

 ���)Schien,1992: 17 ( !8 >� ���!�-� 
!1����7�"    
!*$���
� !*8� (��*� 
��"���

!8��� !�$ 9���G	� �"; � �� ����-� !8���� ��!��� �!$���) Mats & Per Doff, 1992: 30( 

6!"� �� !8 >� 9���!� '6!"�$ !8	��B (��� 9�%�!4	� (	!�	� 2��� C. 	� 2�� �1��.� 2�%� '

  Q7��� 2��� ���              +�!*"	� �P� !� ��$��� ��� �	� ��� !�� �� 9��� �	� !8� 
�� ��	� 2$!���	 

             �%��  �! 6�;!� !8 ���4��� ����-� �P� 2���	� R0� 
�%  �0P� 2���	� �� ����%� ����"�

   !8�!% � !����$����� M�)�� ��B! � �	
 _!��� 7 M�)�� 
G$��	� 2� ��Q!!8�    ���3*��

             /�4-� 26���	� ��� 9���I��	 !8����!B (��� ���!�-� 
!1����7� 3����� 
B�	� ���� ,� Q!�!��
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              G� 9���G	� �"; � �	
 2"� � 
B�	� ,� 
!1����7� R0�� ��!�%	� �� �1���� 26��� 2���

   �	 �� ����-� #���           (*8 � �� (N�	!�� 9!������ (8��� :�)�� 9� ��� ���!�� 
!1����� (8�

  ��*�!�-� 
!1����7� ���4�� 
!1����7� R08	 Q!"�� ������ 7 �"��;� ����)��Basic 

Assumptions  
��"���	� �� Beliefs J%�� HG� ��  )Schien,1992: 30 .(  

�      cD�� ��� ��.	� !8���� 
��"���	� ��  !8	 #����  .      !*� �� 9!������� !8��� ����	� J $���

���G	� �"; � �� ��$�� ��.	� !8$��� 7 ���!�-� 
!1����7� .  

�               
!*1����7� !*� �� !8�� ���  2���� H���
 �$�� �	!�	!�� ��B! ��	 ���!B 
��"���	� ��

!8� (���� O!" �	 ���!B ��N ���!�-� .  

�  +�"�� ��N �;��� ��!�� 
��"���	� ��Simple Cognition    ��*�!�-� 
!1����7� !� ��

���� � �3 /�� ��� 
���4 +�� ($��� �%��  +����� ��!��.  

  

  

    Values ا���3 

   (�"	� 
���  !8 >�"          �*�!�%	� 2�!*�� ��	� 9�$����	�� � ���	� d�!��	� �� ����%�

             � (�� 7� 9��!�� 2$�� +��!� ��N ��$� Q!�	!N ��!�� �� (�"	�� 9!8"�"��   !��* �� 9!8��B!

                 �*6!"	� �P*� 9+���% ��!�%	� 
 !$ �0P� 2� �� H��� !8 P� 9!� ��$�� �	
 ��!�%	� F����

)������	� (             
*""� �0P� 9(8	 ���!�-� 
!1����7� ,� '����� ��	� 2���	� �����"� !� Q!�	!N

             �)!4 (�B ��$�� 
B�	� ,�� 2���	� R0� ,� 2�� ����-� /�	 ��$�� Q! ��� Q!�!%      �*� !*�� 

                 ���� !8 � � ��� 9H����	� �� ��%� ����� �� (�"	�� 9(�� �� 2�� �� !�� 9>;4 �� M��)

                ���*�-� 2���� 9Q!)!4 Q!��!; !8�;�� 9!8� L!4 ���B (!�  !8	 ��� � 2$� 9+��%� (�B ��
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             ������ ��� +��"�	!� (�"	� 3����� 9!8 �" ��� ��	� (�"	� 2��� M��) J � ����� J��1.� �	
 9!

                �*�� (8�!*���� �� 3�$��	� ��� ����� �	� ��!"�	� 2!%� �� ����!�	� ,�� !� �0�� 9!8�!�B�

��� �	� 24�� !��!�� � /�� C!�B (� 9
!�� ��	 ���"	� (!� 	� ������ �����)Mary,1997: 

214 .(  

            �*8� 9��� �	� !�! ��� ��	� ���!��	�� ����-�� ���!��%7� d�!��	� �� ���� (�"	��

�         ����	� 2�� J� ����8� !� ��� �	� �!1�- ���    � ��	!"�	� �        J*%�	� 2*��� �*�� �7�*	�

               !� !�	!N� 9��BG4� ��  �8%� �� J�!�� ��� ($�	� (�� ?0	� �!���	� �8� 9�!��A	 �BG4-�

              !8��� �������� (�"	� R0� ��$��� ����-� �P� #	0	� 9?�B �.;!� ;!���� ��%�� (�"	� ;����

�	�8�� .    (!� 	� ��1�� �B��           9<�* �	� +��*% (�B 2�� ���!)�B� ����� � !��B ��� ��	 ���"	

        ����� 9���!)�B� !��B 2��� ��	�� 9�.�$�	� F.4� 9��	!�	� ��%!� 5�� ��       �*��� '*�"�� (�B 

              Q���� (�*"	� :���� 9���!��%� ����� � (�B �� ����!��	 ���!�� '�"��� 9�	!���	 2�I�� 2���

 � Q!��!��             (*�� ��� �	� ��%	� ����-� 24�� !� Q!�	!N� 9����� �	� ��	!�.	�� ���� �	� ���I�	� �

   (8�� ������   9��� �	!� �;����	� �)!4	� (8��B ����� 9:%��	�� �7�	!� !���  ������ (��

              ��	� ��$�	� ����� 2���� (� 9�����	�� �!��47!� ���� ��	� ����!��	 ��$�	� ����� �� ��� �	�

   ��!�	� ����� !8	G4 ���           ���B (!�  '�4 �%�� 	� ��$�� 9��� �	� ��	!"�� 
��!�� (�B ��� �

   	!� ;����� ��� �	!� L!4          2$�	!� M1�� �� !�$� 9��� �	� ��  :%��	� ����	�� �7�)2 

 *1.(  

 2$�)2 * 1( (�"	� ��!)�  
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Source: Yoash Wiener, Forms of Value Systems, (1988), “a Focus on Organizational 
Effectiveness & Cultural Change & Maintenance”, Academy of Management Review, 
Vol. 13: 542 

  

              ?��*.	� /���*�	� �*�� M*1�� 2$�� #���	� ����B� 
��"���	!� (�"	� ;�����

��!�%	� /����	��)Gary,1998: 243 .(  

 9+!��	� ���� ��  ����-� 
!��!%�� Q!�� 
��"���	�� (�"	� ��$� ?��.	� /����	� ����

              ��!*�%	� /����	� ���� 9���� ;� � ���� 2$�� #���	� (�� !8�!�� ��� 
!�!%�7� R0�

             �� !8 � ���� ��!�%�	 �$���� 
!�!%�� Q!�� ��$� �$����	� (�"	�� �$����	� 
��"���	� �P�

B 2$���!�%	� #���	� ��� C$� � +���� #��� ���� . 2$�	!� M1�� �� !�$�)2 * 2.(   

 2$�)2 * 2( ��� �	�� ����A	 ���"	� (!� 	�  
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Source: Johns, Gary, (1998), “Organization Behavior: Understanding life at work Illinois 
Scott”, Foreman and Company Glenview, 2nd Ed: 243. 

 

  
   Beliefsا��$�� ات 
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 ���� � !�� ;���� ����A	 �����	� (!� 	� �� �3% 
��"���	�

                Q!�1�� Q!B�� #! � �� 7
 
��"���	�� (�"	� ��� ;�4 H��� !� Q!�	!N� 9M��) ��N �� M��)

  9!�8 ��0
            �� :%� ?0	�� 9�!��-� �� �	!��	� �) �	� �� (�"	� ����      9���*	� J*��� ��$�

                !*�� ;���� ��� 9�4Z ��� �� ���4� 
��"���	� !� �� 9����-� !8	�� ���4� 7 (�"	� R0��

         (��"��	 !8�!14
 �$�� 
��"���	� R0�� 9>;4 �� :��) J � ���"��� .     
��*"���	� ����� ���

    �� �!"��7� ����� �	�"      
!����	� ��3� ��� �G�5� ��� '!. 5� +�!�3 "J �� "    !* ;�� !*��$

      ��%!� 5� 
��3 �%-!� ���-�� 2��	�"         !*� �� 9
��"���	� R0� ��) 2�� ����-� ���4� �B�

  2�"	�
               ����� �0� JB�.� ��� 
!�%��	�� '�"�	� C.  (8	 ��$� �� :%� ��� �	� ����� 2$ �

                   !*� Q!*�	!N J* � 7
 9���"	� R0� 2�� ��.��4� 7 ����-� �� �% � 92��	� ���B ��  ;���*�

               �� 2�"  !�� � QG��� 9���) !�8 �� 2).	� ����� 2�%� !�� ��� �	� +!�� �� (�"	!� 
��"���	�

             /�  
B�	� C.  �� J P� 9��� �	� (�B /��
 �� � !�-�� ����)	� ���B
   ���"��� ����-� �

      ��� �	� ��%!� 
 ,�� �$�� � !�-�� ����)	!� J � .  Q���� 
��"���	� :����8� �*� Q!�  ��*$ 

               �*%-� ��*� �� 
!*����	�� �G*�5� (�8.� ��� ;��	� 2�� �.��4�	� (��!.�	� ��� 
!BG�	�
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              �*��%�	� 2G4 �� 
��"���	� (����� '�4 (�� �B� 9(���	� ������ ;���� 
��"���	�� 9!1�	��

             �*� �� 9�G�3	� �� !8 � 
!����� �� ! �)� !� 2G4 �� +��!�� ��N �"��;� �� +��!��	�

G4              !*8���� �*�	� 
!�!%�7!� 
��"���	� ;����� 9(8�� '� � (8����  ��0	� ���4Z� ���� 2

           �� �!*"��7!� 9R!*%�!� ;���*� �!"��� 2$ C�	 �$	� 9'�!�	� 2$�	� �� ! �1�� !�$ ����-�

����	� ��  !� R!%�� ��%� � �� 7 :�) ����	� )Gary,1998: 119 .(  �3*% 
��"���	� �� ?�

  �	� �� ��!��         2$�� ��K�� 9E�1�� J��� ����	� �$��� 9����� �	� ��!"   
!�!%�� �� ��!��

 ����-� #����)Gary,1998: 116 – 119(.  

  

  

  

  �ANorms  Behavioralا"  ا���7ك 

          �� ?0	� #���	� !� ���� ��	� ����"	� #�� �� #���	� ����B�        �*� :*�! � ��N �� Q!��! � 

     ���"	� R0� 9� ��� ���� �� ����!�	�  2�*)�	� ����-� !8�� 2�!�� �� �3 +��� ��� ��$�� �

              ��� �	� 24�� 2$!��	� ,� 2�!��	� ��.�$� 9(8 �� !��� 2�!��	� ��.�$	 M1��� 
�!� :���� �	


       (81�� ,� F�!.�	� 
!���� 2G4 ��Q!1��         2�*� �*�� �	� ����� !8���� 
!�B�� ��� 9

���4Z� #���)Gary,1998: 241 (�!�� ����� �� ?�M��)	� ��)�	� �� .  

    J � ��G� 0
         �*4Z� (����!� !8�� L�4� � ��� #��� ����B 
!�� �	� ���   �*.� 9�

 +�"	�� �;��	� ��  Q!8%�� ��$� ��$� ��	� 
!�� �	�Power Oriented   3$��� (����� �� �% 

             !� �*8%��	� 
!�� �	� �� !� �� 9� ��� ����B J	 Q!��!�� Q!$��� 2��� �!�K�	�� +�"	�  �*��! 	

�� .	�Technical Oriented  �0 �� �%  ?    �*� �*��$ ��*B ��� ���)�� �����	�� +��4	� 
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����  �	
 #���	� ����B (��"� �$��� (8�� 2�!��	� :���� �� (����7�) Harrison, 1996: 

34( :  

1 .  ���!��
 ����B :            (��*��� 9�8��	!*� (!*���7� 92��	� �!"�
 2�� :�N��	� #���	� ����

��4Z����N��	� #���	� ;!� � �� !���N� 9� .  

2 .  ����0�� ����B :             9��!*��	� (�*� 9
*B�	� ��!1
 2�� J�� :�N��	� ��N #���	� ����

�1����	� #���	� ;!� � �� !���N� 9+���	� 92!��5� . 

        �� +�!"	� R���� !� 2G4 �� #���	� ����B ��$��� �0 ����-�     9�*�� �	� 24�� 0�. 	� 

    ;���� !� Q!�	!N�              �*� �*���"	� R0*� !*8	�� ���*� ���!�� �)! � ����>� #���	� ����B 

)Gary,1998: 245:(   

1 .  �7�	�0
 �7�	� (��� #��� ����B ���$�	 ��� � 2$ ���� Loyalty Norms ����-� /�	 .  

2 .   C�G�	�0
             !8����� ��	� �	��"�	� C�G�	� 2$�� ����  ����� #���	� ����B 2G4 �� (�� 

�!�	� ����-��� �Dress Norms . 

3 .  ���-�0
 ��!�%	� �� �	��"�	� ���-� 
!����� ����� (�� Performance Norms  . 

4 .  
e�!$�	�0
 
e�!$�	� ,�3�� !8�!�� ��� (�� ��	� C�-� ����� (�� Reward Norms  . 

  

  ا����ه� ا��7$�� ������7

� �	� 24�� � !� 5� ;!� �	 ?�!�	� ��-� �� �� ��	� ��!��	���) Schein,1992: 81 (

 (��� ��� �	� �!��� 9���!%�	� ��G�	�� 9
!%� �	�� 
����	�� � !��	� 2$� �� �8���

 2�!�� �I	 2��� ��� �	� 24�� � ��� �!.	� (��4��� Q!1�� �� ��	� ��!��	� ��� 9��� �	�

 9�	!��	� 2�!��	 C>$ ��%�� 9��� �	� 24�� � ��� L)B �!�� �� ����!�	!� �)!4
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 �� ����!�	� ��� ����� ��N� ����� +��)� H��� ��	� 
!�!��%7�� 9��!"�	� 
7!.����

����	� 
����. 	� ����� �$����	!�	� �� 	� ��� �� ��	� ��!��:  

���� #���	
 Symbols : ��	� 
!�G�	� �� ��)	� �� 
��!�5� �� 
!��$	� �� ����%� ���

 �� 2����� �$�� ��G� 2�� !� ��!"� 24�� ����C 3��� ��	� 3���	� �� !���N� 

��� �	�. 

����  :�
;	
Ceremonies : ���!��%� +���1 2��� ��	� ��6!�	� �;� -� �� ����%� ���

� ��� ��!"� 2� ��.  J P� #	0	�� (��	� ���� C�"; 2�� !8��0 �� �� +���1$ !8���!�� (�

���!��%7� 
!�� �	� �� 
G.�	� C�";� 9���$��	� 
!��K�	� ��.  

����  <7
	
Stories :	� H���-� �� ����%� ���8� �)� ��	� 
!�� �	� +!�� �� ��

.B��Q! ��� Q!	� H���-� ���4� �	
 ��8�� 8� 
�!B ��	� �B���	� �)!4� 
!�� �	� +!�� �� ��

2�% �	
 2�% �� L)"	� R0� 2"� � H��� ��� �	� 
��!�B !8�.  

  

  أداء ا���ارد ا����ی�: )3  ـ2(
 

 �$K�)!;	� 9���4X� �62006 :225 * 228 ( ����  ����� �	
 ���� 
!�� �	� (��� ��

 �7K� _!���� /��� 9��� 2$ !8$���� ��	� 
!� !$�5�� 
!���!"	� ������ !8���!� ���� ���$�

���;�	� �	
 ����-� . �����	 (!�  ����
 ��-� :�;�� 
!�� �	� �� ����!�	� ����- �� 	!��

� �0� ���� /��������	� ����	 .0
�� 2���� ����!�	� ���� /���� ����� ����� �
 :  

1. �� ��	� �����	� �����	� +���5 ���6�	� �;� -� (�� ��� �����	� 2���� +����� ����� � ����� 

�����	� �����	� ���� 
!��G� !8	G4 �� C!"�. 
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2.           � 9 �����	� !������ ���� /���� ����� 2G4 �� ��� �	� ,�;���      +�*"	� ;!*"  ��� ��B�	

��� �	� ����!�� ��.	� ��%!� 
 ��� ���!%�5�� �����	� !8�!�!$� �� ��1	��. 

3.     9����!�	� 
!�� �� ,��0
             ����!*�	� ��*� :!� � ���;	� 
!BG�	�� (�!.�	� �� �% ����� �
 

             ���*"� ,1�� �� (8	!��� ���>� �� (8�!B!;� (���8% �� ����!�	� ���� !�� � +���5��  +���5� 

                (*86��� �� ��1	� ;!"  �%	!�� �� �����	� �����	� ���� /���� ����� �� C!�-� ��8	� ���

(8�!�� �� ,�� ��)� R�8�� !� ��1 ���. 

4.               ���-� ���!�� 2���� �� (8��� 9����!��	 ��I���	� ��N � �!$	� 
��!.$	� �� ��$	� �� (8��

       � �;4 (�� �� (8��� 9����!�	� ���� +�!�3�    :���*�� ��� � �� J��;�� !�� ��� ��	 ���!�	� /�"	

����!��	 3����	�� 
e�!$�	� ������. 

5.    T����	 ����!��	 Q!)�� 2$��            !*� '*�"��� (8���!*8� ��� �� !8� %� ��� 2��	�� (86!;4� #

��3%� 
!1����� 
e�!$� ��� 2�)�	�� �.���	� (��	� '���� ��B�� �� J�	
 ���)�. 

  !�	� ���� (�4���� 2I� ;���� 9���-� �6!��	� 2I�	 ����!�	� M���� �� Q!�!�� ����

 9;���	� #�� (8�� ������ ��� ���$ ��� !8��� C�! � �0
 !8�I�	 !8��0 �� �� �.$� 7 �6!��	�

 (��"�	� ����� 2G4 �� (8��!.$ ���"�	 Q!"�� (8 �� ��1!.�	� ����� H��)Redman &  Wilkinson, 

2008: 223.(  

  $K�� �)Torrington, et..al, 2008:302 ( ��� ($��	 (�4��� ����!�	� ���� /���� ����� ��

 2I� �� (�������� !���� ��� ��"�� �!��4� +��	 ���14� ��0	� ��%	� ����!�	� ���G)

!8 � �! I��7� �� (8.6!��.  

  !�� ���-� /���� �����	 ����  ��%� �� ��� :!�$	�� ��)�4�	� (��� '.��: C!�"	� 

����	� ��N (��"�	�� C!�"	�� 9����	� (��"�	�� .� �)"� 0
	!����	� ���-� (��"�� C!�" : (��"�	�
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 +���� +�� ��$� !� !�	!N ���� �� ���� 
B� �� ����!��	� ������	� �� �!�K�	� J� (�"� ?0	�

?��� 2$�� +����	� � �	� �� ����� �� .����	� ��N (��"�	�� C!�"	� !�� : C!�"	� �	
 ���� J P�

 �%!�	� 
B� ����!��	� �������	� �� �!�K�	� R��� ?0	� (��"�	��
 +����	� 
!B�-� ��N �� J�	

 ���!��	� /���� �	
 !�6�� 2)� ��.���	� ��� ���� �!$ �0
 9#	0 2!�� 9����	� (��"��	

� 2G4 �� 
���� �	
 �%!�� �"�"�	� R0� �P� 9!�3�!%�� �� 9����1��	�����	� ��N ���-� (��" .  

   �����) 9(�!�1986 :196 ( (��"� �����	 !�!�� ����� ����	� (��"�	�� C!�"	� �� �	


���$�	� ��0I�	� F��N- ����	���N (�4��� ��� �� 9���-� . :�%� 9���G�	!� ��%� !���

��$� �� 21.�� 9!8�� ����!�	� ���� C!�"	 ����1�� ���!�� ��� �	� �!���� 0
 9���B� 
 �����	� �

 ����� 7� ��� �	� ��� �� � �� 7 �0� �� ��� 9 J�	��� ��1�� 93!�� 7� (!B�-!� !8 � !8� �

 �I�� !8 � �����	� �$�� 7 
!�	!�.	� F�� �P� 9'G;5� ��� ���B� ��N �� ��)4� ���!�� ���

0� ��� 9���B� ��N ���!�� �!���� �	
 ��� �	� �;1�� 9(!B�-� ��� �	� ��� �P� 9�	!�	� R

 (��� ����1��	!� (�3�	7� +!����� 9+��"	� (�� �� ;���	� (��"�	�� C!�"	� ������ ���6!"	��

����K��	� �� ����!�	� ���� ��� ($�	� �� ��)4�	� ����-�� 
!�N��	 D�14	�.  

   �$K��)�%� 9?��3�	�� 9�2009 :369 – 370 ( ���-� /���� ����� ����� �� �� �$�� 7

 �� 
���"�	� �� ��� ������ ;���� !8����!�� 9 �����5� �6!��	�� �;� -� �� 23��� ?�%�

!8 � 
!�3����	�:  

1.  9!���% ��� �	� 
����� (!�B� !8� �8� � ��	� ��� ��	� �6!���	 �)�� 2���	 2���� ��%�

 ?0	� C!�-� ��� 92!��-�� �6!���	 2�!$��� '�B� �)� ��%� �
 0
 ����� J � '�; �

 �.���	� 
!����� ������ 9�.���	� #�� �� 2��	� �0� 3!% 5 ��3G	� ��8�	� �� ����6�	� 
!��;��	�
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 2!��-�� �6!��	� 3!% 
 !8�3���� /�4� 
!�	!��� 92�� ����� 
!�	�K��� 
!�%�� ��

���-� (��"�� C!�B !8��� ����� ��	� ���!�-� +3�$�	� �� ����;�	�. 

2.  ,1� (��"��	 ���!�� '!"��!� +���5� (!�B �	
 ���� ��	� 9���-� (��"�� C!�"	 ��3G	� ���!��	�

 9�6!��	� ��)��� 2��	� 2���� <6!�  �� !8��� 2�)�	� �$�� ��	� 
!�����	� ��� �!���7!�

 2)�� ��	� <6!� 	� ��� 3$�� ���!�� �� 9+��%	� (��"�	� ���!��	� �P� �0	
� ����	� !8�	 92�!�	� �

 W($� W�0!� *� J � �����	� �$�� ��	� 
7K!��	� �� ���	 !���% �;�� �� :%� �!���	� �� ?�

 9!8��� DG;7� ��� �	� �� ����!�	� 2$	 E!�� 9����$� ���!��	� R0� ��$� �� :%� !�$ W����

����!�	� 
���B� 
!� !$�
 ,� ��!��� 9���B�� ��$� ���. 

 /���)Anthony, et..al, 1999: 383 ('6��;	� �� ����  #! � ��: ��� 3$�� 2�-� 

 ��!;��� /�� ����� /�4� +�!���� 9<6!�  ��� � !�	� D� 	� 3$�� ��� �� 9'�"�� #���

R3!% 
� J� ;� �	� 2��	� '�"�� ����	� .�$���	� ���-� (��"� '6��;	 M�1�� ��� !����.  

1. �	�� 9��$���	� ���-� (��"�� C!�B '6��;� �1� 

)1*1 ( 
�0 
��!��	� �� 
��".	� �� ����%� (1� ��6!B �� +�!�� ��� 9��%���	� ��6!B

 ��� '�; � ��	� 
��!��	� �� 
��".	� ���>�� (��"�	� �� 2�K��	� (�"� 9����	� ���>� �BG�	�

����	� �� +��%��	� 
!.)	�� L6!)4	� . R0� 
��"� �� +�"� 2$ ���� �� �8���	� ���

�6!"	�����	� ���� !8� (��� ��	� �����	� �� ���!%�5� 
!��	� �� ��� �� �.) �	
 � . �!8� � ����

 ��!"� (�  9 ����	� M	!)	 �����	� � ���!%�5� 
����>�	� ,�%� 9��6!"	� R0� ���>� �� (�"�	�

�����	�� ���!%�5� ;!" 	� ��� .� ��� #	0 g2� 9��$� ���!%�5� ;!" 	� ��)� �!$ �P� 9��!%�
 ���

M��) C$�	��.  
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)1*2 ( �� ���B �!;�
 ��1�� ��	� 9� !��	� _���	� �"��;)�3� ( �� +�!�� �� +�"� 2$	

 #��� �)� ��	� 
��!��	� ����	�  '�"�� ��8� #	0� 9��6!"	� R0� �� (��"�	� 
�� ���� ��

�	� �� 
��".	� �
 0
 9����	� ���� �� �B�	�� ����1��	� �� �	�"�� �%�� �� +����	� 
��!�

 ��$��	� 2!��-� 3!% 
� ��� ��	 ��� 	!� ���"	�� ����-� H�� �� ���!��� ��N ����	� #���

(!� 2$�� J�	
.  

)1*3 ( ��$�� �!��� (��4��� C!�� ��� (��"�	� �� �"��;	� R0� (�"� 9?�!���	� _���	� �"��;

 !���� E����� 9���-� �� +����	� 
!�����	� �� ��� �� ���� �	
 ���4 ���)5h7 ( 
!�����

: ����)1 ( *� �8� ��)5 ( ��)7 .( ��$��� �� ���.) �� ������ C!�"�	� ��;B �� !���

��1B! �� .#	0 2!�� : *� C!�"�	� ���� ��)���1 ( �8� ��)��I�� ( ,"� ���.)	� ���!� ����

/�4-�. !����.�� !8�8�� 9!8���4��� �	�8� �"��;	� R0� 3��� !�� 9����!��	 !8��� ��

 C!�"�	� �0� ��� ����1��	� ���!��	� �� 
!.)	� ���I� �$�� !�$ 9J�.  
B�	� �� !8���4����

(�"�	� �� ��� �	� �%!� :���.  

)1*4 ( ,6!B�	� �� H���-� ��� 3�$��	!� ������	� (!�B C!�� ��� (�"� 9��8�	� ,6!B�	� �"��;

C!�-� ��� ��	� �%��	� �� �����%	� J�!�%�� ���� �� ����	� J%��� ?0	� 2�.	� �� E!% 	� �� 

 ,6!B�	� �� ��8�	� H���-� �� ��� 2�%��� ����	� (�"� �"��;	� R0� :%���� 9J�!�	�K���

 F��N- /�4-� 
!���"�	� �� 9;;4�	� ?���	� (��"�	� �	!� �� ���� ����	� !8� (!B ��	�

F�N ?� �� ,���	� �� 2" 	� �� ��B��	��4X .  

)1*5 ( ��6!B �� (8�1�� 9J���K�� (��"� �� 2�K��	� ��!��	� ����	� (�"� 9:�N��	� �"��;

 9��6!"	� ��!8  �� +�!.$ (8�B� ,1��� 9��6!"	� ���� +�!.$ (���$� 2��� � 9(8��!.$ /���� :���

� (8��!.$ :��� ����� J���K�� �!��>� ��6!B ��!��	� C�6�	� /�	 M�)� 2$�	� �08�� ���-� �



- 32 - 

2B-� �	
 +�!.$ . ����P� ��!��	� C�6�	� (�"� �>� ��� �"��;	� R0� 0�. �	 �4X :���� #! ��

 (1� ��� �� 9(8��!.$ /���� :��� ������ �!�.$-� ��.���	� �!��� (1� !�����
 9 ����6!B

�!�.$-� ��N ��.���	� �� !�	� ��6!"	� .7� �;��� !8 � 9�"��;	� R0� !��3� ��� ����$ ��8% :�;�� 

(�"�	� �� G��; !�B� �� . ��1 ���� ���� �� ��$� ,1�� (�"��	 M��� 7 !8 � !8���� ���

 9!���!)� �� !�	3! � (8����� ��� ��%� �8� 9���!��� +�!.$ 
!%��� ��.)�� !�� � +���� �6�

� ��� �%�� �� ���� (8 � 2$ 2��� H���.  

)1*6 (� 9?�!�%5� ,�3��	� �"��; /����	 
!6.	� �� ��� ����� C!�� ��� �"��;	� R0� (�"

!��"� ���-� . 9
!6.	� R0� ��� (��"��	 ���1!4	� ��.���	� ,�3��� (��"�	� �� 2�K��	� (�"� (�

 ��� 	� �� ���	� ?���� �� ��� 
!6.	� /��
 #��� J	 M��� 7 ?� �N�!� �6� D�� 7 H���

(��"�	� 
�� ��.���	� �� +����	�.  ��.���	� ��� 3����	� (�"�	� �� :�;�� �"��;	� R0��

 ������ '�B�	� 2).	� ����) !8��� 04K� !��� 9!8�;!��� !8�	�8�� 3!���� 9(��"��	 ���1!4	�

����!�	� ���� /���� �� 
!B��.	�.  

)1*7 (��� � �!"� ��� ����!�	� ���� (��"� �� �"��;	� R0� ����� 9�%��3�	� � �!"�	� �"��; 2$ �

 ?�%� ��	� � �!"�	� R0� :%���� 9J�� 2��� ?0	� (�"	� �� +���	� �� ��.���	� ,��%� ����

���4Z� �� R��N �� ���-� �� �3��� ��$-� ����	� ���� ��.���	� �� �� �� 2$ ���� ���.  

)1*8 (B�	�� ���!��	� 2G4 �� ���-� (��"�� C!�B ��	X ���� �"��; ��� 9��!B�	� �"��; ��� ��!

 2$�	� �� M1�� �� !�$ ����!�	�)2 * 3.(  

 2$�)2 * 3(  

��!B�	� 24�� 2G4 �� ���-� /���� ����� ��	X  
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   �����)Dessler, 2003:323 ( ��.�	 �1!�	� �� �	!�	� ���-� /���� ����� ����� �� �	


��1�� J6��� 
7���	 ��� 	!�:  

1. 2���	 
7��� ����
� ,1�. 

2. � ���� (��"�
7���	� R08� !�!�B ���.	� ����	. 

3. 
 �� ���-� :��� �� L�4�	� ��� L4�	� H� ��8� �����	 ���$� ��0I� ��!1

:��;�	� 2���	� '�� ���-� ��)���	. 

 �$K��)DeNisi & Griffin, 2001: 298 ( ����� ���� ��$� ���!�� :!��� ����� #! � ��

�� 9���-� /����:  

1.  ���-� /���� ����� �� 2" 	� 
����B �� ����	� 04�� !8�!�� ��� ��	� 
!�����	� ����

��B��	��. 
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2. ����K��	� #��� �� �� 	� +�!�
� ��%���	 �)�.	� M��� ���-� /���� ����� ��. 

3. ��� ;;4 ��%��� �$�� !8	G4 ��� 9��8� ����� � ����� �� Q��3% ���-� /���� ����� 

���� �2��	� . 

4. -� /���� ����� ���� ���-� 
!����� � ����� �� J��� �!���7� �$�� !��B !�!�� ���

��� �	!�!����;�� . 

 2����)Dessler, 2003:323 ( ����� ����� �� ����	� ���	�� 0
 /����� ���-� /���� 

 ����	�� 9J���K��	 ���.	� ���-� (�"� ?0	� �� ����	!� 9���!�-� ������5� 
��!8�	� ��


 ��$� �� :%�(3G	� �� 2B� �� ���� ���� 
7���� J���K�� (�"� G� (��"�	� ����� �� 7�!�9 

 7� 2�$-� J%�	� ��� ��8�	� R0� ?�K� �� :%� J P� �0	 9 (8��� � %�� �	!�	� R0� �� J -

 ���-� (��"� � :�	!�>� (!�	� (!�	5� 2G4 �� 7
 #	0 '"���JB�;�  ����	�� ����%� ���

� 
G$��	� 
��%� ��	� 
!����	� /��
 ��� 9!8��� :�I�	� �	�!��� (��"�	� �! �� J1���� �B ��	

 �	��� �� ���� �����	� �����	� (!�B� ���80%(%� ��   (��"�	� �6!8 	� ���"	� #��� J � 7



!����	� (!�B� �!�K�	 (��"��	.  

   
�$��) 9�;� ��2004 :385 h 386 (����� (�� �� F��.�	� �� �� �� ���-� �)! � 

 J%!��� ?0	� �.���	� #���	� #	0$� 9!8� ��) 
�0 ��$�� ��� �	� �� �6!��	� ����; ��1

��� �	� .#	0 �� 9�)! �	� �� ���� ����� +�)!��	� 
!�� �	� ��$� ��� : D� � 9_!� 5� ($

 �����	� (��4��� ���� +�!.$	�� 9_!� 5�)���1-��(�	�� 9(���	�� ������	�� 9 9
!BG�	�� 2�!�

9���"�	� 
���"	�� 9
�0	� ���;�	 
�������7�� (���	��......^	� . 2$�	��)2 * 4 ( �)! � M1��

���-� (��"�.  
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 2$�)2 * 4(  

���-� /���� ���� �)! �  

1 .2���� 9_!� 5�� 2��	�:  
� _!� 5� ($ 

� ����	�  
� �!;4-�� _!� 5� ����  

� �!"�5�� (!�	5�  
2 .	�2���� 9������:  

� �����	� 
!B�-�� (���	!� (�3�	7� 

� �"����	� 
�3!%5!� ,���	� �"��;  
� �!�K�	� ,� �BG�	�  

3 .2���� 9
!BG�	�� ��!��	�:  
� �G�3	� ,� ��!��	� 

� ��8�%	�� �6!�3	� ,� �BG�	�  
� �!�K�	� ,� �BG�	�  

4 .2���� 9���"�	� 
���"	�:  
� �!$0	� 

� 
G$��	� 2� ��� +��"	�  
� 
�0	� ���;�� (���	� ��� 
���"	� 

� ������5� 
���"	�  
5 .���. 	� 
�������7�� ��)4�	� 
!��	�2���� 9:  
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� L��	�� ���%	� 

� ��$�	�� ��I�	� ��� +��"	�  
� �)�	� �"��;����)	� �B���	� ��  

� ��	�K��	� 2���	 ������7�  
  

  

  B� 9��� 	� 2" �	 Q!�!�� ����!�	� ���� /���� ����� 04��� F�� 3%� (��"�	� �0� ��$� �

 �6!�� �	
 (8�"  F�.� ?0	� ��-� 9(8.6!�� 
!�%��� F�8 	� �� ����-�� ,� Q!B!.�� ��$

 ��"�"�	� (8�!�!%�� �� (8����B)Dessler, 2008: 218.(  

   �����)Foot & Hook, 2008: 187 ( E�� +�!�
 '"�� ����!�	� ���� /���� ����� �� �	


	� ��� C�! �	� /���� ��� ���$	� ��%!� 5�� ����.	� ��%!� 5� +�!�3 �	
 ?�K� !� ��� 9����!�

� ����!�	� #���
 �� C�! �	� �0� (% �� ��� �	�> : ��%� ����� ��� !���	� ��.���	� 
!�����	� �

 ����� 9�!.$-� ����-� /�	 3�3��7!� ����	� ���� !� ��� 9(8 � 2$� �)!4	� ��1	�� +�!.$	�

�(8 � +���j	 ����	� D!�; 7� ���I� ��8� (86��� ����� �� +�!.$ 2B-� /�	 ��N�	.  

   �����)Armstrong, 2006: 507 (��Z!� ����!�	� ���� /���� ����� L6!)4:  

1. ; ��.	� (3G� +����� ����� ���-� (��"�� C!�B�����.���	� J�!�� . 

2.  :B���� ��G� L4� ��%� C!�"	� ����� :�;��  C!�"	� ��$�	 ����� 2$�� ���-�

Q!����� Q!���1��. 

3. J��!.$ ��� ($�	�� !8� ����	� ���� � �!"� (��	 ���A	 ���!�� ��%� :�;�� C!�"	� ����� . 

4.  � �� ���"� �� ��.	� J"���� !� ��� � ��� +��� ��!8  �� ($�	� ;"� � �� 7 (��"�	�� C!�"	�

 �� 2� 9 2��	� �� RK!"� J�!�� ��� ��8� ��$�� !8%G� ��� 2���	 ��1	� ;!"  ����� Q!1�� �

 �����	� +���
 �� !�� #����7!� (�"� ?0	� (���	� ��!��� ��!��	� C�6�	�� 
���"	� �! � '���

����	� !8%!��� ��	� +��!��	�� :����	� D�  E���B!� �����	�. 
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5. ���-� � C!�BJ���"�� �� 9 (�"��	 �)4�	� ?��	� ��� (�"�  3����	 ���$ 2!���� #! � �	!�	!

�������	��  
����K��	� �� �G�3�	 3$��	� 24�� �� L4� ������ (� �0 . 

6.  9��B��	� 2�� ����	!� �"����	� ����)�	� 
����"	� 0!4�� �� ��!�� C!�"	� ����� <6!� 

#	0$ � 2).	�� 9
e�!$�	�� %!��� /0	� :����	� J .�1�� (��"�	� ��$� �� :%� �0	Q!��. 

7.  �� ��8	�� 9 ���-� (��"� ����� �	
 �����5� 
!�����	� ���4� ��� ��.���	� ��!$ ,14�

 ��� (8	!��� ��� ����!�� ,��%	� �� ����	� C!�"	� (!�  �	���� ���3 � (8���% ���� �� #	0

2��	� �� (8B�.�� ����� �.���	� (��	� �� (8��"�. 

 �$0��)Newton and Findlay, 1996: 42-56 ( ����� �.��� !8�� (�4��� ��	� 
7!%�	�

��-!� 9����!�	� ���� /����:  

1.  9�.����	 ����	� ���G) �����0
 2G4 �� ���%	� 2�!�	� /�	 +�!.$	� �%�� (��"�	� ���� 

M����	� �� 
����	� ���B 0!4�� ��� ��!�� !�� ���.	� 2��	� �! �� R�!��4� . 

2. 	� � � (��"�	!� �!����7� 9��B��	�� 2" 0
 ������ 9+>�!$�	� ��"���� ��0	� ����-� (��"�	� ���� 

�������	� 
!%!���7�� :��;�	� ���-� /���� . +�"	�� ��1	� ;!"  ���� (��"�	� �� �	
 ��!15!�

��6G�	� �������	� 
����	� ����� (�� #	0 ��1 ��� ����	� /�	 . 

3. e�!$�	� M � � � (��"�	!� �!����7� 
��G�	�� !��3�	� ��"���� ��0	� ����-� (��"�	� ���� 9


(8	!��- (8 !"�
 �%�� :��. 

4. �8�	�� �.���	� �� �����	�� �!��47� ��G� /�� ��� ($�	�
!�����	 ��$��	�  . 

 �����)Patterson, et..al, 1997 ( ����-� ���� /���� ����� 2���� �� ����	� �	


�� 2����� 9����!�	�:  
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1.  @_!� 5� ���$ ��1�� ��	�� 92��	!� ��)��	� ����!�	� ����-� ���� /���� ����� 2����

_!� 5� +��%� .�� 8�	� ��G�	� 
!������ ����B +!���� �	
 ��!15!�  (�3�	� �� �$>�	!� (�"� ��	�

	� !8�!%��� ��!)j	 (81��� (��� �� 8�	� ��G�	� 
!������ ����"� ����!�	� ����-� 9�.��4�

��� �	� 2���� ��� L��	�� 2��	� ������ +!�����!8�!$�����  . 2�B �� ���"�	� 
���!��	��

J�����%
� 2��	� 
��;4� (!�	5� �%�� Q���4�� ����!�	�. 

2.  ,� ��!��	� � �1��	�� 9�)4�	� #���	�� 
!.)	!� ��)��	� ���-� /���� ����� 2����

���4-�!�-�� ����1��	�� '�)	��  (���	� (��4��7�� ��� �	� �G�� ,� 2�!��	� :����� � 

+��"�	� '�"��	. 

 /���) 9���4X� 9�6!;	�2006 :263 ( �� ����!�	� ���� /���� ����� ��1 :!��� ��

�� 2���� 92!��-� 
!�� �:  

1. ����;�	� 
��!8�	� (��� (�� :��� 92��	� ���� ��.�$� �����	� (��. 

2. � �!"��7�> /���� ����#	0 ��I	 +�!�5� (��	 ��% (86. 

3. (8�!�	�K�� ����� (�� :��� #	0� 9J��� :��;�	!� ����!�	� ����� (��. 

4. ��� ��	 �����1 ��N (8.6!�� �>� ����!�	� �!"���. 

5. #	0	 (8B!"���� (�� ,� ��� �	� �� ����!�	� F�� +>�!$�. 

6. �	� �	
 �!"��7�� (8.6!�� 
!�	�K�� R!%� ����!�	� �B�� ��1(8��� ����;	 ��!�.  

 ����!�	� ���G) ��� ($�	� �� �$�� ����!�	� ���� /���� ����� �� H�!�	� /���

 ����!�	� ��� C�! �	� E�� ���� �����	� �0� �� �	
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 ��!15!� 

�              (� ��	� �� �3	� +��.	�� '��;�	� D!;B H�� �� �"�!�	� 
!����	� �� ��	!�	� �����	� �G�4

'��;�	� �6��� !8� '��;�	� .  

� �

� �

� �

  

  ا����S ا�ـVـ9' 

 S
�  ا�;�ی�� واWج�اءاتم�&��� ا�
  
  
  

   ا��� مــــــــ�: )1  ـ3(
  م�&f ا� راس�: )2  ـ3(
  �g ا� راس� و"���&�م��: )3  ـ3(
  ا���Y��ات ا� ی��Yا��� .��اد "��� ا� راس�: )4  ـ3(
   أن��ذج ا� راس�: )5  ـ3(
  أدوات ا� راس� وم�9در ا�
�9ل "67 ا��$�7م�ت: )6  ـ3(
   ا����R م�اWحT�9��ا��$���� : )7  ـ3(
  ص ق أداة ا� راس� و����&�: )8  ـ3(
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  ــــ�ا��� مــــ: )1  ـ3(

  


��� �����	� �	
  �� ��$	� �����	� �����	� ���� ����� �� ����� �	� ��!"�	� ���

�����$	� ���!%�	� #� �	� ��9 '�"��	� �0� ��8	� 2�! � �0� <8 �	 Q!.)� 2).	� 9�����	� 

,��%�� 9�����	� _0�� �� 9�����	� � �� ����- �����I���	� 
���I��	�� 9!8� ��� �����	� 

$�#	0 
!�����	� ��� 2�)�	� ��!)�� �����	� 
���� 
!%	!��	�� 9 ��6!)�5�

 9���4���	��!8�!��� �����	� +��� '�).  

  

 م�&f ا� راس�: )2  ـ3(

 

 (�4���H�!�	� <8 �	� �.)�	� ������	�9 (��4��!� #	0�  ��8� 9�"��;�	� :���-�

,�% !8������ 
! !��	� �!��4�� 
!�1�.	�.	� � �� ���� !�$ +��!�	� �� ,B��	� ����� ���

,B��	� �� �%��.  #	0	�T� 9!8	 :�! �	� <8 �	� ������	� �.)�	� <8 �	� 0
 <8 �	� ���� 

 ��6!B +��!� �� ��$�� �)! �	 ����).�	�� �"�B�	� �����	� �	
 2�)�	� �	�!�� J >� �.)�	�

	 '��� 21�� (8� �	
 2�)��)���� 	� 9���4X� 92009(� �0�� 9 �����	� ����; ��� '�; 

��	!�	�.  

  

 م���g ا� راس� و"���&�: )3  ـ3(
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��$�� ,��%� �����	� ��  ����!�	� ����-�  �*� �����$	� ���!%�	� #� �	� ��  ��N!*�

  ,B���	� �;��	� �����5�    (���� [	!�	�� )1025(.   !��      (�� �����	� � ��� '���� !��  � �� �!��4

 ��� � ��6����)10% ( ��$������	� ,��%�	 ����� . 2��%	!� <1�� �� !�$)3* 1.(  

  

  )1  ـ3( 2��%

 �� ����!�	� �����!)�	� �;��	� �����5� 
!�����	� �� �����$	� ���!%�	�   

3Aا��  q��  اس3 ا�
  " د 

ا�$�م7�
 م
 اWدارة 
  ا��س;6

 132  ا���q ا.ه�7 ا���ی�� 1

 148  ب�@ ا����ی' ا���ی��  2

 ��Z  118ب�q ا���ی@ ا��  3

 88  ا���q ا����ري ا���ی�� 4

 82  ب�q ب��Aن 5

 77  ا���q ا�$��ري ا���ی��  6

7  

�ی� 124  ب�q ا���ی@ وا�

8  
ب�q ا���ی@ وا���ق 

Dا.وس  
120 

9  f�7Rا� q136  ب� 

 1025  ا�����ع

  

 ,�3��� H�!�	� (!B �08��)130 (�����	� 2�� �����$	� #� �	� ��� � !���� . (�

 �������)109 ( �!����� (� 9
! !���7� L�� ���� 9� !����)6 ( !8���G) (��	 � !����

 2�����	 ��	!)	� 
! !���7� ��� ��$� �08�� 92�����	)103 ( �����	� �� +�����	� � ��	� ���

��	!�	�.  
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 ا���Y��ات ا� ی��Yا��� .��اد "��� ا� راس�: )4  ـ3(
� �

 M1��2��%	� )3�2ـ�( � 
���I��	� �����	� � �� ����- �����I���	) @C %	� @���	�

 ����	� 2�K�	� 
�� � ���� @ +��4	�@L)4�	� .(  

� ) �2ـ�3( �	����2��%     �� ����%����	 �����I���	� 
���I���	 �.)�	� 2����	� <6!�  �	


�����	� � �� �����.0
�� M1�� ) 91% (!��� E����� ��� (� � ��	� ����� ����� (� 2B� �� 

30  ��!I	� � �49 � �  ��� (� ��"���	� ��� 	�� 9 ��3� (��!������ 50 � � .�� 
�8�

 �.)�	� 2����	� <6!� I��	��� C %	� �) 83% ( � ��$0	� �� (�)17%(H! 5� �� . 
 ���

 <6!� 	��C����	!$�	� �%�� ���� ���  ��
I��) 49%( 9J���  !� �� ���� !���) 47% ( �� (�


!%�� ��������%!�	� .J���  !�� ) 3% (� 9R����$�	� �%�� ���� (�) 2% ( ���% �� (�

	!�	� (����	� �%��� . �� <6!� 	� 
�8�� �"� 9+��4	� 
�� � ���� '���� !����) 29% ( (�

 (8���4 
�� � ��� E����� ���52B>� 
�� �  .���) 32% ( 
�� � ��� E����� ��� (�

 �� (8���46 �	
 10�� 9
�� � �) 26% ( (8���4 
�� � ��� E����� ��� (�11 �	
 15 

��� 9� �) 13% ( � ��� (� �� (8���4 
�� � ��316� � . �� <6!� 	� 
�!���) 71% ( ��

 �� (� �����	� � �� �����	���� 9��	!�	�� �����5� (���	!� ��))4��) 8% ( �� (�

��� 9�����!�	� (���	!� ��))4��	�) 21% ()�4� ��� (� � ��!/�4� 
!)!)�4 .  
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 �	�����I��� -���� �� � �	����� :)�2ـ�3( 2��%���I��	� �)�  

3Aا��  ��Yا��� �eVی�  ا����ار  ا��eا�� �� )%( ا���

 
 33 35  س��30أA' م


 45 46     س�� 39 – 30 م


 13 13  س�� 49 –40 م
 ا�$��  1

 9 9    س�� �pآ�� 50

 83 85 ذآ�
2  h�� ا�

 17 18  �6أن

 - - دب�7م آ7��
 49 50 ب����ری�س
 2 2 دب�7م "�ل

 47 48 م�ج����

 ا��tه' ا���7$ 3

 3 3  دآ��را<

5 'Ap� 29 30 س��ات 


 32 33  س��ات 10  ـ6 م


 26 27  س�� 15  ـ 11 م
��ة  4Rد س��ات ا� " 

 13 13  س�� �pآ�� 16

�� 22 23 م
�س
 25 26  لإدارة أ"��

 7 7  إ�9�Aد
 17 17  "�7م م���� وم��9��

 8 8  ح�س�ب

5  c9Rا�� 

 21 22 أ�Lى
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   أن��ذج ا� راس� :)5  ـ3(
  

  
� �

  )�1ـ�3( �	�2$

�����	� _0�� �  

H�!�	� ����� ��  

� ���� R���� !� ��� ����� �	� ��!"�	� 
���I�� ����� ��� H�!�	�)Abdu Rashid, 

et..al, 2004  @ Lee & Yu, 2004 @  Lok & Crawford, 2004  ( ���)�- (�"	� @ �� ��"	�� ��� 

����� �	� .(� (� �"� �����	� �����	� ���>� ;���� !� !��7 R���� !� ��� �!���)Givan,2005.(  
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  أدوات ا� راس� وم�9در ا�
�9ل "67 ا��$�7م�ت: )6  ـ3(
  

  ����	 ����!�� ����)� (��4��� (�!��� 9
!��:  

    N������	
 ���7�	
  H��� ��!)� �	
 ������	 ?�� 	� �!;5� �%	!�� �� H�!�	� J%�

�� �����	� ,%���	�� :�$	� �� 2���� ��	� ��� !�	� 
! !��	�- 
!����	�� 9�BG�	� 
�0 ��� %

	�� 9�����	� D�1�� 
	�! � ��	� �"�!�	� 
!����	�� H!��-�� 9���!"�	�� 
7!"�	�� H��

�.��4�	� 
 �� 7� ,B��� �� ��	!;�	�� .  

    
 ���7�	
� N��	�%	� �%	!��	 �����	� D�1��	 �������	� : �� ,�% �	
 ��%�	� (�

$ � !���7� 2G4 �� ��	�-� 
! !��	�> 9������	 ����6� +�� 
��� ��	� 
��!��	� �� ��� ���

j	 9!8��6��� �����	� ����� C$��� ��!%�8 �B �� !� 9�������	� 2(� �(��4��C!�"�  Likert 

����  ����� ��!%
 2$ 04>� H��� 9��!�4	�.  

   �B��B� 
 � !���7� �� �������3%� 9��: 

�1�2� :�ا���3 ا.ول )أوً=(G4 �� �����	� � ��	 �����I���	� L6!)4	!� '���� 
���I�� 

)5( 
��"�.��� �) @C %	� @���	�����	� 2�K�	�  @�� � ���+��4	� 
  @L)4�	�(.  

�1�:�ا��u�3 ا���uن�    )��ن�ً�(� 
���I��   '����   ����� �	� ��!"�	!�  ���    ����*�6� ����� !8*�!�"	 

 ����- ����� �	� (�"	�� 
!�����	�� ��� �)18( +�"�!8�!�"	 .  

8! )13( ��1�:�ا����Sا���3  )����ً�(�!�B F�I� �����	� �����	� ���>� '���� +�"�.  

 �08���$���� C!�"�	� ��)31(�7� /�� E���� +�"��� ��!%���)1-�5(.  
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  ا����R م�اWحT�9��ا��$���� : )7  ـ3(

 

� �� ��!%j	� �����	� ��6��!��4� H�!�	� (!B !8�!�1�� (��4��!� :�	!�-� 

��6!)�5���	!�	�  :  

� 2�!�� Cronbach Alpha (�4���	� C!�"�	� 
!�� �%�� �� �$>��	. 

� ;����	��� ���!��	� 
!7 2%� �� ���!���	� 
!����  
���I��	 ���� 	� ����-� �����

�����	� .�	!�	� C!�"��	 Q!"�; ���� 	� ����-� 
!����� ����� (� �B�: 

  

  

 ��$� #	0������-��� �1.4 �	�  1 – �� 2B� 2.33  

����-��  �;����	��� 2.33 –  3.66  

      �������-��  ��.���	��� 3.67 ��$>�.� �

 

� � 2����7 ���� � ;���	� ,� �����	��!��4��F (��4��!���!��	� 2���� 2��%  ANOVA. 

 

 

� �

� �

� �

 ص ق أداة ا� راس� و����&�: )8  ـ3( 
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  ا�9 ق ا���ه�ي )�
  

'"���	      C!�"��	 ?��!�	� '�)	� �� ��
 �7  � !���������%      �*6�8	� �!1*�� �� 

      9+���5� (��� �	
 ���� �	� �������	�9�!)�5��     �� +�!�5� �)"�(8���4   �*����	�� �����	�9�

  �B�  ���$��	� ��� [���)4(��،  � ���  
I���7 ���$	� ��!%���)100%(��، '���	� �� ��)1.(  !��

7� �� ��3� ��) �	
 �! 6�;!8�	
 2)��	� (� ��	� <6!� 	.  

  

��ت أداة ا� راس� )��   
  

(� 
 ���%�!��4� 
��".	 ��4��	� '!��7� /��  9C!�"�	�0
 C!�"�	� #�!�� (��"� (� 

:!����Cronbach Alpha� .?0	�� �� '"���	� 9C!�"�	� 
��"� ��� #�!��	� +�B �	
 ���� 

�	�!�� 
"�; 9�"��;	� R08� �����	� +��� 
!���Cronbach Alpha  � �� ����� 
!%�� ���


!��	� .�! �	� (�"	� L�)4� ���!�B ����B ��%� (�� �� (N�	� �������Alpha� �� �$	

��� ��"��;�	� ���! 	��)Alpha ≥ 0.60(��� !� 5� (���	�� +���5!� �"����	� H���	� �� 7�"�� .

2��%	� �� � )3 * 3(.  

  

 

 

 

 

 

 

2��%	� )3 * 3(  
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 � !���7� �!��- ��4��	� '!��7� 
!�� 2�!��)!.	� `!� ��$(  

3Aا��   $�  أ�A )α (�V���  ا�

�0.898  تا.ن��� وا��7$���  1 �
�0.801  ا���3 ا�������� 2 �

�0.867  ا������ ا�������� �
�0.826  أداء ا���ارد ا����ی�  4 �

 0.912  س���ن� آ�'=ا

 

  

    c2!� 
!�� 2�!��� ��!� +��)� +��-� ,��� ��� R0� 
!��	� 
G�!�� 2���� �� +��B 

�����	� F��N� '�"�� ��� +��-�*	 Q!"�� �)Sekaran, 2003( .  

0
  � M1��  2��%	� ��)3  ** 2(      �*� � !��*�7� �!��� 
!�� 2�!�� ���� ���)0.898(�

  '����	�!�- 
!�����	�� ��� 9        
!���	 ���B � �� �� ��G� !��� �!$�)0.801(�   �*���� �	� (�"�	

    ���� (!� 2$���	�  
G�!��           �%��  � !���7� !8 � �.�� �� �$�� ��	� <6!� 	� 
!�� �� !$�
 �	


!8"��;�.  

 

 

 

 

 

  
  
  
  
  
  

 

gـ9' ا��ابVا�ـ  

 '�7
��رون��fT ا���Lت ا��^�Vا�   
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   ا��� مــــــــ�: )1  ـ4(

7�' ن��fT ا� راس�: )2  ـ4(�  
��ر: )3  ـ4(�Lت ا� راس�ا��^��   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

��#ــــــــ�: )1  ـ4(�
  ا

  

         ���X 2���� <6!�  F�� �	
 2).	� �0� ��8�   �� 2�� �����	� � ��  �����	� 
���I

+�����	�   -� (��4��� (�� 9   	� ���"�	 ���!��	� ;!��  ���!���	� 
!���� 7�� 9
!�����   2*����� 9

�7               ��*� �*�!��	� �*�N� ��!��	� ��-� ��� �����	 �!��	� 2����� �����	�� ;���	� ���� 

 �����	� 
���I�� ��� <6!� 	� F�� (� �B���������6� �� Q!"�� 9�	!��	:  

 '�7
  ن��fT ا� راس��
��ر�Lت ا� راس�ا��^��  
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$ ا
�را!�: )2  ـ4(�%� &�'() 

 

�� ا����ك ا����ری�  )ن��� وا��$7���ت ؛ ا���3 ا��������.ا(ا������ ا�������� : أوً=
  ا���ی���
  

 /���� �)�	 ����� �	� ��!"�	������$	� ���!%�	� #� �	� �� 9 (�4��� H�!�	�

7�� ���!��	� 
!;����	� 9���!���	� 
!���� ��7+�".	� ��� �� �� '"���	 �6!�	� �!��4 

�%	!� M1�� �� !�$ 9+�".	� �������2�) 4 * 1( @ )4 * 2(.  

  
  
  
  
  
  
  
  

2��%�)4 * 1(  
 (�B� ���!���	� 
!���� 7�� ���!��	� 
!;����	�t ����-� /�����  
!�����	�� ��� A	 ��

�����$	� ���!%�	� #� �	�  

   وا���ان�
ا.ن��� ت
 Dا����س
  ا�
��ب�

ا=ن
�اف 
  ا��$��ري

 ���A"t"  
��
ا��

  ب�

Sig*  
م���ى 
  ا� =��

 X����
أه��� 
  ا���Vة

م���ى 
  ا=ه���

1  
��  ا���T ة وا���ان�
 ا.ن��� ����

7
��ق ا��U�V�� ا���9ف ^��ن�� 

�VU��7�  

 م��س;�  1 0.000 4.396 0.99 3.43

2  
وا���امf ��  ا�D;R إن��ز ی�3

�ً��ا��9Z ا.ن��� ���9ص �ف 

  ب&� ا��$��ل وا���ان�

 م��س;� 2 0.000 3.690 0.93 3.34

3  

�' م
 وا^y ا��1ام ی�ج A 

�VUا���9ف  ا��� �� 
ا�$�م7�

67" b�� ا.ن��� "7�c�� H م� �;
  وا���ان�
 ا��$�� ة

 م��س;�  4 0410. 2.069 0.90 3.18

4 
 ا��$��ل وا���ان�
 ا.ن��� أس&�@

 م��س;�  6 0830. 1.749 0.84 3.15 م$ =ت �
��b ف ��ب����9 ب&�
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 ا��;�7ب� ا�$�'

5 


 � ى ودرای� �&3 ه��ك�VUا��� 
�$�� ا�$�م7�
 �� ا���9ف ب;

 وا��7اyT وا���ان�
 ا.ن���
  ب&� ا��$��ل

 م��س;�  4 0300. 2.205 0.85 3.18

6  

��  ا����$� وا���ان�
 ا.ن��� ����
 ��Vی_ ف م��ً= �$�7��ا���9
ا��jT�U  .ص
�ب ا��7;�
  ا���V�?ی�

 م��س;�  3 0120. 2.558 0.81 3.20

ا����سD ا�
��ب� وا=ن
�اف ا��$��ري 
  �oن��� وا���ان�
ا�$�م 

3.25  0.89      

  


�א������� )1 * 4( ���
�����������א���א�����������������������%$#"��������א��!���א
�א �


�"���3��. )3.43 *  3.15( �א �2
��0�1/א�.-�א �,�+�
�א*(�����)'א�&�.�א�� �
4����

��5/��
�	� ������ " �6א /0!���א3���%��
��א��������
��	�� א�������� �א����א��� א ���������


�"!� א��" ! 	��"  7���>�;���א �,��:) 3.43 (����9���8��).�9�,�=�,�>� ���?���א*�(���8א�

��9���7 )3.25 (א�!��7��@�����;�Aא/�B9 )0.99 (�א���/��Cא��-�D�.���"�35 " �#
$�%� �	�
��
 א

� )$� א�'
�& �א���א��������( ) �* +,�'- .
�>�א /0!��  "א�/��)	 א�'����E�)א�

��5
F%,��9.(����8א�3.15 (: (���,�>����<�$E=���������7���!��8א���G,���9א*�(���8א��3.25 (;���א  (

�@����;�Aא/B1 ).0.84 (�א!�� ���������������Eא�3/א�
���H��6א��ICJ� -�א���א��K�L�=א����� 

2
�����א���.,����א�;
�"���
�$#�/��������א%$#"���א����M���6�N������O�Gא������;�,�>��P0א/�C�


�=3/א������Eא���א���.,��=<"���"���
�א�����=�����K�Lא������Q�R�6�N.�א%$#"���א�����

����������S���>���G��T�P�$=����Uא���
��,�)�;��V�F���;�P�$=�W.V$�X�.�،����)*א�
א �,�+�


����א�M���6�
�3V�F���������2
�א%$#"����$#/�=3/א������Eא���א���.,��א��!��א
�א �� ��$,G א

��
�"���,��
�א������3�Y�-$�Y�X�. �������;�Z�R=���Uא���0.05( ;( (���
��/אC�������4"��]�א���\���
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�<��/�5א�^��0[��Cא�" #
$%� �	�
��
�� )$��� א�'
��&� �א����א��� א�������( �)� �* 

+,�'- .

�����6��)�;�a=�1!����������">=�`,�����ZG?���.�"א�/��(	 א�'��"���א%$#"����א��

�.�;�,�+���M����;K$#/������א���א����a�Yא�!�,�Sא����H���א��,G�����Zbא���א��� �

���X.�!א����c�א�������������A/D� א�6�1$א,��
������א���א���3,0�6
�א%$#"���א�������d�C0�

�������������!��",��X�.�،1Cg�f��Q]�אe+�9א (�����C�g,א��h,��,אL����1$"��א*���K��3��A/D"��

�����&��،�M���,"�3,0�a/�א%$#"���א��,א�1$�(������>��I�,�C0א��(�+��%������������N�i�jא%$#"��א 

��'�C��א��kl�g,א�. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

2��%�)4 * 2(  
 (�B� ���!���	� 
!���� 7�� ���!��	� 
!;����	�t ����-� /����� 	 #� �	� �� ����� �	� (�"�

�����$	� ���!%�	�  
  

  A�3 ا�������� ت
 Dا����س
  ا�
��ب�

ا=ن
�اف 
  ا��$��ري

 ���A"t"  
��
ا��

  ب�

Sig*  
م���ى 
  ا� =��

 X����
أه��� 
  ا���Vة

م���ى 
  ا=ه���

1  
 ا�$��9 ا���9ف إ�6 إدارة ����

 ا����ح� ا���ارد أه3 م
 بpنH ا����ي
  .ا���9ف ��

3.79 0.74 10.839 0.000 12  �$Vم�� 

2  
 ا.���ر �� ی3 "�7�� �� ح�ی� ی�ج 

 إج�اءات �;�ی� إ�6 ��$6 ا��� ا�� ی ة
  .ون�3 ا�$�' ب����9ف

3.83 0.63 13.234 0.000 8 �$Vم�� 

3  '� م
 وا���Z�R ا��Yzط ن�ا���VU ی��
  .ا���9ف و�;�ر< م79
� أج'

3.93 0.76 12.488 0.000 2  �$Vم�� 

4 
{��
 ن �� ا���9ف "�67ا���VU ی

�� "�' "�AFت�Z  ���� 6أ إ� � �$�ونا� م
  .ان��ز ا��&�م �� وا����م'

3.86 0.66 13.337 0.000 5  �$Vم�� 
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5 
 Wر^�ء م���� ا���9ف ب��' ی$�'

����
 FLل "7�&3 م
 ا�$�Fء وا��
  .ی�3 �� ی�&� ا��� ا�R م�ت ا�����1ة

3.92 0.70 13.454 0.000 3  �$Vم�� 

6  
 وا�� رة ا��&�رة ن�ا���VU � ي ی����
 ا���Y��ات مg ا����j "67 ا������

  .وا��;�رات ا�� ی ة
3.91 0.78 11.860 0.000 4  �$Vم�� 

7  
 م
 ا��;�7ب� ا� ا�$�� ن�ا���VU � ى ی����
 �� ح�3 وزی�دة ا���� م$ =ت ر�g أج'

 أه اف �
��b �� ی��ه3 ا�?ي اWن��ج،
  .ا���9ف

3.85 0.57 15.287 0.000 6  �$Vم�� 

8  
 ح�VR� 3�_ �� ن�Vا���U ی��" 

j�3 ی�دةوز ا������ ب& ف اWی�ادات، ح
3�  .ا�����دة ا.رب�ح �
��b ح

3.83 0.66 12.874 0.000 8  �$Vم�� 

9  
 وا��اج��ت ا��&�م بpداء ن�Vا���U ی��م

 � ی&3 إش�اف، إذ ی���� ا��U�V�� دون
  .ا���tو��� "67 �
�' ا�� رة

3.85 0.72 12.050 0.000 6  �$Vم�� 

10  
{��
 �تم���7 "67 ب�س���ار ن�ا���VU ی

  �$1ی1 م��ن� �� ی��ه3 م�� ا���9ف،
  .ا���9ف و�;�ر<

3.82 0.81 10.175 0.000 10  �$Vم�� 

11  
�' م
 اه���م ه��كA VUن�ا��� ��ه�pب 
 �� وا��اج��ت ا��&�م Wن��ز ا��A@ "�م'

  .ا��
 دة ا���Vة ا�1م���
3.82 0.72 11.429 0.000 10  �$Vم�� 

12  
 م�ا"�  ب����9ف �� ن�Vا���U ی1�7م
 اWداري ا����م ح�X ا��س���، ا�$�'

  .ا��$�� 
3.94 0.68 13.984 0.000 1  �$Vم�� 

ا����سD ا�
��ب� وا=ن
�اف ا��$��ري 
  ��7�3 ا��������ا�$�م 

3.86 0.70     

  

�א���� 
�� )4 * 2( � 
������ ��� ��� �א���א�� ���������א � 
���3 ب��א��!��א

3��. )3.94 * 3.79( ���)'א�א �2
��0�1/א�.-�א �,�+�
�א*(���&�.ا�������� 
4���

5/� א�:��0 8�9 א��7 	، א�'
. -�א5 � )������� �4א��"! 3�012" �6א /0!��א3���%

 א*(���8א���?�א�!��7 �<,�=��>�;��א �,�9) 3.94 (:�,��9.(����8�7  "א�'2
� א<=א>;

)3.86( 97��� @����;� Aא/Bא9 )0.68 (�א� -�D.� �"�3/�C�5 " ��:� �<א�����?@ ?=א 

�  "א���� � א�9�2	 א��א>= �C�D( E- FG א��AB; א�':�� �א /0!� <��/��� �5א�\�$��

� 5
F%�8א��).� 9�,�:) 3.79 (� ,>�� <$E=7��!א��� 8�Gא�� �א*(��8 �א �,�9 �;) 3.86 (

@����;�Aא/B1 ).0.74 (�א!�� �
���H��6א��ICJ� -�א���א��K�L�=א�����=�����E3/א 

��א����Qא���#�"��;�2
�א���א���.,�� /#$�
�M���6�N�����OGא���� �;�,>��P0א/�C��E3/א=
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��">=� �,.� �א���א�� �א���#�"������� Q���א� .�Q�R� 6� N����א�� ��� K�L�=� �א���� 
���

�S��>� �G�� T� P$=� ��Uא��� 
��,�);� �VF� �;� P$=� W.V$� X�.� �א*(����، 
א �,�+�

�3
��6אV�F������א���א���.,��א��!��א
�א � �����E3/א=� /#$�
�M���
2� � �$,G א�Q��א�

,��
�א����3�Y�-$�Y�X�. �;�ZR=���Uא���#�"���0.05( ;( (
�/אCא��[�"��.�?���ZG���

� ��">=� `,�);� a=� �א���#�"����!1 Q���א� �א���א�� Zb� ����,Gא�� ����H�א�� S,�!א�� 6���;

a�Yא���א���������/#$��M���K��C0/;�.� �

Cg, א�Z!����X�.א���א����Zb�S,�!#�"����6א���א��Q���a,��/`�א�!�.�X=<"���א�

�6� 1Cg, א� �א��mא? a=� n�'Y� `/��� ،�>�,+0�� S,�!א�� �i�D;� Z�=� �;� /o�J א�� p,2Lא�

�q��r�8��������s��$tא�QH.��;���m���"��;,א����א��"�Zא�/�u).����vא��#�?�אEtא�@�א 

  . ��,5Eא%����wא

  أداء ا���ارد ا����ی� �� ا����ك ا����ری� ا���ی���: ��ن�ً�
  

  

�)�	 /����  �����	� �����	� ���������$	� ���!%�	� #� �	� �� 9 (�4��� H�!�	�

 9���!���	� 
!���� 7�� ���!��	� 
!;����	���7+�".	� ��� �� �� '"���	 �6!�	� �!��4 

	!� M1�� �� !�$ 9+�".	� �������%�2�) 4 * 3(.  

2��%�)4 * 3(  
 (�B� ���!���	� 
!���� 7�� ���!��	� 
!;����	�t ����-� /�����  �����	� �����	� ���-

�����$	� ���!%�	� #� �	� ��  

  أداء ا���ارد ا����ی� ت
 Dا����س
  ا�
��ب�

ا=ن
�اف 
  ا��$��ري

 ���A"t"  
��
ا��

  ب�

Sig*  
م���ى 
  ا� =��

 X����
أه��� 
  ا���Vة

��ى م�
  ا=ه���

ن م� ی��  إ��&3 م
 أ"��ل بpس�7ب �ی��� ا�$�م7  1
 م��V$�  5 0.000  19.849 0.48 3.94  .م�� د

ن ا�� رة "67 �� ی3 أ���ر ج ی ة � ا�$�م7ى�   2
 م��V$� 12 0.000  13.437 0.64 3.84  ..س���X ا�$�'
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ن "67 إح اث �Y���ات �� �ی
�ص ا�$�م7  3
 م��V$�  11 0.000  12.799 0.68 3.85  .أس���X ا�$�' ب�
 ���ة وأ�Lى

4 
ن ب�pدی� ا��&��ت ا��
 دة وا=��1ام �ی��م ا�$�م7

 م��V$�  1 0.000  16.088 0.70 4.12 .ب��V�?ه� ب �A م���ه��

5 
ن �� �ی���سX م���ى ا��pه�' ا��U��V �7$�م7

 م��V$�  3 0.000  13.429 0.73 3.97  .م��ن "�q7 مg ا��اج��ت ا�����Z ب&3

ن م$F� qءم ن�ع ا��U��V ا��� ی�7Y&� ا�$�م��7  6
 م��V$�  2 0.000  14.224 0.73 4.02  .مA g را�&3 ا�?ا���

ن م$q ��ص� ���ا�b ����� ا��U��V �7$�م7  7
 م��V$�  9 0.000  11.830 0.76 3.88  .و����3 مA g را�&3

ب�9Rص ب����9ف �&�3 ا����س� ا�$�م�   8
 م��V$�  3 0.000  14.849 0.66 3.97  .ا�$�م7�
 ب����� A را�&3

ن ب�� ی� رؤس�T&3 "� م� ی
���ن �ی
�6 ا�$�م7  9
 م��V$�  13 0.000  13.234 0.63 3.83  . م
 ا.داء�ً�م���ى "��

ن م$q �ا����ی��ت ا��$��ی� �
1V ا�$�م7  10
'z�.6 0.000  12.488 0.76 3.93  ."67 ا.داء ا  �$Vم�� 

��ن ن �� م�ی��3 ��زیg ا�$�' ب�
 ا�$�م7  11
 م��q7�".  3.86 0.66 13.337  0.000 10  �$V ب��$ ا��

ن م$q �ی��م ا���tول "�q �� م�y ا�$�م7  12
�� م��q7�" ��.  3.92 0.70 13.454  0.000 7  �$V ب
�ا�1 ����$�� م��س

ن ا�� رة "67 �� ی3 ح�7ل �7 ا�$�مى�   13
 م��V$�  8 0.000 11.860 0.78 3.91  .ج ی ة ��7��Fت ا��� ��اج&&3 �� ا�$�'

ا����سD ا�
��ب� وا=ن
�اف ا��$��ري 
  .داء ا���ارد ا����ی�ا�$�م 

3.93 0.69     


�א������ )3 * 4( �
�������א���א������������������Exא�4א ,א��Eא��!��א
�א �

3��. )4.12 * 3.83( �0/א�.-�א �,�+�
�א*(�����)'א�א �2
���1&�.א�!�/�� 
4����6

�א �א /0!� ��%5/�C" א��א�'�-� 0��3��	H�(� �GI !:2(� ��א,�12א0 �=�Jא� +�
�א�$ 	3=D2(� 4

	 G�:2-" 7�9 )3.93 (א*(���8א���?�א�!��7 �<,�=��>�;��א �,�:) 4.12 (9���8��).�9�,

7��� @����;� Aא/B9 )0.70 (�א/�Cא�� -�D.� �א�'�-� " �35"� K�L��F$��%M<� �3��2(� 4

��5�N�2�-�4���L��-�:5O� Pא=

�5א�\��\����/���>�א /�E-�" ��!0אF%�9.(���8א�,�: 

)3.83 (� ,>�� <$E=7��!א��� 8�Gא�� �א*(��8 �א �,�9 �;) 3.97 (@����;� Aא/B0.63 (�א.( 

1!�� �
���H��6א��ICJ� -�א���א�� K�L�=א�����=�����Eא���א���.,�� 3/א�
=Eא;�4�2

� �א�!�/�� Eא�א ,א��OG��� �;� ,>�� P0א/�C�� /#$�
�M���6�N������,.� �א���א�� ����� E3/א=

��">=
�א �2 ��<'א .�X�.�،����)*א�
�א �,�+� Q�R�6�N����א�� ��� K�L�=� 
�א�������
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�S��>��G��T�P$=���Uא���
��,�);��VF��;�P$=�W.V$א�E3/א=�/#$�
�M���6�
�3V�F

������א���א���.,��א��!��א
�א � �����
2� � �$,G א� �=Eא4 �א�!�/�� E�3א ,א��Y�-$�Y�X�. 

�;�ZR=���Uא���
��,�); )0.05 (
�/אCא��[�"��.���">=�`,�);�a=�1!���?���ZG����4אE=

;������M$#/������א���א����6�a�Yא�!�,�Sא����H���א��,G�����Zbא���א���א ,א��Eא�!�/���

K��C0/;�.� �

�א ��">=�X.�!א�� `/��UM0א��R� ��"�0��1�;������ ?�"�>��;� ����`,�);� q��i��� Q

�>���y�zא%�"���א%��Q>mC{��|�1Cg, א�<�Eא���E�n�'Y��4א���א���y,0�6�]�א%�"����

Z"�0����u����%�5�������G3=�Qא��"�4u���;�kC}��|�Zא��. 

  
  
  
  
  

  ا,%��ر +�*��ت ا
�را!� :)3  ـ4(

  

�����	� 
!�1�� �!��4� ��� : !%	� �0� �� H�!�	� 2����6�	�  9���H 
3$�� 

 
!�1�� F�� �� 2��B /�� �!��4� ��� +�".	� R0� ��8� �����	� (��4��� 2G4 �� 2����

�����	�� ;���	� ���� 7�9 ��� !�$ #	0�:  

��^�Vا����Tا��  HO 

"       ��� �� �	7� �0 ��� �%�� 7 ����� �	� ��!"��	)      �*���� �	� (�"	�� @ �� ��"	�� ��� -� (   �*�

�	� ���� ����� �����$	� ���!%�	� #� �	!� �����	� ����/���� � � )0.05(. 



- 64 - 

              �*�� �*� '"���	 �����	� ���� 7� 2���� (��4��� (� ��1�.	� R0� �!��47  �*�!"�	�

  ����� �	�JK         $4'!یAI���� ��M1 �!	%����2$�!. #("', أداء ا� Aارد ا�;3>ی$ ب4)�;+Aك ا�!Q)ری4$ ا

)4 * 4(.�  

    2��%  )4 * 4(� �

�4� <6!�  ���� 7� 2���� �!� �����	� ���>�	 $' '5+!�#("', أداء ا� Aارد ا�;3>ی$  JKا�K(*T$ ا

�ب)�;+Aك ا�!Q)ری$ ا�AIی!'$ �

  ا����ن
)R(  

  ا=ر���ط

)R
2(   

م$�م' 
  ا��
 ی  

F 

��
ا��
 ب�

DF 

درج�ت 
 ا�
�ی�

Sig*  
م���ى 
  ا� =��

β   
  م$�م' ا=ن
 ار

t 
��
ا��

  ب�

Sig*  
م���ى 
  ا� =��

2 
 ا���ب@

Constant 
1.414 4.858 0.000 

100 
ا.ن��� 

  وا���ان�

0.023 0.516 0.607 

أداء 
 ا���ارد
  ا����ی�

0.656 0.430 37.680 

102 

0.000 

 0.000 7.583 0.631 ا���3 ا��������


�&א�*~x�א��a,G�`,�);�������l�D.����UE��)α ≤ 0.05(  

�� �2��%	� M1�� )4 * 4( ��� ���� �	� ��!"�	�� ����� �� � #� �	!� �����	� �����	� ���

�����$	� ���!%�	� .0
 ?0 ��� ��%� �6!)�5� 2����	� <6!�  
�8��  �	7� ��6!)�
	 ��!"��

����� �	� ����� �� ������$	� ���!%�	� #� �	!� �����	� �����	� ���  ;!���7� 2�!�� [�� �0
 9

R) 0.656 ( /���� � �)α ≤ 0.05( .�!�� !�� �����	� 22
R [�� �"� )0.430( !� �� ?� 9

 J���B)0.430 ( �� 
���I�	� �� /����������$	� ���!%�	� #� �	!� �����	� �����	� ���  <�! 

 ��I�	� ��� /���� ��7 (!�������� �	� ��!"�	!� ���>�	� �%�� ���B 
I�� !�$ 9β) 0.023( 

 �� ��"	�� ��� A	� @)0.631( ����� �	� (�"�	.  /���� �� +���� �%��� +�!�3	� �� � �� �0��

 (!���5� ����� �	� ��!"�	!� �� +�!�3 �	
 ?�K� /���� ���!%�	� #� �	!� �����	� �����	� ����
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�����$	� ���"� )0.023(� @ �� ��"	�� ��� A	 )0.631(����� �	� (�"�	  . ��-� �0� ��� �� �$K��

 ���BF 
I�� ��	�� ������	� )37.680 ( /���� � � �	�� ���)α ≤ 0.05( . J���� F���

 �����	� ��1�.	�)���.)	�(  �����	� ��1�.	� 2�"����� L � ��	��:  

 ���p� د=�� م$��ی� يذوج�د  ����(������7 ا��������3 ا�����؛ وا�� 
 )ا.ن��� وا���ان�


 اداء ا���ارد ا����ی� ب�����ك ا����ری� ا���ی��� �� ��
  . )α ≤ 0.05( ��ى"�  م��

 ��� �� '"���	� �� 2�!� 2$ ����� �� ����� �	� ��!"�	�� �����	� �����	� ���

�����$	� ���!%�	� #� �	!�  ���6�	� ��1�.	� (��"� (� 2�-� �	
 ����1��������� (�� 9

 (��4��� ���� 7� 2���� ;���	���� !�$ 9+�� ��� ����� ��1�� 2$ �!��47:  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

HO1:  ��� �� �	7� �0 ��� �%�� 7 �� ��"	�� ��� A	 #� �	!� �����	� �����	� ���� ����� ��

/���� � � �����$	� ���!%�	� )0.05(.  

        ���� 7� 2���� (��4��� (� ��1�.	� R0� �!��47  ;���	�     �*�� �� '"���	-�  �*�� 

 �� ��"	��� ���!%�	� #� �	!� �����	� �����	� ���� ����� �������$	 .!�$��2��%	!� M1�� ���

)4 * 5(.�  

  2��%  )4 * 5(� �

 ���� 7� 2���� �!��4� <6!�  ;���	����>�	  �� ��"	�� ��� 7� �����	� �����	� ���� ����� ��

�����$	� ���!%�	� #� �	!�  
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  ا����ن
)R(  

  ا=ر���ط

)R
2(   

م$�م' 
 
ا��
  ی  

F 

��
ا��
 ب�

Sig*  
م���ى 
  ا� =��

DF 

درج�ت 
 �ا�
�ی

β   
 م$�م' ا=ن
 ار

T 

��
ا��
 ب�

Sig*  
م���ى 
  ا� =��

 ا���ب@ 1
Constant 

3.366 19.814 0.000 

101 

أداء 
ا���ارد 
���ا�
  ی�

0.319 0.102 11.451 0.001 

102 

ا.ن��� 

 0.001 3.384 0.173  وا���ان�

F ��و� � )α ≤ 0.05( م���ى "�  1.659 = ��ا�� و� α ≤ 0.05( @ t( "�  م���ى 3.935=  ا�

  

 2��%	� M1�� )4 * 5( ���>� -�    �� ��"	�� ���        ����*�	� ����*�	� ���� ����� ��

  �����$	� ���!%�	� #� �	!� .         ?0 ���>� ��%� �6!)�5� 2����	� <6!�  
�8�� 0
  �	7� ��6!)�


A	   �� ��"	�� ���       �!%�	� #� �	!� �����	� �����	� ���� ����� �� �����$	� ��    2*�!�� [�� 0
 9�

;!���7�� R )0.319( /���� � ��)α ≤ 0.05(�.�����	� 2�!�� !�� 2R [�� �"� )0.102( ، �� ?�

 J���B !� )0.102 (    �� 
���I�	� ��      �����$	� ���!%�	� #� �	!� �����	� �����	� ���� �����  <�!  

    �� ��I�	� �� 7� /����   ��� -!� (!����� ��"	��  �� !�$ 9      ���>*�	� �%�� ���B 
Iβ )0.173( . 

  �� � �� �0���    7� �� +���� �%��� +�!�3	�  (!���   �� ��"	�� ��� -!�      +�!*�3 �*	
 ?�K�  �*�

      �����$	� ���!%�	� #� �	!� �����	� �����	� ���� ����� ���"��)0.173(.�     �0*� �*�� �� �$K��

���B ���>�	�� F 
I�� ��	�� ������	� )11.451(  � �	�� ���/���� ��)α ≤ 0.05(.  �$K� �0��

  (��  ��1�.	� 2��B ��)  �	�7� ����.	�         ��*1�.	� 2�"�� ���.)	� ��1�.	� F��� J���� 9

��� L � ��	� �����	�:  

 ���p� د=�� م$��ی� يذوج�د  

 أداء ا���ارد ا����ی� �oن��� وا���ان���
� ��

  . )α ≤ 0.05( "�  م���ى ب�����ك ا����ری� ا���ی���
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HO2:  ��� �� �	7� �0 ��� �%�� 7 ����� �	� (�"�	 #� �	!� �����	� �����	� ���� ����� ��

/���� � � �����$	� ���!%�	�) 0.05(.  

 ���� 7� 2���� (��4��� (� ��1�.	� R0� �!��47 ;���	� ��� �� '"���	 ����� �	� (�"	�

       �$	� ���!%�	� #� �	!� �����	� �����	� ���� ����� ������ .!�$��  2��%	!� M1�� ���)4  ** 

6(.�  

    

    

  

  

  

  

  

2��%  )4 * 6(� �

 ���� 7� 2���� �!��4� <6!�  ;���	����>�	  ����� �	� (�"	� �����	� �����	� ���� ����� ��

�����$	� ���!%�	� #� �	!�  

  ا����ن
)R(  

  ا=ر���ط

)R
2(   

م$�م' 
 
ا��
  ی  

F 

��
ا��
 ب�

Sig*  
م���ى 
  ا� =��

DF 

درج�ت 

�ی�ا� 

β   
 م$�م' ا=ن
 ار

T 

��
ا��
 ب�

Sig*  
م���ى 
  ا� =��

 ا���ب@ 1
Constant 

1.418 4.892 0.000 

101 

أداء 
ا���ارد 
���ا�
  ی�

0.654 0.428 75.642 0.000 

102 

ا.ن��� 

 0.000 8.697 0.649  وا���ان�
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F ��و� � )α ≤ 0.05( م���ى "�  1.659 = و���ا��  α ≤ 0.05( @ t( "�  م���ى 3.935=  ا�

 
  

 2��%	� M1�� )4 * 6( ���>�    ����� �	� (�"	�       #� �	!� �����	� �����	� ���� ����� ��

 �����$	� ���!%�	� .         ?0 ���>� ��%� �6!)�5� 2����	� <6!�  
�8�� 0
  �	7�  ��6!)�
  (�*"�	

  ����� �	�      ��!%�	� #� �	!� �����	� �����	� ���� ����� �� �����$	� �   2�!�� [�� 0
 9� ;!*���7�� 

R )0.654( /���� � ��)α ≤ 0.05(�.�����	� 2�!�� !�� 2R [�� �"� )0.428( ، J*���B !� �� ?� 

)0.428 (    �� 
���I�	� ��      �����$	� ���!%�	� #� �	!� �����	� �����	� ���� �����     �*� <�!*  

   �� ��I�	� 7� /����  ����� �	� (�"	!� (!���    
I�� !�$ 9     ���>*�	� �%�� ���Bβ )0.649( .   �0*��

 �� � ���    7� �� +���� �%��� +�!�3	�  (!���   ����� �	� (�"	!�     �� +�!�3 �	
 ?�K�   ���� ���*��

    �����$	� ���!%�	� #� �	!� �����	� �����	� ���"��)0.649(.�     �*��B ���>�	� �0� ��� �� �$K��� F 


I�� ��	�� ������	� )75.642( ��� � � �	�� ���/��)α ≤ 0.05(.  (�� �$K� �0��  ��*)

   �� !�	� ����.	� ��1�.	� 2��B          �*�	� �����	� ��1�.	� 2�"�� ���.)	� ��1�.	� F��� J���� 9

��� L �:  

 ���p� د=�� م$��ی� يذوج�د  ����3 ا�����ی� ��7���
 أداء ا���ارد ا���
� ��

  . )α ≤ 0.05( "�  م���ى ب�����ك ا����ری� ا���ی���

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  



- 69 - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



- 71 - 

 

 

 

 

  ا��Rمh ا�ـVـ9' 

  وا���ص��ت ا=س����ج�ت 
  
  
  

  ا����fT : )1 ـ 5(
  س����ج�ت ا=: )2 ـ 5(
  ا���ص��ت : )3 ـ 5(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
  
  
  
  
  
  
  

  ا����fT: )1 ـ 5(
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1.  �!$�!%�	� #� �	� �� 
!�����	�� ��� -� ����� /���� �� �����	� 2�� �����$	� ��

Q!;���� �����	� � �� ��  �8%� . 

2.  <6!� 	� 
 �� �����	� 2�� �����$	� ���!%�	� #� �	� �� ����� �	� (�"	� ����� /���� ��

 �����	� � �� ��  �8%� �� �!$Q!�.��� .  

3.  �6!)�5� 2����	� <6!�  
�1���	� #� �	� �� ���� �	� ���;�	� ����� /���� �� ���!%

�����	� � �� ��  �8%� �� �����	� 2�� �����$	��!$ Q!�.���  . 

4.  ���� �� �����	� 2�� �����$	� ���!%�	� #� �	� �� �����	� �����	� ���� ����� /���� ��

Q!�.��� �!$ �����	� � �� ��  �8%� . 

5. 0 ���>� ��%�? ����� �	� ��!"��	 ��� �� �	7� )"	�� @ �� ��"	�� ��� -������ �	� (� ( ��

 ������ �����$	� ���!%�	� #� �	!� �����	� �����	� ���/���� � � )α ≤ 0.05( .�%�� 	� R0�� 

 ����� ,� '.��� ���	� )2007(  ��	��
�8�� <6!�  �����	� �	
 (����� �� ��I)	� ���$�	 

��� ���B ���!�� �� (�B FI� 9���K�	� �� 	� �� � !$�	� ��  �	� ?����	����� �� 

9���K�	� !�$ 
�$� �����	� ��  D���
��.	� �B��� ��� ,B��	� ?0	� J���� 9�;���� �%��� 

�0�� � �� �� #! � 2���� ���� /�4U� �0� D���5� �� 9���K�	� ��	�� 2���� ��  H�

����K��	� ��� 
!BG�	� ������ ���!��%7� �6�� 2��	� ��	� (��� #	0 M �� F��.�	� 

(!%� 7��'��.	  92��	� 
 ��� �� Q!1�� �����	� #! � ���Q! ��!%�
Q! �!$�A	 
!���"�	�� 

+���%	� !8��%��� ���� �� ��!��	� 
!� !$�5�. ��� #! � �%!� ��!� (8.	 ������ ��!"�	� 

+�6!�	� ����� �	� �� ������	� 
!�� �	� 9�.��4�	� �)!4� ,� ��;�	� ,���	� �����	�� �� 

���	� �6��	���� !8"����� J�� (��"�� 2���	� 
!���"�	�� ��.�$	 2���� �� ���I� R0� ��!"�	�. !�$ 

 ����� ,� '.��Lee & Yu )2004( ��	
 
 �� �� ��!"��	 ����� �	� Q����>� Q!��B ���-� ��� 
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9���� �	� 
�8�� !�$ �����	� �� D�  ��!"�	� +�6!�	� �� 
!$�� !�%�	� $�	� ��  ��!"�

�;!��	� � !� 5� ��!"�� 
!$�� ���>�	� �� ��!"� 3!% 5� ��!"�� ��!��	� �� ��!"�  (� 	�

����-��.  

6. 0 ���>� ��%�? ��� �� �	7� 	 �� �� ��"	�� ��� A ������ #� �	!� �����	� �����	� ���

 �����$	� ���!%�	�/���� � � )α ≤ 0.05( .�%�� 	� R0��  ����� ,� '.�� Lok & Crawford 

)2004( 
 �� ��	� ��!"� (� 	� ����-�� !�$ �� ��!"�	� ����� �	� ;� 	�� ?�!�"	� !�8	 �!�X ���!%�
 

��� !1�	� �.���	� (�3�	7�� ���� �	�.  

  

7. 0 ���>� ��%�? ��� �� �	7�  ����� �	� (�"�	 �� ������ #� �	!� �����	� �����	� ���

 �����$	� ���!%�	�/���� � � )α ≤ 0.05( . ������� ,� '.�� �%�� 	� R0 Rehman Toor & 

Ofori )2009(  �� 
�8�� ��	�� 
!%�4� ��� �BG�	� �� ;���	� ��� :��� ��BG4-� +�!�"	�

����� �	� ��!"�	�� ����!�	�.  

  

  

 

  

  

 

  

 س����ج�تا=: )2 ـ 5(
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1. (�3�	� ��.���	�  �� ����!�	� �����$	� ���!%�	� ��!)�	���� '��;� !� L � ���J 

��� -�  +�����	� �� ��"	��:��;�	� 2$�	!� �$� (	. 

2. ��� -� �� ��"	�� 2����	� !8�  �	
 �K� (	 �����$	� ���!%�	� ��!)�	!�'�"�� 
7��� 

2��	� ����;�	�. 

3.  /�	 C�	 �� ����!�	������$	� ���!%�	� ��!)�	�(8�  ����;� ���!$ ������ ��� -� 

�� ��"	�� M6���	�� 2����	� 8�!. 

4. -� ��� �� ��"	�� 2����	� !8�  �����	 Q7!%� ���� 7 �����$	� ���!%�	� ��!)�	!� F��.�

��0�. �	� �6!��	� :!�)- �;��	�.  

5. ��� #	! � �� �����	� � �� 
!�!%
 2G4 �� ����Q� !���	� �����5� 
!������	 �$�!��� 

 ��7���!)�	� �� ���!�	� �����	� �����	� ���;�� (!��������$	� ���!%�	� . 

  
  
  

 ا���ص��ت: )3 ـ 5(

 

 

1.  ���� ����� ��� ��$!�	� �����	� �����	� ���;� �� !8� �� �$�� ��	� 
!�%������7� ��>$

2!%� �� ��!)�	� 2�B �����	� �����	� ���� �����!8�� ���!�	�  ��%�	� 2G4 �� #	0� 9

 ����	� ��N (���	!$ ���;�	� �� +�)!��	� :�	!�A	 :���>� :����	�� <����	� (���	��

��.���	!� (!�"	� �! �� :����	�� +!$!��	�. 

2.  �� !���	� +���5� �$�!�� ������ ��� ��� ��$!�	� ��!)�	!� �����	� �����	� ���;�

�����$	� ���!%�	�.)!�	� ��;�	� <6!�  F��� #	0� 5� ��� (8�!����
� ����!�	� �� 2  +���


� (�3�.��	 !���	�(8��� �� (����;�	 +��;�� ������� 
����� (8$���. 
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3.  ���%�	�� 3���	� ��!"� ��� 3�3�� ���� ��� C$� � !�	 D���5�������	� �����	� ���!�	� 

�����$	� ���!%�	� ��!)�	!�. D���5�� ���%�	�� 3���	� (�"� ��67 ,1� 2G4 �� #	0� 

�������	 (��$�	�� 3�.��	��. 

4.  +���1�5� (!��� !���	� +��� �����$	� ���!%�	� ��!)�	!�����!�	!� 
!�����	� �� 

�;��	���!)�	� �� ���;�	� 
!���� E!% 
 ��8� (8� �"�	� 3�3��� . 

5.  H�!�	� �)����	!�	� �����	� <6!�  3�3��	 /�4� 
!�� � �� 
���I��	� R0� ������. 

6. )�� !�$� ���%P� H�!�	�  2�� H��� ����� �	� ��!"�	���� !��7� ��� ���� �	� �!�� 

+04��	� 
����"	� +��%�. 

  
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

gا���اج ��T�A  
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����: أوً��
�ا�- ا�
   ا
�ا�- ا������: ����ً��
  ا

  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
 

 

  
  

����: أوً��
�ا�- ا�
  ا
 

 Z¶ytK{A ßO¶KAZKaºA XAXkG• ™iU{A"، )2000(م
��د،  م6V;9 ب��، أب� .1

aºA™¶O¶KAZK"، ا� ار:ا���ه�ة  ��م$�� .وا���زیg وا���� �7;��"� ا�

}aAZX ≠AXæA ™�¶BIK} LB}j�}{{ ™¶}¶j�K{A ™sBwM™ ا"، )1996("�دل أم�
، اWم�م،  .2

©XRK}{A ™y{}}{A ßs ™¶}¶{lK{A LB}j�}{A ´{k ™¶w¶IiK">ر، رس��� دآ��را��م� ��ة،  "

 .ج�م$� ا���ه�ة ، آ7�� ا����رة

، دار ا��&�z ا�$�ب��، آ7�� x¶•aK{A ©ZAXG""، )1996(د ص�دق،  م
��ب�زر"�، .3

 .ا����رة، ج�م$� ا���ه�ة

4.  ،jس$�د ن�ی ،�Z2004(ب�ن�( ،"™¶ZcI{A XZA•}{A ©ZAXG :XAZsæA ©ZAXG" �$�، ا�;

 .ا.ردن: ا���ن��، دار واT' ��7�� وا���زیg، "��ن



- 77 - 

}A ™sBwM{A ZMC XZA•}{A Z¶•iK ´{k ™¶}¶j�K "، )2007(ا���ی��، "�  ا���ی3 اب�اه�3،  .5

™}Bl{A ™aaª}{A ´{k x¶IiK{BI ™¶ZcI{A ™¶X•la{A ßs ß�¢}{A J¶ZXK{A• ß�t{A ~¶{lK{{" ،

�  ا�$1ی1، آ7�� ا=�9�Aد واWدارةرس��� م�ج���� P�� م���رة، " q7ا�����7 : ج�م$� ا��

 .ا�$�ب�� ا��$�دی�

ZMC ™sBwM{A ™¶}¶j�K{A ´{k ™¶{kBs ~Bj�  ©ZAXG"، )2001(ح��زي، ج��ل �Zه�،  .6

LB}`æA z•�I{A ßs ™¶ZBOK{A ™¶X•la{A"، �7�
�ث م� ج�م$� آ7�� ا����رة، ا����ری�، ا�

  7� .2، ا�$ د 23ا��A1زیb، ا��

7.  ،
 z•{a{A ß}¶j�K{A: z•{a XAZsæA LBkB}O{A• ßs LB}j�}"، )2004(ح�ی3، ح�

|B}kæA"، ن��" ،gا���زی ��م  ��7�
 . ا.ردن:دار ا�

 ،"Z¶•iK{A ß}¶j�K{A ™¶e•eU{A• ™¶IZl{A"، )1987( ا�$�ل، "�  م����P ،ح��د .8

 .ا.ردن: اWداری�، "��ن �7$�7م ا������ ا�$�ب��

 ZMC hlI ZeB�k ™sBwM{A ´{k ™¶}¶j�K{A XAXlKaºA"، )2007(ش���، إب�&�ل ش��ي،  .9

™¢OA•}{ ßs LB}`æA ´tcKa} ZeB�" �$م��، رس��� م�ج���� P�� م���رة، ا�

W1ةاP ،��مFس :
�;�7�. 

10.  ،
{O}{A™ ، "أب$�د ا������ ا�������� �� ا�H�V اWداري اWسFم�"، )1995(ا���� س�س

©ZBOK{A ™¶{y{ ™¶}{l{Aت��� .14:  ، ��ع ج�م$� ا.زه� �7

 ."��3 ا��$���، ا���ه�ة ، "�sBwM{A ™¶Zj™"، ) 1995( "�7 س� ي، ا��9وي،" .11


؛ وا�$��دي، ه�ش3 ��زي، ا�;��T، ی�سj ح��3؛ ا�zV'، مtی  " .12��
�  ا�)2006( ،

"™¶ZcI{A XZA•}{A ©ZAXG :|}ByK} ßO¶KAZKaA |UX}"ن��" ،gوا���زی ��ا��راق ��7 ، :

 .ا.ردن

13.  ،
�
��، �Zه� م��Yم& ي؛ وا� y2008(ا�$�م�ي، ص��( ،"|B}kæA• ©ZAX¬A" دار ،
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%:89  ا#�	
  ا
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�  ا��$���. د.أ  1

7�' ب��ن�ت ون�3 �

  م$�7م�ت 
Dق ا.وس��ا�  

  ا���ق ا.وسD  إدارة أ"��ل  ص��ح ح��  ا��P. د 2
  ا���ق ا.وسD  ���ی�  b�S ا��ب�$�. د  3
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  )ا=س���ن�( أداة ا� راس�

  

ة / ة ا��V^' / ا.س��ذ 
 ..................................... ���Z ��
�  

 

��+� ا
%�;���� +0 �"ی& ف ا���حS ا����م ب راس� ب$��ان<
أ�� ا

�ی� +0 ا
��<ك ا
%	�ری� ا
1<ی%��@�
ف ح�S �& 9 "()��5 أداء ا
�<ارد ا

م$��� أ�� ا������ ا�������� م���7 ب�.ن��� وا���ان�
 وا���3  ا� راس� إ�6


 أداء ا���ارد ا����ی� ب�����ك ا����ری� ا���ی�����
  .ا�������� �� �

 
راج�
 ا��zV' ب�FZWع وب��ن ا��أي ب�pش�� اWج�ب� ا����س�� م

��ن� وا� �A ح�S أن إس����ل اWج�ب� "
 آ��� "��رات اWس. وج&� ن��آ3�



- 85 - 

�� اWج�ب� س��$�h ب����آ�  "67 د�A ا����fT ا��� س��3 ا���ص' �&�، "�7ً� 
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�بpن آ��� ا��$�7م�ت ا��اردة �� ا=س���ن� �
 ���R م إ= .�Pاض ا�
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 ا�cT�9R ا� ی��Yا���
  
         ا�$�� )1(


  �     س�� 39 – 30 م
  �  س�� 30 أA' م


  �    س�� �pآ�� 50  �  س�� 49 –40 م
      

)2( h��       ا�

 �  أن�6 �  ذآ� 

      

   ا��tه' ا���7$  )3(
  

 

 �  ب����ری�س �  دب�7م آ7��

 �  م�ج���� �  دب�7م "�ل

    �  دآ��را<
      

��ة " د س��ات ) 4(Rا�   
  

 

5 'Ap� س��ات   � 
 �   �اتس� 10  *6 م


 �  pآ�� �س��  16 �   س�� 15  * 11 م
  

  

)5 (Rا�� c9 

 �� �  إدارة أ"��ل  �  م
�س

 �  "�7م م���� وم��9�� �  إ�9�Aد

 �  أ�Lى �  ح�س�ب
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 ������ ا�������� ا
 ب اT' اWج�ب�

  ا���Vة  ت
 bVمً�أ����  bVی   أ��
  = ا�bV  م

 bV67 = أ�"
  اFZWق

  7���تا.ن��� وا��$
1 

7
��ق  �� ا���9ف ^��ن� ا���T ة وا���ان�
 ا.ن��� �����
��V�Uا�� 
�VU��7�            

2 
�ً�� ا�D;R إن��ز ی�3Z ا���9ف �� fام�� ا.ن��� ���9ص وا�


            ب&� ا��$��ل وا���ان�
3 

�' م
 وا^y ا��1ام ی�ج A 
�VUا���9ف "67 ا��� �� 
 ا�$�م7�
b��            وا���ان�
 ا��$�� ة ا.ن��� "7�c�� H م� �;

4 

��b ب����9ف �� ب&� ا��$��ل وا���ان�
 ا.ن��� أس&�@� 
           ا��;�7ب� ا�$�' م$ =ت

5 

 � ى ودرای� �&3 ه��ك�VUا��� �$�� ا�$�م7�
 �� ا���9ف ب;

            ب&� ا��$��ل وا��7اyT وا���ان�
 ا.ن���
6 

 ��Vی_ ً= �$�7���� ا��t9ف م�� ا����$� وا���ان�
 ا.ن��� ����
            ا��jT�U ا���V�?ی� .ص
�ب ا��7;�

  ا���3 ا��������

 ا���ارد أه3 م
 بpنH ا����ي ا�$��9 ا���9ف إ�6 إدارة ����  7
            ا���9ف �� ا����ح�

 �;�ی� إ�6 ��$6 ا��� ا�� ی ة ا.���ر �� ی3 "�7�� �� ح�ی� ی�ج   8
            ون�3 ا�$�' ب����9ف إج�اءات

9  �
 'ی���VUط ا����Yzا� �Z�Rوا�� 
ا���9ف  م79
� أج' م
            و�;�ر<

10  {��

 �� ا���9ف "67 ی�VUت ا����AF" '�" ���Z  ���� 6إ� 
            ان��ز ا��&�م �� وا����م' ا��$�ون م� أ

"7�&3  ا�$�Fء وا��
���� Wر^�ء م���� ا���9ف ب��' ی$�'  11

            ی�&�ی�3 ��  ا��� ا�R م�ت ا�����1ة FLل م


 � ي ی����  12�VUوا�� رة ا��&�رة ا��� ��67 ا����" j�ا��� gم 
            وا��;�رات ا�� ی ة ا���Y��ات


 � ى ی����  13�VUا��� ��ا��;�7ب� ا� ا�$ 
 ا���� م$ =ت ر�g أج' م
            ا���9ف أه اف �
��b �� ی��ه3 ا�?ي اWن��ج، �� ح�3 وزی�دة


 ی��"   14�VUا��� �� �VR�_ 3� اWی�ادات، ح�3 وزی�دة ا������j ح
            ا�����دة ا.رب�ح �
��b ح�3 ب& ف


 ی��م  15�VUداء ا���pت ا��&�م ب��إش�اف، إذ  ا��U�V�� دون وا��اج
            ا���tو��� "67 �
�' ا�� رة � ی&3 ی����

16  {��

 ی�VUی��ه3 م�� ا���9ف، م����7ت "67 ب�س���ار ا��� �� 
            ���9ف و�;�ر<  ا �$1ی1 م��ن�

�' م
 اه���م ه��ك  17A 
�VUا��� ��ه�pم' ب�" @Aز ا���� ا��&�م Wن
            ا��
 دة ا���Vة ا�1م��� �� وا��اج��ت


 ی1�7م  18�VUب����9ف �� ا���  �، ا�$�' م�ا"��ا��س� X�ا����م ح 
            ا��$��  اWداري
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 أداء ا���ارد ا����ی� 
 ب اT' اWج�ب�

  ا���Vة  ت
 bVمً�أ����  bVی   أ��
  = ا�bV  م

 bV67 = أ�"
  اFZWق

19 
ی��� ا�$�م7�
 م� ی��  إ��&3 م
 أ"��ل بpس�7ب 
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           ب��V�?ه� ب �A م���ه��

23 
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 �� م��ن 

  "�q7 مg ا��اج��ت ا�����Z ب&3
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