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The Impact of strategic intelligence and knowledge management on achieving the 

competitive advantage in Telecommunication Companies in Jordan 
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Abstract 

 

The present study aimed at  measuring  the impact of strategic intelligence for manager 

for its removal ( foresight ، visioning and motivating ) in achieving competitive 

advantage in telecommunications companies in Jordan، as well as to examine the 

impact of knowledge management for its removal ( knowledge acquisition، sharing and 

transfer of knowledge and the use of knowledge) in achieving competitive advantage in 

telecommunications companies in Jordan and also aimed to explore the impact of 

strategic intelligence for managers and knowledge management in achieving the 

competitive advantage ( quality of service ) in those companies.  

To achieve the objectives of the study، the researcher designed questionnaire included 

(49) items، to gather preliminary information from the study sample، which consisted of 

(74) members of staff at senior and middle management  level in telecommunication 

companies in Jordan، has also been collecting and analyzing data and test hypotheses 

using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS). 

Several statistical methods has been used to achieve the objectives of this study 

such as: (Cronbach Alpha) coefficient and averages and standard deviations. 

and after analyzing of the study data and testing hypotheses، the study found a 

number of result، most notably: 

1. There was statistical significant effect of strategic intelligence (foresight، 

visioning، motivating) to achieve competitive advantage ( quality of 



 

 

 س 

service) in telecommunication companies in Jordan at the level of 

significance (α≤ 0.05 ). 

2. There was statistical significant effect of knowledge management 

(knowledge acquisition، sharing and transfer of knowledge، the use 

of knowledge) to achieve competitive advantage ( quality of service) in 

telecommunication companies in Jordan at the level of significance  

(α≤ 0.05 ). 
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/��� =�0� ������ 

�'�(��� ��� !��
E'��� =�5���� #,�� �2� !�/'�� $>�.�� $5
, !
��3�� $
�'��: B   

�A�*	
 ��?�	
 3	�#
  

T ���
 �>& �� $�T� $
7,�( 6����  �
'��'�T� �
���� )+�
,.�� � $
[��� � %
3�'�� (  � 8
2�' +%
��� 

$
���'�� ) +��� $��<�� (  � !��� !T,'T�  � ��0�	 o ��� ?�'�� $�T��� $
7,�A� 0.05  

����� �6�� ��A�*	
 �$�*	
 ��R
:   

$
��3�� $
��3�� ���0�:  

T ���
 �>& �� $�T� $
7,�( +�
,.� �
����  � 8
2�' +%
��� $
���'�� ) +��� $��<�� (  � !��� 

!T,'T�  � 	��0� ��� ?�'�� $�T��� $
7,�A� 0.05 
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$
��3�� 3��$
�� $
�>��:  

T ���
 �>& �� $�T� $
7,�( $
[�� �
����  � 8
2�' +%
��� $
���'�� ) +��� $��<�� (  � !��� 

!T,'T�  � 	��0� ��� ?�'�� $�T��� $
7,�A� 0.05  

$
��3�� $
��3�� $>�>��:  

T ���
 �>& �� $�T� $
7,�( %
3�'� �
����  � 8
2�' +%
��� $
���'�� ) +��� $��<�� (  � !��� 

!T,'T�  � 	��0� ��� ?�'�� $�T��� $
7,�A� 0.05 

�A�*	
 ��?�	
 ����	
  

T ���
 �>& �� $�T� $
7,�( +���A $������)  =�'�( $������ � ��2' $������ � ���<'�� $������ (  � 

8
2�' +%
��� $
���'��) +��� $��<�� (  � !��� !T,'T�  � 	��0� o ��� ?�'�� $�T��� 

$
7,�A� 0.05 

����� �6�� ��A�*	
 �$�*	
 ��R
:   

$
��3�� $
��3�� ���0�:  

T ���
 �>& �� $�T� $
7,�( =�'�T $������  � 8
2�' +%
��� $
���'��) +��� $��<�� ( � !��� 

!T,'T�  � 	��0� o ��� ?�'�� $�T��� $
7,�A� 0.05  

$
��3�� $
��3�� $
�>��:  
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T ���
 �>& �� $�T� $
7,�( ��2'� $������  � 8
2�' +%
��� $
���'��) +��� $��<�� ( � !��� 

!T,'T�  � 	��0� o ��� ?�'�� $�T��� $
7,�A� 0.05 

$
��3�� $
��3�� $>�>��:  

T ���
 �>& �� $�T� $
7,�( ���<'�T $������  � 8
2�' ���+%
 $
���'��) +��� $��<�� ( � !��� 

!T,'T�  � 	��0� o ��� ?�'�� $�T��� $
7,�A� 0.05  

�A�*	
 ��?�	
 ��	��	
  

T ���' $"�� !�� $�T� $
7,�( ��� 	� 6����  �
'��'�T� �
����) +�
,.�� � $
[��� � %
3�'�� ( 

+���(� $������) =�'�� $������ � ��2' ������$ � ���<'�� $������ ( � 8
2�' +%
��� o$
���'�� ��� 

?�'�� $�T��� $
7,�A� 0.05 

 )1B4 : ( ��2� ��
��	
  

��'�' $������ $
���� &#'
�*  � #��� ���'' ����X 6����  �
'��'�A� �
���� ���� ��
 	� 

!������� $�#���  � +
� !���� ��0�� #��� !��� !T,'T�  � �	��0� 	�� ������� 	& 

!��� !T,'T�  � 	��0�  *  � #���� 	� !������ $>
�� 	
��'��  � ��. ���' �
� V
�� 

!������ ��( V��'�� ������ . 	��
� %��.( �*& =���� $������ 	� ��< /2��� $
�'��:  

1. 	��
 �.'�� $������ $�#� #��� '���' !��#� 6���� '��'�A� �
 �
����. 

2. 
	�� �.'�� )�* $������ $�#� #�0 8��'' .X/2 !T,'T�  � 	��0�.  
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3. 	��
 �.'�� �*) $������ $�#� #��� '���' 6����  �
'��'�A� �
���� ��>'� +���m. $������. 

4. 
	�� �.'�� )�* $������ $�#� #�T O�� '��2 W7'� !
,�'� 	��
 *�.'�� $
���� 
3�'�% 

��* X/2��  �
'��'�A� �'7
#'� $������ V� �'�
>� 	� !������ !�� C3� D,'<T� . 

 )1B5 : ( +
�2� ��
��	
  

	( @�E�� C
7��� 	� )�* $������ %��'
  � O��'�� ��� ?�� V'�' �
���� !��#�. 6���� 

 �
'��'�A� �+���( $������ �*����  � 8
2�' +%
��� �'��$
��  � ��!� !T,'T�  � 	��0� .

$��( ��( 8
2�' O��*0� $
�'��:   

1. C
" &�> 6����  �
'��'�A� �
����  � 8
2�' +%
��� $
���'�� !���� !T,'T�  � 	��0�. 

2. D�� �>& +���( $������  � 8
2�' +%
��� $
���'�� !���� !T,'T�  � 	��0�. 

3.  ,2' �>& 6����  �
'��'�A� ����	
�
 �+���( $������  � 8
2�' +%
��� $
���'�� !���� 

!T,'T�  � 	��0�. 

4. �,�'�� ��( $����� W7'� �
�2'� !
,�'�� $.�����  � #7��.  

 )1B6 : ( ���� ��
��	
  

�>�'' ���� $������ �����. $
����� ������� $
��.�� ������� $
��%�� ������� $
����� ��  �
: B  

  



 8 

�	
��� �����	
:   

�>�'' ������ $
����� )�#� $������ .!��� !T,'T� $�����  � 	��0� � p�.�� *��� 4 !���  *� 

$��� 	
% ��!T,' � $��� !T,'T� �$
���0) W���& (� $��� $
��& ��!T,' � $��� C�.��(.  

����	
 ���(	
:  

	( ������ $
��.�� )�#� $������ �>�' 	
�����  � !��� !T,'T�  � 	��0�� 	�  �5� �V"���� 

$
���A� 
���� � �/����.  

����	
 �����	
:   

+���� �%��$
�  '�� #'"�E'�( $������  * 	�,� 	
����) 2010 – 2011  (. 

����	
 ��&�	
:   

�' T���'� ��� !��
E'� 6���� � �
'��'�A� � * ) +�
,.�� � $
[��� � %
3�'�� ( +������ 	� �." 

Maccoby   (58-59، 2001)  �2�� �' ��
'< )�* ��.0�  !������ $������ ���'�� ��,��� 	� 

��.0� ��+�'<�� �.� 8��'
 ��.\. +���( $������ �2� �' �
'<� ��.0� $
�'�� ) =�'�� �$������ ��2' 

�$������ ���<'�� $������ ( +������ 	� "�. �
>� 	� ='��� �>� Turban E. (2002) � 

 Laudon & Laudon(2001)� Skyrme D.J. (2001) � McElory M. and others (2003)� 

&�� � 8��'
 �.�
E' +%
��� $
���'�� �2� �' T���'� ��� +%
� +��� $��<�� (Quality of Services ). 
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 )1B7 : ( �
���� ��
��	
  

�>�'' !����� ���$��� �
�  �
: B  

� $�" !������ $
����� $
������ ��� X���� 6����  �
'��'�A�. 

� $�" V������ +���'��� �	 ��.& 6����  �
'��'�A� :
� ��& X���� �
��  � +���A�. 

� !.��,�� $2��'��� $
���. V�� !�
.�� 	�� $�.'�T� �' #�
%�' ��� !
�'���� $
���A� 
���� 

/������  � !��� !T,'T� $
���0�. 

 )1B8 : ( �E���� ��
��	
  

  

  �
E'��� �2'���� 1                                                                                              

����	
���
����
  

intelligence strategic 

+�
,.� ��. ���    
 )Foresight(  

$
[���  )Visioning( 
%
3�'��  )Motivating( 

                    

   

                     

���	
 ������	
 

Competitive advantage 

+��� $��<�� 
Quality of service 
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�
E'��� �2'���� 2  

��
�� �����	
 

Knowledge Management 

�=�'� $������ 
knowledge acquisition 

��2' �2�� ������$ 
sharing and transfer of 

knowledge 

����<'� $������ 
the use of knowledge 

  

 )1B9 : (��*���	
 �?
���
  

����	
 ���
����
 )Strategic Intelligence: ( �* +��2� @�. +�2�� ��� C��A� .!T��m 

����� �'��"� ��� V'�'�� +�
,.. ��.� ��� �
�3'��� ������ $
[�� '��,.  � �.2'����� ����' ���" 

��� ��,' �
<'� 8.�� !T����  '�� �" V2'  � ����� 6��� "$����� �& 	
����� �#
� $����� ��
( 

������ $2.���� #� �." #��"� � ]��� =
5�'. �
��[�� 8�/. $3�'<� #�*& %������  '�� �/�' �#� 

$��( ��( �
>��� �*�
5 	� ��& ��,��� (�� 8
2�' +%
��� $
���'�� �#'����� ) Maccoby�2005(. 

 ��!(	
 �� ��( �)�	
 )  ( Foresight:  ���& !
���& +�
,.�� �& ��. �����  * �+63���  *� 

+��2�� ��� ���
�3'  � ?�2�� $������ $
�����  '�� T 	��
 #�
" C
2�. D< #���� ��2' �
��'. 

�.2'�� 	��A� ������V�'  ��'� C��A� ���. $��� �$
�,'" �� �#�
 �
�� ���'�� #�� T��3'�+� 

#�� �& =��� )�* ������ T��+�3'� �	 !
/���� $
�,'"T� +���'��� ) Maccoby � 2005.(      
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�b�	
 �� �!(�	
 �� :(����	
  ( Visioning ):  	( $
[��� +�
���� 	��'  � +��2�� ��� ��'��� 

+�
,.�� �
�3'��� $2
�/. 
���$  � ��� 6 ���  �>��� ��7����� 	( $
[��� +�
���� !�
� =���. 

$����� ��( �.2'���� /2� ��(� �'.�
� )�* $����� )�'T. ��
���� 	(� $
[��� +�
����  � ����'� 

+�
,.��  '�� V'�'
 #. @�. �D<�0  � �
�3'�� $2
�/. �$
�#�� �'�� �
	� 6T[* D<�0� �>��� 

���0�  � ����'� ��2��#' ��� �,.'�� 6
�0. �$
.
E�� �
��'� V
�� ���0�  � T�)�' ���� <
�� 

=���( :�.��  ����� ���. �� ) Maccoby � 2005.(   

7/��	
  ( Motivating ): =
5�'�� �* +��2�� ��� ��� C��� ��� 8�'�� O�* ]�'�� �
3�'� 

[����$
 ��*� =�/'
 +��2�� ��� T�X�'� $����� � ���� �
]� �C��� 	(� %
3�'�� C���
  � ��<' 

!����2�� $7
���� $
�2���  '�� �" ��[' @�. D<�0� #���� $�,���. ��[' ��( $�3�� $������ 

��
m. %#� ��� ?�� �
�� $������ 	�[
 O��*0.  '�� #��
 �
���� *�
3�'� �. ���' 

)Maccoby�2005.(  

��
�� �����	
( Knowledge Management )  :   

 O��
 ( Newman ، 1999 : 1)  +���( $������ #�\. " $����� 	� !
�����  '�� ���'' 8�<'� ���'� 

���<'�' $������ 	� �." 	
������ �*�
�%'� $
3�<�. $
����� $
������ �$�%�� 	
��'� $
��� !����2�� 

�*�
3�'."   
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�& ( Bertles ، 1999 : 2 )  O��
� +���( $������ #�\. " +���( $������ .)�' �
��'�� ��'���� ����2� 

$������ ?�� $������ "� ���* �
�
 ��( +���� ��
( ��
#��  �
��'�� ������ ��� ]�� ���� ��2
 

!�
#�'�� 6��0 $������.  


7���� �����	
:   * +��2�� ��� 8�< =�'��� $������  '�� #��'�' $������ 	�� =�
 #
�� $
��. 

V�� !��0� !�
���� $�%��� ��'�
#� 	� =�'�� $������� �& 	& ��� $������ $7
#' ����0� 

	
����� #
�� �
�/'� �#'���" $
.�
'�T� $������ 	� ��< V�� !�6���T� !�
���� $�%��� )�#� 

$
E��� �
&� �
��' ��� !���" �,'T� $
������ 	
��'� 	
����� 	� ��,��� ��( O�'<� ��,� 

$������ �6�� !��& $
�<�� �& $
��< �#�� �� 	& =�'�� $������  '��  '\' 	� ����� $
3
�� #�
��' 

	
�<�� :
� 

 =�/'' $������ ���'�� �4����� ���'��  '\
 	� 8
�/ =
��'�� ���8
./' �� 	��
 ?�'�� $������ 

�#2��
� ���� $������ =�
'�� ]�� )Nonaka & Tackeuhi � 1995( . 

;���� :��� �����	
:   * ��.' 	
����� $������ �#�
. 6��� �<�� �& ;�< 	�� ����� �& 	
. 6��& 

8
�3�� ������� ��*� ��.'�� �* ���� 82�
 $����� +%
��� �$
���'�� �( ��( T  3�
 $����� 	& 6���' 

$������ �/2� �. #
�� 	& l
'' Y���� =����� ��2'� )�* $������ 	
. *����& C
�� *��'�. 	� �." 

@�. �D<�0� 	( ��* ��2'�� ���
 ��� ��� ����0� 	
�����  � $������ 	��
3'�
 	� $������ 

$�'��� $.������ ����. l
�,��  �� �����O O"������ $.�����  � !"��� �=����� ]���� ��m� ��� 

��� �& $��� 	& V�' $/< $���� ��2'� $������ 	
. ����0� 	
����� �#
� 	&� ���' ��� $�'( 

Y���� �7���� �
��'� !���A� $.����� ]��� ) ��� � 2005.(   
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;
�<��
 �����	
:    * +��" $������ ��� ��� $������ $�'� ���<'�T� V
��� 	
����� �#
� ]���� 

	m� ��� $������ 6O��� T  3�
 	��� 4����  � $����� ���� $.>�. +�/< $
.�
( ����'�� 	&� +�2�� 

�
� 	��'  � �����<'�� 	(� 8
./' $������ �>�& $
�*& 	� $������ �#�3� 	�� ��2' !
��� X��.A� 

	
%<'��� V
%�'��� ��( 	
��' 6��0�  �
��'�� ��>� ��2' �. $
��� 8
./'�� ��3�� �$������ $,<�  � 

$
����� $
�
'��'�A�  � 8
2�' +����� $
���� !��<�� $�.2�� !�� �	7.%�� ]��� 	m� $������ +�" 

+�
.� ��( !2./ l�,� $������ )  ���� � 2005( .   

���	
 ������	
 ) Competitive Advantage:(  

	��
 O
��' +%
��� $
���'�� ��� #�& +��" $������  � 8
./' !
��� ;'�( �
5 $2./� ?�� !������ 

$������ ����� T V
/'�' )�* !������ ��,��� ��� ������� $
������ �
�2'� ]�' !
����� ) 

Barney & Fuerst ، 1995( .  ?�
�  .�E�� C
��(� )104:2009 (	& ��+%
� $
���'�� ��� #�& +��" 

$������ ���  

 �
��' 6 � ��3�� �& O�'<� 	� $
2. 
�������	 �& �� 6 � %
�
 $������ �%

�' "
.�
( "	� #
���� 

	� !������ 0�?�<  � ��� 	
��<'���� 7#���	

 #'��<� 	� ��& 62.�� � T�����'� %
�'���.   

���� ���<	
 ( Quality of Service ): �
�
 ��#3� +�����  � ��* ;������ ��( $
��� !��<��  '�� 

#��2' �����$� $��2� �. ���2' !������ $������ ?�<0�  '�� ��' ��6%� �
��& 	� ����" $.���� 
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$
���'�� .���'� +��A� �* ��( 	& %
%�' +����� �� !�� !.�/'�� =�
 	& ����'' �2
2�'�� �>� 

�$
����'�T  � $��<��  '�� #��2' $������ ���$
��� �& �#�� �$��<�� ���
<&� 6��0� ���  

 (Parasuraman� etal� 1994 ).  

?�
� �- 	�
� )2007 (	& +��� $��<��  * �
�,' �
��'� $��<�� ���. l
�, 	� ��& +�� ��� 	& 

?�[' ���. ���&  � +���� $
�'�� 82�'� �� 6�����  � �C3 �!"��� 	&� V'�'' 
�%�. $
���' $��2� 

$��<�.  '�� #��2' !������ $#.����. 

]��� 	m� � ���'2
 ;������  � ��* D�,<�� �* ��
( �
�2'� !��< +�
�� �& +��/� !�� D7,< 

���&� +�
�� O�'<' 	� � ���2
 ������	�. T� ]� 	� +��" $������ ��� T��,' 	7.%�. ���.' 

!������� !�������  '�� 	� #�\� 	& %%�' ��/'� � �%�
 )�

E' �& )�
�/' 	� !�'�� !��<� 

��(  

 ����0� 6/�A 	�.%�� +��, +�
�� 	� $��<�� �
2.'�  � $�� /.'�� �7�� #�� T� 	��
 $��� 

=/2'�T 	� �." !������ $������ .  
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  :!*	
 ����	
   

��'�
 �	
8�) � ���
��	
 ��(��	
  

  

 �� : ��'�
 8�)�	
  

 )2B1 : ( ����	
 ���
����
  

 )2B2 : ( ��
�� �����	
  

 )2B3 : ( ���	
 ������	
  

���� : ���
��	
 ��(��	
  

 )2B4 : ( ���
��	
 ��(��	
 �9&	�( �(��	
 � �9&	�( �(��#
  

 )2B5 : ( 
+C�< ��
��	
 �	��	
 "$ ���
��	
 
��(��	  
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 �� : ��'�
 8�)�	
 ��
��&	  

 )2B1 ( ����	
 ���
����
:   

)2B1B1 (;�6*� ����	
 ���
����
:  

?�
 )2004( Service and Arnott  	& 6����  �
'��'�A� ��[
 ��( 8�3'��  �
'��'�A� .��#�� ���� 

!������ 	& ���' ��( �
�/' #'�" 	� $���� �
�3'�� �
'��'�A�  ��( $���� +�
2�� $
�
'��'�A� .

	��
� ]�� 	� ��< �
�/' +��2�� ��� �
�3' :���0� V��� !
�
'��'�A� $�7���� $����� V
�� 

���0�  '�� �>[' ��� //<�� $
�
'��'�A� .�� 	
. �� 	� )2004( Service and Arnott  	& �
<�� 

+��2��� ��� O
��' !������� $
�
'��'�A� $.�����  '�� =�/'' �
>��� 	� !.�/'��� !
"�'�� 

+%
�E��� 6*���� �
<'��� $������� +�.<��� +��2��� ��� �
#�' �
�3'� :���0� �� #��"� $2
�/�.� 

$�
�,��.  

	( 6����  �
'��'�A� ��/
 ;���� +�
2�� $
������  '�� #��� )1985( Herseyو   )2003 (

Blanchard   '��� ��[' ��� 	& �
���� ��3�� =�
 	& 8�3
 	
. 6
�0� $
�����  � $/<�� 6
�0�� 

$
����� +����'��� 	
. �
�
 .)�*�  * +��2��� ��� �
��'�� ;'�'�T�� $����� �'� 	
&� �* !"��� 

=����� 	���� 	� ?�'�� �$/<�� ]���� �
3�' $/<�� ������ 	� ��& 8���'�� �'� �3�' $/<�� 	� 

��< $���� ����0� 	
�����  � �
3�' $/<�� .( Service، 2006) 
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&�.
� 6����  �
'��'�A� 	� $#�� ��� Service) 2006(  C��A. !"��. �#�� O����� $/
���� 

C
"� !��� ��3�� $��'���� $
�"����� ��  * C
�� �� ���'� #� 	& 	��' .�� ?�
 �
& 	& 6���� 

 ��'�A� �
' �*  � �#�  �"�� V���� �72�� �
�/'� $
�
'��'�A� $.����� $�7����� � ���.�  ��& 

V����  ����� $/<�� ���� 	��
 *�
3�'.   

?��� $�"�� X���� 6����  �
'��'�A� �
�� $
��.�. 	& �#3� ��& &�.� 	��.�  �� =���m.� �
5 

�6O� �> ��/'
 X������ ��( ����� $2
�/. $
��� =���m.� �>�& +63� . �� $
#��� ��m� �,� ��( 

$/< !�� +63� $
�� .)�*�  * �������  '�� ��' #
� $
��� 6����  �
'��'�A�  '��� ��' !��/< 

$
��& 6�.� =���& ;���� 6��  �
'��'�( ���'� ) Service ، 2006.( 

6����  �
'��'�A� C
� ��� 	\�. ��.2'���� ����� $
��� $."> �'
 6�.�� #
�� 	� ��< ����� 

 ��/'�� �,��'��� �.�� �,��'�� V� V
�� �!
�'���� � �,'<. 	m� $/<��  * %��( 	� ��< 

$���� $7�* $�
%�� /.�� V
�� !
/���� ��� ��,���  � $
#� O/��� ��( $/< $���'� 	� ��< 

����� ]�'���� V
��� ����0� ���	
��)  Keller and Berry � 2003 .( 

]��
 �
���� $/<� 6����  �
'��'�A� 	& V
�� 	
�
���� 	
�<k� 	
������ ��� 	��
�
 	& ���
 �#�3�& 

	
��/� $/<�� 	� ��< �#.*��� $
,<��� .	�� ��< ��� ���" Wheatley) 2001 ( � $/< 

6����  �
'��'�A� ��2
 ��( X/'�� �
���� ��� $�* 	
����� ��� +6�(� 8
�/�� �#� �
3�'� $/<�� 

�$��'2��� $,<� 	
��� 	��'�'
 4��. $
�� 	� 6/��� 	�� ��� 	m� ��* �
���� 	��
� ������ 

��
���  � C3� !"���)  Wheatley � 2001.( 
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6 �
� �/( $/< 6����  �
'��'�A� �
���� ��2
�/ ���'� ��� ���'�� ���0� �<'T ��!����2 $.����� 

+�
����  ��� ��> )�* �!����2�� C
�� ��,2��� �/m. $/<�� 	& ���� !��
<�� $�'��� �/2� 	��� 

+������  � D�<'�� =��& !����2�� V� ���� ��� +������ 6�>& �
3�' $/<�� .��#�� C
� 	� 6���� 

  �
'��'�A� %
��'�� ��� D<� )��3�. 	��� %
��'�� ��� V
�� 	
����� �	
�
����� �#��[�� ��.��� 

�7����� 	� �
3�' $/<�� 	�� +���� $�%��� �
3�'�� �*  * ) 5B10B15 ( $�� o) Service � 2006.( 

���'� $/< 6����  �
'��'�A� ��� !
��'�� +�
�%'���  '�� ����' ��� ���0� ��� $
��. $
3�0� �$>�>�� 

 '��� ���' ��� ��.A�X C����� $
�
��
�� !������ ���� 	��
 ]�* ���& =��'�
 ��. �#��� 	� 

��& #���( *�
�/'� :
�. ���
 $,�3�� 4���� 8�\'��� V
��� !������ $����.� �$
������ 6�>&� 

�
3�' $/< 6����  �
'��'�A� 	m� ��� +���A� 	& ���'' ��( +�
" �+��.� ���� &�.' ����� �V 

D<�0� 	
��� 	��
/'�
 �
�3'�� =���m.  �#�� 	
���'�� 	
32>�� ��� �* �*��
�� �
& . �'�.� 

	m� V
���� $��. ��( 	& ��2
 	��
���� V��. C��� )�' 4���� =���m. �& �<�. %�����.� $�7���� 

)Cortada and Hargraves�1999.( 

]��� 	m� �#� +���A� +�
2���  � ����!�� $2
�/. $
�� $
����  * $��2��� ���0� 	
��'� 6��0� 8
2�'� 

+%
��� $
���'�� �!������ :
� 	& ��� V
���� 	& ��&�.
 ���'�. �
��'��� 8
./'� �
*3��� $
2
2��� +�
2�� 

$
�
'��'�A�  � V
�� !T�� ���0� $3�'<��� V
���� !������ ��� ����� �,���� �.  � $/< 

�
�/' 6����  �
'��'�A�) Service � 2006.( 



 19 

l.,'� $
�
'��'�A� ��� 	� 6���� $�>�� +
�. �� D<� 	� 	
����� �
3�'� $/< 6���� � �
'��'�A� 

#�0 �$�,���.�  * �
�3'�� ������ �� ��� ?�'�� V
�� 	
����� �
3�'� $/<�� . �'�.� 	m� �
3�' 

$/<�� =��'�
 ��� �>�& 	� ��� ����� �. =�
 ��� V
�� ����0� 	
����� �� �
��'� 	
& ��'' 

�#'���� )�'. 4����  �'�.� ����� �
��'� 	
& ��'
 ����� �����\. 	� ��& 	�� 	& �#'���� 

+�����  � ��* 8
��� +����� ����� ���  � )��/' ��� ���0� 4�����) Service�2006.( 

!�
.� @�. ��!���� ��'*� @�. !����� +�
.���  � W���. 6���� � ���'�� ����� =�/' D
,<' 

!���>'�� +�
.�  � ��� V�� !������� $
���'�� �
��'� )�* �!������� 	
.� �>& )�* �!������� 

#���<'���  � ��� +���A� $
�
'��'�A� ���. V'�'
 X��. 	� 6����  �
'��'�A� �
���� 

)Mockler�2001.(  

��� ;�)� ����	
 ���
����
  

	( +��� /
/<'��  �
'��'�A� ��'�' ��� +��� !�������  '�� �' �#��� �( 	( $/<�� $
�
'��'�A� T 

	��
 	& 	��' 	��& 	� !�������  '�� !��� @��50 $/<�� .�2�� �' %
��'�� ��� ��� 6���� 

 �
'��'�A� 	� ��< ��'�T� ��� �
'<� !������� $
������ V
��'� !������� $
������ #�
��'� 

$5
,� $
�
'��'�A� .)�*�  * C�0�  '�� !�.'� /
/<'��  �
'��'�A� .�
&� !�������  '�� �'
 

#'���� 	� 
��� 	
������ #��� ��' 4'3���  �
7��� /
/<'��  �
'��'�A�  

)Montgomery and Weinberg ، 1998( .  
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;�!� �'< ����	
 ���
����
   

�<\
 �
�,' $/< 6���� �
'��'�A�   � 	.���� O�#�� ���� !��� 	� ���& .]�*� $�� ��( @�. 

8�/�� =��'� C
��' !
�� $�7* 	� !�������  '�� T ���� #�  �'�.� %
��'�� 8
��� ���� V
�
 

!������� $�#��� !��� $
"��,��� .	�� ������� 	& O�#��  2
2��� 	� $/< 6����  �
'��'�A�  * 

 +������ ��,��� ��( O�* $������ =��/��� .����.� �<- %
��'�� ���  ������ $
.�
A� $�#���� 

!��� $
"��,��� ��'.A�� 	� !�6,�A� !�
.��� $
.����  '�� T ���� #� �&  '�� T ��<' $
��� 

����( /<��$ )Montgomery and Weinberg ، 1998.(  

�&$�� ����	
:  

�?�
 )2005( McShane & VonGlinow 	& �72�� =�
 	& 	��
 ���" ��� �
>\'�� %
3�'��� 6/�(� 

����� !����� ���0� �<�� ����$�� $������ �$
��3.� 	(� ����2'� $������ ��. $
��� ��

E'� ��.' 

���& p�. $
�*0� T����'� 4�� )�* $������ . /�
� 	.'���  V.� !�63� $
��3� +���A� ��  �
:  

• 6����  3/���.  

• ���'��.  

• ]�����) ]
��'��. ( 

• +�2�� 	�%3����.  

• $2>�� C3��..  



 21 

• 6����.  

• $���� ����� ���� ��2' �. $������.  

�72�� ���� V'�'
 )�#. !���2�� !��#���� 	��
 	� �2��+ 	
��� 	��'�'
 !���m. +�
2�� @E. 

����� 	� /�� +�
2�� V.'���. 

 
�?� )2005( Maccoby 6����  �
'��'�A� ��� ��& +��2� @�. +�2��  � C��A� .!T��m 

����� #'��"�� ��� V'�'�� +�
,.. ��.� ��� �
�3'��� ������ ]���� $
[� �,.'� ��.2'���� �#���' 

	
��" ��� �,'� �
<'� 8.�� ������  '�� �" V2'  � ����� 6��� "$����� �& 	
����� �#
� ��* 

$��A. ��( $���� ��
( ������ $2.���� #� �." #��"� � ]��� =
5�'. 	
�����  � ����� 8�/. 

$3�'<�  '�� #�� #�*&� %������ $
���� *�
5� �
>��� 	� ��& ��,��� ��( 8
2�' +%
��� �$
���'� 

�#'�����.   

D�<'�'� $>�.�� 	\. 6����  �
'��'�A� :�>�
 !���2�� +���'��� ?�� +�2�� :
�. ���''  � 

�#'
,<� ��.0�  '�� ��& #
�( )2005( Maccoby )�*� ��.0�  *:  +�
,.�� ��.� 

�����(Foresight) � 
[��� (Visioning)� %
3�'�� 5�'���=
 (Motivating)� �
�3'�� ������(System 

Thinking)  ��
<&� $������(Partnering)  .  
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)2B1B2 (���(� ����	
 ���
����
:   

)2B1B2B� (��!(	
 �� ��( �)�	
 )  ( Foresight: ���  � !.'� Maccoby) 2005، 58( 

&	 ���& !
���& +�
,.�� �& .�� �����  * +63��� �  *� +��2�� ��� �
�3'��  � ?�2�� $������ 

$
�����  '��� T 	��
 #�
" C
2�. ���� #���� ��2' �
��'. �.2'�� 	��A� �V�'����� � *  ��' 

C��A� =��'". $��� �$
�,'" �� �#�
 �
�� ���'�� #�� T��+�3'� #�� �& =��� )�* ������ 

##
��'�  � )�'T� l
�,�� T��+�3'� 	� !
/���� '"A�$
�, +���'��� .]��� 	m� �
>�� 	� !��.'<� 

0�:�. �" !\.�' ��� �>�& 	� 	
>�> �� 	\. !T,'T� 	��'� $��� 	� !��� �,��� ����:
� 

	(� �
�2�� 	� 	
�����  � 

 !��.'<� :�.0� �" ��[.�' �#'�
,.. ��( 	& 
������'�� $
�"��� 	��'� $�� �,��� ��2��. ��
& 	m� 

6T[* $�2�� $�
�2�� +�,.'��� �" ��#��� ���
> 	� =�,��� C
� $�2� ��#7�� 	��� 	0 6�[��* �� 

�����
 	���'�
 C3� +�
,.��  '�� V'�'
 #. �6T[* ��\.  '\
� ��
�� ���� 	��
 �
� �2� !������� 

6
�0�� $
����� 	��0 +�
�. .���'� 
������'�� $
�"��� �*� � ���) )�* �
0� ��� @�& V"����.   

�
�
�) 2002 ( Miles and Keenan��( 	& +�
,.��  * $2
�/ $������ $��'���� V��� !������� 

	� ����� �.2'����� �
�/ ��0� ��,��� ��( $
[� 6�.� $
��� O�#' ��( ��,��� ��( !����" 

$��'�� 	� ��& ��� $/<�� $
�.2'���� ]���� +��2�� ��� '*�
3� .]���� 	m� �,.'�� ��/�
 ��� V���� 

	
. ������� $
�
7��� �

E'�� ]���� ��,� �$������ 	� ��& �
�/' ?[��� $
�
'��'�A� $
'�������� 

$
".'�T� .C3�.� ��2�� 	� �$
�*0� 	m� �,.'��  � �
>� 	� 	
�0� O�#
 $���,. ��( 6��( $�.� 
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6��� �
,�'� !������� ����$
��  � !"��� �=�����  '�� ���'' $2
�/. ���& V� $�
� $������ 

*�
5� 	� !
��'�� ?�<k�. 

 	�� ������� 	& ���0� $
��0� �,.'�� �.� !��  � �
>� 	� 	
�0� $3
�� �
��� �� C���
 .�� 

��� �$/<�� ��*� � =��'�
 	& ��'�
 	��A�  � $
��� �,.'�� �
�/'� ���#' �'�  '[' *��> 

���. �
�  � $
#���  Fuller and Loogma � 2005 ).( 

)2B1B2B7 (�b�	
  ( Visioning ):  

� ���� ���
 $������ �$��� �* ���
 ]�� ��( �+�
2�� 
������'�� �& ;�'���� .]��* 	�  ��
 	\. 

4�� �& $���� �* =.�. )�* ������� ������ ?�<- .��( 	& ��� C�0� 4��� $������  � $
3�0� 

$>�>�� �* +�
2�� .,�,<� +�
2�� $.�, $
[��� .��� =�/'
 	� $������ ���<'�� !���0� $��3��  � 

%
%�' !������� $
�
2�� �$����� �>� �=
��'�� :�.�� �
�/'��� �������� $
��.�� �*�
5� ��[
� �� 

	�) 2001(Yearout   �Miles � Koonce ��� 	& +�
2�� +�
��� ��'�' ���.  ��& ��� $
[��� 

�$.">�� C
�� $
& $
[� ��(� $
[��� ��[' ��� 6���� $3/���� �� �* �<�� C3��� �$
��.�� �( 	��
 	& 

$
[���  * 6 � �
�� ��,��� �
�( l�/�� �2
2�'� (Yearout� Miles� Koonce� 2001:31).  

l��
� )2005( Maccoby &	 �$
[�� +�
���� 	��'  � +��2�� ��� ���'�� +�
,.�� �
�3'��� $2
�/. 

$
���  � ��� 6 ���  �>��� �7�����. �
�
� ]��� ��( &	 $
[��� +�
���� !�
� =���. $����� ��( 

�.2'���� 	��� '.�
�� )�* $����� )�'T. �
���� .��
��� �	m $
[��� +�
����  *  � ����'� ��+�
,. 

� '� V'�'
 #. @�. ����0� �  �
�3'�� $2
�/. �$
�#�� �'�� 	��
 6T[* ����0� �>��� ���0�  � 
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���'�( ��2��#' ��� �,.'�� 6
�0. �$��E�� C
� /2� =���. $����� 	��� �
��'. )�* $����� 

�V
�� )�* ���0�  � T�)�' ���� ��<
 $
[� 6T[* D<�0� ���. �� .�� 	& @�. D<�0� 

�3��	

 	
�
��� 	���" ��� �,.'��  � �.2'���� ��6��'� ���0�� �#
��� +��2��  � $
#��� ��� =��� 

$����� X��'<�� 6
�0� $
�3��  '�� ��<' 
������'�� +�,���� .�	0 	
�<k� �����  � �#� O
� 

O�,'
 6T[* C��� 	� ��< 0�$���  '�� #����
 �& ��'<
#��  ]��� 8�/& ��� 6T[* D<�0� 

	
��� 	���'�
 $
[��� +�
���� @�. !
�����  '�� =��'' V� �#���& #��� C
7��� ��
3�'�� �& �
���� 

��
3�'��. 


��.� )2002(Taylor  	� 	& $
[��� ��'�' ��� $
,<� �72�� .�( 	( $
,<� �72�� l����  *  '�� 

����' O
��'� V
�� ��0�=
 +%3���� 	
��[���� 8
2�'� $
[� �72�� �'2
�/.�  � +���( $����� .]��� 

	m�  $
[��� $�
.��� 	� ��& 8
2�' O��*0� $�
�/ ?���� ���' ��( �@��'� )�3� 	& $
,<� �72�� �.'�' 

]�����  �
7��� �#� ��
. �72�� �
5 3���� �,2�
 $
[��� +�
���� �& $
[��� $.">��.  � �	
 �
�
 

)1998( Krantz 	& ]�* /.'�� 2
>� 	
. $
[��� 	
.� $
,<� �72�� �l���� �( 	( $
,<� �72�� ���' 

��( �'��2�  � �#�( 	
�<k� 8
2�'� �'
[� ]��� ���. 	
�<k� 	���[
 �'���,'.. 

	�� $#�� ��� )2005(Dubrin  	m� �72�� l���� �* ���� ��2
 �
,�'. !������� 	� ��,��� $
�'�� 

��" 	��A� �'� V
/'�
 8�< $
[��� $.��/��� *�
��'�:   

I. 	& 	��
 �
�� C�� D< ��� !���/'��  � ��� ����. 

II. $��'�T� 	
,'<�.  � V�, �!�[.�'� $
�.2'���� !�� $�,�� X��. ��� �72��.  
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III. ]���( $����� �����  � 6/�( �#'���,' 	
��'� 6��& $������. 

IV. ����X� ��( ��
�2'� $
����� :��.��� !������� $
���A� $����� $
[� !������ ?�<0�. 

V. X����� ��( ��&6 !������ 6"�,0�� $����� !#�� �*��� �#���&� $
�.2'����. 

VI. �
��' 83'T� 	
. $
[� V
�� !���� ����� �<�� $������ +������ �.� ����
 � $
[� $������ 

���.  

�	�� 	
�b� ��A
�	
 �?��&	  ) :Creating a Clear Leadership Vision(   

!�.�� (2008) Pauison ��� 	& $
[��� =�
 	& 	��' $���� $
�"��� .	�� ��& V�� 

)�* $
[��� V��� ��
3�'�� ���� �72�� 	& �\�
 ��3� $����� $�7�& �$���� )�*� $�7�0�  *:  

�  � 6 ���  �>��� ���0�� o 

� 	
& ��	 	k� o 

� ��� =�
 	& ��3� �,�� ��( $�2�� o 

� �* ]�* $
���( ���2�� 	& ��2' =�
'�m. �� !T�'�A� $��'2��� o  

�*� =��'
 ��� �72�� l���� ]�'�� !.�( $���� +����� 	� )�* $�7�0� .�
��� �
& 	& 	��
 

���'� ��'
[�� �( 	& �72�� C��'��� �'
[�� ��
>� � ��
	 �#�� 	
�<��  .���� �72�� �
� 	& 	��
 

���'�� �
�/'� )���& �.� ���& D<�0� 	
��� �#� $"�� X�����. ���� ��3
 �
�.  
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�
�
�) 2008 ( DeSpirt��( 	& 6
�0� $/
���� �72�. �" 	��' $�#�� ��  � V�� $
[��� +�
���� 

$������� .	�� 6
�0�  '�� �#�' �72��  � '�
�� �'
[�  * ���� �'�7�� �'�.<� $
����� �'���(� 

$
���� $�,���  '�� V'�'
 #. �72�� .�.�� 	��' ��& )�* 6
�0� C
�� #��  *  '�� �#�'  � �#�( 

�72�� �'
[��.  

�'�� 	��' $
[� �72�� �$��� ?�
) 2008 (McCrimmon 	& $
[��� =�
 	& 	��'  * %3���� 

�	
����� �
<� �>� ��� ]�� $
[�  John F. Kennedy)(   '��� �.� #�� ��. 4��� �"� 	& 

�'
[�  * �,
( ��� ��( l/� ��2�� $
#�. !�
'��� 	� 	�2�� 	
����� .�2�� !�� )�* $
[��� $��� 

���  � 

 %
3�' 	
�����  � W���. 6�3��  �
��0� .:
� !�/'�� !
T��� +��'��� 
�
��0�$ ��#�. 

	
���#��� 6������ 	� V�� )�* $
[���  � V��� �
3�'�� .82�'� ��� Kennedy ��,�. ��& ��� 

��( l/� ��2��  � $
��. !�
�.���  � 	�2�� 	
����� .�2�� !�� $
[� Kennedy +%3�� �	
..�� 

��0� :��& 	� 	�[
 �
3�'. �'
[� ��
( .�, T X%�%'
 .=.����  �>�� :��& V�� T��� 
��% ��,�� 

��& ���  �
��& ��� l/� ��2��  � ��< ��� !���� ��*� � 82�' ���.  

)2B1B2BE (7/��	
 ( Motivating ): ��2
 )2005( Maccoby 	( %
3�'�� �* +��2�� ��� 

��� C��� ��� 8�'�( O�* ]�'�� �
3�'� $
[��� .�( 	��'
 %
3�'�� ��� 	� T�X�'� $����� � ���� 

]��
 C���. ]���� 	m� %
3�'�� V��
 ��� �<'� !����2�� $7
���� $
�2���  '�� �" ��[' @�. ����0� 

#���� $�,���. ��[' ��( ��� $�3�� $�� �.� $������ ..�5� � 	��
 ]�* �,�� +�
>� ��
A 
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$2
�/��  '�� 	� #��< V
/'�
 �72�� 	& �#�
 #. �	
�<k� ���# !�\���� $
%���� �
��[��� .�& 

!�� ����� $�
�/�� !\������ $������ �& �
5 $������� #�m� 	� ���0�  '�� T ���' ��� %
3�'�� 

��� ������ ���� C���� 	� ]�� 	m� *��� ��� $������ 	��
 ��
.� ���  .O��
� )2003( 

Woods %
3�'�� ��\.   

"+��2�� ��� +�>( ������ O/������ ?�� 	
����� ��� ����� +�
2��� $
�#�A� $
������ +�
2�� �72�� 

���
(�."  

 �"� ��T) 12:1991 (Avolio 	& @�. 	
>�.�� 	����
 ��( +�
2��  '�� ���' %
3�'�� 7
� �
5 

�." �:�.�� �.'�. 	& %
3�'�� �* 	� D7,<�� $
�/3�� ��72�� ����. 	& $
,<� �72��) �%
���� (

 * X�� 

 	� $.*����  '�� T �'
 #.�'�� �& *�

E' .]��� 	� )�'T� �7���  �2
 +����. ���'�� V� 

D7,< �72�� �>�0� $
�"�� .	(� %
��'�� ��� D7,< �72�� �,����  ��' 	� @�. !������ 

!�� $�,�� �%
3�'�.  3� !"��� ���� 	��
 �
� %
3�'�� ����� �7��  � !
�'�� +���A� 
���� 

$������ .	m� !��
" +��2�� �" 	��
 �#
�� !��� $�
�� 	� %
3�'�� �#���� 	� $#�� ��� 	
����� �#� .

�"� ���
 +�" !
�'���� �/���� ��� %
3�' 	
����� �
�/'� ��#'��#� �
��'� �*����& $
��'� ����0� 

$
�
2�� 	
�#���� �#�� .*�)� !�6���A� ���' ��� �#�( 	
����� $
���(� 8
2�' ]�� :��' ��� 
7%� 

	� ��< ��'*T� ]�'���� �
�2'. ����0� �*%
3�'� .�>�� ��* ]����� ���
 +��2�� $
�#�A� ?�� �72�� 

#��� ���' 	
����� 	����
 ��#'�
2. ���'� �#'2> �#�3�\. �#���(� 	\. �*�7" V
/'�
 '��=�E ��� 

�!.2��� ����.� �
�2' 	���� +������� �#� $#����� !
��' ����� $�"�'��� .  
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l��
� �� 	� )2001( Deci & Flaste 	& V������ +�� � �'
 #�
��' 	� �." !��>[��� $
��<�� 

	�� ��& ��,��� ��� ������� V"�'��� �#�� T( 	& V������ 	��' ���� �

E'��. :
� �" #�'� �
%��� 

	� D�3�� $.������ �& �"� �#�' !.2���  '�� ����'  ��� �"& 	� ������� V"�'��� �& ���' 	�� 

�2
2�' . � 	
� �
�
 )2001( Thomas ��( &	 V������ $
�*����  * $.5� #���' !���� $
'���� 

 '��� '�
W #�� +�7� ��'�� ��� #2
2�'.   

�"� %
� �� 	�) 1975 (Steers & porter 	
. $>�> ���& $
��& �%
3�'�� )�*� ���0�  *:  

� � ���� /��
 ]��
� ]�����  ���A� o 

� � ���� ���
 �& ��2
 ]�����  ���A� ��� O�* ���� �& $#� +��,2� o 

� � ����  2.
 ]�����  ���A� �*�'m. �'� � 8�/�( o 

�
��� 	m� $���� ]�����  ���A�  � ����� �
%�' ��& ��� +��" �
���� ����A�  � �#� 

����0� �#'��� �#'.5�� ��#������ D�3'� =.�& ]����� ���� ��,
 �#��  � O"��� 

����� $3�'<��� .��,2���� ]����.  ���A� �* $����� !��,'�� !������ $/��0��  '�� 

�#�' !���. 	��A� $���'���) ����� 32:2010.(  
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 )2B2 ( ��
�� �����	
 :  

��' +���( $������ 	� �
*3��� $>
����  � ��� +���A�  '�� ��' 	� !���� $
�
��� $/����  '�� �>[' 

��� $
��� +���� �����. �"� !�'�� +���( $������ $��� $"���� $
�
��  � �'� !T���� $
���A� 

 $
�3�� $
��'��� ) ���,�� (17:2007 .  

)2B2B1 (;�6*� ��
�� �����	
: B  

��< �2��� ��
<0� 	��%'�.� V� +��>�� $
'������� �!T,'T� $�7#�� #��,�� ��( �� ��� $��[�� 

 � V�'���� $3��'. �$��2�� �#�! ��( ������ �
.�' $
��� +�
�� �>� "+���( $������" �"�,'"� $������" 

�"!��'�� $������" l.,&� 	� �
�'���� ]��A� O
��'. ���� +���A �$������ =.�. +�>� !3
��'�� 

�#���'� ���� *���.'  � O
��' V�� V�� ����)V"�� �
�
�� !.'���� � $
�2' !��������(2008 .

�
��� 	��
 	& @��� @�. O
��'�� +���A �$������ �2� #��� 	
�
)  (124: 2000��� &#�: " 

����� 	� ��& �
��' +63� ���<'�� C&� ���� ���3��  � /�� ����0�  *� =�/'' ��
.�' �/.�� 

���0  

 $E��0� ��� ����0� 	� ��< $������ $
����� �
�3'���  �����" .�<�
� C&� ���� ���3�� 	�� 

��#3� +���( $������ )	
�
:2000 ( � 6�� �
*3��� $
�'��: 

• C&� ����  ���A� )���2��! $
�*���� (	��'
� !��.<�� $����'��� $.��'��� !��#���� 

!���2���. 

• C&� ����  �<����)  ��
#�� :(	��'
� ��T� ����'�� $����� �$
��'�� 8�2��  $
����� 

�$
��3�� $������ $��%<���  � ����" �$������ � !���" ��� !�������. 
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• C&� ����  ��<��) C&� �� 8����(: � ''	�� )�* $73�� �� 	� $
�.��� 6T��  ]�#'���� 

+�"� D
<�'�� %
'�T��. 

	(� �� ]�� ��� �6 � ��( ��
 ��� 	& �*�� $
��� +���( $������ �* +���( C&� ���� ���3��  � 

!���� ���0� $>
���� .��
. O�� ��* )( 12:2005  +���( $������ #�\. " ��'��
V ������ 

!������� 	� ��,� �<�� $������ � #��< #�
��'� *�
�3'� ;'�'��� !���[� � !TT� ��<'�' 

 � �
��' 6��>(� !
�����  � �!������ � 8
2�' 	��'  � 6��0� � 62'�T� ��( !
�'�� ���& 	� 

%��A�" .  � 	
� #���  ����� ) (17:1998 #�\.: "!
�����  '�� ���' !������ ��� �
��' 

!������� � ��,��� #
�� *�
'<�� #�
��'� #���<'��� *���� �
��'� !������� $�#��� 

!��.<���  '�� �.'�' $
���� $/���� $
���A� $3�'<��� �<'T �!����2�� ��� !������" .�> 6� 

(2001)  Sivan O��
� +���( $������ #�\. " 	� 6��& !��,' $2��'� $�����. 	� ��
��' �	
%<' �V�� 

�$���� ��� ���<'��� �,�� $
���� $���� 	� �!�
. �!����� �+�.< �!��
�2' ��.& �$
��� 

����& !���.� $
��� ". O��
�) 1993 (Wiig +���( $������ #�\." /
/<' �
��'� $."���� 8
��'� 

O
��'� $������ ��,0�� $/.'���� C&�. ���� ���3�� � ��!
���� !���2��� !���A�� $
,<��� 

$
�
��'��� � ���.� �'
 ��� %��( �.�& 

 ��" 	��� 	� �>0�  .�
A�  � W7'� +%
��� $
���'�� ."�& �� 	�) 44:1999(& Frappaolo  

Capshaw ���� +���( $������ #�\. !������ !
������'���  '�� �#�' �
��'�� ��.'��� 6O��� 

���$��� ��� ?�'�� $������ .O��
�) 5:1998 (Gartner Group +���( $������ #�\. $
��� ���' 

��� %
%�' �<�� ���'� �
��'� X�%'��� !������ !������� X����� �� �#���'��� ]��'��� #
� 
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#�

2'� .O��
� �� 	�) 25:1997( Horder  &Fearnley +���( $������ #�\. ���<'�( ��$���� 

!��.<��� !
3���� $�'��� 
�<�� 
��<� ��& $������ �'� ���� =�/' ��0� ]�� .���
� 	� 

!3
��'�� $2.��� 	& ='��� ���� +���( $������ $
��� $���� $#.�'� +���A �����0�  #� 	��'' �
��' 

�$������ �#��%'��� #�2�� ���. � ��� $��A. ��( ���'�� 	� ��& ���<'�� $������ +�7�� $������ 

#�� .V
/'�'� $>�.�� 	& O��' +���( $������ #�\. �#��� ������  ����� ������ 	� �." $������ 	� 

��& /2'�� V��� O
�,'� �
��'� 	%<� $�� X���& !������� !�� $"���� /��. ]�' $������ #���� 

+%*� ����'�� $������� 	
. ���&� ��"&� !����� $������ �. V��
 ?�'�� +63� �<'� !����2�� 

+%
���� $
���'�� $������.   

�!���	
 ��	
 ����� �6&$ ��
�� �����	
: 

���& 	� ���.� 	� +���( $������ �* 	
��� ����� $������ �T�& =
�E��� 	& O
��' $������ �%�'�
 

��� � �." �$������ �'�� 	��
 ��,��� ��( $������ T �. �	& ��' $������ .	
'���� #�."  *�:  

 – �����(	 Data:  !�
.�� !�
� ��#3��. �
���� ��/���  � ��3��  ���A� �2� 8�/' #
�( �
���� 

	� �=�'���� � 	��
 #3
��' #�\. "$����� 	� 872��� �& �7���� �& !���A� �& 6��k� �& !*�'T�" 

)��� .�E� 2002 :29(. 

_����&��	
 Information : ���' !������� ����� �#�  � O
��' +���( �$������ #���
� 

 .�E���) 200229:(  #�\. "+�.� 	� !�
. !�' #'���� @�E. 8
2�' O�* �	
�� ��2
 ��( �<'� 

���2��"� ��
. O��
  ��
��" )2005:  36 (!������� ��\. "$����� �	 !�
.�� $������ $2������ 
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$2
�/. $
3
��' �$.��� :
�.  /�' ���� ,<� $.
��'� $���'� 	� ���0� ��
*3���� 	��' 	��A� 

	� +�3'�T� #��  � ��,��� ��( $������ � #��'��." 

���� C�& 	
�* 	
3
��'�� !3
��'� ?�<-� ?�' $>�.�� 	& !�
.��  * ������ �<��  '�� ��'�' #
�� 

�!�������   '�� �<\' ��� ��"�& �& �%��� �& �!��.� �& ���� T ���� #� T( ��( �' #'���� 

�!/.� V� #��. ��. ���.  2/�� ��#3� ���''� ��( $����� �& �!����� � 	��
 ]�� +�� 	� 

8
�/ !
���.�� =
��0�� $
�3�� $��<'���� +��  � =
������. 

_�����	
 Knowledge:  $������  � $E���  '\' 	� ��,���O�� 3
��' $������  *� ]���( 

6 ���  ��� � �* �
�� )������� 1992 : 500(� �2�� !��� !3
��' +���'� �$������ #����  ���� 

(26: 2006)  #�\. " W
%� 	� !��.<�� !��#���� � !���2�� � !������� $
"
��� ���'���$� ?�� 

	
����� ?��� $������"� �� ���#  .�E���) 82:2002( #�\. "]�� �
,��� ���� �' ��
��' 	� $�
,� 

:�.��  ����� �
�3'��� !������� $
���
��� �
�/'� !������� �$
��'.T� *�
5� 	� ���& ;'�A� 

���3�� 	���� �.� 	�%��"  .#���� 	
�
 " (123: 2000) ��� #�& "W
%� 	� ��
*3��� � ����0� 

�����2��� !�6���A��  '�� ��#' ���0� !����2���".  

�G�� ��
�� �����	
 

��' +���( $������ $
��� $�
�" +�
���  � !"��� ��3�. �2� ;�� $3��3�� ��� $.'���  � ��* X������ 

��� OT- �	
���� 	��� ��'*T� $"��. $������ V� $
��
* �����  * +�
�� �
.��. �	� ��[��� 	& �
>��� 

	� 	

����� �" ���.� 	� )�* $"���� .T( 	& ���� � ='� 	� ��< !������ �7�2�� �$
���� ���� 

V�/� !
�
��'�� 	� 	�2�� ��,����  � ��1980 �  �� ��'[���  �
��0� ��0� 6���� � ��/,T� 
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��&  Edward Freignebaum   ��( ” �'�.� +�
#���  “$������ +�" Knowledge is Power. ���� 

]�� !"��� ��� �2�  ���� �
�� 8�/& �
�� "$���* $������ "Knowledge Engineering  .V�� +�T� 

��* ��#3��� !>��'�� +�
� $
3
�� +�
��  * C��#� $������.  �� �� 1997  �#� �2� �
�� ��<- 

$�
'� ]���A 
�*&$ $������  � �,� !������� �*� +���( $������  Knowledge Management �"� 

V.' ��*  ��/'�� �

E'  � 	
��� !
����� $2��'��� X�����. 	� #�
. �

E' 	���� $��� +��( $���* 

+���( ���0� ��( +���( $����� $������ ) .V"�� ��� !������� � +���( �$������ 2007(  ��  

O,��� �
<0� 	� !
�
��' 	�2�� ��,���� l.,& X���� +���( $������ 	� V
������ $�<��� 

�>�0�� $
�
��
�  � ;'�A� ���3��  � +���A�. 

@
��� �����	
: B  

$������ X���& +�� T( 	& V7��� #�� V2
 !�' 	
����� �*:  

�����	
 ���A	
  (Tacit Knowledge):  " *  � 
2�$2 ��0� ���' �<�� �2� �� ��� � '�� 

	� =�,�� #�2� �& #�
��' �	
�<�� ��" 	��' )�* $������  * $����� 	� !��#��� �!��.<�� 

�$����'��� �!
�� $
��� #�0 $
3<� � �
5 +�*� 	
���"  Polanyi ، 1966 : 47 )( . 

���	
�� ���!	
 (Explicit Knowledge) : "� * �������! �����+��  � O
��& $����� 

!�
��� �!�6���A� ���

� !
��� �
E�'�� ��
�2'���  �� =�E�� 	��
 ������ �<�� $������ 

��,��� #
�( � #���<'�� #��2'� V� V
�� 	
3����� 	� ��< !������ !�62���� ='����" 

 ( Polanyi، 1966 ،47 ).  
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��2� ��
�� �����	
 

��& �.�#� )� ���� �	��<-� 2006 :27( ��( 	& ��#� +���( $������ #'
�*&� ���
 ��( >�>$ 

!
��'  *�:B 

1. $
3
� 63'"� �>& 	7.%�� � $��< �#'�� �.� $�.��� $
����� . 

2. $
3
� ���<'�� 
������' !�������  � ��,��� ��� $,� $����  � 8�� $������ . 

3. $
�k�  '�� 	��' $����� 	� +��( =
'�' ���& 	
����� �#'��.<� $����'��� 	� ��< 8
��' 

6�.� �
2�� $�
,��� $����� . 

	( $
�*& +���( $������ 	��'  � #��� ����[� ��� ���� $2
�/ $��� $����� �#3� !���.� +���( 

$������  � $��%( ��
2�� +��(� $
��
#��  '�� ���'  � �
�/'�� �

E'��� ��$.��� !.�/'� $7
.�� 

�$
�,'"T� �
%'� 	� �7��� $����� ��� 	
����� � ��#7T� 	��'� 	� O"����  ���'�� 	� ��< 

%
��'�� ��� !�������� �
5 $�������  '�� =�,
 #�
" � �#�' #�7'� ��� ?���� �
�/��. 6�.� 

��� ]�� 	m� ����� ���� ��2' �. +���( $������ 	� ��< #'
��� #'����� 82�
 W7'� $�7��  � 

8
��� � �
��'�� �( �'
 �.���. 6�5( ����� � %
%�' �$
�'�A� �� ���
 	�.%�� ��#'.�  � ����' V� 

$������  

)���,�� 2007 : (22.  

+
�2� ��
�� �����	
: 

O�#' +���( $������  � �<�� �& $���� ���. �� )V"�� $��[� 8/���� ���+�� 2006( ��(: 

B1 /
�.' !
����� � @3< O
��'�� 	� 8
�/ D�<'�� 	� !�6���A� $��/��� �& �
5 ��$
����. 
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B2 	
��' $��< 6����� 	� 8
�/ ��%'<� 	�%�� 8�E'����  � �
�2' !��<�� $.��/���. 

B3  �.' +��� X��.A� 	� 8
�/ V
��' &�.� 8��' ���0� $
��.. 

B4 +�
% �7���  ���� 	� 8
�/ 8
��' !�'���� � !��<�� $
��3. �.�&. 

B5 �
�3' $������ � C&� ���� ���3�� 	
��'� 8�/ �,
( !��<��. 

B6 	
��' +��, $��[��� � �
�/' #'"�� #'�
>�.. 

B7 	
��' ��,� ���� $������. 

B8 ��
( $7
. $
��3' V
��'� 8
>�'� �2�� !��.<�� $
����'�� ��$.�'�� 	� 6�>&� $������ $
��
�� . 

B9 �
��' &�.� ��#3�� $�2>�� $
������ . 

B10 $������ ��� ��,0� $
������ *�
�/'� . 

B11 �*�' +���( $������  � V�� 6��& 	
3�����.  

B12 +���( $������ ���' +�
2�� 
���� X�,� ���2�� 	
��" ��� $
3
� ��E'�� ����� $������ $�'��� 

����. l
�,�� !"��.� =����� ��<'��� $����� 6�����  � 8
./'�� 	��. 6�� �#�� �
.�.  

��� ��
�� �����	
 "$ �4�( �
�
��
 %�<#
 �� ��)��	
. 

O�'<' !
��� +���( $������ 	�  ". !
��� !����A� �?�<0�  #� ]��'' ��3. :���0� !������� 

 '�� ##���' ��$����. =�/� $������ ]��A�� #. #�
%<'� $������� #. #���<'���  * �*& !
��� 

+���( $�������  '�� .�5 � ��2
 ����& $������ 	�
����� :�.�. #�� .��" \��' $������ ��
�& ��( 

6��'�� 6��.< ��,��� ��� �*���& $
������ �#7��-� �#'��'2�� 	� ��& �
��' �&�� +�
�� �& ��
( 

���� !������  '�� ##���'. ���/�' $
��� +���( $������ ��� �
>��� 	� �7��3�� $.���. !������ 
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 '�� //<' �
2�� #. 	��� $������ $
2
2��� 	��'  � ��� ���' ]���A�  ���� 	� �." !��
2�� 
����  � 

�
>� 	� !���� ���0� $
*�� $
��� +���( $������ �� ��/�' �
�� 	� �7���. ����.� ��( +���( 

$������ ����� #�m� O�'<' 	� *�
5 	� �������  #� T D2�' ]�#'�T. T� ]�#'�' �����'�. �. 

��� C���� 	m� $������ ���' ��/''� ��� ��% *��'�� 	
. C���) � .�E��� 2002 :(186. 

 �� $��k� +�
<0� l.,& ���
 ��( $������ ��� #�& ��� C�0� $.���. ��( V
�� !������ .�( #�& 

"����� ���� ���
 �?[��� 	������ ���� ��2
 �
�3' �C��� +��2���  '�� ��2' ��( ]����� �72�� ��� 

�$
��2��� �� 	& $������  * ����� ���� 8�<
 $�
" $������)" Wiig ،1993:1 ( �)Coakes، 2003:4.(  

7�(�� ��6) ��
�� �����	
 

]�* $����� 	� =.�0� )������ ��
��  2004 :83(   '�� !��� ��� ��'*T� $�����. #'���(� 

#��:  

1. $���� �,'"T� :
� ]��'' !������� � �2'�' $���. 6����. 

2. +��" !
�2'�� $>
���� +��/'���� ��� ��,��� ��� !�
.�� !�������� $������� �" !"� 

!���" ����� ��� #.�
'�� � #�
��'. 

3. +�
% +�� $������ 	
. !������ $���� �
�%�� !���'.T� !��'�T�� +�
���� !��

E'��� 

$���'���  � �'� !T����. 

4. !��
2�' V���� � !��<��. 

5. ���� ���0� � !/���� ��'�' ��( ����" !�
. � !����� �.T 	� ���(#' $
��3.. 
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���*� �	� ������� 	& ]��' !������ 	& +���( $������ � !
����� $
���.A�  * $�
���� $
��0� 

62.��  � %���  ���' ��"  � �� O��� ��� $
�" $.�, � $�
�� �

E'��. 

�
�'< ��
�� �����	
 

� �
�
 Wiig ��( +���� $���� +���A� 
����  � 8
./' +��.� ��(+� $������. �( (	 +���( 

$������ $����� C�' �
���� 	� 6��& $������ .]���� 	m� +���A� 
���� 
=� 	& T ���' +���( 

$������ �/2� �. �
& &	 	��' $��'2� 	\. )�* ��$
��� =�5�� #
� ��'� 	&� ]�* !��/< 

$��� =�
 #
�� �
2�� #. O�#. :���( �>0�  .�
A� 3���� +���A $������  

(Wiig�1994:149) .	�� )�* !��/<��: B  

� =
'�' !
���0� �
�2'� +����� $
������ $������.  

� �
��' �
��'� $
�
'��'�( $����� �
#�'� �
��' $������ $��3��.  

� ��E'�� ���<'��� !���2�� $/.'���� $�����..  

� D
,<' ������� #�
%�'�.  

� =�/�� ��( ��
�� ����7��  � $������ +���( $������ *�.'�. ?��( !������ $������.  

� V�� !�
��� $,<�� $
3
�. +���( $������.  

� $."��� $
3
���  '�� �'' #. +���( $������.  

� ��
( %������  '�� �3�' ]��' ����0� �#�
��  � $������.  

� ��
( %������  '�� �3�' ���<'�� ����0� �#�
�� �$�����.  

� �
��' ��.�� !
��
#��� $�%��� ���� +���( $������.  
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���4 �����	
 Knowledge Leadership 

�.'�' $
��� +�
" $������ ��& !������ $
�
7��� �
3�'� !���.� +���( $������ .�
�
� �� 	�  

)2000:114(Prusak  � Davenport �) 2005:500 (Worley � Cummings ��( ��& V� 

�
�%� ��'*T� �2�. +���( �$������ V�� �
�%( ����& !������  '�� !&�. ��'' ��� ���<'�� 

$������  � #���& �.� 8
./' !���.� +���( $������ .$
�*0� ����� ���� ��2' �. )�* 

!���.���  � 8
2�' +%
��� $
���'�� !������ �#'���(� !&�. �
���� 	� !������  � �� 	� 

!
T��� +��'��� $
�
��0�  �� .���& ���<'�m
 � ���
 /.�. $������ Chief knowledge 

Officer (CKO) �& �7" $������ Knowledge Leader (KL) ���'
� $
��[�� +�
" +���( 

$������  � 

 )�* !������ .�.'�
� ��� /.�) �7" ($������ 	� ����& +���A� 
���� ..� �'� ��� �7" 

$������ 	& ���'
 !3,�. $
�'��  '�� *���& �� 	�) 2000:116 (& Prusak Davenport   

�) 1993:176 (Wiig:  

� 	& 	��
 	�� �
��'�� =
��'���  � ��� �,,<' ��.� �
� $���. $
��.  

� 	& ]�'�
 $���� $2
�� $����� !
�'��. $������ $
�
*3���. 

� 	& 	��
 "�< ���.�. 

� 	� 	��
 ���" ��� O�,'�� 6��. $���.�  � O�'<� O"�����. 

� 	� ]�'�
 !��#��� $
,<��
.�� Interpersonal . 

� 	& 	��
 ��[� �
2. $������ #���*&�. 
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� 	& ]�'�
 +�.< $2
��  � @�. !T�� +���( $������ �.  � ]�� *�
��' #���<'�(�. 

� 	& 	��
 ��� $3�& $
�
��� V� ����!�� !
������'���  '�� ��2' $������. 

� 	& ]�'�
 +��2�� ��� �#�( ?�'�� �� 	� +��2�� $
������ Knowledge Ability 

$/.'���� ���. ��.� $����. $
�#��� ��3��.  

���(� ��
�� �����	
  

������  �'�� l��
 ;��� �
��'� ��.& !
��� !����� +���( $������ �� *���& �.@ 	
>�.��:  

���� �"�) 1:(  

='��� $���� !
����� $
��0� 
Turban E. 2002 • 6��( $������ 

• ��,��� ��� $������ 
• l
2�' $������ 
• 	%< $������ 
• +���( $������ 
• ��� $������ 

Laudon & Laudon 2001 • ��,��� ��� $������ *%
��'� 
• 6��( $������ 
• ��2' $������ 
• V
%�' ���� $������ 

Skyrme D. 2001 • 6��A�  
• �
��'�� 
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• V���� 
• �
��'�� 
• ��2'�� 
• ���'�� 
• 8
./'�� 
• ��E'�A� 
• $
����  
• �

2'�� 

McElory M. 2003 • �
��' $������ 
• =�'�( $������ 
• �
��' $������ 
• 82�'�� 	� $
��, $������ 
• ��� $������ ) $�
�, \ $
���(  
• �
��' $������ 
• 8
2�' $������ 
• ��E'�( 8
./'� ��$���� 

  

	�� ��< 6��- ='��� 	
>�.��� ��� !
����� $
��0� +���A $������ !�" $>�.�� �
'<. ��.0� 

 '�� =��'' !.�/'�� $������ $
���� .!�'<�� ��.0� $
�'�� ) =�'�� �$������ ��2' �2�� �$������ 

���<'�� $������.(   

)2B2B1B� (
7���� �����	
:  	( �'	
� $������ ��
 	� �*& !�
��� �0 ���$� �#� ������ 

 ��0� �
��'�� X��.A��  �
��'��. �"� ��& ��� ]�� �� 	� )1995:96( Nonaka & Tackeuchi :
� 
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���& ��� ?�� �
2�' )�* $�#��� #'
�*&�  � 4�� '���$
���� $������ ��� ?���� �
�.��. �� 	& �
>��� 

	� !������ ���2.$ !�.& ��'*� ��
.� =�'�. $������ 	���  � �8/ ����� ��� 	�� �<0� 	
�. 

T��.'� +����� $����� )�#� $
������  '�� ���' ������� $
�
��'�� $
7
.��� $������ ��>[' ���. .��� 

��� 8�< =�'��� $������ #
��. �� ?�
 �� 	� )1995:96(Nonaka & Tackeuchi   	& ��*] 

����� $�#� ���  � $
��� 8�< ��=�'� $������  � �& $���� !��� 	�� *&� )�* ������� ��,��� 

+��2��� T�$
.�
'�.   

����� ��0� �*� ���,��� ��,2���� .� �* ��,� $������. �( 	( 	��'�� �& !"���� 
�����$ 	
. 

!������ ��,� �#� $������ .�� 	��
 �=�'� ����$�� �
& �	 ��< ��.'�� �
5  ����� �& 

T� ��'� 	
. 	
3����� �#� ,���  �5 $�����. +�
3��� $������. �.'�
� ��3'�� 	
. 	
����� �<�� 

$������ 	
.� O��/0� #��<� 	7.%�� �& 	
������ �& �'� 	
������ ���,� $������ $
������ 

$������. D�<'�� 

 �� 8.� 	& ����$�� ��,� $
��< �>� 6����� 	
������� !������� $�
����� ��,�� $
�<�� 

�>�'' $"��. ��3'� 	
����� V� �#��. �<�� $������.  

 �& �����  �>�� C
7���  � $
��� �
��' $������ �#� +��2�� $
.�
'�T� $������ ����0�� 	������ #
�. 

�( 	( +��2�� $
.�
'�T� ������ �>�''  � ?�� �#'
�." �#'��"� ��� =�� �2�� ��E'��� !������� 

$������� '��  	��,�
 #
�� 	� O�'<� *��,�. �]��� 	m� ��,2��� +��2�. $
.�
'�T� $������ 

 #� :!�
��� !�6���A��  '�� *�<'' )�* $������  '�� ���' ��� V
��' �
�/'� +��2�� $
.�
'�T� 

������ 	
����� #
� (Nonaka & Tackeuchi،  1955:99 ).   
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?�
�  ����) 2005 : 41 ( 	( +��2�� ��� �
��' =�'��� $������ l.,& 	� �*& !�%
��� $
���'��  '�� 

#��'�' $������ 	�� =�
 #
�� $
��. V�� !��0� !�
���� ��$�%� #���'� 	� =�'�� $������. 

�& 	& ��� ���$��� $7
#' ����0� 	
����� #
�� �
�/'� �#'���" $
.�
'�T� $������ 	� ��< V�� 

!�6���T� !�
���� $�%��� )�#� $
E��� �
&� �
��' ��� !���" �,'T� $
������ 	
��'� 	
����� 

	� ��,��� ��( O�'<� ��,� $������ �6�� !��& $
�<�� �& $
��< #�� .  

	( 2
�/��$ �>�0� +��.� $
���� =�'�A $������  * *[��� .�'
� ]�� +�� 	� ��< 6��� $���� 

�& ��7'�� ����0� 	
��� 	����
 $������ �& 	����
 #
� .���� �
" $���� 6���. $���� ?�<& 	��
 

%
��'��  � ��,��� ��� !��#� 8
�� +���A� 
���� .�& 	& $������  '�� ��2' ���.6 $���� ?�<& 

O�#. ��,��� ��� � ���'�' )�* +�
<0� 	� �$���� ��( ��2' 6���. ����0�) �& $������ +�������  � 

��2� 6T[* ����0� .(�.�� ���' $
��� 6����� �
& 6��� $���� $�
.�  � ��� 87>� �&  � ��� 

=����  ) �%�� �91:2005. (  

	�� $#�� ��� �������) 2006 (&	 ]�* +��� =�'�T $������ �& =�� � �
��
 �#��. +��� 

+
� $������  '�� ��' V.�\. �����  *:   

• $���� �3��� ��( ��,� $������ :�
�'� ��( $
��� :�.�� 	� !�������  '�� ���' $������ 

�,�'��� #
�( #���'��� �,�'��� V� 	� �#����'�
 ��'��� ���<'�� $�.��� ���$
�� 

)!��'�A� (!��� 	� �#��� ��,��� ��� $
.�5 !������� O������  '�� *�
��. 
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• $���� =�
'�� $������ :�,2
� #. �#� $������ 	� 8
�/ �
��' !������� #.
�.'� #�
��'� 

#'��#�� D�<'��� � 	��
 #
� 	� �
*3� ���&� $
���� .	�� ��& ]�� �' :���'�� �
���� 

	� =
��0� $
�2'�� $>
���� �>� ����� $
�k� $��#3�� =
2�'��� 	� $������ .)�*� �7���� ��'�' 

���. �
.� ��� =�����  �k� ���� �#�& ���. �
.�  � $
��' O�����. 

• $���� O
��' $������ : ��'� ��( ���<'�� O����� #2
./'�  � !T�� +
��� $����  � 

O,� ������ #���� �>�'� ��� !������� ���. �� !
���.��� ���. D< �*& �7�� 

O
��' $������  '�� �#�' $���. +�
.�  � +�
% $
�'�A� 8
2�'� ���& ����� 	���. 

• $���� �
��' $������ :�  ��' ��>'�� $������ $�72��  � �
��' $���� +�
�� �
5 �$"�.�� �& 

��� $���� $�
�" ��'� #��� �$��� +�
�� ���<'�. �7���� $
/.'�T� $
7��2'�T��.  

  

)2B2B1B7 (;���� :��� �����	
 : 	( ��2' �2�� $������  * 	� 6
�0� $
������  '�� T 

��5 $
0 $���� #�� 8
2�'� +%
��� $
���'�� $������ .]���� ��m� 	� @�'3��� 	& ��.'
 	������ 

$������ �#�
.  

 6��� �<�� �& ;�< 	�� ����� �& 	
. 6��& 8
�� ����� .82�
� ��* ��.'�� +%
��� $
���'�� 

�$������ :
� ��& T  3�
 $������ 	& 6���' $������ /2� � �. #
�� 	& l
'' Y���� =����� ��2'� )�* 

$������ 	
. *����& .���
� ��2' $������ ��� ��� ����0� 	
�����  � $������ 	��
3'�
 	� $������ 

$�'��� $.������ ����. l
�,��  �� O����� O"������ $.�����  �� !"��� =����� 



 44 

)����2005:109 .(�"� 	
.) 42:2003 (Coakes 	& $
��� �2� $������  ��' $
��� �,
( $������ 

$.����� ��( D<��� =�����  � !"��� =����� 	��� ����� =����� ��'�.�$3 $.����� .l��&� 

)48:1998 (Earl 	& ��& %�.& =.�& %
��'�� ��� �2� $������ �* 	& $
��� �
��' $������ ��. #'�� 

T ��[' ��( 6��& 8�3'� $������ ��( �� �'
 #�2� ��( �	
�<k� �#�
��'� 	� #���<'�� 	�� �
��' 

$������ O
��' $�*. 6��� �2���.  

 	��� ��� �* ����O �2� ��/,
 ��2' $������  � @�. !������ @�.. �!.2���  '�� 8��'' 

��.'�. 	
. ����& $������ �+������ ]���� ��� $.5� @�. 	
�����  � ��2' $������ =.�0 �$
,<� 

$
��#�� +���'��� �23' 	
�����  � $������ �& $,�� ��2'� � ������
 V� �#
�
�� �& 	
��[���� ��#�� 

�� 	��
 =.���  � 	��2� $������  � $����� #
��'� .]��� ��m� ='�'
 ��� �& $���� 	& V�' $/< 

$���� ��2'� $������ 	
. ����0� 	
����� �#
� 	&� ���' ��� $�'( Y���� �7���� �
��'� !���A� 

$.����� ]��� .�>��� ��� �]�� ���' !����� $
�.
�� ��� �+�� ����0� #
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���'�� 	� ��< $����� �	 !��
E'��� 

 *�) $,��� �$
"���� ��� �!�
.��� $#���� !��
�#'�� �/<���� 	� �	
������ 8
2�' +��" $
���' 

�
5 $
���.(  

8
2�'�� O��*& $������ ?�� �
�,' $�.'�� $#��� !��
2�� $
���A�  � $��� !T,'T� $
���0� 

!�%� ��� !��
2�� $
���A�  � $�����  '��� �>�' $�
� �$������ :
� �' V
%�') 50 (.'��$� �' 

+��'�() 40 ($�.'�� #�� ���'� $.��) 80 (%!��< #�
�� �
��'��.  

�2�� !�,�' $������ ��( ��� 	� W7'��� #�*& �  �
:   

� ���� $"�� 	
. :�.�� �
�/'��� $,���� ���$
"�  � $��� !T,'T� �$
���0� �( ���' 

$����� ��( �
�/' �
�2'� $��<�� 6����� V.''� �<- �!���'��� ���'� ��� $��2� *��/' V� 

��/' �!
��<�� �
%�+ #'��" $
���'�� +�
% ��� T����'�!  � !��<��  '�� #��2' $�����.  
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� ���� $"�� 	
. %
��'�� ��� +�
2�� ��+%
�'� +��2��� ��� �

E'�� 6���$� �$7
.�� :
� ��'�' 

$����� ��� 	
�
����� ��� #���!�� ���$
�  � :�.�� 	� D�3�� 8���0�� �+�
���� ��2'� 

���. !���� $
.
��' 	
�
����. 

� %
�'' $�����  � @�. D7,<�� �
5 $
�����  '�� #��3
 ��'���� �� 	& !��<��  '�� 

#��2' $����� O,'' +����. $
��3��� .   

�.�'' )�* $������ V�  '���� V�'��. $������ $�
�� $������ 
�: !�� $�.'�T�  � �� 

	
'������ $#��� !��
2�� �$
���A� O�'<'� 	�  '���� �
E'��. �2'���� :
� !��'�� )�* 

$������ ��� !��
E'� ���'��  �
'��'�A� +�
2�� $
���A� �
E'�� �2'�� �&  '���� �2� !��'�� 

��� 	
�
E'� 	
�2'�� �*� 6����  �
'��'�A� �
���� +���(� $������ �*��.\..  

�2�� !�,�' )�* $������ ��� %
��'�� ��� +�
2�� �+%
�'��� :
� ��'�' $����� ��� 	
�
����� 

��� !��#��� $
����  � :�.�� 	� D�3�� 8���0�� �+�
���� ��*� 83'
 V� � !�,�' �� 

 '����.  

2. $���� �%��) 2005(� 	����. ) =�4 ��� x
��� ��
�� �����	
 �� �6*)�� %�	 ���)��	
 

����#
 : ��
�� �&&�� ������ "( "$�'�	
 ;��	
 y�<	
� z����( ���( E����� +)��	 ��
�� 

�����	
:(   
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!��* )�* $������ ��( 6�. ;����& O
��'� +���( $������  � !������ $
���0� $���� �$,<��� 	� 

��< 6���( $���� $
�
��' $��2� 	
. �	
�/2� ���� D<��� $����� � ��( !�� !������ 
���0�$ 

O��'  

 +���( $������  � �#���& $,< 	&� �<�� +���( $������ l.,& �#�
 �(� �� �
.�  � 	
��' 

!������  � 8
2�' +%
��� $
���'��.  

!
��& )�* $������  �) 21 ($���� �$
���& #��) 11 (	� X/2�� ���� �)10( 	� X/2�� D<�� .

p�.� ��� ����& +��� $�
���� �
��'���) 385 (����� �#��) 240 (	� X/2�� ���� �) 145 (	� X/2�� 

D<�� .!���'� +��� �
��'�� 	� 	
�����  � 	
'2./�� 	
'
���A� : 
���� �/�����  � �� $���� 	� 

!������ $
���0� $���� $,<��� .�,�'�! $������ ��( $����� 	� �W7'��� #�*& :   

� 	& !������ $
���0� $���� �$,<�� ��� �� 6���� ]��' � *  +���( $������ O�'<�.� 

�*��.& 	� :
� : ���#3��� ������� �!��������� �*0���O� ��7��3��� +�
"� $������ $�2>��� 

$
������. 

� !�
. W7'� $������ 	& !������ $
���0� �  	
�/2�� ���� D<��� C��' !
��� +���( 

$������ 	� :
� : �
��'�� ]��'��� ���'���. 

� !�,�' $������ ��( 	& !������ $
���0� $���� $,<��� O��' +���( $������  � #���& 	(� 

	� ]�� .$��� +����� .
�2'. 
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83'' )�* $������ V�  '���� �
E'��. �2'���� �*� +���( $������ 	��� O�'<' 	�  '����  � ��.& 

+���( $������ .�2�� !�,�' )�* $������ ��( 	& !������ $
���0�  � 	
�/2�� ���� D<��� C��' 

!
��� +���( $������ 	� :
� : �
��'�� ]��'��� ����'��� ��*� 83'
 V� � !�,�' ��  '����.  

3. $���� $������ ) 2005( � 	����. ) ����
���� ����	
 �2���� �� ���� ���	
 ������	
 

"���� �
�#
 �����	 � �!� 
 �� "��#
(   

!��* )�* $������ �
�/'� !
�
'��'�( +�
��� �#�'  � 8
2�' +%
��� $
���'��� 	
��'� 6��0� !���� 

!T,'T�  � 	��0�� ��\'��� 	� ]�� �2� �' �
�/' ;���� 	� ��& ��.'< !"���� 	
. '�!��
E 

$������ $�2'���� �$�.'��� !���'� !��
E'��� $�2'���� 	� 
�
'��'�(! +�
��� $������ 	�) �X��.A� 

���'.T� ���3'�� �<& �+�/<��� +&�.��� .(	��'� 	��
E'��� 	�.'�� 	� : +%
��� $
���'�� $������ 	� 

)�%
�'�� �+�
" �$3��'�� �.A�X�� !3��'��(� �0�6�� 	����� 	�) 	
��' �!
����� $
��' !*�'( 

	
������ 	
��' ?�'�� $��<�� �6����� ����� $
�'�A��.(  

�"� �' V�� !�
.�� $2��'��� $�����. $
���
��� 	� ��< V�'�� $������ �>�'���  � !��� !T,'T� 

 � 	��0� p�.��� *��� V.�& !��� �'��  � ��� !T,'T� �&� $�
� $������ $����� 	�) 140 (

	� ��
�� !����A� 	
��� ����'�( �
�� �!�.'�A� !��� !�.'�T� $���'����) 109 (�$�.'�� ?�� 

#�
��' .�"� !,�< $������ ��( W7'��� $
�'��:   

� ���' $"�� !�� $�T� $
7,�( 	
. 8
./' !
�
'��'�� �
���+  8
2�'� ��+%
� $
���'�� !���� 

!T,'T�. 
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� ���' $"�� !�� $�T� $
7,�( 	
. 8
./' �,�� !
�
'��'�� +�
��� 8
2�'� +%
��� $
���'�� 

!���� !T,'T�. 

� ���' $"�� !�� $�T� $
7,�( 	
. 8
./' !
�
'��'�� +�
��� 	
��'� 6��0� !���� 

!T,'T�. 

� ���' $"�� ��! $�T� $
7,�( 	
. 8
./' �,�� !
�
'��'�( +�
��� 	
��'� 6��0� !���� 

!T,'T�. 

� ���' !"�� �
>\' 	
. !��
E'���  '�� �,�'  � !
�
'��'�( +�
��� 8
2�'� +%
��� $
���'�� 

!���� !T,'T�. 

� ���' !"�� �
>\' 	
. !��
E'���  '�� �,�'  � !
�
'��'�� +�
��� 8
2�'� +%
��� $
���'�� 

!���� !T,'T�. 

83'' )�* $������ V�  '���� �
E'��. V.'�� �*� 8
2�' +%
��� $
���'�� �.�''� �
& V�'��. $������ 

$�
�� $������ O�'<'� 	�  '���� �
E'��. �2'���� �*� !
�
'��'�( +�
���.  

�2�� !�,�' )�* $������ ��( ���� $"�� !�� �$�T $
7,�( 	
. 8
./' !
�
'��'�( +�
���  8
2�'� 

+%
��� $
���'�� !���� !T,'T� ��*� 83'
 V� � !�,�' ��  '����.  

 

4. $���� $��/2��) 2006(� 	����. ) %�� ��
�� +?�)� ��
�� {�����	
 �2���� 3&$ �&$�� 

"���	
 �� �
�
��	
 ����#
 : ��
�� �	��(  



 59 

!��* )�* ���$��� ��( �
��' D��� �>& +���( $������  � 
���$ 	
�
����  � !���%��� $
���0�. 

8
2�'�� O��*& )�* $������ �' �
�/' $�.'�� @�E� V�� �!�
.�� !���'� $�
� $������ 	�) 131 (

��
��  �)336 (�3��� �"� �' �*�
'<� $2
�/. $�
��� $
2./�� $
.��'�� .!�,�'� $������ (�� W7'� 	� 

	� #�*&:  

� 	( ����' +���( $������  � !���%��� $
���0� 	� $#�� ��� 	
�
���� !6� $���. $/��'�. 

� 	( ?�'�� $
��� 	
�
���� 	� $#��  ��� 	
3����� !6� $���. $/��'�. 

� 	( ]���( 	
�
���� +���A $������ !6� $���. $�3'��  � 	
� 	& ]���( 	
3����� +���A 

$������ !6� $���. $/��'�. 

� ���
 �>& �� $�T� $
7,�( +���A $������  � $
��� 	
�
����. 

83'' )�* $������ V�  '���� �
E'��. �2'���� �*� ����' O7�� +���( $������ �.�''� �
& V� 

 '���� $�
�. $������ O�'<'� V�  '���� ��.\. +���( $������ +�'<��� V�'��.� ��$����.  

�2�� !�,�' )�* $������ ��( &	 ]���( 	
�
���� +���A $������ !6� $���. $�3'�� �
&� !�,�' 

��( ���� �>& �� $�T� $
7,�( +���A $������  � $
��� �	
�
���� ��*� 83'
 V� � !�,�' �� 

 '����.  

5. $���� ¢�'�) 2006(� 	����. ) E����� .���� ���	 ��
��
 �� ���� ���	
 ������	
 �� 

|����( ;&��	
 �4��*	
 ����	
� �� ��&� }����	
 ����#
 �� ��A �6�4
� ��2��� 
� 

��!���	
(   
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!��* $������ ��( 6�. ;����& ���� +���A�  � 8
2�' +%
��� $
���'��  � W���. �
��'��  "��3�� 

 �
����  � !
�� V�'���� $
���0�  � 6�� T�!*�' +�,����� !�"� �
�/'. $�.'�� C
2� 

$��� �
" +���A�  � !
�� V�'���� $
���0� *���.  � 8
2�' +%
��� $
���'��  � W���. �
��'��  "��3�� 

 �
���� 	� �#�� ��� 6��& $7
* C
��'�� 	

���A�� .!���'� $�
� $������ 	�) 83 (
���( 

���� $7
* C
��' 	����
  � V�' !
�� V�'�� $
���& �3�' W���. �
��'��  "��3��  �
���� $�%��  � 

O�'<� 8/�� $������.   

�"� !�,�' $>�.�� ��( W7'��� $
�'��:  

� �>�' ��� +���A�  � !
�� V�'���� $
���0�  � 8
2�' +%
� $
���'  � W���. �
��'�� �� "��3 

 �
����  �) 13 (T��  * :
2���+� $
�#����� �$
���A� $
�
'��'�A�� �$
���'�� $�2>��� 

�$
�
��'�� ��
#��� � �
��'�� +���(� ������� �$
��.�� +���(� 	�[� �$.�/�� +���(� �
������'�� 

$
�.��� �$
'�'�� +���(� �$������ :�.��� ��
�/'��� ��$����� V� ��� $"����) 6�����(� +���(� 

!
�����  � � �� 
./'8 W���.�� *�
3�'� /.�� +�����. 

� 	� ?�'�� �
" +���A� *���.  � 8
2�' +%
��� $
���'��  � !
�� V�'���� $
���0� 	� $#�� 

��� 6��& $7
* C
��'�� 	

���A�� /��'� ���. ��. 

� �' �
�/' ;����& 4�'2� ���� +���A�  � 8
2�' +%
� $
���'  � W���. 
��'���  "��3�� ��� �
� 

 � !
�� V�'���� �$
���0� ��'��� ��� �/(  �
*3� �
2� �
*3�� �+%
�� �$
���'�� ���� 



 61 

�/(  ��� 	��' 	� �

�� $
7��& ���� +���A� !%�'�� ��� $>�>�� ��� T�� +������� 

2.�. 

83'' )�* $������ V�  '���� $�
�. $������ �
&� �.�'' E'��.�
 V.'�� �*� 8
2�' +%
��� $
���'�� 

O�'<'� 	�  '���� V�'��. $������ ��.\.� 8
2�' +%
��� $
���'�� +�'<���. 

6. $����  ���) 2007(� 	����.) ��
�� �����	
 �2���� �� ���� ���	
 ������	
 : ��
�� 

��('� �� +��!�	
 �����	
 ����	
(  

!���' )�* $������ X���� �(+�� $������ *����  � 8
2�' +%
��� ��'��$
�  � O�,��� $
������ 

�$
����� !��*� ��( �
�\' $
�*& +���( $������ *����  � 8
2�' +%
��� $
���'�� $���'���� X/2� 

O�,��� $
������ �$
����� !3��� $"���� 	
. +���( $������ +%
���� $
���'�� )�#� O�,���.  

��#'�(�! $������) 54 (��
��  � +���A� 
���� ) �
�� ��� 	��� �
�� ��� ��
�� !
�
�� (	����
 

 �) 6 (O�,� $
���� �$
��� V� ����� ��& �' �<& V
�� O�,��� $
������ $�����  � �$
��� 

:
� !��� !�
.�� 	� 8
�/ �
�,' $�.'�� D,< 6%� #�� +���A $������ !���'� 	� '�$ 

�!��
E'� D,<� 6%���  �>�� #�� +%
��� $
���'��  '�� X�3' #�� $��< !��
E'�.  

�"� !%��& W7'� '���
�� $����� 	� W7'��� 	� #�*&:  

� !�3�& W7'� �.'<( !"���� 	� ���� $"�� $
�" $
����� 	
. +���( $������ +%
���� $
���'�� . 

� ���� O��  � +��� !��<�� ��2���$ 	� O�/ O�,��� $
������ $
����� ���� #
�.' 

�
*3�� +���( +����� $�����.  
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83'' )�* $������ V�  '���� �
E'��. �2'���� �*� +���( $������ �
&� �
E'��. V.'�� �*� 8
2�' 

+%
��� $
���'�� �
&� �.�'' $�
�. $������ O�'<'� 	�  '���� V�'��. $������ ��.\.� �(+�� $������ 

+�'<���.  

�2�� !�,�' )�* $������ ��( ���� $"�� $
�" $
����� 	
. +���( $������ +%
���� �$
���'�� ��*� 83'
 

V� � !�,�' ��  '����.  

7. $���� ��2�� ) 2008( � 	����. ) ��G� ;
��	
 +��!�	
 �&���	
 �� "��#
 �%��(�( ��'*	
 

��)��	
 3&$ �6?
�� ���b�	
(   

!��* $������ ��� O��'�� ��� ?�� ����' 6?�.� $�/3�� $
������  � ���O�, $
��'�� $�����  � 

�	��0� ?��� �
>\' ��%'��# #. ��� ?�'�� #7��&  ��[���.  

�>�'� V�'�� $������  � %#���  ��,��� � ���0� #'�
�� O�,��� $
��'�� $�����  � �	��0� 

 '��� p�.
 �*��) 23 (��,� .�& +��� $�
���� �
��'��� �2� !���) 230 (��
�� �
��� +�7�� C
7�� 

���" �' �*�
'<� ���.  7���� 	� 	
.) 460 (	� X���� ����& V�'�� +��� $�
����  � !����A� 

$���� O�,��� ��� :�.�� .�� �'<� :�.�� $����� 	� 	
�����  � O�,��� )����� #��� $�
�� 

$
7���� �,� �*��� ��() 120 (3��� .  

!�#�&� $������ ���� 	� �W7'��� 	� 	� #�*&: B  

� !����( O�,���  *" !����( $�/� "���' ��( 8
./' 6?�.� $�/3�� $
������  � #�"��.  
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� �>[' 6?�.� $�/3�� $
������  � ���O�, $
��'�� $�����  � 	��0� $������ 6�. ���6� 

��� �� 
.�
( ��� #7��&  ��[���. 

� ]�'�' 6?�.� $�/3�� ��
>\' 
.�
( ��� 6��0�  ��[��� O�,���. 

� �>[' $����� 6�. 6����  ����� 
.�
( ��� $,��� $
"����. 

83'' )�* $������ V�  '���� �<\. ��. 	� ��.& 6����  �
'��'�A� �
���� �*� $�/3�� �
&� �.�'' 

$�
�. $������ O�'<'� 	�  '���� V�'��. $������ .�2�� !�,�' )�* $������ ��( 	& !����( O�,��� 

 *" !����( $�/� "���' ��( 8
./' 6?�.� $�/3�� $
������  � #�"��� ��*� 83'
 V� � !�,�' �� 

 '����.  

8. $���� 	����� )2008(� 	����. ) =�4 ��� :�
�$ �����	
 ��)��	
 �� �*�� ��
�� �����	
 �� 

�$���� � �!� 
 ����#
) |���� :(��
�� �	��(   

!��* $������ ��( C
" �>& $�2>�� ��$
�
��' ��� �
3�' +���( �$������  � $����� !T,'T� 

$
���0�) W���& (	� $#�� ��� 	
����� #
�.  

!6�� +��� $�
���� $���� 	� 	
����� $��  � ����$��� 6�>& ����( �$������ p�.�� �*��� 

)2700 (�&� $�
� +��� �
��'�� $�
����� �2� !���) 270 (3��� 	� V
�� !
�'���� $
���A� �' 

*�
'<� ���.  7���� .  

!�,�'� ���$��� ��( $����� 	� W7'��� #��:  

� ]�* �>& �� $�T� $
7,�( ������ $�2>�� �$
�
��'�  � �
3�' +���( $������. 
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� ���� �>& ������ $�2>�� $
�
��'�� +��3�� $��'���  � +���( $������ ��� �#'
���� +��3�� 

)�
��' $������ � ]��'��� #
� #2
./'�.( 

� 	& +�
2�� !�� ����� �>�0� ��
>\' 	� 	
. ����� $�2>�� $
�
��'��  � �
3�' +���( $������.  

 

83'' )�* $������ �V  '���� ��.\. +���( $������ +�'<��� V�'��.� $������ O�'<'� 	�  '���� $�
�. 

$������ �.'�.� +���( $������ #�\. �
E'� V.' .�2�� !�,�' )�* $������ ��( 	& +�
2�� !�� ����� 

�>�0� ��
>\'  � +���( �$������ ��*� 83'
 V� � !�,�' ��  '����.  

9. $���� $���/) 2008(� 	����. ) ��� ��
�� �9�	
 �� ���� ���	
 ������	
 �$����	 

� �!� 
 ����#
(   

!��* )�* $������ ��( O��'�� ��� �>& +���( �

E'��  � 8
2�' +%
��� $
���'�� $������ !T,'T� 

$
���0�� !��� ��.& +���( �

E'��  '�� #'���' $������  * : �

E'��  � ��
#�� � �
��'�� �

E'���  � 

�$
�
'��'�A� �

E'���  � 2>���$� �

E'��� � ������'�� �& ��.& +%
��� '��$
���  '�� #���' :�.�� 

!���: ������ �
�2'� !��< �+�
�� 	
��'� �+����� $������  � �
�2' �$��<�� $,���� $
"����.  

�2�� �" :�.�� �
�,'. $�.'�� ''�V. =����  ����� �$������ �'� V
%�') 250 ($�.'�� ��� V�'�� 

$������ �>�'���  � +���( $����� !T,'T� �$
���0� :
� �' ����'��) 224 (�$�.'�� �"� ��<'�� 

:�.�� C
2� !���  ��<�� C
2� ���� $�.'�T�.  

�"� !��& W7'���  '�� !�,�' #� $������ ��(:B  
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� ���� ��$" $
.�
( $/��'� 	
. +���( �

E'�� �
�2'� ���& �$
���' �
�2'� !��< �+�
�� 

$,���� $
"���� . 

� 	
.' ���� $"�� $
.�
( $
�" 	
. +���( �

E'�� 	
.� 	
��' +�����. 

� 	
.'� 	& �

E'��  � $�2>�� 	� =�, �>0� �.�0�  � 8
2�' +%
��� $
���'��.  

83'' )�* $������ V�  '���� �
E'��. V.'�� �*� 8
2�' +%
��� $
���'�� �
&� �.�'' V�  '���� 

V�'��. $������ O�'<'� 	�  '���� $�
�. $������ �
E'��.� �2'���� .  

10. $���� 2��� )2009(� 	����. )�4C�	
 "( :�
��	
 ��)��	
 �('�� ��
�� �����	
 �� 

���� ����) ��
�� �	��((  

!��* *)� $������ ��( O��'�� ��� $"���� 	
. ������� $
�
��'�� 8
./'� +���( $������  � $��� $
��& 

�!T,'�� �� !��* $������ ��( $���� � ��( 	� ]�* 8��� !�� $�T� $
7,�(  � ?�'�� 8
./' 

+���( $������ �
'��$ ���<'�T ������� $
�
��'��.  

�& V�'�� $������ �2� �'	� 	� 	
�����  � $��� $
��& p�.��� �*���) 520 (3��� �$3���� �& ��� 

$�
��� �2� p�.) 217 (3��� $3����  '��� ���' $.��%) 41 (	� V�'�� $������  �,0�.  

�"� �' �,�'�� ��( W7'��� $
�'��:   

� ?�� 	
�����  � $��� $
��&  ����  ���� $
�*\. +���( $������� �����$ 8
./' ���� #����. 

]���  � $���� #�� 	
��'� !
��� T��,' 8
��'��� 	
. 	
����� #
�. 

� !�#�& W7'��� ���� $"�� !�� $�T� $
7,�( ������� 
�
��'��$ $��'�� V� 8
./' +���( 

$������. 
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� !�#�& W7'��� ���� $"�� !�� $�T� $
7,�( 	
. $
��
* $������ 8
./'� ���(+ $������. 

� !�#�& W7'��� ���� $"�� !�� $�T� $
7,�( 	
. ��� !������� 8
./'� +���( $������.  

83'' )�* $������ V�  '���� 8
./'. �
E'� +���( $������ �
&�  � V�'�� $������ O�'<'� 	� 

 '���� $�
�. $������ �.'�m.� 8
./' +���( $������ ��
E'� �.' C
�� ��
E'� �2'��.  

�2�� !�,�' )�* $������ ��( 	& ?�� 	
�����  � $��� $
��&  ����  ���� $
�*\. +���( $������� 

$����� 8
./' ���� #����. ]���  � $���� #�� 	
��'� !
��� T��,' 8
��'��� 	
. 	
����� 

#
�� ��*� 83'
 V� � !�,�' ��  '����.  

11. $���� $�.�.�� ������) 2009(� 	����.) ��� ��
�� �����	
 �� ���� �&$�� "���	
 

�� �
�
��	
 ����#
 : ��
�� ��
��(  

!��* )�* $������ ��( �
��' D��� �>& $������  � 
���$ 	
�
����  � !���%��� $
���0� .  

!���'� $�
� $������ 	�) 131 (��
�� +�
��� �) 336 (3��� �$3���� �' �*�
'<� $2
�/. 

$�
��� $
2./�� $
.��'��.  

!�,�'� )�* $������ ��(:  

� +���� ��� !���2�� $
������ $��3�� !����� ���0�. 

� ���%'� 	
�
���� 	
������ O
��'. +���( $������ $
���� $������  � $5
, �
3�'� 

�
�2'� $
�
'��'�( $������ O�#. ;'�( !���� $
���� $���. 
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� �
�/' ����	
�
 �#.
��'� ���. ��'�� $
��'� �#'��#� �#'���"� +�
%� �#��/� ��� 

!���/'��  � $7
.�� $
��<�� =
��&� ����� +�7����  � +���( $������ �#'����� 

��,��� ��( $��� $
�� 	� $
��3��. 

� �
�/' �7�� $������ ?�� !���%��� ]��� ���<'�. �7�� 
������'�� $>
���� �� #� 

	� �>&  .�
(  � $
��� 	
�
���� 	
������.  

83'' )�* $������ V�  '���� �
E'��. �2'���� �*� +���( $������ O�'<'� V�  '���� V�'��. $������ 

$�
�.� $������ .�2�� !�,�' )�* $������ ��( +���� ��� !���2�� $
������ $��3�� !����� ���0�� 

��*� 83'
 V� � '!�,� ��  '����.  

12. $���� �����/ )2009(� 	����.) ��
�� �����	
 : �6��2� %��� �('� �6��&�$ "� 

�6�� �)� �
��� �
�
��
 ������	
� ���
��
 ��
�,( �(��	
 ;&��	
� ����( ��� �����	
 

�)����� ���(  

!��* )�* ������$ ��( l
��' ��#3� +���( �$������ $
�*&� O
��' +���( $������  � +���( 

$
.�'�� 
��'���� 	
.� )�>&  � �
�/'�� ���.�'�� l
��'� �*& !
��� ���(+ $������  '�� ��[' 

��( #�
�3' .  

�2�� �' ���<'�� W#����  3,��� � �
��'�� !���'� $�
� $������ 	�) 130 (���� 	� !��
�� 

!����A� !������� !
���A�.  
	�� �*& W7'���  '�� !�,�' #
�( )�* $������:  

� ]���( $
�*& +���( $������ $
�*&� �'#3
�  � +���( $
.�'�� �
��'���. 
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� 	( $
��� =�'�� $������ *�
�/'� 	� �*& !
��� +���( $������ *�>�&� $���� 

#
�
 $
��� �2� $������ #���<'��� �> $
��� �
��' $������ #�

2'�.  

83'' )�* ����$�� V�  '���� �
E'��. �2'���� �*� +���( $������ $�
�.� $������ O�'<'� V�  '���� 

�
E'��. V.'�� V�'��.� $������ .�2�� !�,�' )�* $������ ��( ]���( $
�*& +���( $������ $
�*&� 

�'#3
�� ��*� 83'
 V� � !�,�' ��  '����.  

���
�� �9&	�( �(��#
 

1( $���� Murray)  2002  (	����.Knowledge Management as a sustained ) 

competitive advantage )  

!��* $���� #'��& $
�� ��
3���� +�����  � ��'���( ��( �
�/' ;���� 8
./'� +���( $������  � 

!��[��� !�������� .�"� 	� V�'�� $������ ( 11 ) �
���( 	� !������� $��2'��� 6��0� �&��. 

	� $�7�& $��'3� ��� �7��� +���( $������. �"� !�� $�
'��� 	& !.�( 6T[* 	

���A� !��'�� 

��� 	& �*& +�7� +���A $������  * 8�< +%
��� $
���'�� $
�.���� $��[��� .!�#�&� W7'� 

!�.2��� $
��3�� 	& V���� 	
. $
���'�� $
�.���� ���
 $�
" +%
�� 6����� $
����'��� +%
���  � 

�
�2' !�'���� �!��<��� ]��� =�/'
 $���� +��'�� $2
��� !.5�� 6����� !��

E'� 8���� V� 

�#� 8
�� !���2� ��,�� $������ $
3
�� *��>'��. �"� !��'"� $������ !��/<�� $
�'�� 8
./'� 

+���( $������  � !������� !��[����: 

� %
��'�� ��� '��%
� $
�.���� ��* 
��&. 

� ��� $������ ��2' ��� +��" �=�/�� �*� ���� ��2
 $/��0� !
������. 
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� +���( �$������ $������ !�
� !�� $�
" T( ��( 	��&  2�'��� ��$���� ���� �& $��[� 

       ���<'�� $������ ����� $2
�/. +�
�� 82�' �7��� $������.  

 83'' )�* $������ V�  '���� �
E'��. �2'���� �*� +���( $������ �
E'��.� V.'�� �*� 8
2�' +%
��� 

$
���'�� �
&� �.�'' $�
�. $������ O�'<'� 	�  '���� V�'��. $������ .  

�2�� !�,�' )�* $������ ��( 	& !.�( 	

���A� !��'�� ��� 	& �*& +�7� +���A $������  * 8�< 

+%
��� 
���'��$� ��*� 83'
 V� � !�,�' ��  '����.  

 

2( $���� Liang)  2004  (	����.) Intelligence strategy : The integrated 3C-OK 

framework of intelligence human organizations )  

Note:  

The 3C are ( Collective Intelligence، Connectivity and Culture ). 

The OK are ( Organizational Learning and Knowledge Management ).  

 

!��* $������ ��( $���� 6�. �/( ���� ���
 !���� $�#��� $
�
'��'�A 6����  � 

�$������ "�/�( 	� 	& $
��� $������ $
���� ���'' ��& V� �#� 8�<� $���0� $
���A� 

$
���� O
�'�� ���0�  � �,� $������ �+%����� (�	 4'3� 4���� 	��
  � �
��'�� �& $��
#�� 

��� 6���� .	&� !������ $�� �>� !�7��� $
�� ���'' #�2�.  ������ D<�� #7��� 

 ����� �,��� ?�<& �>\'' ?�'��. 6���� �
2�'�� O
�'��� �
��'���  '���� ��/'���. 
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��.'� Liang +��� !�� �	
2� ��0� 8��'
 �2��. ��� ���� �<���� ������ 6���� � ����� 

8����  �>�� 8��'
 ���'�.  ������ %
��'��� ������ +���A $������ .  

��&� ��( 	& !������ ;'�' ��( $
��� ���'  � !T�� +���A� �
��'��� ��3��� ��
2�� #
� 

 *� F
�' $7
. ���0� $
���� �,�� $������ +%����� ���� �2'�� �
� ��'*T� 	� ��,0� 

$������� ��( ��,0� �$
������ l.,&� %
��'�� ��� $���0� +��3��� $
���A�  '���  * ��,� 

6��� �*�� 6����  �����.  

        !,�<� $������ ��( 	& 6����  ����� 	��
� �* �
<�� �
���� �!������ �*� $�
'��� l�,�   

       �
��'��  ��[��� ���� %��
 ��� !������� �$������� ]���� ��� /.� $���0� +�¤�3��� 

$
���A�.    

      �� !�
. $������ 	& ��� !������ 	& 	��' $
�� �. �
� $
3��� �2.'� ��'�'�  � )�* $7
.��  

      �+�
����   �'�.� ��\� ��� =�
 	& ��2' �. �* 	& ]�'�' � �'��& $������ ����2 � ������ �2���  

      �� 6����  ����  ����� W'��� 	� 	
��' #7��  ��,�� 6�����  ����� 6�����  '����.  

!��"� $������ �/A� ������ ) 3CBOK Framework(   +��\� $���'� $
�
'��'�A 6����  � 

�$������ 	��'���� ��.0� $
'k�: 

� 6����  �����. 

� �,��'�� �/.��'��. 

� $�2>��. 

� ���'��  ������. 
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� +���( $������. 

��'�'� )�* ��.0� ��� #��. ���. ���'� $������ V� $
�
��
���  '�� ���' 	� #��< ��� 
3
�' 

�2¥���. 

!%
�' $������ ��.�. ������ �8
���� #��/.� ������ X����� ��'*T� 	
��'. � �'��& �2��� 

 ������ '�.����< �
.�'�� ���&� �>�'�� 	
. !������ 	��A��  � O
��' +��2�� �$
�2��� !��<'��� 

�3� 6����  (Intelligence)  �( �.�
 	� $�� 	�  ����  ������ +��2��� ��� O
��' $������ .  

  

83'' )�* $������ V�  '���� �2��.  ������ �*� �<���� ������ 6����  ����� �
&�  � %
��'�� 

������ +���A $������ O�'<'� V�  '���� ��.\. +���( $������ +�'<��� V�'��.� $������ .�2�� !�,�' 

)�* $������ ��( 	& 6����  ����� 	��
� �* �
<�� �
���� �!������ �*� $�
'��� l�,� �
��'�� 

 ��[��� ���� %��
 ��� !������� $�������� ��*� 83'
 V� � !�,�' �
�(  '����.  

3( $���� Finkelstein & Jackson )  2005 ( ،	����.  )Immunity from implosion : 

building smart leadership )  

!��* $������ O,�� $������ ��$
��� ���
��'� +�
2�� $
����� �(  !�� �� 	� +�
2�� $
���� $
������ 

$�/3�� $
�
'��'�T�� $
���� +���0� $�
7��� $>�>�� $������ $
���� .�"� !��'�� $������ ��� � 

!�,�' �� $���� $2.� 	
>�.�� Finkelstein and Jackson !��'�� !� !���� !��" #
� 

/��0� $
�
��'�� !3��� 	� 8��3�� $�
7��� 	
. !�����  '�� !�� $��� �> !���' ��3�� 
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!������ ?�<0� $����� ���� �� ' !�/'�� 	& ���' ��� #72. #'��"� ��� ����'�T�  � 

4���� $��
#��� ��� 8����  *� � 8�/& �
�� 	>�.�� "$������ $
����."  

 �� ��'�� 	>�.�� ��� $
3�< ��� $��� (Morgan Stanley) ,�<� ��( *�.'�� $���� !�
� 

$���. $
�� 	� 6���� $��2� *�
E. . @��� 	>�.�� $����� !��#��� O������ !*�'T�� 

$
��3�� $
������� +�������  � !������ $
����.  ��&� 	>�.�� ��( 	& )�* !������ %
�'' #�\. 

���' ��� $�.'��� 	
��'��� ��'���� +����� $>�>��  '�� ���' �7�� #�  *�: +�
2�� �$
���� 

$
�
'��'�T�� $
����� �$
����� $�/3��.   

    �� !%�� $������  � #'���� ��#3�� +�
2�� $�/3�� ��� D7,<��  '�� V'�'' #. ���. C
7�. 

�"� !,�< $������ ��( $�
'� *�3� 	\. ��& +�/<  � 6�. $������ $�/3��  * 	& ]�'�' $������ 

+�
2��  $
����� 	&� �#3' �
2'� #'���� ��� C�& !.> ���'�� ��\'�� 	� �3'�� +�
2�� #'
�
�. l'3'� 

#�*� ����� *%
�
 !����� $
�� .T( 	& $������ �� @��'' �
,3'�. �,���� $������ $������ 

$
����� �. !%�� ��� �,�� ���� #�� �*� +�
2�� $���'�� $������ D7,<�� =��/��� *���' 

#
�.  

83'' )�* $������ V�  '���� .$���� +�
2�� $
���� +�
2��� $�/3�� O�'<'� 	�  '���� V�'��. $������ 

�
E'��.� V.'�� .�2�� !�,�' )�* $������ ��( 	& ��& +�/<  � 6�. $������ $
����  * 	& ]�'�' 

$������ +�
2��  $
����� ��*� 83'
 V� � !�,�' ��  '����.  
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4( $���� Zhou & Uhlaner)  2009  ( ،�.	��� ) Knowledge Management as a 

strategic  

tool to foster innovation of SMEs ) 

!��* )�* $������ ��( �.'<� $"���� 	
. +���( �$����� ]������  ���.A� ������� �'� �
'<� 

$�
� $������ 
7���� :
� !���' 	�) 649 ($��� 	� !����� ��$
����# +�
E,�� $/��'���� 

������  !�,�'� )�* $������ ��( ��� 	� W7'��� #�*&:  

� 	& !������  '�� �'
 #.�'�� 	� $7
.�� $
��<�� =��' ���� 
��&  � V
��' X��.A� 

 � V
����� �+�
E,�� �� %%�
 D�� $����� ��,��. ��� $������ +�
���� 

�$3�'<���� �� ��[
 ��( 6�. �
%��� 	� +��2�� �'��$
�� ��'5�� D�3�� $
��'��  '�� 

*���. �" ��[' ��( !�'�� $���� �& +�
�� . 

83'' )�* $������ V�  '���� �
E'��. �2'���� �*� +���( $������ O�'<'� 	�  '���� $�
�. $������ 

V�'��.� $������ �
E'��.� V.'�� ��.\.� +���( $������ +�'<��� .�2�� !�,�' )�* $������ ��( 	& 

��,��� ��� $������ +�
���� $3�'<���� ��[
 ��( 6�. �
%��� 	� +��2�� $
���'��� ��*� 83'
 V� � 

!�,�' ��  '����.  
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5( $���� Anderson  ) 2009( 	����.) Organizational capabilities as predictors of 

effective knowledge management : an empirical examination) 

       ���� )�* $������ �* �#� =.�& 4���� ��3���  � +���( ���$���� ]��� =�
 ��� !����� 	&  

��.' ��#��� �

2'� !���2�� $
�
��'�� ��$.��/� 8
2�'� �*�%A� ������� .	�� $
�� $
.�& 	m� C�0�  

$�#��� $
������ )�#� $������ �
� 8��'
 �2�.+� $
�
��'�� ��� ��* ����� ��
 [���� ���� $
��3� +���( 

$������. �2�� �' V�� !�
.�� $2
�/. $
7���� 	� ��� 	� !���� ���0� 	�) 100 ($��� +���'� 

!
����� .	�� &�* W7'���  '�� !�,�' #
�( )�* $������:   

� 	
. ��* :�.�� "�& +�
��  � ��� +���( $������ 	� 8
�/ $���� "����! $3�'<��� 	
. +��" 

$
�.�� $
'�'�� $������ $����� +��2�� $
�����. 

� ��2' W7'��� ��( $���� $2
�/ $
�.�� $
'�'�� $������ 	&� ?�'�� )�* $2
�/�� ��2' 8
�� ����� 

 � $������ ��( $2
�/�� $
������. 

� �,�'�� ��� $�
���� $.����� $
��� =
��0� $
������ *�.'�. [��$
�� !����� !�
�� 

$
��[�� $
���. 

� 	&� $�
'��� $
7#��� ��2' 	\. +���( $������ $��3�� ��'�' ��� $
�.�� $
'�'�� !������� +���'��� 

 � $����� #�3� $����� +��" $����� $
������  � ��* X������. 

83'' )�* $������ V�  '���� �
E'��. �2'���� �*� +���( $������ '<'�O� 	�  '���� V�'��. $������ 

$�
�� $������ �
E'��.� V.'�� ��.\.� +���( $������ +�'<��� . 
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6( $���� Bewaji  ) 2009(� 	����. ) Resources : The effect of top management 

team characteristics and outside influences on the knowledge management 

of small entrepreneurial firms )  

!��* )�* $������  � :�.��  � !��� V
����� +�
E,�� ��������  '�� �>[' ��� �?�'� 

+���( $������ )�#� �!����� :�.'� )�* $������ &�
  � �
>\' +���A� 
���� )�#� !����� 

��,�� +���A $������ )�#� �!����� ����.� ��( ��,��� $
��<�� ?�<0� ��� 	� 

��,��� $
�<���� )�#� !����� 	m� )�* $������ 8��'' �
&  � $���� �>& C�� ����  � 8�< 

$������  � )�* �!����� �� 	& )�* $������ ��>' :�.��  � �������  '�� �
%'  � 8�< 

$������ +���(� $������ )�#� !����� !�� V
����� +�
E,�� .�<&� :�.�� $�
� 	� ��!�/2 

!�� $���� 	� !��� !
���.�� !���� $
��0� � V� ='�� $
����� $
��3�� 	
.  �� 

2002 � 2004.  

�2�� !�,�' )�* ��$���� ��( 8
2�' W7'��� $
�'��:  

� 	( :�.0� +���'��� �
�/'��� �,��'��� ��
 ��� $"���� $
�2�� 	
. 	
������ +6��.� 

X��'<A� �  �� C3� �!"�� ]��* +��� �
5 +��.�  � T��2'� 	� ��:�. $
��'��� ��( 

+6��. X��'<T�. 

� ��� 	& !������ 	
. !����� !������ ��2' 	
��'. !/�� ��'.A�. 

� 	( C��� +���A� !����� C
� �
�� �
>\' �
.� ��� /���� T����'.. 

� 	( C��� +���A� �� �
>\'  .�� ��� ���'�� V� ������!� $
���E��� $3�'<���. 
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   83'' )�* $������ V�  '���� $�
�. $������ �
E'��.� �2'���� �*� +���( $������ O�'<'� 	� 

 '���� V�'��. $������ �
E'��.� V.'�� ��.\.� +���( $������ +�'<��� .�2�� !�,�' )�* $������ ��( 

���� �
>\' +����� 
���� ��,�� +���A ����$��� ��*� 83'
 V� � !�,�' ��  '����.  

7( ����$ Deng and others ) 2009 (	����. ) Using the Framework for Strategic 

Sustainable Development to Complement Existing Leadership Training 

Approaches ). 

!��* )�* $������ ��( $���� �W*���  '�� #��<'�
 	�
��'�T� ���+�� +�" !������ 	� 

��& �
�/' !
�
'��'�( ���!��� ��( !
�
'��'�A� $�7���� .:
� �' �
�/' �/( $
�
'��'�A� 

��� T�$���'� �#3� O
� 	��
 =�E'�� ��� ������ $#����� !
��'��  '�� ����' 	

��'�T�� 

+����� +�2�� 	� ��& �
�/' !��#� +�2�� �#'���"� $2
�/. $�7��� 8
2�'� $������ $�7����  

 6T[#� +�2�� 	� ��& �#'���� �'� ����2
 '�����# ���.  �
'��'�( ��� $���'�A�. !��� 

$�
� $������ $���� 	� 	
'��� 	
'
��'�� 	
'�����  � 	��� ) $������ +��'���.(   

�'� ,�'��� ��( W7'��� $
�'��:  

� ���� +��� 	
. �/( =
��'��  �
'��'�A� 2��+� 	
.� 8�/�� $�.'��� 	� �." 

T�	

��'�. 

� ��� 	& �/( =
��'��  �
'��'�A� +�2�� 	��
 	& ��<'�
 $�
��� ����+� 	

��'�T� 

��
A +��3��  � 8�/�� $�.'���  � =
��'��  �
'��'�A� +�2��. 
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� ���
<& 	m� 6����  3/��� $���'�T�� 	���
 4'3��� 7��� �
 	� ��& 4�� +�2�� 	� 

��& �
�/' ���#'�� $2
�/. $
�
'��'�( ��� T�$���'�. 

83'' )�* $������ V�  '���� $����. !��#� +�2�� ��#'���"� �
&� $������ +���'��� ?�� 6T[* +�2�� 

O�'<'� 	�  '���� V�'��. $������ ��.\.� !��#� +�2�� +�'<��� .�2�� !�,�' )�* �$����� ��( 	& 

6�� �
���� ��
 4'3���  �
7��� 	� ��& 4�� +�2�� 	� ��& �
�/' �#'���� $2
�/. $
�
'��'�( ��� 

T�$���'�� ��*� 83'
 V� � !�,�' ��  '����.  

+C�<
 ��
��	
 �	��	
 "$ ���
��	
 ��(��	
  

	( � %
�
 $������ $
���� 	� !������ $2.��� �#�
 �.� 23��!�� $
�'��:  

� 	( $������ $
���� !���' $>�> ��.& 6����  �
'��'�A� �
����  *� ) +�
,.�� � $
[��� � 

%
3�'�� (  � 	
� 	& !������ $2.��� $
.���� $
.��0�� �#�� �� ���'' )�* ��.0� 6���� 

 �
'��'�A� �
����. 

� !�' $��( �
E'� �2'�� �<-  � $������ $
���� �*� +���( $������ 	� ��< $���� 

�
��'� $>�> ��.& ��  *� ) =�'�� �$������ ��2' $������ ���<'��� $������ (  � 	
� 

	� =�5& !������ $2.��� !��'�� ��� �
E'� �2'�� ���� $����� )��.&. 

� !3�'<� $������ $
���� 	� !������ $2.��� 	� :
� X/" 8
./'�� ) V�'�� $������ ( 

:
� !2./ )�* $������ ��� !��� !T,'T�  � 	��0� C
�� $��� !T,'� +����. 
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� $������ $
���� ?��'  � $7
. $
"�� $
.��  � 	
� 	& ���� !������  '�� !���' 6���� 

 �
'��'�A� !
��&  � !7
. $
.��&. 
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.
�/
  ا
ـ1ـ�0 ا

اءات�56	 وا3�
 ا
  

  

 ا
���5ــــــــ	: )1 ـ 3(

  ا
�را�	 �789: )2 ـ 3(

  و�!8�9� ا
�را�	 �;��:: )3 ـ 3(

 وا
���!0 ا
�=�96	 و>�ة: )4 ـ 3(

ات وص<: )5 ـ 3(!@��
ا$!	 ا@�6�
اد ا$' 	9!� ا
�را�	 

� ا
���ل و���در ا
�را�	 أدوات: )6 ـ 3(�� ا
�=����ت 


;	: )7 ـ 3(�=�
 �	ا
�"��C ا�<3�B!	 ا

 وث��ت8� ا
�را�	 أداة ص�ق: )8 ـ 3(
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  ا
���5ــــــــ	:  )1 ـ 3(

	( �
��' !���� $
�#���� ��'�
 ��� � ��
'
 	� ����'��  ������  � +
� !���� ���0�� ]��� 

�.� ��\'�� 	� +�7� )�* O����� .*�.'< O�#. 82�'�� 	� $
���( ���<'��#  � ���& �!/�� 

�����$� 	�� $
[� $
�� �$
�.2'��.  

�	� ��& 82�'�� 	� $
"��,� /.��'�� ��
>\'�� 	
. !��
E'� $������� F"�
 ��* �,3�� $2
�/�� 

!�6���A��  '�� !��'�� #
�� )�* $������  � 8
2�' #���*&.  

 

   ا
�را�ـــ	 �789:  )2 ـ 3(

!��'�� $������ ��� W#����  3,��� � �
��'��� #���� ':�.  � O,� �
��'� �>& ��.& 6���� 

 �
'��'�A� ) +�
,.�� � $
[��� � %
3�'�� ( $3
��� +���( $������ *��.\. ) =�'�� �$������ �2� 

��2'� �$������ ���<'�� $������ ( ��� +��� $��<��  � !��� !T,'T�  � �	��0�  *� �.'�' 

$���� $
��� ��'�T. ��� l���� 
��� ��� V�'��� $������ �
'<�� !
��3��  '�� !��'�� #
�( 

$������.  
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  و�!8�9� ا
�را�	 �;��:: )3 ـ 3(

V�'�� $������ �* !��� !T,'T�  � 	��0� p�.��� *��� 4 !���  *� $��� 	
% !T,'�� 

$���� !T,'T� $
���0�) W���& ($���� $
��& !T,'�� $���� �C�.��( �O�� V�<
 ��*  

 V�'���� ��( l�� ��� .�& $�
� $������ 	��''� 	� 	
�����  � !����� ��� :�.�� 	�� �*  � 

?�'�� +���A� 
���� �/�����.  

�2�� !�" $>�.�� +�
%. !����� $������� :�.�. !2'��� @�. 	
��[���� #
� O�"��� ��� $2������ 

V
%�'� !�.'�( �$������ "�� 	
.' 	� ��< +�
%�� 	& $���  Express !��' 8���� !2�5&� �#.��.& 

 �'�.� 	m� :�.�� �/E
� !����� $�72�� 
��  *� $��� 	
% �!T,'�� $���� !T,'T� 

$
���0� ) W���& ( $���� $
��& !T,'��.   

  

  ا
���!0 و ا
�=�96	 و>�ة: )4 ـ 3(

!�>�' +��� $�
���� �'����
� 	�  3��� !
�'���� 
���� �/�����  � !��� !T,'T�  � �	��0� 

�"� p�. ��� ����& $������) 103 (�	
3��� :
� !�" $>�.�� #�3�. V
%�'. !�.'�T� ��#
�� �'� 

X��'��) 78 (�$�.'��) 74 ($�.'�� $��, $
���� ��
��'�� �& � �'.��) 94.87 (%	� !�.'�T� 

����$���'� �� �* l���  � ������) 3  ¦ 1(. 
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آ	 ا�) تG
 ا

��د 

 ا�����ن�ت

	� ا
��ز

��د 

 ا�����ن�ت

	=��"�
 ا

 38 50 )أورن7 (ا'ردن!	 ا�ت���ت شآ	 1

 17 25  زL6 شآ	 2


Mت���ت أ�9!	 شآ	 3 23 28 

  103  ا
��ز�	 ا�����ن�ت �;��ع

�=	 ا�����ن�ت �;��ع�"�
 78   ا

������) 3  ¦ 1( ��� !�.'�T� $�%���� !�.'�T�� $���'����  

ا$!	 ا
�C�OB وص<: )5 ـ 3(@�6�
اد ا$' 	9!���ا
�را�	  �

 	� ��< W7'��� +�*���  � ������ )3 ¦ 2( 	
.'
 	& ��D7,< $
���E�
��� 	� #� �>& 

�
.�  � �#� ����& $�
��� $�7�0 T�$�.'� $.�A�� #�� �$
�����. ]��� 	� ��< �*[��� 

 ������ ���� !���� +�.<��  � �$����� ���� !���� +�.<�� ���. �� .  

�( 	
.' 	& � �'.�� )50%( 	� ����& $�
� $������ �* $��� $��� C�
����.��  � 

���#',,'< 	&� � �'.��) 40.5 (%�* 	� $��� $��� �
'�����  � ���#',,'< 	&� 

)8.1(% �* 	� $��� $��� )���'����  � �#',,'<( .$.���.� ���� !���� +�.<��  � $����� 
!��& W7'��� 	& )48.6(% 	� ����& $�
� $������ �* 	�� �#
�� +�.< $
��� 4���'' 	
. )6 – 

10( �!���� 	&� )21.6(% 	� &���� $�
� $������ �* 	�� 4���'' ��� !���� �#'�.< $
����� 
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. )11( ��( )15( �$�� 	&�  )14.9(% �* 	�� �2' ��� !���� �#'�.< 	�) 5 (!���� .	&� 

)10.8(% �* 	�� �
%' ��� !���� �#'�.< ��� )21( $�� .����
<&� 	
.' 	& )4.1(% 	� ����& 
$�
� $������ �* 	�� 4���'' ��� !���� �#'�.< $
����� 	
. )16( ��( )20( $�� .�� 8��'
 ���. 

!���� +�.<�� !��& W7'��� 	& )31�1(% 	� ����& $�
� $������ �* 	�� �#
�� +�.< $
��� 
4���'' 	
. )6 – 10( �!���� 	&� )25.7(% 	� ����� $�
� $������ �* 	�� 4���'' ��� !���� 
�#'�.< $
����� 	
. )11( ��( )15( �$�� 	&� )20.3(% �* 	�� �
%' ��� !���� �#'�.< ��� 

)21( $�� .	&�  )17.6(% �* 	�� 4���'' ��� !���� �#'�.< $
����� 	
. )16( ��( )20( $�� .

����
<&� !�
. W7'��� 	& )5.4(% 	� ����& $�
� $������ �* 	�� �2' ��� !���� �#'�.< 	�) 5 (
!����.  

���� )3 ¦ 2( :  O,� !��
E'��� $
���E�
��� ����0 $�
� $������  

 ت!@��
ار ا
P1	 ا��
 )%( ا
�6�P	 ا
9"�	 ا

 9� 11 14.9	 L� 30 أ�0

L� 31 – 40 	9� 28 37.8 

L� 41 – 50 	9� 23 31.1 

1 �=
  ا

 9� 12 16.2	  L� 51 أآ/

 62.2 46 ذآ�ر
2 R9;
 ا

� 37.8 28 أن/

 - - �;��: آ�!	 دب��م

 50 37 ب��
�ر�6س

 ا
=��# ا
�Vه0 3

��ل دب��م 1.4 1 
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��!�"� 30 40.5 

 8.1 6 دآ��را�

 0�W$                                11 14.9 ��9ات 5

L� 6 – 10 48.6 36 ��9ات 

L� 11 – 15 	9�                           16 21.6 

L� 16 – 20 	9� 3 4.1 

4 
ة ��9ات ��د�C
 $# ا
آ	 ه��G
 ا

 9� 8 10.8	 L� 21 أآ/

 0�W$                                4 5.4 ��9ات 5

L� 6 – 10 31،1 23 ��9ات 

L� 11 – 15 	9�                           19 25.7 

L� 16 – 20 	9� 13 17.6 

ة �ات�9 ��د 5�C
  ا

 9� 15 20.3	 L� 21 أآ/

  

� ا
���ل و���در ا
�را�	 أدوات: )6 ـ 3(��  ا
�=����ت 

@�E� �����, ��� !������� !�
.��� �
3�'� �,2� $������ �' ��'�� !���0� $
�'��: 

T�& :��,��� $
��>��:  

!������� $2��'��� =���. ������ �' ��'�T� ��� !������ �7����� $
����� !T2���� 

='���� $
����� $
.���� $
.��0�� $,,<'��� X����. $������. 
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�> :,����� $
�
7���: 

�$�.'�T�  *� +��& C
" �' ��'�T�  � #�
�,' ��� 6��- $����� 	� ='��� 	
>�.���  � 

X���� $������ ��,��� ��� !�
.�� $
��0� $
��>��� $�%��� ���'�T =����  2
./'�� 

�$������  ���� )�'� $��� C
2��� ����� ����. $2
�/���  '�� ��<' ��*&O !
���� 

�$������ !���'� $�7�& !�� !��
'<� +���'� $�7�0� +���� $.�A�. 

��'� C

2��� +��& ��<'�'  � O�� ?�'�� $��� !��
E'��� [.�'��� #'*�'. �$
�.2'���� �
�� 

X��'' =
��& �C
2�� 	m� $������ $
���� !�.'� =���& C
2�� ��'���� ��� C
2� Likert  

�<�� �) 1961.(  

  


;	: )7 ـ 3(�=�
   ا
�"���C	 ا�<3�B!	 ا

� ���� Y.���� 3�& Cronbach Alpha  ��\'�� 	� $��� !.> C
2��� ��<'����. 

�  !/��'��� $
.���� !�����T�� $
�
���� O�#. $.�A� 	� $�7�& $������ $����� $
�*0� $
.���� 

��� +�2� 	� ��.& $������. 

� ��.'< T 82�'�� 	� $
���� +�23��. 

� ���� �/.'� Pearson 	
.� $"���� 	
. !��
E'� $������. 

� �
��' �����T� ���'��� /
�.��� V� �.'<� F .���<'� ���� �
��' 	
.'�� ANOVA. 

� ?�'�� ��
>\'�� ���� �' ��.�'� �2�� $������ $
�'��: 
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6�.� ��� ]�� 	��
:  

8
./'�� @3<���� 	� 1 ¦ �"& 	� 2.33  

8
./'�� /��'���  	� 2.34 ¦ 3.66   

8
./'�� V3'����  	� 3.67 �>�\�   

  

)3 ¦ 8( :8�, +��& $������ #'.>�   

�( 8�,�� ��*���  

 =�/' 82�'�� 	� 8�,�� ��*��� C
2��� $��'�T� 	
�����. 	� 6��& $7
#�� $
�
��'�� 

	
�'���� ��( ���� �+���A� �,2. +��A� 	� �#'�.<  � ��#',,'<� �� ��� C
2��� �>�& $"� 

$
������  � C
2�� .  

�"� p�. ��� 	
������) 9(� !E�.� $.�� $.�'�T� $
����) 100(%� ���
 8�����) 1.(  
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7 (!.> +��& $������   

	� ��& $�*�.�� ��� 	& T�$�.'� C
2' ������� ������ �#�
" !.>'��� 	� �#"�, �" :�.�� 

6���. �.'<� ?�� 8�'T�  �<���� !��23� �C
2��� :
� �' �

2' ]��' C
2��� =��. Cronbach 

Alpha .���� �5��� 	� ��� ���� ����" $
�
" D�,<. �
2�� $.����� Alpha 	�� 	� $
���� 

$
2
./'�� �.'�' $�
") Alpha ≥ 0.60( T�2��  � :��.�� $2��'��� �����. �$
���A .���� ������) 3 ¦ 

3.(  

  )أ
1� آون��خ (����ن	ا� 'ب=�د ا
�ا�X# ا�ت"�ق ث��ت �=��0 : )3 ¦ 3( ا
;�ول

 أ
1�α(( �!�	 ا
�=� ت

ة 1!��
 0.707 ا

 0.685 ا
ؤ6	 2

3 [!1��
 0.684 ا

 0.798 ا���ات!;# ا
�آ�ء

$	 اآ�"�ب 4=�
 0.673 ا

$	 ون05 ت5��) 5=�
 0.603 ا

$	 ا���Cام 6=�
 0.777 ا

$	 إدارة=�
 0.835  ا

��دة (ا
�9�$"!	 ا
�!]ة 8 	��C
 0.747 )ا

 0.918  آ�0 ����ن	ا�
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��'� !���� !.>�� )�* ��� V'�' +��0� +��,. $�� ����. !.> §�� ��� +��" +��0� ��� 

8
2�' @��5& $������ �2�� ¦�) Sekaran، 2003 .(:
� l�'
 	� ������) 3 ¦ 3 (	& ���& ���� 

!.> ��.& T�$�.'� �22� ��. ���<'�� $������ $�
2.) 0.777(� �
�
 +��.� ��. +�
,.�� $�
2. 

)0.707 .(�
� ���
 	& ���& $�
" !.>�� !�� ��.� ��2' �2�� $������ $�
2.) 0.603 .(�*� � �
�
 

��( $
���( !.> W7'���  '�� 	��
 	& '�3� #�� T�$�.'� $�
'� #2
./'.  
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� �

  

  ا
اب:ا
ـ1ـ�0 

1[!�ت
  ن��7B ا
���!0 وا��X�ر ا
  

  

 ا
���5ــــــــ	: )1 ـ 4(

ات ا
�ص1# ا
���!0: )2 ـ 4(!@��
 ا
�را�	 

 ا
�را�	 $[!�ت ا��X�ر: )3 ـ 4(

� �

� �

� �

� �

� �
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 ا
���5ــــــــ	: )1 ـ 4(

O�#
 ��* �,3�� ��( @�� W7'� '�����< @�. 0�=
�� $
7,�A� $
3,���  '�� #'%��& 

T�$�.'�� 	� ��< �
��' 6��- ����& $�
� $������ ��� ��.& 6����  �
'��'�A� +���(� $������  � 

8
2�' +%
��� $
���'��  � !��� !T,'T�  � 	��0�� �'� ���<'�� /��0� $
.���� �
�2'� 

�!
�'���� !�����T�� ��$
�
�� .�"� �' @�� W7'��� �.� 	
���� 	

�
7�  /E' !��
E'� 

�$������ �2��  '��:  

}���	
 8�
���	
 ��(��� ��$ ��
��	
 "$ �&?�� ��
��	
   

��(�<
 ��A�� ��
��	
  

  

ات ا
�ص1# ا
���!0: )2 ـ 4(!@��
    ا
�را�	 

�T�& :� ?�'�� 6����  �
'��'�T�  � !��� ,'T�!T  � o	��0�  

O,�� ?�'�� 6����  �
'��'�T�  � !��� !T,'T�  � 	��0�) +�
,.�� � $
[��� � 

%
3�'��(� !\�� >�.��$ ��( ���<'�� =
��0� $
7,�A� $
3,��� !/��'��� $
.���� !�����T�� 

�$
�
���� $
�*&� �+�23�� �� �* l��� ������.) 4 ¦ 1 (�) 4 ¦ 2 (� )4 ¦ 3.(  
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ة ا'ه�!	 و�"��ى t و�!) ا
�=!�ر6	 وا�ن�ا$�ت ا
�"�ب!	 ا
������ت: )1 ¦ 4(���ول!���
  

ة ت!��
 ا
_����
 ا
 ا
�"�ب#

 ا�ن�اف
 ا
�=!�ري

	�!�" t"  

�"��
ا
 ب	

Sig*  

 �"��ى
	
��
 ا

c!ت ت
 أه�!	
51ة
 ا

 �"��ى
 ا�ه�!	

1 
�Cت� 	آG
5ارات ا
 ا

ت1=	 1 0.000 24.361 0.49 4.39 ا
�9���	 �تا'و� $# ا3��ات!;!	� 

آ	 ت�5م 2G
ت1=	 4 0.000 24.439 0.45 4.27 ا
���6	 ا'$��ر ب��5ل ا� 

3 

آ	 ت"�1!�G
ات �L ا!@��
 ا
 $# ت�c ا
�# ا�����د6	
�8����� 

ت1=	 2 0.000 20.850 0.56 4.36� 

4 
�آ	 ت"=G
� ا
 >��ت تO!CG إ
 ا
�Wآ� ��مd9
 ب=e5ن!	 !8�إ
 ا


5ار تC�ذا �"08
 ا
ت1=	 4 0.000 16.879 0.65 4.27� 

5 
�آ	 ت��9G
 إدار6	 ن��ذج ا

�	 $# ت"���ه�  ��;�ب	ا� �
 ا
�1��C	 ا
��ا�< ت;��ا

ت1=	 7 0.000 17.381 0.58 4.18� 

6 
OCGت 	آG
1ص ا
 وت��ده� ا

0�Gب ت=1	 4.28 0.61 18.145 0.000 3 �"��� 

7 

�
آ	ا ت�G
 �"���5!	 �"�رات 
� ��9!	 ب��6	�� �L ا
�=����ت 
	P!�
 ا
C�ر�!	 ا

ت1=	 6 0.000 16.789 0.64 4.24� 

_����
 ا
=�م ا
�=!�ري وا�ن�اف ا
�"�ب# ا
ة!���
 

4.29 0.57   

!"#$ )t( ( ا-.*و-#! ,+* م)'&ىα ≤ 0.05( )1.67(.  

� ا
��_ ا���9�دا
;�و
!	 ب� )t( ت) >"�ب �!�	

h إ��
51ة وا�
3( �$3ا[# (. 
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�
�
 ������) 4 ¦ 1 (��( !.�( $�
� ���$��� 	� !��.��� $2��'��� ��.. +�
,.�� .:
� 

����'! !/��'��� $
.���� ��#� ��.�� 	
.) 4.18 ¦ 4.39 .(�2� !6�  � $.'���� ���0� +�2� " �<�� 

����	
 �
�
��	
 ���
����
 �� ��4�#
 �(����	
 " /��'�.  .�� p�.) 4.39 (�*� ���& 	� 

/��'���  .���� ���� p�.��) 4.29(� O������ ��
�� p�.) 0.49(� �
� !�,� +�23��  "3�(�� 

����	
 E���� ��
�� �2�$��� �� �$�� �(���� 
  
z��� +4
��	
 �*&�<�	
" ��� $.'���� $�.��� 

+�
<0�� /��'�.  .��) 4.18 (�*� ���& 	� /��'���  .����  ���� p�.���) 4.29 (O������ 

��
��) 0.58 .(	
.
� ������ ��
& !'�'�� @3<����  � !.�'�� ����� $�
� $������ ��� �
E'� 

+�
,.�� �'��23. �*� � C��
 =�2'��  � !#�� ��� ����& $�
� $������ ��� $
�*& +�
,.�� .�
�
� 

������ ��
& ��( =�2'��  � �
" !/��'��� �$
.���� :
� ���� ��& 	� ��< �!
�'� $�T��� ��& �� 

	�
 ]�* �!��'<  � !#�� ��� ����& $�
� $������ ��� !��.��� $������ �
E'�� +�
,.�� :
� 

!�� $�� !
�'�� $�T��� �"& 	�) 0.05 (V
��� !��23�� .���.� �� 	
.'
 	& ?�'�� $
�*& +�
,.�� 

 � !��� !T,'T�  � 	��0� ��� $������ 	� $#�� ��� $�
� $������ 	� ��3'�� .  

�
�
� ������) 4 ¦ 2 (��( !.�( $�
� ���$��� 	� !��.��� $2��'��� ��.. $
[��� .:
� 

!����' !/��'��� ����$
. ��#� ��.�� 	
.) 4.23 ¦ 4.49 .(�2� !6�  � $.'���� ���0� +�2� 

"���3 ����	
 ��� ���� +�6	
 ����#
 �2����	 �� ��A �6�b�" /��'�.  .�� p�.) 4.49 (

�*� ���& 	� /��'���  .���� ���� p�.��) 4.31(� O������ ��
�� p�.) 0.50(� �
� !�,� +�23�� 

";$�� ����	
 �����  
�(���� ����	
 +4
��&	 �*&�<�	
" ��� $.'���� $����� +�
<0�� /��'�. 
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 .��) 4.23 (�*� ���& 	� /��'���  .����  ���� p�.���) 4.31 (O������ ��
��) 0.63 .(

	
.
� ������ ��
& !'�'�� @3<����  � !.�'�� ����� $�
� $������ ��� �
E'� $
[��� �'��23. �*� 

� C��
 =�2'��  � !#�� ��� ����& $�
� $������ ��� $
�*& $
[��� .�
��
 ������ ��
& ��( 

=�2'��  � �
" !/��'��� �$
.���� :
� ���� ��& 	� ��< �!
�'� $�T��� ��& �� 	�
 ]�* 

�!��'<  � !#�� ��� ����& $�
� $������  

 ��� !��.��� $������ �
E'�� $
[��� :
� !�� $�� !
�'�� $�T��� �"& 	�) 0.05 (V
��� 

!��23�� .���.� �� 
	
.' 	& ?�'�� $
�*& $
[���  � !��� !T,'T�  � 	��0� ��� $������ 	� 

$#�� ��� $�
� $������ 	� ��3'�� .  

  

����) 4 ¦ 2( :!/��'��� $
.���� !�����T�� $
�
���� �
"� t ?�'��� $
�*0� $
[���  

 ا
ؤ6	 ت
_����
 ا
 ا
�"�ب#

 ا�ن�اف
 ا
�=!�ري

	�!�" t"  

�"��
ا
 ب	

Sig*  

 �"��ى
	
��
 ا

c!ت ت
 أه�!	
51ة
 ا

 �"��ى
 ا�ه�!	

1 
�آ	 ت"=G
 ا
�8ف ت�i!5 ن�� ا

��ده� ا'���#�
ت1=	 1 0.000 25.410 0.50 4.49 رؤ8�6� [�ء $# � 

2 
��9
 ا��"�
6=�� وا
/��ت ا L� 

آ	 أو
�6�تG
� ا��ت1=	 2 0.000 21.615 0.52 4.30 ا
�=!� ا
��ى � 

3 
d9ت 	آG

 ا ه��	 آ=��!	 ��@!!

	�G94 0.000 16.879 0.65 4.27 و� 	ت1=� 

4 
(�آ	 ت�G
6=	 ا3��;�ب	 ث5�$	 ا"
 ا


���ا�< 	1��C�
ت1=	 6 0.000 16.756 0.63 4.23 ا� 

5 
:���6 i6آ	 $# ا
=�!� ا3دارة $G
 ا

 وا
�=�رف وا
�5رات ب�
�8�رات
ت1=	 4 0.000 16.879 0.65 4.27� 
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	��C��
 ا

6 

:;Gت 	آG
� ا3داري $856� ا�� 
#="
� ا
���ل ن�� ا�� �Vهeت 
	!��� ��� أ

ت1=	 2 0.000 18.897 0.59 4.30� 

_����
 ا
=�م ا
�=!�ري وا�ن�اف ا
�"�ب# ا
ؤ6	�
 

4.31 0.59   

!"#$ )t( ( ا-.*و-#! ,+* م)'&ىα ≤ 0.05( )1.67(.  

� ا
�����9�دا
;�و
!	 ب� )t( ت) >"�ب �!�	

h إ��
51ة وا�
 .)3( _ ا�$3ا[# 

  

�
�
� ������) 4 ¦ 3 (��( !.�( $�
� ���$��� 	� !��.��� $2��'��� ��.. %
3�'�� .:
� 
!����' !/��'��� $
.���� ��#� ��.�� 	
.) 4.14 ¦ 4.55 .(�2� !6�  � $.'���� ���0� +�2� "��� 

���	
 "*)��	
 "G( ;6*?�)� ����� 3&$ ���4 	
���� �� ������	
 :��(� :���" /��'�.  .�� p�. 
)4.55 (�*� ���& 	� /��'���  .���� ���� p�.��) 4.26(� O������ ��
�� p�.) 0.58(� �
� 

!�,� !��23��  ";�� ���	
 ����( �$�� �4C�	
 ��$����	 :��	
 �/ ~����	
 ����� ���	
 

.��� ����	
 ���� }��� "&���	
 ��� ���� ���	
 "� �����
" ��� $.'���� $��>�� +�
<0�� /��'�. 
 .��) 4.14 (��� #�� �*� ���& 	� /��'���  .����  ���� p�.���) 4.26 (O������ ��
�� 

)0.53 � 0.63 (��� ����'�� .	
.
� ������ ��
& !'�'�� @3<����  � !.�'�� ����� $�
� $������ 
��� �
E'� 3�'��%
 �'��23. �*� � C��
 =�2'��  � !#�� ��� ����& $�
� $������ ��� $
�*& 

%
3�'�� .�
�
� ������ ��
& ��( =�2'��  � �
" !/��'��� �$
.���� :
� ���� ��& 	� ��< 
�!
�'� $�T��� ��& �� 	�
 ]�* �!��'<  � !#�� ��� ����& $�
� $������ ��� !��.��� $������ 

�
E'�� %
3�'�� :
� !�� $�� !
�'�� $�T��� �"& 	�) 0.05 (V
��� !��23�� .���.� �� 	
.'
 	& 
?�'�� $
�*& %
3�'��  � !��� !T,'T�  � 	��0� ��� $������ 	� $#�� ��� $�
� $������ 	� 
��3'�� .  
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����) 4 ¦ 3(: !/��'��� $
.���� !�����T�� $
�
���� �
"� t ?�'��� $
�*0� %
3�'��   

  ا
��1!] ت
_����
 ا
 ا
�"�ب#

 ا�ن�اف
 ا
�=!�ري

	�!�" t"  

�"��
ا
 ب	

Sig*  

 �"��ى
	
��
 ا

c!ت ت
 أه�!	
51ة
 ا

 �"��ى
 ا�ه�!	

1 
�="6 6��
� ا
 أآ/ وj!1	 آ0 �=0 إ
ت1=	 2 0.000 21.814 0.54 4.36 �وت��6 إث�رة� 

2 
6 �56م��
 ا
=�e	 ن��!	 ب��9!	 ا

��ت��;�
 0�=
 ا!k #��
ت1=	 8 0.000 18.360 0.53 4.14 ا� 

3 
#�=6 6��
 ن����ا� �L اآ�! ا��ر ا

�
ت=1	 j�� 4.15 0.70 14.196 0.000 7< آ0 ���l 0!=	 إ� 

4 
6 �6آ��
 وj�81B) بWن ا
��L!1j ا
� ت=�����آ	 ��رة G
 ا
�9�$"	 $# ا

0�Gل وب�=$ 
ت1=	 1 0.000 23.178 0.58 4.55� 

5 
n9�6 6��

���L!1j و>�ا$] ���$Wت ا 
L� 0�� تG;!=8) أ�� 0�=
ت1=	 6 0.000 20.859 0.50 4.20 ا� 

6 
!/6 6��

�ى ا
���س روح ا L!���=
 ا
#$ 0�=
ت1=	 5 0.000 21.860 0.48 4.23 ا� 

7 
�/�"6 6��
آ	 ن;�ح اG
 ت�$: آ�5ة ا
L!���=
ت1=	 8 0.000 15.587 0.63 4.14 �زا3ن; �L ا
�]�6 ت�i!5 ن�� ا� 

8 

(�86 6��
 ب��رة ا
=���!L ب��1!] ا
ة��"� i!5��
آ	 رؤ6	 G
 ا

آ	�G�
 ا
ت1=	 4 0.000 18.807 0.57 4.26� 

9 
آ	 إدارة ت�صG
� ا�� 0�=
 ا
i6ت1=	 3 0.000 15.940 0.69 4.28 وا>� آ1� 

_����
 ا
=�م ا
�=!�ري وا�ن�اف ا
�"�ب# ا

[!1��� 

4.26 0.58   

!"#$ )t( ( ا-.*و-#! ,+* م)'&ىα ≤ 0.05( )1.67(.  

� ا
��_ ا�ا
;�و
!	 ب� )t( ت) >"�ب �!�	

�h��9�د إ��
51ة وا�
3( $�ا[# (. 

�
�> :� ?�'�� +���( $������  � !��� !T,'T�  � o	��0�  
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O,�� ?�'�� +���( $������  � !��� !T,'T�  � ��0�	) =�'�� �$������ ��2' �2�� 

$������� ���<'�� $������(� !\�� >�.��$ ��( ���<'�� =
��0� $
7,�A� $
3,��� !/��'��� 

$
.���� !�����T�� �$
�
���� $
�*&� �+�23�� �� �* l��� ������.) 4 ¦ 4(�  

)4 ¦ 5(�) 4 ¦ 6.(  

����)4 ¦ 4( :!/��'��� $
.���� ����T��!� $
�
���� �
"� t ?�'��� $
�*0� T=�'� $������   

$	 اآ�"�ب ت=�
 ا
_����
 ا
 ا
�"�ب#

 ا�ن�اف
 ا
�=!�ري

	�!�" t"  

�"��
ا
 ب	

Sig*  

 �"��ى
	
��
 ا

c!ت ت
 أه�!	
51ة
 ا

 �"��ى
 ا�ه�!	

1 
p<eت ا3دارة ت��$!	 ا3>�!�=�
 ا

	�d9��
� وت=�0 ��ت1=	 3 0.000 21.623 0.52 4.31 ت�$!ه� � 

2 

آ	 تC]نG
ات اqراء ا�C
 وا
 ��ا�� $# ب8� ت� ا
�# وا
�;�رب

 ب!�ن�ت
ت1=	 6 0.000 18.360 0.53 4.14� 

3 

 ا
=���!L ت"��� ب!�ن�ت ا
��d9	 ت�$
��� ا3دار6	 
��e�Gت >��ل إ6;�د 
#�
 ت�ا�88) ا

ت1=	 4 0.000 18.059 0.57 4.20� 

4 
c"ت�� 	�d9�
$	 ا=�
 eXل �L ا

L!6ر�G��3ا L!!�ت1=	 1 0.000 17.757 0.68 4.41 ا
C�ر� 

5 
$	 اآ�"�ب ا
��d9	 ت��ول=�
 �L ا

ت1=	 2 0.000 17.789 0.65 4.34 ��!�	 إ��!�!	 �V�"�ت� 

6 c�5�"ت 	آG

�=�0 ا
���!]L6 ا �86�
ت=1	 4.20 0.62 16.717 0.000 4 � 

7 
آ	 ت��رG
 وت95!	 إدار6	 أن�d	 ا


ات �اآ�	�C

�8� ا��
ت=1	 4.14 0.75 13.086 0.000 6 � 

_����
 ا
=�م ا
�=!�ري وا�ن�اف ا
�"�ب# ا
$	 آ�"�ب�=�
 ا

4.25 0.62   

!"#$ )t( ( ا-.*و-#! ,+* م)'&ىα ≤ 0.05( )1.67(.  

� ا
��_ ا�ا
;�و
!	 ب� )t( ت) >"�ب �!�	

�h��9�د إ��
51ة وا�
3( $�ا[# (. 
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�
�
 ������) 4 ¦ 4 (��( !.�( $�
� ���$��� 	� !��.��� $2��'��� ��.. =�'�� $������ .

:
� !����' !/��'��� $
.���� ��#� ��.�� 	
.) 4.14 ¦ 4.41 .(�2� !6�  � $.'���� ���0� +�2� 

"7���� ��)��	
 �����	
 "� :C< "������
 "���<	
" /��'�.  .�� p�.) 4.41 (�*� &��� 	� 

/��'���  .���� ���� p�.��) 4.25(� O������ ��
�� p�.) 0.68(� �
� !�,� +�23��  ""�<� 

����	
 �
�R
 �
�(<	
� 7����	
� ��	
 ��� �6( �� �$
�4 ����( � ��'� ����	
 ��)�� ��
�� ����� 

���
��	 �
�(<	
 �6�	�!	" ��� $.'���� $����� +�
<0�� /��'�.  .��) 4.14 (��� #�� �*� ���& 

	� /��'���  .����  ���� p�.���) 4.25 (O������ ��
��) 0.53 � 0.75 (���  ���'�� .	
.
� 

������ ��
& !'�'�� @3<����  � !.�'�� ����� $�
� $������ ��� �
E'� =�'�� $������ �'��23. 

�*� � C��
 =�2'��  � !#�� ��� ����& $�
� ������$ ��� $
�*& =�'�� $������ .�
�
� ������ 

��
& ��( =�2'��  � �
" !/��'��� �$
.���� :
� ���� ��& 	� ��< �!
�'� $�T��� ��& �� 	�
 

]�* �!��'<  � !#�� ��� ����& $�
� $������ ��� !��.��� $������ �
E'�� =�'�� $������ :
� 

!�� $�� !
�'�� $�T��� "&� 	�) 0.05 (V
��� !��23�� .���.� �� 	
.'
 	& ?�'�� $
�*& =�'�� 

$������  � !��� !T,'T�  � 	��0� ��� $������ 	� $#�� ��� $�
� $������ 	� ��3'�� .  

�
�
� ������) 4 ¦ 5 (��( !.�( $�
� ���$��� 	� !��.��� $2��'��� ��.. ��2' �2�� 

$������ .:
� ����'! �!/��'�� $
.���� ��#� ��.�� 	
.) 3.93 ¦ 4.53 .(�2� !6�  � $.'���� 

���0� +�2� "����� ����&��	
 �� ����	
 8���� ��C�( �($ ����	
 �*)�	
" /��'�.  .�� p�. 

)4.53 (�*� ���& 	� /��'���  .���� ���� p�.��) 4.19(� O������ ��
�� p�.) 0.50(� �
� 
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!�,� �23��+ "���� ��)��	
 ����	
 ;?C�	
 :��(�	 �����	
 "( "&���	
" ��� $.'���� $�.��� +�
<0�� 

/��'�.  .��) 3.93 (�*� ���& 	� /��'���  .����  ���� p�.���) 4.19 (O������ ��
�� 

)0.65 .(	
.
� ������ �
&  

 !'�'�� @3<����  � !.�'�� ����� $�
� $������ ��� �
E'� ��2' �2�� $������ �'��23. �*� 

� C��
 =�2'��  � !#�� ��� ����& $�
� $������ ��� $
�*& ��2' �2�� $������ .�
�
� ������ 

��
& ��( =�2'��  � �
" !/��'��� �$
.���� :
� ���� ��& 	� ��< !
�'�� $�T��� ��& �� 	�
 

�*] �!��'<  � !#�� ��� ����& $�
� ��$���� ��� !��.��� $������ �
E'�� ��2' �2�� $������ 

:
� !�� $�� !
�'�� $�T��� �"& 	�) 0.05 (V
��� !��23�� .���.� �� 	
.'
 	& ?�'�� $
�*& 

��2' �2�� $������  � !��� !T,'T�  � 	��0� ��� $������ 	� $#�� ��� $�
� $������ 	� 

��3'�� .  

����) 4 ¦ 5( :!/��'��� $
.���� !�����T�� $
�
���� �
"� t ?�'��� $
�*0� ��2'� �2�� $������  

$	 ون05 ت5��) ت=�
 ا

_����
 ا

 ا
�"�ب#

 ا�ن�اف

 ا
�=!�ري

	�!�" t"  

�"��
ا

 ب	

Sig*  

 �"��ى

	
��
 ا

c!ت ت

 أه�!	

51ة
 ا

 �"��ى

 ا�ه�!	

1 
 ا3داري ا
�"��ى $# ا
=����ن ��6اول

$	ا
� ا
�ا>�= Lدر و���� 	1��C� 
ت1=	 2 0.000 20.941 0.57 4.38� 

2 

 ا
�"��6�ت $# ا
=����ن ��6اول

$	 ا
�1��C	 ا3دار6	=�
 �L ا
�اردة ا

 �1��C	 ���در
ت1=	 3 0.000 21.768 0.49 4.24� 

3 	�d9��
ق l G9
 	$=�
� ا��ت=1	 3.99 0.71 11.922 0.000 6 � 
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L!���=
  $!8� ا

4 

���دل ا
�Be) ا
�9�خ 
��d9	ا ت�$ 

	$=�
 ا
=���!L ب!L ا
ت1=	 7 0.000 12.376 0.65 3.93� 

5 

�ى 	�d9�
6"08 �ن إداري نd�م ا 

$	 ت�ز6:=�
� ا�� L!���=
 ا
ت1=	 5 0.000 14.751 0.61 4.04� 

6 
i$ت ت������=�
آ	 $# اG
 وت;ي ا

	�e"ب �� ا
�j!1!	 ا
��ود 
ت1=	 1 0.000 26.132 0.50 4.53� 

7 
(�آ	 ث5�$	 ت�G
 ا
�=����ت ت��دل ا

L!ب L!1j��
 $!8� وا
�G�رك ا
ت1=	 4 0.000 23.264 0.45 4.23� 

_����
 ا
=�م ا
�=!�ري وا�ن�اف ا
�"�ب# ا

(��5�
$	 ون05 =�
 ا

4.19 0.57   

!"#$ )t( ( ا-.*و-#! ,+* م)'&ىα ≤ 0.05( )1.67(.  

� ا
��_ ا�	 ب�ا
;�و
! )t( ت) >"�ب �!�	

�h��9�د إ��
51ة وا�
3( $�ا[# (. 

��� 	& W7'� ?�'�� $
�*0� 	
'�23�� ) $>�>�� : $������ 8�/ ���� $������ ��� 	
����� #
� � 

$�.���� : ���' $������ Y���� �7���� ��.'� $������ 	
. 	
����� ( $,<�� ��2'. �2�� $������ �" 

!6� �$�3'�� T( 	& @�. !��2� ��* �
E'��� !3�� 	� !'�' $.�'�A� 	
. $�
2�� 5 8���� +��. 

$�
2��� 4 8���� � $�
2�� 3 ��
�� �*� ?�' $>�.�� 	& $��� �
�� #� 	T�'�� :��0� :	& =
�'���� 

8���� ��� T� =5�
  � 4,�A� 	� �]�� �& ��& �
5 8���� T� �
�
 O���� 	� ��� �����'2 

=.�0 �,<' ��*� �* =.���  �>��.  

 �� )�* $���� �� !�� $.�A� C��. ]�� �� ���  � !��23�� �?�<k� ����. 	& V��'' 

!.�'�A� ��� 8������ 8������� +��. l.,0 	��A. �%��� 	& +��� $�
���� !��� $>�.��  � 
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$2������ ��� � ���  � !��2� �$�.'�T� '���  	��
 *�
�3' W7'��.  '�� !�#� 	� ��< �
��'�� 

)��&.  

�#�
� ������) 4 ¦ 6 (��( !.�( $�
� $������ 	� !��.��� $2��'��� .��. ���<'�� $������ .

:
� !����' ��'���!/ $
.���� ��#� ��.�� 	
.) 3.97 ¦ 4.24 .(�2� !6�  � $.'���� ���0� +�2� 

":��� ��)��	
 3&$ �:�� ����(	
 3	� ����&�� +�6( ;$� �
�
��	
 �!�<	
 �6�
�2G(" /��'�.  .�� 

p�.) 4.24 (�*� ���& 	� /��'���  .���� ���� p�.��) 4.12(� O������ ��
�� p�.) 0.64(� �
� 

!�,� !��23�� "x�� "�&���	
 �� ��)��	
 ��2� ��
�� �����	
 �� ;$� �'��#
 �&9��	
 ~ x�� 

"����	
 "� ��)��&	 
�!� �/����� ������" ��� $.'���� $�.���� +�
<0�� /��'�.  .��) 3.97 (

��� #�� �*� ���& 	� /��'���  .����  ���� p�.���) 4.12 (O������ ��
��) 0.62 � 0.78 (��� 

����'�� .	
.
� ������ ��
& !'�'�� @3<����  � !.�'�� ����� $�
� �����$� ��� �
E'� ���<'�� 

$������ �'��23. �*� � C��
 =�2'��  � !#�� ��� ����& $�
� $������ ��� $
�*& ���<'�� $������ .

�
�
� ������ ��
& ��(  

 =�2'��  � �
" !/��'��� �$
.���� :
� ���� ��& 	� ��< �!
�'� $�T��� ��& �� 	�
 

]�* �!��'<  � !#�� ��� ����& $�
� $������ ��� !��.��� $������ �
E'�� ���<'�� $������ :
� 

!�� $�� !
�'�� $�T��� �"& 	�) 0.05 (V
��� !��23�� .���.� �� 	
.'
 	& ?�'�� $
�*& ���<'�� 

$������  � !��� !T,'T�  � 	��0� ��� $������ 	� $#�� ��� $�
� $������ 	� ��3'��.  

����) 4 ¦ 6(: !/��'��� $
.���� !�����T�� $
�
���� �
"� t ?�'��� $
�*0� T���<'� $������  
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$	 ا���Cام ت=�
 ا
_����
 ا
 ا
�"�ب#

 ا�ن�اف
 ا
�=!�ري

	�!�" t"  

 ا
��"�ب	

Sig*  

 �"��ى
	
��
 ا

c!ت أه�!	 ت
51ة
 ا

 �"��ى
 ا�ه�!	

1 

 >�ل 
�=���!L ت�ر�6!	 دورات ا
��d9	 ت=�5
$	 �اما��C آ!1!	=�
 أه�اف 
��i!5 ا

 ���دة
ت1=	 3 0.000 17.381 0.58 4.18� 

2 

� ا
��d9	 ت=�0��� ا
�!�ن�ت ت��06 
 إ
5ارات د�) ب�8ف �=����ت
 ا
C�ص	 ا
 بWه�ا8$�

ت1=	 1 0.000 16.789 0.64 4.24� 

3 
 إدارة أه�!	 ا
��d9	 $# ا
=����ن �6رك

	$=�
ت1=	 4 0.000 13.528 0.62 3.97 ا
�G@!�!	 ا'ن�G	 د�) $# ا� 

4 

�ى $��6 L!
 رؤ6	 ا
��d9	 $# ا
�"Vو

$	 إدارة إ��ات!;!�ت ن�� وا[�	=�
ت1=	 2 0.000 18.828 0.56 4.22 ا� 

5 
6ون �6رك��
$!� رص!�ا 
���d9	 أن ا=� 
!k ت=1	 3.97 0.78 10.787 0.000 4  �"�/�� 

_����
 �ما
= ا
�=!�ري وا�ن�اف ا
�"�ب# ا
$	 ���Cام�=�
 ا

4.12 0.63   

!"#$ )t( ( ا-.*و-#! ,+* م)'&ىα ≤ 0.05( )1.67(.  

� ا
��_ ا�ا
;�و
!	 ب� )t( ت) >"�ب �!�	

�h��9�د إ��
51ة وا�
3( $�ا[# (. 

  

��� 	& W7'� ?�'�� $
�*0� 	
'�23�� ) $>�>�� :]��
 	������  � $������ $
�*& +���( $������ 

 � ��� $/��0� �$
�
E�'�� $��<�� :]��
 	��
���� 	& $������ ��
,� 
���� �
5 ��>'�� ( $,<�� 

���<'�. $������ �" !6� �$�3'�� T( 	& @�. !��2� ��* �
E'��� !3�� 	� !'�' $.�'�T� 	
. 

$�
2�� 5 8���� +��. $�
2��� 4 8���� � $�
2�� 3 ��
�� �*� ?�' $>�.�� 	& $��� ���
 #� 	T�'�� :

��0� :	& =
�'���� 8���� ��� T� =5�
  � 4,�A� 	� �]�� �& ��& �
5 8���� T� �
�
 O���� 

	� ��� �'2���� =.�0 �,<' ��*� �* =.���  �>��.  
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 �� )�* $���� �� !�� $.�A� C��. ]�� �� ���  � !��23�� �?�<k� ����. 	& V��'' !.�'�T� 

��� ��8���� 8������� +��. l.,0 	��A. �%��� 	& +��� $�
���� !��� $>�.��  � $2������ ��� � 

���  � !��2� �$�.'�T�  '��� 	��
 *�
�3' W7'��.  '�� !�#� 	� ��< �
��'�� )��&.  

�>�> :� ?�'�� +��� $��<��  � !��� !T,'T�  � o	��0�  

O,�� ?�'�� +��� ��<��$  � !��� !T,'T�  � �	��0� !\�� >�.��$ ��( ���<'��  

=
��0� $
7,�A� $
3,��� !/��'��� $
.���� !�����T�� �$
�
���� $
�*&� �+�23�� �� �* 

l��� ������.) 4 ¦ 7.(  

����) 4 ¦ 7( :!/��'��� $
.���� !�����T�� $
�
���� �
"� t ?�'��� $
�*0� +���� $��<��  

��دة ت 	��C
 ا
_����
 ا
 ا
�"�ب#

 ا�ن�اف
 ا
�=!�ري

	�!�" t"  

�"��
ا
 ب	

Sig*  

 �"��ى
	
��
 ا

c!ت ت
 أه�!	
51ة
 ا

 �"��ى
 ا�ه�!	

1 
آ	 ت�5مG
 بW�=�ر ��X�ت8� ا

ت1=	 1 0.000 22.998 0.52 4.38 �9�$"	� 

2 
آ	 ت�!<G
 و5$� ��X�ت8� أ�=�ر ا

ض=�
 c��
ت1=	 5 0.000 23.264 0.45 4.23 ��!8� وا� 

3 
آ	 ت�5مG
و[� ا� 	!=!;Gت ��� 

ت=1	 ��X 4.16 0.68 14.637 0.000 6�ت8� أ�=�ر� 

4 
�آ	 ت"=G
 ��X�ت ت6�5) ن�� ا
ت1=	 4 0.000 17.418 0.62 4.26 ���6ة� 

5 

آ	 ت�5مG
 ��X�ت8� ��دة ب�5!!) ا

��"!L ب����ار وت��6ه� 

 ا
"�ق $# ا
�9�$"# و[=8�
ت1=	 3 0.000 15.873 0.69 4.27� 

6 

آ	 ت=�0G
� ا�� أو ��9;�ت ت6�5) 
 إ[�$!	 �]ا6� ت���X L�t�ت
���6ة 

ت1=	 2 0.000 19.082 0.60 4.34� 
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7 
آ	 ت��درG
� ا
 ��X�ت ت6�5) إ
ت1=	 8 0.000 12.959 0.71 4.07 �9�$"!8� ��0 ���6ة� 

8 

آ	 ت=�0G
� ا�� _!G9ل ت��� أ
.��
وا
���6 ا (6�5�
 ��X�ت 
(Beتوا ت����!�< LB�ب[
 ا

ت1=	 7 0.000 16.805 0.58 4.14� 

_����
 ا
=�م ا
�=!�ري وا�ن�اف ا
�"�ب# ا

;�دة 	��C
 ا

4.23 0.61   

!"#$ )t( ( ا-.*و-#! ,+* م)'&ىα ≤ 0.05( )1.67(.  

� ا
��_ ا�ا
;�و
!	 ب� )t( ت) >"�ب �!�	

���9�د إ��
51ة وا�
ا[# �$h )3(.  

  

�
�
 ������) 4 ¦ 7 (��( !.�( $�
� $������ 	� !��.��� $2��'��� �
E'�. +��� $��<�� .

:
� !����' !/��'��� $
.���� ��#� �
E'��� 	
.) 4.07 ¦ 4.38 .(�2� !6�  � $.'���� ���0� 

+�2� ";��� ����	
 �6����< ����G( ������" /��'�.  .�� p�.) 4.38 (�*� ���& 	� /��'��� 

 .���� ���� p�.��) 4.23(� O������ ��
�� p�.) 0.52(� �
� !�,� +�23�� "���(� ����	
 3	� 

;��� ����< ���� :(4 �6�����" ��� $.'���� $��>�� +�
<0�� /��'�.  .��) 4.07 (�*� ���& 	� 

/��'���  .����  ���� p�.���) 4.23 (O������ ��
��) 0.71 .(�	
.
 ������ ��
& !'�'�� 

@3<����  � !.�'�� ����� $�
� $������ ��� �
E'� +��� $��<�� �'��23. �*� � C��
 =�2'��  � 

!#�� ��� ����& $�
� $������ ��� $
�*& +��� $��<�� .�
�
� ������ ��
& ��( =�2'��  � �
" 

!/��'��� �$
.���� :
� ���� ��& 	� ��< !
�'�� $�T��� ��& �� �
	 ]�* �!��'<  � !#�� 

��� ����& $�
� $������ ��� !��.��� $������ �
E'�� +��� $��<�� :
� !�� $�� !
�'�� $�T��� �"& 

	�) 0.05 (V
��� !��23�� .���.� �� 	
.'
 	& ?�'�� $
�*& +��� $��<��  � !��� !T,'T�  � 

	��0� ��� $������ 	� $#�� ��� $�
� $������ 	� ��3'�� .  
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 � 6�� W7'��� )��& 	��
 	& W'�'�� 	& ]��* ��. ��� $
[�� +��"� ��� %
3�'�� ?�� +�2�� 

 � !����� �$>��.��� �#�� �
& 	& ��#3� +���( $������ *��.\.  *� =�'�� $������ ��2'� �2�� 

$������ ���<'��� $������ ?�� !����� �.���$>� 	� ���� ����� 	�� )�* !����� 	� ����'�T� 

62.��� $������� 	�� ��
* )�* $��,�� 	��� $7
.�� $
���'��  '�� ���' #
� !��� !T,'T�  � 

	��0�.  

  ا
�را�	 $[!�ت ا��X�ر: )3 ـ 4(

���! >�.��$  � ��* =���� ��� �.'<� !
��� $������ $
�
7��� �$
��3��� �:
 !%��' 

$�#� )�* +�23�� ��� �.'<� ?�� ��." �& @�� !
��� $������ 	� ��< ���<'�� �
��' T������ 

���'��� �/
�.��� ����� �/.'� �	���
. ]��� ��  �
:  

�A�*	
 ��?�	
 3	�#
  

T ���
 �>& �� $�T� $
7,�( 6����  �
'��'�T� �
����) +�
,.��� $
[���� %
3�'�� ( � 8
2�' +%
��� 

$
���'��) +��� $��<�� ( � !��� !T,'T�  � 	��0� ��� ?�'�� $�T�) α ≤ 0.05.(  

T�.'< )�* $
��3�� �' ���<'�� �
��' T������ ���'��� 82�'�� 	� �>& 6����  �
'��'�T� �
����  � 

8
2�' +%
��� $
���'��  � !��� !T,'T�  � �	��0� ��� �* �l�� �����. )4 ¦ 8.(   
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��ول  )7:  )8 ¦ 4B�ر ن����Xد ا�ن��ار ت��!0 ا�=��
6 ا���ات!;# ا
�آ�ء 
�Wث! ا���
 #$ i!5ت� 

  ا'ردن $# ا�ت���ت شآ�ت $# ا
�9�$"!	 ا
�!]ة

!@��
 ا

 ا
��ب:

)R(  

 ا�رت��ط

)R2(   

0��=� 

���
ا

�6  

F 

�"��
ا

 ب	

DF 

 در��ت

	6�
 ا

Sig*  

 �"��ى

��

	ا 

β   

 ا�ن��ار �=��0

T 

�"��
ا

 ب	

Sig*  

 �"��ى

	
��
 ا

ة 3 ا3ن��ار!��
 0.674 0.422 0.065 ا

 0.009 2.707 0.332 ا
ؤ6	 70 ا
��ا�#

��دة 

	��C
 ا
0.653 0.426 17.339 

 73 ا
�;��ع

0.000 

[!1��
 0.002 3.191 0.498 ا


	�א�������א�*��
����������������������)α ≤ 0.05(  

  

l��
 ������) 4 . 8 (�>& 6����  �
'��'�T� �
����  � 8
2�' +%
��� $
���'��  � !��� 

!T,'T�  � 	��0� .�( !�#�& W7'� �
��'��  7,�A� ���� �
>\' �� $�T� $
7,�( 6���� 

 �
'��'�T� �
����  � 8
2�' +%
��� $
���'��  � !��� !T,'T�  � 	��0�� �( p�. ���� /.'�T�  

R) 0.653 (��� ?�'��) α ≤ 0.05 .(�& ���� �
��'�� 2R �2� p�.) 0.426(� �& 	& � �'�
" 

)0.426 (	� !��
E'��  � +��� $��<��  � !��� !T,'T�  � 	��0� W'� 	� �
E'��  � ?�'�� 

T���'* 6���.  �
'��'�T� �'��
E'�.  � !��� !T,'T�  � �	��0� �� !E�. $�
" $��� �
>\'�� β 

)0.065 (+�
,.�� �) 0.332 ($
[��� �) 0.498 (%
3�'��. ��*�  ��
 	& +�
%�� $���. +����  � 
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?�'�� ��'*A� 6���.  �
'��'�T� �'��
E'�.  � !��� !T,'T�  � 	��0� ��[
 ��( 	
��' +��� 
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 ��� $�, ��." 

$
��3�� $
��3�� ����0� �
��� @��' $
��3�� $
�3,�� �.2'� $
��3�� $�
�.��  '�� D�' ��� :  
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��دة 72 	��C
 65.176 0.475 0.689 ا
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��2' �2�� �$������ ���<'�� $������( 

$	 اآ�"�ب =�
$	 ون05 ت5��) ا=�
$	 ا���Cام ا=�
 ا

ة!��
 ا

0.565** 
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Sig = 0.004 

N = 74 

0.557** 

Sig = 0.000 

N = 74 

 ا
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N = 74 
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N = 74 
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0.713** 
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**Significant at P ≤ 0.01  

* Significant at P ≤ 0.05 
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82�'��� 	� +�" ;����& $������ 4�'2��� �2� �' ���<'�� �.'<� Variance Inflation Factor ¦ 
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.�  � $������ $
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C�� ��* �,3�� ���� ��
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�
��' +%
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��' V
��'� 

�#�
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