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This study aimed to investigate the impact of Strategic Intelligence and Competitive 

Intelligence on Strategic Success on Royal Jordanian Airways Company. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a 

questionnaire consisting of )36(�  paragraphs to gather the primary information from a study 

sample of (73) individuals. The statistical package for social sciences (SPSS) was used to 

analyze and examine the hypotheses. The researcher used many statistical methods to 

achieve the study objectives, such as simple, multi regression and path analysis through 

using Amos V.16 program. The main results of the study were: 
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1. There is significant impact to Strategic Intelligence on Strategic Success in Royal 

Jordanian Airways Company at level (0.05). 

2. There is significant impact to Strategic Intelligence on Competitive Intelligence in Royal 

Jordanian Airways Company at level (0.05). 

3. There is significant impact to Competitive Intelligence on Strategic Success in Royal 

Jordanian Airways Company at level (0.05). 

4. There is significant impact to Strategic Intelligence on Strategic Success in Royal 

Jordanian Airways Company at level (0.05). 

 

The main recommendations of the study were: 

1. Increase balance of strategic intelligence and upgrading this type of intelligence through 

the establishment of an organizational culture promote the realization of the sample 

elements of the strategic intelligence. 

2. Consolidate and reinforce the strengths of the strategic intelligence system, and 

actively address the deficiencies that surrounding the company effectiveness. 
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.'ق�א %א�8+��-)'د�א?��7'��� R�S'و����E� �

�� �א����2 ���,! )α(�R�6 

�א?��E7א\�وא �]��  1 �0.803  

� U12א 7��2^�M	�Bא  2 �0.807  

�אW%س 3 �0.779  

�א	
����א���א���� �0.882  

�א	
����א	������ �0.856  

�א	�����א���א���� �0.730  

�א�������5-�^� �0.912  
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D��8�]��=�Uaل��

�����
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\�א?��E7אو�5د��و=.t�X�7א��7�	'/�אW.'-���وא?�VאJ'/�א�)�'
���و�U�A: )�1ـ�4(�5%ول
������א�	�ط�א�����א������א�
د����א )'=��X% �Y�Zوא �]��� �

� ��g�-א:�وא�	�7Eא� �
�n7��
א
B+�HPא� �

א�oEא:�
c��*,
�א �

�� *
?t?� �
�+�H�א� �

Sig*� �
�b��H6
�-E�-א� �

�q*���
��* ��
Y���-א� �

�b��H6
�Aא���א- �

1� �
�/'�F�
א��º��7א�.��#��7(��א�Gא

�א �Y����Eא�=%�א �)�% �3.49 0.65 9.287 0.000� �5� �n7��6 

2� �
�'nM�� #�A� �א ��ص '27���� �IE�


'a>'27Aא�]=�'a2�L�#�E-� �3.33 0.87 8.597 0.000� �7 n7��6 

3� �
�UP�/אM�K7 و¡�א%C�
�.����a7א�17'
����� 'a
�א�)�'�' Y� M���א 7 l�9'د

���E ل�א'@�R� �
3.37 0.83 11.760 0.000� �6� �n7��6 
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�א ��'�'� �=F7%د #�E-� �(E7�א

�=.�#��7א?�Gא Y� �Pא�� �ذא/ ��F�
���E א 

3.78 0.65 11.559 0.000� �2� �R���6 
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��12 '-����E א�z5א�
����E=א����#�Cא
�'a��J� ]=� ?ً%-� �(@7�� 'a-'��R� o9

'a�(-�]�� �
3.82 0.75 11.129 0.000� �1� �R���6 

6� �
�f-אG=1'م���l
�>�Y����E א�#��R

�و='27��Bא�t5א4 �3.52 1.24 8.152 0.000� �4� �n7��6 

7� �
�l%�%א�� 
'�Jא�� �د
א�� o9� %@�R
�Xאد�J� 'a7�א
�د ]=� ?ً%-� �(@7�

� �Y�'a7@�A�<@�7א�=%�א �)�% �
3.53 0.82 10.693 0.000� �3� �n7��6 

�c��*,
���n7אHP��B+وא�oEא:�א
א
7�	�א:�وא-���gא-,�م�r-� �

3.55 0.83 � �� �

�
�� )t( ا���و��� ��� ����ى )α ≤ 0.05( )1.666(.  

�A��'.C�u�@ )t( ² '� وא�l���� �+�  .)3( א�%و ���-'*�27'د��o9א ���fא*GJא

    

�*'-K��E7א\�وא �]���א )�'
א/�א�7)�������2א %
א����[�59�o9'-'/� )�1ـ��ME� )4א�%ول

Z-�MK7א�� ��`א ��-'.W'/�א	�א��7�mCאو�
�3�C )3.33 3.82 ـ(. � %�J/4'5 �oא�و� ��
�Yא��

l��J "�3א�^�sא�Ht2A�>���H��9�> ��ً�A��2��u��HA���6�O��	VD��A��-	1א��v%א�b����1 �" f��7^ �+-'.C

�א �' ²) 3.82 (-�² �����R=[�א��7��fאW.'-+�א )'م �n�0-�²، )3.55 (و
، )0.75 )وא�Vא\�=�('
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��������HD�w�^�1A <�א!�C�'@�Jl "�Hf�D���mא #h�^�!ص�	Rא���D�-	
�NF1xb" � ��
 .'-)��א����א��

�lM8وא�+-'.C�f��7^) 3.33 (��nد���وR² '� א ��+�وא�+-'.Wא�f��7א��]=) א\�) 3.55�Vوא

0
'�(=) 0.87.(   

�#='�� ��Cل �א %
א�� �2��� �א�Jאد /'-'F7�א� Y� ��I2א�� m7E7 א� 'ً��R� �א�%ول Zو��

���א
�zو��n='��)�>�א �7'
���Yو�JR��1��/'a5אد�����2א %�א?��E7א\�وא �]��-���@nRل��C���א


�א )'=# �n`א K�]=� z�R� ¹CD��3�C� ،��-'.W'/�א	�א��7� U�A�Y��
��o9א �7' 'ً��R� �א�%ول MEو�

D8ل�=.��7'/�א %? ���Y�/'JD789�|'2n�]�����z�Rو�JR��1��/'a5אد�����2א %
א����Cل�א )�'
א/�

��K@��6א ���א/) 0.05( AR#�=[��J'��m�'��3�C=.��7'/�א %? ���א?��E7א\�وא �]��א�7)����-)'=#�

�X�7.=ن�R�Z�7م��'��#�E-و�5د�و�Y�Z�='( א���א
�����א?��E7א\�وא �]��� �JR�0%אد�����2א %

���K'ن�=�7�	ً'�א�	�ط�א�����א������א�
د��� �

��a1[�59'-'/� )�2ـ�4( א�%ولو�����א
7��2^�M	�Bא U12א )�'
א/�א�7)�������2א % '-�K�

mCאو�
�3�CZ-�MK7א�� ��`א ��-'.W'/�א	�3.82 ـ 2.85( �א��7(. � %�J/4'5 �oא�و� ��
�Yא��

l��J "y�א���� �3�h� �א��و �א�1	-� �א%���������z�uدא&* �}lل ��Tbم +d� +VDbو��� �א��2�  ^�7��Z" fول

²�-�+-'.C) 3.82 (² '� א� �א��7��fאW.'-+�א )'م ]=����R� �n�0-�²، )3.43 (و
 وא�Vא\�=)�'

)0.81( ،������א�1	����Df�"��-א�T	א&א��C�'@�Jl "�|�$A���mא 	9�b�=א���� �ز���'�א��2��b&א��|DZ6

���i�#h��H%�> ���	9�b" ���
=[�Rد���و�7^) 2.85 (��n�C�f.'-+وא��lM8א ,'�����������Eא��

   ).0.89 (وא�Vא\�=)�'
0) 3.43 (א��7��fאW.'-+�א ��+�وא �' ²
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و�5د�א 7��2^�M	��Bو=.t�X�7א��7�	'/�אW.'-���وא?�VאJ'/�א�)�'
���و�U�A: )�2ـ�4(�5%ول
�#�A�]=�U12 א�Y�Z�='( د����א
������א�	�ط�א�����א������א� �

� �ij�-א�&?�k�T����א- �
�n7��
א
+�HPאB� �

א�oEא:�
c��*,
�א �

� *
?�t?� �
�+�H�א� �

Sig*� �
�b��H6
�-E�-א� �

�q*���
��* ��
Y���-א� �

�b��H6
�Aא���א- �

8� �
���]����3����� �'a='.��AR�/'��A')����E�� א���27.��


'a���7.���@aא�)��='/�א�� �3.40 0.95 7.823 0.000� �7 n7��6 

9� �
�mA� א�������������E ص�א�C��(E7�א

��'د
n'אj%د��@�6א�)��='/�وRن�
)%د�= �3.47 0.85 8.597 0.000� �6 n7��6 

10� �
�������m�A� א�)��=�'/�وא�l4'����Z�-����E� אوج�אt
�?

'a(@����Iא�� �3.18 0.95 6.748 0.000� �11 n7��6 

11 


�`ل�א ��l%Cא�)�MJ��7-���2א�)��=�'/��a5%אً��������?
�����������@@a�7'�4א�)��='/���[�א ���'�'�א��12@ً'�?=

'a='.ARو������ � �
3.27 0.95 7.474 0.000� �9 n7��6 

12 

��MJ����7 �Z�����I7=�Z����2a=����E��� א�N�����

�����E�� א�/'����@��w�5א����]������='����/'��=��(=

�א %א���8 �
3.62 0.81 9.287 0.000� �4 n7��6 

13� �

���kو?�����/'a5�6=�#='(7 א�o9����E א�%@(


��Y�����kن�وא�MJ���7 �%��Cא�)��=��'/�-�@���������

Z
M����Aود� �
3.51 0.87 8.819 0.000� �5 n7��6 

14� �
���'��n�J�

���'ز�������א�)��=��'/�א ��{�
�w��2¢Rא?
����]=�'n�J�
�w�.-�/א
א �Y����E<2'���א ��א

�����M���a5� �
2.85 0.89 6.091 0.000� �12 n7��6 

15� �
�Y�Z���k
�?�4Dو�������E�� م�א'.��AR�%��@7(
�?

����MJא�)��=��'/� �Y�'a���E��7د����Aא�)��=��'/��

'aو��J���} א� �
3.26 0.93 7.638 0.000� �10 n7��6 

16� �
�N�2����
�Y��2����>
������Fa2=����E��� 7@���%�א(

���lد'�א�)��=��'/����'����.a#�א���a-'(�7'�وא?���7

'a2=� �
3.30 0.72 10.190 0.000� �8 n7��6 

17� �

�����%م�D����8ل����U����P�U12����
¢����%ول�א�)��=����'/�و
א75@'���'/�����>�9دא
�lא ������Eو��n`א��'���������

H�@	 א� �
3.82 0.81 12.359 0.000� �1 R���6 

18� �

��t�8����@��mن�א�������Y�'a�'5G��وא�/'�=��(�

s ` �l
�AR.'م�א ������E@'�د��mא ��و �3.81 0.76 11.977 0.000� �2 R���6 

19� �
���������/'�=��(@� �'a,�%�c�����@��Y����E ص�א�c

���%aL'�و-���Zא ��@�������������Z��-א��אز�����������

'a��C�} א� �
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�c��*,
���n7אHP��B+وא�oEא:�א
א
���k�T�?&�א-��ijא-,�م/-� �

3.43 0.85 � �� �

�
�� )t( ا���و��� ��� ����ى )α ≤ 0.05( )1.666(.  

�@�A��'.C�u )t( ² '� وא�l���� �+�  .)3( א�%و ���-'*�27'د��o9א ���fא*GJא
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و�5د�אW%س� %��Xو=.�t�X�7א��7�	'/�אW.'-���وא?�VאJ'/�א�)�'
���وU�A: )�3ـ�4(�5%ول
�Y�Z�='( د����א
������א�	�ط�א�����א������א� �

��א�Pس  �
�n7��
א
B+�HPא� �

א�oEא:�
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�א �
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?�t?� �
�+�H�א� �

Sig*� �
�b��H6
�-E�-א� �
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��* ��
Y���-א� �

�b��H6
�Aא���א- �

20� �
��#����c�Y������IE א�+-
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21� �
����?ً����C�0%�� ن�����1ً'������ن�����R�'=%��2�

�7��AR�} א�/D�E@� � �3.93 0.75 13.009 0.000� �1 R���6 

22� �
��5
%-�Z�%ص�א��'I�6א��=�UF.א�

Z�(A�6א �א=�+='F.ق�א���
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�c��*,
���n7אHP��B+وא�oEא:�א
א
�-/<�س�א-,�م �3.68 0.84 � �� �

�
�� )t( ا���و��� ��� ����ى )α ≤ 0.05( )1.666(.  

�@�A��'.C�u )t( ² '� وא�l���� �+�  .)3( א�%و ���-'*�27'د��o9א ���fא*GJא
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א `�'�4א J'27.+�و�5د��و=.t�X�7א��7�	'/�אW.'-���وא?�VאJ'/�א�)�'
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Sig*� �
�b��H6
�-E�-א� �
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Y���-א� �
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23� �
�%(��+.J'27 אن�א `�'�4א�|
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�'27���

�'�'@���'ً�
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24� �
���U�%���-�'27��E���-�'�����( א�l

�����م�א?دא

+.J'27 א `�'�4א�/')'E�� �3.12 1.13 8.616 0.000� �6 n7��6 

25� �
����#�F.����7 �Z�='����( א�t�����c�'27�������


�Uaو=)'1CD=��.J'27 א�Ua
'=��� �3.01 1.10 8.470 0.000� �8 n7��6 

26 

(���'=����tIون�'»�'27����¹�7c

�J�(א�)��='/�א %א����8وא�� �3.37 0.91 9.455 0.000� �4 n7��6 

27 

�'@�J�w�
27����#'�����
��MJא %7@(

����+.��J'27 �4א'�`�� '-�B���(7�F��w� '���d�

#�����Eא�@�6وא 7 �
3.15 0.91 9.148 0.000� �5 6n7�� 

28� �
��������'2�.�J'2=�'و��א���f�	»�'27����U7a


�Z.������;� אF�،�]�t�����a�4،�وא�'�������Wא
�Eوא��ز��Z،�وא<�'��א��'© �

3.62 0.84 11.719 0.000� �1 n7��6 

29� �
���0t�������=�#F.�����-�¹�7�����c�'27��������

/'=��(@� ���Pא���
� �@�'د �3.44 0.96 10.366 0.000� �3 n7��6 

30� �
27����0%'�
?�0t���=�B�.�2��D7م�������� 

�(=+.J'27 א `�'�4א�/'=�� �3.08 1.15 8.600 0.000� �7 n7��6 

31� �
��+.���J'2
�27�������s����7'�8	�����ذ����'�4

�(�����א�=% �2.93 1.16 7.823 0.000� �9 n7��6 

�c��*,
���n7אHP��B+وא�oEא:�א
א
�-/FG���א-���>BHא-,�م� �

3.25 1.01 � �� �

�
�� )t( ا���و��� ��� ����ى )α ≤ 0.05( )1.666(.  

@�A��'.C�u� )t( ² '� وא�l���� �+�  .)3( א�%و ���-'*�27'د��o9א ���fא*GJא
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�Yא��
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א �H'F2א?�Gאb+��و=.t�X�7/�אW.'-���وא?�VאJ'/�א�)�'
���و�U�Aא��7�	': )�5ـ�4(�5%ول
�=[�و�JR��1���a5אد�����2א %
א������Eא�	�ط�א�����א������א�
د����  �

� BC*א�D7Eא�I�C�-א� �
�n7��
א
B+�HPא� �

א�oEא:�
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�א �
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?t?� �
�+�H�א� �

Sig*� �
�b��H6
�-E�-א� �

�q*���
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Y���-א� �

�b��H6
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32� �
�����'a�����@���������-������������E���� ��7א�����2
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Z�='(7א�� �
3.40 1.13 8.713 0.000� �3 n7��6 

33� �
���/'������5'Wא��������������E������ א��)'�������

��/'����@12=�'�����
�N(�������������(@7א�

'a;دאR�����+�%א�7@�6א�� �
3.21 1.12 8.517 0.000� �4 n7��6 

34� �
�������/'�5'Wא���������E א�H'7��9�N(�

�����'�=12@����'/��א�
�N(�������������(@7
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3.12 1.15 8.344 0.000� �5 n7��6 
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����Uא �����Eא ��Eא�'/�=��6=12@��'/�����
�lد%����F7����5'/�א�'Wא�7@�����6 ���������7א

Z�='(7@� � �
3.63 0.86 9.241 0.000� �1 n7��6 

36 

����]@������6������Z�='����(7א��/'����J�'����
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א�	���ط�א �H'��F2א?���Gא

'�-���m�K،��@��-' �`�'�4א?��Gא
�d-�+F-)�'د7n���e@'م��'
:��[�א �X�7.=�Y�MK7א?����א�����א������א�
د�����

����5
 )0.035(؛   ���7��2^�M	���Bא ����U12 ))0.258؛  '?��E��7א\�وא �]�����- β )0.713( א �A�MPd��7@����د


����5وא�X�7.��=�Y�l%��Cو��n`א��)����Rن���W'-�K%س%-�lد'���t 7@��'م�אn?אeد'��(-d-�+F�
�-' ��`�'�4א?���Gא
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�Y�lز���'د�o9�0د������������Y�+F�
 )0.713(�-��@����א�	���ط�א�������א��������א�
د�����א �H'��F2א?���Gא

و�����%�=)��n������2`א�����W'-�K%س )0.035( ؛  ���7��2^�M	���Bא ����U12 )0.258(؛  '?��E��7א\�وא �]�����-

�@�A�MPd7 א� F mK�-�} وא��-�.j22.033( א( �X�7.�=�%2��� دא�+nو�)α ≤ 0.05( .א������%���%م���و�

����א �����������Aل�א >��.��;�oא������א�و�#���
�����א �������و��
����Jא �zא �%�����א �{����،�و����������� 

�����2
�W� �

�� � �

 
 
 
 

� �

� �

�����#���PR�]=�B�������א �H'�F2א?��Gא
�2�����Y�+F���=�[��2'<���א �`�'�4א?��Gא
�F+��������و �7

�����א �;��.��א�و��������������oא�	�ط�א�����א������א�
د�����������
��.��Uא �u�o9����PDP�������J�/'����J�،


��#���cJ#�א?V%א
�א �.��fو�uא�I7%אم�'�78?+���'@��،l%C���������J�����W� �

��Oא(و���,�	Rא���,�Q	Rא��W�����;'��C9���� ?ذ�0د���PR�%��5���? ���H'��F2 א\�وא �]����������א�E�7�D

������Y�+F�
  .)�X�7.=�%2���)0.05د? �א�	�ط�א�����א������א�
د���א?�Gא

������PR�]��=�B����7� �f�.��� א�
�������uא���I7%אم�����c#�א?��V%א����E��7א\�?א?���78'
��e`��nא 

������وא �]�����������א �H'��F2א?���Gא
���������Y�+Fא�	���ط�א�������א��������א�
د�����������=����n�'��@و��،

��.)7 ـ 4(�-'�%ول �

� �

�-��kא��cאD2 �[a,b�djb��3#�ذ�nد������و%�د����F�3U	א��وא�	א���1���+VDא���W��DX�#�R؛�א���


�	-��א��g�ط�א>����3א���,���א(&دE�������������������,5؛�א
�س��"�[a,bאcא����y��aDא��'�����������$� ���D�

 )0.05(����د���
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  )�7ـ�4(�5%ول

�
?��E7א\�وא �]�������א �H'F2א?�Gא
�������Y�+Fאא �.�7���P��f';:�א�78'
���c#�א?V%א

�א�	�ط�א�����א������א�
د��� �

�7Aא��M#�א��� �
)R(� �

�א�&��bط �

)R2(�� �
�^ �2 

�3�oא���� �

F 

�A�$א� 

DF 

د&%���

�3	
 א

Sig*� �
����$ 

�א����� �

β�� �
�^ �2 

�א���א& �

t 

�A�$א� 

Sig**� �
����$ 

�א����� �

1 

71 [a,bאcא���y�aDא�� �0.684 0.467 62.262 

72 

0.000 0.864 7.891 0.000 


�ن�א
	����ذא�*�������������
�  )α ≤ 0.05(�����	���د

  

?��E�7א\�وא �]���������א �H'�F2א?��Gא
����������������������Y�+Fא�
��MPd )7 ـ 4( ������א��%ول���

�C9�';����د? ����9ذ��a�R/��7';:�א 7���#�א*C�';+�و�5د�
��MPdذ�K������0א�	�ط�א�����א������א�
د������

،�9ذ�-������²א�
د�����������א �H'��F2א?���Gא
���������Y�+Fא�	���ط�א�������א������ »��E��7א\�وא �]�����


�'ط
0.467( ،�0R( R 2R ��²��-�%��J=�'�=)'=�#�א 7�%��%���.�)(=� R )0.684( �X�7.�=�%2� )α ≤ 0.05'=#�א?

��z7@�A�'=ن�R )0.467 (����Y�/אMK7 د��������=[�א
�א �H'F2א?�Gא
�������Y�+Fא�	�ط�א�����א������א�

 )β )0.864 א �A�m�K�-�'��MPd�7@���د
*'-��@��،�����5��E7א\�وא �]����7n@'م��'
:��[�א �X�7.=�Y�MK7א?��


���5وא�������X�7.�=�Y�l%�Cوn`א��)���Rن�����%-�lد'��t 7@�'م��אn?א\�وא �]�����א�E�7�*'-����Y�lز��'د�o9�0د���

و����%�=)�n�����2`א�������K)0.864(�-��@����א �H'F2א?��Gא
��������Y�+Fא�	��ط�א������א�������א�
د�����������������

�@�A�MPd7 א� F mK�-�} وא��-�.j62.262( א( �X�7.�=�%2��� دא�+nو�)α ≤ 0.05( .א������%���%م���و�
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����������������Aل�א >��oא�و������������א �%�����א �{�����������������א �������א �������و
���#�א ��
����Jא �zو�����،
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����,�	Rא���,Q	R5,�א��Sא��W����������;'��C9�� ?ذ�0د��PR�%5���? ����������H'�F2 א������U12� א�B�	2^�M��7��

������Y�+F�
  .)�X�7.=�%2���)0.05د? �א�	�ط�א�����א������א�
د���א?�Gא

������������PR�]�=�B���7� �f�.�� א�
�����uא�I7%אم����c#�א?�V%א��
��e`nא '�78?���B�	2^�M��א �7

�U12 د����א
���-'�%ول����א �H'F2א?�Gא
�������Y�+Fא�	�ط�א�����א������א��=��n�'@و��،�

��.)8 ـ 4( �

  )�8ـ�4(�5%ول

�:;'7��
����א �H'F2א?�Gא
�������Y�+Fא �.���P��fא 7��2^�M	�Bא �U12א�78'
���c#�א?V%א

�א�	�ط�א�����א������א�
د��� �

7Aא����#Mא��� �
)R(� �

�א�&��bط �

)R2(�� �
�^ �2 
�3�oא���� �

F 

�A�$א� 

DF 

د&%���
�3	
 א

Sig*� �
����$ 
�א����� �

β�� �
�^ �2 
�א���א& �

t 

�A�$א� 

Sig**� �
����$ 

���א��� �

1 

71 [a,bאcא���y�aDא�� �0.544 0.296 29.810 

72 

0.000 0.817 5.460 0.000 


�ن�א
	����ذא�*���	����������������
�  )α ≤ 0.05(��د
 

 

 


�	-��א��g�ط���������� D2����3د����djb#�ذ��nو%�د�"�[a,bאcא����y��aD������3'�א�U	א��وא�	1��l�

 )��D�����)0.05 $����د���א>���3א���,��א(&د5,��
  



 - 69  - 


��MPd )8 ـ 4( ������א��%ول�����������U12� א�B�	2^�M�������א �H'�F2א?��Gא
����������������Y�+Fא �7

�C9�';����د? ����9ذ��a�R/��7';:�א 7���#�א*C�';+�و�5د�
��MPdذ��K������0א�	�ط�א�����א������א�
د�����

���U12� א�B��	2^�M��،�9ذ�-����������²א �H'�F2א?���Gא
��������Y�+Fא�	���ط�א������א��������א�
د�������� ��7


�'ط
0.296( ،�0R( R 2R ��²��-�%��J=�'�=)'=�#�א 7�%��%���.�)(=� R )0.544( �X�7.�=�%2� )α ≤ 0.05'=#�א?

��z7@�A�'=ن�R )0.296 (����Y�/אMK7 د��������=[�א
�א �H'F2א?�Gא
�������Y�+Fא�	�ط�א�����א������א�

���������5-' 7��2^�M	�Bא 7n��U12@'م���'
:��[�א �X�7.=�Y�MK7א?�����
 )β )0.817 א �A�m�K�-�'@��،��MPd�7@���د


���5وא����X�7.�=�Y�l%�Cوn`א��)��Rن���%-�lد'�t א�����U12� א�B�	2^�M������Y�lد�o9�0ز��'د��א?7n@�'م�-�' 7

و����%�=)�n�����2`א�������K)0.817(�-��@����א �H'F2א?��Gא
��������Y�+Fא�	��ط�א������א�������א�
د�����������������

�@�A�MPd7 א� F mK�-�} وא��-�.j29.810( א( �X�7.�=�%2��� دא�+nو�)α ≤ 0.05( .א������%���%م���و�

��������������א �������و
���#�א ��������א ������א ,'������<�����Aل�א ��
����Jא �zא �%�����א �{����،�و���������

�����2
�W� �
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�	-��א��g�ط�������W�DX�#�Rא�D2 ���+VD���3د���djb#�ذ��nو%�د�"�[a,bאcא���y�aDא��'��
 )��D�����)0.05 $����د���א>���3א���,��א(&د5,��
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����,�	Rא���,Q	Rא��S��Sא��W�����;'�C9�� ?ذ�0د��PR�%5���?س��%��� ����+F�
�����א �H'�F2א?��Gא

������Yد���
  .)�X�7.=�%2���)0.05د? �א�	�ط�א�����א������א�

�����PR�]��=�B����7� �f�.��� א�
�������uא���I7%אم�����c#�א?��V%א��������א��W%س�?���78'
��e`��nא 

���-'�%ولא �H'F2א?�Gא
�������Y�+Fא�	�ط�א�����א������א�
د�����=��n�'@9 ـ 4(�،�و�(.�� �

  )�9ـ�4(�5%ول

�
����א �H'F2א?�Gא
�������Y�+Fא�	�ط�א �.���P��fאW%س��7';:�א�78'
���c#�א?V%א

�א�����א������א�
د��� �

7Aא����#Mא��� �
)R(� �

�א�&��bط �

)R2(�� �
�^ �2 

�3�oא���� �

F 

�A�$א� 

DF 

د&%���

�3	
 א

Sig*� �
����$ 

�א����� �

β�� �
�^ �2 

�א���א& �

t 

�A�$א� 

Sig**� �
����$ 

�א����� �

1 

71 [a,bאcא���y�aDא�� �0.297 0.088 6.864 

72 

0.011 0.305 2.620 0.011 


�ن�א
	����ذא�*���	����������������
�  )α ≤ 0.05(��د
 

����א �H'F2א?�Gא
�������Y�+Fא�	��ط�א��������������אW%س���
MPd )9 ـ 4( ول�����א�%�

��%س���C9�';����د? ����9ذ���a�R/���7';:�א 7����#�א*�C�';+�و��5د�
��MPdذ�K�������������0א������א�
د������� ������


��'ط����א �H'F2א?�Gא
�������Y�+Fא�	�ط�א������א�������א�
د��������������
 )R )0.297 �،�9ذ�-���²=('=�#�א?

�7.��=�%��2�X )α ≤ 0.05(�.%���%�=��[�) R�0R )0.088ن�=��'�(=�'��=R 2R ²���-�%���J )0.088( ،z��7@�A'=��#�א 7

�Y�/אMK7�� د��������א

:����[�א ����Y�MK7א �H'��F2א?���Gא
���������Y�+Fא�	���ط�א�������א��������א�'����


�����5و�n`א��)���Rن��� )β )0.305 א �A�m�K�-�'��@��،�MPd��7@���د
�W'-�����5%س�7n@�'م��=�.�X�7א?�%-�lد'��t א

��Cوא�X�7.��=�Y�l%س�%��W'-7@��'م�n?א�Y�lز���'د�o9�0ط������د���	א���������Y�+F�
א �H'��F2א?���Gא
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 א��j.�-��وא ��{�-�F �m��K �و�����%�=)��n������2`א�א �K�����@�A�MPd��7)0.305(�-��@����א�������א��������א�
د������

)6.864( X�7.=�%2��� دא�+nو�)α ≤ 0.05( .א������������و���،��א �������א ,' ,�������%���%م�<�������Aل�א 

�����2
����א �%����א {�������א ������و
��#�א ��
���Jא �zو����W� �

 

 

 

 

� �

� �

�,5�Sא���$,P	א���,Q	Rא�� �

��+F�
א?��E�7א\�وא �]����؛�א �7��2^�M	���PR�%5���? )�����Bذ�0د? ��C9�';��� �`�'�4א?�Gא

�X�7.�=�%�2د? �������א�	��ط�א������א�������א�
د�������������א `�'�4א ��������Y�+.J'27) א �U12؛�אW%س�

)0.05(.  

?� 
�א?�78' #��c� �א�I7%אم u� ������א  e`n� �PR� ]=� B��7� � �א�7)%د 
א `�'V�4%א

� eد'(-d-� +F�
�א?�Gא ���� +.J'27 א� �א `�'4 ����� Yد���
�א� �א����� �א���� ���nא�	�ط �و�@' ،

��.)10 ـ 4(�=����-'�%ول �

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �


	-��א�g�ط�א>���3א���,�������oس��� D2���3د����djb#�ذ��nو%�د�"�[a,bאcא���y�aDא��'��

 )��D�����)0.05 $����د���א(&د5,��
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�)10 ـ 4(  5%ول �

V?א�#��c�
�Yא `�'�4א J'27.+�����א `�'�4א?�Gא
�d-�+F-)'د�MPd7 �eא�7)%د�%א
��7';:�א�78'

�א�	�ط�א�����א������א�
د�������� �

�#Mא��
7Aא���� �� �� �� �

)R(� �

�א�&��bط �

)R2(�� �
�^ �2 

��3�oא��� �

F 

�A�$א� 

DF 

د&%���
�3	
 א

Sig*� �
����$ 
�א����� �

β�� �
  �2 ^�א���א&

T 

�A�$א� 

Sig*� �
����$ 
�א����� �

�א���א& �3 
א?��E7א\�

 وא �]��
0.695 4.537 0.000 

 69 א���א!]
�M��א 7

U12 א�B	2^� �0.720  3.668  0.000  
�k�-�א�

[$9�Dא��� �
0.762  0.581  31.945 

 72 א���ع

0.000  

�אW%س �0.021  0.194  0.847  


�ن�א
	����ذא�*���	����������������
�  )α ≤ 0.05(��د
 


Pd )10 ـ 4( �����א�%ول�M�����eد'(-d-�+F�
�������Yא `�'�4א J'27.+��������א `�'�4א?�Gא

�C9�';����د? ����9ذ��a�R/��7';:�א 7���#�א*C�';+�و�5د�
��MPdذ�K������0א�	�ط�א�����א������א�
د������

���eد'(-d-�+F�
،�9ذ�-����²א�	��ط�א������א�������א�
د����������������Yא `�'�4א J'27.+����� �`�'�4א?�Gא

�

0.581( ،�0R( R 2R ��²��-�%��J=�'�=)'=�#�א 7�%��%���.�)R )0.762( �X�7.�=�%2� )α ≤ 0.05 �'ط=('=#�א?

�z7@�A�'=ن�R )0.581 (�Y�/אMK7 א�]=�+.J'27 א `�'�4א������Yد���

:���א�	�ط�א�����א������א�'��

 β א �A�m��K�-�'��@��،�MPd��7@����د
������5-' ��`�'�4א?���Gא
�d-�+F-)��'د7n��e@��'م����[�א ���X�7.��=�Y�MK7א?��

و�n`א��)���Rن������W'-�K%س� )0.021( ؛    �7��2^�M	�Bא ��U12 )0.720(؛   '?��E7א\�وא �]���- )0.695(

��������X�7.�=�Y�l%�C��5وא
%-�lد'�t א�������eد'�(-d-�+F�
א �`�'������4د�o9�0ز��'د�����Y�lא?7n@�'م�-' �`�'�4א?��Gא

��+.J'27 א��������Yد��������
 ))0.720؛   �]����'?��E�7א\�وא��- 0.695((�-��@����א�	�ط�א�����א������א�

��U12 א�B	2^�M�� א�j.�-��وא �{�-�F ����m�K �و���%�=)�n����2`א�א W'-�K���������@�A�MPd�7%س )0.021( ؛    �7
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)31.945( X�7.=�%2��� دא�+nو�)α ≤ 0.05( .א������א �و���،�;�.��א ,'��������%��%م�<�����Aل�א 
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د�������
���.��Uא �u������', א�o9����PDP������J�/'�����J�uو�،

������c+���'@��،l%C���������J#�א?V%א
�א �.��fא�I7%אم��J�#��
'�78?W� �

Oא(و����,�	Rא���,��Q	Rא��W����;'���C9���� ?ذ�0د����PR�%��5���? ��4'�`�� א\�وא �]�����������א�E��7�D

������Y�+.J'27 د���א
  .)�X�7.=�%2���)0.05د? �א�	�ط�א�����א������א�

������PR�]��=�B����7� �f�.��� א�
�������uא���I7%אم�����c#�א?��V%א��א?��E��7א\�?���78'
��e`��nא 

����-'��%ول����������Yא�	�ط�א������א�������א�
د�������������.+��א `�'�4א ������J'27وא �]�����=���n�'�@و��،�

��.)11 ـ 4( �
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� �

� �

� �

� �

�-��kא��cאD2 �[a,b�d��3#�ذ�nد������jbو%�د����F���+VDא���W��DX�#�R��3؛�א��U	א��وא�	א���1

��������D �$����د��������"�
	-��א�g�ط�א>���3א���,���א(&د5,���������א��-��kא��E���'�����[$9�D؛�א
�س�
)0.05( 
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  )�11ـ�4(�5%ول

�
������Yא `�'�4א J'27.+�����א �.���P��fא?��E7א\�وא �]����7';:�א�78'
���c#�א?V%א

�א�	�ط�א�����א������א�
د��� �

7Aא����#Mא��� �
)R(� �

�א�&��bط �

)R2(�� �
�^ �2 

o�3א����� �

F 

�A�$א� 

DF 

د&%���

�3	
 א

Sig*� �
����$ 

�א����� �

β�� �
�^ �2 

�א���א& �

t 

�A�$א� 

Sig**� �
����$ 

�א����� �

1 

71 �[$9�Dא���k�-��א� �0.700 0.490 68.222 

72 

0.000 0.680 8.260 0.000 


�ن�א
	����ذא�*���	����������������
�  )α ≤ 0.05(��د
 

ــ 4( �������א���%ول� ��������Yא ��`�'�4א ��J'27.+��������א?��E��7א\�وא �]�������
��MPd )11 ـ

�C9�';����د? ����9ذ��a�R/��7';:�א 7���#�א*C�';+�و�5د�
��MPdذ�K������0א�	�ط�א�����א������א�
د������

،�9ذ�-��������Y�����#�='(=�²א�	��ط�א������א�������א�
د�������������א `�'�4א D ��������+.J'27��E7א\�وא �]�����


�'ط
R�0Rن�=�'��، )0.490( R 2R ��²��-�%��J=�'�=)'=�#�א 7�%��%���.�)R )0.700( ��X�7.�=�%�2� )α ≤ 0.05 �א?

z7@�A )0.490 (���Y�/אMK7 א�]=�+.J'27 د���������א `�'�4א

:���[����������Yא�	��ط�א������א�������א�'���

و��n`א� )β )0.680 א �A�m��K�-�'��@��،�MPd��7@����د
?'-����5��E��7א\�وא �]����7n@��'م�א ���X�7.��=�Y�MK7א?


��5وאR�����X�7.�=�Y�l%Cن����)%-�lد'�t 7@�'م��אn?א\�وא �]������א�E�7�?'-���Y�lز��'د�o9�0א �`�'�����4د

��+.J'27 د��������א
 F �و���%�=)n����2`א�א ������Y��@��-�)0.680(�K�����@�A�MPd7א�	�ط�א�����א������א�

��m�K�-�}� وא��-�.j68.222( א( ����X�7.�=�%�2���� دא�+�nو�)α ≤ 0.05( .א���م�<�������Aل�������%���%��و�!

����������א �%����א {�
�����2א�وoא ������א ������א ������و
��#�א ��
���Jא �zو����،�W� �
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� �

  

����,�	Rא���,Q	R5,�א��Sא��W������������;'��C9��� ?ذ�0د���PR�%�5���? ������4'�`� א������U12� א�B�	2^�M��7��

������Y�+.J'27 د���א
  .)�X�7.=�%2���)0.05د? �א�	�ط�א�����א������א�

������������PR�]�=�B���7� �f�.�� א�
�����uא�I7%אم����c#�א?�V%א��
��e`nא '�78?���B�	2^�M��א �7

��U12 א��������+.J'27 د�����א `�'�4א
����-'��%ول���������Yא�	�ط�א�����א������א��=���n�'@4(�،�و� 

��.)12 ـ �

  )�12ـ�4(�5%ول

�
������Yא `�'�4א �U12 �����+.J'27א �.���P��fא 7��2^�M	�Bא�7';:�א�78'
���c#�א?V%א

�א�	�ط�א�����א������א�
د��� �

7Aא����#Mא��� �
)R(� �

�א�&��bط �

)R2(�� �
�^ �2 
�3�oא���� �

F 

�A�$א� 

DF 

د&%���
�3	
 א

Sig*� �
����$ 
�א����� �

β�� �
�^ �2 
�א���א& �

t 

�A�$א� 

Sig**� �
����$ 
�א����� �

1 

71 �[$9�Dא���k�-��א� �0.676 0.457 59.637 

72 

0.000 0.526 7.723 0.000 


�ن�א
	����ذא�*���	����������������
�  )α ≤ 0.05(��د
 

 

ــ 4( �������א���%ول 
��MPd )12 ـ���U12�� א�B��	2^�M����������Yא ��`�'�4א ��J'27.+�������א ��7

�';�����C9د? ����9ذ��a�R/��7';:�א 7���#�א*C�';+�و�5د�
��MPdذ�K������0א�	�ط�א�����א������א�
د������


��	-��א���g�ط�1����l	א��وא�	��������3U'�א����-��kא��D2 �����[$��9�D�����3د�����dj��b#�ذ�nو%���د�"

 )��D�����)0.05 $����د������3א���,��א(&د5,��א>
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����U12 א�B	2^�M��7� ��������+.J'27 د�������������א `�'�4א
،�9ذ�-��������Y����#�='(=�²א�	��ط�א������א�������א�


�'ط
R�0Rن�=�'��، )0.457( R 2R ��²��-�%��J=�'�=)'=�#�א 7�%��%���.�)R )0.676( ��X�7.�=�%�2� )α ≤ 0.05 �א?

z7@�A )0.457 (���Y�/אMK7 א�]=�+.J'27 ط�א������א���א `�'�4א��	א��������Yد������

:���[����������א�'���

���5-��' 7��2^�M	���Bא ��7nU12@��'م�א ���X�7.��=�Y�MK7א?
و��n`א� )β )0.526 א �A�m��K�-�'��@��،�MPd��7@����د


��5وאR��(�������X�7.=�Y�l%Cن���%-�lد'�t א�������U12� א�B�	2^�M��א �`�'�����4د�o9�0ز��'د������Y�lא?7n@'م�-' 7

��+.J'27 د��������א
 F �و���%�=)n����2`א�א ������Y���-�@�)0.526(�K�����@�A�MPd7א�	�ط�א�����א������א�

��m�K�-�}� وא��-�.j59.637( א( ����X�7.�=�%�2���� دא�+�nو�)α ≤ 0.05( .א�������%���%م�<�������Aل�����و�!

����������א �%����א {�
�����2א ,'���א ������א ������א ������و
��#�א ��
���Jא �zو����،�W� �

 

 

 

 

� �

� �

����,�	Rא���,Q	Rא��S��Sא��W��%�5���?�����������;'��C9��� ?ذ�0د���PRس���%��� ����Y�+.�J'27 א �`�'�4א�����

�.)�X�7.=�%2���)0.05د? �א�	�ط�א�����א������א�
د�������� �

�����PR�]��=�B����7� �f�.��� א�
�������uא���I7%אم�����c#�א?��V%א��������א��W%س�?���78'
��e`��nא 

�+.J'27 د����א `�'�4א
�������Yא�	�ط�א�����א������א��=��n�'@13 ـ 4(���-'�%ول،�و�(.�� �

� �

� �

� �


�	-��א��g�ط��������'�א���-��kא���W��DX�#�R�����������[$�9�Dא��D2 ���������+VD������3د����djb#�ذ��nو%�د�"

 )��D�����)0.05 $����د���א>���3א���,��א(&د5,��
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  )�13ـ�4(�5%ول

�
������Yא�	�ط�א�����א `�'�4א J'27.+�����א �.���P��fאW%س��7';:�א�78'
���c#�א?V%א

�א������א�
د��� �

7Aא����#Mא��� �
)R(� �

�א�&��bط �

)R2(�� �
�^ �2 

�3�oא���� �

F 

�A�$א� 

DF 

د&%���

�3	
 א

Sig*� �
����$ 

�א����� �

β�� �
�^ �2 

�א���א& �

t 

�A�$א� 

Sig**� �
����$ 

�א����� �

1 

71 �[$9�Dא���k�-��א� �0.318 0.101 7.986 

72 

0.006 0.395 2.826 0.006 


�ن�א
	����ذא�*���	����������������
�  )α ≤ 0.05(��د
 

 

�������Yא�	��ط�א������������א �`�'�4א �J'27.+������������א�W%س����
��MPd )13 ـ 4( ������א��%ول���

��%س���C9�';����د? ����9ذ���a�R/���7';:�א 7����#�א*�C�';+�و��5د�
��MPdذ�K�������������0א�
د�����א�������� ������

���+.J'27 د��������א `�'�4א

��'ط���������Yא�	��ط�א������א�������א�
�R )0.318( ��%�2 �،�9ذ�-���²=('=�#�א?

X�7.= )α ≤ 0.05(�.%�%� �MK7א/��=[�א) R�0R )0.101ن�='�(=�'=R 2R ²�-�%�J )0.101( ،z7@�A'=#�א 7

��Y���+.J'27 د�������������א `�'�4א
7n@�'م�����'
:���[�א ��X�7.�=�Y�MK7א?������������Yא�	��ط�א������א�������א�


���5وא���������X�7.�=�Y�l%�Cو�n`א��)���Rن������ )β )0.395 א �A�mK�-�'@��،��MPd�7@��د
W'-�������5%س%-�lد'��t א

�-��@����א������א�
د�����������Yא�	�ط�א������א `�'�4א J'27.+�����د�o9�0ز�'د�����Y�lא?7n@'م�-'W%س���

)0.395(�K��������@�A�MPd�7 א�א`n����2(=�%و���� F �����m�K�-�}� وא��-�.�jא )7.986( ������X�7.�=�%�2���� دא�+�nو�

)α ≤ 0.05( .א������و��������א �����������א �������א ,' ,�������%��%م�<�����Aل�א ��
����Jא �zو�����،

�����2
����א �%����א {�����Wو
��#�א  �
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�	P,$��א��S��Sא�R	Q,��א� �

�����+.��J'27 �4א'�`��� ���;'���C9���� ?ذ�0د����PR�%��5���? ������������Y�+F�
������א �H'��F2א?���Gא

  .)�X�7.=�%2���)0.05د? �א�	�ط�א�����א������א�
د���

��������������PR�]=�B��7� �f�.� א�
�����uא�I7%אم���c#�א?V%א��
��e`nא '�78?���+.�J'27 א �`�'�4א

��������+F�
���-'�%ول�א�	�ط�א�����א������א�
د����������E א �H'F2א?�Gא�=��n�'@ـ 4(�،�و�   ـ

14(.�� �

  )�14ـ�4(�5%ول

�
����E א �H'F2א?�Gא
�F+�����א `�'�4א J'27.+�א �.�7���P��f';:�א�78'
���c#�א?V%א

�א�	�ط�א�����א������א�
د��� �

7Aא����#Mא��� �
)R(� �

�א�&��bط �

)R2(�� �
�^ �2 

�3�oא���� �

F 

�A�$א� 

DF 

د&%���

�3	
 א

Sig*� �
����$ 

�א����� �

β�� �
�^ �2 

�א���א& �

t 

�A�$א� 

Sig**� �
����$ 

�א����� �

1 

71 [a,bאcא���y�aDא�� �0.638 0.406 48.617 

72 

0.000 0.528 6.973 0.006 


�ن�א
	����ذא�*���	����������������
�  )α ≤ 0.05(��د
 

 

 

 

 


�	-��א��g�ط�א>����3א��������'�א���-��kא����o������[$�9�Dس���� D2�����3د���djb#�ذ��nو%�د�"����,�
 )��D�����)0.05 $����د���א(&د5,��
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Pd )14 ـ 4( �����א�%ول�Mط�������	א�����E� �+F�
א `�'�4א J'27.+�����א �H'F2א?�Gא

 ��`�'�C9��4�';����د? �����9ذ��a�R/���7';:�א 7����#�א*�C�';+�و��5د�
��MPdذ�K��������������0א�����א������א�
د�����

��+.J'27 א������� �+F�

��'ط��������Eא�	�ط�א������א�������א�
د�����������א �H'F2א?�Gא
 �،�9ذ�-���²=)'=�#�א?

R )0.638( .��=�%��2�X�7 )α ≤ 0.05(�.�%���%� R�0Rن�=��'�(=�'��=R 2R ²���-�%���J )0.406( ،z��7@�A'=��#�א 7

)0.406 (�Y�/אMK7�� א�]��=��� �+F�

:����[�����Eא�	���ط�א�������א��������א�
د������א �H'��F2א?���Gא'����

وn`א��)���Rن�� )β )0.528 א �A�mK�-�'@��،�MPd7@��د
���5-' `�'�4א 7n�+.J'27@'م��א �X�7.=�Y�MK7א?���

lد'�t א������X�7.=�Y�l%C��5وא
%-���+.J'27 7@'م�-' `�'�4אn?א������Y�lز�'د�o9�0د�����+F�
א �H'F2א?�Gא

אF ���-�.�j �و����%�=)�n�����2`א�א ����E����@��-�)0.528(�K�����������@�A�MPd�7א�	�ط�א�����א������א�
د������� 

��m�K�-�}� 48.617( وא( ����X�7.�=�%�2���� دא�+�nو�)α ≤ 0.05( .א�������������%���%م�<�������Aل�א �����و�!�

����א �%����א {�
�����2א �;�.��א ,' ,�������א ������و
��#�א ��
���Jא �zو����،�W� �

 

 

 

 

� �

 
 
 
 
 
 
 
 

�-��kא��D2 ���[$��9�D�����3د�����dj��b#�ذ�nو%���د�����'���������[a,bאcא�����y���aDط�א�����g-��א	1

 )��D�����)0.05 $����د���א>���3א���,��א(&د5,��
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�2Aא	א���$,P	א���,Q	Rא�� �

�������+F�
����PR�%��5���?�� ����Eذ�0د? ������C9�';��� ���`�'�4א?���Gא
�F+�������א �H'��F2א?���Gא

  . )�X�7.=�%�)0.05د? ��-��5د�א `�'�4א J'27.+��2א�	�ط�א�����א������א�
د���

�u�������-'�I7%אم�-��'=:���cPath Analysis#�א�.'
�-d�����א?�7)'���*�78'
��e`nא 

Amos 16����'@75?م�א��(� ���;'�C*א�%��م�-£�'=:�א �ز=��א�SPSSK� �

����� �`�'�4א?��Gא
�F+������א ��������H'�F2א ����c�:;'�7#�א��.'
� ��������MPd�7)15 ـ 4(�א�%ول9ذ���

G�?א���������+.�J'27 د�����-���5د�א �`�'�4א
�K����:;'�7��/��a�R�3��Cא
�����E� �+Fא�	��ط�א������א�������א�

 ��`�'�4א?���Gא
�F+������א �H'��F2א?���Gא
���C9���+F�';���د? ����א 7����#�א*��C�';+�و��5د�����PRذ���0

��א�Chi2��-�.��j،�9ذא�-��A�m��K@�����א�
د������-����5د�א ��`�'�4א ����E�� ��+.��J'27א�	���ط�א�������א���������

)9.193(�،����X�7.�=�%�2���� ?ذ�0د�+�nو�)α ≤ 0.05(�.����@�A�m�K�-و�Goodness of Fit Index�)GFI(�

�����z7@�A�'=�l4=��א��دD=����=��n0.929(�و(������������>�%�Cא �א���@�A�o9��
'�=��nא 7'=����(�و���@;Dא�(�.


���o9وComparative Fit Index �)CFI(�)0.918(���'��=���nא���'
ن��=���4=����א��אو-2�>�א .�'ق�-��²

���>�%Cא �א��@�A�K�²�-א ����³����7و�d��	'/�א�	���7��+�(�-G א�
 �Root Mean Square Errorא�`

of Approximation�)RMSEA(�)0.033(��+nو��-
'�=���)�>�א 7����#�א )�'=�+����وn`א�='�K ��@��א �

 ���`�'��4'�����א �MPd��7א���0R�K�²���-�'��@�Jא��א4=����א �Confirmatory Factor Analysis�����='7א 0%�����7

�����+.J'27 א `�'�4א�����+F�
����������Pא �`�'�4א?��Gא
�F+��������وR�o9�ME���'�=���nن���������،��)0.737(א?�Gא

�+.J'27 7@'م������א `�'�4אn?א�lن�ز�'د�J�+ '7 '-و�،���+F�

���������MPd-' `�'�4א?�Gא�%� �
�z�d��]=��4'�`� א�

+.��J'27 א�K�����'א���MPd��7 و-��`א/�א ��.�'ق�-����²א�+.��J'27 �4א'�`��� �������+F�
 ������Eא �H'��F2א?���Gא
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א ��������H'�F2א �`�'�4א �������P����+.�J'27وR�o9�ME���'�=���nن���������،��)0.638(�א�
د��������א�	�ط�א�����א�������

��+F�
-' �`�'�4א �J'27.+���،�و-' �J�+ '7ن�ز��'د�lא?7n@�'م���������א�
د���� ����Eא�	�ط�א�����א��������א?�Gא

������MPd��
�%��� �
�z�d����]��=F�
و��K�²���-�%��Aא�
د����� ������Eא�	���ط�א�������א�������+��א �H'��F2א?���Gא

א ���`�'�4א ���J'27.+�-�����5د�א ���`�'�4א?����Gא
�F+��������א �H'���F2א?����Gא
�F+��א �M�����MP'���7א��'������


����MPdא �`�'�4א �J'27.+����وR�%�����'=��nن������،��)0.470(�Y�ًא
א �`�'�4א?��Gא
�F+������א �w�(������H'�F2دو

+F�
�2'|�
���K����������MPdא�
د���������� ����Eא�	�ط�א�����א�����א?�Gאnن�R�o9�ME�
���F�72 א�e`�n��4و'�`�� 

��+F�
א �`�'���Y��4#�و��5د�����א�
د������ ����Eא�	�ط�א�����א���������א �H'F2א?�Gא
�F+������א?�Gא

��+.J'27 א�f��و�MK7@��K7@'م�����n?א�lن�ز�'دR9ذ��+F�
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�F+������א �H'�F2א?��Gא

�+.J'27 �5د�א `�'�4א�-،
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  .)�18ـ�4(، 
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����א �H'F2א?�Gא
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���c#�א�.'

+.J'27 א `�'�4א� �

�#Mא���^T�$א�� ��!l2ع�א��5� �א��M#א���,.� �
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7Aא����#Mא��� �
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�א��dj#�א��� �� �	
    א��dj#�א���
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��m��K�-�+.��J'27 אF0.700E��������+F�
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�F+�-��5د�א 7���M^2	�7';:�א�78'
���c#�א�.'

+.J'27 א `�'�4א� �
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5K � ²�-� X�7.=� �و�5د Y� Z�='( א� �א %
א�� �2��� ��JRאد 0% � �وא �]�� �א�	�ط�א?��E7א\ ����

 K=�7�	ً'�א�����א������א�
د���

6K � �=.��X�7'ن U12 א�B	2^�M���א 7 �א )'=��Y�Zو�5د �א %
א�� �2��� �א�	�ط� �JR�0%אد ����

 �K=�7�	ً'������א�
د���א�����א�

7K ن�R�Z�
�X�7.=س�%Wو�5د�א�Y�Z�='( א���א
�����א�	�ط�א�����א������ �JR�0%אد�����2א %

�)ً'�א�
د���
�=�K 

8K �:;'72 א�/�a�R�X�7.=ن�R�+.J'27 د���א `�'�4א
�=[�و�������1���a5א�	�ط�א�����א������א�

 �JR�Kאد�����2א %
א���=�7�	ً'

9K �Z�
�JRאد��=[�و����E��1���a5א�	�ط�א�����א������א�
د���א �H'F2א?�Gא
�R�X�7. �+Fن�=

 ��2���Kא %
א���=�7�	ً'

10K ذ�0د? ��و�5د�MPd
���2(=��+F�
א?��E7א\�وא �]���؛�א 7��2^�M	�Bא �U12؛��F �`�'�4א?�Gא

�א�
دEאW%س �א����� �א���� �א�	�ط ����� Y� +F�
�א?�Gא H'F2 א� �د? ��������� X�7.=� %2��

7��B=�6د
א�� .)0.05(
��F�72 א�e`nو�)Kuhlmann, 2000( �m2�-�} א�+F�
��R��Pن�א `�'�4א?�Gא

�وRن� �و
����U��'�'/�א?-%אع؛ ��'�>�Y�#-�f�J�/'@12א��������'/�?���7�א .�'� e`n�/אMP'


�Yא %ول��X�7.=��������'@75?'د���وא�7A?א�'a
 Kא��7��fوא �)�%%��Zא�=��%7
'MPא
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11K ذ�0د? ��و�5د�MPd
 D��E7א\�وא �]�������א �H'F2א?�Gא
�������Y�+Fא�	�ط���=)���2

7��B=�6د
א���.)0.05(����א�����א������א�
د������X�7.=�%2د? �
��F�72 א�e`nو�)Kuhlmann, 2000( 

� m2�-� �א { +F�
�א?�Gא �א `�'4 �Rن �P���'��� U���
�و ��'�>� Y� �وRن �א?-%אع؛ /'�e`n� 
'MPא/

�X�7.=� ���� �وא?75@'��� �א?7A�'د�� 'a

'MPא� %7�� #-� f�J� �א�12@'/ ���� ��7��� ?� א .�'�'/

�Yא %ول��Z�%=وא �)�%א��f��7א�K 

12K ذ�0د? ��و�5د�MPd
���2(=��U12 א�B	2^�M������א �H'F2א?�Gא
�������Y�+Fא�	�ط�� �7

7��B=�6د
א���.)�X�7.=�%2�������)0.05د? �א�����א������א�
د��
��F�72 א�e`nو�)Kuhlmann, 2000( 

� m2�-� �א { +F�
�א?�Gא �א `�'4 �Rن �P��� �وRن �א?-%אع؛ /'�'��� U���
�و ��'�>� Y�e`n� 
'MPא/

�X�7.=� ���� �وא?75@'��� �א?7A�'د�� 'a

'MPא� %7�� #-� f�J� �א�12@'/ ���� ��7��� ?� א .�'�'/

�Yא�=%�א %ول��Z%�(� وא�f��7א�K 

13K ذ�0د? ��و�5د�MPd
����א �H'F2א?�Gא
�������Y�+Fא�	�ط�א�����א������� ��%س��=)���2

  .)0.05(����א�
د������X�7.=�%2د? �

14K ذ�0د? ��و�5د�MPd
���2(=��+F�
א?��E7א\�وא �]���؛�א 7��2^�M	�Bא �U12؛��F �`�'�4א?�Gא

�.)�X�7.=�%2�����)0.05د? ��������Yא�	�ط�א�����א������א�
د���א `�'�4א E������+.J'27אW%س

7��B=�6د
א��
��F�72 א�e`nو�)Zangoueinezhad & Moshabaki, 2009( /
'�R�} 2'|� אnن�R�o9

�lt�=� B���7-� �P��� '=� �nو� +.J'27 א� �א `�'4 �و��# %� �
�و 6r� Y� �א����+ �א�'ل � �Rس �P�=� 
دو

�2��� /'@12@� � ��.J'2
��Kא %
א�� �-�Trim & Lee, 2008( m2(�ود
א�� �א J'27.+� א { �א `�'4 אن

�Z-� /'� '��وא 7 Ua

א%Aو� Z.J'2א�� %�%c� �D8ل ]=� �א�12@� ��F�
�א�Gא ��'�>� Y� Un'.�
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Z.J'2א�K� �و�)Service, 2006( m(�ود
א�� �وא��7@[� א { +F�
�א?�Gא 4'�`� � ��%د ��aم=

�	I7 وא� M���א 7 ���� l
�א?�Gא
א �% f 'cو� Z.J'2א�� /'��c� �J�(=و� +F������ l
�وא �% Ua
'�
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 ���K=2'و

15K د? ��و�5د� �ذ0 MPd
�א�	�ط�� �=)���2 ����� Y� +.J'27 א� �א `�'4 ���� �وא �]�� D��E7א\

7��B=�6د
א��� .)0.05(����א�����א������א�
د������X�7.=�%2د? �
��F�72 א�e`nو)Trim & Lee, 2008( 

2�-� �א�m �Z.J'2א { %�%cل�D8� ]=� �א�12@� ��F�
�א�Gא ��'�>�Y� Un'.��+.J'27 א� �א `�'4 אن

Z.J'2א��Z-�/'� '�
א
�Uaوא 7%AوK 

16K د? ��و�5د� �ذ0 MPd
���2(=�� U12 א� B	2^� M���א�	�ط�� �7 ����� Y� +.J'27 א� �א `�'4 ���

7��B=�6د
א��و�e`nא ��F�72.)0.05(����א�����א������א�
د������X�7.=�%2د? �
��)Zangoueinezhad 

& Moshabaki, 2009( /
'�R�} و��#� א�%� �
R�o9ن�2n'|�دو
�=�R� ��Pس�א�'ل�א����+��6r�Yو


J'2.��� �@12@'/�����2א %
א���lt�=�B���7-��P���'=��nو�+.J'27 א `�'�4אK 

17K د? ��و�5د� �ذ0 MPd
���2(=�� �א�	� ��%س ����� Y� +.J'27 א� �א `�'4 �א��������� �א���� �ط

�=.�X�7د? � %2�� �د
א�� .)0.05(����א�
د��� 6=� B�7
� �F�72 א� e`nو�)Service, 2006( m(��و  א {


�א?�Gא f�	I7 وא� M���א 7 ���� l
�א �% �وא��7@[ +F�
�א?�Gא 4'�`� � ��%د ��aم=��J�(=و� +F�

 'cو�Z.J'2א��/'��cUa


�Uaوא �%
�����l=2'و'����K 

18K ذ�0و�5د�MPd
����Eא�	�ط�א�����א �H'F2א?�Gא
�F+� ������`�'�4א J'27.+� �=)����2د? �

7��B=�6د
א����#�=[� .)0.05(����א������א�
د������X�7.=�%2د? �
��F�72 א�e`nو)Edwin & Sybille, 

1997(�����m2�-�} א�m2�-�} א�m2�-�} א�m2�-�} ل�א `�'�4א'��Y���א
�א % �2���/'��E א� z5א�
و�5د�א )%�%�=[�א 7�%�'/�א {�
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�א��C'7א?� �وא ��ص�א ���� �א �)�%، �����א �)�% ��F�
�'/�א?�Gא '��א 7 'a2=�+.J'27 وא�+F�
�GKא

� �����)Dishman & Calof, 2008(ود
א�� m���Rو ��L[�א { +.J'27 א� �א `�'4 Z='��� 4�F� א� Rن

%�%c� ���� l
�א �% �و-' 7' + Z.J'2�'-� �א�7)��� �א�)��='/ ]=� �א )%�% ���� �אW��ل ]=� /'��E א�

�א 7.����� ��F�
�א?�Gא /'���=K� �����)Qiu, 2008(�ود
א�� o9� /
'�R� �=)��2ً'�א { �دאل �PR� و�5د

+.J'27 �0 �`�'�4א
 K �@�א�NAא ��'د���وא ���Uא�)�'
�������א�.��א*دא

19K د? ��و�5د� �ذو MPd
�א�	�ط���=)���2 ���E � +F�
�א?�Gא H'F2 א� ���� +F�
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د����-��5د�א `�'�4א J'27.+א�����א������א�(. 

20K د? ��و�5د� �ذو MPd
���2(=�� �وא �]�� �א�	�ط�� D��E7א\ ���E � +F�
�א?�Gא H'F2 א� ���

+.J'27 د����-��5د�א `�'�4א
 ).0.05(�א�����א������א�

21K د? ��و�5د� �ذو MPd
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