
أ  -  -

  

  

	� ا����ق �� 
أ�� ا���ا�� ا����ا�	�	� �


  ا������

 ا� ��ك ا����ری� ا���ی�	�    � �	
  درا�� �! 	

  
  

  

  إ%ــ#اد

  % # ا( ���د ا�)!	�ي
  
  

  إ+ـــــ�اف
 ا.���ذ ا�#آ��ر

 ن�1 % # ا( ا��0اوي

  

  
  
  


  <#�= ه;: ا������ ا���)�ً� �)�!5 �ت ا���7ل %45 درج� ا�)�ج��	� �
  ة ا.%)�ل إدار

  
  
  
  
  
  
  

  <�1 إدارة ا.%)�ل 
  ا.%)�ل آ5	ـ� 

   ا.و�A ا�@�قج���� 
  
  

  م 2011/ ی��ی� 

      
 



ب  -  -

  

  

  

  

  



ج  -  -

  
  
  
  
 



د  -  -

  

�ـ� و�ـ
ـ#یـ�+  
  

ا��)# وا�@�� ( رب ا����)	E، وبF ن���	E، وا�C7ة وا��Cم 45% 

 E	 	!ا� F�I 45%و ،E	5��(1 ا���Jء و�	ا.ن  #	� #(�� E	�.ا Fر���

 E	��	(ا� Fب��وأص.  

��ن إ� أن أ��� ج0ی� ا�@�� وا���ا������ �ی���
 وأن� أ<#م ه;: 

ا�)@�ف %45 ن�1 % #ا( ا��0واي وا�����ن ب���)	� إ�4 ا.���ذ ا�#آ��ر 


 �E ��ج	�Oت �#ی#ة ور%�ی� %5)	�، وIراء <	)�، آ�ن ا������� F�#> �(� 

 
� �	 �  . ، وإ�Jاج�O بO;: ا��7رةا��������Pء إ��O ا.�� ا�


#ی1 ا�)Cح�Qت ا��5أو� 
�� ا.���;ة ا�S �اء ا�;یE أ�O)�ا �+ �	(


 ب��ء ا��� �ن�، وإ�OVره� ب�7ر��O ا��U�O	� ا� �حT ا��
 أ��دت�.  

Tم �ی��ت ا� �ح��Sا� 

 ج���� @��  ی أن إ�و�� E	5آ��� ا����

 Aا�@�ق ا.و� ��  .�)� <#��: �E ���%#ة �1O5 ج0ی� ا�@
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  اWه#اء
  

  
  .......إ�4 

 X	 �ی= ا���
  ا���Yا�  
�Zو  

   ً� وح��ن4��ً وا�#يّ حإو


 وأ�Jا�
 ا%�0ازاً إو��J4 إ�  


 إو� 
  ن��ز ا� �T إ�4 آ� �E ��%#ن

  ه#ي ه;ا ا��O# ا��5)
  أ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
  



و  -  -

  <�U)� ا�)���ی�ت
 

  

  ا��7��  ا�)�^�ع
  ب    ���ی_

  ج  <�ار ���� ا�)��<@�

  د  +�� و�
#ی�

  هـ  اWه#اء

  و  <�U)� ا�)���ی�ت

  ط  <�U)� ا��#اول

  ك  <�U)� ا.+��ل

  ل  <�U)� ا�)Cح�

  م  ا�)bS5 ب���Y5 ا���ب	�

 س  ا�)bS5 ب���Y5 اWن�5	0ی�

  1  ا�ZWر ا���م �5#را��: ا���7 ا.ول

 2  ا�)
#��: )1 ـ 1(

��5 ا�#را�� وأ��O�5e: )2 ـ 1(@�  3 

  4  أه)	� ا�#را��: )3 ـ 1(

  5  أه#اف ا�#را��: )4 ـ 1(

 6  ��^	�ت ا�#را��: )5 ـ 1(

  7  ح#ود ا�#را��: )6 ـ 1(

  8  ��#دات ا�#را��: )7 ـ 1(

  8  ج�اU	� �)7!5��ت ا�#را��ا����ی��ت اW: )8 ـ 1(

  
  
  
  
  



ز  -  -

  �ت<�U)� ا�)���ی
  

  ا��7��  ا�)�^�ع

    ا�ZWر ا���Qي وا�#را��ت ا���ب
�: ا���7 ا��fن

   ا�)
#��: )1 ـ 2(

   ا���ا�� ا����ا�	�	�: )2 ـ 2(

    ا����ق ا������
: )3 ـ 2(

     ا���ب	� وا.ج� 	�ا�#را��ت ا���ب
�: )4 ـ 2(

    �� ی)	0 ا�#را�� ا����	� %E ا�#را��ت ا���ب
�: )5 ـ 2(

fا���7 ا�T�� :ج�اءاتWوا �
    ا�!�ی

   ا�)
#��: )1 ـ 3(

    ��gO ا�#را��: )2 ـ 3(

    ���)h ا�#را�� و%	���O: )3 ـ 3(

    ا�)�Y	�ات ا�#ی)�Yا�	� .��اد %	�� ا�#را��: )4 ـ 3(

   أن)�ذج ا�#را�� : )5 ـ 3(

    أدوات ا�#را�� و��7در ا���7ل %45 ا�)����5ت: )6 ـ 3(

    حU�7	� ا�)��S#��ا�)����� اW: )7 ـ 3(

    ص#ق أداة ا�#را�� و� ���O: )8 ـ 3(

  
  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



ح  -  -

  <�U)� ا�)���ی�ت
  
  

  ا��7��  ا�)�^�ع
hت: ا���7 ا��اب�	ر ا���^� �Jوا �	5�ا�� gUن��    

   ا�)
#��: )1 ـ 4(

   ��5	� ن��gU ا�#را��: )2 ـ 4(

     ��^	�ت ا�#را��ا�J �ر: )3 ـ 4(

i��Sتا��: ا���7 ا��	ج�ت وا���ص����    

   ا����gU: )1 ـ 5(

   ا������ج�ت: )2 ـ 5(

      ا���ص	�ت: )3 ـ 5(

hا�)�اج �(U�>    

    ا�)�اجh ا���ب	�: أوً�

    ا�)�اجh ا.ج� 	�: ��ن	ً�

    <�U)� ا�)Cح�
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



ط  -  -


	 ا���اول��
  
    

ر<1  /  ر<1 ا���7
  ا��#ول

  ا��7��  ا�)�^�ع

أ�)�ء ا� ��ك ا����ری� ا���ی�	� و%#د ا��� �ن�ت ا�)�ز%�   �1ـ�3
  وا�)���دة

46  

�2 ـ  3   48  وصk ا�)�Y	�ات ا�#ی)�Yا�	� .��اد %	�� ا�#را���

� 3 ـ  3 5
 .ب��د ا��� �ن� �J53  )آ�ون �خ أ���(����� � �ت ا����ق ا�#ا  

 1 ـ  4
 و����ى 1t ا�)���!�ت ا����ب	� وا�ن��ا��ت ا�)�	�ری� و<	

  ا.ه)	� ����� ا�������ج	� �
 ا� ��ك ا����ری� ا���ی�	�
56  

  2 ـ  4
 و����ى tا�)���!�ت ا����ب	� وا�ن��ا��ت ا�)�	�ری� و<	1 


 ا� ��ك ا����ری� ا���ی�	��ا.ه)	� ����� ا� 
(	Q0ام ا�����  
58  

  3 ـ  4
  و����ىtا�)���!�ت ا����ب	� وا�ن��ا��ت ا�)�	�ری� و<	1 


 ا� ��ك ا����ری� ا���ی�	�� 
  ا.ه)	� ����� ا�;آ�ء ا������
60  

  4 ـ  4
 �	�pری� و����ى ا���	ا��ت ا�)���وا�ن �	ب���ا�)���!�ت ا�


 ا� ��ك �� 
��5ا�� ا����ا�	�	� %45 ا����ق ا������
  ا����ری� ا���ی�	�

  

  5 ـ  4
ن��gU ا�J �ر ��5	� ا�ن�#ار ا�)��#د ���p	� ا���ا�� 


 ا� ��ك ا����ری� ا� 

	� ا����ق ا�������� 
����ا�	�	� �
  ا���ی�	�

  

  6 ـ  4
ن��gU ا�J �ر ��5	� ا�ن�#ار ا� �	�p�� A	� ا�������ج	� 45% 


 ا� ��ك ا����ری� ا���ی�	�� 
  ا����ق ا������
 

  7 ـ  4

 �ن��gU ا�J �ر ��5	� ا�ن�#ار ا� �	�p�� A	� ا(	Q0ام ا�����


 ا� ��ك ا����ری� ا���ی�	�%45 ا����ق � 
  ا������
 

   8 ـ  4
 
ن��gU ا�J �ر ��5	� ا�ن�#ار ا� �	�p�� A	� ا�;آ�ء ا������


 ا� ��ك ا����ری� ا���ی�	�� 
  %45 ا����ق ا������
  

  
 

  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ي  -  -

  <�U)� ا.+��ل
   

ر<1  /  ر<1 ا���7
 ��  ا�@

  ا��7��  ا�)�^�ع

    ��ج	����ن�ت ا�����  1 ـ 2

    أن)�ذج ا�#را��  1 ـ 3

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ك  -  -

  

  <�U)� ا�)Cح�
   

  ا��7��  ا�)�^�ع  ر<1 ا�)5�� 

1  E	(�    <�U)� ب�p)�ء ا�)�

    )ا��� �ن�(أداة ا�#را��   2

  
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
 

  
  
  
  
  
 

  



ل  -  -



	� ا����ق ا�������� 
  أ�� ا���ا�� ا����ا�	�	� �

 ا� ��ك ا���� �	
  �ری� ا���ی�	�درا�� �! 	

  

  إ%ــ#اد
  % # ا( ���د ا�)!	�ي

  

  إ+ـ�اف 
 ا.���ذ ا�#آ��ر

 ن�1 % #ا( ا��0اوي

  

  ا�)bS5 ب���Y5 ا���ب	�
  

� �

   �����	� 
���
�	    ��� ����	�       ������	� ����	� ����� �� ����������� � ���	� �!" 

�����#	� ������	� $��%	� ��.  
� �

 �����	� ����" �����	�'�(��%	�  ���%��� '� )�% *
� + )33 ( ,���
� ��� 	� - �	�

.���	�     /  ���# 	� �����	� ���� /  �)183 (,��� .         �0����� -0 � 1�0� $	2 3�4 ��� �

     ��5�)��� � 6�	� '��7���% 
��4��	� ��%�7�� 
����%	�    �0��� ���� '�0���	 � SPSS .  '0��

    �� 8�	��.� /  ����	� '��7���   �	� ����" �����	 ��5�)�     9��%	� ������� ����� �:� � ;����

���� 	���.  ��%�
  3���  ��� �  �����	�    �:���4��� �����	� 
����%	   �����	� 
�)��
   ��0� �	

<5���	� / ��6�%" :  

1. 2 ��!>� ����? ����������� � ����	 �����  �	�� )�� @����	��#�	� @ � �A��	� '�6�	

������	� 3�#2	� (���	� ����	� ����� ��1���  ��� ��� )α ≤ 0.05(  ������	� $��%	� ��

�����#	�. 

2.  2 ��!>� ����? �����  �	�� 	����	��#�� 1���  ��� ������	� ����	� ����� �� )α ≤ 

0.05( �����#	� ������	� $��%	� ��. 



م  -  -

3. 2 ��!>� ����? �����  �	�� B	 � �A��	� '�6�	1���  ��� ������	� ����	� ����� �� )α 

≤ 0.05( �����#	� ������	� $��%	� ��. 

4. 2 ��!>� ����? �����  �	��  ������	� 3�#2�	1���  ��� ������	� ����	� ����� �� )α ≤ 

0.05( �����#	� ������	� $��%	� ��. 

 

��� � % �����	� 
)�" �(�:  

1. ��(�	� 
�3���C� /  ��� �  ����� �� ,��( /  D	 � 	 ����	��#�	� '��7���% '� �� ��%�

 /� 4	 �����#	� ������	� ���) 	� �� �" ���
E��)	� �#+	�% ��6���.  

2. �� F����	� F�" 3���
 ��� ,���� �	 �����#	� ������	� ���) �	 ������	� 3�#2	�% '� ��

8��9 	� �#+	�% ���) 	� �:% � �� ��	�. 
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This study aimed to investigate the Impact of Strategic Factors in achieving 

Competitive Superiorty in Kuwaiti Commercial Banks 

In order to achieve the study objectives, the researcher designed a 

questionnaire consisting of )33(  paragraphs to gather the primary data from study 

sample which consisted from (183) individuals. The statistical package for social 

sciences (SPSS) was used to analyze and examine the hypotheses. The researcher 

used many statistical methods to achieve study objectives, such as simple, multi 

regression.The main conclusions of the study are: 

 

 



س  -  -

1. There is significant impact to Strategic factors (Technology; Organizational 

Commitment and Competitive Intelligence) on Competitive Superiorty achievment in 

Kuwaiti Commercial Banks at level (α ≤ 0.05). 

2. There is significant impact to Technology on Competitive Superiorty achievment in 

Kuwaiti Commercial Banks at level (α ≤ 0.05). 

3. There is significant impact to Organizational Commitment on Competitive Superiorty 

achievment in Kuwaiti Commercial Banks at level (α ≤ 0.05). 

4. There is significant impact to Competitive Intelligence on Competitive Superiorty 

achievment in Kuwaiti Commercial Banks at level (α ≤ 0.05). 

The main recommendations of the study are: 

1. Interest in using the technology because of its ability to provide a set of control 

actions on the work of Kuwaiti commercial banks to ensure that properly completed. 

2. Interest in competitive intelligence for Kuwaiti commercial banks to help lay the 

foundation for competition, which operates banks in the form required. 
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  ا�ـ�ـ�7 ا.ول

  را��ا�ZWر ا���م �#5
   ا�)
#�ــــــــ�: )1  ـ1(
��5 ا�#را�� وأ��O�5e: )2  ـ1(@�  
  أه)	� ا�#را��: )3  ـ1(
  أه#اف ا�#را��: )4  ـ1(
  ��^	�ت ا�#را��: )5  ـ1(
  ح#ود ا�#را��: )6  ـ1(
  ��#دات ا�#را��: )7  ـ1(
  ا����ی��ت اWج�اU	� �)7!5��ت ا�#را��: )8  ـ1(

  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

  
  
  
  
  
  
  
 

 

 



-  - 2

  ا�)
#�ــــــــ� :)1 ـ 1(

 

        �:�" ��� � �� ��)% ,���C� /� ���G�   ��!>�	� ,��(��  /��07H� ;    ':#��0� D0����� ; 

 '���:� ������ �����	.� ����	��#��+  ����������� ,���C� $��+�� ;� ��� 	� Strategic 

Management        � +�	 -��� �:�" �
 �����	� �� "    C� 'A�	�� 
�����	� /  ��� �     �0�	� �0����

               ��2���� �	
 ���� ��	� �������	� �:�6�  3�4 �� ���%	� 1� 	� ��� �:�	���� � A� 	� ��J� ����

             ;D��04� '�A��	� ,��% �:��(B�� ;�: ����� �:��%�� � ��5�%	� 
����:�	�� K��	� ����� �B7 / 

����7 	� ���9.� E	�)  /�% /6���	� ������" ) Daft, 2001:35(7 /  ; /  ��� �  ����� �B

      ���7��	� ;����������� 
���L� 	� �" � ���	�) � �A��	� �#�:	� (  �����7	��)   ���0����	� �05�%	�( ;

D�3��#� � �A��	� 3��.� ������ �� ,�!J 	�� ;D���7 �" '�A��	� ���� �7�� -�� ��	�� .  

 �#J��)Thompson & Strickland, 1999: 111 (�������� � ���	� /" 
� A� 	� M���	 ���

     K�7+0�	� �20� 660��� ;��0 �.� � A� 	 �L	�%� � ��� �� �" 
�2 � ��� �! �)Reed & 

Defillippi, 1990: 91 ( 
� A� 	� N2� 3��. ,66� 	�� 
� A� �	 �������	� ,6� 	� /" ��� � ���#>�%

         � A� 	� N2� M���	 ����������� � ���	� ����� ��� �	 ��5�:� ��)�  ���
 .   /�0%�)   ; �0%�6	�

2005 :90 (           �� ,���� �	 
� A� 	�� /���� 	� �%( /  �: ��7��� /# � ����������� � ���	� /"

                E04��	� �0����	� �" �����	� �B7 /  /���9��� � # ������� ,6�  ������ O��� 3��" �����

          �� ':�9�� 
�� ��	� ���� 	� /" /� 4 ��� ,���� 	� ����������� � ����	    
��0� 	� ��� D�

� : 	�. 
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  ���) ��� � ��� 	� 
�� �� 	� �:��:��� ��	� �� �A��	�� �����C� 
��P�9�	� /  Q�(B9���

          '��	� /����)	� ��� �:�� A�  � � �!>�� ���)�� ;������C� ���� 	� 
��#�%  *��. ���� !���

     ;����� ���R �� K�7	��2
     #�� 	 �����	�� ?� ��	� �#�	� ��!R      �0 � ��� ���������� �#�	� 
�6

3��� �� ��� �� ��	�� ,�P�9� 	� ��9(.� ���7  �� ��9�	� -���.  

!" ��� ����	� �	
 ��	��	� �����	� ���� $	2%� ����� �� ����������� � ���	� � ����	�

�����#	� ������	� $��%	� �� ������	�.  
  

  

�5ـ� ا�#را�ــ� وأ�O�5eـ� :)2  ـ1(@�  
  

  F#��             3�0�%	� �0�� �:���(� �:����. �:����� 1�  ��� �� �.� 
� A�  ���� 1��� 

    8)�� $	2	 ;� �	���             �0:(��� 1���0  -0��� /����	 
� A� 	� $�� �� ����	� 
����C� '� ��

������	� .          �0����7	� �5�%	� �:% �76� ��	� 
���L�	� /  ��!#	� �A ���)  ���0����	� (  
�0 A� 	

� ����) 	� �� �.� �%#.� �� �.� 
�2 
���L�	� K�7+� ����	� 
����C� ��� 8�)	� /  E%)

������	� ����	� 1���  ���� ����� 	� 1���  ��� ��!>�	� �� .  

          ����	��#�	� /  ���>� 	� 
� ��� 	� /  ��!#	� 
����C� $�� '6���� 
���L� �2#� �A ���

� 3�#2	�� ��(��	� ���� 	� �	
 ���4C�% � ��� 	� ��6#�  9��� K�7+� ��� ������� ��	� ������	

 ��% ������	�             �0�" /0  �����7	� 
����:�	�� K��	�� ��7��	� ��4	�� ,��	� 9��� ��� �� ��

���%	�� 8���	� /��� 	�% /����� 	� ��� ������ ����� ������� ,6�  �����.  

�   Q���R �#2 � 	 Q������;      �!#" ,��)% �����	� ��#+  ��:A
 /# �        ,��0!
 �B07 /  3B� 

�	��	� ���5�	� ��J�	�:   



-  - 4


 ؛ ا�qqq;آ�ء  ا�������ج	�qqq؛ ا�( ه�qqq ه��qqqك أ��qqq ���5ا��qqq ا����qqqا�	�	�   "qqq(	Q0ام ا���qqq��



	� ا����ق ا������ )ا�������� 
�

 ا� ��ك ا����ری� ا���ی�	� "� �  

H� �����	� ��5�.� D�  ��+����:  

����: ����	��#�	� �!J� 1�  ?" �	
 ��������#	� ������	� $��%	� �� ������	� ����	� ����� S  

�
��

:    � 1�  ?" �	
  �� �!J'�6�	 � �A��	�    ����� ���        �0�����	� $�0�%	� �0� ������	� ����	�

�����#	�S  

�

�

: � 1�  ?" �	
 �!J ������	� 3�#2	������#	� ������	� $��%	� �� ������	� ����	� ����� ���S  

  

   )	� ا�#را��أه :)3  ـ1(
  

 �����	� � ��� ��	��	�/  �:�� �"� �� ;/�%��� :  

1.     �� �� �! � 	�� � ��	� 8���	�        �0� �:�� �"� ����������� � ���	� T�4� % ���6� 	� '� ��

                 �0�� ':�0 � /�!��%	�� 8��U#	� /  ����	� D��� �#" �  ��� ;������ ����� ������� ,6�  �����

����	� ����� ��! 	� ��%� '���� )2004 ( �%�6	� ������)1999 ( ������Zangoueinezhad & 

Moshabaki )2009( . 

2.  �B7 /  6�%� �����	� �� �" /V� �� �	� 8���	�% ����� �  � " E�4��1�  � ���   � ���	�

        �����#	� ������	� $��%	� �� ������	� ����	� ����� �� ����������� .     �0� �" /��% �	
 ���4C�%

�	� �����#	� ������	� $��%	� � �	 ����������� � �� ��4�� ,��) �9�� �  
�����	� �27�  � "

 ,���6 8�� ��	� 8����	� /�'� �������	�.� �:5�9�
� ;�:% .  
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   أه#اف ا�#را�� :)4  ـ1(
  

/
 ��:	� F��.� N2:	 �����	� �! �� �� �� ����������� � ���	� �!" /� �+#	� �	���  

�����	��	� ����.� ����� �B7 /  $	2� ; �����#	� ������	� $��%	� �� ������	� ����	� ��:  

�    /� �+#	��!"    ����������� � ���	� ) �� @����	��#�	�    ������	� 3�#2	� @ � �A��	� '�6�	 (  �0�

�����������	� ����	� . 

�      �� ����� M���% ����#	� 
����� 	� /��%  ������ � ���	�% '� ��       �0�����	� $�0�%	� �0� �����

�����#	�. 

  
   ��^	�ت ا�#را�� :)5  ـ1(
  

��	
 Q������ ��#+  
 � �����	� �W��) 
��4��	� @���5�	� ��	��	� ��	� ����? �����%�7 :  

 ������� ������� 

" 1���  ��� ������	� ����	� ����� �� ����������� � ����	 �����  �	�� �2 �!" ���� �)0.05( 

�����#	� ������	� $��%	� �� .���H� �����	� 
��4��	� �:�  ��+�:  

HO1-1:  1���  ��� ������	� ����	� ����� �� ����	��#��	 �����  �	�� �2 �!" ���� �)0.05( 

�����#	� ������	� $��%	� ��.  

HO1-2: B	 �����  �	�� �2 �!" ���� ����	� ����	� ����� �� � �A��	� '�6�	 1���  ���)0.05( 

�����#	� ������	� $��%	� ��.  
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HO1-3:  1���  ��� ������	� ����	� ����� �� ������	� 3�#2�	 �����  �	�� �2 �!" ���� �

)0.05( �����#	� ������	� $��%	� ��.  

  

   ح#ود ا�#را�� :)6  ـ1(
 

 /�#����� ���	� ��� �����	� ��9�:  

 ������� ������:  ��	� ����.�        �����#	� ������	� $��%	� �� /�� /      -0(�� 	� ��W�0+   �0����C�

����	�� �9��	�. 

���
���� ������ : ����� X	�%	�� �����#	� ������	� $��%	�)9 ($��%.  

���
���� ������ : ��� 6	� ,� 	� �:+ /  ,��  	� ,���	� ��� ;�����	� 6���C �(�L�� 	�6 / 2010 

 �:+ ���:� ���L	�12 / 2010.  

������� ������ :� N���" �  ��� ����������� � ���	� 
���L�  ����� ��� *��%	� � ��

)Morrisey, 1996: 22-25 @ Moon, 2000:17-20  @ Rothberg & Erickson, 2004:1-4  @Wheelen 

& hunger,2008:85 ( ���)�� @ ����	��#�	�������	� 3�#2	� @ � �A��	� '�6�	 .(��� �  � " ��

 ������	� ����	�%�� '� ��� N���" �  ��� �� ��)Mintzberg & Quinn, 1996  @Slack, et..al, 

1998.(  
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   ��#دات ا�#را�� :)7  ـ1(
  
  

�6����� � % 
�(�� 	�� 
�%��)	� Z�% *��%	� :  
  

1. ��	��	� �����	�% �(B�	� 
�2 
� ��� 	�� 
����%	� ���# ��� ��)�	� �%��). 

2. ��#� T����
��#	� �	�� �	
 ��#� 	� ���	� 8%�% �����	� ��	. 

3.  ��� ��)�	� �� �%��)	���4� 	 
(�9� ��	� 
����� 
� �� ����������� � ���	�

������	� ����	� �����. 

  
   ا����ی��ت اWج�اU	� :)8  ـ1(

     

�� �!��!��� "������ :.� 
� A�  N�%��� 82�	 ?�J� ��	�� ���5�	� � ���	� ��� �  �� �

8�W� 	� �%��� 	� ��� 6�#���	 ) ;F���
� ;/�� � ��%2009 :156.(   

����	��#�	� : -  � ��	 ����.� �%( /  '�7��� ��	� 8����	� ��� ����� ��	� 
���.�

 � A� 	� �� 
� ��� 	� ��	��  
�%�9� � 
� ��� 	� '��� 
� ��� 	�) ; /����� ;���(2003 :

180 .(  

��� �A��	� '�6�	 :�%W�	� �����	� �� �2% ��� 1 [��� E	�)	 �:�	� /  � A� 	�  ��:%

3��%	� ����.� ������ )Smith, 1982: 23.(  

������	� 3�#2	� :� ����# �� A�� 
��	R ���9� ��� ,���	� ���+�� 
� ��� 	� $B� 

 ?�J� � % ;���� �#+% �: ��7����
�5�	� 
����	� -  ����	� ��#�	�� 6� �	� �	���	� �� �� 

)Blench & Dubinsky,1999:45-58(.  
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#�$
�!�� %��!�� : 
��� ��	 2����	�� 3��.� /  ��	�� 
�����  �����	 ����	�� T��%C� /  �	��

 �  ��� ����� 
�6���
� <5��� D�� <��� � % ;� A� 	� �� ����W� ��	� 	�� �������	�� ������C�

 �	� �:�� �4��� ;/����� 	� D���� � A� 	� �� ���) 	� 8��)" ���#� ;3B) ;� ��	�2001( 

 ��	��	� �����	� 
���L�  ����� ��� 8��#	�� /�!��%	� D�	
 ��9� �  -  *��%	� �����

D����� �� ��� ���� ��	��.  

  

  

     

� �

� �

  

� �

� �

� �

� �

� �

� �
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  ا�ـ�ـ�7 ا��fن

�
  ا�ZWر ا���Qي وا�#را��ت ا���ب
  
  

   ا�)
#�ــــــــ�: )1  ـ2(
   ا���ا�� ا����ا�	�	�: )2  ـ2(
  ا����ق ا������
: )3  ـ2(
  ا�#را��ت ا���ب
� ا���ب	� وا.ج� 	�: )4  ـ2(
  ی)	0 ا�#را�� ا����	� %E ا�#را��ت ا���ب
��� : )5  ـ2(
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  ا�)
#�ــــــــ�: )1  ـ2(

  
  

/�% )Hitt,et..al, 2001: 102 (����	 ��+� 	� ���� 	� /" /�#� /" 8�� �������	� ,6� 	� �

 �#J�� ;�B�\	 ��%�( ��W ;,���� ;� �()Thompson & Strickland, 1999: 111 ( /" � ���	�

 ����������� �! � � ��� �� �.� � A� 	 �L	�%� � ��� �� �" 
�2 � ��� �! � 
� A� 	� M���	

 F��.� ����������	� �����	� /  
� A� 	� ����	66��� ; K�7+�	� �2� )Reed & Defillippi, 

1990: 91 ( � ���#>�% ��� ��� 
� A� 	� N2� 3��. ,66� 	�� 
� A� �	 �������	� ,6� 	� /"

 ��� �	 ��5�:� ��)� 	 � ���� �����������
� A� 	� N2� M���	. $	2 /  Q�(B9��� �2� '�( 

 /� *����	 �)�	� @����������� � ���	������	� ����	���  
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  ا���ا�� ا����ا�	�	�: )2  ـ2(
  

 /�%)Williams & Ramaprasad, 1996: 253(  ��� /�#�� D�>% ����������� � ���	� '�:� 

��H� ���	�:  

♦  ����.�% �! � 	�� � A� �	 ������	� 3��.� 8���% 9%��� � ��� ���������� � ���	� N2� ���

�������� �#�:	��
����. 

♦  N2� ��A�� 1�  �� '�.� � �
� ;8��� � A� 	� �%( /  � ���	� N2� $B� � ��#� �

� A� 	� E	�)	 � ���	�. 

♦  ����.� ����� ?" � A� �	 ������	� ����	� ����� �� � ���	� N2� ':�� /" �L%��

�����������. 

♦  �%��	�% /��%�� �:�" � # 
� A� 	� /��%�% � ���	� N2� /��%�� �7R �	
 �(�  /  � A� 	� F��	

�7R �	
 
(� / �.  

 1���)Ernstthal & Miller,1992 ( � ��	� /  ��� �  �! � ����������� � ���	� /"

8�W� 	� �%��� 	� ��� 6�#���	 �� �.� 
� A�  N�%��� 82�	 ?�J� ��	�� ���5�	� . � :  ����

��	��	� 8�%�]	 �� �.� 
� A� 	:  

1. ��	� ��� ����� ^���� ��	� �� �.� � A�  ����������� ��J�� �	��� /  36� ��� 6�#

���������� 9�97�	� ��� � �� �:�4�	 .  

2. �� �.� � A�  ,�( 9��� �! � ��	�� ���5�	� � �	� 
���	�" ����� ��� ����� ,�:��4�  ,

��	��K�� 9�97�	� / 4 ��� ��	� 
����:�	�� ��������. 
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3. ��� � ��#�� ��� � ������������ 9�97�	� . 

4.  ���5�	� <5���	� ����  ����) ��� ������ � ��Key Results Areas   ��� � /" /  �#>��	

��	���� ,3��#% '�� �97	� 2����. 

 �% @�:���% �� �A�� ,��� ���� / 4 ����������� � ���	� -�� /" ,���4	�% F�	" �:�

A��	� 
����	� /  ����	� �� �!J� �  Q���!#�## � A� 	�% �" �� � .� �	��	�%�V E%)� � A� 	� /

 �#+� ��	� ,����	� /�#�� ��	� ���5�	� � ���	� � 5�( / 4 � ���	� N2� '4� ����� ��� ,���(

 ���".� ��� �  �:���� A� 	� 
���	� .  

 1���)Alberto, 2002: 106 ( �! �� ���5�	� ����������� � ���	� ��� ����	� ��	R /"

H�%��:  

1. 
 /# � ����������� � ���	� 3�+� /".� � A� 	 ��7��	� '�����	 ����� /�#� /�� �. 

2.  /# �"�����7 1�( /� ����������� � ���	� �	��� / . 

3.  ��)�	� 1� 	� ��� ����������� � ���	� ��	��  /# �
.� ���� �  �2��	� 	� ���4�	�% �  .  

4. � ����������� � ���	� 2���� /# � �����	�# ;���%	� 1� 	� ��
C� � �#�	� �	 ������ ������#	

D�� ��� �  <5���.  

/%� �(�) Morrisey, 1996:22-25 (.� 
� A�  /# � ��	� 
��97	� /  ����	� /  �� �

 �� ;����������� � ���	� �����:  

1.  �� 7 ���5� ����  ������ �����
.� � A�  �%���  /� �%�� ���� ! �	�� �.  

2.  Z��� 	� / ".� � A� 	 ���%��� 	� ���4�	� ��� � ���	� N2� 6#�� /�� � . 
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3.  ': 	� / " �+�%  �#+% � ���	� N2� '��� /" � A�  ����������� ��J�� �	��� �+�%  ��W �

.��� �. 

4. ��:� � ���	� N2� 8�9��Q�.� � A�  �� /�� ��	� �# /  ,��%# �� �. 

5.  Z��� 	� / "� ���	� �# /�#� / ;E4�� �#+% ,���  ����������� " ?" /��!� /  /�#� /


.� � A�  M���	 ?�J� �)��� / 4�� �:�#	� �:���( /# � �� 
� �# *B! �	B%���  �� �. 

 ����� '� ��	��	� �����	� ��� �!B! � ��� $	2� �����	� ����" �����	 ����������

��% /  �# ?"� �	
 �����)Morrisey, 1996: 22-25 @ Moon, 2000:17-20  @ Rothberg & 

Erickson, 2004:1-4  @Wheelen & hunger,2008:85 ( ���)�� @ ����	��#�	� @ � �A��	� '�6�	

������	� 3�#2	� .(   

  

  ا�������ج	�  :)1ـ  2 ـ 2(
  

  ����� �� ����� ��	�� ��%���� < ��%� ����% #	� ,6:�" /  '�7��� �  -� � ���

# / " /� 4 
����� 	� �%( /  '��7���� -4�  �:�4�� ;�������� �:��67�� 
� ��� 	� ���

 �	
 ��)�	� ��" /  ;Z�% -  ':4�% �����	�� 
� ��� 	� ���%� /  ':�# � ��	�� ;�����C�

������C� ,3��#	� /  1���  ���".  

2
 ����  
�%)"� ;,���	� ����  -� � �7� �:�  � ���	�� ����	��#�	� /"  �:�  � ���	�

 ;,6���	� ����% #	� < ��% ���� $	2 ��� ���� �  � ;�:�� ��W � ,���4 �:�  ,��������

 ,���
 � �7 �� ����	��#�	� 
���6� � # ;�:����  /� �A�	� ZL% ,���C� � �7 �� �:�4��  
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�� �:�� 3��L���� /# � � �����" ,���4 
��) *��% ;����7 	� �:���� � �� �.� 

 �����#	C� ���%	�� 
����C� � �7 /� QB4� ;
�����	� -�) ���  �� �)�7� ;��� 	� � �

 ����	� 
(� �� /�����\	 � : 	� 
� ��� 	� /  ��!# ��� ��)�	�� ;��)��� �� " 
�:� ��	�

 ���� �	�:�%) ;/��7R� /���	�2005 :28.(  

� ��+�	��# 	�� 
����	� /  -��� ��9� �	
 ����	��#� ����� 	� �)���	� �" 
��

�% 
� ��� 	�� 
����%	� -�6��� /67� ��	��  �� � �7�� 	� ;���� 	� ��7 �� ����� �	
 ���4C

 �! � 
����%	�� ;'�7	� ,�� 	�� '�7��� ��	� *���.�� '�(�.�#% �:����� '��	 
B7� � '��7��

 
���"	� ,�!J  
� ���  �	
 ����	��#�
*��	� N����% ��%��� .� 
� ��� 	� � " ��	��  ^��� �:

	��� �	��	�%� 
����%����  Q����� Q� . � " ���� 	� �:� ��� ���� 	� �� �	� ':�	�� $���C� /  <�6 

 ����	� '#���	� '��7��� �� ����� 'A�  ���� �� ���4�  ����� � ���!# �5���� 
� ��� 

�4�" ,��)% 
� ��� �	 .	�� ,�%7	�% ���� 	� 9%���� ,��)%	�� ���� 	� ���	�� ���� ?2	� 3�#2

�� 
B#+ 	� 8%�� �� ����2	� 
����	�� � #��� 	� 
��%7	�� �:��% ��4�� 	�� ����	� /� *�%	

)Tseng, 2008: 151.(  1���)Franco and Mariano, 2007: 441 ( �!B! / 4�� ����	��#�	� /"

��� ;���5� ���%" :	� ��%���� 
� �A� Computer Systems� @  
��)�� 
�#%+

Communication Networks ������#�	�% ���� 	�� @ Know-How ��#�	� N2� �! �� /  ���	�� ����	

!B!	� 
���# 	� ���%��	� . �#+	��)2 0 1 ($	2 E4��.  
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 �#+	�)2 0 1( :����	��#�	� 
���#   

  
Source: Franco, Massimo & Mariano, Stefania, (2007), “Information technology 

repositories and knowledge management processes:  A qualitative analysis”, VINE: The 

journal of information and knowledge management systems, Vol.37 No. 4: 441. 

  

 /�%��) ;?6��	�2007(  '��7��� ����	�/  ��!#	� �� �.� 
� A�  �� ����	��#� �5���	� 

 ?�J� �:� ;����.� ���� '�A��	� ��� ���� ��	�
 ,��� �� $	2#� ����.� ,��� �� ���L� �	

 /#	� ;�9�� 	� 
�5�%	� �� 
����� 	� �%#�� � ����� ����� 3��%	� *�� /  �����C� 
� �A��	�

�!# 
�%�9�  ����� 8�9�� �: ��7��� /V� ; ����	��#�	� /  ,������� /# � ����:�  ,� : ,���4

 ����# ����
,���( ,���  ������:)5�)7 ����  �:�  � ���	� ���  �: ��7��� 8�9�� � # ;

.� ���9� ��� � �	� ,���4C� � A�� �����" � A� 	� /# �� �#	 �:% �� � 	� 
��)��� � A�

	� ,�( 8���� ��� � �	� /  �%� � # ;�:�  ,�������� 
���L��	 �%������ /  ,���6� � �

 ;�:����(� �:����: 
 �5�:� ��� ���( ���� � �A�� `�� � ,���� � � �5�% ����� ��� � ��	 ���4

 /  �:�� T���� � � ������#	�� 8�����	� '��7��� ?�J�� ;����	��#�	� '��7��� �%��� 	� 3���.�

��%9	�� 
� ��� 	� ���)� ,6:�" �!  �%�#  '��7��� 
�2 
��� � ,6:�" ��	� ������#	�� �

 ?�J� ��	���� ,3��#% ,6:�.� N2� '��7���� ;��	�� 
���(� 
���:  
�2 ����� � � ,�( ����
	 �

�������� ,���6� 
(�	� �����.   
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 �����)Revilla, et..al, 2009: 348( �#	� '��7���� /
3 ���	��	 	� �	
 ?�J� ����	��#�

� ��� ���4  � �( 
�2 
� ���  ^���� �������	� ,6� 	� � A� �	 ���� ����9%� �����	� 
(�	

Competitive Advantage ������	� 3�#2	�� Competitive Intelligence  ��	� ��	�#+C� /V� �2:	

 'A�  D���� 
� A� 	� 'A�� 
���" ���� '�� �" K�� �� F�		� ��4 �� � �
� ����	��#�

� ����	��#�	� N2� 
���(� ����  �� !��� T��� ���%9 ':�� ����� ��#� ���� ,���
 8�9�� ��	

 
� �A� � 
���# 	 � �#� 	� �4���	�	�
��� �� �9+�" �� �: ��7��� ����9� ����	��#� 

� A� 	�.  ��� '����� ��%9� ^2� � Z�% D ��� /" ����� �  �2��	� 
��� � '�� �� ����	��#�

� A� 	�.  


 ا� :)2ـ  2 ـ 2((	Q0ام ا�����  
  

    ��� '�6�	�� /  ����A	� � : 	� �� ,��� ���+%	� �#+% '�� ; ��� 
� A�  �� �.� �#+% 

K�7 ; ������ $	2	 ��� 
6�% ����	� �	
 ����� $���	� �����C� �� 
� A� 	� Z�L% N6���� 

,���6� ;D �6�	� �   1�" �	
 ��:A ����	� /  
���A�	� 3���
� ��!#	� /  *��%.� ������ 	� 

������%9�	 �� ,���	� ;,��7.� ��	�� 
��� �� �: A�  �	
 ����� � ���	� ,�!J 	�. 

  ��+�� 
��%�.� �����C� �	
 /" '�6�	�� � �A��	� Organizational Commitment  E%)" /  

�!#" �5�� 	� ��	� �L+� ��% ,���
 ;
� A� 	� �
 "/ D �:�  � ��	� E��)	� '	 A�� '� ����% 

8��9 	� /  �%( /�)�7 	� �� '	��	� �%�L	� �
 �� ���:� 
�����	� �5��"� ���%�	�
� /  /��	� �2� 

) ;/��7R� ;��471996 :75 .( ?��+ 	� ���9 /  '�6�	�� ����� /  $����" �" /�%6	� �
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 -���	 ��� 	� �:� N��� D �6�	� /� �%�� ��� ;� �7	� /  -��� 	�" � ���	� ��� ���% � �7	� �

D� 3��	� /� �%��� ;. 

   ���)Smith, 1982: 23 (D�>% '�6�	�� �%W�	� �����	� �� �2% ?���  [��� /  �:�	� E	�)	 

� A� 	� �%W�	�� ,���+	� 3��%�	 �:�� / � '! �:����" ��%( . N����)Veccbio, 1991:20 (D�>% �%W�	� 

��	� �:��%� ���	� �� �����	� ��� ���� / " �� ���6�  A� 	�� �����	�% 9�+�	�� �:�� � 3��	� .

 /�%�)Kiesler,1991:13( '�6�	�� /" �	
 ��+� ,�( /� �
 ���	� D	�%(� ����>% � A� 	� �: �(� ;

�%W�	�� �� �2% 1��)( ��:�	� �:�	�)	 �A��� 	�� ��� D���4� �:��.  

     ��� � #)Zaltman & DeshPande, 1992( '�6�	�� " D�>%� �	 ,� ��  �%W� ��� �A��

� ��	� �(B�	� ."
�(B�	� �� Q�����" Q���� 8��� '�6�	���-5�%	� �A� D�� /  .  

   ����)	� F��	� '�� /  '�6�	�� '�:�  >+��� / �" ���# D�	
 �A�	� '� �(� ;�����J 	�

 /  $��+ -  �(B� ��� �A��� 	� �!  ;���	� 
���  /  9�+� �" ���  ����� ��� �)(

�	� 3�#�+ � )Fehr, 1988.(  �����)Geyskens, et..al., 1996 ( � �:� 	� ����	�% '�6�	��

���)���% 9%��� ,��L�  ��	�#� �" ��(��  � �� �����% 
9��" �(B� ��� �A��� �	 . �A���

 ����� /����  ��� ��# �" 1� 	� ����9	� 
�(B�	� �%� ���9� �� ��� ':  ?"�# '�6�	�� �	


)Kumar, et al., 1995 .( ����	 ����� ,�#� �� '�6�	�� /V� $	2	�;�#+��  ����� �(�  �:	B7 /  

��� ���%� �	� �� �� �	� -  �(B�	� .  
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    �#J��) ;��4�	�1997 :79 (��� �� �" '�6�	�� �B7 / :  

1.  ��� ��#>�	�T����� ���#� 8�L�	� /���7>�	�� � �	� 8���� �	� �	� /  � A� 	� ��7���Z 


���� �4�	� ;���A�	� � # 
9�� 
�2 <5���	� 3�4	� ��� �� �" *�%	� /� 8�%�.� ���J 	� 

��7	 �!  $�� ����A	� ��%��	� ���# 	�� ��	�� �6���� �:� 
����# 
� 
� A� 	�. 

2. ��#>�	� ��� �� �.� ��4��	� '�6�	B	 � �A��	� �)�7 � �� ����� ��!>�	�% �C�%��� '�6�	B	 

 �A��	�� ��� ��� �  ��%��	�����A	� Z�7� R;����! 2
 
�4�" $�� 
�����	� /" T����� 

��� 1 '�6�	�� � �A��	� �� �5�% � �	� <��� D�� Z��7�� �� 
�����  ��� �  ��%��	�����A	�; 

��� �:� ��  ��>� �����A 8��L	� 8�:�	�� /  3��" � �	�. 

3. ��#>�	� ��� /" �� �" '�6�	�� � �A��	� �%N��%�� "�� 
���L� 	� � : 	� ��	� /# � �� ���� �:��� 

�+J Q� J%���	 
����� % ���  /���� � �	� 8�L�� /�� ��	�. 

4. /�% ��4��	� �(B�	� '�6�	�� � �A��	� ������C��; 2" �#" /�!��%	� /" T����� 
�����  '�6�	�� 

�	1 � ��	� ���%��	� ����� ���%9	 D����!; �� 8%�	� �.���� ����	 -��) 	� 
� A� 	�� ����%��	� 

��� �:�B�!  /  -��) 	� 
� A� 	�� ��#�� .�. 

5.  ��� ��#>�	��� �" ��L�  '�6�	�� � �A��	� /  �B7 9�%��� $	2 ��L� 	� ��� � % 
���7 	� 

� : 	� ��	�� ��>� �� �:� ��  3��.� ;���A�	� $���	� ��� ���� �7�� ;���A�	� 
�������� 

C���%��� ��� � �	� ���4
 �	
 ,���% 	� T��%C��. 

   �� �#J) ;���+2005 :81( ��H�% ;� A� 	� '�6�	� 
�%�9�  ���:  

� ��#  	� Z���	� �4�>% 3B �	� ���6�.  
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� 3��.� 
�����  ��� �A��� 	�.  

� 	� 
� �6�	��% 3����	 � A� 	� �� 
�3���C�� ;
��� �	�� ;�9+�.� ���# D����� '� )� ��

�:��� ��� �:��9(. 

�  ;
� �7	� �� � �� 	� /����	� -��	��� A� 	� �: ��� ��	�. 

� ����7 	� 
������	� /  �����	 ��%�( �4 �W �����  -4� '��. 

� �:����� ?��� � ��	� ����� 	� Z�% /� � A� 	� /B�
 '��. 

   �� 'P��)Geyskens, et al., 1996(�� ;T���" �!B! �	
 '�6�	��  :��'�6�	 ��9��	� 

Affective )�!� �	�� �:%�+ 	� 8%�% ��9�� 9�%���( ;���'�6�	 8��� 	� Calculative ) 16���

���5��2 8�%�" �	
 9�%���� ��� ��� �� ���)  ���� ?" ���) 	� '�6�	�� � �� Q�����"� 

� ���	�( ; � �� 	� '�6�	�� /�!��%	� �%( /  Q�4�" D��� ��9� �  Q���!#�Continuance .'�6�	��� 

 ?���� 	�Normative .����� 
��� % N2� '�6�	�� �)��� -� � ������; 6���� /  >+�� �:�" -  

��7 �:�� /�� ��	�� � A� 	� /�% �(B�	� ��� �A��� 	� ��" /  ��.  

    '�6�	�����9��	� �(B�	� ��� ��%� /" ���� 
���J 	� /" ���� ':�.;/�� ��	� - �%��  /

':#��+;3� ����� 3��	� /  F�% ���+	�� �#��+	�% T�� ���� $	2#�  . 8��� 	� '�6�	�� � "

 ,��L� 	� � �:	� ��	�#�	� �	
 16�� �(B� ����C ����	� /�#��+	� D�� $��� ?2	� 1� 	� �:�

�5��%	� �� K�� �	
 �" ��(�� 	�� .B� �� /��%� 3�#�+	� /" ���� ?���� 	� '�6�	��� ':�. 
�(

$	2 ��� ':��� />% /���+� .  
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   � ���/��� �:  �A� ��:�� ���� ;
��%�. '�6�	�� �� � �A��	� 1��
 ��� 3��%�  ;

 ��� -  �(B�	� N��� ����	 /�#� ��	� ���	� 
��� /  ����� �	�� '�6�	�� /�#� ;�A�	� 
�:��

7R�  . '�6�	�� /  T��	� �2� � ��� '�6�	����9��	� ; '�6�	�� *����/  ��9��	� K7+ �%( 

 ����2 ��) �:��� ��4�� ���J 	�% �)�7	� '��	� ����� ;$��+�)Morgan & Hunt, 1994(  .

 '�6�	�� '������9��	� �7H� ��9	� �A��� ;�#��+	�% ��9��	� ��)���� �%� 	�% F���
 ��� 

Q��!J  D��# /  �!#" �#��� D�" ��� '�6�	�� �	
 .
 ��+�� >+��� 8���  '�6�	�# �L�)	� N2� �	

 ���J 	� -  ,� �� 	� �(B��	 ��5��2	� ������B	 ����  '���� / )Morgan & Hunt, 1994( .

 '�6�	�� ������9��	� /�% �����9�� �����	� �	��%� 	� 
�(B�	� ��� �A��� 	� �� ������ �!#.� 

 3�#�+	�)Kumar, et al., 1995( .'�6�	B	 /�#�� ��9��	���� �%���
 ��!>� :  

� �(B� �� 3��%	� ���. 

� �(B� �� 3��%	� �� �%W�	�. 

� 3��.�. 

� �(B� �� �� !��B	 ��������. 

 /" 1�� /  $���� T���" �� ;� �A��	� '�6�	��)Allen & Meyer, 1990:(  

1.  '�6�	���(B�	� ��� ���% Continuance Commitment   8��� 	� '�6�	�� D��� ��� �� ��+

 ,�( �	� ?��� ���� '�6�	��� �	� $�� />% N������ ����  � A� % � �	� �� ��%�	 ���	� �%W� 

 ��!#	� D��#� �:�� . 
	�9 � �#� �   ��!#	� N����� �:	 D#�� /V� � A� 	� �� ���	� � �7 ,� 

 ;�!  
(�	� ���  ��� �:�� N� !���)� Z�%	 � � �	� �(��)	�� ;
�+�� 	� 997����. ( ��!#�
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�� .� $��% ���4�	� �� 8W�� � ����.� / ; � ���� ����.� 3�J� �! �':� : ':5�� ���� /


��	�� ?��� ����. 

2.  ��9��	� '�6�	�� Affective Commitment T��	�� '�6�	�� �� � �A��	� '�6�	�� /  ���!	�

��9��	�; �	�% ��� ���� �� ���	� �%W� ,�( /� �%���  ��� ����  D�. ;����  � A�  �� �

����� �: �(� �:����"����.� $�� ����� �� �#��+ 	�  . 
����% 
� A� 	� Z�% � � �����"�

� A� 	� '�(� ����" Z�% �:�� ��L�� �( ������ ��L�;D��� ���	� �>�� ����  : /�# �2


��	�� ����.� -  ��#�	� D���9���%��C� 
��# �2V� ;,����	� ''�� �% �2
 � " � A� 	�% � ��� D�V� ;

� A� 	�% � �	� $����� ;��#�	� D��� 8�)�� D�" ���.  

3.  ?���� 	� '�6�	�� Normative Commitment : ��+� ���
 3��%	�% '6��  D�>% ���	� ���+ �	

� ':��	 1��� /�2	� K�7+��� ;/��7H� 9�L4 8%�% � A� 	� ��� ?���� 	� '�6�	 �� /�27>�

�� ':%�
�  ��%# �� �	� A� 	�% � �	� $�� �	 /��7H� D	��� /" /# �  .�:�;���	� ?"  ���� � 

 ���( 8%�� /"D� A� 	� �	� D#�� 8%�% D5B 6 1�	 �5�� ���%9�� $��� �"  . �%�" '�6�	� �:� /2


��� D��� 8��� ��� /�# �	� .  
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  ا�;آ�ء ا������
  :)3ـ  2 ـ 2(

  � 3�#2	� ��G� �� �� ;� A� 	� �� ��� �# ����  � �#� �� ':�� �5�%	� E� �	 Q� �A� ������	

 ;�����	� ���A�% �9%�� 	� $�� � �� � ;�� �.� ����� 
�9�+� /  Q����� Q���9 �9L�	 D�� �"

 / 4�� ��	��).� ���������
 ;�� �.� 3�#2 ;�����	�B	� ;������	� 3�#2	� 
� ���  ;�� � ;�#>�

���# B	� �(�� 	� ;
� ��� 	� /� 8����	� ;/�%6	� �(B� ,���
 ;�5�A�	� �%� � �	� ��� ;�#>�

 
���%7���� ;����%C� 3��.� ;� �#	� ;
� ��� 	� � A�" ;,��)%	� ;J%��	� ;���)�	� ;������	�

��J�	� ;,����	� 
� �7	� ;,����	� 
���� 	� ;,����	� 
��� �	� ;���	� *��% ;�������	� 

 3�#2	� ;� �7	� T���" ���)� ;� �7	� ��� � ;�#��+ 	� ;����� 	� ���) 	� ;�����7	�

���������� �����	�� E� 	� ;���� 	� ;����������) (Calof & Wright, 2008: 717-730.(  

   ':	� �" -(��� /����� 	� $���	 �%��( �%(��  ��� �)��� � ,���+	� ����� 	� /


;8��� ���%��� 	� �% " ;/#   ��W D�>% E4�� �  ,3��( �� ':��� ;���)  
� ���  8�9�� �:�

 ��� ��)�	� ��L% �����  �� �" 
���������� ��� �������	� �5�%	� �� � ��� �����	� 
�#�+	��

 /�6��� '�� �)��� ��� �A��� 	� �B7 /  /����� 	� ,6�  ���4" /� QB4� ;��(J  
�6� 

(�	� ��� ;���	� �� *�%�	 ���� �:�V� ,� ��  ��W 
�6� 	� $�� /" 
�#�+	� D�� $��� ?2	� 


 T�9( �� /��  F���  "�% �2V� ;,���+	� ����� 	� �� ':�� �2#�� ;,���� 
�6�  /� �)��� 	�

 $	2  ;F��� 	� $	2 /��%�� /��7H� /V� ;T����  �#+%� ,�+% $���	�% ����)	�" ����� 	� /

�:� ,���+	�a�� �5�%  
��97 /�97� /����� 	� ����� ;�����	�� ,���	� �������	� 
�#��	�% '�

 ':����� 	 �������	� 
�6� 	� ���4
� ;
�6� 	� 3��%	 �����)D'Aveni, 1995: 195.(  
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   ������	� 3�#2	� ��� ���)Dishman & Calof, 2008: 767 ( ���"�+� / 4�� ��� � D�Q� 

QB������ 
�%	� 
� ��� 	� ��)� �% ;���������� ����	� 2�7�� �� ,���� �	 ��5" ��� D��2 �� �� D�

.� 6#�� 	�% E4��� ;���������� ����	� 2�7�� ��� �	 F��> �� �! �� ������	� 3�#2	� ��� /

��� � � �� � �%#�  
� ���  '����� ��	� ����������� 
� ��� 	� ,���
 ��� � /  �36� ���� 

/�#� 6B � ����� � A� 	� ���������� � ) Moon, 2000:17-20 .(?"�	� �2� -  ����� 

)Johnson, 2004: 1 ( �	
 ,��+C�%" ��� � /��%�� ������	� 3�#2	� /� �� /����� 	� �%(�� � �)

"%� ,���  ���> ;����# -(�  ?" '������� /����� 	� ���%��% ����� 	� 
� ��� 	� - �	 ��� � �

� ������( �5��9%" /����� 	� ����� '! ;9�97�	�% "�%� ������  
��97 ��� ��� �:������ ��(B7

 '! /����� 	� ����� ��� ,���	� K�7+�� ;3�#2	� 
�%�9�  ������
% ��)�� ��� � �����/����� 

)Tyson, 2002:2 .( ����  ��� ��)�	� �	
 ��+� ������	� 3�#2	�� ���������� �9� 	� / �

 	� 997	 ��%�  ���������� �W��)� ;/�����" �� ���% �:�:��� 	 �� �" - � �� ����7  8�	��

 �� ���� ���� ;�:��6��� �:������ ��#��#�	� 
� ��� 	�
.� 
�����% ���� 	� 
�%���	� 6����� � 

)Rothberg & Erickson, 2004:1-4.(  � ")Blench & Dubinsky, 1999 : 45-58 ( 3�#2	� ���� ���

�����	� D�" ��� �" ���+�� 
� ��� 	� $B ��� ����# �� �A�� 
��	R ���9� ��� ,���	�

 /# � ;���� �#+% �: ��7����" ���5�	� 
����	� -  ����	� ��#�	�� 6�� ��	 ����% �	
 ?�J� /

���	� �� .  
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��� ;�����	� ���������� / 4 � �� � ;
� ��� 	� ��	�� � �5�%	� E� 	� 
�9�+� /


�#	�B	� ,�� /  ��7� > ��+" �(� ;�5�%	� �#)Daft,2002: 123-139 ( 1���  ,���6 /"B	� �#>�

 �����	� /� �A�	� ZL%�;�#�+	� �7�� 
� ��� 	� ��	��  
�9�+� �� ,���6 �	
 ?�J�B	�� �#>�

 
� ��� 	� ��	��  /V� ;�5�% ��" �� �)>� 	�)����	 ��	��	� ���A	� -  ��#��	 �#�+	� ,��(( 

 �%�� 	�% �2�� ;�(B�	� 
�2 ���	� 
� ��� 	 �����	� ��	�� 	� �� �:���( ��� ���� �#+% � ���

 1���  ����6�% ��%	� $��	 ����	� ���6�� ;
� ��� 	� ��	�� 	 � 5B  ����� ��% '� )� 8�9��

B	�$	2 �# ��%�� �� ':��	 ������	� 3�#2	� 1�%�� $	2	 ;�5�%	� �����	�� �#>� .  

  ا����ق ا������
 : )3  ـ2(
 

 ��� '�:�  ����	� ������	� "�� � ,��%# �� .�
��%� ,�)�� 	� ,���\	 � 	 D��:+  �5�%

.��� � /  
���L� ������ ��� 
����� 	� ���� 	� �� 	��	�� ����� ,��! ����	��#�  
� ��� 	�

���� 	�� ,��!� 
��)��� ������ ,����	� ;�� 	��	� �"��+ �2:% ��)	� �	
 D�" /# �  
� A� 	

.��� � ����� ��� ����	� ������	� /  �B7 ���6 	� �������	� ��	� ����� �%	�W ���  �����  ���6 

�� �:���%9 .�(� "E%) ?���	� �����	� 2�  �)��  
������	� /  /��	� /��+�	� �� ��  ����#	�

��	� /# � /  �:	B7 ����� ���6 	� �������	� 
�	,6�    ��+" *�� ;����)Hofer, 1980 ( /" �	


��	� 
��� 	� ���� ������	� ����	� ����� �:% ��� � A� 	� �:����� .  

 /�%�)Czepiel, 1992: 43 (,���	� �	
 ��+� ������	� ����	� />% ��� '����  �" 
���� 

 �#+% 
� �7"�4� /  /����� 	� ���%	� �� 6	� 1� 	� ���� . ��9C� ��� ��� D���)Ulrich & 

Lake, 1991: 89 ("/ ����	� ����� /  �B7  ���!	�� ;�� ��	 �#�� 	� � ��	� � :	�" ;/��)��
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3��.� �� ����	� . 1���)Pitts & Les, 1996: 55 (��� ������	� ����	� /"��BL���  � A� 	� 9���	 

���7��	� �:��( �� "3�� .��9+� �)�7	� �:% *��% �� ��� � ��� �( ��	 -�9��� � ���% /����� 	� 

�:�����  ��"':5�� .�:�9+� ."�Q���7 D��� )Lynch,2002 :22 ( -� �� 6� � � ����  3�+ ?" D�>%

� A� 	� D%.  

 ��	�>% ��#��	�� ��5�%	� 
���L�	� �)�% '� ���� �#+�.� ?���	� �:�  � ���	� 8�	 �%#

".� 
� A�  '� � 	� '�� /�# � : � �� � Q���L) � A" �5���	� /� *�%� �:�>� Q���%# �

 2
 ,��L� 	� �:�5�% �� ����	�� M���	� �:	 ���� ��	� ���) 	��" ��+)" ;��( �%1999 :11 (
 �	


 �:� 4% �����	�� ����	� 
���L� 	� /" 8�	��
� 6���.�� �� �C ��W� ���� 	� 
���� �	 ^���

�(� �����	 Q� :  Q���)  �#+� ���� 	� 
���L� 	� $�� 27>� ".� ��H� 8�	����� :  

� 
,���� 
� �7� -�� ���4.   

� 
� �5��% ��9 ���4"� 8�	�������	�� ^����� ���  �� ,���. 

� 
��% �����:�� ��7���� '�7	� ���� �	 �5. 

� 
���7� ����  -�� 3
����% -�� ����. 

    
 ����	 ^��7	�� ��7�	� ���������� /�#� �(�"���	� ���)  �� ������	� � .
 ��+� 2

  � A� 	� ��7� �	
 ��)	� �2:%
 
� A� 	� Z�%� ������	� ����	� 3��% �� ��� D	 ���	� �	

. ,�#%  �7�� 8�# ��"C� /  /# � �  �%# ��L��  
����
 �)� '	 <��  '���� �� �������

H� /# � ��� 8����� N����� �	� /����� 	� 
� A� � ; $	2 /  /��7"�� 1�7 ,�7>�  �7
 �	

C� ��:% ���	�.� 
����	� /  ,���H� �:���� ��	� <��  /� /B� <�� 	� E%)� *��% /��7
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 �7�� '! ����� 
C�% �: ��( �B7 /  �� !	� ����	 ���	� �	 
� �7	�� <�� �	 ���9�	�� ���4

 $	2 �� Q���%# Q���� ��	� 	� ,���	� 8���� � ���	�)Krjewski & Ritzman,1993: 36(.  

1���) Megahan, 1994: 120 (
���)  / ����	� ������	�  �� �! �� 
� A� �	
� ��� 	� 

� ��	� ,� �� 	� /  ���A C�� @���	�8���( /  /5�%6	� ����	�� 
K��� @':�	 '���� � �7 

,���� .T�4� % /� �: 	�� /�!��%	� /  ����	� 1"� �7R D��� ��� ����	� ������	�  /" ���

�	�
���  �!#.� ��) 	� �� �����������"�� � 
����	� /"� ;������	 �� "�� ���)  ����	� 

������	� '�� �	��% ,��( � A� 	� ��)��	 

���9( �	 ��(�� ,���� "� C����7 
���9(  ��(��

 @��	��
�: �:� �� 6�6�� � �( /�%6	� '�� @
���� 	� /  ,��( � A� 	� �������	� "'�  ��� 	�/�� �:	 

�� ����)	� ./V� �2	 
$B�  
����	� $�� 
�3��#	�� ����������� �:� � ��� /  �B7 �A��� 	� 

�����9�� �:��� /# � "/ .� E���8��% "'�  � A� 	� C�BL�� K��	� ���� 	� �� �5�%	�  �����7	�

��	� "��6�% K��	�  ��(��	�)Rowe, et..al, 1994: 23(.  

 D���	� ���H��7 ��� ������	� ����	� T�4� % /� �: 	�� /�!��%	� /  ����	� 6#�  /"

 ����������� 
����	�Strategic Capabilities .� ��) 	� �� �!#" �� ��	��% ������	� �����	 

�:�") Grant,1991:125:(  

� � ��)��	 � A� 	� ,��( '��
 ,���� ��(�� 
���9( �	"C ���	�� ��(�� 
���9( ����7 .  

�  ':��
���� 	� /  /�%6	� � �( 6�6�� �� . 

� �� �������	� � A� 	� ,��( '�"����)	� �� �:	 /����� 	� '�  . 
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 /V� �2	
 �:��� �A��� 	� �B7 /  �:� � ��� ����������� 
�3��#	�� 
����	� $�� $B� 

 /# � �����9��".� E��� / 8��%"C � A� 	� '� %	� �� ���� 	� K��	� �BL�� ��	� �����7	� �5�

"��(��	� K��	� ��6�% .  

1���) Pitts & Lei,1996: 69( �:�� � �� ��	� ����)	� �#��� �����7	� �5�%	� />% 

 ������	� � ���	� ��� �  �����7	� �5�%	� '4� 2
 ������	� ����	� ���)  /  ���)  � A� 	�

C��� �!J� ��	�� ;����	��#�	�� �����W� ��	�� ����)�(C�% 
� A� 	� �C� N��� �%��	�� �%���

 T�9�	 E� � ��	� ��%��4	� 
�3���C�# 
� A� 	� Z�%	 ��� � / J� ��	� � �#�	� 
����+��

/��  ." -��% �:�%	�9 # �  ����) �%���  �� ���%# ���� -��+�	� 8��� ��� F#�	� �)�� �( �

 ����  '���"�5�%	� ��� A���	�% '�6�	��% �:�%	�9  � Z�% ��� 
� ��W Z��� *���	� /  

 E%)�� �:���# ���� ,��!# 
���� �:� �� ?2	� � �� 
����+�	� $�� /  ^�7� ��	� 
���)�	�

���4 ������	� �:�(� Q� .  

�" ��+)���%�+	�; 1984 :48 (
 �	" '�� �� ������	� ����	� 3��% �� ': 	� ��) 	� /

C�� ����)	� �� ����� 	� ���� � 
���#  2
 ;/����� 	� 1�	 ,���� 	�" ?�J� ����� 	� '�� ,��6 /

 ��#>�	�%
 �	
� �:���� �	 ���������� 9�97�	�# ����������� 8����	�% � A� 	� '� ��" �:�9+�

. �������	� �:� � �B7 /  ':��� 6� �	�� /����� 	� D��% ��(�	� ��
 ��W K5�)7 $B� 

H� 1�	 ����  � A� 	� /# � /��72 <�� 	� '���� / ? ��� D	B7 /  �)��	 /5�%6�	 � ��	� 

� '��4�
 8��� ��� ��(��	� �:�)� -���� �%�9	� �� �	� � A� 	� 8�#� � �� ':������

H� /����� 	�/��7 .  
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 � ") ;�	�W2004 :57 ( ��� 6#� ���" �� � A� 	� ����  �� �
 ����%��" ���) 	� ��

�	� ����	� ����� �� ������� 2
 ����	� �����% E �� ,�( 9��� /�#� ���� 	� N2� 2
 ;�����


������� ��� ���# � �%�)� ,���� � � �( �:��#% 
 �� �:� � ; ���� 	� �� �Knowledge 

Workers Q���)  D�)�%  2
 ;������	� ����	� ����� �� Q�����" /�#�� � ���� 	� �� � /

. � 6B	� 
����	�� 
���: 	� �	� 3�� ^���� /	 � A� 	� /V� $	2	 ;��#   ,��) �4�>% �
 �	

 $	��� /�#� /	� ':%����" ��)�	� /  �:�# � 
����% -� ��� �:�V� $	2%� � �	� �� ,��!# 3�97

������	� ����	� ���.    

 1���)����	� ;2004 :85 (" / � : 	� ���) 	� ��># �:����# � � ��	� ����� �����

 2
 ;������	� �����	" �)� �� '�7��� �����	� �2� /".� � A� 	� �9+� �����	� 
�(B�� �����

 /# � ��	�� ;�:��% � ��
 �:�)�% �: ��7��
 ����	� ��7� � A� 	� ,�( 9��� �����	 ���9. '����

.� �2� ��� 8���
 N���  ����� Z����" /  '��	� ��7 �� �! �� � A� �	 ?��)�(�� ��:	� /

	� �:�9+�� �B7.� N2:	 ���� 	� ��(��� K�� ���9 /�� ����7  '! / � '��	� ��7 /# � �9+�

 � ��� ��	� �:�� ,��	� /9��  �����" ����� /
.� N2� /�#��� ���� ���6  �	 /  �9+�

 /���� � ".� � � /������.� �9+�.� /  �	��� ��� � 	� ?�J� 2
 ,���� 	�� ����� �9+�


�� �	 ?�� 	� ��7	� �	 <"C� �� �! ��� � �7	� �^��������	� ;;  -�6��	� ;-�%	� ��% �  
� �7

��7��	� ?�� 	� -�6��	� ;����7	�� ?�� 	� ..� /  ����!	� ��� � 	� � " ���� �:� �9+�

 
B7� 	�".� �#�:	� �.�% '���	� N���% �:�� ?2	� � A� �	 ����.� �9+� ,��)% �����

QB# � +�� ;,� ��  /  "� ���+%	� ���� 	� ,���
 ;����	��#�	� ���9�� �����	�� ��%��	� �9+
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�"� A� �	 �����	� ��%	� �9+�. �B7 /  � A� 	�� " �:�9+� �	�� $�� F#���� /���+ �	 � �(

� A� 	� 
� �7� 
����  /  
����+ 	� ����  ��� � ��	�; 6��� � ��� � A� �	 ����	� ����� 

.� ,3��#% �9+��!#"  /  � �( '����� �:�����" �%# �:5B �	 ��� ��� ':�  �)���" -��� �   ���

 $5	J. /����� 	�)Porter,1990: 30(.  

  

  ا��را��ت ا�����	 ا�����	 وا�����	: )4  ـ2(
� �

   ا�#را��ت ا���ب	�)أ(
  


 أب��د ا�����i" ب���ان )1999 ،ا��	��ن( درا�� 0� �(Q�(أ�� أن@!� ا�" . �	
 
���

 ����	� ���".� �5�%	� ����� �!" ?" ;F����	� ���%" ����
 �� � A� 	� �9+�" �! ��!   ���)

 Q���  ������#	C� 
����)�	 � ��	� �#�+	� 
��#� ;F����	� ���%" �!J� ��#� � ��	� ����� �9+�"

�����	� /  �� �	� 8���	� ��%9�	 . ��:� � A� 	� �+� ����# �� *�%	� ��#+  
6��" �(�

+�"F����	� ���%" 8�) �:�9 .� '�" 
��# �(�� '�� �� �����	� �:�	
 
�)�� ��	� 
�������

 '��� ����  �#+% �����	� �" ���#	� ��% ��� 6�#��	�� �� ��  F����	� ���%" ��� �#�+	� 6�#��

� � A� 	� �9+�" '���� 
��)��	� '�" / � ;-�6��	� �" 6�:��	� ����� -  � ��	� �9+�" 'JB� �

 /�% ����7	� �����	� �!"� @F����	� ���%>% ��!   ���������C� �:����" ��%�� ��� ,���	� ��9


-�6���	 � ��	� ������ /�6:� �	 � ��	� ����� /  �#� � A� �	 � ��	� ����� �9+�".  
  


 ب��ء و�!�ی� " ب���ان )1999ا�%0 
، ( درا�� 0� 
أ�� ن�Qم ا�)����5ت ا����ا�	�


 ا�)�7رف ا.ردن	� ا�)#رج� :  ا������	�، و��
	� %�ا�� ا����ق ا������
ا�)0ای�� �	
درا�� �! 	
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 ��ق %)�ن ا�)���".  K�7+� �	���  �	
 
��� ������	� ���) �	 �������	� �5�%	� -(��

 ������ �������	� ���6 	� ���9�� 3��% �� ���������� 
� ��� 	� '�A� �!" ������ �����.�

�	�������	� ���. �����	� 
� + )14( /  
��#�� ����	� � " ;Q������ Q���) �)80(� ;Q���� 

 �7����
���%���� �:�)�% �;
��������� /  ���% �����	� 
��7� ;
� ��� 	� - �	 Q,��" �

�: �":  /�# � K�� ����
 �	
 ?�J� ���7��	� �5�%	� 
���L�  /� �!��  
����% ����� P/



� A� 	� T��%C� ,6� � ���#	� ,���( ,6�  � �� �� �������	� ���6 	� ���9�� 3��% /  ����) 	� 

����) 	� 
� �7	� '���� ��.� �(B� ����  ������ ���������� 
� ��� 	� '�A� /�% ����9

�������	� ���6 	� ���9�� 3��% K��.�  
� ��� 	� '�A� 
���7  /�% �����  ��!>� �(B� ����

���������	� ���6 	� ���9�� 3��%� ��������.  
  

  

ا���ا�� ا����ا�	�	� وا���ا�	�	� ا�)����� �
 ا�)	0ة " ب���ان )f%2003)�ن، ( درا�� 0


	�  ."ا������	� �
 +�آ�ت ا.دوی� ا.ردن	� 
��� 
����������� ����������� � ���	� ���� 

���.� 
�#�+ �� �������	� ,6� 	� �� ����� 	� 
�#�+ ��� �����	� 
���" �(� ;�����.� �

�� �� ���� 	�� ���� 	� ����.� /  ���# 	� ����.� 85���	� ����)14 (�#�+ . 
�)�� �(�

 ���� 	�� ,���	� ��� ��� �� ����.� 
�#�+ �: �7��� ��	� 
����������� /" �	
 �����	�

�� N2� /�% �(B� $��� /" 
��% � # ;���	�� / 6	�� 
�#�+	 �������	� ,6� 	�� 
���������

����.�.  
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��ج	� ا�)����5ت �
 دور إدارة ا�)���� و����" ب���ان )2004ا���%# وح�ی1، ( درا�� 0


	�  ."درا�� �	#ان	� %45 <!�ع ا���7%�ت ا�#واU	� ب�.ردن" ا�������  إی��د ا�)	0ة 
��� ����	�

 ���"�
 �!�� ����	��#�� ���� 	� ,��� �������	� ,6� 	� ����� �� 
� ��� 	 ����)	� T�9( 

/��.�% ��5���	� .!B! �����	� 
� +�Q� *�%	� ���� 
��#� ;����.� ����) 
�#�+ 1�%# /  

/  ���#  )40(  
 �7���� ;���9�	�� *�%	�� ;�����	� ?��� � ;/� ��	� /���� 	� /��! � ����

���%	� - �	 ,��># ��)7+	� ����� 	�
� ��� 	�� 
� . ��)�	� 3�)�C� 
���>% 
����%	� 
�	���

��%�7�� )ANOVA( �� �����	� �:�	
 
�)�� ��	� <5���	� 6�%" /  
��#� ;
��4��	� ��%�7� :

 �� ���� 	� ,���
 ':��� @�������	� ,6� 	�� 
� ��� 	� ����	��#� /�% �	���  ��%���
 �(B� ����

��% �������	� ,6� 	� ����� 9�%���� � ��  X�% *�� ;
� ��� 	� ����	��#� D% ':�� �   �%#" �

�������	� ,6� 	�� ���� 	� ,���
 /�% )0.671( ، 
� ��� 	� ����	��#� /�% 9�%���� � ��  X�% � ��%

 �������	� ,6� 	��)0.655( . �� 
� ��� 	� ����	��#�	 ': 	�� ����.� ���	� ��� �����	� 
�#"�

6��� 3��%
� A� �	 ������ ,6�  ?�J� �   ;���� 	� ���� 6�.  
  

  
  

ا��C<� ب	E ا�S	�ر ا����ا�	�
 وا�)	0ة ا������	� �
 " ب���ان )2004ج�ار، ( درا�� 0

 h�7ن��	�	ا�دوی� ا���5!".  �	
 
��� ��� ����	� ,6� 	�� ���������� ���7	� /�% �(B�	�

����9���	� ������ -��)  �� �������	�. /  �����	� ���� 
��#� 36 F	��  3�4�" /  Q��4� 

.� ����) �� � �� 
�#�+ 
� 
����
/�9��� �� ���� . ��%	�W /" �	
 �����	� 
�)�� �(�

 �%��%� ����9���	� ����.� 
�#�+)82 (%�� �	
 �� � 6�� �	� ���������� 
���L� 	 �	��	� �� ��
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�� �	
 �� 	� /  �%#" ����%� �����	�  � # ;���#�	� ���������� 
���L� 	 �	 " /" <5���	� 
�:A

 ��#	�� ,�+�% 	� ��� 	� ���# �� ��4���  ����� ������� ,6� % -� �� ����9���	� ����.� 
�#�+

 ���#� �+�% 	� � �	� ��# �� ����� ������� ���6 % 
�#�+	� -� � '�� $	2# 
�:A"� ;1�7.�

�+�% 	� ��W ^���C� . /"�)95% ( ���(" �����	� ���� ����" / >% �" �#+% -� �� ':��#�+ /

�����	� ��W �������	� ,6� 	� ���)  -� �% �7c%.  
  

  

ا��C<� ب	E ن1Q ا�)����5ت وا�)	0ة ا������	� �
 " ب���ان )2004ا�@	t، وب#ر، ( درا�� 0



	�  ."<!�ع ا.دوی� ا.ردن 
����� 	� 'A� '��7��� 1���  ��� ����	� ,6� 	� ����� �� 
� �

�����.� ����.� 
�#�+	 �������	� . ����	� �	
 ���4C�% �� �A��	� 
�%�9� 	� /�% �(B�	� ���


�#�+	� N2:	 �������	� ,6� 	�� 
� ��� 	� 'A�	 �����	�� . /  �����	� ���� 
��#�)12 ( �#�+

C� �� ���� 	� ����.� 
�#�+ / ����.� �5���	� ���� .�(� 'A� /" �	
 �����	� 
�)�� 

� 
�#�+	 �������	� ,6� 	� ����� �� '���� 
� ��� 	�!>� �B7 /  $	2� �����.� ����. �� ����

 /"� ;
��� �	� ,3��#� ���9�	�� T��%C�� ����.� ��� ,�9��	�� �	� 	� 3��.�� 
���� 	� ,���

�����	�� �� �A��	� 
�%�9� 	� /�% ��%���
 �(B� $��� �������	� ,6� 	� ������ 
� ��� 	� 'A�	 

�� �%��� ,�%7	� 
���� /�% ��%���
 �(B� $���� ;�����.� ����.� 
�#�+	 ����� �� �� !��

��(��	� �)�	�� 8����	� ,6:�" ���� 
� ��� 	�.  
  

  


 ا�)�آ0 ا������
أ " ب���ان )2005ا�
h7 ، ( درا�� 0� �	e	 ات ا��	Y�(درا�� : �� ا�

	�

	�  ."%	�� �E ا�)��@�	�ت ا��Sص� �
 �����Q %#ن #ان	� � 
��� �!" /��% ��5�%	� 
���L� 	�
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������	� 6#� 	� �� ���� �� /�� �A���  �� �)�7	� 
���+�� 	� /  . ����� �	
 ���4C�%

 ���7��	� �5�%	� � ���)����A�	� �9+�.�% ��! � 	�� (�����7	� �5�%	� � ���� )�)�7	� (��	 ��

�: � " ��!� 	� 
����:�	�� K��	� �2#� �:�� ��4	�� ,��	� 9��� ����  �	��� � �����	� - ��  .

 ���7��	� �5�%	� 
���L�  ��!>� 1�  ���� �)����A�	� �9+�.� ( �����7	� �5�%	� 
���L� �

)�)�7	� ( �! �  �!��% 	� 
���+�� �	 ������	� 6#� 	� ��) 	� �4�� ;��(��	� �)�	�% Z��

� �� 	� 
� �7	� /� .( 
���+�� 	� �� ����	� ,���C� 3�4�" ���# /  �����	� - ��  /�#� �(�

 �)�7	�)���� !���� ���%9	� 
�2 (����� X�% ?2	�� /�� �A���  �� )4( 
���+��  . -� � �2#�

'���� X�% /�2	�� 
���+�� 	� $�� �� 3�6�	� �4� 	� )160( � 
B���	 Q���� Q�4�� �:�� ��%9	 .

��6�%" /�# <5���	� /  ����	� �	
 �����	� 
�)�� �(� : 
���L� �	 �����  ��!>� �(B� $��� /"

 �� �! �  ������	� ��6#� � �!��% 	� 
���+�� 	� �� ��5�%	�)Z�� 	� �4� ; ��(��	� �)�	� .(

������	� 6#�� 	�� ��5�%	� 
���L� 	� /�% �����  9�%��� �(B� $��� /"��!��% 	� 
���+�� �	 �.  
  


	� ا����ق ا������
" ب���ان )2006ا����ب
، ( درا�� 0�� 
: أ�� إدارة ����� ا�0ب�ن �


	�  ."درا�� �
�رن� ب	% E	�� �E ا�)�7رف ا���ا<	� 
��� ����  ,���
 �!" K�7+�� �����

 ,���
 ��!>� ��� ����	� �B7 /  $	2� ;������	� ����	� ����� �� /�%6	� �� /�%6	� ���� 

 /��%�� ��� ;������	� ����	� ������ �� K�7	� T�9�	� ���)  /� �� �#�	� ���) 	� �%����

 /��%�� ��� @/�%6	� ����  ,���
� �� K�7	� T�9�	� ���)  /� �� �#�	� ���) 	� �%����

 �(B� ���� ��� ;������	� ����	� �������  ,���
 /�% ��5�)�
 �	�� 
�2 9�%�� /�%6	� ���

������	� ����	�� . ���� ���) 	� /" ��6�%" /�# ;<5���	� /  ����	� �	
 �����	� 
�)�� �(�
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 /��%�� $	2#� ����)	�� ��� 4	� /�%6	� ����  ,���
 ���%" ��%� 
�����  �� /��%�� �����	�

��� ��� ,�#J  ������	� ����	� ���%. �:��%� 1���  �� �����	� ���� ���) 	� 
�(B� �

�������	� ����	� �� /�%6	� ����  ,���
 ���%" /  �#	 ���( ��!>�� 9�%��.  

  

  


	� " ب���ان )2008ا�@���، ( درا�� 0�� 
دور إدارة ا�)���� و������ج	� ا�)����5ت �


	�  ."ا�)0ای� ا������	� �
 ا�)�7رف �
 <!�ع 0Pة 
��� ���� 	� ,���
 ��� ��� ����	�

 	� ����	��#��,6W T�9( �� �� ��	� ���) 	� �� �������	� ���6 	� ����� �� 
� ��� . 
��#�

 '���� X	�%	�� ,6W T�9( �� /�� ��	� '��(.� 3��J�� /���� 	� -� � /  �����	� ����)174 .(

 
� ��� 	� ����	��#� '�A� �%9� ,6W T�9( �� �� ��	� ���) 	� /" �	
 �����	� 
�)�� �(�

���� 	� ,���
�'��(.�� 
����	� -� � ��  .�� ����	��#�� ���� 	� ,���
 /�% �(B� $��

 �������	� ,6� 	� 
��� � 
� ��� 	�).� @<�� 	� ,��� ,3��# @����.� ��� ,�9��	� @�	� 	� 3��

���9�	�� T��%C� @
��� �	� .( ,���4 ��� K��� ,6W T�9( �� �� ��	� ���) 	� /"�

�����	��#� /  ,�����
� ��� 	� �.  

  

  

: دور ������ج	� ا�)����5ت �
 �!�ی� ا�)0ی� ا������	�" ب���ان )2009ا��<X، ( درا�� 0


 وزار�
 ا�)��	� وا�7�� �
 <!�ع 0Pةی�یEدرا�� �! 	
	� %45 ا�)#� E	5ا���� ".  �	
 
���

�������	� ���6 	� ����� �� 
� ��� 	� ����	��#�� ���� 	� ,���
 ��� ��� ����	� �� ����	� 

� ��	� 	�� ��)	 ����6� �)�7� ����9���	� 
���6�	� �� � �7�� 	� 
� ��� 	� 'A� -(�� ��

 �:��A�� ,� � ������	� ,6� 	� ����� �� ������ ���J �	 
� ��� 	� �� �" ��� ����	��
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�������9���	� 
��6�	� �7�� �:�  ,����� .� 	� -� � /  �����	� ���� 
��#�/�����	�  �� /�� 

 '���� X	�%	�� ,6W T�9( �� ��	� 	�� ��)	� ����6�)162 (Q����  . �	
 �����	� 
�)�� �(�

 �������	� ,6� 	� 
��� � 
� ��� 	� 'A� /�% ��5�)�
 �	�� 
�2 �(B� ����) ;,���	� ;/ 6	�

���9�	�� T��%C� ;
�� �	� ,3��#(.  

  

  

  

 ا������	� �
 ا�)����ت ا�#واU	� �5@�آ�ت ا�)	0ة" ب���ان )2010ا�0%�ن	E، ( درا�� 0


	�  ."ا���Z	� وأ��ه� %45 زی�دة ا���7 ا���<	� �E وج�O ن�Q ا�0ب�ن �
 <!�ع 0Pة  
���

� �������	� ,6� 	� �!" ��� ����	����9�	� 
�#�+�	 ��5���	� 
���� 	� �  �)�	� ,���6 ���

,6W T�9( �� /�%6	� �A� �:�� /  ��(��	�.��� 
��#�  /  �����	� �)238 (�	��)Q� /  

,6W T�9( �� K�7	� T�9�	� 
��	��)% /�� ��	� . 
���� 	� T��� /" �	
 �����	� 
�)�� �(�

.� 
�#�+	 ,6�  �%��� �:5B �	 
�#�+	� N2� �: ��� ��	� -�%	� ��% �  � �7� ���9�	� ����

��	� �)�	� ,���6 �	
 ?�J� � �  ��� ;�9���  ����% ���������(.  
  
  

   ا�#را��ت ا.ج� 	� )ب( 
  

 Information Technology As A competitive "ب���ان )Powell  & Dent, 1997( درا�� 0

Advantage: The Role of Human Business and Technology Resources" . �����  
���

� ������� ,6� # 
� ��� 	� ����	��#� /�% �(B�	� ��� ��%��	� 
�����	� 
� A� 	� 3��"� �����)	

.���#��  . ������� ,6� # 
� ��� 	� ����	��#� /�% �(B� ���� '�� �	
 �����	� 
�)�� �(�
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� ;�����)	� 
� A� 	� 3��"�" ���� 	� '��7��� ��� �:����% ����W ��� 
6� � 
�#�+	� Z�% /

 �   �4�" �#+% ���+%	�"��9�	�� T��%C� ,���6 �	
 1�.  
  

 Challenges for strategic competitive "ب���ان )Edwin & Sybille, 1997( درا�� 0

intelligence at the corporate level " . ���������� 3�#2	� D���� ��	� 
�����	� /��% �	
 
���

���J 	� 1��� 	� ��� ������	�� .�� 
� �7	� '���� 
�#�+ /  �����	� ���� 
��#� ����+��

C� ���	� ����#�� .� ,��� 	� 
����	�% $������ ���� �� ?��� . �	
 �����	� 
�)�� �(�

��6�%" <5���	� /  ����	� : ���  �� �����	� ���� 
�#�+	� D���� ��	� 
�����	� /  ����	� ����

���� 	� �5�%	� K��	�� ;���%	� ��� ����������� 
��	���	� �:�  ������	�� ���������� 3�#2	�. 

  

 The Impact of Market Knowledge "ب���ان )Li & Calantone, 1998( درا�� 0

Competence on New Product Advantage: Conceptualization and Empirical Examination " .

����	� <�� 	� ,6�  ����� �� ��(��	� ���� 	� 
����� �!" /��% �	
 �����	� 
��� . 
���"


�#�+ ��� �����	� ����� X	�%	�� ��#�� .� ,��� 	� 
����	� �� 
��� �%	� ����) 1074 . �(�

2 �!" ���� ��6�%" /�# <5���	� /  ����	� �	
 �����	� 
�)��? ��(��	� ���� �	 �����  �	�� 

����	� <�� 	� ,6�  ����� ���.  
  

 Critical Factors and Results of Quality" ب���ان )Claver, et..al,2003( درا�� 0

Management: an Empirical Study" . � ��� �����	 ��%�" ����� % '���	� �	
 �����	� 
���

�:�5���� �� �+	� ,���	� ,���
 ��%9�	 ����	� M���	� . N2:	 �� ��	� �����	� '��7��� �B7 / 

� ���	� .,��:+ ��� ��)��	� 
�#�+	� /  �����	� - ��  /�#�� ISO 9000  ;����%�
 ��+ ��
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����� X	�%	���175��#�+ ./  
��#� ��� �����	� ���� � "�154 ��� 	� - �� 	� /  �#�+ . �(�

 ;Q��" 8����	�% ��! �  �� �+	� ,���	� ,���
 M���	 Q������ � ���	� '�" �	
 �����	� 
�)��


� ;Q��%�� ,����	�� ;Q�!	�! ,���	� 9�97�� ;Q����! � �� 	� /����	�� ;Q�� �7 /���� 	� 
�(B� ,���

 ;Q���7"� ;Q����� 
��� �	� ,���
� ;Q�� �! 3B �	� ,���
� ;Q��%�� '���	�� ;Q����� ,���C� �#��+ �

3B �	� �#��+ .  
  

 A Comparative Study of Critical "ب���ان )Najeh & Kara-Zatri, 2007( درا�� 0

Quality Factors in Malaysia, Palestine, Saudi Arabia, Kuwait and Libya" . �	
 �����	� 
���

 ��%��	� �#�  	� ;/�9��� ;��6�	�  ��� ;/���% F 7 /�% ,���	� 
����  � 1J�% �����  3���


 N2� �� �� �+	� ,���	� ,���
 ��%9� M��� � ���% ��9
 �	
 �)���	 ��%�	� ;
��#	�� ;������	�

 ���	� Z�% -  ����� 	�% /���%	�� ��� 	� . ���	� N2� �� 
����)	� ���# /  �����	� ���� 
��#�

�%9��	� ����) �� 4� 	� ��%�	 3���� .QB!� � $��� /" �	
 �����	� 
�)�� �(� � ���	� Z�% �� 

 
���������� ;�	���	 ���9�	� �����	� ;� A� �	 ����	� ,����	� '�� �!  �����	� ���� ���	� ��

��	� ���� 
� A� 	������	� ���� �	���	 
����� 	�� '��	� ;���.  
  

 Market knowledge diffusion and  "ب���ان )Hughes & Morgan, 2008 (درا�� 0

business performance" . �� �� �.� 
� A�  3��" ��� ��(��	� ���� 	� �!" /��% �	
 
���

����9��% �� �� ��	�� ����	��#�	� ��	�� 
� A� 	� .X�% �(� ������	 �L4�7	� 
� A� 	� ��� 

)135 (� A�  .�  ��� 
���%���� -�6�� '�/��� . �����	� 
�)�� �(�
 /�# <5���	� /  ����	� �	
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��6�%" :2 �!" ����? ��� ��(��	� ���� �	 �����  �	�� " ��	�� �� �.� 
� A�  3��

����	��#�	�.  
  

 Competitive intelligence: a multiphasic "ب���ان )Dishman & Calof, 2008( درا�� 0

precedent to marketing strategy " . ���  ?���
 8�#�� ������	� 3�#2	� /" /��% �	
 
���

�������	� ����������� �W��)% D� ���  ����#� ./  �����	� ���� 
��#� 1025 ��� Q��2���� Q� 

����	�% ���� >�	� 
� �7	� ���  �� � �� 
�#�+	��#�� .� ,��� 	� 
 . �	
 �����	� 
�)�� �(�

����	�  ��� ��)�	� /  
�#�+	� /# � ������	� 3�#2	� /� �4 	 3���	� /" ��6�%" <5���	� / 

 ����������� 
���#  ����� ��� ,���	� �	��	�%� /����� 	�% ����� 	� 
� ��� 	� /  ����	�

�������	�. 

  

 Scanning for competitive intelligence: a managerial  "ب���ان )Qiu, 2008( درا�� 0

perspective " . E� 	� ��� �!J� ������ 	� '��	�� ������	� �(�� 	� /" ��# /��% �	
 
���

������	� 3�#2�	 ?���C� ./  �����	� ���� 
��#� 309 ��� /� ,��� 	� 
����	� �� /�� �� 

.���#��  .� �	
 �����	� 
�)�� �(� �(�� �	 Q�����  ��� �!" ���� ��6�%" <5���	� /  ����	

������	� 3�#2�	 ?���C� E� 	� ��� ������ 	� '��	�� ������	�. 

  

 Gratitude works: its impact and the "ب���ان )Raggio & Folse, 2009( درا�� 0

mediating role of affective commitment in driving positive outcomes" . �	
 
���� �!.� ��%�7

B	 9���	� ���	����%���C� <5���	� D���� ��� ����	� '�6�	 .�� �����	� 
���"�49� /  ����

/  �����	� ���� 
��#�� ;��#�� .� ,��� 	� 
����	��2325����Q� . �	
 �����	� 
�)�� �(�
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��� $��� /� ��6�%" /�# <5���	� /  ����	�Q�B	 � ��� '�6�	 D	 ����	� '�6�	C� /"� ��%���C� <5���	

��%���C� <5���	� D���� �� ��%# ���.  
  

 The role of structural "ب���ان )Zangoueinezhad & Moshabaki, 2009( درا�� 0

capital on competitive intelligence " . �� ��#�:	� �� 	� F"� D%��� ?2	� ���	� /��% �	
 
���

�� ��	��� - �
� A� �	 �������	� ,6� 	� 6�6��	 ������	� 3�#2	� �� ./  �����	� ���� 
��#��200�

 �#�+
� 	� ��� ���%���� -�6�� '�� ������/���
�#�+	� N2� �� /�� ��	�  . �����	� 
�)�� �(�

��6�%" /�# ;<5���	� /  ����	� �	
 :��� $��� /" �	
Q��!J  Q��� - � �� ��#�:	� �� 	� F"�	  ��	�

�����	� ���� 
� A� �	 ������� ,6�  �����% �!J� �  ��� ������	� 3�#2	� ����.  
  

  �� ی)	0 ا�#را�� ا����	� %E ا�#را��ت ا���ب
�: )5  ـ2( 
  

 /
 N2� 6� � �  ��%��	� 
�����	� /� �����	� 'A�  /" ��%��	� 
�����	� �� 
 �

.� ���	� Z�%� ��#�� .� ,��� 	� 
����	����� ��%�:4�%��%�� ��� �� �7H�  . '� /�� ��

�5�% �� ��	��	� �����	� ��%9������#	� ������	� $��%	� . �	
 ���4C�%  /" ��%��	� 
�����	� 8�W�

 �	
 ��	��	� �����	� 
�� /�� �� �������	� ,6� 	� ����� ��� 
� ��� 	� ����	��#� ��!>� 
���

� ����������� � ���	� �!" ����  /  $	2� �����#	� ������	� $��%�	 ������	� ����	� ����� �

�9��	�� ����	� /�����C� /����� 	� /  $��%	� N2:% /�� ��	� �A� �:��.  

 

� �

� �
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� �

  ا�T��f ا�ـ�ـ�7 

  ا�!�ی
� واWج�اءات
  
  
  

   ا�)
#�ــــــــ�: )1  ـ3(
  ��gO ا�#را��: )2  ـ3(
  ���)h ا�#را�� و%	���O: )3  ـ3(
  ا�)�Y	�ات ا�#ی)�Yا�	� .��اد %	�� ا�#را��: )4  ـ3(
   أن)�ذج ا�#را��: )5  ـ3(
  أدوات ا�#را�� و��7در ا���7ل %45 ا�)����5ت: )6  ـ3(
   ا�)��S#��اWحU�7	�ا�)����� : )7  ـ3(
  ص#ق أداة ا�#را�� و� ���O: )8  ـ3(

  

  
  
  
  
  
  
 

  ا�)
#�ــــــــ�: )1  ـ3(

  


��� �����	� �	
 �+#	� �������	� ,6� 	� ����� �� ����������� � ���	� �!" /� 

���	� ����	��;�����#	� ������	� $��%	� �� ��� �����	� �2� ��:	� ����� �2� <:� 	 Q��)� �)�	� 
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;�����	� - �� �  ^2� �"� ;�����	� ���� ����. �����L ��	� 
���L� 	�� ;�:����� �����	�

;�����	� $	2#� �	� 
���"
� ��� 	� ��� ��)�	� ���) � ���� 
��	�� 	�� ; ��5�)�C�

 ;� �7�� 	���:��%!� �����	� ,��" ��).  

  

 ��gO ا�#را��: )2  ـ3(

 

 '�7���*��%	� <:� 	� ��)�	� ������	�; '��7���% $	2� - � ��:% ;���%9�	� 8���.� 

�:������ 
����%	� ��%�7�� 
��4��	�.�	� ����� ��� � ��� ?2	�  �� ���� � # ,���A	� �" -(�

-(��	�.  $	2	d�G� D�>% ��)�	� <:� 	� ���� *�� ;�:	 8��� 	� <:� 	� ������	� ��)�	� <:� 	� 

 ':� �	
 ��)��	 � 5�( ,���A �" ��#+  �)���	 ����)��	�� ���(�	� ���� 	� �	
 ��)�	� �	��� 

 ��"� �4�") ���	�� ;/��7R� ;2009(%9 ��� �%9�� �2�� ;��	��	� �����	� ���.  

  

 ���)h ا�#را�� و%	���O: )3  ـ3(

 

/�#�� - ��  �����	� /   /  �����#	� ������	� $��%	� �� /�� ��	� ����.� -(�� 	� ��W�+

����	�� �9��	� �����C� '���� X	�%	�� )1150.( �����	� ����% ����� �  � "  �%�� ����� '��

)20% (��#	� - �� 	� '�� /  .� *��%	� '�( �2:% -�6��%)25 ($�% �# ��� ���%��� . �� � #�

 ����	�% E4� )30  1.(  

    -�6�� '� �(�)225 (    ������� '� ;���%���)189 (       '0� ;
���%�0��� K0�� ��%� ;���%���

  ���%���)6 (           ������	 ��	�)	� 
���%���� ��� /�#� �2:%� ;������	 �:���B) '��	 ���%���)183 (

 �%��% ?")81.33% (T6� 	� / .  
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����'(�  )3 0 1(  
,���� 	�� ��6� 	� 
���%���� ���� �����#	� ������	� $��%	� 3� �"  

  ا��� �ن�ت ا�)���دة
ا���7�� ا��� �ن�ت 

�	5��5�  
��W �ن�ت ا���7��  ا%

  ا�1 ا� �u  ت ��5�5	�
ا��� �ن�ت 

اWدارة   ا�)�ز%�
  ا��5	�

اWدارة 
  ا���!4

اWدارة 
  �ا��5	

اWدارة 
  ا���!4

اWدارة 
  ا��5	�

اWدارة 
  ا���!4

 %9 %13 12 6 12 7 25  ب�u ب�<�ن 1

2   uب�
 12% %10 16 5 16 5 25               ا���ی= ا�#و�

3   u#ا.ب��ا�)� 
 %10 %15 13 7 13 7 25                        ه5

4  uنب��	10 % 8 14 4 15 4 25  ب�ب% 

5 g	5Sا� u13  %10 17 5 17 5 25  ب�% 

6  
 %11 %10 15 5 15 6 25  ب	= ا��)�ی� ا���ی�

7  
�Zی= ا���� %13 %15  17 7 17 8 25  ب�u ا�

8  
 %12 %8 16 4 16 6 25  ا� �u ا����ري ا���ی�

9  
 %11 %10  15 5 15 5 25  ا� �u ا.ه5
 ا���ی�

 %100 %100 135 48 136 53 225  ا�)�)�ع

  

  
  
  
  
  
  
 �ات ا�#ی)�Yا�	� .��اد %	�� ا�#را��ا�)�Y	: )4  ـ3(

� �
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 E4������
 �	�� ��L��� .���� ���� �	�����  )�2ـ�3( �	���L� 	�) @F��	� @� �	�

 � ��	� ��J 	� 
���� ���� @ ,�%7	�@?���C� 1��� 	�� @ K)7�	� .(  

�     ��+�������%) �2ـ�3( �	�� �	 �����L ��	� 
���L� �	 ��)�	� �����	� <5��� �	
 /  /�

�����	� ���� ����".2
/" E4�� �75%�� �" M����� /   '� ����	� ����" / � /  '�30  ���

 ���L	�50 ����!#>�  /   '� ���%� 	� �%��	�� ; /� '��� �" ���30���  .�" �����	� <5��� 
�:A

 ��)�	�L� 	� /" F��	� �64% � ��#2	� /  '� 36%*��C� /   . <5���	� 
��%�" �%�� / �� �

F����	�#%	� �����	��	� '��%�	��� 
L�% 61% ;D�%�� �  /" /�%� � ���39%� 
���� �� � /  '�

N����#�	�� ������ 	� . /" <5���	� 
�:A" ��� ;,�%7	� 
���� ���% ����� � ���18% /   '� 

 ':� �7 
���� ��� M�����5�(>� 
����  . /"�34% /  ':� �7 
���� ��� M����� /   '� 

6 �	
 10 /"� ;
���� 26% ':� �7 
���� ��� M����� /   '� 11 �	
 15  /"� ;���22% '� 

� /   /� ':� �7 
���� ��616��� .  <5���	� 
��+"� �	
/"�78%� '� �����	� ���� ����" / 

))7� � /"� ;��	� 	�� �����C� '���	�% /17%  /"� ;��%����	� '���	�% /�))7� 	� /  '� 

4%/  '�  	� /�)�7 �%1�7" 
�)�)�7 .  
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����
 �	�� ��L��� .���� ���� �	����� :)�2ـ�3( ���L� 	� �)�  

 )%( ا��� � ا�)�eی�  ا����ار  ا���e ا�)�Y	�  ا��<1

 E� �>25 45  ���30أ 
E� 30 – 39 ���     66 36 
E� 40– 49 ���  49 27 

 ا��)�  1

50 �fآp� ���    23 13 
 ا���i  2 64 117 ذآ�
4f36 66  أن 

 50 92 ب����ری�س
 11 20 دب�5م %�ل
 28 51 ��ج��	�

3 
 ا�)wه� ا��5)

 11 20  دآ��را:
5 �>p� 18 33 ���ات 
E� 634 63  ���ات 10  ـ 
E� 11 26 47  ��� 15  ـ 

 %#د ���ات ا�S �ة  4

16 �fآp� ���  40 22 
� ���� 77 42 

 4 7  إدارة أ%)�ل
 18 33  إ<��7د

 14 26  %�5م ���	� و���7	�
 17 32  ح���ب

5  b7Sا�� 

 4 8 أ�Jى
 ا�)���ى اWداري  6 26  48 إدارة 5%	�

 74 135 إدارة و�!4
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   أن)�ذج ا�#را�� :)5  ـ3(
  

  
� �

  )�1ـ�3( �	+#�

�����	� ^2� �"  

*��%	� ����" /   

�� '� 2
 �� �� �� 
���L�  ����� N���" �  ��� ����������� � ���	�)Morrisey, 1996: 

22-25 @ Moon, 2000:17-20  @ Rothberg & Erickson, 2004:1-4  @Wheelen & 

hunger,2008:85 ( ���)� @ ����	��#�	��������	� 3�#2	� @ � �A��	� '�6�	 .( ����� �  � " ����	�%

 ������	��� '� ��� N���" �  ��� �� ��)Mintzberg & Quinn, 1996  @Slack, et..al, 1998.(  
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  أدوات ا�#را�� و��7در ا���7ل %45 ا�)����5ت: )6  ـ3(
  

  � � ;
� ��� �	 /�����" /���)  '��7��� '�:  

    &����

�� ��
'��� 2
 � ���)  �	
 ������	 ?�A�	� ��9C� ��	��  �� *��%	� D��

� �� �! �� ��	�� �����!	� 
����%	��� ��%��	� -��� 	�� 8�#	. 
�����	�� ;�(B�	� 
�2 ��%��

 *�%	�� ;�����	� T�4�  
	���� ��	� ��%��	� 
�����	�� *��%.�� ;������	�� 
��� 	��

����7 	� 
������ -(��  �� ��	�9 	�� .  

    (� ��
'��� &�����	� ��	�� 	 �����	� T�4� 	 �������	� 8��� - � �	
 3���	� '�

	�# ���%���� �B7 /  ��	�.� 
����%> ;������	 ����5� ,�� 
� + ��	�����Q� F#�� 
���%�	� /  

\	 ;�:��5�"� �����	� ����"� �%���: � ;/�!��% 	� �%( /  �'� �'��7��F���   Likert  ;��� 7	�

��%�� �� �" �%��
 �# 27>� *��%.  

   �(��(� 
 ���%���� �� ��%�"3�6�" ;��: 


 ����� %�	� K5�)7	�� ��L��� 	���� �	�����  B7 /��4 / :�ا�
�1 ا.ول )أوً�(���L�  )6( 


����.��� �) @F��	� @� �	�� ��	� ��J 	�  @,�%7	� 
���� ���  @K)7�	� @  1��� 	�

?���C�(.  


 �4 /:�ا�
1�q ا��qfن
    )��ن	ً�(���L�    ����������� � ���	�% �����   �%�  �!B!  ���5� ���%"�:����	 

��� @ ����	��#�	� ��� ������	� 3�#2	�� @ � �A��	� '�6�	�)24( ,����:����	 .  

)�ًf���(  1�

 ����� )9( �4 /:�ا�T��fا�����% ������	� ����	��:����	 Z�L% .  

/  F��� 	� /�#���)33(��� 1�  M���� ,���/  �%�����)1 -�5(.  
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 � ا�)��S#�اWحU�7	�ا�)����� : )7  ـ3(

 

" /� �%��\	� �����	� ��5���%�7� *��%	� '�( �:���4�� '��7���% 8�	��.� ��5�)�C� 

��	��	� :  

� � ��  Cronbach Alpha '�7�� 	� F��� 	� 
�%! ���� /  �#>��	. 

� �� ��%���	� 
�9��� 	�� ��" /  ������ 	� 
�����������	� 
���L� 	 ��%��	� �� �.� ����  .

�  ����� '� �(��	��	� F��� �	 Q��%9 ��%��	� �� �.� 
����: 

  

  

 /�#� $	2%��� �.�/  �4�7� 	�  1 – /  �(" 2.33  

�� �.��  �9��� 	�/  2.33 –  3.66  

      ����� �.��  ����� 	�/  3.67 �!#>�.� �

 

� � ������ ������ 9��%	� -  ���� 	���%�7��F '��7���%/��%�	� ����� ����  ANOVA. 

 

 

� �

� �
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 ص#ق أداة ا�#را�� و� ���O: )8 ـ 3(

   

  ا�7#ق ا��Qه�ي )�
  

�����	      F��� �	 ?���A	� ��)	� /   �
 ��  ������ % �0�� �       �05�:	� 3�40�" /0  

     ;3�)�C�� ;,���C� '��� �	
 /� �� 	� �������	�     /  ,���C� �)�%':��%7  ��� �	�� �� ��	�;� �(�

  /� #� 	� ��� X�%�)4(��،  � �%�� 
L�%��  �%�������#	��)100%(��، ��� 	� �A���)1.(    �� ��6 �  

��� ��) �	
 /��5 9�:�	
 �)��	� '� ��	� <5���	.  

  

   � �ت أداة ا�#را�� )�
  

'�  3������%�7� ;F��� 	� 
����	 ��7��	� ������ 1�  2
 F��� 	� $�� � '���� '� 

8���%�Cronbach Alpha�.?2	��� 	� 
���� /�% $�� �	� ,�( �	
 ��+�  
�%! /  �����	� ;F��

�	���  
�%9 ;����9	� N2:% �����	� ,��"�Cronbach Alpha 
�%!	� ���� ����" 
���� ��� . ����

�%��� 	� '��	� K�)7% �����( ����( ���� '�� /  'W�	��Alpha���� ����%9�	� �����	� /  /#	�

)Alpha ≥ 0.60(�C� '���	�� ,���C�% ����� 	� *��%	� �� ���� ������ .����	� �A�� )3 0 3(.  
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����	� )3 0 3(  

 ���%���� ���%. ��7��	� ������ 
�%! � �� )��	" `�%���#(  

  أ���) α( <	)�  ا� �#  ا��<1

1  ����	��#�	�  0.723� �
2  ��� �A��	� '�6�	  0.821� �
3 ������	� 3�#2	�  0.810� �

���������	� � ���	�  0.897� �

4  ������	� ����	�   0.834� �

�� 0.927  ا��W �ن� آ
 

  

           [��� 
�%! � �� % � �� ,��)% ,��.� -� � ��� N2� 
�%!	� 
B ��  ���� � ��   ,��0( 

�����	� Z��W" ����� ��� ,��.�0	 Q���� �)Sekaran, 2003( .  

   ����	� /  E4�� *���)3 0 2(          �0� ���%�0��� ��0�%" 
�%! � ��  ���" /"�)0.834(�

  ���� 	� � ����	�������	;        
�%!�	 � �( ���" /" A�B� � �� /�#�)0.723(�����	��#��	    '�0� �#+%�

 /�%�	� 
B �� �:��%9� ����� ���%���� �:�� ���� /" /# � ��	� <5���	� 
�%! ����# 
 �	
.  
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hا�ـ�ـ�7 ا��اب  

   ا���^	�ت ا�J �رن��gU ا���5	� و
  
  
  

   ا�)
#�ــــــــ�: )1  ـ4(
  ��5	� ن��gU ا�#را��: )2  ـ4(
   ��^	�ت ا�#را��ا�J �ر: )3  ـ4(
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�ــــــــ	: )1  ـ4(��
  ا�

  

         3��R ����� <5��� Z�� �	
 �)�	� �2� ��:�       �0����	� 
��0�L�  ��� �����	� ����

,� �� 	�   .� '��7��� '�� ;   	� �����	 ��%���	� 9���    	� 
�0�������� ;
�����  �0�����   �0����� ;

��             
���L�  /�% �+�% 	� ��W� �+�% 	� �!.� ��� �����	 ��� 	� ������ ���� 	�� 9��%	� �����

 �����	� �%� <5���	� Z�� '� �(�/���� ��5� /� Q���� ;�	���	:  

  

  ��5	� ن��gU ا�#را��
  ��^	�ت ا�#را��ا�J �ر
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 ا��را�	$#"�!  ���� : )2  ـ4(

 


 ؛ ا�;آ�ء ا������
ا�������ج	� ؛ ا�(ا���ا�� ا����ا�	�	� : أوً�(	Q0ام ا�����(  
�
  ا� ��ك ا����ری� ا���ی�	�

  

 1���  �)�	�����#	� ������	� $��%	� �� ����������� � ���	� ; '�7��� *��%	�

 ;������ 	� 
��������� ��%���	� 
�9��� 	�������	 �5��	� ��%�7,���	� �����  /  �� �� �"� 

��	�% E4�  �� � # ;,���	����) 4 0 1( @ )4 0 2( @ )4 0 3(.  

�����)4 0 1(  
 '�(� ������ 	� 
��������� ��%���	� 
�9��� 	�t �� �.� 1��� �  $��%	� �� ����	��#�	� � ��	

�����#	� ������	�  

  ا�������ج	� ت
 A���(ا�

  ا����ب

ا�ن��اف 
  ا�)�	�ري

> �(	"t"  
  ا�)���ب�

���	X أه)	� 
  ا��
�ة

����ى 
  ا�ه)	�

1  

		�א��������
��א��א���������		��א�����		����א�		�		���א		��

�א��!  �4.08 0.91 15.992*  1  ������ 

2  
��א�����%"�א�����������$#	"������������-�,#+�*�(�)�'א����&�

��א���2��1א�����01+/�.����א �3.72 0.95 10.255*  7 ������ 

3  
�������	.-3,���452���+&�!���
��א��א�������������א����א
�א78*�6 �3.84 0.79 14.359*  6  ������ 

4 
��א��א�������������א�	
���א�	�/:����7�9	�������������;��'א.��א

�א��1?א(�א�<=����+#��+> �3.87 0.89 13.175*  4  ������ 

5 
��א��א���������	����א�	
���).=�B	��A-א����	@�������������	�.�C-Dא

�E�+������)���+#��0F9�G�H9(�� �3.97 0.80 16.403*  2  ������ 

6  
��������������;	���	���7��	�?-���
��א��א���������	����א�	����א��

��
�א�����"��א�Lא&�K&>�א��JH98א���+����Iא� �3.91 0.76 16.123*  3  ������ 

7  
��א�/�.	�(�����������	��M����	���7�)?א�	א��א�����������!����
��א�.

��
�א���N���A-�Hא� �3.85 0.85 13.469*  5 ������ 

8  
�;			���			7�*O�:
�			,�B(��			א��א������������			�.			�C-Dא
�������"�H	��&��	P=�Qא�R�*S	��6�	*78א�T	+7���&�!א(�א��Gא��Uא

V�M
�א� �
3.64 0.86 10.094* 8 �!����  

ا�)���A ا����ب
 وا�ن��اف ا�)�	�ري 
�5�����ج	�ا���م �  

3.86 0.85   

*#$%&) t (ا/0,و/%# .-, م*()ى )α    ≤ 0.05( )1.669(   



-  - 53

����	� ��+� )4 0 1(  
�%��
 �	
 /� �����	� ��������� 	� 
���%�	�����	��#�	� � ��% . 

2
/�% ��L� 	� �2:	 ��%���	� 
�9��� 	� 
�����  )3.64 0 4.08( . ����� 
3��� �	�.� �%�� 	�


 ا�)�7ف و��اً �
 ا��<=" ���,� ��#
���%� %�X "ی�
� ا��S#ام ا�������ج	� ا�)� 4.08 (% ���9 (

9��� 	� /  ���" ��� X	�%	� '��	� �%���	�) 3.86( ;X�% ?����  �������) 0.91( ; 
�)� � ��

ا.%)�ل �x)�ن �)�%� �E اWج�اءات ا��<�ب	� %45 یwدي ا��S#ام ا�������ج	� إ�4 ���	� �" ,�	���

y	�7ا� �����%�% ��.��7, �	!� �� ��� �	 ��%�  "ان��زه� ب��@ 3.64 (���9 ( ��� ���" / 

X	�%	�� ��#	� �%���	� 9��� 	�) 3.86 (?����  �������) 0.86.(  
�+�	� Q�4�" ����	� /�%��

���� ����� 
�%����� �� Z�7� 	�  ��� �����	� ����	��#�	� � �� 8����	� F#�� �  ��� D�����%

�2� �� �" ��� �����	� ���� ����" �A� 
�:�� �� � ��	� . �� 8����	� �	
 Q�4�" ����	� ��+��

 $��� /#� '	 D�" �	��	� 
�����  �B7 /  D�" A�B� *�� ;��%���	� 
�9��� 	� '�(� 
��B�7

 ����� 	� 
���%�	� ��� �����	� ���� ����" �A� 
�:�� �� ����	��#�	� � ��%
��# *������# 

/  �(" �	��	� 
�����  )0.05 (
����	� -� �	 .%� �� �" 1���  /" /�%�� '�� �#+ � ��

 ����	��#�	� �������#	� ������	� $��%	� Q�����  /�# �����	� ���� �A� �:�� /  .  

 � 	 ���9�  <5���	� /" *��%	� 1���� ����� �� �%���
 �!" /  ����	��#�	� '��7��

 2
 ;
(�	�
��\	 '6B	� 
(�	� ���� ������#	C� 8�����	� '��7��� / ,3��#% ������� � �	� 6�

 �	
 ���4C�% ;��	����" ����.� ,��� �� ���L� �	
 ?�J� ����	��#�	� '��7��� /)/����	� ��# (

 ��� ��%�(�	� 
�3���C� /  ��� �  ������ �� �.� ���>� �� �%#" ���%�( ����� �	��	�%�

Q��)� E��)	� �#+	�% ,6��  �� �" ��� ��)�	� �	��	�%� �� �.� 
�%��9 	� ,���	� �	 .  
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�����)4 0 2(  
 '�(� ������ 	� 
��������� ��%���	� 
�9��� 	�t �� �.� 1��� � �� � ��	 �� � �A��	� '�6�	

�����#	� ������	� $��%	�  


 ت(	Q0ام ا�����Wا  
 A���(ا�

  ا����ب

ا�ن��اف 
  ا�)�	�ري

 �(	>"t"  
  ا�)���ب�

 X	���
أه)	� 
  ا��
�ة

����ى 
  	�ا�ه)

9  
�01+W��X��Y�W,?Z&���
.H#��א��]���R�Iא�

��
7*���\W��X"�א��"�H&� �3.89 0.79 15.237*  2  ������ 

10  
����		.�!�K&א��		&���
.	�,�KWא��]I		����Rא�	

������� �3.83 0.87 12.894*  3 ������ 

11  ���
����#*+�01&1[א�א�I��&�R�+��#א���#H.� �3.47 1.04 6.101*  7  �!����  

12 
��+>���א�
���)��'א��7	�_�6̀	��N������^א�#�
�01
�
�� �3.68 0.90 10.235*  6  ������ 

13 
������?�
2
S"�א�#*"�&1[א�א�	
���+7	�Tא�	

N�abא� �3.70 0.97 9.720*  5  ������ 

14  
��������c�X	d8א�eM�	f���
P���g+*7[א�א�	

g
�Hא��hא�&U�&� �3.91 0.88 14.045*  1  ������ 

15  

������	i8א�j�kH,�T+7��*�X��"�H&�"*72�G�!
�������"	*72�C]א����
�א�j��"��#���&�G�&�!8א�

@&� �
3.77 0.76 13.632*  4 ������ 

16  
������^�_�A?א-Uא��א'��(�l�#,���
��)�����

G>*#א�����a� �3.38 0.97 5.262* 8 �!����  

ا�)���A ا����ب
 وا�ن��اف ا�)�	�ري 

�Cا���م (	Q0ام ا�����  

3.70 0.90   

*#$%&) t (ا/0,و/%# .-, م*()ى )α    ≤ 0.05( )1.669(   

  

����	� ��+� )4 0 2(  
�%��
 �	
 /� �����	� ��������� 	� 
���%�	� '�6�	C� � ��% 

� �A��	�. 2
/�% ��L� 	� �2:	 ��%���	� 
�9��� 	� 
�����  )3.38  0 3.91( . ����� 
3���

,��� �	�.� �%�� 	� "
7S@ب#اع ا�Wا.ح��س ب� 

 ه;ا ا�)�7ف ی)���� 
5(%"  �%��� 9��� %

X�%) 3.91 (9��� 	� /  ���" ��� X	�%	� '��	� �%���	�) 3.70( ;X�% ?����  �������) 0.88( ;
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���	� 
�)��i إ��0ام اWدارة ���: J#�� ا��)Cء" ,�� � �� 
�	!� �� ��� �	 ��%�  "�	���ت ���7

 ,��7.���%��� 9��� %) 3.38 ( ��� ���"	�� ��#	� �%���	� 9��� 	� / X	�%) 3.70 ( �������

?���� ) 0.97.( ���� ����� 
�%����� �� Z�7� 	� 
�+�	� Q�4�" ����	� /�%��  ��� �����	�

�� � �� � �A��	� '�6�	 ��� �����	� ���� ����" �A� 
�:�� �� 8����	� F#�� �  ��� D�����%

 �2� �� �"� ��	� .
�9��� 	� '�( �� 8����	� �	
 Q�4�" ����	� ��+�� D�" A�B� *�� ;��%���	� 

 $��� /#� '	 D�" �	��	� 
�����  �B7 / � ��� �����	� ���� ����" �A� 
�:�� �� 
��B�7

 ����� 	� 
���%�	� � �A��	� '�6�	C� � ��%
��# *������# /  �(" �	��	� 
�����  )0.05 ( -� �	


����	� . �� �" 1���  /" /�%�� '�� �#+%��� � �� '�6�	 � �A��	� �������#	� ������	� $��%	� 

Q�����  /�# �����	� ���� �A� �:�� /  .  

 2
 ;�  Q���� ��%���
 �����	� ���� 
�%��
 /" *��%	� 1���" 
���� 
�%��C� 
�:A

B	 ��%���C� ��!.� /  ��	��# ���A�	� '�6�	� ��) �	 � ��	� ����" -  ��)7+	� ':����" 9�%��

 �	
 ���4C�%�)7+	� T��%C�% ��L+	� ':�� � ?2	� ':� �% '��7�.  
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�����)4 0 3(  
 '�(� ������ 	� 
��������� ��%���	� 
�9��� 	�t �� �.� 1��� �  �� ������	� 3�#2	� � ��	

�����#	� ������	� $��%	�  

  ا�;آ�ء ا������
 ت
 A���(ا�

  ا����ب

ا�ن��اف 
  ا�)�	�ري

 �(	>"t"  
  ��ب�ا�)�

 X	���
أه)	� 
  ا��
�ة

����ى 
  ا�ه)	�

17  
���?�&�@&�"*72�C]א����
,��T+M)-א?�Aא�

gX
�������7;�א�[�G�5א���� �3.67 0.91 9.939*  8  ������ 

18  
����������D	Wא����;	����
�
	��gX
�f;�א�[�G�5א����

N�a8א��?�
�&��א.��א���
X>��;�א� �3.78 0.96 11.027*  6 ������ 

19  
�	���7�X.���Gא�[�G�5א����?(�T+7���
�
��gX
��

�1&�"*#.�mא��l
2��lא����� �3.91 0.94 13.111*  3  �!����  

20 
��������	.�n�;����
�
��gX
.1X"�א�[�G�5א����

N�a8א��?�
�!�?א(�א���
X>��;�א� �3.87 0.90 13.111*  4  ������ 

21 

��������T	+7��7�X	.���
�
��N���gX
א�[�G�5א����
����;		��<X		
n+�		"�א��I��M		�(�&		>�א���


�?��אN�a8א�� �
3.82 0.86 12.872*  5  ������ 

22  

���������D	Wא����;	����
�
	��gX
�f;�א�[�G�5א����
��������N�	א��T	+7�oא�	�&������d(�א�#*<�G�א8

��#Wא�� �
3.69 0.93 10.021*  7  ������ 

23  
����������	
�#��;	����
�
	��gX
�f;�א�[�G�5א����

<X
�!�א��7א�+#��W�א��� �4.11 0.87 17.245*  1 ������ 

24  

���)i�B	�����������p.��-�א���
	��gX	
[�G�5א����

�l
���+��A�.�����k�,אL��א �4.11 0.87 17.281* 1 ������ 

ا�)���A ا����ب
 وا�ن��اف ا�)�	�ري 
  �5;آ�ء ا������
ا���م 

3.87 0.91   

*#$%&) t (ا/0,و/%# .-, م*()ى )α    ≤ 0.05( )1.669(   

  

����	� ��+� )4 0 3(  
�%��
 �	
 /� �����	� �����%�	������ 	� 
��� ��%  3�#2	� 

������	�. 2
/�% ��L� 	� �2:	 ��%���	� 
�9��� 	� 
�����  )3.67  0 4.11( . ����� 
3���

 �	�.� �%�� 	� 
����	�" E	����(ا%# ا��5 � وا��> ����� E� ����7� 
ی
�د ؛ ی)�E ا�;آ�ء ا������

���%� %�i��" Xا�;آ�ء ا������
 �����7 إ�4 ص	��P ا���ا�	�	� ج#ی#ة ���5 4.11 (% ���9 (��� 
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9��� 	� /  ���" X	�%	� '��	� �%���	�) 3.87( ;X�% ?����  �������) 0.87(�:�  �#	  ; � ��

���	� 
�)�, "
��� �	 ��%�  "���45 إدارة ا�)�7ف ا�;ي أ%)� بF ب#رج� %��	� �E ا�;آ�ء ا������

 �� �!	� ,��7.���%��� 9��� %) 3.67 ( ��� ���"/ X	�%	�� ��#	� �%���	� 9��� 	� ) 3.87 (

?����  �������) 0.91.(  
�%����� �� Z�7� 	� 
�+�	� Q�4�" ����	� /�%��"���� ���� 

 ��� �����	� � �� ������	� 3�#2	� ���� ����" �A� 
�:�� �� 8����	� F#�� �  ��� D�����%

 �2� �� �" ��� �����	�� ��	� . �	
 Q�4�" ����	� ��+�� ;��%���	� 
�9��� 	� '�( �� 8����	�

 $��� /#� '	 D�" �	��	� 
�����  �B7 /  D�" A�B� *��� ���� ����" �A� 
�:�� �� 
��B�7

 ����� 	� 
���%�	� ��� �����	� � ��% ������	� 3�#2	�
��# *������# /  �(" �	��	� 
�����  

)0.05 (
����	� -� �	 .���  /" /�%�� '�� �#+%� �� �" 1 � �� ������	� 3�#2	� �� $��%	�

�����#	� ������	�Q�����  /�# �����	� ���� �A� �:�� /  .  

���(" /" *��%	� 1���K �%��� 	� �� <5���	�% J%��	� /  ���) 	� /# � ��(��	� K��	� 

 ���%	� 1� 	� ��� ����.�� 3B �	� 
������V% J%��	� $	�2#� /����� 	� 
���( ������ �  ���

F�����	 ,���� ���������� �W��) �	
 ?�J�.  
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 ؛ ا�;آ�ء ا�������ج	� ؛ ا�(����ى ��p	� ا���ا�� ا����ا�	�	� : ��ن	ً�(	Q0ام ا�����


 ا� ��ك ا����ری� ا���ی�	�) ا������� 
  %45 ا����ق ا������
  

 �)�	 1���  ����������� � ���	� ��!>�)� @ ����	��#�	�� 3�#2	� @ � �A��	� '�6�	

������	� (�����#	� ������	� $��%	� �� ������	� ����	� ��� ; '�7��� ��%���	� 
�9��� 	� *��%	�

 ;,���	� �� �"� ;������ 	� 
��������� ;��!>�	� 1��� ���	�% E4�  �� � #���) 4 0 4(.  

�����)4 0 4(  
 ������ 	� 
��������� ��%���	� 
�9��� 	� 1��� �	 ��!>�	� ����	� ��� ����������� � ����

�����#	� ������	� $��%	� �� ������	�  

  ا�)�Y	�   ت
 A���(ا�

  ا����ب

ا�ن��اف 
  ا�)�	�ري

 X	���
أه)	� 
  ا��
�ة

����ى 
�	�pا��  

  ����A  3 0.92 3.37  ن)� ا���7 ا���<	� �5)�7ف  33

  ����A 2 1.20 3.41  فن)� ا�
	)� ا���<	� .�1O ا�)�7  34

35  

ج	�
��

��
��

ا�
  %�لٍ  f��  3.48 0.90 1)�رن)� ا���U# %45 ا� 

  %�لٍ  3 0.87 3.86  ن)� ا���7 ا���<	� �5)�7ف 36

  %�لٍ  1 0.69 4.03  ن)� ا�
	)� ا���<	� .�1O ا�)�7ف 37

38  

م 
0ا

��W
ا

 

(	

Q
���

ا
  %�لٍ  f��  3.97 0.91 2)�رن)� ا���U# %45 ا� 

  %�لٍ 3 1.05 3.73  � ا���7 ا���<	� �5)�7فن)  39

  %�لٍ 1 0.86 3.85  ن)� ا�
	)� ا���<	� .�1O ا�)�7ف  40

41   

��

���
 ا�

�ء
;آ

ا�
  %�لٍ f��  3.82 0.98 2)�رن)� ا���U# %45 ا� 

  
 

 �B7 /  E4������	� )4 0 4(  ����	� ��� ����	��#�	� � ��	 ��!>�	� 1���  /"

 9��� 	� ��!>�	� /�% M���� ������	�	�� /�% 
����� ��%��� 
�9��� % �	��	� ��!>�)3.37( ��!>�	 

 � ��(��	� � ��	� � � ��� ����	��#�	�)3.48(�� !���� ��� �5��	� � � ��� ����	��#�	� ��!>�	  .

�� � �� ��!>� 1���  Q�4�" ����	� �:A�� 1���  X�% 2
 ������	� ����	� ��� � �A��	� '�6�	
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� % Q��	�� ��!>�	� �2� /�% 
����� ��%��� 
�9��)3.86 0 4.03 .( ������	� 3�#2	� � ��% ����� � �

 ����	� <5��� 
�:A" ���)4 0 4( /"  X�% 2
 Q��	�� /�# ������	� 3�#2	� � �� ��!>� 1��� 

 /�% 
����� ��%��� 
�9��� % Q��	�� ��!>�	� �2� 1��� )3.73 0 3.85 .(  

  

   '�&��ت ا��را�	ا%���ر :)3  ـ4(
  

 ��� 8���	� �2� �� *��%	� � ���%�7������	� 
��4�� ���5�	�  ;2
 N2� � :  
6#�� 

 ��� ,���	���%�7� 
��4�� Z�� �" ��%( 1�   �����	� '��7��� �B7 / ����� �� �����

���� 	�� 9��%	�;;��� 	� ������  ��� � # $	2�:  

  
 HO1 ا���^	� ا��U	�� ا.و�4

"  �	�� �2 �!" ���� � 1���  ��� ������	� ����	� ����� �� ����������� � ����	 �����)0.05( 

�����#	� ������	� $��%	� �� .  

                �0!" /0  �0����	 ��0�� 	� ������� ����� '��7��� '� ��4��	� N2� ��%�7�/6)ام45  ا

������  �E4 %��# �. ا/F-)ك ا/(90ری5# ا/D)ی(%5#    78اBس(@ات%0%# 78 ت<=%> ا/(;)ق ا/(-89*7      	��)4 

0 5(.�  
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����  )4 0 5(� �

 ������� ���� 6/78)ام4 اBس(@ات%0%# 78 ت<=%> ا/(;)ق ا/(-89*7 ا	�<!�� �	 ���� �����%�7� <5 �

�ا/F-)ك ا/(90ری# ا/D)ی(%# �

  ا� 	�ن
)R(  

  ا�ر� �ط

)R
2(   

 �����
  ا���#ی# 

F 

ا�)���
 ب�

DF 

درج�ت 
 ا���ی�

Sig*  
����ى 
  ا�#���

β   
  ����� ا�ن�#ار

t 
ا�)���

  ب�

Sig*  
����ى 
  ا�#���

 ا��fب=
Constant 

1.328 4.991 0.000 

3 

 0.268 1.110 0.089  ا�������ج	�

179 

ا0��Wام 

(	Qا��� 

0.442 5.819 0.000 

ا����ق 

  ا������

0.632 0.399 39.637 

182 

0.000 


 0.130 1.520 0.126  ا�;آ�ء ا������


��R��.N��X����7���%א��q�:r3א�*d(���b-��)α ≤ 0.05(  
�� �� �

����	� E4�� )4 0 5( �!" 89*7 ا-)/س(@ات%0%# 78 ت<=%> ا/(;)ق اBك  6/78)ام4 ا(-F/ا


2. ا/(90ری# ا/D)ی(%# ?2 �!" ���� �5�)�C� �����	� <5��� 
�:A"  �	�� ��5�)�
6I)ام4 /

���%�9  ا/F-)ك ا/(90ری# ا/D)ی(%# 78-89*7 اBس(@ات%0%# 78 ت<=%> ا/(;)ق ا/(� � ��  X�% �2
 ;R 

)0.632 ( 1���  ���)α ≤ 0.05( . �����	� � ��  � "2
R X�% ��� )0.399( D� �( �  /" ?" ;

)0.399 ( �� 
���L�	� /  1���  �����#	� ������	� $��%�	 ������	� ����	� ��L�	� /� <��� ��

 1��� �� � ���	�% '� ������������� ��!>�	� ���� � �( 
L�% � # ;β) 0.089(  ����	��#��	 @

�)0.442( B	 � �A��	� '�6�	� @)0.126( ������	� 3�#2�	 . �� ,���� ����% ,���6	� /" ���� �2��

 1��� �� ����������� � ���	�% '� �� �� ,���6 �	
 ?�J� 1���  $��%�	 ������	� ����	�
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����#	� ������	� �� ��% )0.089(� @ ����	��#��	 )0.442(B	 � @ � �A��	� '�6�	)0.126( 3�#2�	 

������	� . � �( �!.� �2� �����  �#J��F 
L�% ��	�� �%��� 	� )39.637 ( 1���  ��� �	�� ���

)α ≤ 0.05( . D���� Z��� �� ��	� ��4��	�)����)	�(  ����%	� ��4��	� �%������ K�� ��	��:  

p� وج�د �	يذ� #�% 

	� ا����ق ا�������� 
 د��� ����ی� ���5ا�� ا����ا�	�	� �


 ا� ��ك ا����ری� ا���ی�	� )α ≤ 0.05( ����ى� .  

 �!" /  �����	� ����������� � ���	� /  � �� �# ��� ������	� $��%�	 ������	� ����	�

 �����#	� ���5�	� ��4��	� '���� '� ��.� �	
 
��4�� *B!����� '��7��� '�� ; ������� �����

 9��%	���� � # ;,�� ��� ����� ��4�� �# ��%�7�:  

HO1-1:  1���  ��� ������	� ����	� ����� �� ����	��#��	 �����  �	�� �2 �!" ���� �)0.05( 

�����#	� ������	� $��%	� ��.  

        ������� ����� '��7��� '� ��4��	� N2� ��%�7�  9��%	���	    �!" /  ���  ��� ����	��#�	�

������	� ����	� �����#	� ������	� $��%	� �� .� #������	�% E4�  ���)4 0 6(.�  
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����  )4 0 6(� �

 ������� ����� ��%�7� <5��� 9��%	� ��!>�	 ������	� $��%	� �� ������	� ����	� ��� ����	��#�	�

 �����#	�  

  ا� 	�ن
)R(  

  ا�ر� �ط

)R
2(   

�� ���
ا���#
  ی# 

F 

ا�)���
 ب�

Sig*  
����ى 
  ا�#���

DF 

درج�ت 
 ا���ی�

β   
 ����� ا�ن�#ار

T 

ا�)���
 ب�

Sig*  
����ى 
  ا�#���

 ا��fب= 1
Constant 

2.095 7.135 0.000 

181 
 ����	�
������	�  

0.398 0.159 34.092 0.000 

182 
 0.000 5.839 0.441  ا�������ج	�

Fا��  �	ى 3.893= #و����� #�% )α ≤ 0.05( @ t �	ى 1.653 = ا��#و����� #�% )α ≤ 0.05( 

  

 ����	� E4�� )4 0 6( ��!>�           �0�����	� $�0�%	� �0� ������	� ����	� ��� ����	��#�	� 

�����#	� .         ?2 ��!>� ���� �5�)�C� �����	� <5��� 
�:A" 2
  �	��  ��5�)�
    �0�� �0���	��#��	

������	� ����	������#	� ������	� $��%	� �� � ��  X�% 2
 ;�9�%����� R )0.398( 1���  ����)α 

≤ 0.05(�.�����	� � ��  � " 2R X�% ��� )0.159( ،D� �( �  /" ?" )0.159 ( �� 
���L�	� /  ����	�

�����#	� ������	� $��%�	 ������	� �� ��L�	� /� <��� �� 1��� ����	��#�	�% '� ��L�% � # ; � �( 


   ��!>�	� ����β )0.441( .   /" ���� �2���    �� �� ,���� ����% ,���6	�  '� ��  ����	��#�	�%  �	
 ?�J�

  ,���6     �����#	� ������	� $��%�	 ������	� ����	� 1���  � ��% �)0.441(.�  ��!>0�	� �2� �����  �#J��

� �(� F 
L�% ��	�� �%��� 	� )34.092( 1���  ��� �	�� ����)α ≤ 0.05(.     '�0� �0#J� �20��

��4��	� ��%( ��)��� K�� ��	� ����%	� ��4��	� �%��� ����)	� ��4��	� Z��� D���� ;:  
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 �	�p� د��� ����ی� يذوج�د  �	ج�����
	� ا����ق ا������
 %�# ����ى��5�� 
� )α ≤ 


 ا� ��ك ا����ری� ا���ی�	� )0.05� .  

  

HO1-2: B	 �����  �	�� �2 �!" ���� �6�	 1���  ������	� ����	� ����� �� � �A��	� '�)0.05( 

�����#	� ������	� $��%	� ��.  

        ������� ����� '��7��� '� ��4��	� N2� ��%�7� 9��%	� �!" /  �����	B	 � �A��	� '�6�	

������	� ����	� ��� �����#	� ������	� $��%	� �� .� #������	�% E4�  ���)4 0 7(.�  

  ����  )4 0 7(� �

 ������� ����� ��%�7� <5��� 9��%	� ��!>�	 $��%	� �� ������	� ����	� ��� � �A��	� '�6�	C�

 �����#	� ������	�  

  ا� 	�ن
)R(  

  ا�ر� �ط

)R
2(   

 �����
ا���#
  ی# 

F 

ا�)���
 ب�

Sig*  
����ى 
  ا�#���

DF 

درج�ت 
 ا���ی�

β   
 ����� ا�ن�#ار

T 

ا�)���
 ب�

Sig*  
����ى 
  ا�#���

 ا��fب= 1
Constant 

1.698 8.411 0.000 

181 
 ����	�

�������	  
0.616 0.380 110.848 0.000 

182 
ا0��Wام 

(	Q0.000 10.528 0.567  ا��� 

F �	ى 3.893=  ا��#و����� #�% )α ≤ 0.05( @ t �	ى 1.653 = ا��#و����� #�% )α ≤ 0.05( 

  

 ����	� E4�� )4 0 7( ��!>� �� 	        ������	� $��%	� �� ������	� ����	� ��� � �A��	� '�6�

�����#	� .         ?2 ��!>� ���� �5�)�C� �����	� <5��� 
�:A" 2
  �	��  ��5�)�
B	   �0 �A��	� '�6�	

      �����#	� ������	� $��%	� �� ������	� ����	� ���� ��  X�% 2
 ;�9�%����� R )0.616( 1���  ����
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)α ≤ 0.05(�.� � ��  � "�����	 2R X�% ��� )0.380( ،D� �( �  /" ?" )0.380 (   �0� 
��0�L�	� / 

    �����#	� ������	� $��%�	 ������	� ����	�      �� ��L�	� /� <���  �� 1��� ��% '� �� � �A��	� '�6�	 ;

      ��!>�	� ���� � �( 
L�% � #β )0.567( .   /" ���� �2���    �� �� ,���� ����% ,���6	� '� ����% '�6�	

	�  � �A��    ,���6 �	
 ?�J�     �����#	� ������	� $��%�	 ������	� ����	� 1���  � ��% �)0.567(.� �#J��

� �( ��!>�	� �2� ����� � F 
L�% ��	�� �%��� 	� )110.848( 1���  ��� �	�� ����)α ≤ 0.05(. 

 '�� �#J� �2����4��	� ��%( ��)��%	� ��4��	� �%��� ����)	� ��4��	� Z��� D���� ; ��	� ��

��� K��:  

 �	�p� د��� ����ی� يذوج�د C� 
(	Qى��0ام ا������� #�% 

	� ا����ق ا�������� 
� 

)α ≤ 0.05( �	ی���
 ا� ��ك ا����ری� ا�� .  

  

HO1-3:  1���  ��� ������	� ����	� ����� �� ������	� 3�#2�	 �����  �	�� �2 �!" ���� �

)0.05( ��#	� ������	� $��%	� �����.  
  

        ������� ����� '��7��� '� ��4��	� N2� ��%�7�  9��%	�    �!" /  �����	   ��0����	� 3�#2	�

������	� ����	� ��� �����#	� ������	� $��%	� �� .� #������	�% E4�  ���)4 0 8(.�  
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����  )4 0 8(� �

 ������� ����� ��%�7� <5��� 9��%	� ��!>�	���	� ��� ������	� 3�#2	� $��%	� �� ������	� �

 �����#	� ������	�  

  ا� 	�ن
)R(  

  ا�ر� �ط

)R
2(   

 �����
ا���#
  ی# 

F 

ا�)���
 ب�

Sig*  
����ى 
  ا�#���

DF 

درج�ت 
 ا���ی�

β   
 ����� ا�ن�#ار

T 

ا�)���
 ب�

Sig*  
����ى 
  ا�#���

 ا��fب= 1
Constant 

1.913 8.288 0.000 

181 
 ����	�
������	�  

0.523 0.273 68.048 0.000 

182 
ا�;آ�ء 

 0.000 8.249 0.486  ا������

F �	ى 3.893=  ا��#و����� #�% )α ≤ 0.05( @ t �	ى 1.653 = ا��#و����� #�% )α ≤ 0.05( 

  

 ����	� E4�� )4 0 8( ��!>�          �0�����	� $��%	� �� ������	� ����	� ��� ������	� 3�#2	� 

�����#	� .    <5��� 
�:A" 2
      ?2 ��!>� ���� �5�)�C� �����	�  �	��  ��5�)�
   ��� ������	� 3�#2�	

�����#	� ������	� $��%	� �� ������	� ����	�� ��  X�% 2
 ;�9�%����� R )0.523( 1���  ����)α 

≤ 0.05(�.�����	� � ��  � " 2R X�% ��� )0.273( ،D� �( �  /" ?" )0.273 ( �� 
���L�	� /  ����	�

������	�   �����#	� ������	� $��%�	       �� ��L�	� /� <���  �� 1���   ������	� 3�#2	�% '� ��   
L�% � # ;

    ��!>�	� ���� � �(β )0.486( .   /" ���� �2���    �� �� ,���� ����% ,���6	�  '� ��   ��0����	� 3�#2	�%

    ,���6 �	
 ?�J�     �����#	� ������	� $��%�	 ������	� ����	� 1���  � ��% �)0.486(.��   �0����  �#J�

� �( ��!>�	� �2�� F 
L�% ��	�� �%��� 	� )68.048( 1���  ��� �	�� ����)α ≤ 0.05(.  �#J� �2��
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  '��  ��4��	� ��%( ��)     K�0� �0�	� ����%	� ��4��	� �%��� ����)	� ��4��	� Z��� D���� ;

���:  

 �	�p� د��� ����ی� يذوج�د  

	� ا����ق ا������
 %�5;آ�ء ا�������� 
 α( �# ����ى�


 ا� ��ك ا����ری� ا���ی�	� )0.05 ≥� .  
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  ا�i��S ا�ـ�ـ�7 

  �����ج�ت وا���ص	�ت ا�
  

    

   ا����gU: )1 ـ 5(

   �����ج�تا�: )2 ـ 5(

  ا���ص	�ت: )3 ـ 5(
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  ا����gU: )1 ـ 5(

  
  

5.  /�# �� �" 1���  ����	��#�	� � �� ��� $��%	������#	� ������	 ���� �A� �:�� /  

Q�����  /�# �����	� .  

6.  �� �" 1���  /" /�%��� � �� � �A��	� '�6�	 �������#	� ������	� $��%	� �A� �:�� /  

�����	� ����/�# Q�����   .  

7.  <5���	� 
�:A" �� �" 1���  /" ������	� 3�#2	� � �� �������#	� ������	� $��%	� �:�� /  

 �A������	� ����/�# Q�����   .  

8.  ��!>� /�# 9��� 	� /�% ������	� ����	� ��� ����	��#�	� � ���	��	�. 

9.  <5���	� 
�:A"/" �� � �� ��!>� 1���  � �A��	� '�6�	� ������	� 3�#2	� ����	� ���

 ������	� /�#Q��	��. 

10. 2 ��!>� ����? ����������� � ����	 �����  �	�� )@����	��#�	���  3�#2	� @ � �A��	� '�6�	

������	� (1���  ��� ������	� ����	� ����� �� )α ≤ 0.05( �����#	� ������	� $��%	� �� . 

11. 2 ��!>� ����? �����  �	�� 	����	��#����� 1���  ��� ������	� ����	� �����  )α ≤ 

0.05( �����#	� ������	� $��%	� �� . 

12. 2 ��!>� ����?�����  �	��  B	 ��� � �A��	� '�6�	1���  ��� ������	� ����	� ����� )α ≤ 

0.05( �����#	� ������	� $��%	� �� . 

13. 2 ��!>� ����? �����  �	��  ��� ������	� 3�#2�	1���  ��� ������	� ����	� ����� )α ≤ 

0.05( �����#	� ������	� $��%	� �� . 
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  �����ج�تا�: )2 ـ 5(

  
  

1. ��	��#�	� '��7��� �� �� /� 4	 �� �.� ��� ��%�(�	� 
�3���C� /  ��� �  �����
 ��6���

E��)	� �#+	�%8��9 	� 1��� 	�% /#� '	 .  

2.  ���+� ��	�� / 1��� 	�% /#� '	 ���) 	� N2:% ':� �	 �7�	�% �����#	� ������	� ���) 	�%

8��9 	�. 

3.  
����� � �����#	� ������	� ���) 	� F#���� ,���C� '�6�	3B �	� � �7 N��. 

4.  ������	� 3�#2	� � �����#	� ������	� ���) �	��� ����� ��	� F����	� F�" 3���
 � �:% � �

8��9 	� �#+	�% ���) 	�. 

5. � �����#	� ������	� ���) 	� ,����� D�� �7 ����� 9�97� ��� ����� 	� ����( <5��� / 

� �� 	�8��9 	� �#+	�% /#� '	 . 

  
  

  ص	�تا���: )3 ـ 5(

  
  

3. ��% '� �� ����	��#�	� '��7��� �� ,��( /  D	 � 	 ��� ��%�(�	� 
�3���C� /  ��� �  �����

 �����#	� ������	� ���) 	� �� �" /� 4	
E��)	� �#+	�% ��6���.  

4.  6�6��� 3� ��� ��	�� /���) 	� N2:% ':� �	 �7�	�% �����#	� ������	� ���) 	�% /  $	2� 

� �%�  6�6�� �B7���) 	� N2:	 3��	�� ���) 	� � �	. 
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5.  ����) 	� 
�����	� � � ���9�	 �����#	� ������	� ���) � 1���  /�%� ��	��� '�6�	

3B �	� � �7 N��� ,���C�. 

6. ��% '� �� ������	� 3�#2	� �����#	� ������	� ���) �	 ,���� �	��� ��	� F����	� F�" 3���
 

 � ��9 	� �#+	�% ���) 	� �:%8��. 

7.  6�6��� �����#	� ������	� ���) 	� ,����� ����� 9�97� ��� ����� 	� ����( <5��� / 

:�� �7'� �� 	� . 
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 hا�)�اج �(U�>  
  

    

  ا�)�اجh ا���ب	� : أوً(
  ا�)�اجh ا.ج� 	� : +� �ً�
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  ا���ب	�ا�)�اجh : أوً(
  
  

1.  ;��%) � �  �5�� ;F���
� @�B9 � �  �	�7 ;/�� � ��%)2009( ;" �� �!��!���

# �!��!��� )�)*!���"/� � ;-�6��	�� �+��	 ?��6��	� ��� ; :/��.�. 
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  ا����ق ا������

 ��ا�! ا:���	

  ��p	� ���p�   _�S	� �����p�  A	� %�لٍ   ج#اً��p	� %�لٍ
 _�S�� �	�p�

  ا���7ة  ت  ج#اً

)5(  )4(  )3(  )2(  )1(  

 �	�p��	ج�����  : %45ا��

            ن)� ا���7 ا���<	� �5)�7ف  25

            ن)� ا�
	)� ا���<	� .�1O ا�)�7ف  26

27  45% #Uرن)� ا����(f��Wا             

45% 
(	Q0ام ا�����Wا �	�p�  

            ن)� ا���7 ا���<	� �5)�7ف  28

            ن)� ا�
	)� ا���<	� .�1O ا�)�7ف  29

            ن)� ا���U# %45 اf��W)�ر  30

45% 
  ��p	� ا�;آ�ء ا������

            ن)� ا���7 ا���<	� �5)�7ف  31

            ن)� ا�
	)� ا���<	� .�1O ا�)�7ف  32

            ن)� ا���U# %45 اf��W)�ر  33
  
  
  


