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This study aimed at investigating the impact of Organizational Power on 

Competitive Advantage achieviment and the role of Foucs Strategy in Jordanian 

Commercial Banks. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a 

questionnaire consisting of )34(�  paragraphs to gather the primary information from study 

sample which consisted of (280) individuals. The statistical package for social sciences 

(SPSS) was used to analyze and examine the hypotheses. The researcher also used many 

statistical methods to achieve the study objectives, such as simple, multi regression and 

path analysis through using Amos program. The main results of the study were: 



 - ع� -

1. There is significant impact to Organizational Power (Structural Power; Expert Power) on 

achieviment Flexibility and Reputation Advantage in Jordanian Commercial Banks at level 

(0.05). 

2. There is significant impact to Organizational Power (Structural Power; Expert Power) on 

Identify Foucs Strategy in Jordanian Commercial Banks at level (0.05). 

3. There is significant impact to Foucs Strategy on achieviment Flexibility Advantage in 

Jordanian Commercial Banks at level (0.05). 

4. There is significant impact to Foucs Strategy on achieviment Reputation Advantage in 

Jordanian Commercial Banks at level (0.05). 

5. There is significant impact to Structural Power on achieviment Competitive Advantage 

(Flexibility and Reputation) in Jordanian Commercial Banks under Foucs Strategy at level 

(0.05). 

6. There is significant impact to Expert Power on achieviment Competitive Advantage 

(Flexibility and Reputation) in Jordanian Commercial Banks under Foucs Strategy at level 

(0.05). 

The main recommendations of the study were: 

1. Enhance the role of organizational power in the field of banking work which in turn 

support the function of decision making. 

2. Enhance the role of Research and orgnization development for banks to achieve 

restructuring and redesign of jobs which help decision makers make effective strategic 

decisions. 

 



- 1 - 

 

 

�Z��6א���Z��6א���Z��6א���Z��6ل�ل�ل�ل�ووووא*א*א*א*א��� �� �� �� �

�א�LR��א��0م�����א#�א�LR��א��0م�����א#�א�LR��א��0م�����א#�א�LR��א��0م�����א#� �� �� �� �
  

  

�����א�WWWW�������������(�P)1 ـ 1( �� �� �� �


�K)/"���א���א#��وWWWW����#9)2 ـ 1(�D� �� �� �� �

�9&�א��א���א#�����WWWW)3 ـ 1( �� �� �� �

�9&!-��א���א#�����WWWW)4 ـ 1( �� �� �� �

��א���א#�����WWWW)5 ـ 1(�-[	<� �� �� �� �

��Vود�א���א#�����WWWW)6 ـ 1( �� �� �� �

�\�دא��א���א#�����WWWW)7 ـ 1( �� �� �� �

��א���א#�����WWWW)8 ـ 1(�]������-Tא	�Rא���63	0
�א� �� �� �� �
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



- 2 - 

  

  א��+<WWWW�����xxxxxxxx)1 ـ 1(

 

"(��Kא�G�J�Cא��V'�9א���O	7م�א��Cא����'p|א����0&���وو�3{���א���~'��V&������א���,

�/��p|نא�)�=�א� �'b��n,-��Kز�N(�����،�8م�����
�����Kא�����وא7	��,א�< �

� �و'��� �א���� �א	Oא������ T�P� �'"�,�pא	Oא����� G�('� I"�� �6�A� ���(�8� N�AOא�


�ن�א����������8{
א�+��ل��,����'���א�����א�|���A,1���=�(��ab�pو��T(0א�������א��G��Kt+�د

� pد~�abو� �א���)�� ���א�ab7ز��د �LMא� T�W�'� V'� ��Experience Curve���C&A	��Cد �C:� �

Aذא�b��n�:����J ���&	א�א�|J�/0���א��0ق�א�|��p)�=�<نא��1"��א���+��و'�G<�Vز��د��א���8{،�و�

��	�ab��,1�LA ���H-���א�����������08,+�،�وbذא�g<�א���-�0ن�*1�/0���Kא�	)���� �

8� �א���� 
و�)�V+�Lא	Oא�����>�S��W���T(0�� �'"�+� �א����� ��(����tא�� �א7	Oא����� ��

�وא�	�אق� �א��)�'&\ �'":� �:vل V'� �א���8�0، � J"א-�� I��0'� V'� T&+ � I��0s� �"�"X�  J"א(

�،�"�"X���'":و�#&	�G�"��8�i08&#� ووذ���"�"Xאق��	#��� 	��9א���Jو�،�"�"X���'":و�i�|8

9��E�����0$�ل�+�&���א�R,دא��א���Nא��T&+א������O	7א����א�א,H���NA,��K� �

	�}���א��א���t,����8'�����א�+��ل��א7 وא�������א�����8�/��4	)���و�,���Uא	Oא������

�����Eא��K��+ ���+��Hد و����Xא������א�����O	و���&/�א�،�"�"g�3אً�אb���-������م����8אmدא�

+�Cو�� w���� ������ ^��8� =��	� �� �א7א�)&�� �-,ص #'� �א��א�د�= =�&P� V+� �yא���� 9zא���� ���{�	

�'bو
>��|J�=�&P�T&+���&(א�������א�����،�:"'�����و'�������،�x,و(�א�����zא�M����Xو'�����אmدא�

� ,n��(ً�א�	�	����7א� T(0�� tא�� �א���� �א	Oא����� }������+� K�،�8��,'� �א���� �א	Oא����� و�)"



- 3 - 

�8�=��60،�و�~د�pא������"�����^�CA�����*H�p و���R��: ����4��V'א�+��ل������'�V���9�-

��K�-#�א������א�|א�����,�	�^�א������abذא��� �


�ع��"�"P���9	�	א���א�"و� �א�)&�� �
� وو�&)/�אmدא� ��J������tא�������א�O	7אع�א�

�א��� T&+� tوא�� �� �X��� ��	�	��J|�C���� �א�)�'&\ ���Xد #�h�� Kא�����و ن� �א	Oא����� "�"P�

�א'���vא�"�,��&����،�و��&�w'"�,و�אmدא���א�)&�������8����ab',�א���60و �����Yج�א���	���


��'"�,א،�و�:,�5�����
�&�iא������א�*"��א�|�p'����*&�ن�+&J�T|��א�����-����i&�5�V'�Gא�����

�،�\���و��6ذ�iو'�Vא���Lj&��G�Av�'�08/�א���
��&�5�V�,�"8)��א��K� �

 >,�א�����א������������א��),(�+&J�ab�T|��א�"�א	���0)�T<ن�'��ab-��v+ �^�X	���دאً��وא

��א����-���0ودو��א	Oא������Nא���S��P�N�AOא�����
�Kא������א��������א��د �

 
 

�<AS(��א�+�א���و���(�WWWW�����b)2 ـ 1( �
 

ذא�����)�����-��s��������+���0-����א������א��������א��د
������z�8א�~	���0א�*,-����)"

�����'����1�S��P�Vא����-��وא����^�����&/�'J�V|��א�~	��0��tא�������א�O	7א�V+�eWא��

���X�1����&��Tא��V'�V�"�C�0אM"'�����)�=�+& نوא7	��,א��و���S��Wذ�K�"8�7�i|��א�~	���0

�א�א�*, V+� �وא���0, p"gא� eWوא��� ��-�G�"و��� �C&�jא�� �א���7 �� �א�����א� ��Aو'�א� =�-

���א �و����)�� �و��ز�)�� ��'"Mא���-�0א� ���1� ��X� �א�"و��، )��*�&�� �א�)&�� ��אmدא� /(&�� ��Jو

��	�سא� "�"P� �
 ������ tא�� �א7	Oא������ ���Xد��אع �X��� ��	�	 � T&+� tא�� G�-��*'� �J



- 4 - 

�J|�C����\&'�(א��Kو نو�U�0��8',�א���������	א������א�����א���O	א�"�"P�Y ج������abא���v�'

�،���&��V�,�"א��i���Jو��)v�j,�"א�����&+�=*��tא����Kنو��'*�د��א��� �

�אو ,Aذ� ��� 
	���دאً �ًC،*8� �א�"�א	� �&��'� ���xb� V�5�����<b� �:vل V'� ^vX� ,{A � ���

�Wא�	z&��א�,��0�Rא������ �

��א����-�����0א�*��(�א��������א��د
��W�����=Jً 9وNא���S��Pא��������������؟�~>,�א��� �

^8_�ً-W�����=J��
�؟�~>,�א�����א�����������P"�"�א	Oא������א����N�AOא�*��(�א��������א��د �

�ً`��^W�����=JO	א�,<~�
 ������
��א����-��8���0*��(�א��������א��دNא���S��P���N�AO؟�א��� �

������W�א<0ً�Nא���S��Pא������������ ��دو��א	Oא������א��64��A�N�AOو	��N�N(����U >,�א��� �'

�؟�����א�*��(�א��������א��د
��א����-0 �

� �

 �M+א.�א�+�א������WWWW)3 ـ 1( 
 

��  ن NAO�� �א�"�א	� �|K� 90�R,א�� ���א�4,ض N�AOא�� �א	Oא����� �(���� T&+� �א��),(

�و ��
�א��د �א������� ���abא�*��( �א����-��0 �Nא��� S��P� �� �א�������� ��א��� ,<~�� I"'� p �

��Nא���S��Pא�������������א�*��(�א��������א��د
���ودو��א	Oא������א��N�N(����N�AO >,�א���

�JW"א(�א������א����-��0،�وذ�v:�V'�iل��S��Pא� �

1�K �	א�(� >,�د�א����-����0&�*���Nא���S��Pא������������� �Kא��������א��د
��א���

2�K �N�AOא������א�O	א�T&+א����������� �Kא��������א��د
���&�*��(P"�"� >,�א���

3�K �N�AOא������א�O	א�,< �"�"P)��*�&����0-א������Nא���S��P����
 �Kא��������א��د



- 5 - 

4�K rr�"P��rrא����������rrא���,rr< �"���0rr-א������Nrrא���Srr��P���Nrr�AOא������א�Orr	د�א�rrX�8�)��*rr�&�

��
�Kא��������א��د �
 

 �����Mא�+�א������WWWW)4 ـ 1(
 


������'�������J �Vא��0�������E"�א�"�א	�����Aو>�tא��N�AOא������א�O	ل�'��3ع�א"(���Vr'�

��'������rrא�+��rrل�و'����rrא��rr�1����rr'�Kא���+�rr3م�א���rr&א�)�Vrr'و�،�rr��(�א������*rrن� �)��*rrא��

����������������rא�����#r�h��r�-�T(0r��"r&8���V��r��abא��������א��د
����V'���&�$���9Jא������r{�"1���rא��

�|א� �V'�2�nא��,و��p'),-��אmدא�א����J|��א����������)��rא	Orא������א��K����Nr�AOא���	#�وא�����

5��Vא	�j"א'�����J�S��W|א�א�4,��tא���9א�O	7א��א�����S-ض،�وא�)�=�و�K�����|rJ��r��J �9�>r����A

���������������Vr'�trא���r�&(א�����'�p,�"rאmدא��rH��د�*r'�\r8�U8,r����
�A�V'��	א�ض��א�"OrCא�
�r(&���r/�א�r"و����� 

�����G	�Eאא����������r	א����Nr�AOא������א�O	7���
א����QR�rא�����tr ن��r�Aو��K:�����א�*��(�א��������א��د

�r�"P���G"�ذ�ab�������������،ir	�~د�����p	��������b�=nא�"�א	��W�r��trא���r�&(Cא����rא����د�*r'�Vr+�w��א�

���-�3m�8ab�����9 ن���Eא��	א��3ع�א�"�'���������Ur(�����r�
��א��ل�א7	Oא�����rz�8���9א�������rא��د

���Jم�א�vزم�وrM�8*�ص���$�rل�א	Orא������א���r��،Nr�AO	rJ�=(��r|��א�"�א	�r3b��r-������������������א7

زد��د�1"��א���-��0א�������ryل،���)&�8�Sو�\،�א��<
��#� ��ً�� ����Jא�"�א	��'v:�Vل�������Xو�J�K|א�א��ل�

���r��+�=r{5��rJ|א�א����rع����������Hد��א����ع�א�*,���&j"'���א�r*,-�������8 و���Jم�א��Nא�"�א�|�V+����Iא�7

b���v����r	�	א��NR�rA,א��I"1�����rد�א��*r�H�K��r' gא��r
>�r{א��/
>���r	א��אز�دو,r8b���Sr&(��-�،9א������O

��א���-��rrz�8����0rrא�+��rrل،���"rr1�"rrא�N��"r(8��,*rrع�א��rr�����0א���rr-א������rrא�Nא��Srr��P���Nr�AOא�

���p|(����א�',�א��א�*��T&+�Gن�� ����Sr��P�Tr&+����ePאN'�V+�eW�&��T�Mא������-�rH���&(y���0د�



- 6 - 

�8���Rم����-���90 دא"����������,R�0rMא�Gr�1�Vr'�=r�&وא�����r��7א���"r('زد��د�������H�0rא���*rEא��وز��rد

7�8��i�|rr���rr�Rvא�������א�Orr	7א�Trr&+د��rr��+�Srr�,��Vrr+ل���vrr:�Vrr'و���'"rrMא�#rrو�����#rrز����|rr-��'

��'":�T&+�N�AOق� وא��	א����-���90א��0ق و��NA,א��T&+ل��*W&�����('���X�������K� �

 

��T��Wא�+�א������WWWW)5 ـ 1(� 

 

�א �&� ab	���دאً�' `�� �א�,�0�R؛ ��א�����n �3,C א�"�א	� 	��,�I א�t א������

����:�W��Jא �

�aو�א*�א�	T-��א�6	]-� �

��7�"Xא��������������&����R�*1b���7ذو�د�,< F��&��Kא���؛�א���LMא���H�E��Nא���S��P��

��؟)��I��0'�"�+�)α ≤ 0.05א��������א��د
��א�*��(���Eא��0)�؛�א�,و
��Fא����-���0 �

�-�8_�א�`�א�	T-��א�6	]-� �� �

�� 7� "X�� �א�������� ���&�� ��R�*1b� �د��7 �ذو ,< F��&��Kא� ��א��� �؛LMא� ��H� E�"�"P� T&+

N�AOא������א�O	(�א�א�*������
��؟)��I��0'�"�+)α ≤ 0.05א��������א��د �

��א�`��`��א�	T-��א�6	]-� �

�� 7� "X�0-א����� �Nא��� S��P���N�AOא�� �7	Oא����� ��R�*1b� �د��7 �ذو ,< � ��F��
؛�א�,و

��؟)��I��0'�"�+)α ≤ 0.05א��������א��د
���א�*��(���Eא��0)� �



- 7 - 

��א�	א<��0א�	T-��א�6	]-� �

��7�"Xא��������������&����R�*1b���7ذو�د�,< F��&��Kא���؛�א���LMא���H�E��Nא���S��P��

+�"�'�I��0א������א��X�8�N�AOد�א	�Oא��������א��د
���א�*��(���Eא��0)�؛�א�,و
��Fא����-���0

)α ≤ 0.05(؟�� �

� �

 ^+ود�א�+�א������WWWW)6 ـ 1(

 

��ن�
��ق�א�"�א	��+&�Tא����Wא9�7�	W� �


���}=�אE"ود�א���W-�_8א��ود�א�">�Jوא������+"د���
) K���) 12|��א�"�א	���������8א��������א��د

�ً��8K� �

�3	/�א������א��������א��د
��،��א�)�'&\����אE"ود�א���,���K|��א�"�א	�����}=�� ن����Wא��ود�א�

'Vא����C�xא���#H�9א��א&�������F�W�/R�
 KEو'"�,�pאmدא�א�'"�,�+�م،�?'�0+"?'"�,�+�م،�

��'��C��\8*&\�د�א	�\��ز�א�"�א	�����`	�H,4אא�"��א�N'����א�W�����t-�_8א��ود�א�=)OC�9א�Jو

�.2011و��2010+�'9 �

א�����F'�64א��א�����א��������،�و���9Jد�א	���אP�T&+�����E"�"��א����e1+��"א��������WWWWא��0!-�א��0!-�א��0!-�א��0!-�א��ود�א��ود�א��ود�א��ود�

��&��Kא� �؛LMא� ��HE� �=�H�V'� ���FHall, 2001Eא["د ��F؛ �1999א�*��{، KE��N�64א���s�S&(��� و'�

�א7 k� "�-� �A=א����-��0 T&+� �+���د V'�FMintzberg & Quinn,1996� E� �FSlack, et...al,1998؛ E؛�

FMacmillan & Tampo, 2000�KE64�s�S&(����'و��'�T&+א7+���د��k�"�-�N�AOא������א�O	د�� و�א�

=A�V'�FWheelen & Hunger, 2008�E؛�F�،���دb2009א����4،�وKE� �
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  ,+دא�Tא�+�א������WWWW)7 ـ 1(

  

�א�*��( .1 T&+� �א�"�א	� Sא������ ��א������� ��
�א�����pא�t�د �א����ط �-����س �و9�����8 ��)���Gن<،

 Kא�����QR	��J�T&+�,*W|��א�*��(

��א����-��0 .2Nوא���،N�AOא������א�O	א��������،�وא�� Kא��64א��א�f�t&����א�"�א	���}&������8

��א�)�'&�א�-,אد .3 �ن �'� ،��
�א��د �א������� �א�Vא����� ��C�xא��� #Hא��א� 9&�������F� W�/R�
� �+�م، ,�"'

 KEدא�א�و'"�,�pאm'"�,�+�م،�?'�0+"?

 ���Kوא	Oدאد��Jوذ��08�i/�א��אH#�א������C�x-,אد�+����א�"�א	�<
א��H`�א�4�0,ق�����ز�#�א7	�� .4
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  א��5�"�T�Xא}_�א%3����j(:��Tא�+�א������WWWW)8 ـ 1(

  

�-!-bH
��+&��v�'FA�E�Tא WWWWא�P�+�א��HFB�E�=(���'��א"�sFB�E6<>��7����8م�9�8^�����7م�����FA�E

���&+F�،}��*1999א�KE� �

�-�"-Eא�+�Pא�W����,�"א��S1א�א��א"nbא��و�ذ�א��,א�u\�אא',�وא��)&�����وو	ل�א�,�و�{�'

�2006KEאF�،9���Mא',�وא��)&�����وK|��א� �

+cdא�+�)W��6و��ab1=�א��T&+��'���vא�"�,���V&�)&�'���א��)&�����8)�=�א�*,��وא��"�

� tא�� =Aא���� ��zא���� �א��64א� /�08� 9�>�� tوא�� ���-� ��)�&�ن tא�� �א�*��( �Xא��F�،9���Mא

2006KE� �

=-�eא���-f-7אe#אWWWW��^v�(א��T&+�N�AO��8م�'������א�+��ل���H�9Jאق� وو�	و�א� �T&+�N�AO��8�

��FWheeln & Hunger, 2008KEز� +����K ��א����������Xא�j�0"'���� وאM"'��א��"'�� �

�������WWWW-=+�א�
�H>�-�א�"Hد�א������,C�'�^9��"�����T&+����8א���-0\،� و�V+�w&� و� �N�5�^9��p �

i���0א���-��'�V+��ً�8��b�ًאN�����I,:א������א��V'�\�Rא�����\'"j�0א��,�
��M�=X �V'�����'"

�FWheeln & Hunger, 2008EKא����^�وא7	��,א�� �

� Wא�	و�8 ��&8�H� �א�'����� T&+� ��1"�+��ل ��4,ض ��X��Mא� �zא���� �� �א��64א� "�"P

��وא	������8	K��(�,|��א��64א��"�"X���J�y�8د��א��אFShimizn & Hitt,2004KE� �
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�א��Vrr+��rrC&� ���'"rrM و:���rr�������Vrr'��rrCא��8���������rrא�+��rrل�'����rr�H���rrم��Wא����!�0

����rr���(���rrs��0rrC
_)~'��rr	rr:�����0rr-��'�Vrr+�wrr&�u���0rr"'���א���-0rr\�א�)�rr'&\���א����rrع�

FNicolino,2001KE�� �

� �

� �� �� �� �
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 11 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�gggg_8_8_8_8א���Z��6א�`א���Z��6א�`א���Z��6א�`א���Z��6א�` �� �� �� �

�P>א������א�LR��א�bH	�hوא���א#���א���<�Pא�LR��א�bH	�hوא���א#���א���<�Pא�LR��א�bH	�hوא���א#���א���<�Pא�LR��א�bH	�hوא���א#� �� �� �� �

  
  

�����א�WWWW�������������(�P)1 ـ 2( �� �� �� �

�א�P�+�א�
WWWW������-!-bH)2 ـ 2( �

�א#eאf-7-��א�WWWW�����=-�e)3 ـ 2( �

�א�-=+�א�
WWWW������-�<�H)4 ـ 2( �

�����WWWW)5 ـ 2(H�*<-��وא	א�0��P>א������-�א���א#� �� �� �� �

�)��i-=�א���א#��א���-����Aא���א#���א���<WWWW�����P)6 ـ 2( �� �� �� �
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  א��+<WWWW�����xxxxxxxx)1 ـ 2(

  

� =*Cא�� �J|א )"��ab�p,א���� ���m�8� �א���}&� �א�),-�� �8)��א��gد T&+� �א���^ U�&0��

� �-�3m�8� N�AOא�� �وא	Oא����� �א����-��0 �Nوא��� �א�������� ���&�ab��	א��1ل��א�"� �א���8�0

� V'� �'v'�2'�������،� '�64א��א�"�א	� GJ � "�"Pو� ����Eא� �א�),���&"�א	� ���m�2�3א��� =X

��W'��'\�א�"�א	�،�و�49�9&����A�9J�����0�R<و���ن�'��0¢�V¡��א�C*=�א�9��E<نو�8|א�- �

� �

  א�����א�������������WWWW)2 ـ 2(

  

� �א����؛ w�,(�� ��1ل �,ونCא�� SC��b� ��א��� ),(�� 
8ذ>� T&+� ��א��"� V+� ����+� ���=(��  ن

�=�א�|��p,�"��:,��)�=�8א��,(�א���)Shermerhom, et..al, 1994(�.ل���� �V'�v����و�}=�א���

�א7 ��Hv(א�� =��J� �� =*P� tא�� ��+���Xb��� �W3وא� ,���� 7� =��Kא� �J|א V��و� ،Gא������ ���

�t����0���8&0&���א���J���A�9א�������=��Kא"(�NX�9א�������=��Kא�V'����'�ًא^�Kم���Cא�א�|J�S-وو


�א������)X�V+�L<ن->�6��Gא������V'�/אد�א�,->A�)8��8�#)��א��,א�����p|و,_�9א� ��+�h��

����C'�9Jم�.�)1995،�א�M,א�و�:,ون(����-b�9�-�،V�,:א��V+ل�N(s���	����V�5�7�9+���X

� �א����'&��Pab9ج �وא7+���د ��Hv(א��� �א�7,א(، ��,( ن�bذ�8\ =A��� ����א��,(�� ن5 �� ,<~�

�א� ��A� � ن:,، V�5�),��=Aن� � � و���0+" 
��)��Sא��,(�א7:, �V'� �Hv�� ��,Eא�� وא,��� ���

�.)Gibson, et..al, 1994(�א7	����8 �
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� �(8� �א����� �� "�� �����)�ن�א�-,אدو����� G����و� �א�,_�� �א�0&�� ��ن&�5� 7� V�|א��

"H����T&+��|J�G'*�د��א:,�6��Iא�0&����� دא^�و	&���אV�,:7،�و���0"����+&�Tא��<>���8�6"

� �و�)��J|א ،�LMوא� �^�C��'#�א�:,��Vوא� �א����د�� �وא�}�� �وאO17אم ��*jא��� ���A� � نא�,_��،

�V�5���Vא�,_����i&�5א�����N(sل�+�Vא'���Avא�0&�� نא�C,د�5���A�،ن -�pא����,د�دא:=���5&

V�,�"א��T&+����*�'�6��9Jو�Gא����� U�-�)Moorhead & Griffin, 2000(�.����J�"��=8و��א���

��+&�Tא��<>���6',�و	��Gאً -,אد�"H�G��"������V���ن�א�0&���א�,_���و�&�5��K��
�abوJ|א����د

� � ن 	����ج ��א��� � و�'��Cم tא�� �א�0&�� �'��Cم V'� �'��Cم�)"	# V'� �NX��9J^אً ��&0��-� ،��א���

�tא�������א�C,د����Gو�����C�xא������و�}=� 1"�'*�د��א���&�5�tא�,_���א�����+�Vא������+

א	��"،�(��j�0"'���א�"�,ون��&�<>�T&+�6א�,�و	\������X���Xد�S��P��F�GJא�J"א(�א��������

1999(�.\8�}�3�8�Nא������Gدא:=�א������)א�-,אد�و����0)#�א��,א�V�|א�� �'���Wn �Vא�0&��

��א�-,אد�"���Gא�����و�j���)א��,א�#��g�V���-�،��א�|������V)�ن�0��8&���دون�א'��G�Avא���

����&�� 9_�� =��J� �و�Xد �+"م V'� G�,א�� T&+� �א����� �� ��א�~>, ��א��� i&��� tא�� ���gא

)Robbins,1998(.  

��+&��T)"�=�وbدא���	&���א�-,אدא��"�����ع����)��א������b���G�0��+�� ن�iذ��T&+��8�H,وא��،

� =����� ��48� �G����1 وא�0&�� ����n�� K�gא� �(8� 9�>�� 
و-��� ��א��� �(���� 23��� tא�� /�

)Dye,1990:4:(  

1K ���6<>א���T&+� ���9Jא��"� �
�,��p&)���� و�وbدא���v:�V'�Gل�א	�)��ل�وאH)�9א�-,אدא����

���^�א������H�={��tوא��'�#�'v:�Vل���"��Gو+,ض�8)��א��-,אدאو���س�א�����+&�K�Tوא�}�א�
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� ،GKא� و�i&���(8�V'�GJ"�,��8�GJ"�"ل���v:�V'�^���� K� �א�'�� �|J�9وJ �tوא�� ،�	�س�א���

� V��א�'� ن5 Vن������=R�	وو� wR�xوא��� ،"�gא� pא��د� �v�'7وא� ��وא�},و ،�W*وא�� �א����)9،


���א�،�وא���"�,�א���X7+9،�وא��אm+���،�وא�),-��وא�>�Eوא�/Eوא����ل�<ن�،�وא��0)�،�وא�،��وא��د

��8)"�����94و'�VאX=����	��א�����-����א�|א����א���)�،�وאO1אم�א�|א�،�'�H�V=�א�:,�V،�وא�*��

 K���^�ذא��א��������א���#���	��א���0,��+&�Tא�

2K � �و8�vم ،6<>�&�� 9+���Xא� =��� ��- وא��� �ن£	#، �J� 
�א��<>6 ��� �א��<>6א����ج V'� �+�

� ��א��*�د Kאد,-��-�
���� V�|ن�א��T&+�V��د�H�
 =R�	ل�وv:�V'� �،�� �&���Cج��<>6א��'�*�د


�א�-,אدو�G��K'~>,ون<
���ل�8����V�|ن�א��T&+�V��د�H�
��ج��<>6א��'�*�د��'v:�Vل�א	�)��ل� 

�8
�,��p&}�א��وא�)�������ل� و�9���1
>^���H �G�K 

3K ����ل�א���C&�jא��}�V'�6א�א	�j"אم�����	��א������OCض� ن�'*�د�� �&��0�ab�،�C"�א����

��ن�+�د��ذא��� 	��א������<ن��1/�א�)"�"�'�Vא����Gא��C&�j،�و+&�Tא�,��V'�Gذ��i- و'}=�'��2

��"��('��(����Kא[��=�-��-,אد�V'�،�����0,وא�+&�T'*�د�� ن�א�|���0��V,ون�+&�T'*�د��¡"د

�:,�Iא��ً�  K��وא� ،� �א�H7*�د�� ��وא��� ،� �
-��},و>mوא� ،� ��،� G�&(وא��� ،� �وא��<>�6א���0	9 ،� د�א�

��ن�')ً��'*�د�א���א���#ن��=��KKKK����&AوאO17אم���K 

4K ً����7زع�א8"א���8�=�'�0£�-،<و��8�=�'�0א��������ز+`�א��� 
£�-<وذא� ��Hن�����V�� ��� K9��و�

-� ،� ��א��� ��?ن£���س ��א��� pذو� ?� �א���G ن���94 �(8� T&+� �وא��*�د��א�����0,وא ،� ��	�	

��J����-¥���¤:,��V ن��0��8,�A�Gא����G�"��8�GK�2�0��#H�'���^7~Jن������"�"���GJ/� و��

G��+�Gא����i&�K 
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5K �\8��Hv+�9J����א�~	�����0א���# و،�א��g+��� و،�א�-,אدא��� K0���������1`�א�������

?�ًz���?א�-,אد��ز���Kذ�bb
� �Kv:�V'�,��0���Hv+��(��iذ��V'�7ً"8� �� و�א�-,אد�� �+��gא�T&+

� K'*�د��¡"د

6K �� ��j�6وא��J��gא� ����8� ،��א��� ��ن&�5� V�|א�� �א��&�&�ن GJ�7 و� V�|א�� �א��}6ون GJ� �א��Eد

� ��א��� i&�� ��ن&�5� K|א�� �א��&�&�ن GJ� ��jא���#�وא��� �� ���H� �ذو �J� �'� T&+� ����0,ون V�

�ً(�h� �����1� =������ ��א���0, i&�� �و�j�0"'�ن K�' � 6J��gو�א -� 
£�א�)�'��V�|א�� �א��}6ون G�

��=��G����1و�H�V'�������n=�א�~	��0،�وא����G7^�א�)�'���)���ن�و��~Kن���1"א¦،�وא���د��و�

�&�&H��,��	�K9	��0א�)���א��/�A�"و���Harold Lasswellل����?�W���jא���V�3�#א����V'��+��$


�ن�+���\���� �وא�)�'� K?� ����ل ��-� �?و���T�1א�"�5,א���، �ً
�א��&�=��5�	�ن�وز �ً��0
�V'� 6�Aאً

�� �?Kא����،�وא��}�5�6�	�ن�א��&�=�
�V'��ً��0א���

7K ��*jא�����Hv(א��L+��
א�)���א���0Cنbbذ��Interpersonal�K)8\�א7��jص(����س�א���>9�

Rollo May��6��abن� �GJ6�4و��V�,:א��<>���6א��T&+��وMay, 1977: 20(��"H(�א������)��א��"�

8�}OHنא>��,(�-������)&9�8�S^�'����א�)��،�J|א�،�و>������01���J�8	�����8	�	���� ���i&א���

� �א��<>6 i&�5� �א��,( T&+� V��א��,(�5 �وJ|א ،V�,:ن א��
�و�Xد ��"��� K� �������,� وא��� ��	�	

��*jא��� K�V�,:א��<>���6א�� �8,y�V'� 
�X|�� و-��,�#�3א[,وم �/W0��� ����Xد� GJ���ab�

���7�&�Gאوز���-�،��'�
�ن£�|���K-�iو8"
�8�ً)"אً�
�����S���ً�0C,���،�و��J<�8 و���"م���zً������-,אش�

� ن?א������8)��6א���C+=�א�C,د�Robert Dahl��p)���א���0	9وH"�+,(�א��Kא������)"��X�&����,J�Xد

A�T&+� ��H�i&�5�B�ab� ��-� =���p|א��I"א��B� ���,�8� �&(-� �و+"م ^9��=(-�T&+� I,:� K� ?�"Hو
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� }OH8 نא� ��*jא��� ��Hv(א�� T&+� "��(�� ���&�� �	���� =A���K� #��� V'و� ��א��� i&5� V'� \

F،}��*�1999א�KE 

8K � �� ��א��� ����س ،� ��'��Eא� ={'� ،� �6���א� � وא�~	��0 ،� � و�א�"א�س ،� ¨�gو�א ��' �VA

�،����،� و�א�*�wW،� وא�)��دNC&א������
�א��,���Aא�� و���>���
��KKK�#Hא��א�V'��و��"�X|و��א���

��ن�>����8و'"+�����tא���#�وא������+���X7א�=A��Kא�)&�����א�Kع���X717©�+���א�"Hو�Wright 

Mills�
 � ���J� "X��� 7� � � ����i&�5א���nل �'� �����1� ��H� �ذو "1ab�،� �0�R,���0א�	א�~� ����Hد

��'�Vא��J&��א��Hذא��� ��ن��1ً���tووא��a�K���9�-�،������1��������V�	����A���&-�V'=�א���

 v:Kل�א�~	��0

אP���ً"�"�א�*�د�������Jא�6�A��H�Cن£�+&�Tא�����،�-א�-,אد�'�e�1�V'*�د��1*�ل� '�

  :�א�*�د��א������)Hall,2001: 264(-�"�1"د�א�	�	����&���؛�

1K �C�xא���V'����J|א�א��*���S{����wא�����'C��-���&'�1�/*�'�V,د��*=�+&�W�Tא�����א���0"��'�Vא���C�xא�����א���0"��'�Vא���C�xא�����א���0"��'�Vא���C�xא�����א���0"

�وא��� ���1v*א�� /�08� ��א����� 
א��� �� ��א["د \� Kو� �-,د�� �R�*:� ��א��� Vو���� �I,:

�و�, �������� �وא�,�وس، ��R,א�� \8� �Hv(��8� U��b�� �א�<وذ �א�}ول �� �א��<>6 �1b"א¦ 
ل>� 7b� � ن9،

��Jא�,�وس����&	�pא��<>6،�و�����iد�-�+&���ذ�"��p|א���<v<�w��*א�א��|J�V�3
 ���אع�'�Vא���

��،�وא�����א��0,��>-����א��Hא��,+���،�و�� �9JKא���

���&�<>���6א�:,��08�V/�א��*/�،�Legitimate Powerא�����א��,+���א�����א��,+���א�����א��,+���א�����א��,+�������)����1ـ����1(�jא�����"H�9J

�T�0��i�|��،4&��دא:=�א��������p|�1 א�
��א��*/��<�H��ً
 �V'�S{������)Ivancevichא��*/�ذא���

& Matteson, 2002: 390(�Kق�8\�א���C��8א��{s�9Jو���v:�V'<�8א�-,אد+��^�א�������\����م���دوא
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��+&�T	�I"�����('����A�&א�:,�V')�������48אE*�ل 
��V+��yא+���د�א�,�وس�8،���<نوJ|��א���

� وذא����"���א�0~ول�	&���א��,(�£����ن�'0~و7ً،�-ن�א�0&���� وא��,(��i&�5א�SEא��,+�9

��(��8�����,'���H����Jن�����V��|R"�+���R,א��,(� نא��i�|��9C�xא���)Spector, 2002 :294(K� �

������)����2ـ����1(�H���H���H���H��>-����א�>-����א�>-����א�>-���9Jא�����א��G�"�����={����tز��د����א�"-�+��،�وא�Reward Power�،�،���HOא�

� � :,�Iوא�}��^ �(C�'� �و �� �'"�'ab�V'�\	و �א�,�و� ،��&+� ��وא���0, G�A�&	���6<>א��� =X �GJ

�א�" �Xא��� tא�� ���"Wא��V�,�gא� �J|א ���
� �>-���א� T&+� G����&8�H� ��ن�� �'"�+� 9J� א�&��	��/

��)Jones & George, 2008: 431(�¡"ود K��J� ��A� �W3وא����(�� =���T&+� �>-���א� ��ن�� "Hو

��ن���6وא��W3'}=�אm وX,�א�Eل���ز��د��א���"Hو�،��HOא�)�'=�א��T&+�^(��,אGreenberg & 

Baron, 2004: 522(K� �

�����)����3ـ����1( ��א��� ��א��� ��א��� ��א��� �א��0,�� �א��0,�� �א��0,�� �Coercive Powerא��0,�� ،�+�8� ��א��� �|J�={א��,(���6و���� ��y���8��(א�� ��د

�)Spector, 2000: 293(�א����0/ ،+�������V+�)����=�Nא��(=�،�و�����8'}=�אmو���J�"0|��א���


b،�א�,�����¥-���)Jones & George, 2008: 231(��^�אM"'��،�و�1/�א� ،����'�Vא��"�"�9'��0Jو

�T&+b
�G�,א��T&+و�،V�,:��8����(אل�א�Nא�"�,� ن�G�('�-����(��8�"�"����7ن�א����Vن>�V�6{��א�

��א��� V'� �א���ع �J|א T&+� ��)��"ون K6و���)McShane & Glinow, 2005:362(�ab\� ن�	א�,�و�

� ��,0H� ��H� ��ن&�5 � G��א��� V'� "��� �ً��ab���� ��<ن�א����)� V'����6��('� #'� �א�)�= ^v'ز

S�,Cא��K 

2K � V'� ��א���0" ��'�Vא��� ��א���0" ��'�Vא��� ��א���0" ��'�Vא��� ��א���0" ���א�C,د��א���R�*Mد��א,Cא���R�*Mد��א,Cא���R�*Mد��א,Cא���R�*Mא� Wد����,Cא���R�*Mא�V'� ��א��*���S{����wא��� �J|א

� ����1'=�א���j�&�� K"ن�א�����,ون-�"�� 
�V'��0CאK,م�א������9،�I��0و���א� �
�4���G&�ن� 



- 18 - 

� 7b� ،� �א��*/ �C
�'" ن ����-� ،� V�,:א�� V'� ,{Aא� ��H� i&�5� G��(8א��,ون�� I��0א�� ���T
د

���Hن���&�5 V�����&�5�tא��i&��V'�LAT&+7א�I��0א����GJ��K0א�א�*"د���|Jو��R��=)Jones 

& George, 2008:32(��8�X7؟�وא��Hא�א����|J��	 �9J��'�1ل��V+8�={����iن�ذ�>�S{����7���א���

� V�5� =8� �א�����، �� ��&C,د �א�,_9 �א��*/ V'� U�-�0،� نC
� �א�C,د ��*j�� V'� �(8�
� ��ن��

����tא�����و'���א��،�و8�H&���،�وא���R�*Mא�V+�Gو ���*j����H�"(د��,C&����*jא�����0א���

��_��6��K1"د�א���1}�ن��"Hو
6��K|��א����،�و	�����Gً��א+ {Aو�>�#X,א����H�9J����'��0¢ل�

mط،�وא����وא7�،��*jذ���8א���g�6وא�Mوאv�(ع�א���H
9�K 

�����)����1ـ����2( ��H� ��H� ��H� ��H� 6�Mא� 6�Mא� 6�Mא� 6�MאExpert Power� �א7+��، V'� ��א��� �|J� 9�>�8� �א����ل ��i&�5<ن�د �jא���

،�وJ|��א��������<�)�V)Brayanion, 2004:450و���ن�ذא����GK����H'���א��و���X�������&8�Hא�:,

� �א�),-� �v�'א� �:vل V'� V�,:א�� �� 6<>�&�� �א�C,د �H��� 9�-� �א�C,د  & McShane(دא:=

Glinow,2005:362(�K�+��$�p و������J� א���ن�'�����'�א�I��0'�G�"���GK�2����/J و-,אد��5&

�� نא���"	\�+&�T	��=�א�}�ل�5��V'�T&+�V'��+���Vא�:,��9C-�،V$ دא^� j��"ن�א>� و����

�v���&��w&��9J���Aא�Eل�����(8��Xل�א���#�א�|���V&��ن��&�������Kدא��08�vً1��ً�Rً��و��6'

 � �6�A� �ً1�8�)Jones & George,2008 :432(� K�6و��)Ivancevich & Matteson, 2002: 390(ن� �

��אL:�i&�5�V'��J�6�Mא���H�i&�5�p|א���jא������('A����T�1���<ن+�����א�����،�و�i&�5א���

�=�א������4��9=�'�Kא���T
��K*�ً��אد �

������)����2ـ����2(�H���H���H���H�#X,א��#X,א��#X,א��#X,א�Referent Power�،�GJوא��<>���6א���+���א�-,אد�����0ن�א�����V�|א��
�G�

¡8���'O¡ن�و��G��+ن�-���ل�
 ���*jא�����0א���pذو�V'�^7~Jن�����א�,X#�و��Hن���&�5�G�
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�)Spector, 2000:394(و�*�K���C)Jones & George, 2008:432(א�)�������$�ل�א����ل�وאO17אم�

8
��ع�'J�U��,���V|א�א� ن�א�,���R،�و'�Vא�,�2X+�د�� و���א�"�Iא�|��p/�-���א�,�وس�א��,(�<

�،�و����9J}=���א���0,��+&�T	McShane & Glinow,2005 :362(���&(א�����'#�א����د��א����ز'���

�� iوذ�� ،� �-نא�:, ���Eא� �|J� �و� ،� ��א��� �"*'� #'� S8א����� "�"P� �� 2���� ��א��� T�&�'ن�>�

�"�,���
�A�،���R,نא�,�وس��,�"�א��+��א� ���A�),*�����R,א��),*���p �،א�, ن��T(0وس���

��ً�Rدאab���R,��3א��ض�'#���(���=(-�p �/�y�)#8����Hv+(�)Shermerhorn,et.. al,2002:185(�،

-�����+���(X,'����8�"Rو+�"'������#�א���£
�).2007�:117،�א�)�',�pوא�R�H�2�*���)���4"א�A�ً�ز'�ً��

� ��X��� "Rא���� �א���Jم #'� ��,د�ً� U��,�� ��(X,א�� �����-� �|אJאدא�-و,�V+� �وא�"-�ع GJ,+��'و�

G�E�*'K� �

�����)����3ـ����2( ��H� ��H� ��H� ��H7א7א7א7א� �����ط �����ط �����ط �Connection Power����ط ،� �א�C,د �א����ط I"'� �دא:=��8)� ��א�~>, ��+����

�و ،G��-,('� ��ن�� V�|وא�� ،��X��:و� �و�) א����� ،G��+ود� ،GJ������W"�"�<و- ���'� ,n��+� G�


�"R��9<>�6א���Jط�����א7����-�،�&+�Cא������'J�V|��א���+��
������&"'��&����א����د&�5�p|א��G+�،

�p �،9+���X7א����دل�א�V'��ً+�
������8�#��+&�Tو-�S نو����J�V|א�א���ع�'�Vא��������p|د�א�,Cא��

ن�<و��*=�+&�Tא��) نن�'#�א�:,��Vود+��G،�אذ�5�7��V<و����ن�'�0)"אً��&�) نJ|א�א���Cم��/�


�H��0Cد�אً�+��J�V�����'�G+"وא��iذ��T&)���4وא��p,'�(2007�:117،�א�.(  

������)����4ـ����2(�H���H���H���Hª�(ع�א���Hmאª�(ع�א���Hmאª�(ع�א���Hmאª�(ع�א���Hmא



�9�9�9�9Rational Persuasion Power� ،��J ع����X7א�G&+���#R�����&	

m�SR��Eא�T&+��0	~א��\JאLل�א�����9وא�"gא�T&+�"��(����('��,���ن���H�Kع�א�:,����8�Vل�-�


�,���GJא������א���t,א-��א ذא���-,��"b�I	&���'~>,אJ�ً|א�א����Xو�G+د�V'�G���5�p|א��^�A|�
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 :Greenberg & Baron, 2004(ون�C�}�3�8`�و����Xא���,א����t,���1א�:,��"'�
����¤:,�V،�و�

524(�Kmوאª�(ع�א���H
��+&�T	&���א�:,,��	��J�9ذ�b�،
��<ن،�-��'v:�Vل���Xد�א�C,د jא���

�ز�،�و')�C���'�G)&��א��,(�+&�T	��=��ض�وא��,����א�)�����mא�:,����=�א�,������אK"(�א�),و

+��Hא� V����� �ً�'��� ً��
�+�vً�א�}�ل'�ªو�� T&+v�� �X�� �א����� L+و� T
 ,Shemerhorn(د

et..al,2002:174.(  

������)����5ـ����2(�H���H���H���H���*jذ���8א���gא���*jذ���8א���gא���*jذ���8א���gא���*jذ���8א���gאCharisma Power،���� �)Jones & George, 2008:433(�abن� �

�א����ز' ��H�،��
�א��" ���Hو� �א�C,د، ��*j�� V+� �h�
� 9Jو� #X,א�� ��H� V'� p�H� =��� 9J� �

��*R�*:ذوو�=�(���'� �Kم�א�,و�	\�و�,س�J�b|��א�����+&�Tوא���t"+��א�:,����7�V+�،�و����ً�

�א�,�و	 �و����= G��-� �א��7^ G�H��tא�� �אJ7"א( ��y� ����س �وא�)�= ^7~J� ��&��� tא�� �א�,��� ن

���
�J��&«�9W|��א�������5زون����8 ن�Greenberg & Baron, 2004: 525(�ab(و����K�6"دو �

�����Cא���nل��"���X�Gذ���8�j*���و����)�ن�8,����א	Oא��������G������'�=���0و� �ab�iذ��

 Kא����0=

� � ،��א�*�ل����ز ��"H� G��"ذ�b��א�~>, �وא7	�)��א��אg|א�8 �א����� �א�&�4 T&+� ��8�����m)��"ون

G��-�6<>وא���V�,:א�K 


<'����i�� 8�"1)}�ن�+&�Tא�}��،�و ���G���H��"*'�9J�tא��GK 


א� ��y�}��C��8�)אO+7وא�V�,:א��,+��'��K 

� �

� �

� �
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3K ��&��א����א����א����א����Kא���&��Kא���&��Kא���&��Kא�� W � ���)Brass & Burkhardt, 1993: 441-470( abن� �V�3د�"P��'� �A}6אً ��א���

�����&����&��Kא��א������،�وא�*�د�=��Jل�v:�V'��J"�"P�V'�7ً"8������&��9+���X7א����م�א��(����V+�Q��

��� وא�����0R�*Mد��א,Cא��K����- �"A)Ivancevich & Matteson, 2002: 2002( ن ��Jא�������=��J�

��v:�V'א�������G�P�t��8א��H,&�������Kد"��p|א���ذ�א��,א�uא��n�¬و�،�����&����&��Kא������Oو��א��

�=����Yذج�א�7*�ل�و�"-�Sא�)&�'����3�Kو�~>,�א�،/nא����w&� א����م�V�K|�-�iא�������9<ن��=��Kא�

���_���'v:�Vل��<>�S-"��T&+��6א�)&�'���وא�V�3��7�*�7א����م�H�S&��K� �

� �+�א�� ن �K� �ل \���0'� T&+� �א���# �� ,<� S��(وא�� 9W�0א�� ��Jو��� �א��6�4 S&uو

&A����K"(��9W�0א��I��0�9א�C-,אًא���ً��'����	ل�א�+��ل��$����
��&�64א��א��������وא������

5���K�Vא�,��R و���JvAنو ����)�\������A,���8$�ل���	)���و��&*���-64n��Kאً و�ن�6�Aאً���

�=�א�ن£�א��I��0א�)���S-و������K*�#�و���#�א������
£وא7	���4^�-������#�+&�T',�א���V'Nא���

�א�*��+9 �'v:�Vل��,א�GAא��64א���&��� K�6א��64א����V'�6{��א� ��א��S&u�I��0א��� و��J|א

�-���Mط�א��)"د���&)�=����THvو���C+=���א�������א�)�"���Kא����,��و��6א���H)��و��6א�����

��ن�����6�	��א�ن£א�J-�I��0|א�و���K>6<�&�0/�وא����������H=� ����و �=H���8�Hو ������R,'�

6��א��A���JK� �

-� S��(א�� I��0وא�� 9W�0א�� I��0א�� �א����0\ V'� =A� �'�Vن£� �+"د �� ����س ��א���

�Steiner &  Steiner, 2000:51(W(+��ل�و�9Jא����7وא����z�8�=8����tא� �

1K د���*�H7א����א��,�W��Aא����"H�9J8���>אد¦�وא�����Eא�-,אد����و>���6א�T&+��8�H,א����Ns�

�����8�=�'���,��I��0�><�#3�8א�H�9W�0"���א-�K�9Cא��א�د�و�8�=�:�ص�א�&��A,�4=�א�����,
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�א�» �&� G�	� K�' -�S��(א��I��0א�<ن���א��ª�� �א�H7*�د�� ���&��9�AאOא�� ,<�� �K6א��<+��ل�<

��&'���KAא�}�ل��=��	�T&(-ن>ªא�+��ل�و���0א����������¨�(&��� �G'Kא�*��+��&��')���6¡"د

2K ��-��{א�� ��א��� W�� T&+� ��وא�~	0<א��"� �א�}��-�� Gא���� �� �وא��>6 �&R�(א�� ={'� ���� �ط�Y و+,א(

��وא�)�دא��-��Eא�(ª+א�G��*��k�"�-�\0��&����
������S&M'��ل�'�C&��ن"'���S��0��k'�^�א�

�90�gא�Nא�������y�K(א��I��0وא����א��S��>�6<�GAאOא�­�v+ل����6א���#�א�نv:�V'�9��,'

� �א��د�� �א�}�ل =��	�T&+�9R��&�� =��8� Gא���� N�N(� � "JNא�� V'� ,{AMaterialism over Asceticism�

� � وא�C,د�� �+��gא�V'�,{AIndividualism over Collectivism �9 و�*jא���,�א��� ������V'�,{A

0
+�vא������Cאm نא�C,د�و'�Vא��"���� �א�)���� �A,�&�� � �pو��� 
*�w'�"א��'��V'�,{A�SC���T&+

 Kא��)&��Gא�)�م��1ل�א�)��

3K �T&+� ���Power over Individualsא�-,אدא��� W"وא��\'"j�0א��T&+س����V�,א��� �&«��G�	

�\��~>,���+�دא��+&�Tא��I��0א��9W�0وP�"H"د�א��,��w�A��A)�=�א�C,د�ووא��א��\�وא���0&

� ���1� Gو����� ���W&�� �א���'9 Uא���� `��{�8� �א�*��+� G����� S��(א�� I��0א�� T&+و� �א�-,אدא��,א^

א["د����G�-�GK"ون�'��G���N	�س�א��������H �'����ن�+&���T-,אد���H-ووא���J7م�W�8"�"�א�

Hא�"نو���G���+و�G�CR�xل�وv:�V'د�"P�G���K 

4K ����و
���QR<&��א��"������X���Technological Power�Wא�����א��R�*Mوא�)"ل�وא���y7���6א<

���א�א�� ��X���� G���tb�J,و����� �Jאد"+� K� �א��I��0א��9C-�9W�0+�م T&+F1914� E��������`1א��


�#���ج�:�Uא����  r��Henry Ford��#	ق�وא�	ل�v:�V'א�����0��8��n�Mא���=�א���g�����G�"��

�i&��0�&�� KV���9و�+&�Tא��I��0א�)���S	��,��א���0�א��+&�Tא���#�א���,'�V'�6��QRא����
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A� ��א�
�א��*�د 64�� �א�}�ل =��	� T&+� `Yא���� V'� �א�)�, ��4*�� �א���0{ L+� �وא������Cن��ط

 C0��8���8K,�8)�"א�+�G����8�Vوא�87)�د�+�Vא�,א���Hא�

5K � ��zא���� �� Invironmental Powerא��� W�6<>�� 9J�(א������� �A,א��� K�9W�0א��I��0א�� T&(-

�V��1,ق�א�M/�وא��GWCوא��N`���<ن���א��I��0א�)�����K�' -�S&�¦�א�Kא^� ن'*�#�א�7�Cذ�5

��א����3وא���v+�Cא���و���و'�����A¥��V'����+�Q=������א�,� Kزون�+&��X�6�4��Tא�

6K � ���Political Powerא���0	��א��� W��"H6א���<�א��<(-� ��'��Eא��א��9&�,אW�0א��I��0א��T&

�V'�=�(و��\W�,�&א��ل�����A,0/�א�0&����א���,�)�� ��"م�א��A�=X�Kو�' ��S��(א��I��0א���

6��8<ن-�A���,1�/&د����א��0ق�����*�Hא��"�&����-)&�T	��=�א�}�ل��,�V	�)��ل�א���n�Mא�)��

����	��ط�א������א�
א,Eאق�א�	
 Kאد������א7	��"

� ,A|و�)Hall, 1996: 111-112( ن ���א��, ن��5�Vא��� V'� �א�)"�" /X�s� �������زع ق

�א�������، V�5�p א��&� ن��p"� ��� NAO��� � و، #�h��� ��NA,'�7� ��&(X�V�5�F א������ ^��K


��م��A	�& ن )Morgam , 1986: 145(�23 وو�V'��ً+�
���'��Eא�=(C����Aم�و"j�0א�����������

��S&MF�2وbدא'��
��م���0د� +��^��Jو���ن� 8,ز�א���0,��א���Xد����א����������9J���Aאg"ول

�$1KE� �

� �
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�XF2�$�1E"ول� �
�و ���ل�א�����א������א������� �


�ع�א�����א��������� �wnא�� 

��א�"�5,א����א����, �

� #��gن����� �'"�+�S�W��� ���א������א�-,אد
��م
'� ���<و���10ق ����AOن �و+�"'� ��א���0, �� ��

�א������Uא������� +�&����n#�א��,א��،�و�J�/&4|א
��6�Kא�,��� �

�א�"�5,א����א���}�&�� �
� ��8א	�� ��5�س G�1
 "'� ��j�V�,ن�������

�ز'���� �OC�� G��*�'� �� �و����ن \�J�0א�� =�{��8
���('K� �

��א���0,��א����, �

��O�������1�=� �,א(� �&J�S�W������C|א�א��
bدא���'���AO�'�®�*���AO،�و��J���Aא�',���

�eو���،���-v�R7א��,א(� ن����1א�V'�),��=A�
���T&+�"��(�K 	�س�')\�'�V 	��א��� �

�\��Cא���,��	� �
���Hو� �א�),-�، �א	�j"אم ��8א	�� ����س �,��	

�Hv(ذא��א���v��Kא�6�M،�وא��"���+&1�T=�א�� �

��א��6وH,א�� �
��8����א� ��&��א� �א	�j"אم S�,�� V+س����� �,��	

ª�+س����ع��	א��,-���tא�
��V'�9Kא�0&�� �

�א7	��"אد�� �

� ،� �-,د �����8� i05� ����1� ��א���0, S�Wو�� ��z-�
�V'��64nא�-,אد��X,1د��א�'�T&+��,��	���+"��

� و ���&'� � و���1ق ��8 و������" I,: � G+אN'ن�>�
9*j�א'���ز�K� �

 

Source: Morgan, G, (1986), "Images of Organization", U.S.A, Sage 
Publications, Inc.  

 
� �
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�#��gس��	א���ن�א[���
��4&4=�א�������n�C'�#�h=�א�����،�و���د�� ��������6<>�&

�X�#�h��
��|א� �V'�TW3א����b�Gد�  �א���'�h���9#�و1"א��א�����، �J���1و� /�א�����

�C��=�א�-,אد&������	������48א��)�'=�')���A ���+�3�s},،�و'P�G<�V"�"�'�אH#�א��	�R=�א��J���

�5��K�Vא�����و'v:�Vل�',א�V'��,*1�k��'��(Xא���W¦�وא�"�א	���א���0,����$�ل���Hس�א���

�PW"�"�'"א:=�א����س�א���� �

 �G�����Evaluation of Power Through its Resultsא�����'v:�Vل�
���G�������Rא�����'v:�Vل�
���G�������Rא�����'v:�Vل�
���G�������Rא�����'v:�Vل�
��7777�W�W�W�W���R و و و و

5��V ن��
��X��|J�2�*�����1�،���R&�����א��,א�א�� ن���ز�#�א�����W-ل�v:�V'�G����

��دא:|jא��-�|R"�+�،א��,ن£=�א������I"1b��"H�\��א����p ���1v'�9J��
ق���������Gز�#�א��� �#C�

��A}�-��א���I"'�p ��Kא��,א�א��'��#3אvM(�دא:=�א�����abو�j���=X �V'ل�وv:�V'�����

��ن�'�Vא��,و�P�p"�"�א��אab�wHא���,�����א��7�Eא��V'�tא����V و�
���QRא	�j"אم��&�iא���

�:0,���א��,א�א��א���t`��1ل��&�iא�������א�E_��وא����زع�+&���� و��\�-�ز��������p �Gא��

)Pfeffer, 1981: 49(.� �

<<<<
>
>
>
>���������W�W�W�W�J"+��8א��  �G�����Evaluation of Power Through its Rulesא�������8א+"�G�����Jא�������8א+"�G�����Jא�������8א+"�G�����Jא���

�V'�\��א����w&� �G�����G<א��������U�¡��������J�V|��א��,����-���������0/�א���

������ز�#�א����jא������������|Jאم�"j�	7،�و���	א��i&��V'�G��'�=Aز�����p|א��G�:vل�א�

�e�1א������،�و :6א�و�������K'*�د��'�)"د���*���V'�2א����ن�V'bא��,و��G�-�p¡"دא��א���

 :Pfeffer, 1981(�א��,و��pא'���vא��"���+&�Tא����~���8*�د��א�������J �,{Aא��א�H�wH"�א�"�א	�

48(.  
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�{��<�{��<�{��<�{��<�W�W�W�W�J'�ز����	�8א�� �G��������Evaluation of Power Through its Symbolsא������8א	����'�ز�G�����Jא������8א	����'�ز�G�����Jא������8א	����'�ز�G�����Jא���

����8�����#�א�����\�8,'�ز�א������)Nز�',א�NAא�����אG�8��n�M ن�GJودNدא:=�א�����،�و��

�i&��/�08א�,'�ز-� ،�������Gא��� ��ن�'�Vא�*)/�-�����tא�� ���E'�ز�<ن،�و��א�א��و���b�6-���

� ����1�V�,:¤��=���� ���&�� �W3�3ع���"�,��� نوא�'�GJא�,'�ز��i&زون�����V�|\�א���א����

�����2�0����و"8��V'��XאK�Eא���������N',א���,������),��wא��אH#�א���X7+�9א+���دא�J|��א���

8� "�C�� tא�� ،9+���X7א� =(Cא�� ��,�
� T&+ن�<ن���� ^7~Jو� ،��+���Xא� ����8� G��� 9+���X7א� #Hא��א�

� ،=�(�7��������-� ،������&��9+���X7א�#Hא��א�V+�G�J�C'ض�,-���LA �G��n,-و � ،w��� و���

��-�SRא��,א�i&����=�(��9J�=8�،U�-�G&(و���،T�('�=�P�t^�א������8�S&(ن���� �=�P�^���א��

��،T�('
T�('ذא���`&(X����K�^���א��=(X�G���w�A�9J���>0��-ز��',A�������&��,א����G����'"�+و

�����Cس���	א��p �،T�('ذא��)Thompson & Mellugh,1990: 114(.  

 ����Representation in Committees<ن<ن<ن<نא���}�=���א�&�א���}�=���א�&�א���}�=���א�&�א���}�=���א�&��W�W�W�W�א8)��א8)��א8)��א8)�

�'�Vא���1}\�'~�,א��א�)�������א�&����א: ��<ن�$��+���&�� �	���'� ��0�R,א��#Hوא��א�

����-���J�y7א�"�"Wو�������א������1א����V'����	א�����1د��)Pfeffer, 1981: 57.(  

�0'�:�0'�:�0'�:�0'�:�W�W�W�Wא����س�א�)�م�א����س�א�)�م�א����س�א�)�م�א����س�א�)�م�General Measure 

� ��H�6<>��T&+א����س�� �J|א �و8א�-,אد���م �+�م =������Gوא��1"א���8 G<� V'و� �
���'� �,��

�).Enz, 1989(�وא��1"א�����G���H�/01א��<>�6א�-,אد�,��/� �

� �

� �
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 Prestigeא������Nא������Nא������Nא���W�W�W�W����N	�د	�	�د	�	�د	�	�د	�

�
�}=�א�>'� �'v:�Vل�'),-� �� :,�����Iس�א��� �و	�&� ��وא���, ��Nوא��� �� ��Nא�-,אد����

 Kא��<>6

�(8�	�(8�	�(8�	�(8�	�W�W�W�W�� Counter Attributesא�*���Cא����د��א�*���Cא����د��א�*���Cא����د��א�*���Cא����د

��א�:,��V'���س�א�*���Cא����د��א��)��0A و�א�����א�|א����א	�j"م�����سbذ��H���p|א�

V+|'�V���'�NX�+�p�H�={'����א���R�*:�V+�L(��tא�����K~�,�+"دא�'�Vא�*���Cא����د �

��'�<��'�<��'�<��'�<�W�W�W�W��4&ل�א�v:�V'���� �G����Evaluation of Power Through languageא�����'v:�Vل�א�&�G������4א�����'v:�Vل�א�&�G������4א�����'v:�Vل�א�&�G������4א��� �� �� �� �

�א� "�+� w*��'� "(8� ��&����  "8� e�"1� ����'�{
� '}�ل�< V�,�Cא�� �(8� "�� T&+� ����

)Tannen, 1995(.�,J�Xو� ن��� ،p�دאmא�)�=�א��� ���Eא� �دم G&���������ن�'�e�1�Vא�-,אد�ن�א��

�V'�"8�v-�،ل�'����*"ون�H�T&+�G���"Hن��������א� �����8 ن>�p|א��V'��0#���،�و�	�p|א��V'�

��01� �(_� T&+� =*W�	� Kא,�~'� �א����� �J|א �א�}���و�j�0"م ���'� �א�&�4 ��H� �����س �"+� �

�א�)���3،� �وא�"�2، �v'א��� �א7+�|א�א�، �א[�د>�، ����س ،�&z	א�� ��X��� ��&	 � ،9Jوא����

�Kא�	&�����6א����, �

� �

� �

� �

� �
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�א��א
�	���א����������WWWW)3 ـ 2(  �
� �

��V'�^NX ول،��V'����('��+��$���X�1��'":��Fא���0&�\�وو���,�'v:�Vل�	��\،�א�

�K|��א7	Oא�����������و-�ً��א� ن��H��'":�،9ع�')\���א��0ق،�وJ|א��)��<
������،�وא�}:�Uא

�NA,�� ��A� �&�A>8א��0ق�و����'#�א��0ق��V'�64nع���H���\��'�Vא���0& �+��$�#'�='�(��

�\�'�N�1��V¡"ود�����ع� و��U:�V'�^NXא������� وא������+&�V'����('��+��$��'":�Tא���0&

�FSadler, 2003: 123KEא��0ق� �

� I,و�FMiller & Dess, Gregory,1996:152Eن� � N�AOא�� � 	�س��א	Oא����� T&+� "��0�


��ط�א��������א�w�{�:�����$�ل����-�90¡"ود����G���eא��V'�\('�^NX�T&+�N�AOא��0ق�و�

� �:vل V'� ^Ngא� �א��&Jb�'C|א ��'�0 و�����Hد 9H�	� ���Hع �دא:= Nא�����)"�� Kא���א���� وP"د

����-�3b���&د�א���وא��אabא�����O	7א��א���Mא�V'����:�=���Kא���&����א���������� �

א������א�J�"��(��t|��א7	Oא�������T&+�N�AO��8'���ج�� ن )1999�W165א�98,4،(و��"د�

�'�Vא������� و�:"'��وא1"�� ووא1"� �bذ����ز������8��،��אM"'���وא�t و�+&�T+"د�¡"ود�X"אً

�J�W|��א7	Oא������و-�Sא�8)�د�א�������ab&�<�'�����א�+��ل� �

1K �^v�(א��T&+�N�AOא�Fאق�	א�E7א����-�G���tא��،�V'�^v�+��|X؛�و�\���Eא�^v�(א��T&+د����+

�Q���&��\'"j�0'�6د��"X�^v�+��|Xא���-0\�؛�و�L�'"MאK 

2K �Qא����T&+� N�AOא��L'"Mא��n�Mא� ���v�{'�V+���'"Mא�������وא�V����� ���-� G���tوא�� ،�

"j�	א� �و����, �و����� �؛ \0-����8�' � Q���&�� �"�"X� �� L�#'� �א��"'� ��'"M0\�אPو� �؛ �'"Mא

Qא���K 
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3K ����Xد \0Pو� �؛ �^�C��א� \0W��� �وא�)"א� �א��7 ,����� G��� �و-��� ،��X������א�� T&+� N�AOא�

���&����Q '�"'���؛�و����,�א	�j"وא�LMא�������"�"X�#-��'و���L�'"MאK 

�#��y�T&+א������O	7א��|Jאم�"j�	�7�>�&��9Jو
������א���C��������C&�jوא1"��ذא�� 

�V'ط���
�p ل���Jbدون���و��J�G0|��אm	Oא�����������Kא�+��ل�א�������WXא����� 
 8)�د�¡"د

�א� wHא��א� ��Xא�'� �� �א�����8ل /&���� t��i&�� U��,�� �'� ��و+�د ،�,��0'� �b	Oא������ ��ع

���R��{�	7א�wHא���������8'"�א��)�"�'��+"א�8)��א��אO	mوא ��H~א���K� �

���=�- �#H�'�S��P����0&������و-�����N�'�^��8�T&+�N�AOא������א�O	א����0"(�א|K

��א����-�K�$�#'���&'�(��L+���0א��0قNא���S�Wع�')\�و����Hو�^NXو���V�Oא���V'����('��+�

�i�|������
��'�V'��-����0א�|����V)�'&�ن�'#����LA ���+��Hא��0ق�و^�CA�,{A ����,�8א��0ق���

� Q��'� ��5"��8� Nא����� S��P� V'� �א����� V������ع و��� �'":�CA � ���,�8� �א��0ق V'�>�9�����8و�

V'� =Hא�� �C&��א� ����Hد S��P� V'� �����א����ع5 �J|א �'":�� Kא�������� �א����� S�P� "H� و9�����8

���+��n���U	א����V'�T&+ ��ً1�8� �N�AOא������א�O	7F�Lynch, 2006: 451KE� �

� �������� )Thompson & Martin, 2004: 456(و�"د ����
� �א������ ����P� tא�� א�Nא��

9�����N�AOא������א�O	אW  

1K �S&:�T&+א�������� N�A,����א���د� �Nא������vJ~א��وא��א���� �J6-ل���v:�V'� ��0-���� �N�'

�Q��s�i&��0و�"�א�N�� #���0��tא�� �8\�א����-0\��&��	# �'�Vא�Nא»� �����«�T&+�7 و� �'":�

 Kن�'J�#���0����5"���V~7^�א���-0
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2K א�":�ل��/�yabن�(�����V�|8)��א���-0\�א�����-�=�(����H�	���+��Hא��|J���p�H�NA,s�

 Kא����ع�'�Vא��0ق

3K �08/�+"م��i&��0א��T&+������&����H�9�(��N�AOא������א�O	אא��C
�T&+ل��*Eא���+���	

�'�V'����&نא���>,:��K 

4K �������v��T&+����"H�V'�"�Nא���������F�i&��0و�و7^�א� �Qא������Nم�א��"+�V'�6<>א���=�&���

� ���&+� Nא��� ��H� �و�08/ �א�"�Iא����=، T&+� �ًn�*:نو ���&A� �א�	)�� �-,ض #���0�� �א�����

 Kزدאد�و7^�א��K�i&��0א

5K א��א�������א��"�&� ن"�"���V'�=&���"H������&��i&��0و7^�א����H�K� �

� I,�� V'� ���Jنو ��T&+� �א�+��ل ����'� �1*�ل �J� N�AOא�� �b	Oא����� �'Nא�� GJ � V'

��وא�Synergyא��"א���LMא�e�1��J�N�AOא������א�O	א�T&+��'ع�א�+��ل،�و��H����6�����,��8א�

�pد~��p|م�א�����#�א�"+ab�'bد�و�א�'��Kض�,(���tא��,��jא���
�ز��د>��yא�+��ل،�وא��������'���

���x��X�\0-��'"د� و���X+���وא���,�)���א��H��zX�C*�د���وא�V+7א��,و(�א������zא���0	���وא7

�K)2009א����4،�وbد���،�(�א����7
����0C)�&�ن�� �

AOא������א�O	bא��א���ع��L'�GJ �V'�9وJ�N�)�،p�2005א�"و�W217(�W� �

1K � ��zא���� ��&��"�"א� p"*�&�� �א�+��ل �$�ل �� �אmدא��� �א��gد "�1���� �א��)�wא�0)9 و
��ط

 �Kא�"א:&�����א�����

2K �� �א�0,�)� �א��64א� /�08� �א����° �א����دم ��Xא�'Mא� �zא�������X������א�� �و� ��X��

�'"j�0א��K 
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3K א������O	b�S�,��V+���&]א���-��0א���Xאق'�א�	وא��S8)��א�������NA,א���K 

4K tא���א�Nא��V'��
��Gא�7*���7א���"'�א7	��Cد�����P��K 

 

�Wא�����א������������WWWW)4 ـ 2( �
� �

� �,�� tא�� �א7	�	�� ��א���+" �א����-��0 �Nא��� ={�� ���&+� N�� � �Kא������دא^ �א���د� V'ن�و �

�א� �����'� i&��� ��A-ً�����-�0ً�	��+��ل T&+ً��א���	��H� �א���7 #�h� �و� �"(n��8�\0-���

V�,:אًא�,�
� ،X�V'� �'�א�د�א����� 
�["ود��>/،��Nא�����"H� ��4,ض���8^ �و+�=�H,א�א��'��د��

�א������0" �א���N<و����دل �אg"א�א� #'� 6<�����&�� �X� V'�
>,:�� /� K� �|אJو�N���-���0-א�����

�K+��ل'��C{�����{�'������א��)" �

��א����-����7�،��0&/�אE*�ل�+&�8�T �א���V'�=�&W نNא�����j���=X
>��������،U�-���

�=8bن�QRوא�������J�y7م���8"�,�א����=�&W��8�#א��'����
��א����-��0 نو����Kא���-0\<
و'���Nא����

��iذ��،,���'�=��8���(H�'�����:א�V�5�7�e�1�،v���0'�\(Hوא����\���E0-����8\�א�U��,ن��

�� ��8�0�Aא� ��א���	�����$�ل�+�=�א�����+��ل�v:�V'�9ل�א�<+�&�� K���א�)Nز �א����-��0 �Nوא��

��א�Nא����ل����)��'*�دv:�V'د�"Pل�*Eא�G����א�*�د�i&د��+&������-���0و�,Cא���V'م� و�"+�

�=���ªא��"���+&�Tא���&�"���t)�ل�א�- �#Hس�א���	(Fjeldstad,et..al, 1998: 413 – 437.(��� �

��א������+&�Tא���-����0א�نbو�"H����'"Mא��R�*:�T&+�"��(��6*א���=X�Lא�������

8
£X=�א����=�-دא^�،��������8א�'�e�1�Vא�0),�وא���	,ع� ��C&A�=H،�و�8�=�<����)��"�+&�Tא��"�

���'":� "����� �Kv:� V'� tא�� ��,J�gא� �א��"�א� ^��8� T&+� �א���-�0ن =(C�� ��� L�6�� �����'

� ��A� ،�(H��'
 � �א����� T&+� /X���� ����1"� ن� �:vل V'� ����Eא� �א�Nא�� �'*�د� V+� eW���
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א�����������Xوא����א��א�w����Vא��,وع�א�C,د�V'�pא�������*8���X���=��8����&C,ص�א��64

�#�,	)Prahalad & Hamel, 1990: 79-91.(��� �

� ن �Nא��� �'��Cم ������wnو� ����1� ^�XHofer & Schendel�8� �א����-��0 �Nא��
>�#Hא��� ��

� S�,�� V+� ���0-��'� =8��'� �א����� ������p|א�� "�,Cא�Y �א��א� ,�
� ��ط  ,Reed & Defillippi(د

1990: 88-102.(�� 

� iذ�� �و8)" ^�X)Porter, 1985(�#3ووJ�Cא�� �א�*���� V'� �א����9 =�gא���N��&�� ����
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�,�"'V�V'� 
`�א�)�������i�|8و� �A,��=���)70(� G��'� ��,��V'")10(�'"�,א �'"�,�)3�C'�)60\�و

� ��א�O0د �א7	����א� �+"د �و8&� G0H)60(وא�� ���א	���� 9J� eWא��� ��&f� tא�� �،�ج�
א�(�0Hم

א���t}=�א���	�Gא���eW(�����+���A,�&���Oوא�����,،وא���0,��א���+��،وא��א�-,אد��)��،�ووא�

eWא��K �QRא������,�x א� نو��������Hv(8 א�),-��و�,���Uدא���א���������,����Hv(8�U')�����'#��א���

�&�C+&���>�6ذو�د���7')������&����א�����������א��64א��א�C,+���<ذ�b��,�x')�����'#�-�+&���א������

�وא�( �א���������)دא^א�,و{�א�)���� �����p64א��� ���6+�لٍ ����('� ��<>�6ذ�pد��7 �-��V+�vو�Xد

� #�h���\(��$� �א�),-� �� وbدא� ��&+�Cא�� �א�)����،(8)�د ����CوJ)دא^وא��א��&S،�א�,و{ ����و���

�/0
�א��<>�6��A|א�K  
  

>:{m_<»<^é×ÃÖ]<ì…]�ý]<ìçÎ<…�^’Ú]çÛßÖ]<íéréi]�‰]<…^éj†>" 9ن<H0� )2006אg��/d،� (د�א#�  -

‚éÚ<í‰]…�Þ_íéÞ�…÷]<ÕçßfÖ]<»<íé". �`-"Jab�),(א�)&�����א�������א������אmدא��H�6<>��I"'�T&+

�����

��'�K�V:�����א	Oא������א����אא��������א��د��'����+�T&+��	א�א�"�`�,X �"Hא113�ًو,�"'�

�א��)&�����8&���� ن�abوn���"H&`�א�"�א	�����Kאmدא���א�)&��'�Vא�|���V)�&�ن� ��אmدא���א�)&������

���<>6אً�')���ً����LMאوא�V��������-�،N�AOא��S�,��V+א������א�����O	7���
:�����א������א��د

��&���وא��Kא����K	Oא������א����b:�����א����<
J|א�א��<>������0���8��ً���('�6 �
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�אB_�$���א�+�א��WWWW�����T)2ـ �5 ـ 2( �
  

 Bargaining Power, Management Control and" 9ن<Yan & Gray,1994( �H0 (د�א#�  -

Performance In United States – China Joint Ventures: A Comparative Case Study " .

�`-"Jabא��� �A,�&�� �אmدא��� ��א���AOم��א��),(�+&��I"'�T<>�6א��� �A,א(�א��"J �� K�k�"Hو

����א�',� �"Wא��� ���7���8� �AO�'� ��A,�� #8��� �
�א���� ���Eא� ��&	 � �א	�j"אم K�`&n��� "Hو

� �abא�"�א	� �J8,ز � QRא����� V'� � ن�א�)"�" �"R�(א�� �א�"و��� �AOא��� ����ab"&8א�����# ^�A,�ن� �

�0�R,א�� \�A,א��� I"1b� �,��0�� �(3�Mوא� �����'���bدא� �K� tא�� �א�����# i&�� T&+� ����Cق \�

�AO�'� Kنو � ),E�8� ����� =��� �ذא� �א����� �و��{ ��א��� \8� �Hv(א��Uא����م� ن�و� 
�ع�

  Kدא�H ��R*�د�pو'"����I�����א��&"�א�|��p)�=���8א��,��Aא���T&+�,<~���AOא7
� �

 The Influence of Organizational Power on Conflict" 9ن<Reuver, 2006( �H0 (د�א#�  -

Dynamics ".��`-"Jab�88\�א�)�'&\���<ن��=n�Eא�*,אع�א�T&+א������������א��<>�6א[��=��&��

'�����'��������J�6د-���&,�28'����א��Mط�א��ن�'"�,אً��)�&X 488,�`�א�"�א	��+&�K�Tא������

�����א�',�"W����7���8א���K��	א�א�"�`&n���"Hوab6 ن�<>�����J�ًدא7ًא��I"א��������������&���ً���('�

'���+&1�T=�א�*,אع�אn�E=�8\�א�)�'&\���א�~	�#��$���0'�א�"�,��Vא�)�'&\���א��Mط�א�

�Kא�"�א	� �

 

 Understanding the impact of Organizational " 9ن<Kim & Cervero,2007( �H0 (د�א#�  -

Power on Evaluation Outcomes ".��`-"Jabא�G�	א�� �&«�\8� ��:�����+���Hvא��� K�k�"Hو
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���� Q'�
,8� T&+� �א�"�א	� ��A���Xb,א^ �� �אmدא��� ��א����د ,�� KHو� �א�"�א	� `&n��� "abن� ����J�

'���Jb�ً���+��ًو�����Hv+و���8�=�' ن���s'\�א����,<~���
���QRא��,���Hv+����Aא����T&+�,��K� �

 

 Manufacturing Managers Perceptions of" 9ن<Shield & Malhotra,2008( �H0 (د�א#�  -

Functional Power in Manufacturing Organizations ".�����7א��� �� �א�"�א	� �|J� `�,Xא

��א�"Wא��r8� �אً�'"�,)129(�',�����وf&`�א��,���Aא�)�'&����$�ل�א��*��#��}&`�+��`�א�"א	�

�|�C���ًא�Vل��,�و���v:�V'�V�,�"א^�א��,א(����	�20א��G������(8�א�S-و�T&+���C�x��7א�����&�


 ����א���0	�(�אع�'�Vא����Hد�و�א�����Hو��LMא���Hא��*/�و���H(������48א:�����א�)8��Hv\�א���

8� S&(��� ���-� �א��*��)9 �א�"�, �א�mودو� �א��,א� �	Oא����u9ذ K/��O�� \<�Wא��� �	~אل k� �אذ

�وא���eWوא�����,Lא[�	��(א��0Hم� �وא��א�ج�א���,��، �وא��*��#�، ،�S��0وא��� ل�و�'�Vא�)א�����،

abن�א�����e����'�Mא�و�א� �J�/��Oل���א��V'�G�,א��T&+و� ��H�,{A���7"م� ن�/��Oא�� �J|א

b� ����ab� ��א��� ��b'�"א� 7
 mא� ��"د ��8� �<ن�hع �7���&�� �א�����0 ��א���0H�(���C�xمא(�א���

���A|א�K�8�QRא������,�x�"Hא��و�\J�yو��Hv+��,�xאذ����C�x�0م�א��H78\�א��ل،�א:�v(���א���

� "�-� 9C�xא��� �وא��ل ��א��� /��,�� \8 "'� ,�xو,�"s� �
���'� ��א��� � �� �-v�:א� ��,�pא��*��#

�א� /��� w��*�� �,א��� �� ��-v�:7א� �|J� �,�xو� I,:7א� ���א�0H7م �-����Wل ��C�xא��� �7�


���ج�وא���S��0و����
א7دوא��א�������א��א�0H���W3م�א��V����8�0م�H7א���H�`��-����G0H<نع�א���

���)&8�S<>���0א�� ���-���H�,{Aא�S\��	��0א����Hא��*/�و���H�9Jو����'�V'*�د��א��� K�' �G0H�

���א��א�د�א���د���א���0��t,�+&����א7',�א�|�p �<نא��*��#�-�Hو��LMא����8�S&(������-���H�,{A

� �א���� ن�)� 
�ع� T&+� �א+���دא w&��� �א�"�א	� �'��3ع ��C�xא��� �א���7 /��,��K��' ��Xא����
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א�}>9�L-
�א�����64���8א��א�< �Hv(8�U��,����"�-�I,: 8\�א�����H��Hv+د��Xو�QRא������,�x����

� � ووא���>6 �وInvolvement(�b(�א��17א^ �א��2 �+X��Hvذ �,��-� V�64א��� vA� #'� ���H� �Hv+� �د

��<v<8\�א��<>�6و����'
��وא�����א���0	�� LMא���Hא��*/�و���H�9J����Kאع�'�Vא��� �
� �

 The Effects of  Managerial Characteristics and" نא<Umukoro,2009( �H0 (د�א#�  -

Organization Growth on Strategic Change ".��`-"Jab��8ن���Yو� ��אmدא���R�*Mא�,< �

mא���64א�T&+א���9א������O	�Kא����#h�k�
��&z	 �#ل���ز�v:�V'��	א�א(�א�""J �S��W�����

�GJא�������6وא������+"د����א������א�������V�|�Cא����V�,�"א��V'����+�T&+��	א�אً'�25א�",�"�K�"Hو

� �א�"�א	� `&n��abن� ,< � ���J�ًدא7ًא�� T&+� �א����� �Yو� �אmدא��� �R�*j&�� א����64')���ً�

mא���9אO	K� �
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  <������א�+�א���א�h0�����7א�+�א���Tא���?������WWWW)6 ـ 2(

  
 

��N�5��'�GJ �Wא�"�א	��א�V+�����Eא�"�א	���א�5���8�0��j&��V*�،�9���8 ن �

��Hس��<>���ab��6+`�א���J�y7א��W}����&"�א	���א���8�0،�א��p-V�A(W �`-"J�t&���א���א#� �

�א� T&+� �64�sא��� �א�������� ��אmא��� �وJ"א( �و-�+&���b	Oא����� �א�+��ل �����'� 	Oא������

\�	)`�א�"�א	�����K1א�����،�ودو��bدא���א�),-��و���������Xא�)&�'������S��Pא�Nא���א����-��0

�����Eאab�),(א����T&+��א����-���0ودو��Nא���S��Pא����������������	Oא������א�bN�AO >,�א���

��
�Kא������א��������א��د �


�Xא��א���א#� �(�p-V�A(� Wد"(������'� �א�),��8 ���א�"�א	���א���8�0 ��	��H�k�tא��64א��א��

א�����F'�64א��א�����א��������،�وg�"�-����"�"P���9J<�א�������e1א�"�א	��א����X�' ��E،�وא�

��&��Kא� �؛LMא���HE� �=�H�V'���)Hall, 2001(�א["د �(�؛ �)1999א�*��{، K��N�64א���s�S&(��� و'�

�א =ٍA� T&+� �א7+���د k� "�-� ��0-����� V')Mintzberg & Quinn,1996(� �؛�)Slack, et...al,1998(�؛

)Macmillan & Tampo, 2000(� K7א� k� "�-� N�AOא�� �א	Oא����� 64�s� S&(��� �'��و'� T&+� +���د

�K)2009א����4،�وbد���،�(�؛�)�V'�)Wheelen & Hunger, 2008�د��A=± و �
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�Z��6א���Z��6א���Z��6א���Z��6א���p��`א��p��`א��p��`א��p��`א�� �� �� �� �

���א��	��P3وא�R	אQא��א��	��P3وא�R	אQא��א��	��P3وא�R	אQא��א��	��P3وא�R	אQא �� �� �� �

  
  

�����א�WWWW�������������(�P)1ـ �3( �� �� �� �

�)�qKHא���א#�����WWWW)2ـ �3( �� �� �� �� �� �� �� �


!:����WWWW)3ـ �3(r��#א�א���� �
�و�V+�א���H3�0وא�
[�-WWWW����Z)4ـ �3( �

�א�
�Xא��א��Xi	א>-��*>	אد��-��Hא���א#�����WWWW)5ـ �3( �� �� �� �

��ذج�א���א#��א�WWWW����s9keP)6ـ �3( �� �� �� �

�9دوא��א���א#��و)��د��א���ل�����א��0�)������WWWW)7ـ �3( �� �� �� �

�א��0?��אT��VR-��א��
WWWW�����(�J)8ـ �3( �� �� �� �

  �vق�9دא+�א���א#��و^��WWWW�����K7)9ـ �3(
  

  
  
  
  
  
  
  



- 46 - 

  �א��+<WWWW�����xxxxxxxx)1ـ �3(
������������  

�����Eא���	א�א�"�`-"Jab���(����T&+�),(א��b����א�����)��*א����N�AOא������א�O	

��א����-�����0א�*��(�א��������א��د
���abא��د
���وNא���S��Pא�������������� ��I"'�p~>,�א���

< �N�N(����N�AOא������א�O	א��א���ودو����א����-��0,�א���Nא���S��P��������K� �

� �� �א�"�א	� �و$��# ،� �א���# �א��Q��'�=*Cא�"�א	� �وو�wnא��64א��و+�����و����J�V|א ،

� ��-,אد �א�"�א	�א�"45,א-�� ���+� �و'*�د� �و دوא��א�"�א	� ،� T&+� �وא�)����gאE*�ل א�)&�'��،

"n��W-�i�|Aو��'"j�0א����R�*1mאقא�א�"���K	��و>������ دא �
� �

  <�b{�א�+�א�������WWWW)2ـ �3(

� �� �

��)��"�+&�Tא�	&���א���9Cnوא��W&�&�9א�����Eد�א	�5��Vא+�����א�"�א	� ،��������� ��)"bذ�،

�Qא���� ),(�� e�1� ،����Eא� �א�"�א	� � J"א( S��W��� �א���	/ Qא���� 9&�&Wא��� 9Cnא��� Qא���

8� 9Cnא��
>¡� �<و� �א���nل ��abوא� ���H"א�� ��א�),-� �&��'� ,n��(�� ��&�*Cو�� ���R�H� �,J�x�

� ��n�&�abل �و دق =�- � G�-�F� �و :,ون، �א�"�א	�2008Eא��)��9، �|J� �(���� T&+� S����� �وJ|א ،K�

�،� وא�|�T&+�"��(��pد�א	��א��אH#��א	�j"م�א����e1א����Qא���9Cnوא��W&�&9و�8|א�,J�8"(�א��� 


h#�א���>��&�&P���3 ���و,Cא���وא:���.�� �
� �

� �

� �

� �

� �
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  ����fא�+�א�������WWWW)3ـ �3(

� �

�e1א����"�+abدن�'�"א��א�������(�א�����א�*������:
 �G���p|،�وא��	א�"&���ًF12�E��ً-,*'

 F3�r�1KEو��J���A'����23אg"ول���J�K$��#�א�"�א	��و�8,����א��20א���'=

�א�*��(�א��������א�)�'&����א��دن�$��#�א�"�א	��1�WEـ�XF3"ول� �

�,א�	( �א�	(, #9,�א��	��  #9,�א��	��

�7 א�),98 1 �t����א��د
�9א� �

2� ��P 8دא�7 �9
�א7	�}����א�),�98א��د �

3� ��	mوא�����=<نא������&��� �9� �א�~	��0א�),���8א�*,-��� �

4� �א��دن� �10� �9
�א������pא��د �

5� ��+��,Jنא���>� �11� �א7	�}����وא�����=� �

6� �9
�א�J&�9א��د �12� �א��ل� �
 

 

� �

�و^+��א��5"���وא��:(�WWWW����Q)4ـ �3( �

�`
���=�&Wא�)�����وא���������F���&�9א��אH#�א�����C�xא��A�V'V-��א�)�'&\�'�و1" W�،م�+�,�"'

�/R�
�W،�وذ����iא�*��(�¡=�א�"�א	��KEو'"�,�pאmدא�א�'"�,�+�م،�?'�0+"? �

1. ���������*rو���"r�(8��r���ن���&�5�G�
�������	��������Gr<ن�����0rً��وא	r)��אً���rn��Wr3وא��Vr+�����	��0rא�

 �Kא����������C&�jא�*��(א�)�'��

2. ������=���0r'�V+�\א�0~و��G�Cn�8�)��*rא���������������r�8�\rC&���G�����0r'�Grא����r�C�xوא�0r~و�����א���

���pوא�C��t,ض�+&���Gא��r�"X��rJ��r'�=rA�Vr+�eW"�وذ�����������"rR�-��G�-��*r�Kو��
�������1vrn���Wrn �Gr�
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�������,rXb���G�0r��trא�����دאmא��א�ذ�א��,א�uא�V'�G���،�و �e�"rP	���r/���א�r*��(�א^�א�64�rא������

N���'�=���Kא�)�=��8 �


و���kز�#�א	��>�V'ن������tא���	א�א�"����+�T&+��	א���293א�"����e�1�،F287�E`�א	�)�د


�و8)"�א	��)�د�א7	��،���0�8��97.9%א	���8��8&4`�<
א	��>�G�1�2�n �=�&W�&���E�*�6א�����

�&���E�*وא����X���23�'��J���A"ول��V'�Kא�G�Eא��&WF280�E���0�895.5%9&�=�א�)����א�O0د

�K)2 ـ 3( �

  ) 2 ـ X )3"ول

�01/�א�*,(א�"�א	����ز�#� -,אد�+���� �
�א�	(, � #9,�א��	��
��א��ز��_��8د�א #� �
��א��eد+_��8د�א #�� ��
��א��������
[�-Z_��8د�א #� 

�א�),98 1 �37 37 37 

2�  16 16 16 א�P7د�

3� �א�	mوא�����=<ن������&��� �31 30 29 

4� �א��دن� �33 32 28 

5� ��+��,Jنא���>� �33 30 28 

6� �9
�א�J&�9א��د �33 32 32 

7� �t����א��د
�9א� �16 16 16 

8� �9
�א7	�}����א�),�98א��د �20 20 20 

9� �א�~	��0א�),���8א�*,-��� �24 24 24 

10� �9
�א������pא��د �18 18 18 

11� �=א7	�}����وא������ �16 16 16 

12� �א��ل� �16 16 16 

�אy!�ع �293  287  280  

� �
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�א����!��אد�����0א�+�א������WWWW)5ـ �3(u�+א��Tאsuא��  

  

�� א��I��0א�)�,�،�א��F�،���g\�א��64א��א�"45,א-����-,אد�+����א�"�א	���3�Eـ�F3אg"ول��

����א�)�=�א�*,�،�א��)&���9LMא��א��	د�"+،xא���T�0�9وא�C�E�،�2����e�1�93.6 ن%�GJ�

O��V�|א��V'و � GJ���+ �}\8V'�=H ��30� ��	�ab�49ل�"�� �'��Jو� ��	�ab�,*�(א��T&+�N�AOא��

�%�60.4 ن�x,��א�����QR و��H�Kع�א�*��(א�������98 ���0
�V'�GJ�39.6%��V'�GJא�|�A��و'��


א�¦��K�\57  نو�� % ��X�د��&«�V'�GJ�\<�Wא���V'�����V'�GJ»&��د���X %�29 ن،�و���سא��

6�0Xوא��� � ن، �� �א�"��A�א� �X�د� �א�»&� G���0
� `4&8� G���n�*�:3%� �'�V%�11وא:6אً

� �X�د� �&«�V'� GJ�\<�Wد8&�مא����&���א� Kوو � QRא�����`W3�78.6 ن%O�� V�� GJو� �G��L:ج�

�V'���&�(5א��=H>-א����	��V'15 ،�و��	�21.4 ن%��L:�"�N��V��GJ��V+���&�(א��G16��	�K��'و

�S&(���T�0�64א��s�QRא������,�x �"�-�9C�x�83 نא�� %�V'�GJ�\<�Wא���V'א��دאmא�p,�"'�،

��Kא�)�'\א�"�,�V'�GJ�V% 4  ن،�و :6אً،���\��א�)�'\א�"�,��p"+�0'�V و
�א���V'�GJ% 13  نو �

� �� �� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
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��3Eـ�F3אg"ول� �
�א�"�א	��01/�א��64א��א�"45,א-�������23ز�#� -,אد�+���� �

� �

�א�	(, ��X
�א��D6 א� �א�
"	א�� ���3�Dא�����Hא�)%( 

�A(�Z)9����30��H#� 41 14.6 

A(����30–����39��H#    117 41.8 

A(����40–�49��H# 104 37.1 
 א�0!	� 1

50 	`�_<��H#  � �18 6.4 

 60.4 169 ذ���
2� �zH?א 

89�` 111 39.6 

 11 32 ���-�د<��م

 57 160 <"����3�س

�
���( 80 29 
3 g!-�0
 א��
�|�א�

 3 8 د�
��א$

5�Z)_<�� H# 53 18.9�א

A(����6�10 ـ���#H�א �78 27.9 

A(����11�15 ـ���H#� �89 31.8 
4� �

�Z!0א����+cdא����د�#H�א
 �א��	�

16�	`�_<��H# 60 21.4 

 4 12 )�3	���م

�}T�8م�)�����)9و���	5 13 36 �3� �g6-~�א��!��א� 

 83 232 )�3	��دא�+
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�ذج�א�+�א���������WWWW)6ـ �3(  

  

  
  

=�  )1 ـ  3 (�

Y �	א�ذج�א�"�� �
e1אد�א���"+b�V'� �

�&��F'�64א��א�����א��������،�و���9Jد�א	���אP�T&+�����E"�"�+��"�א����e1א�Kא��؛�א���

�LMא���HE��=�H�V'����א����-�K���0)1999،�א�*��{�)؛�Hall, 2001((�א["دN�64א���s�S&(����'و

 & Macmillan(�؛�)Slack, et...al,1998(�؛�)�V'�)Mintzberg & Quinn,1996+���د�+&�k�"�-=ٍA�Tא7

Tampo, 2000(� K7א� k� "�-� N�AOא�� �א	Oא����� 64�s� S&(��� �و'� �'� T&+� �Aٍ= و+���د �'�V�د�

)Wheelen & Hunger, 2008(؛��)،،�א����4���دb�2009و(K� �
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  �دوא�Tא�+�א���و<�3د��א37�ل�0()�א�5(�<�WWWW����T)7ـ �3(

� �

� 
rrrJ�Srrr��P��rrr�48rrr"(�א�"�א	�k�،��rrrא�rrr��+7د�+&�Trrrא�دوא��א�����rrrW&���rrr*�ل�+&�Trrrא�������>���

=�&Wوא���wn�&���&8وא�)&�'���א���W� �

1�K �{א���د�*rrא�
>�����rrوא���،�rr��g�8��rr�&(א�����rr'�&(א�rr
>���rr	א�א�"�Vrr'�p,rr��7،�/�א����rrوא���،�

 �����XKوא�),���8א���3�s��**jع�א�"�א	�وא�,	�R=�א�g')���،�وא���/�א�)&����א�

2�K א���د�*rr�8وא���rr���,وא��،�rr����rr	7�

rr4���rr,ض���rr-�6א����<>����`��rrn�"rr�-��rr	א���8"��rr�&(א�����

���rr	7א
>�rrr8�|rr:א��"rrr(8��¥و�����،��rr	א�ع�א�"�rrr3�'ل��rr$�����rrr��א��trrr�א^�$��+�Vrrr'��rrא��1�rr}\�وא�


����وא�}�و���א��<
א	��"-`�אE*�ل�+&�Tא������>����gل�א����r	7��r���r
>��������`���rو��،��r	א���9&"rא�������/


א7	��>����(8�9 J�،^אNX W 

؛�א�)�r,��(�'�64א��و�9J)5(�אNg^�א�Mص�64���8א��א�"45,א-����)����א�"�א	��'v:�Vل���������Wً 9و�

����g�9؛����وאr��&(א���I��0rو؛�وא�����LrMא��א��r	د�"r+���,*rא��=r�(��9و؛�����א�C�x�rא��T�0rא�(�

�rr4,ض�و��rr��+�wrrnא�"�א	��rrوrrXb,א^���rr(8א����
7���rr	rr- ��8���rr,אد�א�)���Trr&+��rrא�64�rrא���������

�K'��3+��א�"�א	�����3^�א��64א��א�"45,א-�� �

^8_�ً��-W�V��rr������rrא����������rrل��א��vrr:�Vrr')2(���Vrr'�\+�rr
rr
 ���rrא����������rr19(و�אع�א��( ��,rr�-

��	����K  

�^�ً`�W�^Ngא�א|J�Vو�����N�AOא������א�O	א� )5(א,�-��	�����K  

��א����-rJ�V��r���������0r|א�אW��������^Nrg�א<0ً�Nrل�����א��vr:�Vr')2(�����������(�0rوא���r
 )10(و'��r�J�V�64�rא�,و

  ����K	���-�,א�
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�� ���Vrr'س��rrن�א����rr����F34�E,rrو�,rr�-و ��Vrr'��8���rr	7א�I"rr'�}F1ــ� ��rr��'LiKertس�و-�5�E�Srrـ

�9	��M9א���AوW�� �

� و"�8�S-א� �א-S و� �"��¡� �א-S و��7 � و��7"�8�S-א� �
   

5� �4  3  2  1  

� �
� �

  :א���d�5א}^���j�3א���WWWW�����>+l)8ـ �3(

� �� �� �� �

�8�err1م�א����rrH��mא�/���rr	אم�א�"j�rr	������rr	א�א�"��&zrr	 �Vrr+��rr8�Xmض�א,rr4���rrא��������R�*rr1

��KאJ ����E"א(�א�"�א	����S��Wوא�)8���Hv\�'�64א����وא:�����-,������3 �

� ='�('���C� �@��
 �V'�"A>�&�Kد���X>����א����س�א�j�0"م� A�Cronbach Alpha,و

,א-���א�)����r�8��r"(�א �Vr+��r8�Xm	zr&��א�"�א	��rو'),-��rא��F�������������r��Jא���	����א���8�0Eوא��� �

��'�V 8)�د�א�"�א	�,�-�=� Kא�������0

�T:�����א �,�Cא������('�V'�S�W�&��iوذ��� ��K)����وא1"

 �Kא��)"د�وא����U�0),-��א�)��Hvوא��<>8�6\�'�64א��א�"�א	�"א��PF&�=�א� �

�و��6rא�����Direct���,rא�>r,�א����r,���<ن�����8�Amos	�j"אم�8,
�'PPath Analysis�Q&�=�א��0�� �

Indirect�	א�8\�'�64א��א�"�K 

 ����Wً���&����س�א��p|"�"P�k��9،�א�א�����Jא�����0 �
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��ن���i�|8و���Jא��V'���Cj1 א�� – V'�=H  2.33  

  V'� 2.33 –  3.66وא�����Jא���	��

      ����(C�,א�����Jوא�V'� 3.67 ,{A>-. 

  


WWWW�����b)9ـ �3(�$�  *+ق��دא��א�+�א���و

� �� �� �� �

�( h	&�bא���ق�א�� �� �� �� �

k ض�,r+ 7א���r	
>� �Tr&+ ��r+��$ �Vr' �\r��̀� א[ rC�>� ��Vr')4( ��|��r	  �Vr' �̂��r+  ���rz�Kא

��0rr��"א�� \*rr*j�' � دb�
rrو
��Grrא�)&�'���rrوrr�&P=�א���א�+��rrل�وא���S��0rr א�>���^�rr_ و�

\�� و�)N&� �Vr' �)|r1 �=�"rم '��وXb�k,א^ א[��\ ��א^ א7	����8 `� و�)1(�،"H�SW&��8 GH א[

^�3�� ��1Oא��"'�، א�� i�|8:,ج و ���	نא7> � ��Rא���������n�SW&��8�23�'���A�GH��)2(K 

� �

���دא+�א��)%������א#�^ �� �� �� �
 

������4�rn�Sr����8�er1م�א����rHCronbach Alpha �������Tr&+��r	א�א�"����r4,ض�א�����r�<�Vr'�Sr�W دא

��Vrr'�G�,rrא��Trr&+و�،��rr��(אد�א�,rr- ���rrX����6 ندrr���rr��&+ل��*rrEא�/rrXא��א��rrس���א�����rrא����"rr+א�H�

�7b�،��0
��)����Lא������1א����������&)&�م�א7دא����وא�)Alpha ≥ 0.60(�אE*�ل�+&�T ن¡"د
>���

�8�=�+�م� ',אً�'����7ً)Sekaran, 2003(�Kول"gوא�F3�4ـ�E�	א�א�"��|K����{א���
���QR دא�\���K�� �

� �
� �
� �
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��4Eـ�F3אg"ول� �

')�'=�>����א�0�7ق�א�"א:&8��9)�د�א7	��>��F�C� �@��
�E'���س�A,و �

�� ��0��א� ��!-) )α (�6�9  

1  ��&��Kא���א��� �81.2� �
2  �LMא���H� �87.1� �

��-!-bH
�א�P�+�א� �83.2� �

�=-�eא���-f-7אe#א� �89� �

1  �
�א�,و �78.1� �
�א��0)� 2 �74.9� �

��-�<�H
�א�-=+�א� �75.1� �

�א 
#8_Z"���� �91.7� �

� �

��+�'�r+���r�<�=r'�(s��rل������������א�A,و
��@� ����C"ل�'~�,א����و��*r8��r	א�א�"��+b�#r���Tr&+��vدא

�Sekaran, 2003(�K(�و-�"�r���ً������S��P�T&+ �,אض�א�"�א	��8و �

� �

� �� �� �� �
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����א�6	]-��אאאא8
��qTא�
[�-�Zو8
��qTא�
[�-�Zو8
��qTא�
[�-�Zو8
��qTא�
[�-�Zو
������א�6	]-�
������א�6	]-�
������א�6	]-�
�� �� �� �� �

  
  

�����א�WWWW�������������(�P)1ـ �4( �� �� �� �

���-��Hא���א#������D#9�Aא���א#�����WWWW)2ـ �4(�>��R�h�א	"
�א�
�ز3:�א� �

��א���א#�א����WWWW)3ـ �4(�-[	<����
�� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �
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  ��xא��+<WWWW����xxxxxxx)1ـ �4(
� �

������mא�=�&Wא���=*Cא�א�|J64א������������0),ض���r�&���r	א�א�"��r��+��8 -,אد����	א�QR�����9R�*1

�mא��א,rr�~ض�א�,rr+ل�vrr:�Vrr'��rr��-��"rr��+א�trrא�א����R�*rr1ل�وvrr:�Vrr'�G���rr8�Xm��rr������rr	א���

m���8�0وאrrEאF��rr����(א����rr-وא�,א��rr	א�64א��א�"�rr'�=rr���"rr(א���V�rr3�64�rr'�=rr������0rrא����rr��J�

������A�،�"1<وא��א�א:����=*Cل�א����	א�وא�"��77-,����3א�"���'�=�8��n�Mא���R�*17אK 

  

��א�+�א���su�>�h0אTא��:(���Qא��*����0�T�?�_{�@Xא�+�א�������WWWW)2ـ �4( �
  

�א�!��Eא�(��W���+�Dً�-و �
  

�������J �I��0'�wnא����������������&�����(א����Kא����؛�א���LrMא���H(�א���� )و��*rא����r�����

�rr	א�א�"�=rr¡>rrg�،��err1א���abאم�"j�rr	���8�0وא��אrrEא����rr	א���F�،�rr����(א����rr-وא7,א���rr��:

9Rא����?t?�����('�V'�S�W�&���,�Cولא�"g�8�23�'��J���A�،�,�Cא�����J �2ـ�4( ؛ )�1ـ�4 (�و(.  
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� �
� �
� �
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�&���و'�I��0א�t����J,א-���א�)������وF�G�Hא���	����א���8�0Eوא�: )�1ـ�X�)4"ول�Kא����&�  

( ��4#�aא�E�!א�� �
�b9�)�א
Y1
ILא� �

 א;�cא.
d�
�2��א �

��+��?t?� �
�1�I*א� �

Sig*� �
���)I	
�א����� �

�e�� �
���+&-
E !א��� �

���)I	
�א�&+�� �

1� �
����C&� �wR�xو�V'م�8<دא^�'��م��H 

�Kא�*,( �4.09 0.63 28.928 0.000� �9� ��2�� 	 

2� �
�و �'0~و��� =�P � �'� ��wR�x+�د
����������1���I,: K'0~و���� �4.44 0.65 36.882 0.000� �1 �2�� 	 

3� �
��
�A� tC�xو� I��¡� "�"P� /(*�

�K'�)"د�א���م �4.19 0.64 31.274 0.000� �4� ��2�� 	 

4 

ª+و� �¥-���و' ��وא�/ T3��� א��و
,H ���&+�=*���'ق��C�
 ��C
���9

p�دאmא�I��0א�K 

4.36 0.48 47.310 0.000� �2� ��2�� 	 

5 
�א�������0 �� "�"Pو� �و�3{ ���J

�Kאmدא��� �4.25 0.64 32.629 0.000� �3� ��2�� 	 

6� �
����&��'� S-و� G��� wR�xא��� b��4ل

p�دאmא�I��0א�����C�xא��K� �4.16 0.68 28.713 0.000� �6� ��2�� 	 

7� �
�'���א�� ,-��� tC�xو� � دא^ �N&�0م

��KوH"�א��'�)"د �4.11 0.65 28.631 0.000� �8� ��2�� 	 

8� �
���J�tא�� ���&0&�� �وא23 "�"P� i

�א�������0 �� wR�xא��� ���&���
�C&�jא�����دאmאK� �

4.06 0.70 25.240 0.000� �10� ��2�� 	 

9� �
�א�������0 �� �وא23 ��"�ج i���J

�Kאmدא����دא:=�א�*,( �4.19 0.77 25.852 0.000� �4� ��2�� 	 

10� �
�'b� �א�*,( p"�
>�=�"8� ���bد ��

tC�xو����&��sم�����K� �4.15 0.75 25.618 0.000� �7� ��2�� 	 


�Y1وא.ILא�b9�)��2
�c�dא� א;�א
���E�!4א��4#�aא�2
م� �

4.20 0.66 � �� �

�	
� )t( ى
��� ��� �
  .)α ≤ 0.05( )1.67( ا���و�

���H���01�k )t( 7�8و����"gد�א���	ab7א�U	وא������א����,�C&��93אO- )3(.  

  

�&�����rא�)���א��א��)&����rא�"�א	��+ab�����8�Xb������+���V )�1ـ�4( ���6אg"ول��Kא������r8K���er�1

 ـ��4.06( 1`�א���	����rאrK���8�0rE|א�א�r8�64�r\���������� و�, ���aو��א�,����rא���r�-��^�rX"��. )4.44 ـ,r�-�
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) ��s) 4.44	��r&8�98�01�U "+�د��'�� �P=�'0~و����و���������1���I,: �wR�x'0~و���������+�د��'�� �P=�'0~و����و���������1���I,: �wR�x'0~و���������+�د��'�� �P=�'0~و����و���������1���I,: �wR�x'0~و���������+�د��'�� �P=�'0~و����و���������1���I,: �wR�x'0~و���������"

�U	א����V'�T&+ ��Jم� و�(�98�0א�Eא����rא��) 4.20( ،و�rF ���r&8�p��r�('�)א,) 0.65( ،���`&*r1��r��-

,�Cא�� "��������rC&�jא���r��دאm������0אrא����wR�rxא������&����tوא��23&0&����א��"�"P�i���J��������rC&�jא���r��دאm������0אrא����wR�rxא������&����tوא��23&0&����א��"�"P�i���J��������rC&�jא���r��دאm������0אrא����wR�rxא������&����tوא��23&0&����א��"�"P�i���J��������rC&�jא���r��دאm������0אrא����wR�rxא������&����tوא��23&0&����א��"�"P�i���J" 

��rr��,א��Trr&+��,rr��(א���6rr:98�0وא�rr1�Urr	��s) 4.06 (��rrJوTrr
'�Vrrא���	�Urrא�98�0rrEא��&���9rr د

����r4.20 (وא�� (و�rF �p��r�('�)א,) 0.70.( ���ً��r� ول�"rgא�\�r$'�&��و��	�����8א���rr	א����Cj�rא�

�&�����-,אد�+����א�"�א	���1ل�'�������64 �Kא��
�r- �,r,אد���������א������r�Xو������rא�����r�(���r'��Jא���و,�C8

����rr��J ل��rr1��rr	א�א�"��rr��+���rr�&��Kא���rrא���K����ً�rr� ول�"rrg�6א�rrو�ab������rr	א����G�rrH������rrא����

����©1v
�e�1�،��8�0Eא�r
 ����vr:�Vr'������r�7"������0א�r'ل��r
 �����r�J�Vr�
�r,����א��������r�Xو�����r-v�:

��������64����
���&����� -,אد�+����א�"�א	���1ل�א�)���א��א��Kא��
e�1�Aא���>����=rH ��r�7"������0א�'��-�A�`

V' )0.05 (א��,�Cא��#��g�K���\م�����+�=��&����'����J �I��0 نو�8�Kא��א�r*��(�א������������rא���


�,�+����א�"�א	���A¡=�א�"�א	����Xو�V'ن>�ً(C�,'��K  
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��و'�I��0א�t����J,א-���א�)������وF�G�Hא���	����א���8�0Eوא�: )�2ـ�X�)4"ولLMא�����  

( Eghא�E��� �
�b9�)�א
Y1
ILא� �

 א;�cא.
d�
�2��א �

��+��?t?� �
�1�I*א� �

Sig*� �
���)I	
�א����� �

�e�� �
���+&-
E !א��� �

���)I	
�א�&+�� �

11� �
�/*��� ��&4� � tא�� ��C�xא��� �(���
�א�'�אل� �'*�د� V+� eWא��� �

),*�&���C&�jא�K� �
4.20 0.69 25.043 0.000� �3� ��2�� 	� 

12� �
�+&��T,ق� ��&4� �tא�� �C�xא��� NA,�

��C�xאم� '�אل�א�*,(�و��"j�	אK� �4.21 0.74 29.347 0.000� �2 �2�� 	� 

13� �
����Gא����C�xא��H �tم���8���8)�&����

mא�X��:א�*,(�و������دאK� �4.16 0.75 27.606 0.000� �6� ��2�� 	� 

14 
8� �وא	)� �-,('�tC�xو�/&���
>����

�K'�)"د����א�*,( �4.09 0.71 25.828 0.000� �8� ��2�� 	� 

15 
����� و��*�wא����7א�����C�xא��tز
��-v�:bא�*,(����8+���و��K� �4.08 0.72 25.471 0.000� �9� ��2�� 	� 

16 

�(�א��t+�&`�������8ز�����ع�א�*�
� �؛�Fא��ل ��'v	b� �؛ ����y

��**j�'EKKKKK� �
4.19 0.77 25.471 0.000� �5� ��2�� 	� 

17 

�V'� �א�*,� �א�)�= �� ��"�ج p"�
�و�)/� � �0Hم \8� �א����= :vل

�Kא�*,( �
4.10 0.72 26.067 0.000� �7� ��2�� 	� 

18 
�א�)�=� �$�ل �� �وא	)� 9�L:

�Kא�*,�����א��دن� �4.25 0.79 25.515 0.000� �1� ��2�� 	� 

19 
��"�X� �א�*,� �א�)�= �� 9�L:

9C�xج�א���א��"�����
K� �4.20 0.69 26.639 0.000� �3� ��2�� 	� 


�Y1وא.ILא�b9�)��2
�c�dא� א;�א
��!��EאEghא�2
م� �4.15 0.73 � �� �

�	
� )t( ى
��� ��� �
  .)α ≤ 0.05( )1.67( ا���و�

���H���01�k )t( و�"gد����7�8א���	ab7א�U	وא������א����,�C&��93אO- )3(.  

  

  

  

  



- 61 - 

����א�)��r�א��א��)&���r��+���rא�"�א	ab������r8�Xb������Vr+��r )�2ـ�4( ���6אrg"ول��LrMא���r�8K���er�1

 ـ 4.08( 1`�א���	����אrK���8�0E|א�א�r8�64�r\�������� و�, ��aو��א�,����rא����r�-��^�rX"���. )4.25 ـ,r�-� 

و4.25 (��V'�T&+ ��J (��s	8�98�01�U&��� "א�*,�����א��دن���א�*,�����א��دن���א�*,�����א��دن���א�*,�����א��دن���:�9�Lوא	)����$�ل�א�)�=������:�9�Lوא	)����$�ل�א�)�=������:�9�Lوא	)����$�ل�א�)�=������:�9�Lوא	)����$�ل�א�)�=������"

U	م�א������� א����(�98�0א�Eא) 4.15(  ،وF ���&8�p���('�)א,) 0.79(  ،�,�C1*&`�א�����-� "�w*���w*���w*���w*��

6�����+&�Tא�,�������r "�������א�*,(����8+���وv�:b-�������������א�*,(����8+���وv�:b-�������������א�*,(����8+���وv�:b-�������������א�*,(����8+���وv�:b-������ و و و وא����7א�����C�xא��tز���א����7א�����C�xא��tز���א����7א�����C�xא��tز���א����7א�����C�xא��tز���r:��0وא�r'�Mא

�98�01�U	��s) 4.08 (���JوT
 ,א(�')��r��rF ��pو) �V') 4.15א���	�Uא�98�0rEא��&�9rوא�������������r د

���א������Cjא	���8���rא-r,אد�+����rא�"�א	�r1��rل�'�������64�rא����`��و��\�אg"ول� ���ً�� ).0.72(�rH

���LMא�����������������r��J ل��r1��r	א�א�"��r��+אد�,- �,�
����Xو�����א�������(���'��Jא���و,�C8����LrMא���rH��K


ba����©1vو���6אg"ول� ��ً������e�1�،��8�0Eא����	א����G�H�����א�����
 ���������0r'ل�vr:�Vr'��


א�"����7 ��������J�V�
�������������64�r���rא�������
�r- �,r,אد�+����rא�"�א	�r1��rل�א�)��r�א��א�����Xو�����-v�:

����LMא���He�1�A
>�����V'�=H ���7"������0א�'��-�A�` )0.05 (א����,r�Cא��#r��g�K�������\�rم����r+�=��r8نو �

��I��0'����r��J ������LrMא���rH����������r	א�א�"�=r¡��r��א�����)��*rא�������rA��r	א�א�"��r��+�,r�
��r�Xو�Vr'ن�>�

�ً(C�,'�K  

  

W]^
ً��W�8�FGא����Hא��G9אW� �
  

����rr��J �I��0rr'�wrrn��������rr	א�א�"�=rr¡��rr��א�����)��*rrא����Nrr�AOא������א�Orr	א>rrg�،�

��e1א���abאم���"j�	���8�0وא�����אrEא����r	א���F���،�r����(א����r-��9وא7,אR�rא�����r��:�?t?����Vr'�Sr�W�&�

����('��,�Cولא�"g�8�23�'��J���A�،�,�Cא�����J �3ـ�4 (�و(.  
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7	Oא�������و'�I��0א�t����J,א-���א�)������وF�G�Hא���	����א���8�0Eوא�: )�3ـ�X�)4"ول
N�AOא�  

( 8�FGא����Hא��G9א� �
�b9�)�א
Y1
ILא� �

 א;�cא.
d�
�2��א �

��+��?t?� �
��1�Iא* �

Sig*� �
���)I	
�א����� �

�e�� �
���+&-
E !א��� �

���)I	
�א�&+�� �

20� �
�:"'���ذא�� G�"�����),*א��NA,�

�('�\&'�(��&���n�:���Cnא�'K��� �4.08 0.71 25.446 0.000 3� ��2�� 	� 

21� �

���X������א�� �א�*,( �j�0"م
�V'� �&����� G�"���� ��"�� �א���-,
��(8� �Xb,א^ �:vل V'� ��'"Mא

����Kא����W,א��+&� �

4.13 0.73 25.620 0.000 1 �2�� 	� 

22� �
�T&+وض�,+�G�"��8�),*م�א���H�"�+
��OCא�� �א�),وض �|J� ��ن�� ���'":

V'Nא��V'���K¡"ود �
4.06 0.70 25.425 0.000 4� ��2�� 	� 

23 

���&�+� \0W�8� �א�*,( ��bدא� ���م
�'Nא��� �+��$� �-�3bو� �'"Mא�G�"��

�K+&�����8	��,א� �
4.04 0.68 25.421 0.000 5� ��2�� 	� 

24 
����'":� G�"��� T&+� �א�*,( NA,�

U�-دن��دא:=�א�K� �4.13 0.76 25.008 0.000 1� ��2�� 	� 


�Y1وא.ILא�b9�)��2
�c�dא� א;�א
��G9א�����Hא�8�FGא�2
م� �

4.09 0.72 � �� �

�	
� )t( ى
��� ��� �
  .)α ≤ 0.05( )1.67( ا���و�

���H���01�k )t( 7�8و����"gد�א���	ab7א�U	وא������א����,�C&��93אO- )3(.  

  

��8K	Oא������א���Nr�AOא�)���א��א��)&��+����א�"�א	��+ab�����8�Xb���V )�3ـ�4( ���6אg"ول�

�,��e�1و ��������\r8�64�rא�א�|rK���8�0Eא����	ـ 4.04( 1`�א���  �aو��א�,����rא�����r�-��^�rX"���. )4.13 ـ

��&��'�Vrאvr:�Vr'���'"rMل��������j�0"م�א�*,(�א����������Xא���j�0"م�א�*,(�א����������Xא���j�0"م�א�*,(�א����������Xא���j�0"م�א�*,(�א����������Xא�� "א��C,א����r��G�"r������"�����&��'�Vrאvr:�Vr'���'"rMل��������-,�r��G�"r������"�����&��'�Vrאvr:�Vr'���'"rMل��������-,�r��G�"r������"�����&��'�Vrאvr:�Vr'���'"rMل��������-,�r��G�"r������"���,-�

����rr��&+א��,��rrWא����rr(8�^א,rrXb����rr��&+א��,��rrWא����rr(8�^א,rrXb����rr��&+א��,��rrWא����rr(8�^א,rrXb����rr��&+א��,��rrWא����rr(8�^א,rrXbوووو ؛�؛�؛�؛����Urr�-دن��א��=rr:دא��rr��'":�G�"rr���Trr&+�),*rrא��NrrA,����Urr�-دن��א��=rr:دא��rr��'":�G�"rr���Trr&+�),*rrא��NrrA,����Urr�-دن��א��=rr:دא��rr��'":�G�"rr���Trr&+�),*rrא��NrrA,����Urr�-دن��א��=rr:دא��rr��'":�G�"rr���Trr&+�),*rrא��NrrA,�" 

���rr&8�98�0rr1�Urr	��s) 4.13 (����rrJو��rr��'�=rr����Urr	א����Vrr'�Trr&+  �����rrم�א���rr(�98�0א�rrEא) 4.09( ،
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�Trr&+�K�̀א���rrא��9 )�0.76؛ 0.73 (,א(�')��rr�rrF ��rr&8�pو &*rr1��rr��-,rr�Cא��� "��),*rrא������rrم�bدא���א��rr����),*rrم�bدא���א��rr����),*rrم�bدא���א��rr����),*rrم�bدא�

א�Tr&+���0r'�Mא�,���G�"r�����&�+�\0W�8" ����rא��r'"MوN'��r+��$��-�r3bא��8��r��&+��r	��r,א������������G�"r�����&�+�\0W�8א��r'"MوN'��r+��$��-�r3bא��8��r��&+��r	��r,א������������G�"r�����&�+�\0W�8א��r'"MوN'��r+��$��-�r3bא��8��r��&+��r	��r,א������������G�"r�����&�+�\0W�8א��r'"MوN'��r+��$��-�r3bא��8��r��&+��r	��r,א�����������

���,א(� �rFو) �V') 4.09א���	�Uא�98�0Eא��&�9وא�����������r د
Tو��s) 4.04 (���J	�98�01�Uوא�:6

p��rr�(') 0.68.( �ً�rr� ول�"rrgא�\�rrو���`��rr���8א�����rr	א����Cj�rrل�א��rr1��rr	א�א�"��rr��+אد�,rr-א

��64�'b���N�AOא������א�O	ل������������r1��r	א�א�"��r��+אد�,r- �,�
����Xو�����א�������(���'��Jא���و,�C8

���J �b���Nr�AOא������א�Or	�K��������ً�r� ول�"rg�6א�rو�ab�����������er�1�،��8�0rEא����r	א����G�rH������rא����

��©1v


��'v:�Vل�'������0א�"��������7  ��������J�V�
�,� -,אد�+����rא�"�א	v�:�������r-א���������Xو��

�����64����
��
e�1�A�rא	Oא������א��1���N�AOل�א�)���א��א�>����������Vr'�=rH ��r�7"������0א�r'��r-�A�` )0.05 (

א�*��(�א��������¡����=r	Oא������א�����J �I��0'�b�N�AO نو�8�=�+�م����\����g�K#�א��C,א��


�,�+����א�"�א	��Aא�"�א	����Xو�V'ن�>C�,'��ً(�K� �

� �


ًi�
W�W���I=
��א���E8א�( �
  

������J �I��0'�wn�����0-א������Nא��)��
�،�rg<���وزא���א�"א:&���rא��د
����r )�وא��0r)��؛א�,و

��e1א���abאم���"j�	���8�0وא�����אrEא����r	א���F���،�r����(א����r-��9وא7,אR�rא�����r��:�?t?����Vr'�Sr�W�&�

����('��,�Cא�g�8�23�'��J���A�،�,�Cא�����J �5ـ�4( ؛ )�4ـ�4 ("ول�و(.  
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��א�,و
���و'�I��0א�t����J,א-���א�)������وF�G�Hא���	����א���8�0Eوא�: )�4ـ�X�)4"ولN��  

�	��E8א� و[� ) �
�b9�)�א
Y1
ILא� �

 א;�cא.
d�
�2��א �

��+��?t?� �
�1�I*א� �

Sig*� �
���)I	
�א����� �

�e�� �
���+&-
E !א��� �

���)I	
�א�&+�� �

25� �
��bدא� V'~��pא��د� G+"א�� �א�*,(

�و��&)��� ��X�1� ��Xא��� p��(وא�
�Kא��)�'&\�א���E\�وא����0&\ �

4.16 0.65 29.901 0.000 2� ��2�� 	 

26� �
���,Eא�*,(�א�)�'&\�א���)�b�9دא�

����&'����Kز�א�)�=�א��G���b�=A �א� �4.24 0.64 32.305 0.000 1 �2�� 	 

27� �
� ,�����T&+�),*א�� � دא^��)�=�bدא�

�/01� Gא�����'� \0Pو� א�)�'&\
��K'��&����א��0ق�א���"د �

4.13 0.70 27.111 0.000 3� ��2�� 	 

28 

� �א�*,( ��bدא� T(0�ab��-,('�
�m+"אد� �א��0ق �R�*:
�א���	��� �������وא�� א7	Oא������

��p�Kو3#�¡��=��9��1و'���0&9 �

4.06 0.65 27.076 0.000 4� ��2�� 	 

29 

8� ��Hv(א�� N�����),*א�� ��bدא� \
���&+�Cوא�� �^�C���8� ���&'�(�'� ��z-و

��Kز��&����G �وذ�48�i,ض� �
3.75 0.72 17.326 0.000 5� ��2�� 	 


�Y1وא.ILא�b9�)��2
�c�dא� א;�א
���E8א� و[�א�2
م�� �

4.07 0.67 � �� �

�	
� )t( ى
��� ��� �
  .)α ≤ 0.05( )1.67( ا���و�

���H���01�k )t( 7�8و����"gא�	د���ab7א�U	وא������א����,�C&��93אO- )3(.  

  

��א�,و
�����rא�)��r�א��א��)&���r��+����rא�"�א	ab�����8�Xb��������Vr+��r )�4ـ�4( ���6אg"ول�Nr�s�K���er�1

����aو��א�,����rא�����r�-��^�rX"���. )4.24 ـ 3.75( 1`�א���	����אrK���8�0rE|א�א�r8�64�r\��������� و�,,r�Cא�

"�������,Eא�*,(�א�)�'&\�א����s	���98�0r1�Ur "�ز�א�)�=�א����G��r�b�=Aز�א�)�=�א����G��r�b�=Aز�א�)�=�א����G��r�b�=Aز�א�)�=�א���G��r�b�=A � � � �א���'&����א���'&����א���'&����א���'&�����)�b�9دא���א�*,(�א�)�'&\�אb�9�(��������,Eدא���א�*,(�א�)�'&\�אb�9�(��������,Eدא���א�*,(�א�)�'&\�אb�9�(��������,Eدא�

�&8) 4.24 (����rJو�����Ur	א����Vr'�Tr&+  ��������rم�א���r(�98�0א�rEא) 4.07(  ،و�rF �����r&8�p��r�('�)א,) 0.64(�K

���,r�C1*&`�א�����-� "������������������r�&+�Cوא���^�rC���8��r��&'�(�'���rz-و�),*rא�����وא��Nr����������������������r�&+�Cא�)b�\r8���rHvدא�^�rC���8��r��&'�(�'���rz-و�),*rא�����وא��Nr����������������������r�&+�Cא�)b�\r8���rHvدא�^�rC���8��r��&'�(�'���rz-و�),*rא�����وא��Nr����������������������r�&+�Cא�)b�\r8���rHvدא�^�rC���8��r��&'�(�'���rz-و�),*rא��������Nrא�)b�\r8���rHvدא�
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6������Tr&+���rא�,�� "�ز��&������Gز��&������Gز��&������Gز��&�����G � � � �وذ�48�i,ض���وذ�48�i,ض���وذ�48�i,ض���وذ�48�i,ض���r:��0وא�r'�M��98�0אr1�Ur	��s) 3.75 (���rJو�Tr
� د

א����`��و��\�אg"ول� ���ً�� ).0.72 (,א(�')���F �pو) �V') 4.07א���	�Uא�98�0Eא��&�9وא���������

��א�,و
��-,אد�+����א�"�א	���1ل�'�����64 א������Cjא	���������8N�'��������rא�����r�(���r'��rJא���و,�C8


�,� -,אد�+����א�"�������Xو������r��J ل��r1��r	א����r
��א�,وNr�'�K�����ً�r� ول�"rg�6א�rو�ab�������rא����

������©1v
�e�1�،��8�0Eא����	א����G�H

��'v:�Vل�'������0א�"��������7  ���������r�J�Vr�:�������r-vא�����


�,� -,אد�+����א�"�א	��������Xو��
����64��-��א�)���א��א�����
��א�,وN�'e�1�A
>��������0r'��r-�A�`

�H ���7"א��V'�= )0.05( .����\م�����+�=���א�,و
����א�r*��(�א�������������J �I��0'����������=r¡��r نو�8N�'


�,�+����א�"�א	��Aא�"�א	�����Xو�V'ن>��ً(C�,'�K  

��א��0)��و'�I��0א�t����J,א-���א�)������وF�G�Hא���	����א���8�0Eوא�: )�5ـ�X�)4"ولN��  

( ��2+Iא��E8�	� �
�b9�)�א
Y1
ILא� �

;� אcא.
d�
�2��א �

��+��?t?� �
�1�I*א� �

Sig*� �
���)I	
�א����� �

�e�� �
���+&-
E !א��� �

���)I	
�א�&+�� �

30� �
��
���'� �N��� �א�*,( �(_

���8K*��(�א��������א�:,�Iא���-�0 �3.86 0.87 16.618 0.000 2� ��2�� 	 

31� �
�"Rא�Cא�� V+� �א�*,( �(_� L(�
���'"��� tא�� �'"Mא� V'� א��<���

��R�8N�K� �
3.74 0.86 14.414 0.000 3 �2�� 	 

32� �
�א�*,(�+�I"'�Vא��Nאم� �(_�L(�

�Kא����8�VR�8N)�'=�'#�א�*,( �3.74 0.81 15.328 0.000 3� ��2�� 	 

33 
�א_�� `j	�� �א�*,( �(_

�Kو:"'����א��"'� �3.61 0.99 10.237 0.000 5� ��A9�)	 

34 
��*Eא� T&+� �א�*,( �(_� �"ل

���&�5�tא����H�0א�K� �4.01 0.79 21.620 0.000 1� ��2�� 	 


�Y1وא.ILא�b9�)��2
�c�dא� א;�א
���E8א�I+�2א�2
م�� �3.79 0.86 � �� �

�	
� )t( ى
��� ��� �
  .)α ≤ 0.05( )1.67( ا���و�

���H���01�k )t( 7�8و����"gد�א���	ab7א�U	وא������א����,�C&��93אO- )3(.  



- 66 - 

��א��0r)�����א�)��r�א��א��)&����V+������r+����א�"�א	��ab�����8�Xb )�5ـ�4( ���6אg"ول�Nr�s�K���er�1

����aو��א�,����rא�����r�-��^�rX"���. )4.01 ـ 3.61( 1`�א���	����אrK���8�0rE|א�א�r8�64�r\��������� و�,,r�Cא�

"���&�5�tא����H�0א���*Eא�T&+�),*ل�_)��א�"����&�5�tא����H�0א���*Eא�T&+�),*ل�_)��א�"����&�5�tא����H�0א���*Eא�T&+�),*ل�_)��א�"����&�5�tא����H�0א���*Eא�T&+�),*א���(_8�98�01&� "�"ل��U	��s) 4.01 (��Jو�T&+ 

Urr	א����Vrr' ����rrم�א���rr(�98�0א�rrEא) 3.79( ،وrrF �rr&8�p��rr�('�)א,) 0.79(�K�,rr�Cא��`&*rr1��rr��-� 

 ��s	�98�0r1�Uא�M'��0وא�:6��+&�Tא�,������ "_)��א�*,(��	j`�א_��و:"'����א��"'������_)��א�*,(��	j`�א_��و:"'����א��"'������_)��א�*,(��	j`�א_��و:"'����א��"'������_)��א�*,(��	j`�א_��و:"'����א��"'������"

)3.61 (��rrJوTrr
و��rr\� ).0.99 (,א(�')��rr�rrF pو) �Vrr') 3.79א���	�Urrא�98�0rrEא��&�9rrوא�������rr د

��א��0)�+����א�"�א	���1ل�'��64-,אد� א������Cjא	�������8א����`���אg"ول� ���ً�N�'����rא�,�C8

��������������J �1ل���	א�אد�+����א�",- �,�
����Xو�����א�������(���'��Jא��0)�و��N�'��Kول��"rgو���6א

���ً�� ab������������©r1v
�er�1�،��8�0rEא����	א����G�H�����א������r
 ���������r�7"������0א�r'ل�vr:�Vr'���r
 ����

������J�V�
�,� -,א����א�����Xو�����-v�:����	א�د�+����א�"�����r
�����64��-��rא�)��r�א��א��r����(�0rא���Nr�'�

e�1�A
>����V'�=H ���7"������0א�'��-�A�` )0.05( .�\م�����+�=���א����r��J �I��0'����(�0r نو�8Nr�'�


�,�+����א�"�א	��Aא�*��(�א��������¡=�א�"�א	�������Xو�V'ن>�ً(C�,'��K  

� �

� �

� �

� �

� �

� �
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��T��Wא�+�א����WWWW)3ـ �4(����$�o��א� �
� �

�א:����<و��� �'v:�Vل�א	�j"אم ��+,Cوא�� �0�R,א�� �א:�����H,����3א�"�א	� �,�Cא�� �|Jل��

�א�)PFHv&�=�א� �-,(��U�0א��)"د�وא����"א�	א�وא��<>8�6\�'�64א��א�"� �� �-�3m�8�ab�=�&P�

�7K	Oא������א���'�6�N�AO�����H�"�"W���,א�>,�א��0�� �

  

�aو�א*�א�	T-��א�6	]-� �

3� �����-!-bH
�&��9�F^	�ذو�د ����P����-T��V�+�א��Kא���א��� �؛LMא���H�E�+=-א��U-P���

� �-�<�H
�א�,و
��Fא� �א��0)�؛ E� �א*�د8-�א������ �3��f

�|�א��(� �H���)α ≤ 0.05(� K����'� S���

�Wא�C,����3א�C,+���א���� �

HO1: ��R�*1b���7ذو�د�,< �"X���7��R�*1b���7ذو�د�,< �"X���7��R�*1b���7ذو�د�,< �"X���7��R�*1b���7ذو�د�,< �"X���7א������������ ��א��������&�� ��א��������&�� ��א��������&�� ���&������F��&��Kא� ��א��� �؛LMא���H� E��N�'�S��P����N�'�S��P����N�'�S��P����N�'�S��P��

��
�.  )0.05( د��7د��7د��7د�I��0'�"�+�I��0'�"�+�I��0'�"�+�I��0'�"�+�������7א��������א��د
���א��������א��د
���א��������א��د
���א��������א��د
��א�*��(א�*��(א�*��(א�*��(��������א�,و
��א�,و
��א�,و
��א�,و �� �� �� �

��kא	�j"אم�P&�=�א77 ��3,Cא�� �|J�����:F�,< �V'�S�W�&�� �א��)"د �א���������"א� �א���

Jא�,و����8<8)�د��N�'�S��P��

����א�*��(�א��������א��د�Aول،�و"g�8�23�'��J���)4 6 ـ(.�� �

�

�

�

�

�

�
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�)6 ـ X  )4"ول �

���QRא:�����P&�=�א�F���6א��)"د�"א<>����Jא���������8<8)�د����א�,و��א���N�'�S��P����


��
�א�*��(�א��������א��د �

��X
א�
:>�
�א� �� �� �� �

)R(� �

�א �7��ط �

)R2(�� �
�Z(�0(
��3�]
�א� �

F 

�>��Sא 

DF 

 د�����א�	�3

Sig*� �

�(�|�

�א�� �� �

β�� �
 �א��)�Z(�0א*

T 

�>��Sא 

Sig*� �
�|�
�(
�א�� �� �

��>

:-(�yא� �
2 ��א���

��&��Kא 
0.189 3.139 0.002 

g)א�� 277 א�

�U-P�

�+=-(

�א�	و�8 �

0.580  0.336  70.232 

 279 אy!�ع

0.000  

���H
�LMא� �0.560  11.779  0.000  

  )α ≤ 0.05(�	�����0�1�2���3�456/�د.و-,�ن�א	�*�(�ذ�*

�

��א�,و���א�����א���������8<8)�د�����J<>6 )6 ـ 4( ���23אg"ول�Nr�'�S��P���)��*rא�����r


�rrr�

��QR�rrrא��rrr�&W=�א�9R�*rrr1mو�rrrXد��rrr<>�6ذ�K��pא��������rrrא��د��,rrr�x ذ�b��rrr�7د���R�*rrr1b���rrr�&�

����Jא�,و����א���������8<8)�د��N�'�S��P(�א���א�*�����
��
 b�،� Rذ�r'�('��&8=�א7����rط����������א��د

)0.580( I��0'�"�+ )α ≤ 0.05(�.�' "�"Wא���='�('� 2R �&8�"�- )0.336( ،�p ن ��r���H��'� )0.336 (

��א�,و�'�Vrrא�64�rrא����Nrr�'�Srr��P��rr�

����rrא�rr*��(�א��������rrא��د����I��0rr'���64�rrא��Vrr+�Q��rr


�&�0.189( ����r( β א������H�`4&8���A���6<>rد��X،�8<8)�د�����8��א����������א���Jmم���Kא���r�&� 0.560(؛( 

��LMא������K����(א��|Jنو ������I��0'�����r~د�r(8>8��pد�������8��א������������Jم�א7א���Nد��"8���Xوא1"

ab������א�,و��ز��rrدNrr�'�Srr��P����rr�

����rrא�rr*��(�א��������rrא��د��rr���8�)0.189( ���rr�&��Kא���rr�&� ؛

)0.560( ��LMא������K��������r��H�6<>rא�א��|rJ��r���('�"A~و�� F ���̀ r4&8�tr��8�0א�r]70.232( א( ����r�9دא�rJو
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I��0rr'�"rr�+�)α ≤ 0.05( .و7$$8א������rr3,Cل�א��rr�H��Wrrnم�"rr+�"rrA~���rr�+,Cوא7א�a���-,rr���rr�&+و�،

T&+�����t���3א��"�&��א�,Cو���=�א����,C*���3א�,Cא��W� �

�� � �
 

 
 
 

� �
HO2: *1b���7ذو�د�,< �"X���7*1b���7ذو�د�,< �"X���7*1b���7ذو�د�,< �"X���7*1b���7ذو�د�,< �"X���7� ��R�� ��R�� ��R�� ��Rא�������������א���������&����א���������&����א���������&����&��F��&��Kא� ��א��� �؛LMא���H� E��N�'�S��P����N�'�S��P����N�'�S��P����N�'�S��P��

�.  )0.05( د��7د��7د��7د�I��0'�"�+�I��0'�"�+�I��0'�"�+�I��0'�"�+�������7א��������א��د
���א��������א��د
���א��������א��د
���א��������א��د
��&�*��(&�*��(&�*��(&�*��(א��0)���א��0)���א��0)���א��0)��� �� �� �� �� �� �� �� �

��kא	�j"אم�P&�=�א77 ��3,Cא�� �|J�����:F�,< �V'�S�W�&�� �א��)"د �א���������"א� �א���

��Jא��8<8)�د��N�'�S��Pא����(�א������0)���&�*����
��.)7 ـ 4(�،�وg�8�23�'��J���A"ول��د �

�)7 ـ X  )4"ول �

���QRא:�����P&�=�א�F���6א��)"د�"א<>����Jא���������8<8)�د������א���N�'�S��P�(�0א��

���
�&�*��(�א��������א��د �

��X
א�
:>�
�א� �� �� �� �

)R(� �

�א �7��ط �

)R2(�� �
�Z(�0(
��3�]
�א� �

F 

�>��Sא 

DF 

 د�����א�	�3

Sig*� �
�|�
�(
�א�� �� �

β�� �
 �א��)�Z(�0א*

T 

�>��Sא 

Sig*� �
�|�
�(
�א�� �� �

��>
:-(�yא� �

2 ��א���
��&��Kא 

0.186 2.630 0.009 

g)א�� 277 א�

�U-P�

�+=-(
�א��!�0 �

0.417  0.174  29.144 

 279 אy!�ع

0.000  

���H
�LMא� �0.418  7.491  0.000  

  )α ≤ 0.05(����0�1�2���3�4/�د.	��56א-,�ن�א	�*�(�ذ�*

�

�

����E�+=��-(�U��-P(���+�אc��d+؛�א���P�+�א��P���F���-�"-E�+�א�
H0(�����-!-bH�����3د ������7h_^��ذ�و����د

)�
�|�د �������א�
�f���3א*�د8-�א�������א�	و��8��H(�����0.05( 
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��������א�����א���������8<8)�د��������rJ<>6 )7 ـ 4( ���23אg"ول�Nr�'�Sr��P)������0r(��א���*r�&

�rrr�

��QR�rrrא��rrr�&W=�א�9R�*rrr1mو�rrrXد��rrr<>�6ذ�K��pא��������rrrא��د��,rrr�x ذ�b��rrr�7د���R�*rrr1b���rrr�&�

���Jא���������8<8)�د����N�'�S��P����(�0rد��א��א���r��א�����)��*r�&��r�
 b�،� Rذ�r'�('��r&8=�א7����rط���

)0.417( I��0'�"�+ )α ≤ 0.05(�.�' "�"Wא���='�('� 2R �&8�"�- )0.174( ،�p ن ��r���H��'� )0.174 (

���'�Vrrא�64�rrא�����Nrr�'�Srr��P���(�0rrא����rr�

�Vrr+�Q��rrא�rr�&���I��0rr'���64�rr*��(�א��������rrא��د�

�&�β )0.186( ����r א������H�`4&8���A�،��X��6<>rد�����8��א���������8<8)�د�����Jم��א7�Kא���r�&� 0.418(؛( 

��LMא������K����(א��|Jنو ������I��0'�����r~د���J��pم�����8��א����������r(8>8د���א7א���Nد��"8���Xوא1"

ab�������ز��rrrدNrrr�'�Srrr��P���(�0rrrא��rrr�
�&�rrr�&��rrr���8�)0.186( ��rrr*��(�א��������rrrא��د�Kא���rrr�&� ؛

)0.418( ��LMא������K�'�"A~و��������r��H�6<>rא�א��|rJ��r���(� F ���̀ r4&8�tr��8�0א�r]29.144( א( ����r�9دא�rJو

I��0rr'�"rr�+�)α ≤ 0.05( .א�|rrJو�����rr3,Cل�א��rr�H��Wrrnم�"rr+�"rrA~�{א���rr�+,Cא�
>�rr���-,rr���rr�&+و�،

T&+�����t���3א��"�&��א�,Cو���=�א����,C*���3א�,Cא��W� �

�� � �
 

 
 

�

�
� �
� �
� �
� �
� �

����E�+=��-(�U��-P(���+�אc��d+؛�א���P�+�א��P���F���-�"-E�+�א�
H0(�����-!-bH�����3د ������7h_^��ذ�و����د

)�
�|�د �������א�
�f���3א*�د8-��!����א��!���0��H(�����0.05( 
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�-�_�8א�`�א�	T-��א�6	]-� �� �

3�  � �د ��� �ذو 	^9�-!-bH
�א� +�P��� �-T��V�� ���F��&��Kא� ��א��� �؛LMא� ��H� E��3��� ���

=-�eא���-f-7אe#א���د8-����א������3א*��f
)�
�|�א���H(��α ≤ 0.05(K� �

��kא	�j"אم�P&�=�א77 ��3,Cא�� �|J�����:F�,< �V'�S�W�&�� �א��)"د �א���������"א� �א���

��J8<8)�دAOא������א�O	א�"�"P�T&+��
�،�وg�8�23�'��J���A"ول����Nא�*��(�א��������א��د

��.)8 ـ 4( �

�)8 ـ X  )4"ول �

���QRא:�����P&�=�א�F���6א��)"د�"א<>����Jא���������8<8)�د���P�T&+�N"�"�א	Oא������א�AOא���

��
���א�*��(�א��������א��د �

��X
א�
:>�
�א� �� �� �� �

)R(� �

�א �7��ط �

)R2(�� �
�Z(�0(
��3�]
�א� �

F 

 �S�<�א

DF 

 د�����א�	�3

Sig*� �
�|�
�(
�א�� �� �

β�� �
 �א��)�Z(�0א*

T 

�>��Sא 

Sig*� �
�|�
�(
�א�� �� �

��>
:-(�yא� �

2 ��א���
��&��Kא 

0.346 8.095 0.000 

g)א�� 277 א�

��-f-7אe#א
=-�eא�� �

0.889  0.791  524.070 

�!y279 عא 

0.000  

���H
�LMא� �0.806  32.228  0.000  

  )α ≤ 0.05(��د.	�����0�1�2���3�456/א-,�ن�א	�*�(�ذ�*

�

������Nr	Orא������א�r�"P�T&+b��AO"�����א�����א���������8<8)�د�����J<>6 )8 ـ 4( ���23אg"ول�

�rr�

��QR�rrא��rr�&W=�א�9R�*rr1mو�rrXد��rr<>�6ذ�K�pא�rr*��(�א��������rrא��د��,rr�x ذ�b��rr�7د���R�*rr1b

(8>8��rrא����������rr�&���rrJد��AOא������א�Orr	א�"rr�"P�Trr&+��rr�
،�bذ����Nrr���rr&8א�rr*��(�א��������rrא��د

 r'�('� 2R ���r&8�"r�- )0.791( ،�p=�א��0.889( �I��0r'�"�+ )α ≤ 0.05(�.��r' ��"r�"W( R �')�'=�א7����ط
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�����Nrrא�rr*��(�א��������rrא��د
���rr	Orrא������א��Vrr'�"rr�"PbAOא�64�rrא����) �rr���H��rr'� )0.791 ن

�Vrr+�Q��rr
��א��������rr(8>8��rrد����rr��Jم��א��I��0rr'���64�rrא�7����rr8���rrX�د��rr��H�`rr4&8��rr�A�،�6<>rrא�� β 

)0.346( ��rr�&��Kא���rr�&� 0.806(؛( ��LrrMא���rr��K����rr(א��|rrJنو ����I��0rr'����"rr1وא��rrX�"8��א��rr�Nد

��א��������rrr(8>8��rrrد��א7����rrr8م��rrr��J�pد~rrr�ab���������Nrrrא��*rrr�)	Orrrא������א�rrr�"PbAO"��ز��rrrد

���r�
�&����r���8�)0.346( ������rא��������א��د�Kא���r�&�  0.806(؛( ����LrMא���r���K��������6<>rא�א��|rJ��r���('�"rA~و�

���H� F `4&8�t524.070( א[��8�0א�( �I��0r'�"�+�9دא���Jو�)α ≤ 0.05( .א��|rJو�����Wrnم�"r+�"rA~�

�����3,Cل�א���H���0�R,א�}א�
�����،�و+&�r���r,-��א����r3,Cא�C*r,���و���r=�א����r3,Cא�����������������<�r��trא���r&�"

T&+�W� �

�� � �
 

 
 

� �

� �

��א�`��`��א�	T-��א�6	]-� �

3�  � ����-�<�H
�א� �א�-=+ U-P�� �� =-�eא�� �-f-7אe# � �-T��V�� �د �� �ذو 	^9�F��
؛�א�,و

)�
�|�א�
�f���3א*�د8-��א��������Eא��0)���H(��α ≤ 0.05(�Kא�������+,C����3א�,Cא�����'�S���W� �

HO1: 7د� �ذو ,< � "X��� �د77 �ذو ,< � "X��� �د77 �ذو ,< � "X��� �د77 �ذو ,< � "X��� 7��R�*1b� ����R�*1b� ����R�*1b� ����R�*1b� ��� N�AOא�� ��7	Oא����� N�AOא�� ��7	Oא����� N�AOא�� ��7	Oא����� N�AOא�� ��7	Oא����� �
�א�,و �N�'� S��P� �� �
�א�,و �N�'� S��P� �� �
�א�,و �N�'� S��P� �� �
�א�,و �N�'� S��P� �� �� �� �� ����א�*��(א�*��(א�*��(א�*��(�

��
�.  )0.05( د��7د��7د��7دI��0'�"�+�I��0'�"�+�I��0'�"�+�I��0'�"�+�������7א��������א��د
��א��������א��د
��א��������א��د
��א��������א��د �� �� �� �

����������E�����3אc��d+(���+؛�א���P�+�א��P���F����-�"-E�+�א�
H0(������-!-bH�����3د ������7h_^��ذ�و����د

�=-�eא���-f-7אe#���د8-���א������3א*��f
)�
�|�د ����א���H(�����0.05( 
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�א77 =�&P� �א	�j"אم k� ��3,Cא�� �|J� ����:F� �"א� U�0א��� ,< � V'� S�W�&א������א�O	

�N�AOא�,و��א���N�'�S��P��

����א�*��(�א��������א��د'��J���Aول،�و"g�8�23��)4 9 ـ(.� �

�)9 ـ X  )4"ول �

���QRא:�����P&�=�א�F��א"�U�0�6א��<>���N�AOא������א�O	א�,و��א��N�'�S��P�)��*א�����


��
�א��������א��د �

��X
א�
:>�
�א� �� �� �� �

)R(� �

�א �7��ط �

)R2(�� �
�Z(�0(
��3�]
�א� �

F 

�>��Sא 

DF 

��د���
 א�	�3

Sig*� �
�|�
�(
�א�� �� �

β�� �
�Z(�0(

 �א��א*

T 

�>��Sא 

Sig*� �
�|�
�(
�א�� �� �

1 

278 
�+=-(

�א�	و�8 �
0.671  0.450  227.467 

279  

0.000  0.531 15.082 0.000 

  )α ≤ 0.05(��د.	�����0�1�2���3�456/א-,�ن�א	�*�(�ذ�*

� �
 ـ 4( ���23אrg"ول�� ��א�,و������	Orא������א�r��b�����Nr�AO<>�6 )9 ـNr�'�Sr��P����)��*rא�����r
�

���

���QRא��W&�=�א�9R�*1mو�Xد��r<>�6ذ�K������pא��������א��د��,�x ذ�b���r�7د����R�*r1bא�������Or	7

��N�AOא�,و������א���Nr�'�Sr��P��������r�
 )0.671( b�،� Rذ���r&8')�'r=�א7����rط���
����rא�r*��(�א��������rא��د

I��0rr'�"rr�+ )α ≤ 0.05(�.�rr' "rr�"Wא���=rr'�('� 2R �rr&8�"rr�- )0.450( ،�p ن �H��rr'��rr�� )0.450 (�Vrr'

��א�,و��א��64א������N�'�S��P����
�r��Jم���
���Vr+�Qא��I��0r'���64�rא���7
����א�*��(�א��������א��د

8£�N�AOא������א�O	�����X�د����H�`4&8���A�،��6<>rא�� β )0.531( ������r(א��|rJنو ��������"r1وא��rX�"8��א��r�Nد

�I��0rr'��7א���Nrr�AOא������א�Orr	�8م��rr��J�pد~rr�ab���Nrr�'�Srr��Pא�,و�����rr��א�����)��*rrא�����rr


��
̀�� F �و�~J�����('�"A|א�א��<>�K�������H�6)0.531(�������8א��د 4&8�t227.467( א[��8�0א�( ����r�9دא�Jو
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I��0rr'�"rr�+�)α ≤ 0.05( .و7$$8א������rr3,Cل�א��rr�H��Wrrnم�"rr+�"rrA~א����rr�+,Cوא�a���-,rr���rr�&+و�،

T&+�����t���3א��"�&��א�,Cو���=�א����,C*���3א�,Cא��W� �

� �
� �
� �
� �
� �

HO2: ��R�*1b� �د��7 �ذو ,< � "X��� 7��R�*1b� �د��7 �ذو ,< � "X��� 7��R�*1b� �د��7 �ذو ,< � "X��� 7��R�*1b� �د��7 �ذو ,< � "X��� 7� N�AOא�� ��7	Oא����� N�AOא�� ��7	Oא����� N�AOא�� ��7	Oא����� N�AOא�� ��7	Oא����� �N�'� S��P� �� �N�'� S��P� �� �N�'� S��P� �� �N�'� S��P� ��� ��א��0)� ��א��0)� ��א��0)� ����&�*��(&�*��(&�*��(&�*��(א��0)�

��
�.  )0.05( د��7د��7د��7دI��0'�"�+�I��0'�"�+�I��0'�"�+�I��0'�"�+�������7א��������א��د
��א��������א��د
��א��������א��د
��א��������א��د �� �� �� �

�א77 =�&P� �א	�j"אم k� ��3,Cא�� �|J� ����:F� �"א� U�0א��� ,< � V'� S�W�&א�������O	א

�N�AOא�����N�'�S��P���(�0א���א�����)��*�&��
�.)10 ـ 4(�،�وg�8�23�'��J���A"ول��א��د �

�)10 ـ X  )4"ول �

���QRא:�����P&�=�א�F��א"�U�0�6א��<>��b�N�AOא������א�O	����N�'�S��P���(�0א��)��*�&

��
�א��������א��د �

��X
א�
:>�
�א� �� �� �� �

)R(� �

�א �7��ط �

)R2(�� �
�Z(�0(
��3�]
�א� �

F 

�>��Sא 

DF 

��د���
 א�	�3

Sig*� �
�|�
�(

� ��א�� �

β�� �
�Z(�0(

 �א��א*
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�>��Sא 

Sig*� �
�|�
�(
�א�� �� �

1 

278 
�+=-(

�א��!�0 �
0.434  0.188  64.571 

279  

0.000  0.362 8.036 0.000 

  )α ≤ 0.05(��د.	�����0�1�2���3�456/א-,�ن�א	�*�(�ذ�*
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 ـ 4( ���23אg"ول� ���������א	Orא������א�r�������Nr�AO<>�6 )10 ـNr�'�Sr��P�0)�����אr(�����*r�&

���

���QRא��W&�=�א�9R�*1mو�Xد��r<>�6ذ�K������pא��������א��د��,�x ذ�b���r�7د����R�*r1bmא�������Or	

��N�AOא�����S��P���(�0א���N�'��
+�b�،� R )0.434( ��"rذ�8&��'�('=�א7����ط&�*��(�א��������א��د

I��0' )α ≤ 0.05(�.�' "�"Wא���='�('� 2R �&8�"�- )0.188( ،p ن� ����H��'� )0.188 (64א����rא��V'

�����Nrrr�'�Srrr��P���(�0rrrא����rrr�
�rrr��Jم��
�Vrrr+�Q��rrrא��I��0rrr'���64�rrrאrrr�&���7*��(�א��������rrrא��د

8£�N�AOא������א�O	�����X�د����H�`4&8���A�،��6<>rא�� β )0.362( ������r(א��|rJنو ��������"r1وא��rX�"8��א��r�Nد

���I��0'��7א���N�AOא������א�O	�8م����J�pد~�ab�S��P��N�'����(�0א���
�&�*��(�א��������א��د

�rr���8�)0.362(�K��rr��H�6<>rrא�א��|rrJ��rr���('�"rrA~و�� F �8�0rr]א�`rr4&8�trrא� )64.571( �"rr�+��rr�9دא�rrJو

I��0'�)α ≤ 0.05( .و78א�������r3,Cل�א��r�H��Wrnم�"+�"A~��{א���r�+,Cא�
>��r�������r3,Cא���-,r���r�&+و�،

T&+�����t���3א��"�&��א�,Cو���=�א����,C*א�W�� �
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� �
� �
� �
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� �
� �
� �
� �
� �
� �

�!������א�
�f�������3א���!e�# �������+=�-(�U�-P������0אf-7-��א�H0(��������=�-�e����3د ���7h_^��ذ��و��د
)�
�|�د ��א*�د8-���H(������0.05( 
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��א�	א<��0א�	T-��א�6	]-� �

3� �����-!-bH
�Eא��0)�؛�א�,و
���U-P���Fא�-=+�א�
�H>�-���9^	�ذو�د ����P����-T��V�+�א�

� �א������ �א*�د8-� �3��f
��א� 
�|�<���د�(� �H�� =-�eא�� �-f-7אe#�)α ≤ 0.05(K�7��|J� ����:

� ����0��� k� ��3,Cא�ab\��+,-� �و��-,��3\ 
א7	�)�`،>� �א��0� =�&W�8� �Path Analysis�

�Q'�

�'�Qא�,ز'��א����R�*1m&)&�م�א�8Amos 5���+���X7	�j"אم�8,L8א�"+�م��SPSS�،9&����AوW� �

HO1: ��R�*1b���7ذو�د�,< �"X���7��R�*1b���7ذو�د�,< �"X���7��R�*1b���7ذو�د�,< �"X���7��R�*1b���7ذو�د�,< �"X���7�������&��Kא��������&��Kא��������&��Kא��������&��Kא������S��P���S��P���S��P���S��P����0-א������Nא����-��0א����Nא����-��0א����Nא����-��0א����Nא����������(�א�����א�*�������(�א�����א�*�������(�א�����א�*�������(�א�����א�*���

�α ≤ 0.05(K( د��7د��7د��7د�N�AO��N�AO��N�AO��N�AO�I��0'�"�+I��0'�"�+I��0'�"�+I��0'�"�+������7א��د
����X�8د�א	Oא������אא��د
����X�8د�א	Oא������אא��د
����X�8د�א	Oא������אא��د
����X�8د�א	Oא������א �� �� �� �

ــ �2rr3���)4אrrg"ول� 
�rr�&P�QR�rr=�א��0rr����rr<>����6)11 ـ���rrא����rr�&��Kא���Nrrא���Srr��P��


��QR�rא���K������=r�&W	Orא������א�b���Nr�AOא����-�����0א�*��(�א��������rא��د
��rX�8��rد������������,r�x �er�1

��pذ�,rr< د��rrX�9وR�*rr1mא��rr�7د���R�*rr1b���rr�&���rr�&��KאP�����)��*rr�����0א�rr-א������Nrrא���Srr��

�א�و�9rJذ��،��)51.833(��א[b�،�Chi2����8�0rذא�������H�`4&8	Oא������א�b�N�AO�د
����X�8د���א��������א��

���I��0r'�"r�+��r�7د�)α ≤ 0.05(�.���r��H�`r4&8و�Goodness of Fit Index�)GFI(������r'^v'�,r�~'��rJو

������H��'��و��C�r8א���0rق������r&8.�)א����Rvא���'�����H�2�Wn��)א��אab"1و��'��J����0.962((�א�gد

���rr��Hא��אab��"rr1و�rr�'��rrJ����Comparative Fit Index �)CFI(��)0.935(א���rr�ن�'~'^�rr�rr,�א��א

2�Wrrn�K��rr&8و�����,rrא����>rrr�Mא����rr	����9rr(�8Oא���|rrgא�Root Mean Square Error of 

Approximation�)RMSEA(�)0.061(��9rrJو��rr8���',C*rrא���rr�����K�rr'א�|rrJ��9و&'�rr(א��=rr�&Wא����rr�(�

p"�Aא����Confirmatory Factor Analysis��'א��א^'��א����p �K�&8����-���,r�א��<>�6א�������r�&����r�&��Kא
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�Trr&+��Nrr�AOא������א�Orr	���6،�)0.602(א�rr���rr'��rrJوabن� ����rrא����rr�&��Kא��Trr&+�,<~rr�bא������Orr	

N�AOم�<ن،�و�9�����8-�א����J7א��������8ز��د����&��Kא��V'
>���Tr&+�6<>r��"r�������b��Nr�AOא������א�Or	�K

��א����-���Tr&+�������0r	Oא������א�m���N�AOو8|א��א���0ق�8&��א��<>�6א����,������Nrא����������r��א�����)��*rא�

��א����-6<>rrr��Trrr&+�����0rrr	Orrrא������א��m��Nrrr�AO ن�abو��6�rrr���rrr'��rrrJ،�)0.457(�د
���rrrא�Nrrrא����


'�Vr���r	Oא������א����Nr�AO£�8ز��د��א���J7م����<ن،�و�9�����8-���د
��א�*��(�א��������א���>���6<>r��"r������

T&+������0-א������Nא���א������(�א�����א�*���
���وH"�8&��א���>�6r��6א�����K���,r�د�r�&����r�&��Kא��Tr&+

��א����-�����0Nא������א������(�א�����א�*���
��'rA~���r"�����و)0.275(��،�rJ	Orא������א��X�8b�����Nr�AOد����د

�&���א������&)/�دو�אً����<>��6	Oא������א��b���N�AO ن�Kא����-��0א��Nא���T&+�������(�א�����א�*�

���rr����rr�J<>�6 ن�abوrrJ|��א������K�6�rr���rr�د
��rrא��rr�&���rr�&��K��0אrr-א������Nrrא���Trr&+����)��*rrא�

���ز��rrد��א�rr��J7م� نbذ��Kو	�64�rr�AU�rr	Orrא������א�rrx��b�Nrr�AO=�و�rrXد���د
��rrא��������rrא�����rr8

����&��Kא���=�H�V'א�������(�א�����א�*���r�

'�Vr���r	Orא������א�rx��b����Nr�AO=�و�rXد��������د>����6<>rא����

������0r-א������Nא������|rK�)��*rא�����������r	א�א(�א�""rJ �Vr'�^NrX�Sr��W�8�G�0r���r�&�+��r���
�9rJو�،�K���r�&+و

���,C*���3א�,Cא���-,�F��'"(א��E��3,Cو���=�א�T&+�����tא��"�&��א���W� �

� �
� �
� �
� �

� �� �
� �

��U-Pא�-=+�א�
�H>��-����א�������א�
�f���������3אH0(����+�P����-�"-E����3د ���7h_^��ذ��و��د
�=-�eא���-f-7אe#د8-��<���د�א�د ��א*�|�
�(��H�����)0.05( 
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�����,rr��6א���rr��6<>rrא���Vrr'�Srr�W�&و����Srr��P�Trr&+��rr�&��Kא���rr�&�����0rr-א������Nrrא���F؛���rr
א�,و

 ـ�4 (ل و�k�،������"rg�8�2r3�'��J���Aא	�j"אم�P&�=�א��0�����،	Oא������א��X�8b�N�AOد���Eوא��0)� �ـ

�.)�13ـ�4(، ) 12 �

  )12 ـ X )4"ول

�,< �V'�S�W�&����0א��=�&P�����:א�QR��
��א������&��Kא�S��P����
��א�,وN�'�)��*א���

�	Oא������א��bN�AOא��������א��د
����X�8د �

��X
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�ZPא� �א�
�Xא��#-�2 ��)W08�ع�א�� �
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��&���+&��Tא����Kא
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  )13 ـ X )4"ول

�,< �V'�S�W�&����0א��=�&P�����:א�QR��
��א������&��Kא�S��P����(�0א���N�'�)��*א���

�	Oא������א�bN�AOא��������א��د
����X�8د� �

��X
�א��
�ZPא� �א�
�Xא��#-�2 ��)W08�ع�א�� �
��!-)�Z(�0(

�^_
�א� �
��X
�א�
�<:�א� �

��&���+&��Tא����Kא
bN�AOא������א�O	� �0.602   

	
���א�
_^��א� �
bT&+�N�AOא������א�O	�

��N�'�(�0א�� �0.489� �

�����^_
א�
	
���א� �

��&���+&�Tא����Kא���N�'
	Oא������bא��X�8��(�0د�

N�AOא�� �
0.294*  

Chi2�8�0]א�� �42.695 

�-�"-Eא�+�Pא�� ��=-�eא���-f-7אe#� �
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HO2: ��R�*1b���7ذو�د�,< �"X���7��R�*1b���7ذو�د�,< �"X���7��R�*1b���7ذو�د�,< �"X���7��R�*1b���7ذو�د�,< �"X���7���������������������LMא��LMא��LMא��LMא������S��P���S��P���S��P���S��P����0-א������Nא����-��0א����Nא����-��0א����Nא����-��0א����Nא��א��א��א����א��������(�א�����*������(�א�����*������(�א�����*������א�����)��*�

�α ≤ 0.05(K( د��7د��7د��7دI��0'�"�+I��0'�"�+I��0'�"�+I��0'�"�+������7	Oא������א��N�AO	Oא������א��N�AO	Oא������א��N�AO	Oא������א�bbbb�N�AOא��د
����X�8د�א��د
����X�8د�א��د
����X�8د�א��د
����X�8د� �� �� �� �


��P�QR&�=�א��0����<>��6)14 ـ  4(����23אg"ول��LMא���H������0r-א������Nrא���Sr��P��

�����Nr�AOא������א�O	د�א�X�8���

��QR�rא��r�&W=�א���K������9R�*r1mא�*��(�א��������א��د��,r�x �er�1

�����د����7>,�ذ���pو�Xد� �LMא��������R�*1b����������r�
��א����-�����0rא�r*��(�א��������rא��دNא���S��P��

��د�I��0r'�"�+���7א�و�9Jذ،��)41.542(��א[b�،�Chi2���8�0ذא�������H�`4&8	Oא������א��X�8b�N�AOد��

)α ≤ 0.05(�.�rr��H�`rr4&8و�Goodness of Fit Index�)GFI(���H��rr'�����rrو~'��rrJ���rr'^v'�,rrא�rrgد

)0.950(��������'��Jوab����2�Wrn�"1א��א����H��)����r'א�����r�Rvא�(�.��������r&8��0ق�rא���C�r8א��א��و�,r�~'^��r'�

אrg|���و����H��K���r&8א��אab��2�Wrn�"r1و��'��J����Comparative Fit Index �)CFI(��)0.929(א����ن

������,rא����>rr�Mא����r	����9r(�8Oא��Root Mean Square Error of Approximation�)RMSEA(�

)0.072(��,C*rrא���rr������rr8���'�9rrJو�K�rr'א�|rrJو��p"rr�A�9א���&'�rr(א��=rr�&Wא����rr�(��Confirmatory 

Factor Analysis��'א��א^'��א����p �K�&8����-�����Tr&+��LrMא���r���,�א��<>�6א������Nr�AOא������א�Or	א

)0.442(�،��6�rr���rr'��rrJوabن� ���Trr&+�,<~rr���LrrMא���rrH��Nrr�AOא������א�Orr	و�8א�،�rr-�9��rrن��>���ز��rrد

rr��Vrr'��LrrMא���rr�8م��rr��J7א
>Trr&+�6<>rr��"rr������Nrr�AOא������א�Orr	א��K�6<>rrא����rr&8��0ق�rrא��א�|rr8و

��א����-������������0Nא���T&+�N�AOא������א�O	7�,�א���������r�
و�����r'��rJ،��)0.457(א�*��(�א��������א��د

��6��abא����-��������0 ن���Nא���T&+�,<~��N�AOא������א�O	א�������r�
،�و��9��r���8א�*��(�א��������א��د

�r-ن>���r��Vrr'�Nr�AOא������א�Orr	�8م��r��J7א��
�ز��rrد>�������0rr-א������Nrא���Trr&+�6<>r��"rr�������)��*rrא�
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��rr	א�א(�א�""rrJ �Vrr'�^NrrX�Srr��W�8�G�0rr���rr�&�+��rr���
�K���,C*rrא����rr3,Cא���-,rr���rr�&+وF�rr�'"(א��E
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�,rrr��6א���rrr��6<>rrrא���Vrrr'�Srrr�W�&א�و��Srrr��P�Trrr&+��LrrrMא���rrr�����0rrr-א������Nrrr�F؛���rrr
א�,و

 ـ�4 (ل و�k�،������"rg�8�2r3�'��J���Aא	�j"אم�P&�=�א��0�����،	Oא������א��X�8b�N�AOد���Eوא��0)� �ـ

�.)�16ـ�4(، ) 15 �

  )15 ـ X )4"ول

�,< �V'�S�W�&����0א��=�&P�����:א�QR��
��LMא���H�S��P����
��א�,وN�'����(�א�����א�*���

������א�N�AOא��د
����X�8د�א	Oא� �

��X
�א��
�ZPא� �א�
�Xא��#-�2 ��)W08�ع�א�� �
��!-)�Z(�0(

�^_
�א� �
��X
�א�
�<:�א� �

��LMא���H�T&+
bN�AOא������א�O	� �0.442  

	
���א�
_^��א� �
b�T&+�N�AOא������א�O	

�
��א�,وN�'� �0.405� �

�����^_
א�

	א���� �

��LMא���HT&+���N�'
��
	Oא�������X�8bد�א�,و

N�AOא�� �
0.179*  

Chi2�8�0]א�� �18.248 

+cdא�+�)� ��=-�eא���-f-7אe#� �

Sig* ��7"א��I��0'  0.000 
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  )16 ـ X )4"ول

�,< �V'�S�W�&����0א��=�&P�����:א�QR��
��LMא���H�S��P����(�0א���N�'����(�א�����א�*���

�	Oא������א�bN�AOא��د
����X�8د� �

��X
�א��
�ZPא� �א�
�Xא��#-�2 �א�
_^��8�ع�� �
��!-)�Z(�0(
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�א� �
��X
�א�
�<:�א� �

��LMא���H�T&+
bN�AOא������א�O	� �0.442  

	
���א�
_^��א� �
b�T&+�N�AOא������א�O	

��N�'�(�0א�� �0.478 
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��LMא���HT&+���N�'
	Oא������bא��X�8��(�0د�

N�AOא�� �
0.211*  

Chi2�8�0]א�� �16.841 

+cdא�+�)� ��=-�eא���-f-7אe#� �
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���xxxxxxxא��+<�W)1ـ �5( �
��̧7�=*Cא�א�|J9،�,س�&�+�S�Pو�=�&P�V'م�"����'�T&+��	�),אض� �GJא�����QRא���0"

QRא������,�-��8���u��'��Jو�K�9�>��QRو'���א7و���3^�א��������nوא������X����	�e1א�����"��(

��nKא8ً� �

 

�א����W�}j)2ـ �5( �
  

1. ���QRא������,�x ن �������J �I��0'�������r�&��Kא���rא����������r	א�א�"�=r¡��r��א�����)��*rא�����r�Xو�Vr'�

 �A��ً(C�,'��Kن
�,�+����א�"�א	�

2. ���\�����Aن �������J �I��0'����LMא���H��������r	א�¡=�א�"����(�א�����א�*���������r��+�,r�
��r�Xو�Vr'�

 �A��ً(C�,'��Kنא�"�א	�

3�K �=rrr�&Wא���QR�rrr�
����rrr� ن ���rrr��J �I��0rrr'AOא������א�Orrr	א�Nrrr����=rrr¡��rrr��א�����)��*rrrא�


�,�+����א�"�א	�א�"�א	����Xو�V'ن��A��ً(C�,'��K 

4�K ��\ن�� ������J �I��0'���r	א�¡=�א�"����(�א�����وא��0)����א�*���
��א�,وN�'����,r�
��r�Xو�Vr'

 �A���ً(C�,'�Kن+����א�"�א	�

5�K د�X�6ذ��و<>�p��7א����������')�����د����&��F��&��Kא����؛�א���LrMא���H�E�����r
��א�,وNr�'�Sr��P��

 .)�I��0'�"�+����)0.05د����7א��������א��د
��א�*��(��

6�K د�X�6ذ��و<>�p���7א�������������')������د����&��F���&��Kא����؛��א���LMא���H�E�����(�0א���N�'�S��P��

)��*�&���
 .)�I��0'�"�+����)0.05د����7א��������א��د
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7�K د�X�6ذ�و<>�p��7א���')�����د����&���������F��&��Kא���؛�א���LMא���H�Eא������O	א�"�"P�T&+

N�AO(�א��د����7א�*��I��0'�"�+���
  .)0.05(�����א��������א��د

8�K د�X�6ذ��و<>�p���7د������('�������N�AOא������א�O	7�������r��א�����)��*rא�����r
��א�,وNr�'�S��P

  .)0.05(����א��د
���+�"�'�I��0د��7

9�K د�X�6ذ��و<>�p���7د����('������Nr�AOא������א�Or	7�����Nr�'�Sr��P����(�0rא�����r��א�����)��*r�&

  .)0.05(����א��د
���+�"�'�I��0د��7

10�K د�rrX�6ذ�و<>rr�p�rr�7د��rr���('�����rr�&�����rr�&��K���0אrr-א������Nrrא���Srr��PF��(�0rrوא���rr
���Eא�,و

  .)0.05(������7א�*��(�א��������א��د
����X�8د�א	Oא������א��I��0'�"�+�N�AOد

11�K د�rrX�6ذ�و<>rr�p�rr�7د��rr���('������LrrMא���rr��������0rr-א������Nrrא���Srr��PF��(�0rrوא���rr
���Eא�,و

  .)0.05(����א�*��(�א��������א��د
����X�8د�א	Oא������א��I��0'�"�+�N�AOد��7
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�&9א��������א7�د
�������J7א�Kא����������8)"����א����א����-��8���0+�������Nא���S��P����LMوא�
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 Kא��0)��وא�,و

2K � =�&Wא��� ��)��"��� � ن��\�'v:�Vل �<�W(�א���دوא��א�*�b�T&+� 	Oא������b	Oא�������

AOذא��א�� ��'":� G�"��� T&+� N�AOא�� �:vل V'� �א�*,� �א�)�= �$�ل �� Nא����� S��P� �� N�

 �K'&\�'#�א�*��(�)'�אM��n�:���Cn"'��א��

3K 8��n�Mא�QR�����3א>��`�א����,Cא���ن:��� �دو�i���J�ًאvً��'�mل��v:�V'و�N�AOא������א�O	
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�א���*��W��T)4ـ �5( �
1K و� �دو� N�N(� � ���J9&��Kא� ���"(�8� �א�������� ��وא��tא��� �א�*,� �א�)�= �$�ل �� �LMوא�

��8"و����G�0���J$�ل�وא�uذ�א��,א�א��א7	Oא����� �

2K ����8�)��*א��א��دאb�#�����T&+�=�(א�bA�N�AOא������א�O	>�"1
א�����	Oא�������bאع� 

�و�������S�Pא�����'v:�Vل�א��G�"���T&+�N�AOאM"'���ذא����
�������/�א7	�}���א��א��א	)�8

��'"Mא��|J�V'�V�"�C�0א����X�1����&א���+���א�)�����و�K 

3K v:�V'�)��*א��I"��9وא�����,�א�������eWא����دو�N�N(��wR�xא���G��*و���&��Kא� �ل�א+�د

g���&( {Aذ�uل�א�$�����"H�,א��و�א�����א��,א���X��Mא����z�864א�������Rvא�������א�O	K 
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