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Abstract 

 

The Impact of Responsibility Accounting On The Profitability of 

the Kuwaiti Oil Companies: Field Study 

 

Prepared By 

Nawaf Almutairi 
Supervised By 

Dr. Ghassan Al Matarnah 

 

This study aimed at investigate the effect of responsibility 

Accounting on the profitability of Kuwaiti oil companies through 

a field study according to the point of view of financial managers 

and accountants who practice accounting. To achieve this 

objective, the researcher dealt with primary and secondary data 

which were collected through the field study and a questionnaire.  

 

The result of this study related that: 

 

1- There is an effect of the accounting responsibility related to the 

managerial system on the profit of Kuwaiti oil companies. 

2- There is an effect of the accounting responsibility related to the 

accounting system  on the profit of Kuwaiti oil companies. 

3- There is an effect of the accounting responsibility related to the 

decision making on the profit of Kuwaiti oil companies. 



 

 

 م 

 

4- There is an effect of the accounting responsibility holding 

related to the performance watch on the profit of Kuwaiti oil 

companies. 

 

The Study also came up with the following recommendations: 

1- Kuwaiti oil companies facilitate and pave the way for the 

system of responsibility holding system. 

 

2- Kuwaiti oil companies clarify and demonstrate the importance 

of the application of  the system of responsibility holding  for the 

supreme managements in National Oil Institution. 

   

3- Kuwaiti oil companies should reforming start  accurate and 

quick  procedures regarding the special financial and legal 

systems of the application of responsibility holding system in 

institutions. 

  

4- Kuwaiti oil companies should accurately, clearly and in details 

specify the organizational framework of the financial 

managements  and accounting departments  at the level of all 

responsibility centers.  

 

Key Word: Responsibility Accounting, Profitability, Kuwaiti oil Companies
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1E3 ������� #��.�  

%������ *� '5� 8�!/� ��� %��� �� &�' ����:  

1K  �() *����� ���'���  	%9������ � � %���.���� %���/�-���'�����!�� $�,�  :��� C��(�)

   ,����!�� H� 5� 	��!�� %��
����     :��� $993��� H� 5��   �� 	�,��� %�'���   1G�  %���.�G���

)%�(����� ���4��=� $%�/����(.  

2E  �() *������%���.���� %���/� �4 %�/�� �� ��� +� 	������� %9������  C����

 9���� %�������.  

3E  �() *������ �4%���.���� %���/�� %9������ �� 	���������/�  %�/�� �� C����

 9���� %�������.  

4E  �() *������ �4%���.���� %���/�� %9������ C����!�� ��3��  %�/�� �� 9���� C���� 

%�������.  
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5E  �() *������ �4%���.���� %���/�� %9������ �%��
H� 5�  %�/�� �� ��� 9���� C� 

%�������  ��� %,�� 0� 0��� ���W0����/���� 0�������  

6K ����      >�� �� 0��� L>��� ��� ��;��� %��      �G� #G���(� %�G������ C��;���� 	� !� �,

8��9�  %���.���� %���/� �� �� %����� C���.��� #���C����� %�� .  

  

1E4 ������� ���.�  

#��� %��'�   %��� ��   %���/��  � %��'� 0� ���� �� ��� �,��� %���/��� %�,�  �G� �,� 9

���)5� 	��)$ ���� �5 ��!���  ����� ����� �,�� ���� $%��  �� ��  �;�
� �� 71���  �� 

����  %�,�>����      ���!�� ��3�� �� ����5� �� �� ��/�       ���G����� $���!�� @�/;� S � C�

�O  0%���� �   �4 %���.���� %���/� �� 0��/�   ������ %�/��C   %����� $Y�3   C� ���G��� 

���� :(� %���� %���/��� %>�� �() C4 / C=�/���.  

 1��� ���   %��'�   &�'     %���/� %��'� 0� %��� ��  %���.������     ��G�� �� G��� $�,�

   0� 0�����(�   �� -   %�/�� 0��/�C������  $  0�  P�/ �,��71���  ���� %�����  :�� . 	���

�=   ���)  �()L>��� �,!��9�  I��D�      $C����!�� ��3�� �� 0O�    �'��  %����    #� ������� ��

            � ��� �� �� ��,� %!������ ������� �/ %���/�� $7 � ��� %������� %>����   C���Y ��� 2��/�

   � �,���9�� #� �����(�  ������  	,   %��!� �� &���=� ��'  $ � :���0O     %G��� �� &�'   @�G���

 �,���'� 0����5� ��� ����� �B3������ %:  
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1K  � %������%���    %9������ C���(���� A�����  � $%��� ��  �'   ���� :���  �G��() ����� 

;;3���  �� %���  � �4�() %���.���� %���/��/�� %   9��G�� C����  %G�������$   0G�

   ��� %,��  0��� ��� 0����/���� 0�������         ���� %������ %������ H��4� �� 	,��Z ��� $  	�G)

� %������� %�������A������ ��' �� J�3 ���.  

2K �  �,�  �() H���� 9(��  %���.���� %���/�$ ��   ��     �G() 0��>�G!��    9��G�� C���G� 

%�������$      ���� @������ 	��!���� C��/B����I����   �()   ���9�>� �,� �!����� ��� ���/(� 

'��  �()� �� 0��/� %�/����.  

3K �  �,�       %���/� %��'D� *������ �� %�'���� ��D�   ����� %���.����,�     �G���) 0G� 	

C����� %�� � ��9���  �;�
=� H� � 0��/�.  

4K     ��/ %�>�;/� %�=  C�� L>��� ��� ��;��� %������  A�G���   %���.�G��� %�G��/�

����������, �()�/�� %  9���� C���� %�������.  

  

1E5  ���;�' �������  

 �() %��� �� &�'  �����' ��� %��>� %���� :  

 "+ "
� �� ��	
� ���
����� ����������� � ����
��� ����� �����."  

�(� ���� %�)���� C������� 0�   ) %������ &�' 0) 84���  
�:  

HO1   ��� =��4%���.���� %���/��  ��� +� 	������� %9������ �() %�/��  C����

 9���� %�������  ��� %,�� 0� 0��� ���0����/���� 0�������.  
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HO2      ��� = ��4  %���.���� %���/��   � %9������ ��  	���������/� �()   %�/��   C���G�

 9���� %�������  ��� %,�� 0� 0��� ���0����/���� 0�������.  

HO3      ��� = �  �4 %���.���� %���/��  � %9������  C����!�� ��3�� �()  %G�/��   C���G�

 9���� %�������  ��� %,�� 0� 0��� ��� 0�������0����/����.  

HO4    =   ����  �4 %���.���� %���/��  � %9������ �%��
 H� 5�  �()   %�/��   9���� C���� 

%�������  ��� %,�� 0� 0��� ���0����/���� 0�������.  
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1E6������� F-
��   
� 	��;�� P/���� 	�
 ���9� $%��� �� &�,� J�3 2����� 	
� ������ �����)1( 

��� ��' E���2���.   
  


=����� ����J�����                 @����� ��J����  
  

����
����� �����           �������  

  
 0/� )����)1E1(  

������� F-
��  
  

  

  

0�>��������5�  

 

  

�� 0�>���6����� 

 

  
  
  

�����  
������ 

  

�����=�� -�8�� 

  

����/4��1�   
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1E7 ������� �
��  

���(� ���� %��� ��  � / �4�:  

1E�������� �
����  : H��Y �() %��� �� &�' �;�!���0��� ������  0����/���� 0���(����� 0

 ��9���� %���  %�������%������� 	,������� *(�3���.  

2E  ����� �� �
����  : 
����� 0�#      ���� 0� %��� �� &�,�      �,� 0�� �� %�
���� 7����� �B3

�����  2010 ��/� 0���� 2011.  

  

1E8������� ������   

1K ���   %��� �� #����    #��� C����  %������� 9���� $ �    %G������ <��� ���� ��5   	�G��� 

�>����, �()  �� S�35� C������ %��� �� ���� 	� ����� $C������ &�' %�� C�����.  

2K  ��)�      7 /� �() P/���� ��(/� �  	���0��� �   �(����� 0����/���� 0�������   %��� �� 0

%������� 9����%����� �� 0��� ��� %�!� ���� 	�� $.  

3K   �� C���� �� %(
       A���� ������ ���� 	�) ���� %������4     �G() %���.�G��� %���/�  

�/��% 9���� C���� %�������A������ ��' ��/ %����5� C���� �� %(
 ���� �/�� ��� $.  

4K              �G�� %G��� �� A���� H��4+ %�1B�� C���(���� H�9)� �� 0�4�/���� 0���� 	 ) 

 %���+�0)���� %��3 	,��� %,����� %(>�5� %���.��(� 	,.  
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5K           7���1� M������ M� ,�� M��
� C�(9� �� %��� ���� %��� �� %���9  �� #���    #G�1��� #G
���

     ������� 0�4�/����  ���� 	 ) M����/�� $C�������=�0   ��   	,����1� 	��!�� H��4�    �9G�� ��� $

	,� 7�� 0� �4�� 7���1�� 7 �)+ P/����.  

  

1E9 ��B��"5� ���
�*���  

���� 	�
P/ � �������  � /�%�>���+�  C�/(9;�(��� %� 3�����%��� �� �(� ���� :  

 ���
����� ������:               	�G����� ��� +� 	�G����� 0�G� �G��� 9��� ���� ��() 	��� �' 

                 H� 5� 9G�� �G�  )��G� %���.�G� 1G���� ��� A������ 	��!� �B3 0� $����/���

    3 0� :��� $H� 5� ��' 0) 0���>���� J�3�5�� �()  ���� ����!��� 0� ������ 	��� �B

              	�G�!�� %G��
���� 	������� 9�93��� C��(�) ��  )��� ��� $H��4��=�� %��
��� � �� 8��9�

H� 5� ) $0����� %��/�1997 J $413.(  

 ���
�����  ���� : 7 /� �'      �� %��� C��� H��� %(!��� %����9        I��G� 7 �G)� $%G��� � 

   '� 0�(�����  /� 7 /���           %(4�� %���.���� 1���� 0���  
� $�,>� � 0) =�>�� ����� ���� �

         %���� %�(�) �� �� 	�!�� �� �� ��� %����� ��  $    ��� %���.���� 1���� 	�!���:  ) ����'

$\�������2007 J $459(  

1E  ��
��  ���� :            �G;��) #G����� �G���� �3�� 9��� 7 /� �?;� �4�� �'�

    ���� �� 8!/� =� $*������� $     ��4D� 1���(� 0� ����� �� M�     I��� %�(���� P� / �� 

 ���+� �� C������� �() ��4D� -�.  
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2E  �����  ����:             0G) ��>�G� �� G� �,���� %������ 7 /� 0) 7���) �'� 

  ��� *�������� C� ���+�$  3� P�/    $-���
�� *�������� C� ���+� #�     &�G' �G�� 

/��     �����9 %�/���� 1��� 0���  
 %�� � $       �,������ #��� %(!��� %��� � 7 /� �4�� �

7D����� 2��3.  

3E  �������  ����  :    >���� %�������� 7 /��� �� �4����        �;G�� �G� �G� 0) %��

 0��� ���4����         %;�3�� C� ���+�� *������� 0) ���4��=� 1��� �� � @��/�� $

=�� 1������-� ��4����� ���(� E����� 	� 3��.  

 ����5� 0�>����:    ���� �'�     /�  G� /�� %��� +� C�������� %���       �G,�� �G� C�G����

  � 9�93��� F��N5  H� 5� 	��!�� %��
���  $�� �        #G� 	HB�� ���� %���>���� %���/� 	��� 0

           &�,� 	������ *B�3= S�3� 7D��� C�����/� #� 	HB�� =  
 %���� 7D���� ��� +� 	������

    ��+� C��(���� 0� ��� $7D�����            	�G� 0� �G?��� -�()� $S�35 7D��� 0� *(�3� �,��� %���

             7D�G���� &�,� ��� +� 	������ #� 8��� ���� %��.� �5 %���>���� %���/� 	��� 	��;� 

) $I��)2009J $127(.  

 6������� 0�>��� :   ���,�� �'�� %(������  ��    7 /���    ����� ����� �� %� 3�����   ��G��/���

  ����  ��� -�9���� 0���       %���>�G��� 1����� �(���� H� 5� 0) C������� #� .   :��G�  	�G���

   %(����� %����/��� 7�� �� 1����� � $         ���� G��� C� ���G��� 0G� %9����� %)���� 0����

����!���� CB����� %����/��� 	>��!����  	�G� ���� C��������� C�H���+�� ���)5�   0G)

J�3(�� @����� ������ ��(/�� #���� �,!��9  CB��G����� %G!(����� C������� ������  
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   %������ %�;�� C�� %� �;�
=�$  !� ����� �   �,�() 	 9���� C����  %G�������      7�G���� �BG3 

%����/���)  $�3�2002 $J21(.  

�����=�� -�8��:  ����� 1����  � /� C����!�� ��3�� ��4D��� �� �,�� �� %9(�� 	������ ��

   �(�3��� H� 5� C������ �()          %���/� 	��� 	�;� ���� %���>�� 1���� %��4�� &�' ������ $%

�,���� �() %���>����)  $I��)2009$J 101(.  

����/4��1� :  �����  � )� H� � ����!����' I��� �()$ ���� 0� ����!��� 8� �� P�/� 

 0����� $%�������� C�������� 0� S���� �� �() ��;���� 0� @������ � !���� �()5

 ��� %(����� ��N C����/�=�� $7� !��� C�������� $%�(���� C������� 0�� %���!� ����!��� &�'

�,������� C����!�� ��3��� $�,����� %����� $C����/�=� &�' %���  	��� $%���>�� 1���  

)Poster & Streib, 2005(.  

 ����� ����� ����
���  : C���.� �'      E��;��� 7�� + %(��� %��9�  %������� %�9���� , �'�

  C����   � 0� %(�(� 	 !�   %�9���� %)��;�� ���� �� C�� 3� �'�C��,� ����� �� %�(�3� 

   ������� 2���+�� *�����=� �����         �G!���� %G>1���� #G��� 8������� C������������� 

��/���)            �G� �G������ $�,������ %������� ������� %��.� 0) 7� �;�� %�������� 7�����

H� 5� ,2009(.  
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6����� )*���  

�=����� ��������
 ��>��� ���5�  

  

2E10
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2E3 ���
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2E4 ���
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2E10  ����=�4��1�  
2E11 K"
1����
����� ������
 ���

���   
2E12 ��
��� ��
� 6' ������� ����*��  
2E13 ����
��� )
����� �����  
2E14  ���������=�����  
2E15 �� �
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��� ��������  
2E16  (� ������� �������  ��� �� ���������=�����  
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6����� )*���  

�=����� ��������
 ��>��� ���5�  

��!��  

%��
��� ��� * ,� @�(�D� %���.���� %���/� CD��$���)5� �()  H� � 	��!�� 

� %��� +� 	,�������� %� �;�
=� 7 /��� �� 0�(�����%�(�3��$ 	,���)� %���� 0) 	,��H���� 

993��� H� 5�� %���!�$-�  @�(�5� ��' 8��9� @(9���  �() ����� %���5� ���9�

 C�������� *(�3� S � 993�� ����� ����� �() *������ H� 5� %�
��� * ,� %����/���

%��� +�)  $I��/��2004$ J423.(  

�C�,�  
)�� 	���� %���.���� %���/�  � 84���%��� +� %���/��� 	��� 0�$ 

 :��� ����� * ,��� ��) %��
� �() ���� H� � ����!� 7��;� %����/� C���(��

C��� +�� 	��
5� �� 0���.����$ � 	�!� :������ ��9� 0�� 	,>� � 	��!�.�*(���� %��� 

 �,����.���� H=.' 0%/������ C��/B;�� 0� %�������	,� �� +� ��
 0� ��(��� 7.  

O� *���� �' ����0C��/B;�� %/������  0��� �(�  	��
 �,�() @����%���.���� $

 �������� 	��!�� %��
��� 0O�H� 5�  %��/�� &�,���� *��;/ C��������  � / 0�� 

%/������$ �� �'��3�� 0����� C����!�� 0�� �� *(�3� ������C�� +���� $% � P�/ * ,

 � )� ����!�  5�H�  ��� I��
H� 5� )  $ ���� $@����2006J $2.(  
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 9���� = ���)5� C��
B3D� ����� 7����� �
B35� :�(��� @���� 0�

 �� ���)5� C����� -,���� M��,� M����/ M�)���� C/�;� �,�� �� $7  /� C�������

� $%������� %� !���� �� �� #������� 0�  � ���� C��
B35� 	�,�� 9���� C��,����

��� %������� %���� C�
�9�  ����  ��� �,� 0��� ���� 7 ��!��� ������ 0�(������ 7�� +��

 �� %������ �� %������ �?�� %�,��� ���5� 0� E�;� 	�,���� ��'� $ ���� :�(��� 11���

#�9��� -�5  ��(� %������ %��
��� %��4��  �� �,�5 �,���� � 0� �,�()  ��D��� 	�� 0�� 1��� 0� 

 ����� H��4� -��(� �� D93��� @��;��)Daft, 2003,p:326.(  

 :��'� �;��)����(��C  	�/�� C����(��� &�' 0�� ����!��� %�()��� %���� ��

  �) ��� +� @��/��� ��) 	�/� ���� ����� C��
B3� � )� H� 5�$ � ��5� &�' 0 C��
B3

�� �,����,� ����/� )��
� ^ ���� 	  ��/��� %�
�4����� %�)������� %�����
� %����/� 

 @������ C�
����� C��
B35� 0� �'��N� @�� ����0�%����/��� C���(���� �� ����� .   

�   8B35� @�(�   	�) ����   ���)5� C��
B3������  ��  J�3 M� ���� M�    	G)  �� 

      �� ����/��� ����� %�()��� 7H���C����� ���)5� $ J35��� �   ����!H� 5�     �G� �G��� 

 I��
 	�� �,>��H� � �� 0��� ��� 	��
5��� A������ %������ .  

 �;/�  
�%������� %��,��� ���)5� C��
B3� 0�� @����  ���$  :��,� ���)�

%�
B3�$ %�����
 ��N �,����  :��'�%�
B3� C��� �,���� %�����
 ���)�$  :�� 0� 	N�����

���)5� C��
B3� 0O�  �;D�� 0����9��/�(� ��,�� �;3� @� %�,� 0��� 

%������$ %�
�4��� 7 �� #�� �B3 0� %���.���� %���/� * ' 8�!/� 1�/� #�� � 

 ����!� �,����� ���� %����/��� C���(���� %�� )�H� 5� ) $ ���� $@����2006J $2.(  
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 ?�����)
1�  

�5�<<��>��� ��  

  

2E1 0
!�����
����� ������   

�S �  ! C�)������ 	�/ A���� ����$�,�����.�� 	�/  7� 
 	 ) I(�� I�>� 

7�� +� �� ���� � 	����$�� ��3��  %������� %��� +� C����!�� #�+	,��� $ :�� �()� 

 @��� 
 ��� -����� %��� +� C������(� C�9(��� F���� 8��9 0) %�1���B�� 0� 

�� 5� $	,�����.��  � /��  ������ 0) M=�.�� %��/�� &�' �� �� � �� �H� �-��
 $ �� 

-��� � ��-����>�� 1��� $%��/�� -� 0��� C
��� I�� ���  3�� �� %��� +� C����!�� ��

��� %;�3��$	�! �� 7�� +��,�) ��.���� ) $A�9��� 2008J $4.(  

O� #
���� ��' 	����0 �� ��) 	��!� 0�� $������ E�;� %�1���B�� A���� %���

 $%��� +� C�������� *(�3� #� �������� �,��� � %�(�) 0� �,�� %(!��� -�� C� /� ���

 -������ ��� � S���� ��� %� �;�
=�  ������ 0� H1� J�;3� %�1���B�� ���!��

 %�1���B�� C� /��� H��.� F���� :���� $ ������ &�' �() %��
��� %���.��� %9(�

 C����!�� ��3�� %9(� �� 8��9� �B3 0� :��� $C�������� :(� 0) %(��� %���.���

 C��� +� H��.� H� � 	��!�� %��
� �() 1������ * ,� %���.���� %���/� -�() 8(9�

 	�� ���� C����/�=� 8��9 0) H� 5� :�� 0) 	,��H��� �B3 0� ����� ���� 	��
5��

�,(�(/�� 	,� /� �� �,�) *����.  
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*��� �� %���/� %���.�� 9����� %���/� �,�D� ��.�� ��� J�3�� 7��� �B3

 %���1%����� 	��!���  %�9�93��� C= ���� 9����� %;�3*(� �;��� 9�����  C4 / ����

 ��� %���.���� 1���� 	��!�� 	4 0� C= ����� �,����!� C!!/� ����B�� � %���.��  � /�

C����/�=� .���� C��) � ���
� @�(�� �,�D ����/����� C����� 	� !� �() 	 3 7�� +� 

C��(��� 	��!��  �) 	��!� 5� H� � 0���.��( 0�(����� �� *(�3�%��� +� C��������$ 0� 

	�1��� S � P�/0���.���� H=.' C� ���+�� *�������� � $ %���.���� %���/� ��I��5� 

 ��������� �� * ,-�� #�� C���(���� ��/ %��'��� 9���  -���� ���� �B3 ��.�� ��

 7��� %���1 %����� %���!� :��� 	� ��& ���� 0� -�  C����.�� 7  /��!����  	� �� �'���

����!���  ) $0����� $%��/�1997 J $413.(  

�S��)  $\���� ��� ����'2000J $456 ( 0� �()  ���� %���.���� %���/�

 %����%����� �' 0�  ���5� @�� 0�� ������ ������ %���/�(� 0� ���H 0) %�$	,>� � 

 0) MB��H� � ,���.��	$ �������� 9�� 7���� @(9�� %���.���� %���/� 0O� ��' 0�� 

 0��� �� C����.����� C���������H� � 	��!�� %���/��� ����!� H� 5� �� C����.���� &�,� 

 / �()7.   

�*��%���.���� %���/� �� ���� 	����� :�� �,�D� *�� ��3�� 1���� *(�3� �() 

C����!��$ ��5� 	��!�� 	�!�� �������� ���,��� %����/��� %��
��� 9�� 8!/� ���� H� � 

 ����� %���.���� 1���� ���� ���� 1������ :(� 0) 0���.���� %���3�� ������� �() M�

	,���
��)  $*�9(��  �)2004$ J358($ �() M���� *���� �,��+� C��(����  %��� 



 

 

19 

 

)  )��� ���� C���(���� ������ %���3�� 	��!�� C��(���� %��
� �(H� 5�)   $0��/2000 $

J132.(  

 ����) $�(����2001$ J318(0� ���  *������� �;��) �() %��
��� 8�!/� 

$C� ���+�� �� ��;5� ��%��
�(� M�� �(!� M���,�� ����� 	�;3�� $ �� ���>��� @���� 05 

 8�!/�5�*� ' 7 ������ �;���� �' �;����� :(� 0� �����+� :�/��� ����� ���� 

����5��;����� :(�� $ �!9���� 0�� :���� 0����� %��
� %���.���� %���/� ����� @ �� 

,��� %�>�,��� %������ I��� H���� P� /�.  

  ���) $E��;2000$ J451K452(*� '� 0� �� �4��� %���.���� %���/�  ���� �(� :  

1K  9�� #��� 9����� �;��)%���.����� �() �,�) I����
�(� %�(��!�� 	�,�� �%.  

2K %��
���� 	������� 9�93��� %�(�) �� 7 )�����.  

3K �() �����  �() 	�!� 1���/(� %93 �����I��� �,�B3 0� 	�� �)���� C��4� �� 

 0�/� 0�$H� 5� S���� 8�9� �� 7  /��� C= ���� 8!/�� @�!)� -����.��$ �� -���� 

-�   /� �' �� 8!/� 	� 0� �� .  

0� P/���� S��� %���.���� %���/� �' C���(���� ����� �() ���� 	��� 

%����/���$ %;�3�� H� D� �� 0��� ��� 	��
5� ����!� �B3 0� H� 5�$ �()  ���)=�� 

 %���!�H� 5�993��� #� �(���� $-�  ��;�(� �������/�=�  C �,�() *������) %��(��� 

%������($ �� ��.���� J3��� #� �,9��� %������.  
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2E2  0�>����
B���� ������:  

  %���>���� %���/� 	���          0� C�H���+�� %���1���� �B3 0� 993(� ��� 	��� �'

         M=�.�� &�� � 0��� ����� ��.�� 1��� ��� %�!�!/�� L>����� �B3      %9�G�� #G�� 0) 

%!��� ,� 7� !��� *�����(� ����)=� 0��� �35�� C���(����  #��� *��;��  	�!� 	����� ��'

      7  /��� %��.���� C=����� @�/ �3 ����(0��� �       8G(����� 	�G����  ���� $	,�>����

             ��G;�(� 8G��9�� �' ����� E����� � �;�
=� 9���(� ���>��� <������ �4�� %���1�����

7 ������ *� '_� )E��; $2000J $453(  

             7  G/��� 0����!��  � /� ���� %���.���� 1���� �()  ���)=�� %�����  	���� 0�

     1���� 0�� C�� 3��� %)����� ��!���� %(;����� %���.����  ,     � %���G��  C��� ��(��  �G��

       ���� %����� ��� :��' 0�� ��(� $�)��� �4���      M����4��� �� %�/�� �4�5� 1��   *�G� ����

 �� 0���            %9�G�5�� -G�� 0�(��� ���� ������ J3� ���� %�/���� 0) ����� %��. )   G�)

 $*�9(��2004 :J360(.  

    O� 	 !� �� �() H���� S�� P/���� 0D�   ��G�)� %��� �' ������� %���/��� 	��� 0

                1G���� �G�
 0G� 7 �1��� C���(���� �()  ���)=�� &.���� �� -�;� 	�� %����� �3� 

��.���� %)������ %�  O� �������� $           �G����� �G(���� ��9+� �4��  %����� ���)� %��� 0

%����� %�1����.  

 ����%���>���� %���/� 	���  �() � 	��!��1���� ��� A������ 	��!� �� � 7$ �̀ 8(9

  �()   1��� ���,��  %���>�� 1��� $  	�� P�/    � /�  C�9(��     1G��� �� C����>��  �G�
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 H��*� '5������ % ��� ���� ������%�,!�!/� $ 0�� D� ��!�� 0��� 8(9���� ��' 0 1����

 � %���>���� =� 	���)� �()  ,�   ��   %�(�)  %��
���   ����� �()%93 %����� $ �    �� :���   G� /�

%���>�� 1��� �� %���>��$  ��� �,��0��� C����/�=�  ) $& ��2003 J $324.(  

  	�!�       �� *���G���� �;��) 9�93� �() %���>���� %���/�    �G,������ C� ��G�+

   %���>���� 1���� �,9��� �,(�(/��$           	G�/�� %9(�G� #�3� ���� *������� 0�� %
����� #� 

   %���>���� 1��� 0) ��>����$      -����>��� -���
�� #�3� = ���� :(�� $     �G� 0��� P�/� 

  S������� � M=�>��         -��/� 8�9� �� #!� ���� *������� 0) 9!�  -���
��  .��������  OG� 0 

�     %���� 7 /� �� 	���   �����() %���.���� 1���   ���� %G������ ^ ����� 0����:  )  $& G��

2003 J $325(  

1K   %���.���� � ���� F������ ����%���.����� 7�9���� ���� .  

2K  H��� �� @���� ��� H� 5� 7�9�� � ��)7H����� 9��.(  

3K    %������� � ��   ���� ����0�      �� %����/ %�(�) ��      �G�� %G������� %���1����

 @��/<���5� @�� �>��3��� 0� 0��� %���.���� 1����� 7�4D��.  

 S��� ) $\������� $����'2007 J $459 ( 0� �� %���>���� 1���� �����

%� �;�
=� C� /���   ��� �,)���� M�)�� L��� %���>���� 1���� A���� 0� A�� �� 0� P�/ $

 M��(�3�/��� C���(���� 0�%�����(� ��� �'� :  

1E  ��
��  ���Cost Center:  �' 0) 7���) 7�>�  %����� �,�� 	�� 9��� P�/� 0���

����� ���� � �� '�� 1����� M=�.�� ����� ����)  0 F��3��� *�������� �� � S���� 

 $0���O� ���!�����8�9� 0 -����.�� � 8(��� ����C� ���+� ��4����� ����� I��� = 3 � �
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%���.���� &�' 8�9� �� $ 	�� = :��� *������� @��� �� -��H���) $0��/� %��/�2001$ 

J418(.  

��� J�;3�  1��� H� � I��
 %�(����O� 0 1������ @;�� �()�� *����� ����

C!��� �()  C���3� %�(����%�����+�  �������� $9!���  !) %���!� 0�� 0���*������� 

B��  %)�� ��� ��,��  #� 1����� !��� :(� 7� @�/7 ���� %�1����  �B3 :��� ��(� 7���

 $%���� %���1�����!�� &�� � ����/��� C���(���� 	���  C������� ������ 	%!�!/�� %��� !���� 

 	,� ����� $1������ &�'� 	��!�� 	4 0�7�� Q� 	�,�� ���� �,�� !�.  

2E  �������  ���Profit Center"  :� ������ %�/���� 1��� � &����)� �() -� 7 /�

 %� �;�
� :(�� 	����� %�/B;��<���5�$ �B3 0� :��� L>��� I��
 5����) ���� 

1����� ��' �� C(;/ 7��� �B3 %���1$%����  � %�/���� 1��� 0) 7���) �' 7 /�

 %������#��� �,�� ��� %���.�� 7 �������  ��.�� �'� 1����� ��'��������  � *�������

�C� ���+� $) $���12000$ J515( $� E���� ���;�� 7���3��  ����� ��.�,� �� ��

� 7H��� �() 	�/�H� 5� �()���-�.  

���%���� J�;3� ����� ��' H� � I��
 O� $7���3�� �� E���� %������ 10��� -� 

� 1����� *���;�� C� ���� #��� C(;/ ����%���� %���1 7��� �B3� $�� C���(���� 	�

����/���%��/�� &�,�   	�,��� C� ���+�  � /��%�/�� 1��� ��� %;�3�� C����;��.  

3E  ������+�  ���Investment Center: � �'���)7 0)  7�>�  �,�� I���� 9���

��
 0� �� �� 0��� ��.�� 1����� -�� � �� %(��� -����.�� 0��� *����� 0� ����  	�

�!/� 0� -!� ����C-����.��  ���� $ �� ���  ������;5�� 	� ����'���4��� � 1��� �� 
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%���.���� .� ���4��=� 1���  ��%�/���� 1���� M����9�$)  $0��/� %��/�2002J $ 

420( $���� �/B ��'0�  	��!�H� 5� 0��� �4�����4��=� 1���� �� %
  0���  � -���)

 ���� C��/B;#��� %/������ :(� 0� �� $%�/���� 1�� ����  ��4����� ����� I��

 �;��������.  

J�;3� ��� I��
 5� H� O�	�� -� >����  � /� �B3 0�  �� C����4��=� �() 

 0� %�/B���� �� ���� $1������ &�'  ������4��=� 1���� 0� 0���  *��� M������ M��(9

 $����/��� C���(���� 	��� �() @(9�� ���� � /� M�!�
 M� ��;_�  1��� �� %� 3�����

  /��� C����4��=�.  

  

2E3 ���
����� ������ 0�>� 4���� ���
=�  

 S��) $I��/��2004$ J425(�  -� 9����8��9�� @�(�� %���.���� %���/� 

  /�� E��� ���� %���.����� %9(��� 8�9�  � /�� $ C= ��  � /�H� 5�M�� !�  $

� 	� 3��� �() 0��� ��� @�� �����!��� L>��� #� $ @���0��  0�� &�' 0�� ����!���� �� 

@������ C
��� �� 0��� ����� $ 0��� 0�����/��, �0��� ��� C������� %9(� #� @����$ 

 0) B��@��� 0� @�� ���� @������ ����!��� 0���� 0� -���� �,����� ��� �0.  

 0O� 	 !� �� �() aH����@�(����� %���.���� %���/�  %����/� C�� !� �() ��

��� %����� %���(�� %������� %��� � ��' <��� 0@�(�5� 	1(���  ���� �����  &�' 0��



 

 

24 

 

 /�� 8��9� �� C���!��� $ :��  ����� ��� �� @�/ )  $& ��2003J $327 () �(

 %4B4 C���!� %��>��':  

1E ���
�����  ���� ����� : C���!��� 0�%����5�() 1���� ����  %���/� 	��� �,�

%���.����$ E��� ��� � ������ ���'  ���$ �� C����.����  � /� ��;����� ������ 

%(!��� %��� � C� /�$��� ��� C�9(���  � /��  / �() %���.�� 1��� �� ��� � S�& 

��� 	������ �� C=�;�=� E���� #�$ ���.�� J3� %���.�� C/�  C���� H���

=�� %���� C=�;�	 %�!��$.���� #� %9(��� .���� �,�� �)��� 7��;��  %�(�) 0���� %���

������ 	��!���H%�)���� %� . J3� �,���� %������ 7 /� �� %���.���� 1����  ;!��

 7 /��� &�' 9��� 0) ��.��) �;�$E 2000$ J452(.  

2E 4��1� ����2� ����� : 	��!� �� %���.���� %���/� 	���  ����H� 5����  %���.���� 1��

 %���!� �()H� 5� *������� 0� ��� %������ 0��� ������ �(���� $C� ���+�� ������ ������ 

H� 5� C�� � 7H��� �() 	�/(� C���.� �,��� 0� 2�3� = 7  /� C��;��� C�� I��
 

 9����� ����� L>��� %�()���%����� $) $E��;2000J $453 .( %�1��� #�� @(9�� ��'�

3� 1����� ���� �� ' %�1����� &�' E�;�� %���.���� 1���� 0� 1��� ��� %�9�9

-!�!/��$%93�� #��� %�1B�� C������� %�������� *������� %���/� 	 !� ������ ��' ��� $ 

=�  � /�� �(���� H� 5� 7H��� �() 	�/���%)������ %93�� 0) C����/�.  S���

) $I��/��2004J $428( � -� @���35� ��������  � /�  �) ����)=� ���� ���5� 

%������:  
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�K  ���� ���� �������� ����3��5� S���� 0) 0��� ����� 8 ; 1����� H� 

%���.����.  

@K ������� -�� #��� ���� S������ ����3�  �) %��
���� 7�)���.  

2K0� 0���.���� #��� ��
 0� %��,��� %!�
  �������� 0��� .  

 K� 0 @����� %(��� �������� 0��� H� 5�%�(�3��� .  

G'K0�  @�� �� ������� E��� 0� -�() 0��� H� 5� M��() %�)����� 0� 

 C���.�H� 5��' %!����� %4B4�� 1������ �� ):$0��/� %��/�2001J $ 422.(  

1K %�(��� 1��� : *������� �() 1������ #� *������� ��.�  ����

%��
�� %���3������� �� �  1-�����!� �4D�� ����.  

2K %�/���� 1��� :E���� ���; ��.�  ���� ) � ��' E���� ���;�  ;!�

%�
���(� #��3�� E���� ���;$ 7��?���� *������� F��3� 0� L������ 

 0� 	�!�� �� %��
�(� %���3�� %���4���C� ����	�!�� (.  

3K ���4��=� 1��� :)  >���� � �� ��.�  ���� L��� ���� ���4��=� �(

 	����� �!����� E���� ��.�� $��4����� ����� I�� �() E���� %��
 0)

 ��4����� ����� I�� %�(� F��3� 0))  ��4����� ����� I�� ×  >����

-� @�N���� (E���� 0� .  

3E ����/��� ����=�
� 0�>� 0��*�:   �)�A��� @�(�� 1���� E�;� %���.���� %���/� 

.���� �� %���$%����� C������� #����� ����/��� 	����� 	��;� �� %�� ��� %9!� 

%����/���$ ��' �() C����/�� 1����� @���� 	��� I��5� %���.���� 8�9�� �!��$ ����� 
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 �������� ���,��� ����/��� 	����� #� 8��9��%���(� 0�� ��;�=� %(��� �'����)�� 

�� %�(�3��� %���.���� 1����%������ $ 7�� +� -���� ���� C����;��� ������� E���� 

 1��� �� ��' @������,������ ��� <���
�� ������� &� ) $I��/��2004$ J429.(  

  

2E4 ���
����� ������ 3���� ��� �  

:��'���1����  >����� 0� %)���� 8!/� ����  8��9� %���� $%��.����� %���/�   
�

 0��)  $0��/2000J $132(  0� 	'� :(����1����' :  

1K  0� 8��9�%���.���� %���/� � 7�� Q� E�� 	' 0� ��(����������������� 0� 0

�� �!���) 0( � �������� C����.��-!��) �() 7�!(��� :(� 0� .  

2K  0� 8��9�%���.���� %���/� �() �,��� 0� ���� �� %�(�3��� %��� +� C�������� 

A������ 0� ���� %� 	,�����.� ���� ������ 	,�� � 	4 0� %����( 	�,��� :(��

C����.�����.  

3K  0� 8��9�%���.���� %���/� � 8(3����M� ��)�� �� �4��� ����������*  :���  �)

 *���+� C������ ��� �� ��$A������ � &�' ���� :��� 0�/� *
�� �� ��� �� C�������

��� 	��!(() %��
������ *������� �A������ �' ���� .  

4K  0� 8��9�%���.���� %���/�   )��� 7�� +��� C����!�� ��3��  ��/�����'� 	

 0� %����/���� %�(���� ��(/� 0���<���5� ��  C��(��� 	��!�� H����� ���
  � /�� ������=�

��?��=� �� 1����� ��?�� ��-�) H.  



 

 

27 

 

5K  0� 8��9�%���.���� %���/� � E���%�����O  ���� %��
��� 0���� C����/�=�� *(�3�

 C��(���� A������ �3�  P /� �����  � /� �������  ��� C� ���+��*�������.  

6K  0� 8��9�%���.���� %���/� )���  7�� +�  #�� ��%���� � C�������� Cc������

����5�� 1���/��A������ �� -� ������� .  

7K  0� 8��9�%���.���� %���/�  )��� �� �() *����� J�3�5� 0�� �!�� )( � 7 ��


 A������� ������������	,C����.����� C�9(���  	,�� %��(9��� ���)5� %� D�� %������� 

���� ����.  

8K  0� 8��9�%���.���� %���/� � E���%����� C���(���� ����$ �,���/� ��������  C����

 %�(�3��� %��� +���� ��� A��������,� �   �� %�N���  C��(��� 	��!����(/���� J/��� $

	��!�� �B3 0� :��� �����!% L����� %�(��  S�3�� 7��� 0������� �� 	,�� ��� ��� 

 7�� +���/  S � ��� �� <�����.����  0) 8�!/�� *� '5-� 7  /��� M��(�.  

  

2E5 ���
����� ������ #��.�  

 �4���*� '� %���.���� %���/� ��(� �� �) : $7 ��2003 (  

1K  0� 8��9�%���.���� %���/� � ���9�� B3 � �4��� ����!����/���� 0�  %���
��� %

 C��(�) P� /� �� ���?��� ^ ������/����%$ 0������� %N��; 7 �)� @(9�� 	����� ��'  	

� ����/�������!�&  H���9���, �����7 ��� +� ���,��� %���(�.  
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2K �� 0� * , 0� 9�� ����/��� 	������ ��� +� ���,��� 0� �'�� @����  *��;��

+�� *������� �;��) ��(/�� #����� C� ������ %;�3 %���.�� 1��� ���� /&$  :���

�� %�(�) ��,�� �() %��
�� �����  !)� C��(�������!�B�� -!�!/� 	� �� 0�� % � 993��� 0��

�!��� -� � :���  � /�*������=� � C����/� �() �����;�3���,  0���� �,����� 	4 0��

� %�/�/;��� C�H���+� ��3�%�������.  

3K  0� ��� %���.���� %���/� 	���  ���� �() ��� *������� �;��) 0�� 7����� %
B) 

C� ���+��$� ���� 0) 0���.���� J�3�5� 0���;����� &�' H� O 0 %
B��� &�'0��� 

5� I�� �� 	�/�� �' �� 	��� ���)5� %���� �()%�H�����$  0� ���� %��
���� 	�/�(� %�(��!��

 �,���  ����� #���� %���.���� #���� E���O�0  ��� ��� C� ���+�� *������� 	��!�  �����

��� 0� � %�(�) 0��/�%��
���� 	�/��.  

4K  8��9� 0� %���.���� %���/� 	���  ���� I��5��B�� 	������ �()�1���� ��  1���

�����$�  	����� ��'  ���� :��� �� %���!��� %����/��� ^ ����� �() �����/��� 	 %���/�

 %�������� *������� 	���%������ %���/���.  

5K  0���.���� %���/� %� E��� %��
���� �()%9��5� ���,��� � � $ ��'���5�  �� 	,��

8�!/� %���� %��
� 	��!�� �B3 0� ���  ��� #� �;��)� C� ���+��*�������0��� :���� $ 

*�������C4 / ����  �0��� C��� *�� C� ���+�  / �() %���.�� 1��� ���&.  

6K  0� %���.���� %���/�  )��� ���
� @�(�� �'� %(!��� 7��;��� H� � 	��!�  ��

%��� +� C�������� 0� S����7 ������ �������� ���,�� �� $� ���� �()  )��� ��� 	��!�
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 H� �%����� �� �(���,� 993�� ����� %����� ��� *  �!��� %)������0���� C����/�=� 

*������ �� C����;� 	��!�� 0�  /� ���� ������� E�/;����5 %�/�/;��� C����!�� ��3��.  

7K  0� %���.���� %���/��� 	,*� '5�� 7�� +� 	��� 8��9� ��$ :��� ,�B3 0� �9���, 

 0�� %���.���� 1���� 0���C��1�����%�9�93���  ���� ����� %���.���� 1���� �� '$ �� 

��� � 1��� %���.���� %���/����� ���!% �;���� 	� ���� L>�����  ���� *� '5�� �,��� 	�

�' � /� �!��M�.  

8K  0� %���.���� %���/� 	��� 8��9���	, ����=�� 7�� +� � �� 8��9� H��4   ���� ����

	��
 ��� %���.�� 1��� ������%� ��
��%C��(����  8�� �������� -�
���������� $9!�  

 ��(��� 7�� +� d�(�� 	 )D�� 07������  �) =� C����/�=� E�/;�.  

  

2E6 ���
����� ������ 3���� ���
���  

 0� �� S��� ) $\������� $����'2007 J $462 (� C��(9�� :��' 0� %���/� 8��9�

�' %���.����:  

1K  � /�  �� �;/�%���.���� 1��� �� 7 /���� 7 /��� 9���� 	1(� ��  ��� ���� ����� $

 *���������;��)C� ���+�� 2���+� �'��N� C�� 3��� .   

2K  0�� �;����;��)� %���4�� *�������  *�������7��?����$ F�?� :��� �;����� 9�� 

 %
B) �,� ������ 7���%���.���� 1����$�  :��� ���� �;�����  ����J3� %���.�� 

�� 1����5�S�3.  
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3K  0��� ���� *������� 0�� �;����� 	��!����
��,� �����0) ��.����� 9����  $�,� 	��!�� 

� 0���,�() %��
��� @�;� ���� *���������� �� ������ 	���(��� %��� +� C�������� �� �,.  

4K  	��!��� %���.���� 1����  � /� *(�3�� 7 ������+� C��������%���  9���� ���� 

��.���0��� $ 0� %)����� �� $0���.���� :��� ��,���	��!��  � �() %��
���5����) 

 	,��� 7 ������,�() 0����� ����.  

5K  %���.�� 1����  � /�  �� 	��1��� �� 0) ��.���� J3��� %���� 	�� $�,��  9��

 1����� C� ���+�� 2���+�� *������� �;��)�� %���.�� 7 �������� %��� +� C��������.   

6K  0��e� %���.�� 1���� 0� 	���+����95 � %!(����� 9�93� A�������9�93��� C= �� 

#����*������� �;��)  C� ���+�� 2���+��$ %�������   9��0���� J3��� %���.�� 

 ����� 	�
 #��C= ���� &�' 	,� %������ %���.���� 1���� ��.  

7K � 	��!�� �(���� H� 5� I��!%�����  	�!���%�(���� C������$�   !) �() ��������!�%�  0�

 &�' 	�!��� %��� !��� C�������1���%���.���� .  

8K  0��� C����/�=� �() �������������, :��� � %���!��� �' ��� �(���� !$M�!��� 0��  

� 	��!�� 	40) ��.���� J3���  � /�C����/�=� ��;/ .  

  

2E7 ����
����� �����
 )���1� ���/&8�  

 $��B�+� 0� �� �,�() P/ ����� %�� !�� 	�'����� 0� ���)5� C��
B3� 	�,��  ��̀

��0�  :�(��� �����+� %�
B35� 	�!��� 	��/� 	(��(� %��B�+�.���� �() 	�!� ����  %���
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	��� 	�!�� 7�)��� 	1(� ��� ��� 1) f� %�����+� 8 ;��� %)��!��� :�(��� ��,� %9������ 

%���5�� � ���� H������ )9�
! $��2004$ J91( 0) P� / ��� $ f� �(;  �/� �����

 	(�� -�() -�) f� ��� ���� &��� ����) 	�� M��(�� ��� 	���
�� ��� 	��/� 0� 0�

/� %���!��M�
B3� 	���( $� P� / �� ��
��3�-/ 0��� ��1��� � 7���' ��� 0) 0�) =�

�
B3� 	���/�� ����)� 	���9� ��
 f� ���� �� �(� ����
 	����3� 	���3�.(  

 ^ ��� �,�D� 8B35� *���� $ )��!�� 0� %)���� C���� %��'� %��/ C��
B35�

 �4� J>�;3� 8(���%���5��)=�� $%'�1����  @����� %���.����� %� ��S�3� :�(��� �� 

 g9�3�� :�(��� ���!� 	��!��) $ ��/2004 $162( .� ��� �
B35� :�(��� @���� 0

 7  /� C������� 9���� = ���)5� C����� ��
 0� ���)5� C��
B3D� ����� 7�����

�� �� �� ���)5� C����� -,���� M��,� M����/ M�)���� C/�;� �,�� �� %� !���� 

%�������)Daft, 2003,p:326.(  

  !����) $h��;��2002$ J204( �' 8B35� 0�  :�(���� *�;�(� ������

 ������� 0� #
��0�%������  ���� C������� %�;3��� 8B35� 8(���� I���� �,����  

������(�	,%�(�3��� %�(���� 	,��9��� �� $ 	,>B�1 #� 	,(���� %!��9 ���� ��'�  0>��1���

��� J3� Y�3�� #� ������ %����  ��� $���	,  � /� �� 7���� %���; 0�� � �� 

B35�5 $���)5� C��
B3�� %�;3��� 8 �() �9?�� �4.� %�;3��� 8B35� 0

 	,��� 0�� $���)5� C��
B3�0� 8B35�� �����!�� :�(���� �
B35� :�(��� 0�� 8��� 

 #� #
����� :�(��� �'5� ��� $��� #� ������� 0����!�� ����5�MB�� :��,� %��(9���   
 

 $�
B3� ��N -���� M������
 0����������
 ��N -���� �
B3� .   
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*;�  
� )Weihrich and Koontz, 2003, p:70 ( �� �,�D� ����� C��
B3�

%'�1�� %�������� #������ C��
�� �4� �/����� F��� %�� ���� 8(��� �� 0B)+�� 

%����� C�
B����%�)����=� %���.�����  .� 0�/ �� ���) $��9�2005$ J14( 0� ��� 

 %�
B35� 	�!��� %��!��=� �����%���(���� %�
B35� ������(� M����� $ �,(�;�� 0��� *���

%������� �� �,� 	�1��=��$ C���;� ����� 7�� +� %��1+ �� 1���/�� F��3� 

�H��N+��C #� � ����  ���5� ��� %�����
 ��N $%��!��� ��N C���;� @����� �� ��N 

%�
B3�.   

� E���)Daft, 2003, p:139 (D�(��� C��
B35� 0 �' ����� %�(3� �� 	�!��� 8

H1��3�� %>����� %!(����� C����!�� ����D� ����� $%����(� %���!4�� %>���� 0� � �� $%��� 0

%�
B35� %�D������� %������ �� %)������ ��  ���� C���;� �() �4.�  �) �� ��(�

������ (0��3i� �().  

  

2E8 ���1� ���/&8� )&8 (� ���
����� ������ �
� )�2��)  

  ����   ����      %���.���� %���/� �� ����� ��/��  �,       #G�� �G� :���G� ����

�������� $ 	�!� �,>�� ���H� 5� �� �3i�  ��(� %�����  #��� ����!�  � )����� C��� +� 

 :��� ��(���$ �� :�       �G' C�G��3� �� 7���� 7��;� 	�/�� ����/��� ����� C��
B3� 0O�  �

%����/��� C���(���� 0� 	�����.  
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  *�; )   $ ���� $@����2006 J $16 (    @��/�(� ���)5� C��
B3�  	�/�� ����

	��� C���3� %�()�� ����)����� %���.���� %���/� ��' 0:  

1E   ���!� )���� ���/&8� :�         C�G��(����� %G!4�� %G�� � C��
B35� &�' �4��

%����/��� �� � ��0���     1������ 	 )�  ��/�� &���     	 3��� 0�� 0��������� E��;�

   C���(���� 8 ;� C���(���� :(�$   �� 0� �4��    * ,� ���� 0������ -���  MB�G4�� 

M�
 �;$ �   :���  ��(���� �� %�)������       %G��,��� 7�G�3��� 7� !��� %������� C�

 %��(���� %������$    ��� ���� 0�!�O�    ������ ����� -��� �    C��
B35� &�'    0�G��  G


�����
$%        %���� %��� � C�,� 0� %�1(� �� $�()� �  %�; 	�1G�+�     8G��9��� �G� 

 H��� ��4�����              G)��!��� J>�;G3�� &�G,� *��G3��� @
��� %�����
 7 )�
 �() 

 ������ @�� ���� ^�'�3�  �) ����)=��  � )� ����!� H� 5�.  

2E   ����- )���� ���/&8�: �    C��
B35� &�'  �4���      �G3�  ���� 	�,�� �� %
B��

$0���+�   �'� 0���+� ��� 0) 84��   %��'� ^ ��� %)���� $     �� 9���G�=�� � A�G�� 

  %'�1���� �
B35� :�(���$        �,�D� 0� ���� C���;��� @��� ��   0� 9�?�  ���� 

    -����;� �() �4.�%���5��    %��������  )��� �() %���/���� $     7��G; 	� !� �� 

     P /� �� ��� %!�!/I��/+�� ���/��� -� 	�!� ���� ����� %)����� %���.����� 

     %�� ���� 7 /��� �3�  C���(���� %��� �()$        11G�� %G�
B35� ^ ����� &�'� �� 

  %��  @�/� @��/��� �3�  *����0���+   ^ �G���� &�G' 0� ��� -(3� � ���� 

      ��' 0) %!4����� 7 )�!�� 0����0���+�    ���  �' ��   ���) ��     �G�   /� �)����� 

�@��/��� �,�� \��� ���� %>���� �.  
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2E9 ���/�4��1�   

  E�;�   	��!�5�  = �H1� H�  �1���      %G4� /�� %������ %��
��� 0� $     %G������ %G��
���� 

  � * ,� %� �(!���       %������  ������ 7�� � 0�/ 0�  �D�(0�        %G��
��� ����� $*���� �� ����� 

        %��� � H� 5� 	��!� �() ���� %4� /�� %������%�()����  L����(� 7H������ $   :���  �D�(�   0G� 

    ����� 	� 3��� 0�/	����  $%��
��           �;G�
=�� 7H����� �() H���� 9�(�� ��� * ,� H� 5� 

B?��� �� %�()�����  ����(� %������ �%/������,� )  $0��3Y� 	;5�2001J $226.(  

  

2E9E1 0
!����1� ���/� 4  

*�) )  $0�/2003 J $274(   � H� 5� %��
�  �,�D " �D���      	� 3�G�� %G���� 0� 

      %993��� *� '5� 8�!/�� 	� 3��� ���� %/�����  ������$   0� �B3     7 �G� S � %���  

   /;��� C����!�� ��3��� H� 5�  %�/�7 �)+    C����� -���� %9��5�     8!/� ��� %������ �� 

    �,�� %������ *� '5�" .�,����� 0��3Y   �,�D�  "I��
          	G4 ��G�)� 0G� &1���� 	�� ��� 

          9�93�(� �!�� :�� 	�� 0� @��� 0�� ��� �,����!� ���� ���!�      *��G�� 9�G!� *����= 

       C���.��� %9���� I��!�� 	�� P�/ $7�!������������  :��� 7 ���� " )   $0�/���  �)2002 $

J75(.  

��,��) ���	,   �,�D�  "%���!�          �G'� 9G93��� �� #
����� H� 5�� ���/�� H� 5� 

     �,�9���� 0��� ���� %(�����%�/B�    *� '5� 8�!/� �/� 	 !��� "  $      C�G
����� 0�G�� #G�

          �� ��;��� 	4 0�� �,����� %��� � $	��!��� �,�) ���� ���� C����/�=��   %(����� �>����� �



 

 

35 

 

             �>�G����� @��G�5� :(� ������� �() J�/�� 7���� #� $�'����� @���� $�,�B��

 �� �'���9� �() ������C������ �,���� ) $I������ �����2000J $232.(  

  ��� )  $���(,��2000 J $203 (   !��)*   %��
�H� 5� �,�D�  "   %������ H� 5� I��


    I��
� 7 ����� C���(����  H� �71,�5�    -�
  S � %����� %�9�93��� $     �G��� *���(� :��� 

       �� ��� ����3� 	�  
 0�� �������     	�� ����� $%������ *������� �
D� *� '5� 8�!/� ��� � .� 

    71,�5� H� � I��
%��������           	� 3�G��� ��(��� 7�� +� C����� ����� �() �,�� 
 0� C�4�(� 

  ������%/������ 7H����  �;�
�.  

   P/���� S���   %�(�) 0�
����%�      �() ��9�� H� 5� �()    %G��� � %����� %�(�)$ 

      %��.� �� ��) %���9� C�9��� #� 	HB���    ��� * ,�    *� '�  � /�%��.��� ,�� /��� 

%������� �'� $      H� � %�/B�� %�
��� @(9��%�����        �G() 	�/�� 	�� ��/ ����� ���� 

    � �)���� I��� �() �,�H��� �;3� I��   �������� $      0�G�� ���� H� 5� C= ��  � /�

�' �)    *� '5� 8�!/�� %���!� C�������� .  � ���   0    ���� 	����� ����3��  	�-�� 3���  I��!� 

 H� 5� 8��9��  $       �G��)=��� 8��G� ���� �,��� 	�� %������ H� � C= ��  ��� @(9��

         H� 5� %���!� 	�� ��/ $%�)����� %��() I�� �()  �(���� %���G(�     $����G���� &�G,� 

�     L>����� 0�� ���� %���!�������     �!��� 7  /��� ��������� �,!�!/� 	�        	�G�!� 0� 0G) B�� $

   �' H� 5�    H� 5 %�(�(/� %�(�)%�����      � /� �() ����     0�� %��'���� C��B�3=� L>�G���� 

������� ���9� F�?� :��� �,� 7  /��� %�(�����.  
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2E9E2 ��.��>
 ���4��1� ���/�    

#���  H� 5� �() %��
��� %��'�� ���@���5%������ : ) $ ��/2004 J $78K79(  

1K   0�     H� 5� �() %��
��� %�(�) )���             1G���� �G�� �G�(��� 7�� +� �G�� -G���� ��

%���.����$    0��� ���� �4��       *���+� 0��� P�/� *���Q� %��/     %G�����+� 0��� *��

�4��.  

2K �  0    H� 5� �() %��
�������       �� %������ %
�9��  ���� �()%����� $B�!���   	�� P�/ 

   �,������ %/����� �;����� 1����$   %������ ��N �;����� :���� ��� 0��,�) H��?��=� $ �� 

      $�,�H��� 7 ��1 * ,� �,/B;� %���/��� �  0	��!�       #G��� ��)���� ����� @(9�� H� 5� 

1���/�� %����.  

3K � )��  	��
5� H��.�        8!/� ���� C����!�� ��3�� �() *� '� %����� $    �B3 0� :��� 

-����	�/��� I��!(� #�3� *�� ���� C=����� �/� 	,9��� .  

4K � )�� �      ������� A���
=� 0� A��  ��� �     �() ���� �� $����   �� ��� *�   H� � %G����

  ���������    ��� $�� !� -��,� ������ %�(�) 0� �� H� 5� �() %��
���   S G���  � /� �� 	,

����� & �) 8!/�� /%��� +� C����.���� ��.  

5K   0�     H� 5� �() %��
��� %�(�)�9��            0�G� %G���!��� H��G�� -� �!�� 	�� ���� I��5�

C� /��� %�(�3��� %���(�.  

6K   0�   H� 5� ������ )��� C��������     C����/�=� @���� %���� �� %��� +� $     	G� �G��� 

 ��3�� 0��� ��/ �,������C�H���+��,��B�� %�1B�� .  
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2E9E3 >
���4��1� 	
� ���/���   

 ����) $ �����2002 J $49K50 ( ���0�*>��� H� 5� �() %��
��� �' :  

1K *����� 7� 
 S � �() %�����%)������ �,�� '� 8�!/� �() .  

2K    �() ���������     L>����� �� C����/�=� %�(����$        L��G��� �G�  �� ��� �!�� 

 ������ H� 5��/���C����/�=� &�' @����  � /� #� .  

3K    �() ���� � /�           �G,�� C(;G/ �G��� %���.���� 1����� %��.���� C�,��� 

 %���� C����/���������H� 5� L������ �(���� .  

4K    �� 	,��%����   7� 
 %�����     ����� �4�5� 	� 3��=� 8�!/� �()    %G������ �' 

 %������������������� � ,�� �,���� .  

5K  �()  )�����3����!����� �� C����/�=� P� / @���� %�1B�� C��93�� .  

  

2E9E4 ����2� 4��1� 0��=�  

       H� 5� 	��!��'      �,�B3 0� 	�� %�(�) $8�!���   ��   *������  C���.��� 0� %)����

     9��� ��/ %�)����� %�����%�����$ �            %9�G�5� J��G3� %G��'�  G� /� �� 	,�� ���

   %������� %�(�?����%���(�     �B3 0� :��� $  2��3���     � �;�� $%������ 	>��!�� 0� C���(��

         �!� �� :��  �� C���.��� &�' 	� 3��� 	�� �� S�3�   H� � 	�%�����    C����G!�� ��G3���  

 %�1B�� ) $�9�2006J $3(.  
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      �4��%�(�)   H1� H� 5� 	��!� M�   %��
��� %�(�) 0�    �'� $     -G���� %G�(�) %9�G�5 

%�����   �,�� '� 8�!/�� =�;� $      H� 5� 	��!�  �� ��� H��!���     	�� C���.�� C== �   �G�

  �,>�� C����
 ��3��$   /�   C����� %9��5�    %��/ �� �,���/��$     C�������  ��D� ��  ����

0���    E�/;�� &���=� �� �'��� $    0� :��� /�� 1����!  8��*� '5  %G��N���� .  G�� ��� 

        L>������ �(���� H� 5� %���!� �() 	��!��� %�(�)*� '5��   �G,!�!/� @�(9��� $     ����G� 	G4 

   ��(��� 7�� Q� %������ %��?���$ ����        ;G�� C����!�� ��3��� L>����� 	��!�� 	�!� �'�� � �/ E

 C�������C����/�=�� %>9�3�� (Wheelen, & Hunger. 2004, pp: 230-232).   

S���)  $�9�2006 J $26 (��' ������ ��(/�(� 0�(3 � :��' 0�:  

1E  6�
��� )8����:   0����       $%���/��� 0���  ��
 0� %)���� ������ �() H���   ��G'� 

%���/�� %��� �� #� 8����� �3 ���.   

2E  6���� )8����:   � �3 ��� ��'�����   0�   	��!� %�(�)  H� 5�  �' /�S   C��(���� ��5�%�� 

 �� %��� +� C�������� #��� �() %��(9���%����� 993�� 1���� 0� 8!/�(� %)������.  

       !����)  $ ���2000 J $353 (  0�  I��
   �4�� H� 5�   /�%9��5�     �G� %G��,�� 

 	��!� ����$���)5� ���� ���� %���!� L>����� ��!��� 7  /��� ��������$ ��(/�� C����/�=� 

 C �� 0� ��/ ���   00�    H���� -�B3 �  C�/�/;��   ����)=� 0��� �35�� $%�1B��  %��  

    H� 5� 0�� 0�������(����    @�(9��� H� 5�� ������<       %�H����� 0� %��  0�� H� 5� ���� 

 %93�� #�%�(;5��,�() 8�����  � /�� S ��� = �,�� ����9 %���!� ������ .  

      �����) 0�/���  �)  $2002 J $3K4(  0� ���  %�(�) 	��!�   H� 5�    �G'  %G�(�)

   C����!�� ��3�� %�(��� %!/=$       JG/� �G,�� * ,��    ��G��3��   1G��� %���G�� �� G���� 
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   0��� C
� �� � �;�
=��$    ��� @�(�� 	� 3���� :��� /    %�������� ������ ��( %G��� +� $

 9��� 0) ���� H� 5� 	��!� 0O� :���%�����.   

    �  ���� )  $*�����2005 J $409(   ��   ������ ��'    � 	 3����� ������� 0� ���� 

  	��!�H� 5� ���?�    I��!(� B��
 0��� 0� $           �G4�� 0�G��  
 L>������ D���� ���� �������� 0�� 

  %��'�0�     ���/�� #���� E��� ���� :(� $   ��   ����	��!��� %�(�) %��� ������ �() %�)��� 

  *
����'����3�    	�/ �() %��.��� 9� �  �(�� �,(�) %��   ��� �,������������ �,���� � %��%�� $

�� <���+ -�   = ���
��� �����     � /� 0�  � ������   -�)���� $H� _�    �B3 0� 	�/�� 	��� �, 

1����� ����� 	�/ �()$ (� ������ �������� 	��!�� �,�� 3��� 0��� ���� H� 5�:  

1K 	��� :��   %��� 2���+�   C� /���� �� 	
�    �� C����� $%����� ��     �G��� CB������   ) 

 	���'1���� �� 7�>� -���� .  

2K *����:  �� 7 ��� %�)��%�(��� �� %� 3�� %� !���.  

3K 0�1��:  ����� -�(9�� ���� C
��� �� !�2���� %�(��� ��%� 3�� .  

4K%�(���� :  �'� C�!����%)�� ��� 2���+ %�(��� ��� 3�� 	� !� %.  

  

2E9E5 )���� ���/��� ��
�� 4��1� 	
�  

  0�      H� 5� �() %��
��� %�(�)   ���7 ��    %(�(���� %����� C��93� �/���    �G���1 

 � 	1(�    %���
��� %�(���� %��,� ��� �,)���$     0�G�  
� )   $C��G���2005 J $88K89 (0� 

 H� 5� �() %��
��� 	�!�%������ �/����� ���:  
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1E  	�
1� �
�����  :�   � %(/���� &�' ���!�  �� *� '�  ��   %�(�)� %/�%!��9��  �,�� 

$I��!��  � ��   0  �' *� '5�  � /�       %G�� �� C���/� %���  �4�� %����� %�(�) $   %����G�� 

 %���0�(����� �� %�����@����� %�� ��  ����� C���/� C������ #� .  

2E  ������� �
�����  :�    � %(/���� &�' �� 	��     ���� H� 5� ������ #��4��  @�(9��� H� 5� $ 

  *����        C�H���+�� -����!� 	��� ���� * ,�� -�D� �������L>������ %!/B��   $0����  %��'� 

    H� _� ������ #��* ,�����           �(���� H� 5� �() *����� ��  )��� H� 5� ������ 0� �� 

%���(�$ �������� %���� &�' C��� ��� ���� %�����%������ 7H���� �,�� @�(9� �' �� 	 !�  $

<����� �(�)                �� @�GN���� H� 5� �G4�� �G��� ��������  � )� @�� H� 5� �() %��
��� %

* ,�����     ��� ���� %��.���  ��� ��;��� $-    0��  
� )   $���G�2003 J $43K44 (0� 

:��' ������� C����!� 7 ) H� 5� �'��,:  

�K ��  ��������%�3���� :   :(� �'�  ��������      0G) CB����� ���� �� 0� %��3�����

5� H� ������.  

@K ��  ��������%����3 :     %G���4� C������ %!(����� �������� �'�$      �G��� :G(� �� 

 C�,� �,����%����3.  

2K   �!��� 7  /��� ��������:        �G() 7 ������ �������� :(� �'�  %G���    �G�(/�� 

C� /���() %������  %����3��� %�(3� �� *����� H��.  

 K    %�� �,�� �������� ) � 7  /���  ���(:    �������� &�'� E(;�    �4� C=����� F��� 

9�93� %�Y �() %���� 7 /�� ��?���� C
�  � /� %,� 0� C=i� %����.  
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G'K   ��������7 ������   �;3��� �� !��� �() :      ��G�� �() �������� &�' *
����  

0��� ���	,>��Y� .  

3E  ������� �
�����  :I��
  �(���� H� 5�  ��   0�  %��
��� %�(�)    H� 5� �()    @G(9�� H��G�� 

   7 /�(� ����� ��� �� E��$  � 0�  ��       �() *�
���� C��(���� �>�� �() *�����C�
B��� 

     C��(���� �/��� *(�3� 0�� 9��� ����$        ��G�� 9����� J>�;3 ��� �;�����  -G����� 

7 /���$         %�(�3��� ��?���� L���� C�� �;�
� %��� � �,���� � �() :�� �4�� $ =�;�   �G�� 

   7 /��� 0) 0���.���� %���/�$        %��B��� C�H���+� ��� ��;�(� � �,�� :���  %G�1B��$ 

���B�   � 5� �� ��;!�� H       ��!����� �� 7 /��� <��� ������� �() ������ $  	�G��   I�G�
 

     0� 7 �) �(���� 7� 5��B3        �() ��;/(� %�>�;/+� @����5�� %����/��� 	���� 	� 3��� 

  C���������(�����$C�              7���G� #G� ��G�)5� &�,� 	��!(� 0��� �  ���� ���� @�� ��'� 

  	� 3���@����5� %4� /�� $            :G(��� 0� �() H� 5� I��
 L>��� F�) %)��� ��3�� :��� 

  %9(�$���?��� �� � ���G
��� 	����� %�()�� �� &�4� %)���� ����� 0 )   $����G����2000 $

J37 .(���) '   $\�2000    J J $225K226 (� ��� ����     ��� ����� 0��� ����G�� 

 7H������ %�������%�����+��������� $H� 5� �() %��
�(� C���.� ��  ��(� ���:  

�K %������� Effectiveness : ��� �����     *� '5� 8�!/� S���� �� %��  $   � G� /�� 

   %��� �,��* ,��           0��G�� %G�()����� $�!��� 	������ �� 993��� * ,�� ��� 8!/����  

   �()  ��D���8�!/�  0� -��� ��;��� 0��� ���� * ,�� �B3   G� ��G� $C�G��3��� O 0

    	�,� = %��������� !��     @�� ����  ������ �     0� �,� �/�� 0�    * G,�� :�� 8�!/� �� $
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  �����)$��
���2000 J $41 (   ���0� I��!��   �3� G��� �B3 0� 	�� %�����(� �4�5� 

%������ :  

1K   *� '5������>�%   ��������4%   �� ���(/��% ��  G�!�7   �� �� 9G����%  �� 

(��9%    ��� $��i� 0O�        !!/ �� 0��� �B3 0� 	�� %������� I��
 �  - %���G�� 

*� '� 0�.  

2K   ������%� ����%�������  : 0� �,������/� %��(� %������ C)�9��� ��(��

   %� ����  ������%�������$        C����� �,������ 7 ��1 ��� :�� S �   8�!/� 0�

%��,�� �,�� '�.  

3K   C���.���%�����:         %��G;��� C��G�.��� FG��� %��>��� @����� 

%�>�����.  

4K  C���.���%� �;�
=�:� %��!�� 	� 3��� :�� 0�� %�����.  

@K 7H����� Efficiency :�����          #(�G�� %��G� �� $CB3 ��� ��� C���3��� %��� 

     ������ ��� %������%� 3�����  ���� ��    ����'� 	�,� 7H������ $�,��    $C�G��3���� ����� 

    C���3��� 0� :�������      A���G��� C�9��G�� 7������� %������ )    $\G�' 2000 $

J225.(  

2K   %�����+�Productivity: 0�          $��G�� A���G� �' -�� '� 8!/� ���� A������ 

     �
� 	 3��� ���� A������� ����    *� A���� �' %���� H   =� 8!/�� �� �)� $  0�G�4

) 7H������ %�()���� (  0�����A������  �) �'   $����� ��'�     %�����+� E(9;� ��� �� �!� 

     �� A������ 7� 
 �'�%��.���          �
� 	� 3���� �,�� '� 0� 0��� � 
 ���� 8�!/� �() 
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      ������ 0� 0��� � 
%/�����         CB3 G��� �G�� C���3��� %��� �,�� �() *���� $ )

 $��
���2000J $40( .  

  �@�/ )   $����2003 J $49K51 (O�0     0� �  ) :��' C��/B���    @G�� ����

0� ����)=�� �3.�  �) ��(���� H� 5� I��
 %�(�) H���$�' :  

�K   :��'      I��!�� �� %)����� ��� %��/       �� �,���� %
 � ������� L>��� �() *�
�(�

�� !� %)������ ��������� �,����!� 0� 0��� 7��;.  

@K @���� �=�   �� 0� 7 ����      I�G�
 %G�(�) �G� 7������� C���(����� C������� %

H� 5�.  

2K            7��93 C����/�� P� / #
�� 0��� -�� :��� $%��
��� �� F��)5� 	� 3���

0�   F��)� %�/B� #
�� $           ,� �� �93 A�
�� ���� ������� H��4� %���� C=�/ �� 

 8�!/�*� '�%93�� .  

 K     
��� @�(�� 	� 3��� ��/ ��        	 3��� �� 7 �) ������� #� %���1���� %�� @�(G�� 

.�����$�/�/;� ���
 ��3�� �) ��� ��� $0��� *��/�� P� /� #
���� �� .  

G'K             #��� I��
 @�;� �� �)� -�� P�/ H� 5� I��
 %�(�) �� C������ 	� 3���

L>�����           ) @(?�(� C������ 	��� 	� 3��� ��� H��(�� 	�� �' �) B�� %!!/����   &�' �(

%(�����  .  

4E  �2����� �
�����  :    %G(/���� &�' �� 	���   � 	�G�!��      �G(���� H� 5� %G���!� ����G����� 

           0G) *�G��� ��� %(/���� &�' * ,� $�!��� %)������ -G���     H�G935�� ��;G!�� 

C����/�=���(���� H� 5� �� C4 / ���� .  
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5E  ����8�� �
�����  :    � 	�� %(/���� &�' ��� ��G3�  ��G�+� C�H  %�/�/;G���   %G������ 

C����/�=�  �;/� ����      �() :�� *
���� $C���(����      *� G'5� ��/ %/����� C�������� 

  �!��� 7  /��� ���������$    H� 5� I��
� �(����    ��� H� 5� :�� %���!�� �   G��� H� 5�� 8!/  ��

-��� ��;��� ) $��������2000J $38.( 

  

    :���' B4     (9� %��
��� %���� 0� %4   0� %���    %���� %��
� ��7.���    %G���5� &�'� 


�����' %��: (Besant and Raj, 2005, p102)  

1E ���/��� ��"������5� )    	
�1� L
�����:( �      0� S�� %��
� �'   7�� � %G�,�

 %����5� ��(��� �4��� 7 ��
 ��%������<������ ����� �/� .  

2E ���/��� �����5� )    ��
1� L
����� :(�'    �;/� %��
� ���.�����  7�� +� %

 �� �9����H��.�	,� )���� 	��
5� .  

3E    ��-������ ���/��� )   ������ ���
����� :( � �'� ��>��� 7� 5  %8�!/��   F��GN� 

 %��
��� &�' �4���   �� %��
� *�������   $*����     �,�D� *������� %��
�  "�� !�   8��G� 

 !���  �*�������    %���� ��) *��� C/�  "$    �G� %�(���� I��!��     I�G�D� �G� 	,

   I��!� ������%�(��           ����G���� #� %�(���� L>����� %���!� 	4 0�� $C�� 3��� 2���+� 

   	� �����,���        %�(���� I��!� �!��� C��� ���� ���������    �G���   G� ���G�G " 

I��!�   %�(���� "             H� 5� ��G' 7H��� S � 0���� $H� 5�  )��
 #�� ��� * ,� ����

����            C��G�?���� ��(/�� %�(���� ������ #�� �B3 0� C��(���� *����� �() %��
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          ��� %���� $H� 5� �� J!���� ��;!�� -��� E�/;�� $%�(�3���0�   I��!��� ��' 

H� 5� ���9�� %�(�3��� 8�9(� -������ ��� * ,�.  

���� (Burton and Thacker, 2006, p:429) 0� ���  %G/����� �>� ���   	�G��

� 7�� %����� ��  H� 5� 	��!� %�(�) H���� �0�������� �/��� �() :  

1K :����� ���������     8��9� 	��� $�,�() %���/���� %)������      �� G�) �� ��� ��' 

� 7�� +� S��D 0H� 5�%!��� ������ 0� -��� 	� ��� 8����� @���� �(���� .  

2K ��    0�� %��/ H� 5� �(����    �����(� 8��9� ��N   � $%)������ �O   ��' 7�� +� 0

    E�/;� ��� 2��/�C����/�=�    0����G�(� @�� ��� 0�  �1� H����� C(;/ ���� 

 	,/��� ����!�� 1���/�� 0�  �1���������-�� 	�� �() .  

3K ?��    �� $�������� ��F��      �(���� 8��9��� �� �������� 0��� 0��/5�  �  0� ���

+�C�����    %/�����  ������� ���(�%� $        %����� 7�� +� �() @�� %��/�� &�' ��� 

 ��/ �������� �,(��� %���!�� %�(�)%������ %������ C�� !�.  

  

2E10  ����=�4��1�  

 �' ����!���%���.���� %���/� 	��� �� �� 	������ �3�  ��;�B� %!��9$ 

  � �� �() ����� C�,�����������%  %����� ��%�1B�� C��������$��9��  C�H���+� 8

	� 3��=� %���� 8�!/�� %������� %���
���$%���.���� %���/� 	��� C�� � 0� �,� $ %;�3� 

%/�/;�� C�H���+� ��3�� �' %���.���� %���/� 0� ���>��� * ,�� 0�$ ��  ���� �,�5 
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%�(�!����� *����� �� ��$�,4� / ��
  �� ���� *������� �() �4.� ����  $ 0�� ����

9� B� %��� +� C������(� M�!�� �,(�(/�� *������� 9�� @(9�� %���.���� %���/� 	��� 8��

����!��� �� �4���� �,(�(/�� *������� 9��� %��Y  ��� 0�  � ) $E��;2000J $ 454(.  

 �����) $I��/��2004$ J428( �� ��  �) -� C��������� ����!��� 9��

%��� +�$ O� -�����!��� 9�� 	�� �� %�����E�/; ���� %��� +� C��������� $  ��������

%������ 9�!��� ����)=� 0��� �35� @��:  

1K  E�;�  
 �,�5 :��� %!>�� %���)� %!�
  %��
� ��� 2��/� %����4��=� *������� 0�

� ;�M�%�(�3��� ���i� �� 7��?����� %���4�� *������ .  

2K  0�  ����
�(� #�3� = *����� 7�� � 0) %���3 C����
 0) %������ �'� %�

�����%.  

3K  %������ �� ���� 0��� B4�� %���4 *����� ��� �,(��/� 0��� 7��?���� *������� 0�

%���.���� %���/� 	��� �� M���4� �4.� ��� %�������� 71,�D�.  

 ����) $ ������2003J $ 196( �� ��� -� %���.���� ����!�  � )� F��N+

�%���.���� %���/� 	��� �� H� 5� 	��!�$ O� -� H� 5�� �(���� H� 5� 0�� %���!��� 	��

* ,�����$ ����� �'� $C����/��� L���� C��B�3=�� H� 5� C��1��� 	��� �B3 0� 

 ���M�� ����M�%������ @���_� %���(� :  

1K 0��� ��� 0��� C����/�=� 0� ��3�� %�/�/;��� C�H���+�  ���9� 0�� %�1B��

�,�����������.  

2K�,������ @�;�� 0� ����� %��(��� *� '_� I��!� 0��� 0� 0��� C����/�=� . 
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3K ��;�(� 8��9�� �'� %� �;�
=� %9��5� %�/�� <���� �4�� %�1���(� 	���  ��� 0� 

1B�� C
��� �� -������ 	��� *��/�=� � ;� C
��� I���� $7  /��� *� '_�	.  

4K ���� P�/ $%����� 7�� + 7 ��� 7� � �' ��� � ����� ����/� 	��� H���� 0� 

 H� 5 ��;�(� %�����  �/����()D� ����)�� 7H���  0� %���/���%��� +� 0�� 9��� 

%��������+� 7�� +�� %���/�� ��'� /� 0��� 0� C�4��,�>��� $������� J3� ���  ��(/�� *

S���� 9��� L>�����*�������  , ���9�� �,�() ��;/�� 	�� ���� C���(���� 	� 3����

 *>��� -����� �,�����������7�� +� %�(�) �� ��3�� ���!��  C���(���� �()  ���)=��

7 �1���.  %���/�(� E��� ���� �������� 2�������%��� +� ������ ��� +� ���� ����.  

� %���.���� %���/� 	��� ���� ����!�H� �  %(��� �4�� 1���� *(�3� 0�� ��;��

 �� %���.����8�9� �������� ���,�� %���(�$ ����!��� &�'�  	 3���F��N_� %��� +� 

 	��!� * ,� %�(3� ��H� � C��� H��� %���.���� 1���� *(�3� 0) %���.����  1���%�(�$ 

��  1���� %�/����  1�������4���$ 	�� P�/  � )���!��� :(�  �,���� ����� C�������� 

 %��� +��()5� %���.���� ����!� 	��� �B3 0� ) $*�9(��  �)2004J $ 359.(  

 �� %���/�� %����5� C���!���  /� %���.���� 1����� %���
��� H� 5� ����!�  � )� 

 $%���.����� �� ����!� �!(�� 0� @�� $%���.���� 1���� 0� 1��� �� 0) ��>���� 0

��  ���� C����/�=�� %993��� L>������ %���!� %���.���� 1���� %�(���� L>����� 0) %�

 $�,������� C4 /� ����!� 0����H� 5� L>���� C�;3(� 	��
5� ���� C�'���B� ��(/�� 

 	��!�� %��
��� �� %��� +� C��������  )���$H� 5� :��� I��
 �() �,>���/� 0) �� 

� �;����� %���!� %��
� C/� %� ���J�3�5�0���.���� )  $E��;2000J $ 454(.   
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������ �� ���� ��-   ��� = #��� @���� ����!�(� �(4� %)���� :��'$C������ 

��� ����!� ���� I��!� E(;�H� 5� �� %���%���� $ I��
 �� E(;� =  
 H� 5� �� %��� 

$S�3� ��� %���� 0��� ^ ����� 0� %)���� :��'  �� �,��)��� @ � )� ����!� 

� C�
����� <������ %��,�������!��� %?�; �� C��4��� @����� $ :��� ����!��� %�����

%���.���� 8�9��� -� 	 !��� ��� +� S������ 0� ���$ ��N *�������  ������ 0) MB�� 

 ����!� 0� %��
�(� %���3��H� 5�.  

� �� ��/� �' %����/��� C���(������ ����!� -���H� 5� ��  ����� * ,�� ��� 

 ����!�H� 5� 8�!/� �� *� '5� 0� C��� ���� ��,(�$ %����/��� C���(���� 7 �� #��� 

�,����� ����$ 8�!/� �������� �()� :(� 0� 0� �������� ����!��� �� 3���� %���� 

�� ����!��� &�' �() aH��� �3���� ���!�� 7 �� 	) � C���(���� &�' L��� �() 1������ @

�� C���(��������)5� C��
B3� ���)� L>���� -����;�� 	�/�� �.  

 �����) $*�9(��  �)2004J $ 359(� ���  %����5� C���!��� 7�)��� @�� -�

�'� $%���
��� H� 5� ����!�  � )�  �) %������:  

1K%���(� %�������� %9��3�� #� ����!��� 8����  :��� 0� ��,��� ���!��� 0� 1���� 

����� I�>� �� 0��� %���.��.  

2K	>B��� C�
����  : ��� ���!���  � )�� ���!�� ��3�� %9!� 0�� ���1�� �;���� ��(!� @��

0���  / �� �.  

3K C����/�=�  � /�� $%993��� �� %��������� %�(���� 	�
�5� 0�� C����!��� �() ���/� 

��� 2��/� ���� %��'����%//;� C�H���� .  
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4KHB�  $-� #��� ���� ��� +� S����(� ���!��� %�� �� ��� +� S������ #���� ��(� -�

��� :�� #���� $��;����� C(
 ��(�:  

�K7����� -�(� ���� S������ H� D� 	�,� I�>��� .  

@K /�� ���!� �� 7��4��� ��;����� #���� %���; .  

2K �4��=�� 7�� +� � �� 8��9� �,�� *(�3� ���� �/����� �() 1������ �� H�

�9�93��� 0) �(����.  

� 0� P/���� S�� ���)5� C��
B35�45� 	�) �� #�� �� ������ �� F�3 

 ����!� 7 �� *�����$H� 5� ����!� 7 �� ����� * ,�� H� 5� 8��) �() #!� 7�� +� �� 

%�����%������ C��93�� ��3�� :  

1K  	�,�� E���� �3�  ���)5� C��
B3�%�����.  

2K %������ ���)5� C��
B3� H���/� 0��� %�
B3� %��,� %�����
 %?�; #��.  

3K B� 0����/��� @�N���4�� %� ���� Cc������� 1���/��� �,�) � C��
B35� &�,� �

%��������.  

4K  	� 3���@�(������ %�
B35� *
����� *�����  �) @�!���� @��4��  �,�� 	� ���� %���

%�������.  

5K  %����I��/+� ���!��  ���� @��/��� �3�  %���.����� H� 5� ������ 	�) � �B3 0� 

�����+� �3�  %����� 	��!� �� %'�1���� %�� ��� �() %�>�!��� H� ���?�� .  

 ������)2K1 (�)5� C��
B3� �B3 0� %���.���� %���/� ��  ����� E��� ������ ��

 F������ 0� ����0�@��/��� �,� 	1�(� .  
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�� ��� 	
�)2K1(  

 ����!� �����H� 5����)5� C��
B3� �B3 0�   

��*���:P/����  � )� 0� �����   

������ 0� �/B� %����� 0� &B)�  C ��1� ��(�  ��1�� H� 5� ����!� C��
B3�

 ���)5� �,� ������4� �� 0��/����!� 7 ��  �H� 5�.  

  

2E11 K"
1����
����� ������
 ���

���   

  !���) $ ������2003J $ 190( 0�  	��!� %�(�)H� 5� -��� �,� :��� %���(� 

 I��!� 0=H� 5� �4�M� �����M� �() � 1��� ���5�  � � %�9?� 	��� $C�)������ �3�  

����5� �() %��N����  � )� ����!��� :�� �  ���5��;�  I���!� @��/ %����� %!��� 7�

$H� 5�0) %���.���� #�1�� %����� *������� .  

��ر�� �  ا داء

��ر�� �  داءا %$�#"! 

    أ+*("�ت ا '&�ل
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 ����0���� �,� %���.���� %���/� �'�� �'  ���� �*��/�=� *����� #�9��� $ 

  � /�� -�) ��.���� J3���  � /��@���� 	�,� %���.���� %���/� 0O� �������� $-4� / 

 *��/�=� �� @������  ������4�� ,����'� 0�*��/�=� -�� P / ���� �;����� � 

) $I��/��2004J $ 424(.  

0� %��'� 	��!�� %��
�(� ���(��� @����� � $H� 5� 0�(����� C���;� �() I���

%������  �) %������ %�� �,�� �������� 0������ 	���'��  � )� @������ �'��� #� $�������� 

%���(���$  ���� ��5� � .����� ��� @�(�D� �������� :(� 0�� 7���� 7���  ��$ 0��� 

 ������� #
���@�(�D� ���������(�� ) $���1 2000J $523(.   

P/���� S��� � 	��!�� %��
��� �� %���.���� %���/� %�()�� %��  0H� 5� %;�3� 

  �) � )� :�(���� 7���� %�� � �4D�� 	��!��� ������ �����+��!�9��� 0�(���(�  &�,� 0

��������$ �,���'� ��  �1���������� ��,� ����� @�����$ ������ 	���'=�  !��  
 ������� �� 

N���� ��N 9�?��� @��� I����� %!4�� 0� !��F���� ����� ������ �,�� @$ � .�  
 ��� 

 0���.���� 0�� 	� ;������ $	,��� H��� %!4�� 0� !� ���� #�� �� %������� 	��� 0O�  ����

��������� �() ��!�� 7�����=� $ ���  ���� �() %� ����� %������� Cc������� 1���/��

 ���(��� -����� ���9� ���_� �3�  $%�����  ,� ���� � ��� 0��������$ �������� 

I��/+� 	��!� ��!�� ������� ��' &��� %���.����� H� 5� %(>������ �&����� 0) %���/���.  
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2E12 ��
��� ��
� 6' ������� ����*��  

     �������� *��(���� ��1 �� �)"C� ���' "     7��,��� -����) ��
 $�;�"  %�' �;�

�����"  �� �� $   O� 	4 0�� $�;� C �� ��� ����� =   �G���� 9���G� �;� H�!�� ������� 0

   8� � ��������   ����� #���� 0� &����� , � #
�����   �() 8(9� 0� 0��� 7������ I�� 0 $C����� 

  C������" 9���� %�'" ,      %�� � �'H�!�� �'������� 0� ��"   ���/�� A���5� �� ��% "  9���G�

9����� ����� ,� �' ��'�	���� C����� %��  -����  /� ���.  

� ��!�� 0�����
�� -� I��  
 $%�9�� C������� 	�3 7 ��� $9���� 0�;�3 M� �� 

�� � %�)����=�� %� �;�
=� 7��/��% �C����, ��
 �/�M����!� 0��1�� 0� 0�
 *;� , 0��� 

 2��3��� �� $2��3��=� �'  /�� ������ 9��� �() �;�!� ��5� ^ �� �� I��D��� ��'

 $%��� �� 8���5� �� -!����� 	�3�� 9������� �() M���;!� �9���� 9����� ��' 0� ��� 

%����3��=� %)��;��,���� ��5� ��9� �� 0�)�� 0���  �3Y 9��� 9����� ��' 0) A�

%�(��/��� %����;��� %�/���� 0� M�!�� �4��� M�� !� �4�� %)��;�, 9���� ����� %)��; �' 

������� %�(�) 0� %�(�3� C��� 3��� C�� %�9�� C����� JB3����.  

 ��  �� 7� ����� 7 ����� C�)��;�� S /� ������� %)��; C��� 0�  ���C����� 

B4 *;��� ��/ S /� ��� C
��� #� %)��� C��/� �,�O� $������ 0�!�� C����4

 ���� %����;��� 7 )�!��  �� ���� C(�� ���� %����5� %�(��/��� C�)��;����j� �,�>�)  �() 

 0�  �� :��� $%�(�3��� %�(�?����� %����4��=� 	��/5� C�� %�(��/��� C�)��;�� 0�  � ���

 C�)���� ���;���   )  � 1�%�����+� �,��
�9.  
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   ���        CG����� �� -����� C��(�)� 9���� 0) @�!����� C�������=� C��(�) k����

���   	�) 1913,   :��� ��� �� �)C        ���G���� E�� ��� %���9����� %��(��� %��/��� %4��  

C������,   C�4)�   0�  �/9� C����� �() -�B3 % 0�G
��� 7�/� ��!9��� %�1�N� %�9��, 

B���� :�� 	��)5� �� %������� C�/��� 7 ) H��  1917� 1924�  1932� 1934  ,

       %������� %�9���� C������ C=��/� C  �� 7����� :(� �B3�      C�1�G���� �G() ��;/(�

C����� �� 9���� 0) @�!��(�,C����� 9�� %��� C/�� 0� ���   C��D� ���� 7 � /���	�) 

1934 %���9����� ������� %��� %�'���� (BP)L�(3�� %����  G(�G G�5� C�1G%���� 

(gulf oil)  %��� �� 9���� 0) @�!��(� 1����=� 8/ �() ��;/�� ��   CG����� �����

�    ���� %��3 7 �� %���(
+� �,'���� ���) 0)       ������� %��.� 0) 7� �;�� %�������� 7�����

����� �/� #(9� $%������� ,2009 ,J3.(  

�   	�) ��1937   	�  >� ��� ��/          �G() 7�G/� %!9�� �� C����� �� �������� �

g9����      C����� L�(3 0� �������)  7�/�1 (   8�) ��� ��/�� �;��7950  0� 0�  	 G
 

8!/��  %�9�� C������� %����� ,  ���  ��22  0� 9���   	�) 1938 �    0�G
�� %G!9�� �G�

   0) ��/�� C��(�) C����        G�) �() C����� %��  �� ����� �9�� *����� ��� 8�!/� 8

3672 � 
 M� B� $  *����=� ��'  ��/      0�
�� %!9�� �� S�3� ���Y %����4,  0G� 7����� �B3 

1938 - 1942    ��� C �� ����           ���G���9�� �;G��� C�G!�9 �� %(>�' C����� 9����

9��5�,     0����� 7����� 0���� ���� ��         0�� �� <����� 8��)�  �) 0�
��3570 � 4800 

	 
)   ;�� %�������� 7�����         �G���� �G/� #(9� $%������� ������� %��.� 0) 7� � ,2009 ,

J3.(  
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   	�) ���1949            %
�9� � �/5� H���� 7��;� �' C����� �� 7��;� ��� H��� 	� 

    1����� 	� %������25    	���� �� ����� *��  ,       0G� ������� �(/��� 8���� C�����/� %��(��

  �1� ��� $0��������� $0���1���� ,  
�� %��� C����    	�G��� �� %������� 9���� CB1957, 

   	�) ���1958          �'�� !� %������ %
�9� f� �) H���� 7��;� H���� 	� 30     �G� ����� *�� 

	���� ,        ��� 7��;��� 2���� #���� 7 � ) C�����  ���145   	�G) �G� 	���� �� ����� *�� 

1975      0� �4�� ��� 	4 $240         	�G) �� 	���� �� ����� *�� 1989 , C�G�D��   %��G� 

     	�) %������� %��9��� �������1960,        J�G3��� 	���� 0�)�9!�� ��
 0� %��(�� %���� , 

        	�) �� %������ 7��;� �� �,���(�) C� ��1968     �'�� !� %������ %
�9�95    �G���� *�� 

        	�) �� %���� #�����  ��� $	���� ��1975     ��� �,����� #���� 195      �G� �G���� *�� 

	����,� C��D� ���  	�) �� %�������� C��������� %��1963���� , %���/�� 0�� A����� 

%�9���� C�!����� #��;� C��(�) %������ %���� �� C� �� $J�3�� A�9!��� )���!��� ������ 

 	��� $%������� ������� %��.� 0) � �;��2009 ,J16.(   

   ���!� @�/��      �����(� 7� ;��� %������ ��9
5� %����):����($ 2009,  ������ 

    M����/ C����� ��3 l*�;�            ����G/ d(�� %������ %������ %
�9� $9���� ������ %�(/� 900 

  M����� ����� *�� ,            �� G�� �G�� C����� 0� 7������ %�9���� C������� 	��� �� ;� 	���

%����i� ,             G(9�� %G��(�� %�����+� -�
�9 �()D� ������� ������� A�9
 ��?�� 	� -�� ��� @

   �� �� &�' 0� ������ ,           A�G9
 �� C����/� H���+ 993� C����� 0� ��� ����!��� ���m��

      	���� ��' %��,�� 9���� �����2010    S ��� %�(���� $5  �=�  ���(�  ,   C����/��� &�' �����

        F�G�3��� 1G���� ����� $C������� �� %� 3���̀��  �
��� A���� 2���+ A�9!�� 7� 
 7 ��1
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l��) ����  C������ % ,    #� � !) C����� C�
�  
�        ��G�� �� %������ �� ���' %���2005 

 F�3� $�
� C���� %���� �1� � 0���1�� 2���� �() M�� �
 -(��� � �/5� H���� 0��/��

     -������ 9�(3 ��  �
��� C�1 %��� ,  %�(���400  �=�  0��(�  ,     	G
� �� G����)2K1 (

��� ���;� ��/ C����� 0��� ������C����� �� 9�:  

 0/� )
�" )2E1(   

 D��
��� ��
� 6' ����� 6'�*�2009  

M��*��� 0��  4���5� N����   �����*��� �/����))���� #��/0
�(  

����1� 4����  1949  455  

P���� 4����  1958  255  

���2���  1968  195  

6���"5�    905  

  

� ;��� : �����(� 7� ;��� %������ ��9
5� %����)���:�( $2009.  
   C����� %�� ��l*�;�      	�!�� $%����� ��  ��     %G������� %G������� ������� %��� 

)KPI( ,          %������� ������� %��.�� %������ 9���� 8����� ����� C��(�) 7�� O�)KPC ( ��

 %���?�� ������ ,            	� �G��� �G� 9��G�� ������ ���;� %������� ������� %��.� :(����

����9��� , 0� P�/     C )�� ���;��� &�'    %������� %������� ������� %���     � �+� ����� �� 

        ������ �� %>1����� #��(� �'����� 0� 7���� %���� ������� ,      �G� C����4�G�� �G�� %����

  �B����  ������ ����(�  ,         -!����� 9���� ����� ���� �� %(��/� S�3� C����4��� :��'�
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   ������ ��� $ �,��� $0�;�� ��  ����?��� $0������� $7       %G����� �� � $%G������� ������ $

S�3� ,   	�!� ���   %������� %������� ������� %���    ��!� �� 8����� M����/ @  0G� 300  *G�� 

         �B3 0�  �B���� %���?�� ������ �� M����� �����5      %>1����� #�1�� %9/� *=Y ) 7�����

������ ������� %��.� 0) 7� �;�� %������������� �/� #(9� $%� ,2009 ,J5.(  

� �C    C����� %��   �����Y 2004        �G� 1��/�� ������� @��,��� �� /�� �(���� 2���+� 

  � �/5� H���� 7��;�,           ���G9�� H��� 7 �)� A���� C� /� �3Y 0�� /��� 0���' ������ 

      �,��;� ���� �����B� %���� 7��;���  ��  	�)2001 ,   ��+� %
�9�� d(��� ��'    0G� ��� %���

     1��/�� ������� @��,��� �� /�18   *��  M����� ����� ,        H��G�� CG����� %G��  I� � ���

          d(�� %�(��� ��1�� %!9�� �� 9���� ������ 7 � � 7��;�2.5     %������ %
�9�� $�=�  ���(� 

     0� �4�� ��� �;�600   M����� ����� *��  ,          &�G' ��?�G� �� H ��� 	�� 0� ���/��� 0��

7��;���     	���� ��' �� 2010         0���� �� 	� P�/ $%�� !�� %������ 7��;� 0) M���)   ��5�

2004 %�����5� �GG����  ��G(� %��G� E�� )Flour-Daniel ( %�� �,�� ���)_� M� !)

%���5� 	���;����.  

  

2E13 ����
��� )
����� �����  

9�� 	�/ �� 7 ��1� $����� ���9� 	����� �� 9���� %)��;  ,�� �() ������� @(

 0� %)���� ��3��� 	��!(� C����� %��  %���/ #�  ���� ��5� $%���/�� %�(��� &�'

 %������� ������� %��.� H���� C��!� $%������� C���9��� &�' #� @����� ���� C����!��
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 	�) ��1980 $#������ �� 7�35� %������� %�9���� E��;��� 7�� + %(��� %��.�� $	

���� %(����� %(�(� %��.��� 	 !� P�/ $ B��� �� �9���� A�9!�� C�,���� C�9���  �/

� �,����� �B3 0� %�9���� %)��;�� ���� �� C�� 3�� 0� &�' ����� P�/ %�����

,� C�������� 8������� C�������������� �������� 2���+�� *�����=� ���� �� %�(�3� 

��/��� �!���� %>1���� #���, C�,����� 	�� �� %��.�(� %����5� %������ �4���� 

 9���� C������ ��/��� �!���� #����� 8������ C��(��� %��������+�)���!���  ������

 	��� $%������� ������� %��.� 0) � �;��2009 , J11.(  

 C�����  ���� %���/ �,!��) �() %������� ������� %��.� C�3�  
�

�������� �,���,�� >�) 7 ��1� $ ������ :(�� ��/�� �B?��=�� % , C��(�) �B3 0�

 ���9�� 	�1��=�� $%�/�;��� %�9���� C������� 0� &��N� 	�3�� 9��(� %������ 8������

'������ 	�1��=�� $%(����� S�!(� %��� +�� %�9���� C�� !�� ��9���  �;�
=� %���� �� %�

� 0�/��9� *� '� 8�!/� ��C����� C� , �,�9��� �� ������� ���� %��.��� C���  
�

C��(���� 0� %(�(� ��) , 2��3��=� C��(�) 0� �H � %������ %��!�� 7 ��1 ��� * ,� ����

 0�� %�!�� ��� 7 )�!�� 0� ������ �������� *��� �� :��� %!!/� $:(,����� ��� =�;�

 #���� ����� ��� 2���+�)%�������� 7����� $�,������ %������� ������� %��.� 0) 7� �;�� 

H� 5� �� ������� ,2009 ,J10.(  
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 �������
��� )
����� ������ �2����� �������6!' :  

2E13 E1      A�
8�� ���� ����
��� ������ )          �<=����� 6<' ���<�� ��
<��
 #��<����

��
�=���(  

        	�) �� L�(3�� 9��� %������� %����� C��D�2002 ,�     CG����� %;/ 7�� � �����

            %� ����� %������ %�(���� #� %�;��� ���3��� %���!��� %!9���� �� %����9�� C���4�� 0�

    %� ����� %������ ������ %���� %(4�� ,        �G,��,� L�(3�� 9��� %������� %����� C�(��  
�

 ���� ���� ,         �� %������ C�1�� %���� <������ 1����=� 7��� C,��� 0�  ��    �G� 7 � /�4 

     	�) 0� ���4�� 0����2003 ,           C�G�(�) H���OG� �,�G��D� ���!� �!�� %����� 	�!� P�/

*�����=� , ��!/�� ���9� ,2���+� ,������� ,�!��� ,0�13��� ,    �G� ��G?��� 9���� 8�����

   %������� ���3�� C��(�) ��!9�� ,        ��!/ 7 ) �() L�(3�� 9��� %������� %����� *����

   �!/ �,���3��   C�/��� �� ���� 2���+ ���>��� � ;��� ���� ����9   %G!9���� �G� 	�3�� 

�!���%�� ,     � 0� ����� ���� 7����� �!/�       %���!��� %!9���� �� %����� ��!/�� ���) ���!���

 	��� $%������� ������� %��.� 0) � �;�� ������2008 , J7.(  

  

2E13E2  ��
��� ��� ����)��
��
 #������ �����(  

         	�G) �� 7 � /��� C����� 9�� %��� C��D�1934       9��G�� %��G� �,��G�� $	

 %���9����� ������� %��� 	��� 0i� %������� %�����+� %�1�(��=� (BP)  *��G� %���� 

   %�����5� C�1(�)   0����� %���� 0i� %�������( ,    *�����=� C����.�� %����� ������

    ��� 	�3�� 9���� 2����� @�!�����         2����� ���9�� *������ ��� %���� $C����� %��  �� 1�?
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 C����� �� %�������� �,��  ����� ,    7 G���� L���,;G�� �G� -)� ��� 	�3�� 9���� 0�13��

�� ;�(� ,        ������� 9���� 0� 0�13���  ���� �() %����� ���� ��� ,     %���G�� �� G� �G��

        C������ �� 1�?��� 9��(� �� ;���� 2���+� C��(�)      0� �4�� �� �,� %������12 ��9�� B!/ 

    C����� %��  �� 7�������� ���9�� ,     $%G���?�� ��!/��� $%������� ��!/�� �'   ��G!/���

    %������� ��!/��� $%�
����)          %G������� ���G���� %�G�.� 0) 7� �;�� %�������� 7�����

H� 5� �� ������� $�,������ ,2009 ,J15.(  

2E13 E3 ���
��� ������ ��"��8�� ���
����� ��'�����&� �)6"��8�� #�����+�(  

       %����3�� %�������� C�������B� %������� %����� C��D�):���� (   	�) ��1981 $

       �� ��/�� ��� %����� 9��� 1�����4        A���� �() ����� %���>� %���(
� 89��� 3  C���
 

    �� �,9��� I�����16    �' � (� )������ ��K  �G�1���� K �  0���G��K  0��G�� K  ����G� K 

��������K 0�;�� K 0��(��� K �;� K 0� ���� K I��� K  2���� �/�� K ��������� K �?����� K 

	�����K \ B?�� ( ,           * ,� �' � / 2��3 9���� 0) @�!���� �� �,����� :���� C���  
�

         E����� ���4��=� 8�!/�� C����� �3�  ��� ����5� I�.� �!�� 0(�� ,  #���� ��� C��� 

        �,���)� �� � 0� %�/���� �9�3��� C�� #������� H��4���� �,�9��� ,    ���G/�� C
��� ���

       	����� ��/ 7 � � #����� �� ��3 (� %����� D�,�� ,       0G� -�(�� �� �() 1������ �B3 0� 

     � 0� �,>� � ���9�� #������ ��;�      <���� 0� -���� �� 0��/�� 7 ��1 �� ,   @��� ��� ��'

   B� 7 � � J�� 8(3        %��� �� %������� 8�!/�� ����� 8��9 0) ���4��)  %�������� 7�����

H� 5� �� ������� $�,������ %������� ������� %��.� 0) 7� �;�� ,2009 ,J18.(  
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2E13 E4  ������� ������� ����))����� )
=� ��
��(  

       	�) �� %�9���� %������ %��� C��D�2005    &� 
 ������� 300    ��G��  0�G�(�  

����� ,            9��G�� C���� C� �/��  /� #�  
������ 0������ %���(� %���>��� *� '5� �4����

        �'� C����� ���� %�9�� ��!/ %���� ���9�� %('.��� %������� :    %����;G��� 0��G�����

 �� ����� %!����� ,         ��� ��!/�� &�,� %�����+� 7� !�� #�� * ,� :���900,000   9�� ����� 

����� , 1� ���              %G������� 8���5� �� 9���� �()  ��1���� @(9�� �� �� C����� �3  0�  �

)            H� 5� �G� �G������ $�,������ %������� ������� %��.� 0) 7� �;�� %�������� 7����� ,

2009 ,J17.(  

  

2E13 E5  �
/
��� ���B���� ��
 �� ����
��� ������)���B���� �
/
(  

��>�9��  ��1�� %������� %�����  �
���� C)����� ( 	�) ��1963 %����� %���� $

���� %��(��% 51 % %���� %������� %��9��� ������� %����49 % ������� %����

 7 � /��� %���9�����)BP ( %������� %(!����� C������ S /� ����� C/�;� �!/=�

%������� ������� %��.�� ,
���� C��>�9��  ��1� 9���� %�����  �����C����� %��  ��  � ,

���� C��>�9��  ��1�� %!(����� C�� 3�� %���� 	��!�� ����� P�/ %(����� C��>�9�� #����  �


� �() ��� �� C����� ��9� F�KIA , ����� 	) �� C�� 3� C������=� 	� !�� 	�!� ���

A�� �� 7��1�� ,
�� C���13� L���,; 7 ) 0� 0���� �) ���� ����/ ����� �� ��  �

 -�/��� #
�� �() ��Y ����� C��>�9��115000 �,��� � !� %���13� %
�9�� #��� ��� 

 0� @�!� ��27��� 0��(�  , C� �1���� C� ���� 0� =�9�� �� �� ����� :(�� ���
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 $%4� /���� �'�� � 	�!� ����  �
���� C��>�9��  ��1� C��(�)  �'  ) d(�� ����)3000 (

���,� 7�>�9 ,�!� ��� C�;�/��� %��� H���O� %����� �� %�)����� 7 ���� ���3� 	

 @�/ :��� -��� � ��
  �
��� %�B�� 7 ��� 0���� 7����� 7��;�� %���3���

� ��������� C��;������,� ������� %������ ,��) ������ �� IATA �() %(;�/ �'� 

 7 ���� �� �,�ISO) 9001K2000 ( �)14001( , %����� ���� ��� ���� 	� !� ���

7 �� �4�5�� 0���9��� J�3��  �
��� C����� ,5� C�� 3�� ����� ��� %���+�� �4�

�,>B�) ��� ���9� ,5 ����� C��>�9��  ��1� ��9� �� �,>B��� ��5� ����3=� 0��� 0

�!(� ���� 71������ C�� 3�� 	� !�� 7 ���� ������� �,��1��� �() :�� �� 7 ����  �
���� 

 	,���/���� 	'���) $�,������ %������� ������� %��.� 0) 7� �;�� %�������� 7�����

H� 5� �� ������� ,2009 ,J20.(  

  

2E13 E6  �����2�� ����
��� )
����� ����)6���2�� �������
 3�
����(  

   	�) %����� C��D�1983   �� %G������� ���G���� %��.�� ������� A����� ������ 

 �� ����             2��G3  �G
��� #G��� %�9���� C������� 8����� P�/�5�� ������� C��(�) %��

C����� ,     ����/ 8����� %����� 	�!��380,000         0G)  �1� �� ��) ����� ����� 4000 

     %�B) ��/� %� 3 %9/� "   C�� ���"8Q         �G���9�� �G' %G������ 0� (� 7 ) ��) ����� 

    ����� ����(�� � ���'� :���� ���  ������h���� ,       7�G���� #�� C��(�) %����� �� � ���

  �1� G��  ��1� C�� 3 %����� :(�� P�/–IDS) International Diesel Services (

          �� � �() ������� %��Y 7��;� ���� #�� ����� %���24      �!��� %���� �1� �� ������ %)�� 
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        ��� �!��� C��/��  ��1�� �����=� %������ ��� ��� �(/��� ������
�       H�G/�� #G��� �� 

������ ,             $	��G��� �G� %���>��� C���9��� 0�  � �(� C��>�9��  �
� ������ %����� 	�!��

    �?;5� %���(
+� C���9��� 0) B�� ,       C��>�9��  ��1�� %������� ������� %��� ���� ���

 �
���� "KPIAC     0� �4�5  �
��� 50        �;G
5� 8����� ������ H�/�� #��� �� ���9�  

   0� �4�5�200  0���9 %���  ,         C�G�1�� 0� 7 � ) A���� 8����� 2���O� %����� �����

      �'��N� ������ �� %���>��� 8���5� ��� �'�� ;�� ,      � G���' �� 7��;� %����� :(����

    � ��� %������ %���85            	�G��� �G���9��� �1�B�� 7��;� �� :(��� ��� ����� ����� *��

  %�������50%   %��� #�AGIP      � ��� %������ %��� %���9�=� 155   �G���� ����� *�� ,

           H��� �B3 0� #������ ����� C�� %����5� 8���5� �� #����� ��� %����� �����l*�;� 

)   C������������� #��� #� �������� (  0�;��� 	����� �� ,       �G
��� %>��� C�9/� ��� %����

)       ������� %��.� 0) 7� �;�� %�������� 7�����      H� 5� �G� �G������ $�,������ %������� ,

2009 ,J21.(  

  

2E13 E7  ���
����� ���
������ ����* ����)���
����
�����(  

        	�) �� %�������� C��������� %)��; %��� C��D�1963     %G4B4 7�� � ������ $

� ����(� ���;�� �������  ��� 2���+ #��;� %4B4� %(>���� �����=� 7�� + #��;�0�(���� ,

               C�G�������� %)��G; %��G� ��
 0� �,���D� 	�  !� $C�����������(� C����� %��� ���

           %��G�� ������ ��  %���� %������  ������ 0����� %���� %��������42 %   �G�,�� �G�� ,

     %���� C�����������(� 0����� %����10 %      %G�������� C��������� %)��;� 0��!�� %����
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  %����6% ,�,�O�           $����B� 0�(�4�� ������ 7 ��� 0�(4�=� 7 �� #��;�� ��3� ����� 	�� 

            C��������� %)��;� 0��!�� %��� �� ��,�� %�������� C��������� %)��; %��� :(�� ���

   %���� %��������10% ,          %G�������� C�G�������� %)��; %��� :(�� ��� ��  ��;�� �()�

  %���49,9 %    � C����� %��� 	,�� 0�    0��G/��� �G� 8����( ,      %���G�� C1G��� �G��

    %���� %����� C����4���50 %             ��G��(� �� 	� ����G� �G� ��G���� ��  %��� #�

              %)��;G� L�G(3�� %��G� �G� S�3� %����4��� �;;/ %����� :(��� $1�����������

   %���� 0��/��� �� C�������������33,3 %         #�;G� %���G(� %����G��� #����G��� 0��

 ��� C���9���      0�������� #�;�� C�������5� #��;�� #�)     0G) 7� �;�� %�������� 7�����

H� 5� �� ������� $�,������ %������� ������� %��.� ,2009 ,J22.(  

  

2E13 E8  ����
��� ����� �&/�� ����))=���(  

       	�) �� 9���� CB
�� %��� C��D�1957   �G�� J�3��     �G���� ���G� %�� ,

  � 7�� �� :B���� �  /     	����� �� ��/��� �!��� ��9��� 	3� ,      	�G3�� 9��G�� CB
�� 	���

             %G�������� C�G������� 	�G3�� 9����� ������ 1�?�� CB
��� %�������� C������� CB
���

  %�D���� C�1�?��� 7������ ,  %����� I�� �()� ,      0) %��.���� �'����)�� %����� 	�!� ���

      %������� ������� %��.�� �!��� A�9
         %G��� ��� 9���� �!�� 01���� P� / ��9�� ��?���

  %���5� 7���� H�/�� ,          �G()� %�/�� �() ���/�� %������� 9���� CB
�� %��� C)�9����

             �� �,���/� ��?���� C�!�� F��3�� -���� ���� ������ 	���'=� @��� ����9�� � ���� 0�

     %������� C�
�5� �� %�� !�� 0���� �� ���� , ��� ���      #�;� C��(�) ��?�� ���� %����� ��
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             %G� 3� 	 3��� ���� ������ 1�?�� C����9�� #�1��� %>���� J�3��� �'� ������ 1�?��

    ��1���� :B,��=�� %�(/��� %)��;�� F��N� ,        0�G�� %G��/��� %������ A�� �B3 0��

         >�1�� %�9���� CB
���� #����  �/��� ������ %������� 9���� CB
�� %���   %��/��� g����(� 7�

             ��G�?�� #G9
 ������ %�������+�� %�� �,�� %���;��� %�/;�� C�� 3�� 	� !� �� %�������

      %(4��� S�3� C=���� %(� ��� %������� )        ���G���� %�G�.� 0) � �;�� ������ @�����

 	��� $%�������2009 , J12.(  

  

2E13 E9  ����
��� ����
�� )
����� ����)�
 �������6
���� 3�
���(  

      ��(�� �� %��9��� ������� %��� C��D�1960   �G,�(�� %G����� %�'��� %���� 

  ��� J�3�� A�9!��� %���/�� , 	�) ���1968  ��?�G�� %����� C��
    %����G�� 7��;G�

 �,� %������ , � ���               0G� ��G���� ���G���� 0� ���5� %�/��� �� ;� 	� -��� 	���� 0� ���

   �) ��� %������ 7��;�  	1975       %���/(� ������� %��(�� %����/ %��� %����� C/�;�  ,

        	�) �� %������� ������� %��.� H����  ���1980 ,      %G��9��� ���G���� %��� C/�;�

            C����� %�� � %��(�� �'�� � �' ����� %������� ������� %��.�� ������� %��(�� %�������

        ������� 9���� A�9
 %(��' 7 �)� C�� �� �)�      0) %������� %��9��� ������� %��� C/�;�

    1�?�� %����� ������� %��;� C��(�) ,         8��G�� �G� ������� C�!��� #�1�� ��� %���+��

      ����� $%������� ������� %��.� 0) %���� �(/���      PBG4 0) %��.�� %����� C/�;� ��� 

  �' �����(� *�;� :         �;G�� f� G�) H�G��� 7��;�� � �/5� H���� 7��;�   %����G�� 7�

� �/5� H���� �� ������ ������� 1�N #�;� ��� %���+��.  
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2E13 E10 6����� :��=�� ����8 @�=� ���� )M������� ����8��(  

        	�) �� �9���� A�9!�� C�� 3 %��� C��D�2005       ����G� %���.�G� ���G��� 

       C����� �3�  7 ������� %������ %�9���� C������� %��.�(� C�� 3�� ,:���    ���G�� ��/ 

     %���>��� �,��,� H� � �() 1������ %���(� ,         C�� G3 ����� �,� 	�!� ���� 	�,��� 	'� 0��

          H��9+� C� /� 7�� � ����� ��� �9���� A�9!(� %������ ��;5�� 0�����(� %�B���� 0�5�

 )�����!� 	��� $%������� ������� %��.� 0) � �;�� ������ 2009 , J13.(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

66 

 

6����� ?�����  

�=����� ��������  

   P/���� 	�
   C��� 5� 0� ��4��� �() AB9=�� � C���� �� C�G
�� ����  A�G��� 

$%���/�� %��� �� ��0�(� �� C���� �� &�' :  

  

2E15 ����2�� �J
��� ��������  

K $& �� %���  )2003 (0����� : ���2�� ��.����� ������� 6' ���
����� ������ 0�>�

����2
��
 @/�
 �����1� �����*.  

 %���  ��� C� ' %�'����� C������ �� %���.���� %���/� 	��� C��(9�� #
��

%�� �5� %�)��;�� %�����$  �B3 0� �9�����=� L,���� -4/�  � )� �� P/���� #���

 %���/�� C��'� ���� C���� ��� P�/���� %����5�� %������ #������ ��� A�����

���� ����/��� ����� C��'��� �() *����� �� �>��!��=� L,���� :���  ��)�� $%���.

%���.���� %���/� ���� �� %�(���� %��������  %�)��;�� %����� %�'����� C������ ��

%�� �5� .�,�'� 0� L>����� 0�   ) ��� %��� �� C;(3�:  

1K @��!� �� 0� 34 %�;�� %����� %�'����� C������ 0� 8�9� = %�� �5� %�)�

%���/� 	���  $-!��9� C��1(���� C���!� :B��� 0� �,���� 	 ) @��� %���.����

 @��!� �� 0��66 % I�5� 8�� I��� ���� ��N ���� -!�9� C������ &�' 0�

%/�/;�� %��(���.  
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2K %����� %�'����� C����(� �������� ���,��� %9������ %���.���� 1���� 0� 

�9��� F�� %�/B� #� $%��� +� C�������� ���� 8�
  ���� 7  /� �' %!

%���.���� 1����� 8�
 ��  � /��� ��,�  �!�� = ���� C������.  

3K %����� %�'����� C������ �� C� ���+�� *�����(� ��(/�� *��;�  ��� = 

�������� �,(��' 8�� %���.���� 1���� S���� �() %�� �5�.  

4K!� =  %�9�93��� C��1����� 	��� 8�� ������ %����� %�'����� C������ 	�

 993��� H� _� %!�
  C��� !�  � )� 0��� ��� %�������� *������� %���/� 	����

%���.�� 1��� ���.  

5K 0) %���.���� 1���� H� � �() %��
���� %����� %�'����� C������ 	�!� = 

�(���� H� 5� 0�� 9���� 8��97 / �() %���.�� 1��� ��� 993��� H� 5�� .  

6K 0) *����� H� 5� 	��!� %�(�) %����� %�'����� C������ �� 	�� = 

  � /�� �,(�(/�� %���.�� 1��� ��� �(����� 993��� H� 5� 0�� C����/�=�

�,�) 0���.����.  

7K������ ����!� 	��� %�� �5� %����� %�'����� C������ 8�9� =  H� 5� 0���� 

          :��� $%���.�� 1��� ��� �,�) %���.����� C����/�=�� 993��� H� 5�� �(����

���� 1���/ 	��� %����� %�'����� C������ ��  ��� =.  
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K %���   �/�$ )2006 (0����� : ���
B���� ������ 0�>� 3����� %��=� 6����� ����

�����
��� #��*��� 6'.  

� 'C %��� �� &�'  	�,�� 0��� ��� %���/�%���>����$�,�� '�� $ C�'���=�� 

%���>���� 0) %���/�(� �(���� 8��9�(� %�(�3���$ &�' @���  � /� #� C�'���=� 8��9�(� 

��� ���� ���;��� A�9!�� �().  L,���� P/���� 	 3����9�����=� $�>��!��=� ��;���� 

 �(�(/���	� 3���� ��;�(� %����� @�(�� F����� %/; C�4� ���� L>����� ���. 	'� 0�� 

(;�� ���� L>�����C �,����� %��� :  

1K  7����� ��� ���� ���;��� A�9!�� C� /�� � �;�
=� <�;�+� ����!�  � )� %������

 <�;�+�� ������ ��� %������ ����!���  � )� ��� *��;��� 2��/� 9!� $�,!��9� 0����

� �;�
=�.  

2K 	N���� ��
 0� 7 ���� %������ 	>��!�� 0�� %�)����=� %9��_� *�����  ��� 0� 

 %�>�!� C����;��� 0�� 2� � *������� &�' 0� =� ��� ���� ���;��� A�9!�� C� /�

%������ �3 ��.  

3K  F��N_� �,��;� 0� M���� *��;��� J;3�%�)����=� &�' *�;� 0��� 

�� %�>�!� %� �;�
� ��;D� ��;5�%������ ������ 1���.  

4K  C���(9��� �� C���1��=� 0� M�)�� 8(3� ���;��� ����� %���9 ���� �,���;�  ���

%����3�� ����!���� %� �;�
� C���1��� �,�� �().  
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K  $ ���� $@���� %��� )2006 .(0����� : ������ )�2�� 6' �.���
 )���1� ���/&8�

���
�����.  

� 'C %��� �� &�' ��� ��,�� �� ��� %��) 7��;� ���)5� C��
B3� E���� 

 %����/��� %���/� ����� �� C��
B35� &�' -��(� ������� ��� +� @��/��� �� C(4�� �� 

 ����!��  ����  
� $H� 5� :��� P/��� %N��; �� ��;��� L,���� �() 0�4/����  ��)�

 A�������������� %
B��� C�� %��(��� @����  A%��� ��.  �� %��� �� C����  
�

����� �� %�)��;�� C������ . 0�   ) ��� %��� �� C(;���C�������=��,�'� 0� :  

1K  0�  �� %���.���� %���/�7� � 	��!�� %��
��� �� �' ���)� 0��� %���� %���
� H� 5�.  

2K0�  :�(�� �4��� ���)5� C��
B3�  ���5�� ��?�� #� 	,�B�����  ��'  ���)� S �

%�
B35� ^ ����� �() :�(���.  

3K  %��,� ���)� C��
B3� ��' 0��)���� @��/��� S � ���)5� C��
B3� 0����

S�3��%���� .  

4K0�  �� %���.���� %���/� ��  ����� 0��� @��/��� S � ���)5� C��
B3� 	�) � 

 	��!�� %��
���H� 5���!� %�()�� 	)  �B3 0� :���  ��H� 5� C���(���� 7 �� #��� :��� 

����!��� :(� �,����� ���� %����/���.  

5K  ����!� 	� !�H� 5� ��9O� 0� @��/��� ��/� ��� H��� 0��� ���)5� C��
B3� 

%�
B35� �������� A�
���.  
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K  %���  �) 0�/���$ )2008(0����� $:  ��"������5� �����5� �������� ������ �
�

6'6' ���
B���� ������ ��
��  ���*��� �����*�� �������.  

           %��������+� %��� +� %���/��� @����� ��  �() *����� ��� %��� �� &�' C� '

�� %���>���� %���/� ���9� ��  $%��;��� %�)��;�� C������ C(�G�   ��G��/� %G��) 

*������� ����    C������ &�' �� 0���� +� 0����/    � &�G' ����� $     C�G��� �� 0G� %G��� � 

%��� ����%�����=� C� 3���� $�  ���� C;(3����,�'� 0� L>����� 0�   ) :  

1K   0��)��;�� C������M� � � M������� M���� -���� %��;��� %  �G,��� g���� 	 ) :��'� $

  %��� �� C������ 0���$       %4� / %�)��; %>�� ��,�� :���        &�G' �G() C����>�G�� C!��

  C�������/�  � 8��9�        $�G�5� %(��9 %��� � %���/� @����      C����G�� I��G�� �G���

              %�G��/� %���� ���9� 0�  �= 0�� 1������ %)��;�� 	��) �� �!��� %��;��� %�)��;��

  �,�� %!�9��� %���>����$           ��� �� �� 2���+� @����� ���9� #� 7�� ;��� 1����� ��� 0�  %>�

%� !����.  

2K   %���/� 	�� %�/B� 	 )  	�G�!�� I�G�!� :��� %� �(!��� %���>����    %G>�� �G� H� 5� 

 %4� /�� ���)5�        %>���� 8�!/�� �,���;� 	� 	���� &�' 0� P�/ $$       G!�� 	��G�� &�G' 0OG� 

,��HB�       ��� $%�������� H� 5� ���9� %�(��� ��         %G��� +� %�G��/��� @���G�� ��G,� 0

    � M������ H��  
 %��������+�   � %>�� �� C���9�( %4� /�� ���)5     C���9��� &�' C � P�/ $

��� 1     �() 1������� 7�� +� 	���'� 7 ��           �G��1� 8G(3 �G�� 0� %���>���� %���/� 	�'��� 

 )��� %�������,������ �() 8����� �� 7�� +� .  
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3K      %��������+� %��� +� %���/��� @����� 	� 3��� � .� ���    �' ���� 	� !�    @���G�5� &

  � �,� � ���� �() 7� !�            %�G��/� 	G�� ���G9�� %��!�� %����� 0��/��� 09��� *����� 

���%�������� ���1��� 	) �� %���>�.  

4K    %��;��� %�)��;�� C������ �����      �() 7� !�� 	 ) 0�@������    -4 /� ���� ���9��� 

   ��������+�� %��� +� %���/��� @�����    %���>���� %���/� 	�� ���9�� %    G,� ���G����� $ �

 %� �(!��� %��� +� %���/��� @����� 8�9�%� �(!��� %�������� %���/� 	���.  

  

K  %��� 7 ����$ )2008( 0����� : 0�>� �
��������
B���� � �*��� 	
� ���/��� 6' �

������� ������� 6' #������� ����5� 3�
��
 ����*� ���2�� :��=���� �����.  

� 'C&�'  �� %���  ��� %��� �� C���� #�;� �� #����� ���
��� 	���2����  ��

 0����C���!� ���� S ��  �� %���.���� %���/� 	��� 8��9�$#�;��� * ,�� ��' 8�!/��� 

	��!�� P/���� 	�
 $0���
 ��� %��� �� ���� %������ %��� �� �() ��5� 	�!�� S��/� P�/ 

*����� C����� ���1���� %���.���� %���/� 	�,�� �() %�(�) �� �,!!/� 0� 0��� ���� 

�() %��
���$#�;���  ����  0��� ���� 8�9��� @����5� ���� ��,)���  %���� %������

$%��
������  %���.���� %���/� 	��� C���!� %���  ���� C���� $	�!�� ���   !� ���4��

() ���
��� 	����� C���!�� %�(�(/� %���  �'� %�!��9��� %��� �� 0����  �;��)

���� J>�;3��� C����� ���� S � �() *����� * ,� #�;��� �� 8�9��� *������� 

� �,�()  ����$-�� %���.���� %���/� 	��� 8��9(;��  
� C L>����� 0�   ) ��� �,�'�:  
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1K %��
��� 0�  ���� ������ �;���� �() %��
��� 	��/� �/� -��� P� /�� �,��,�� ��

	� 3���� 	�!� ���%� ���� �;�� �;���� H� � �� 	�/��� 0��� ��� -�� 8(9�� 0� :��� $

0��� ������ ->� � %���� �' ���� %� ���� �;����� �� 	�/��� �������.  

2K 8��9��� 0�  7�� +� �� %�1���B�� 	� 3��� 0� ���� %���.���� %���/� 	����  ����

%/��� %(��� %������ *� '� 8�!/� ���� %���!� $ ��3�� 8/ �,���� ��(��� 7�� +� ����/

C����!�� �' ���� %����(� %�(�3��� %9��5� 7�� ��.  

3K ���,�� 0� )  )��� = #�;�(� ��������$%���.���� %���/� 	��� 8��9� �( = P�/ 

*�;�� ��� * ,� 8�
  ���� C����.����  � /�� *>�����.  

4K 	����� 0�  = #�;�(� ���/�� ����/��� %���.��(� �!�� C���(���� ����� �() ����

�,�)� $%�1����� 0� � 	��!� �� �,�()  ���)=� 0��� = %�9�93���$%���.���� 1���� H�  

0� P�/ 1������ &�' ��� � C����.�� 0) ���� = �,���� !�.  

5K ����!� 0� �� = *�������$%��
��� * ' 8!/� P�/� �' � )� 	/ * ,�  �m� �����  �;

�;��) $%�(�� 1��� ��� %;�3�� *������� 0) ����� F?�  %��
�(� �;����� &�' A��3

	�/���� $ %���.����  � /� ��  ��� = %���!� C���(�� 0� -����� ��� ����!��� &�' 0� ���

0) $*������� �;��) �� *��/�� ��	����� C����/  ���� �!�� 	�� %���!��� &�' 0� @���  

� ����/���%���.�� 1��� ��� I��� ��� #�;�(�  /���.  
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K  %���  �/�$ )2009 .(6����� 4��1� 0�
=� 6' ���
B���� ������ �
� : �����

��=���� �������.  

� 'C�� %���  Cc����� �� %���>���� %���/� 8��9�� %���  ���  �� %�)��;��

 0� ������ H� 5� 	��!� 8�9� @����� 	'� �,�� ���� ���� 0�� 3����� 	���� S 

 %
B) �,� ���� %!����� C���� �� #���� �3������ L,���� �() P/����  ��)� $�,� 0���,����

 L,����� F����� #��� %��� �� ���/�  � /�� �9�����=� L,����� %��� �� A�����

7� D� �(�(/���� ��;��� H�;/+�� F����� %/; S � ����3= �>��!��=�� %�>�;/�  �

C������� ��(/�� #��.(;��  
� C�� %��� �,�'� L>��� 7 ) ��� :  

1K 0�  �� ��� +� 	����� #� ����/��� 	����� 9�� �() ���� 7� � %���>���� %���/�

 *� '� 8�!/� �� %���>�� 1��� �� %�'��� S � �() *����� 0� �,����� %��
��� %�(�)

��/�� C������� ����� �B3 0�� $7D����� 0� 7�� +� 0���� 1��� ��� %�(����� 7� !��� %�

�� �������� 1����� :�� ��� �� <��� S � �() *�����%���>��� C����!�� ��3�� 	.  

2K  ��' 7H��� �() *����� 0� 7�� +� 0��� 1��� �� � ���  �� ���� H� 5� ����!� 0�

8�!/� �() -�� 
� $-� %/�����  ������ 	� 3��� �� �� ��� C����4��=� �() @����  >�) 

'5�� 1��� �� �� � 9����� S � �() *����� :����7D���(� %����� *� .  

3K  993�� ����� %����� �� %����/��� 	���� ���9�� M�4� / MB3 � %���>���� %���/� �4��

� ��3�� C����;� C����/�=� 0) ���!����7D����� �3�  %�/�/;��� C����!�.  

4K /� 0�  )��� �,� 7 ������ *� '5� ��� ��;��� �� 7D�����  )��� %���>���� %���

  �,��� 8���� �()*� '5� &�' 8�!/� �() ������.  
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K  %��� ()$� )2010(. ��� �
� ���
B���� ������ ���� 0��8��	 6����� 4��1� 0�
=� 

4���!�
� ���
=�� �B�!�� ���� �����.  

&�' C� ' ��� ��� %��� �� �() *��� �() %���>���� %���/� � �� 	� 3��� �4

 	��!�H� 5� ������ ��H���,�(� %���!�� %>�,�� 0� ���� ��  $ ��� C� '��� 8��9�� F�) 

 %���>���� %���/� 	��� 	����  )����� 	��!� H� � 1������ �� 0) H���,�(� %���!�� %>�,�� 

 %���!� 8��9H� 5� �(���� H� 5�� 993��� ��� ���� %���� L>��� 0� :�� �() @ �� %����

 I���� ���&�4�%���>���� 1���� �� 7H��� �()  . %�����=� 	� 3��� 	�7� D�(� %���  � 	

/�� �,��1�� L������� 	� 3���� �,(�(�>�;/+�. 	'� 0�� L>����� ���� C(;�� �,��� 

%��� ���(� �� :  

1K  	� 3���%>�,����>���� %���/� 	���  )�� %�  %�
�� �() %>�,���,>� � 8�!/�� *� '5�.  

2K /����� �' ���� �B?��� 0� %>�,�� C��� %���>���� %���/� F��3� �() C(�)� %

C����/�=�.  

3K  %>�,�� 	��!���� 1���� C��� �� 8�!/�� %/�����  ������ 	� 3��� 7H��� 0�  �1 

*� '5�.  

4KS �  ��>���� %���/� 	��� 	� 3��� %���� 	��!�� I��!� %�>B� C�����  ��� H� 5� ��� 

  )����C������� 7 ��1� C������� 7 �� .  

5K  )��  �() %���>���� %���/� 	���  ��� � )� 	� !�� 7 �� 7��;� %�1����� ������ 

�� C
��� ��� %/���� %(����� 7��;� ����!�%���  7��;�� @����.  
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2E16 
"�+� �J
��� ���������� �  

K %���  )Jalvie, Deborah, 2002 ( 0�����:  

The Effect Of Responsibility Centre Budgeting Responsibility 

Centre Management On the Role OF Academic Deans In a Public 

University,  

 &�' C� '%��� �� �������  �() *�����.��(� 1����  ��� �4%�1������ % �() 

H� �  C������� �� C��(��� H� �)%����/������9��� ��  &�' 0� ������ * ,�� 8�!/��� $

%��� �� P/���� 	�
  !�  ��) %��� �� %��� �� �() �' �  ����� ��  *��� 2���� ���9�

 �� � �(!���->� � C����.����� $-��,�� 7�!(��� %�1���� $-!��) �() %�(��� ���� �,����� $

%���+�� ����  C����%4� /�� 7�� +� .� &�' L>��� C���%��� �� �(� ��:  

1K  	,���B!��� S �� 7  /� $C����!�� ��3�� �� C��(��� H� �) S �  � � &���� ��,�

$	,� C��(��� %���/��  #� ��;�=� �() 	,�� !���0��3i�.  

2K0�  � -� 	�!� ���� �� ��� -��� C��(��� H� �) -� 	�!� ���� �� �� ��� $C������ 

 C��� :���  ��� ��� %��/�� �� C��(��� H� �)  )��� @�� ��� 0� A�� � )� C��1����� 

 1����  � /��%���.����-��(� 8�9� 0�� �� .  

  

K %��� )  Martine, & Regine, 2009  (0�����:  

 Tax-Compliant Transfer Pricing and responsibility Accounting.  

 &�' C� '� ��%�� ���� �() *����� �4  ������� ��4��=�����5 �() ���/��� 

$%���.���� %���/�  7  ��� C������ 	 3��� �� �)%������7 /�� %)����  0�  �����
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������� ��4��B� ���/��� 0�4/���� 	�
 P�/ $H���O� �() �,!��9� 	� %��/ %���  S /� 

 %������ 7  ����� C��������� C��=��� �� %�����5� 7 /� � ��� *��� �� �() 0� ����

Arm’s Length %�1'�� 0) ���� ���� $������������ ��4��B� ���/���  �� ��� $%�5 

������� 2�� 1=� �4� �9�3�$ ������ %>����%������� %������� ��4��=� 	 ) �()  ��� $

���� ��' 0�  ��� � ��D������� CB������ 0 %�(3� ���(� %%�� �!�� �'����� 	�� ����5 

 *�����/�� C���.� �'����)� �() 8����%. C;(3  
� %��� �� ����(� �� :  

1K 0� C��4� ����� �� ��� ���/��� %�5 C������ 0� D �,�0� C�9(�(� �/�� %������� 

������� @)B��� 0� A��  ���� �() ����  $*���� 1��� �� � %��B!��� %�/���� �� 

����$%� ��5� �()  )��� ���� 	,9��/� %
�)��� �;�
=� C����!�� ��3�� %��(��� %.  

2K 0� S���� �() E���� \���'  �/�� %�(�) %�������/�� C
= 0�� $��� M� 0� 

7�� +� $=� �,�� �� �� ���� ����� C�,9��/� %
�)�� C����!�� ��3�� %��(��� �() 

�/���� 1���� S���� %�(�3���%.  

  

K %��� )  Vahideh& Aisha, 2010(0����� :  

 Ownership Structure In Iran: Firms Responsibility  

 &�' C� '%��� �� ��� �() *����� � C���� %�/�� �() %��(�(� �(��,�� @������ �4

 �� C�������0���� 7���(� 0�� �� 2005 – 2007� $ C���� �� 0� %��� �� &�' �����

�� %��� ���� �� ����C �()P�/ 0� %��(��� %�(��' %���  :  

1K 7�9������(��� �() %.  
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2K 7�� � %��(����� �� �() ����� �����  -�(�%������ 7�� +� �,��9�� 8�9� C/� #!�� 

�(��� :(�� 7�9�� C/� #!� = ���� %� 7�� +�������%���(� %	� 3����� $  �()  >����

��;5� (ROA)$C������� %����   ��;_�(S/A) I���!�� $%�/��(�.  

� C(;��%��� �� ���  ��� %
B) 0�� �� -������ 7�9���� 7�� ���() %��(���  

 �� C������� C���� %�/��0���� ���� C������ 0�� ���� ��� $ -�(��� �� �� �� �9���

�/���� 0�%������ % 0��� �4�� -�/�� �9���� :(��� = ���� C������ 0��� + 77 -�(�� �� 

 C���� ��S�3�.  

  

K  %��� Debashis,& Bruce,  2010) (0�����:  

Introduction Of Concept Of Cost Centre Management In Public 

Hospital In South Africa  

 &�' C� '%��� �� ��� 1����  � /� %�(��(� C��������� S��� �� %����/�� �� 

 @�����!���� �;�����  � /�� $ 1���� 8��9� 0�  ��/� ����%�(����A�9!�� ��' ��  $

 C�,������ #�� ��������%�1B�� ���/� �B3 0� C���.��� &�' %�������� 0��� ���� 

 C���,���%�1B���,���� �,�� . � ���� %��� ���� C���� �� 0� %��� �� &�' ����� ���3�

 0�4/���� �,�� ������ 2�����'��(Johannesburg)� -�() 	,����  8��9� 0�� 3��� $

 *��� ��>���� 0) *��(� S��/��� ��(/��%�(�?���� % �;���� ������ �������� �3�  ��� 

 L>�����7������ .� 0�4/���� �;������(� �� :  

1K  %4B4  ���A���� 1���� 0�  %�(����)Overhead, Intermediate, Final(.  
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2K C���� S��/��� ��(/� L>��� ��� 0�� �� 8����  ��� %/��� ��  C��������� 0��

����/��%���9�=� % �/� ��������� %��� �� 8������ &�' 	��!� 	� P�/ $���PB4  C�>� 

�' -���>� :%����3 (External )� �(3� % (Internal )�  C��(���� �� 8����

(Process).  

3K  C���%��'� ����   ) �4� *������� �;�) @���� �;��) 	,������� $��%������� $

������� L>���%��9�� �(3� �� 9����=� $ $%��!4 %��.��� C=�;�=� $%�(3� ��$�'��N�  

 �� �,��()�� 7 ��1� 1������ -�(�� F��3� �() ���� �;��) ����� 0����H� ��,��,� .  

  

 ������ �� ����)2K2 ( F�) E���������� �/��� �()� %!����� C���� (:  
)
�") 2E2(  

 Q�� C8
���=����� ������
  
�����
 ?�����  ������� (�
��  ������� #�.  

 $& ��2003   �� %���.���� %���/� 	���
 %����� %�'����� C������
 #
�� %�� �5� %�)��;��

C��(9��  

    %���  ��� C� '    C�G�(9�� #G
��
     C������ �� %���.���� %���/� 	���

 �5� %�)��;�� %����� %�'�����%��  

 �/�$ 2006   8��9�� <��!� ����/� ��9�
 �� %���>���� %���/� 	���

%��� ���� *��;���  

� 'C       	�G,�� 0�G�� ���   %�G��/�
%���>����$  �,�� G'�� $   C�G'���=�� 

     %�G��/�(� �G(���� 8��9�(� %�(�3���
%���>���� 0)  

 $ �GG��� $@�GG���
2006  

 �� �'�4�� ���)5� C��
B3�
��.���� %���/� �����%�  

� 'C ��� ��,��    C�G�
B3� E���� 
      ��G�� �� ��� %��) 7��;� ���)5�
        �G���� �G� C�G�
B35� &�' -��(�

%����/��� %���/�  
  %���  0�/��� G�)$      %G��� +� %���/��� @����� ��     ����� ��� %��� �� &�' C� '  �() *



 

 

79 

 

2008      %���/� ���9� �� %��������+�
�� %���>����  %�)��;�� C������

%��;���  

 %GG��� +� %�GG��/��� @���GG�� �� 
      %�G��/� ���G9� �� %��������+�

�� %���>����    %�)��;G�� C����G��
%��;���  

7 ����$ 2008       �� %���>���� %���/� 	��� �� 
     *���G���� �;��) �() %��
���

  %G������ %�G�.��� ��   %G�����
    C��G�+� 8���G�� %)��;� :

%�!��9� %���   

    	�G���� %���  ��� C� '   ���G
��� 
       �G� 2���� C���� #�;� �� #�����

 C�G��!� ���� S �� 0����   8G��9�
#�;��� �� %���.���� %���/� 	���  

 �/�$ 2009   	��!� �� %���>���� %���/� �� 
������ H� 5� : %��� �� %��� 

%�!��9�  

� 'C �� %���      8G��9�� %���  ��� 
       Cc�G���� �G� %���>�G��� %���/�

0� ���� �� %�)��;��  
()$� 2010  �4�       %�G��/� � G�� 	� 3�G��

GG() %���>�GG���� H� 5� 	��GG!� 
     %���!�� %>�,�� %��/ %���  ������

H���,�(�  

     �() *����� ��� C� '�  	� 3��� �4
      	��G!� �() %���>���� %���/� � ��

H� 5� ������  �G�     %G���!�� %G>�,�� 
H���,�(�0� ���� ��   

Jalvie, Deborah, 

2002  
The Effect Of 

Responsibility Centre 

Budgeting Responsibility 

Centre Management On 

the Role OF Academic 

Deans In a Public 

University,  

   &�' C� '%��� �� ���   �() *����� 
���.�GG�(� 1GG����  �GG�� �GG4� %

%�1������   �() H� �    C�G�(��� H� �) 
 C������� ������9��� �� %����/��  

Martine, & 

Regine, 2009  
Tax-Compliant Transfer 

Pricing and 

responsibility 

Accounting 

    � �() *����� ��� C� '  ��4��=� �4
       �G() �G��/��� ���G�5 �������

%���.���� %���/�  
Vahideh, et.al, 

2010 
Ownership Structure In 

Iran: Firms 

Responsibility 

  C� '���    �() *����� � ������ �4 @
     C���� %�/�� �() %��(�(� �(��,��

 �� C�������0����  
Debashis, et.al,  

2010 
Introduction Of Concept 

Of Cost Centre 

Management In Public 

Hospital In South Africa  

 C� '��� 1����  � /� %�(��(� �� 
 C��������� S���%����/�� �� 

 @�����!����  
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2E16 ��� ,-.  ��� ��������� (� ������=�����   

               0�G�� �G' ���� %!����� C���� �� #� �,����!� �B3 0� %���/�� %��� �� C�1��� E���

 	
� ������ �� ����)2K3( :  

 )
�")2E3(  

(� �2/
���� ����!�5�R����=� ������� ������� �=����� ���������   

)�"���  �=����� �������� ������� ������� 

1�#��.   '  C�  �() *����� ���   %�G��/�
�,!��9� C���!�� %���.����  

     %G���/�� %��� �� * '   �G'�  �G4
   �G() %���.���� %���/�  G�/��  %

C������  
 ���
;
��� s��  C1�()  %G���    C�G�
B3� 

      �G� �'�� � 	�) ���� ���)5�
%���.���� %���/� �����  

   �() C1��    �G() %���/�� %��� ��
=�/���C C���� �' ,�� ���� 9���� 
%�������  ���1���� -�/��  

 @<<<<��"�
 �������  

t���    0� #������ 0  0����� 0��
���
%4�/���� C������ �� 0����/��  

    0� #������ 0���  0������� 0��� ���
 �(����� 0����/����   C���G� �G� 0

%������� 9����  
 ��"!���� C����  � %�3���� %�>��!���

%�9������� C4/� ��  %���/�
�.����%�� 

%���  %��� ��    �B3 0�   E����� �4
   �G() %���.���� %���/�  G�/��  %

%������� 9���� C���� 

 :
<<<<<<�
 ��<<<�>����

��
����� 

  	��     �G() %!����� C���� �� H���
       	�G��� 0�)�G9!�� 0G� C�����

 J�3���� C������%�)��;�� 

  	��     %G���/�� %��� �� H���  %G>����
    �� � � /�� %�������   9��G�� C����

�����%��  
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?����� )*���  

��4��"5�
 �=�����  

  

3E10�8����� ������� A!��   

  

3E2���2��
 ������� @��"�   

  

3E3 ��
�� �������  

  

3E4����
 3�*  M��1�  

  

3E5������� ����J��   

  

3E6��B�*�5� �"��2���   

  

3E7���

2���
 �������� @�" ������   
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?����� )*���  

��4��"5�
 �=�����  

  

3E1 !��������� A0�8�����   

 ��  ��%���    %���/��     ���� %��� ���� C���� �� 0��   ��)  �,��  �G() P/����   L,�G���

 �(�(/��� ��;���$    * ,� :���      L>��� 0���� C������� ����3�%��� �� ���;����,  %�������

   %���  0��  �4  �() %���.���� %���/� �/�� %    9���� C����   %�������$    %���  �B3 0��

�() %��� �� ���C� 9���� %�������.  

  

3E2 ������� @��"����2��
   

 0� %��� �� #���� 0���� 9���� C���� %���������) �'  ) d������ C����  $ ���

  O� %����� J�;3�  -�    %��) ����3� 	�  0� ���0���   0��G��/���� 0�������   (��G��� �   �G� 0

C����  %������� 9����    ����� 	,������� *(�3��� %��  $  P�/       7 G/� ��G��3�� PG/���� 	�


      0��� ��� H=.' 0� ��(/���� %�������  � ����25    u ��� �         0G� %��G� �G� 0� M����/��

      %��� �� #���� �4�� ���� C������  ��   9���� C���� %�������  $     ����G/   G��� E�;���

)250 (M�������.     P/���� 	�
  
�       $%��� �� #���� �()   ��� ��' #�1��� G��    � ��G�� 	

)211 (   %���� %������)84.4 (%          	G� �G'1��  ��� $%(����� C������=�   ) ������ 0�
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   ������5     �,�>��� ������ 	 �� �,�� C�������  ,   �� %����� C�!��� :����    �G�(/�(� C��3 ��

  �())206 (  0����/�� 0����� 0��� �            %��G��� %G������� 9��G�� C���G� �G� 0�(��� 

)82.4 (%����� 0��(��� #� ������ �� ���� $)2K1 (C������ &�' H���� 0���.  

 )
�")3E1(  

 ����� ����� 4���� ����
���  

������ 0��  9��S��� ��� )�2�� )�"� 

 C����� 9�� %���  1934  9���� ���9�� *������  

L�(3�� 9��� %������� %�����   2002      9��G�� ���9�� *������
%���!��� %!9���� ��  

�� %���%�9���� %����  2005  ������ ��!/ ���9�  

 C����GG���B� %GG������� %���GG��
 %����3�� %��������  

1981  ����3�� *�����=�  

%������� %��9��� ������� %���   1960  �(/��� 8������� �������  
     C��>�G9��  ��1�� %������� %�����

  �
����  
1963  C��>�9��  �
�  

�� %������� ������� %��� %����� 1983 ������� �������� 8������  
%�������� C��������� %)��; %���  1963  C�������������  

 %������� 9���� CB
�� %��� 1957 ������� �!� 

 �9���� A�9!�� C�� 3 #9!� %��� 2005 7 ������ C�� 3��  
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3E3 M��� �������  

�
  	  P/����� %������ ���9�    �� 0�   ) 0� %����  PG�/� $%����!��� C����� CG9N 

��  C�����  �,�() C ���� ����  %��� �� &�'  .   ��  C���� (� %���� 7H��
    C����� ���� I��


 %���.���� %���/�$ �=��� %;;3���� #������ F�� �() AB9$������ ��'  %���  �4� 

  7 �� )2003 (       ��� @���� %��� � $)2006(     7 �G��� %��� � $ )2008(  G��� � $  %

Debashis Basu, & David Bruce, (2010),   P�/� P/���� 	�
   %����G�=� F�G�

       %�� �5� C������� 7����� 0�   ) �()%����/��        �G� 0�G������� H��G�3��� $%;�3��� 

    	G�� $	,���G;��� 	,��/��!�� �35� 	�� $%���.���� %���/�� %��� +� %���/��� C=���

 ���� H����  ,�� %/��!��� CB�      8/(���� $�,���!� �() 	  	
�)2 ( :�� 0���.    0�G��� ����� 

�' 0���>� 0��1� 0� %�����=�:  

�E)
1� 4 "�� : �() *���(� J;3�  %����N��� �� ������� �4�) C���� $�����

 $7��3��$J;3�����(��� �'.��� $%��,��� C� �,��� $������� ������ .(  

�E 6����� 4 "��: ���� C�����(� J;3� C���?�� �9?�  ���� �,���
 %����� %��� ��

�(�:  

E 0�>����� �������� ���
����� ������ ����5�: ���  )11 (  -���
 	�� C����)

0� C��������)1K11.( 

E 6������� 0�>���� �������� ���
����� ������:  ���� )8 (  -���
 	�� C����)

 0� C��������)12K19.( 
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E �� ���
����� �����������=�� -�8��� ������:  ���� )9 (  -���
 	�� C����)

 C�������� )20K28.( 

E 4��1� ���/�� �������� ���
����� ������:  ���� )16 (  C�������� -���
 	�� 7���)

)29K44(  

E ����
��� ����� ����� ����� : ���� )11 ( 0� C�������� -���
 	�� C����) ) 45K

56.(  

  

3E4 
 3�*���� M��1�  

      	� 3���� C������� #�� 7� � �() %� ���)=� S � %����� �(3� �� 8���=� ����3� 	�

    $���� v������ �����    I��!�� 7� � C��4 S � I��!� .    C?(�  
��    %�����=� &�' %� ���)� %�

     ���� v������ ������ M�!��)91.48 (%      �,�()  ���)=� 0��� %���) %��� �'� .�  0� �/B�


         �� ��� �� E��� �' ��� ���� v������ 	�)3K2 (     C���?�� #���� C��4�� CB���� 0D�

%��� �� F��N5 %����� �'� 7 �� C��� %��� ��.  

  

  

  

  

  



 

 

86 

 

�" )
)3E2(  

/��J�� )�� 6
8���� 3���&� ������ )��2� ���  

�)�
����=���  ��J���� 0�� ���� T���
�� )��2�  

1K11 %���.���� %���/������� ��� +� 	������� %9 90,42%  

12K19  %���.���� %���/�� %9������ �� 	���������/�  91,81%  

20K28  %���.���� %���/�� %9������ C����!�� ��3��  94,05%  

29K44  %���.���� %���/�� %9������ �%��
H� 5�   92,35%  

45K56  %�/�� 9���� C���� %������� 95,30%  

1E56 0�2�� )�2��������� )��2��  91.48% 

  

3E5 ������� ����J��  

�
P/���� 	 	��;�����>� 0��1� 0� %���� %�93 %������ 0��' :  

1K  ��5� H1��� :�    �� �� ������� �() *���(� J;3� �������(� %����N0   0G� 

 ���0��� ����  �(����� 0����/���� 0���   C���G� �� 0       *G(�3��� %G������� 9��G�� 

������� 	,������� % �4�) C������(��� �'.��� $7��3��(.  

2K  ���4�� H1��� :�    C���?�� �9?� ���� C�����(� J;3    �4��� ����� $%��� ��

    �() *����� ���  �4  �() %���.���� %���/� �/�� %    9���� C���� %�������$  0��

   %���  �B3 �() %��� �� ���C�   9���� %�������     ��� %,�� 0� ���0��� ���� 0���
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��� �(����� 0����/�  C���� �� 0    $%������� 9���� ��     C�G��� I��!� P/���� 	 3��

  $����3��        ����G/�� 9��(� %������ %��'5�� %�HB��� S����� C��� �� @�/�$ 

 	
� �� ��� �� E��� �' ����)3K3 (�(� ����:  

 )
�" )3E3(   
6���8�� ����� 9��=� 

���S��� L��  
 3'�
�
M���  

3'�
� �����   ��$

�3'�  

 3'�
� ��$
M���  

%�� ��  5 4 3 2 1 

����/�� 9��(� %������ %��'5�  
4.5  
���  
5 

3.75 
 0� �
�
4.5  

3  
 0� �
�
3.75 

2  
0� �
�  
3 

  
0� �
�  
2  

%�HB��� S����  � � %���) %���)  %9���� %���� %�� ��  

  

3E6 ��B�*�5� �"��2���  

��C %�����   C�������   �(�(� %�>�;/+� %�1/�� L������   %�)����=� 	SPSS)(   	� 3�G����

%��i� @����5�:  

1E 6������ ��
��:  :���� 0� �� �� 7 ����� C������� %��'�  � /�%�����=�.  

2E ����+� # ����2��� :   :��� � 0�  ��      0) C����+� C��� S �  � /�9����  ����G/��  

C�����(�.  

3E   ��
B��� �����
 ���������: :���   H��Y *G;��  %G��)��  %G���  G4�/����  ��G/ %

����?���,.  
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4E ����8�  ������ 6�8�� �����+� )�
��)Simple Regression   (   �G�� 0G� :���

 �'� #����� ��?���� �� �!��� ��?�� �� ��4D� ����3�%�/����.  

5E   T���
�� ���� ����8�  :   ����3= :���       %� 3����� C������� #�� 7� � �() %� ���)=� S �

��� I��
 ��%��� �� �,�() C(���� ���� C���?�.  

  

3E7 ���

2���
 �������� @�" ������:  

� �() P/����  ��)��' C������� 0� 0�)��:  

1E  ���
1� ��������  :    ���� C������� �'�  	�     ���� %�����=� 	� 3���� �,���   �;G� 	G� �,��

     P�/ $%���/�� %��� �� F�?�     %��� �� %��) �() C������=� #�1�� 	�     PG/���� �B3 0� 

��;3�.  

2E ��
����� �������� : C������� �'� ���� 	��,��� A������  	� 3���%��i� � �;���:  

�K     %!(����� � �;���� #����������/���% � ��  @��%��(���  %;�3��� %��,�����  ��  

%���/��� %���.���� %���/�� %��� +�.  

@K� C������� %;;3���� %������� C���� ��  ��/ C��� ������/�%%���.���� .  

2K 0) 7� �;�� %������ C�H�;/+� C����%������� 9���� .  

 K    %��(��� �>�����) &����� � ������� (      �G� PG/�� ����   %G��� �� A�G��� 

%�(�3��� C������� �� 7��������%������� �� %�� �5� H��� .  

G'K  �() 7������� C���(����� %�������=� #
����� %���C����+�.  
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@����� )*���  

 ��������� ������� AB���  

  

  

4E1 ������� ���� CB�*8  

  

  

4E2������� ����J��� 6�*
�� 4�*�5� AB���   

  
  
4E3������� ���;�' ����8� AB���   
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@����� )*���  

��������� ������� AB���  

        ����� 	� 3���� 7� � %9���� C��� ���� C������� ��(/� 	�    %�>�;G/+� %�1/�� L

 %�)����=� 	�(�(�)SPSS .(�(� ���� %������� %�>�;/+� @����5� @�/�:  

  

1E  6�*
�� 4�*�5� :         7�!� ��� %�������� C����/�=�� %����/�� C�9������  ���O� :��� 

%��� �� %������� 7 ����� C��!��� 0�.  

  

2E  ���<;���� ����8�:  	�����3� � C������� 	� 3��� @�(��  9��G��� �93�� �� /�=� 

(Simple Regression)$ 	�
 @��/� :��� T ����  I�!�  ��� %������ ��?�� ��� ��4D�

& /�� �!��� ��?���� �() #����� $    %�G����� FG�� �G() ����3B� ���!�� 7 )�
 J���

 %�� ��� Ho %(� ��� %������ ���
�  Ha 	�
 C��� ���)T (  ��
 0G� ���� %���/���  �G�,�

 %����� S����  �) :��� $%��� ���)Sig.  (5% %!4 S����� $95.%  

  

3K    GG�����  GG� /��� �GG���� @��GG�/� 	GG�)R
2( Coefficient Of  Multiple 

Determination ����� �4�� %��� 0������ �� ��?�� %��� �� $#����� ����� 0���  &���G�� 

0� ��
 ���?���� C7�
 I�!�� %(!����� %
B��� �� 2����  �� /�=�(Malhotra, 2003).  
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4E1 ������� ���� CB�*8  
 	
� �� ��� �� 7 ����� L>����� 0���)4K1 ( %��� �� %��)  ���� J>�;3  

 0/� )
�"��)4E 1(  

��'��$
����� )��
2�� ��� ������� ���� @� 
�  

��J����  ��������
 ��B���  ���������  ��
B��� ������%  

5�
�� C����   22 10.7%  

6K10C����   49 23.8%  

11K15%��   51 24.8%  

16K20 %��  22 10.7%   

  
M��8�� ��
��  

21 %���4�D�   62 30.1%  

%���/�  146 70.9%  

���)� 7�� �  19 9.2%  

C���(�� 	��  4 1.9%  

%���;�� %����  31 15% 

  
C*8���  

  

 �;�
�  6  2.9%  

  ���� �� � 77 37.4% 6��>
�� 	�����  

@��/� 146 62.6% 

CFA 41 19.9%  
CISA  44 20.4%  
CMA  46 22.3%  
CPA  21 10.2%  
CIA 28 13.6%  

  

  
���!��� ����!���  

���!� M��!� )��� + 26 12.6%  
	�(�   24 11.6% 

��������I  138 67% 

l��) 	�(�   27 13.2% 

   �������  11 5.3% 

  
  

6�
2�� ).����  

� &����  6 2.9%  
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 @�(�� 	� 3���� %�������� %�;3��� C���?���� 0� %)���� %���  C��

 2��3���� :��� $%>��� &�,� %!(����� 8>�!/�� F�� 0��� ��� 0� $��;��� H�;/+�

 P�/ 0� $%����N��� �� �������� %;�3�� %(>�_� %��>��� @����� C��������)  C����

 $7��3���� ������ $J;3�����(��� �'.��� $%��,��� C� �,��� $�����( &�,� ��(/��� 	4 

 ��;/�� 	� ����� C����+� &�' �(� ����� $C����� 0� -�() ��;/�� 	� ��� �!�� L>�����

���=� 0� ��5� H1��� �B3 0� �,�() %�� ��� �� �,;�3(� 0��� ���� �� 	
� 8�����

)4K1 (�(� �� 0��� P�/:  

  

4E1E1�8�� ��
�� M�:  

    �� ��� 0� E���)4K1 (  0� )62 (         C���G�  G�1� %��� �� %��) 0� M�������

 �() %����� �� 	,���321 	,���� C(�� P�/ %��  )30.1 (  	�/ ������ 0� %>���� ��

  ��� 7��3 0��(�� 0�   ) d(� ����� $%4�/���� %�����)11K15%��  (51 0�(���� M������� 

  %���)24.8 (    0� %>���� ��            7�G�3 0��(��� 0�   ) d(� 0�/ �� $%����� 	�/ ������6K

10 C���� ) 49 (   %����� M�������)23.8 (         0� �
� 0��>���  � )� C���� ����� %>���� ��5 

   � C����)16K20 %�� (     %>� ���   ��� I����)22 (    %����� I��� M�������)10.7 (   ��

  %>� ��� %>����.       0� %���(� #�1���� ��' �����       7�G�3� 0������ %��� �� %��) 0� 0��� ���

    	,��� %������� ���)5�� 	��!(� %���� . ����    C���G�  G�1� 0��G�� 0��� ��� %��� A����� 0

 	,���3) 0)21 ( %�� 7������ C������ &�' �4� 0� :�� $%�(���� 	,���3 A����� �() ��� 

       � %������  ������� ����/=� ��� 0� C���������� �����      ���� �� %(��9 C���3 :(��� ���
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         � ��� C������ &�' ��) �� ���!��=� 0��� ����� �,(�)    %G����3��� %�(3� �� �,����

����.  

  

4E1E2C*8���   

   �� ��� �B3 0� �/B� )4K1 (    0�G� 0G� �G4�5� 	' @��/� �'.� %(�/ 0�

    $0����/���� 0������� 0��� �����    	'  ) d(�)146 (M�������   %�����   C?(�)70.9 (   �G�

    %����� 	�/ ������ 0� %>���� .           d����� %���;���� %������ 	�(��� %(�/   ) :��  �� H�� 	4 )

31 (     C?(� %����� M�������)15 (      %����� 	�/ ������ 0� %>���� �� .  ��� 0�/ ��C  %(�/ 

     	'  )� ���)5� 7�� � �'.� )19 (     C?(� %����� M������� )9.2 (    %>���� ��  ������ 0�

 %����� 	�/ .  '.� %(�/ ���     d(�  !�  �;�
=� � )6 ( 0�������     C?(� %����� 9!�  )2.9 ( 

 %>���� ��$    ���(���� 	�� %(�/ ���3�� C %��� +� . ��'�         %G��� �� %G��) 0� �G() ��.� 

	,�B'.�           �G���� �G() 7� !�� 	,/��� ��'� %���/��� J;3� %�/�� 0�      ��G���� �G� 

 ������ $����/��� O� ��              	�G
�5� #G� �G������ �() 7� !�� �� %����� 71�� 	,/��� :�� 0

%����/��� .  

  

4E1E3 6��>
�� 	�����  

     �� ��� �B3 0� �/B� )4K1 (         0�G� 0� �4�5� 	' %���/��� ���� 0�  %G��)

%��� ��  $��    	'  ) d(�)129 (M�������    C?(� %����� )62.6% (    %G����� 	�/ ������ 0� .
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   ��  �� H�� 	4      d����� 0������� 0��� ���   ) : )77 (     C?(� %����� M�������)37.4% ( 0�

%����� 	�/ ������.  

  

4E1E4 ���!��� ����!���  

       	
� 8����� �� ��� �B3 0� 0����)4K 1 ( �        0G� 	G' %4�/���� %����� %����N 0

/    %���/��� �� %��,��� C� �,��� %(�.       �/���� %����� %����N 0� �() � � ��'�   0� %;�3� %4

   0������� 0��� �������/ 0������� 0����        8�
 G��� �� %��,��� C� �,��� %(�/ 0� 	'  ,  �G�5�

%���/��� %�,� H��)D� 	��!(� %����� C�� 
 	,/��� ����.  

  

4E1E56�
2�� ).����   

���� �� ���  	
� 8�����)4K1( 	��� 0� ���  0� 	' %��� �� %��) %(�/ %�� 

 �� I���������� 	,���� C?(�)67% ( 0� %��� �� %��) ������ $H�� 	4 	�(� �� 7 �,� 

������ %����� )13.2(% $ 	4 %(�/C?(�� 	�(� �� %�����) 11.6(% 7 �,� %(�/ ��� $

 	,���� C(��  !� ���������)5.3( ���3�� $ -���� �� ��(�� &����� �� %(�/)2.9%  ( 0�

�� 	�/ ������%4�/���� %���.�  �/B� %��� �� %��) S � ��(��� ��;/��� S���� A�����

C����� �� 	�(��(� 	 !���� 	���'=� 7 ��1 @��� . ��;/��� S���� A����� 0� ��!�� 0����

�/���� 0������� 0��� �(� ��(�������� @(9� �' %�9���� C������ �� 0���$�� ����  0

 %��() %��  �() ��;/�� @(9�� C������ &�' �� ����� %�����)I��������� ( @������

����* ������� �'.�0���!�� *(�3� #� �����(� ������ 	,����� -���� ���� C=�/��� %�.  
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4E2������� ����J��� 6�*
�� 4�*�5� AB���   
4E2E1 ��J��� �����2��� ��'����+�
 �������� ����
���� ���
����� ������ 

����5� 0�>����� ��������  
 )
�"��)4E2(  

�����2��� ��'����+�
 �������� ����
����  ��J������
����� ����������5� 0�>����� ��������   

 L
���
���.1�  

������� 
 ���

���.1� 

 #����+�
����2��� 

 ��
����
6������ 

M���2��  0/�
M���2�� 

%9����  1 1.424 3.737  M�!�
  M� � /� %���(� ��� +� 	������ 0����
�����%���.���� 1  

1  

%9����  11 1.487 3.529  *������� 7�� � %���.�� 1��� �� �����
1������ 8(��� ���� C����;���� C� ���+��  

2  

%9����  3 1.434 3.669  	�,�� #�1�� 8�
  *�;�� %����� ��  ���
%���.���� 1���� C����.���  

3  

%9����  8 1.588 3.534 �� �() %�1���B�� %����� #��� 1���� #��� S��
�������� �,(��' 0�� %���.����  

4  

%9����  7 1.568 3.545 	�!� 7H���� 	,��,�� %���.���� 1���� ��� � 
7���� %�()���  

5  

%9����  9 1.446 3.539          M�G!�
  M��G;� %���G(� ��� +� 	������ 0����
%���.�� 1��� ��� %/������ C��/B;(�  

6  

%9����  2 1.571 3.684   	�!�   C��� +� ��� �  �� %���.���� 1����  	,������� 
 ���� E���  

7  

%9����  10 1.521 3.530        %�1B�� L������  � /� �� C��� +� ��� � :����
%���.�� 1��� ���  

8  

%9����  6 1.171 3.584     C��� +� ��� � ��!�  ��  J�;3���   ����  �G��
%���.�� 1���  

9  

%9����  5 1.415 3.601  ��� 8���� 0����� %���.���� 1���� 0�� �%�����  10  

%9����  4  1.500  3.630    :����    �G� C��� +� ��� G�      � G)+ 8��G���� 
%���(� %�9�93��� C��1�����  

11  

%9����   1.465  3.598  0�2�� ��
����    
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 �� ��� 0���)4K2 ( 	
� 7�!��� @�;� 0� C��� ���5� %������ 0� )1 (   �'�

 0� " 	������ 0����%���.���� 1����� M�!�
  M� � /� %���(� ��� +� "  ����/ 9�����

)3.737 ( ������ *��/����)1.424(  0� %���4�� %������ �� �' �� H��� $�� �� 

 C��� +� ��%���.���� 1���� ���� 	,������� 0���!� E��� $ 	
� 7�!��� �'� )7 ( 

 ����/ 9�����)3.684 ( ������ *��/����)1.571( 0� �'B� $ %���.�� 1��� ��

1������ 8(��� ���� C����;���� C� ���+�� *������� 7�� � ����� ����/ 9����� $

)3.669 (������ *��/����)  1.434( %������ %������ �� H��  
� $"  :���� ��� �

�� C��� +�%���(� %�9�93��� C��1�����  � )+ 8������  ����/ 9����� $)3.630 (

���/�������� *�)  1.500(  	
� 7������ %���3�� %������ �� H��  
�)10 ( �() J���

��-  ���0����� 8���� %����� �� %���.���� 1���� 0��  ����/ 9������ $)3.601 (

����� *��/�����) 1.415( $ ��� 7�!��� )2 (  C����+� 0� %��� �
� �() C(;/��� d(� 

 �,9����)3.529 ( &�' J��� 0� �() 7�!��� " *������� 7�� � %���.�� 1��� �� �����

1������ 8(��� ���� C����;���� C� ���+��." �� ����  ���� L>����� %�!� �,�� 8����� 

�,��� �;���� 	� ���� %����/�� C�9������� 8(���.  

 C��� �,��� �;���� 	� ���� %����/�� C�9������ #��� 0� 	�) ���� �/B��

�()� �'� %����/�� C�9������ �() 8�(����  �) %��� �� �,� ��)� ����  � /�� 9���� 0� 

)3 ( 0�� $C������� #��� �() %������ C��� %��� �� %��) C������� 0� ��� ���� ��'�

 %(� ��� %������ %/; C�4� %������ &�' ��� ��� ���� ������4D�  %���.���� %���/�� 
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� 	������� %9������ %�/�� �() ��� + 9���� C���� %�������  ��� %,�� 0� ���0��� 

0����/���� 0�������.  

 %���.���� 1����  � /� �()  )��� %���(� ��� +� 	������ 0� P/���� S���

 �,��� �������� %����� ���' 0�� 0�%�(�),� #�1�� �C� 1���� C����.��� 

%���.�� 1��� �� ����� P�/� $%���.���� ���� C����;���� C� ���+�� *������� 7�� � 

1������ 8(���%����� %�/�� �() ������ I��� ��'� .  

  

4E2E2 ��J��� �����2��� ��'����+�
 �������� ����
���� ���
����� ������ 

� ���������� 0�>���6�����  

  

 	
� �� ��� �,����� ���� L>����� 0���)4K3 ( S ���4D� ���� %���/��%���. 

� %9�������� 	���������/�  %�/�� �() 9���� C���� %�������  ��� %,�� 0� ���0��� 

0����/���� 0���������i� �/��� �() �'� $:  
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 )
�"��)4E3(  
 �����2��� ��'����+�
 �������� ����
���� ��J������
����� ������   

� ���������� 0�>���6�����  

 L
���
���.1�  

������� 
 ���
���.1� 

 #����+�
����2��� 

 ��
����
6������ 

M���2��  0/�
M���2�� 

%���)  2 1.255 4.068  C� ���+�� *������� ��(/�� *��;� 	��
%���.�� 1��� �� S���� �()  

12  

%9����  7 1.473 3.616  	��� 8��9� �B3 0� 9�93��� I����
 *�������  

13  

%���)  4 1.314 3.878 ����� 8�9� %�9�93��� C��1����� %
%���.�� 1��� ��� C� ���+�� *�����(�  

14  

%���)  3 1.295 4.029       C�G�(���� %����� ����/��� 	����� #�9���
���� ����7 / �() %���.�� 1��� ���   

15  

%9����  5 1.490 3.646    ���9� 	��    ����/��� C���(���� 	��� ����
���    

16  

%9����  8 1.473 3.606 	���  ����/��� C���(����     �() 7� !�� -� �
 %���������� C���9��� #� 	(
D���  

17  

%9����  6 1.473 3.630    C�GG����/� �GG�(� ��GG��/��� 	�GG����
  C��>�;GG/+�� ����GG!�(� 0�� 3��GG���

%����/��� C��������  

18  

%���)  1  1.233  4.106         %��G��/��� C������� ����/��� 	����� 	 !�
  C
��� �� %�1B��      G>����� 8!/�� @������ 

-�� 7������  

19  

%���)   1.375  3.822  0�2�� ��
����    
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 �� ��� 0���)4K3 ( 	
� 7�!��� @�;� 0� C��� ���5� %������ 0� )19(   ����

 0� �() J�� " ����/��� 	����� 	 !� @������ C
��� �� %�1B�� %����/��� C�������

-�� 7������  >����� 8!/��� ��� 7 / �() %���.�� 1��$ ����/ 9����� )4.106 (

 ������ *��/����)1.233(�� %���4�� %������ �� �' �� H��� $-  ��(/�� *��;� 	��

%���.�� 1��� �� S���� �() C� ���+�� *������� $ 	
� 7�!��� �'� )12 (  9�����

 ����/)4.068 ( ������ *��/����)1.255( 0� �'B� $���/��� 	����� %����� #�9��� �

���� ���� C��(����7 / �() %���.�� 1��� ���  ����/ 9����� $)4.029 ( *��/����

 ������)1.295(  %������ %������ �� H��  
� $ 0� %�9�93��� C��1����� 8�9� %�����

%���.�� 1��� ��� C� ���+�� *�����(� ����/ 9����� $)3.878 ( ������ *��/����

)1.314(  
� 	
� 7������ %���3�� %������ �� H�� )16 (J���0� �()   " ���9� 	�� 	���

 ����/��� C���(�������  ����"   ����/ 9������ $)3.646 ( ������ *��/����

)1.490($ ���  7�!��� )17 (  �,9���� d(� P�/ C����+� 0� %��� �
� �() C(;/�

)3.606 (  0� �() 7�!��� &�' J��� "	����� ����/��� C���(��  �() 7� !�� -� � 	(
D���

%���������� C���9��� #� ."  C�9������� 8(��� ���� L>����� %�!� �,�� 8����� �� ����

�,��� �;���� 	� ���� %����/��.  

 C��� �,��� �;���� 	� ���� %����/�� C�9������ #��� 0� 	�) ���� �/B��

,� ��)� ����  � /�� 9���� 0� �()� �'� %����/�� C�9������ �() 8�(����  �) %��� �� �

)3 (�� %��� �� %��) C������� 0� ��� ���� ��'��� $C������� #��� �() %������ C� 0

 %(� ��� %������ %/; C�4� %������ &�' ��� ��� ���� ������4D�  %���.���� %���/�� 
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� %9�������� 	���������/�  %�/�� �()��9���� C�� %�������  ��� %,�� 0� ���0��� 

0����/���� 0�������.  

0� P/���� S���  1��� �� S���� �() C� ���+�� *������� ��(/�� *��;�

%���.�� ���� $����/��� 	������ �
   �()���� ���� C��(���� %����� 1��� ��� 

7 / �() %���.��� $ 8!/�� @������ C
��� �� %����/��� C������� 	 !� 7������  >�����

-��� $%����/��� C�������� C��>�;/+�� ����!�(� 0�� 3����� C�����/� ��(�.  

  

4E2E3 ��J��� �����2��� ��'����+�
 �������� ����
���� ���
����� ������ 

� �������������=�� -�8��  

 	
� �� ��� �,����� ���� L>����� 0���)4K4 ( S ���4D� %���.���� %���/�� 

 %9������C����!�� ��3���  %�/�� �() 9���� C���� %�������  ��� %,�� 0� ���0��� 

0����/���� 0���������i� �/��� �() �'� $:  
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 )
�"��)4E4(  
 �����2��� ��'����+�
 �������� ����
���� ��J������
����� ������   

� �������������=�� -�8��  

 L
���
���.1�  

������� 
�� �

���.1� 

 #����+�
����2��� 

 ��
����
6������ 

M���2��  0/�
M���2�� 

%9����  6 1.410 3.398    C���3�  )��� %���.���� 1����    %�(�) 	)  �� 
       P�/� �4� 7 � � @����� �B3 0� C����!�� ��3��

%�>�;/+�� %������� @����5�� C��(����  

20  

%���)  3 1.312 3.844  ����%���.���� 1���� %������ %��?��� ���)_�   21  

%9����  9 1.496 3.388    )���   �G� %���.���� 1����  G;��N   9G93�� %
 %�(�?���� %��� +�%��������+��  

22  

%9����  7 1.455 3.390    �1� %���.���� 1����     7 G��� C�G��(��� 7�� +�  
=7 ����� C����!�� ��3�  

23  

%���)  2 1.297 3.995    )��� �.���� 1����%��   ��     ����G��� �/  �G���
-����C����!�� ��3�� %�(�)   

24  

%9����  8 1.431 3.390  �4.�%���.���� 1���� C����!�� &���� �()  25  

%9����  4 1.426 3.742  )��� %���.���� 1���� H����%��������� %�1�����   26  

%���)  1 1.332 4.019    )��� %���.���� 1����    �������  )��
 0���� ��  C
�1B��%C����!�� ��3��  �) �,��� A���(�   

27  

%9����  5  1.413  3.480    �(!� %���.���� 1����    0G�     H�G935� C= G��
%����� C��(��� %;�3��  

28  

���
��   1.396  3.627  0�2�� ��
����    

 �� ��� 0���)4K4 ( 	
� 7�!��� @�;� 0� C��� ���5� %������ 0� )27(   ����

 0� �() J�� "���%���.���� 1�   )����1B�� C�������  )��
 0���� ��% �,��� A���(� 

C����!�� ��3��  �)$ ����/ 9����� )4.019 ( ������ *��/����)1.332( �' �� H��� $

0� %���4�� %������ �� %���.���� 1���� ��  )���  ������� �/-���� ���� ��3�� %�(�) 

C����!�� $ 	
� 7�!��� �'� )24 ( �� ����/ 9���)3.995 ( ������ *��/����
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)1.297(0� �'B� $ %���.���� 1���� ���� %������ %��?������)_�  ����/ 9����� $

)3.844 ( ������ *��/����)1.312( %������ %������ �� H��  
� $ 0�%���.���� 1���� 

 )��� H����%��������� %�1�����  ����/ 9����� $)3.742 (�� *��/���� ����)1.426( $

 	
� 7������ %���3�� %������ �� H��  
�)28 (J���0� �()   " �(!�%���.���� 1���� 

 0�%����� C��(��� %;�3�� H�935� C= �� ����/ 9������ $)3.480 ( *��/����

 ������)1.413($  ���	
� 7�!��� ) 22 (  C����+� 0� %��� �
� �() C(;/��� d(� 

 �,9����)3.388  ( -�� �() 7�!��� &�' J��� " %���.���� 1����  )����� ;��N %

 %�(�?���� %��� +� 993��%��������+��."   8(��� ���� L>����� %�!� �,�� 8����� �� ����

�,��� �;���� 	� ���� %����/�� C�9�������.  

 C��� �,��� �;���� 	� ���� %����/�� C�9������ #��� 0� 	�) ���� �/B��

 �'� %����/�� C�9������ �() 8�(����  �) %��� �� �,� ��)� ����  � /�� 9���� 0� �()�

)3 (�� %��� �� %��) C������� 0� ��� ���� ��'��� $C������� #��� �() %������ C� 0

 %(� ��� %������ %/; C�4� %������ &�' 0�� ��� ��� ���� ������4D�  %���.���� %���/�� 

 %9��������C����!�� ��3�  %�/�� �()��9���� C�� %�������  ��� %,�� 0� ���0��� 

0����/���� 0�������.  

 C����!�� ��3�� %�(�) 	)  ��  )��� %���.���� 1���� C���3� 0� P/���� S���

%�>�;/+�� %������� @����5�� C��(���� P�/� �4� 7 � � @����� �B3 0� �,��� $ �(!�

�935� C= �� 0�%����� C��(��� %;�3�� H �,�O� ��������  %���.���� 1����  �1�

7 ��� C���(��� 7�� +� =7 ����� C����!�� ��3�.  
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4E2E4 ��J��� �����2��� ��'����+�
 �������� ����
���� ���
����� ������ 
� ������������/4��1�   

 )
�"��)4E5(  
 �����2��� ��'����+�
 �������� ����
���� ��J������
����� ������� �������� ����/4��1�   

 L
���

���.1�  

������� 

���.1� ��� 

 #����+�

����2��� 

 ��
����

6������ 

M���2��  0/�

M���2�� 

%9����  6  1.489 3.559  %993��� #� L>����� %���!�� %����� 	�!�  29  

%9���� 9  1.301 3.490  ���� �(���� H� 5� I��
 %�(�) 	������� 8�
   30  

%9���� 16 1.389 3.400 :��� H� 5� 	��!� %�(�) 	��  @���� ��(/� �B3 0�
993��� H� 5� 0) C����/�=�  

31  

%9���� 10  1.303 3.4809 H� 5� 0) �,���� � C����/�=� ��(/� ����  993���
 �������� ��  

32  

%9���� 7  1.412 3.548 0) 0���.���� %�H����  � /� 	��A�
�   C����/�=�
%���.�� 1��� �� ��  

33  

%9���� 15  1.256 3.4470 B�!��� C����/�=� ��B�� %�>�
��� C�H���+� �3��  34  

%���)  3 1.312 4.004  C������� 0��� H� 5� ���!�� C��4 2����  � )� 	��
-�� �'����� @����� C���(�����  

35  

%9����  12  1.087 3.4678  ����!� ���/� H� 5� 0) %�(�;�� C���(�� �() H� 5�
993���� �(����  ��,��� *��/�=��  

36  

%���)  1 1.190 4.165 %��() I�� �() H� 5� ����!�  � )� 	��  P�/� %/���
%��,�� �,����  0� 7�� +� 0���� ����  

37  

%9����  11  1.389 3.4692 C������ �B3 H� 5� ���!� ��� ��?��  %!/B����
/��  /�  /�� ��� �() ���  

38  

%9����  8  1.467 3.516  7 / �() %���.�� 1��� �� �� 0�(����� H� � 	��!� 	��
	���� ����  

39  

%9����  13  1.269 3.4580 &H� � 0) %!!/��� L>����� @�/ ������ 7H���  � /�   40  

%���)  2 1.260 4.131             @�G/� �G�����  �G�(� %G�!�!/�� C�� !�� 	��!� 	��
=� 7��!��� C�����3  

41  

%���)  5 1.500 3.839 %�(�3��� 1������ �� 0�(����� H� � %���!� 	��  42  

%9����  14 1.290 3.4490         0�� %���!��� 0) %������ C����/�=� @���� �� P/���
%����� 1����(� %�(���� L>������ 993��  

43  

%���)  4  1.330  3.927      
5�� �>�� �� H��.� 7D���� 	��      ��� 	 ) %��/ �� 	��
�(���� #� %���!� 993� �' ��� C����/��  

44  

���
��   1.327  3.646  0�2�� ��
����    
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 �� ��� 0���)4K5 ( 	
� 7�!��� @�;� 0� C��� ���5� %������ 0� )37 (  �����

 -�� �() J�� "%��() I�� �() H� 5� ����!�  � )� 	��  0� 7�� +� 0���� P�/� %/���

��� %��,�� �,� ���� ����/ 9����� $)4.165 ( ������ *��/����)1.190( H��� $

�� %���4�� %������ �� �' ��-  C�����3=� @�/� ������  ��(� %�!�!/�� C�� !�� 	��!� 	��

7��!��� 	
� 7�!��� �'� $ )41 (  ����/ 9�����)4.131 ( ������ *��/����)1.260( $

�� �'B� - 2����  � )� 	�� �'����� @����� C���(����� C������� 0��� H� 5� ���!�� C��4

-�� ����/ 9����� $)4.004 ( ������ *��/����)1.312( %������ �� H��  
� $ %������

�� - 993� �' ��� C����/��  ��� 	 ) %��/ �� 	��
5�� �>�� �� H��.� 7D���� 	��

9����� $ �(���� #� %���!� ����/ )3.927 (��� ������ *��/�)1.330( $ �� H��  
�

 	
� 7������ %���3�� %������ )42 ( 0� �() J��� " 1������ �� 0�(����� H� � %���!� 	��

 ����/ 9������ $%�(�3���)3.839 (*��/���� ������ )1.500( ��� $	
� 7�!��� ) 31 ( 

 �,9���� d(� P�/ C����+� 0� %��� �
� �() C(;/�)3.400 ( ����*��/������  

)1.389(  0� �() 7�!��� &�' J��� ":��� %���.�� 1��� ��� H� 5� 	��!� %�(�) 	��  0�

993��� H� 5� 0) C����/�=� @���� ��(/� �B3  ." L>����� %�!� �,�� 8����� �� ����

�,��� �;���� 	� ���� %����/�� C�9������� 8(��� ����.  

����� #��� 0� 	�) ���� �/B�� C��� �,��� �;���� 	� ���� %����/�� C�9�

 �'� %����/�� C�9������ �() 8�(����  �) %��� �� �,� ��)� ����  � /�� 9���� 0� �()�

)3 ( 0�� $C������� #��� �() %������ C��� %��� �� %��) C������� 0� ��� ���� ��'�

 %(� ��� %������ %/; C�4� %������ &�' ��� ��� ���� ������4D�  %���.���� %���/�� 



 

 

105 

 

H� 5� %��
�� %9������  %�/�� �()9���� C���� %�������  ��� %,�� 0� ���0���  0�������

0����/����.  

0� P/���� S��� �B3 0� H� 5� 	��!� %�(�) �()  )��� %���.���� %���/� 

������� �,����� �� P/���� $993��� H� 5� 0) C����/�=� @���� ��(/� %���!��� 0) %

%����� 1����(� %�(���� L>������ 993�� 0�� 	,�� ��� $ I�� �() H� 5� ����!�  � )� ��

���� %��,�� �,����  0� 7�� +� 0���� P�/� %/��� %��().  

  

4E2E5@����� ��J��
� �����2��� ��'����+�
 �������� ����
����  : ����� �����

 ���������
���  

 L>����� 0��� 	
� �� ��� �,����� ����)4K6 (��?��� %!(����� %����/�� C�9������ 

 %�/�� 9���� C���� %�������  ��� %,�� 0� ���0��� 0����/���� 0������� �() �'� $

��i� �/���:  
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 )
�"��)4E6(  
 �����2��� ��'����+�
 �������� ����
����@����� ��J��
� : ������
��� ����� ��������  

 L
���
���.1�  

������� 
 ���
���.1� 

 #����+�
����2��� 

 ��
����
6������ 

M���2��  0/�
M���2�� 

%���)  11 1.310 3.791 %���.���� 1���� 	,�� 0��/� �� ��/��%�   45  

%���)  3 1.272 3.878    %���.�G��� 1���� 	,��    F�G�3�� G�(��% 
 C�������  

47  

%���)  5  1.419 3.811    1���� ����%���.����   �()    7� G
 7 �G�1
%������' ���� 	� 3��� �� %/�����   

48  

%���) 4 1.325 3.820   %���.���� 1���� 	,��    �G�      G) 7 �G�1
%� ,����� 8���5�   

49  

%���) 2 1.218 3.946 %���.�GG��� 1GG���� 	,�GG�  �GG� ���GG9�
C�����(� 7 � � C��� 3��� %���/��  

50  

%���) 1 1.279 3.951  ���� 	,�� %���.���� 1   ��  C������� <�9
����� �� #�1��7 � �   

51  

%���) 6 1.412 3.810   �G���%���.�GG��� 1GG����  �GG()  �GG���
  � 0�� 3��� �C�����(  

52  

%���) 7 1.411 3.809 ��  %���.���� 1���� C�,    7� G
 7 �G�1 ��
%�������� %�����  

53  

%���) 8 1.314 3.807   %���.���� 1���� � .�   ���  �G�1   <�G��� 7
0�������� 0� ���� ���� %�����  

54  

%���) 9 1.215 3.799    %���.���� %���/� 	� 3��� 11)    7� G
 0�
8����� %/����� J���� �B?��� �� %�����  

55  

%���) 10 1.411 3.795   %���.���� 1���� 	,��      �G� 	 !� 8�!/� ��
���4��=� �()  >����  

56  

%���)  1.280 3.877 2�� ��
����0�    
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 ������ �� ��� E���)4K6 ( C����+ %�������� C����/�=�� %����/�� C�9������

 %��� �� %��)� ��/ �'� #����� ��?��� %�/��%������� 9���� C����  C��!���� )45K56(  $

��%����� C������� 0�  P/��� �/� 	�) ����/ 9���� �() C(;/  
 C��!��� &�' �() 

 d(�)3.877 ( �!��� 7� � 9����� -�() ��;/�� 	� ���� 9������ ��' %�� I��!��

 �'� %� 3�����)3 (� 0����  ��/�� %��  �()  �1� -� + )3 (  %!������ %��  0) �!��

+)4 (  �������� *��/�=� d(� ����)1.280.(  

0� P/���� S���%���.���� %���/� 	,��  0��/� �� ��/��%�  �B3 0� F��3�

�(��% ������C� � 	� 3����� ����%/�����  	,�� �,�� ��� $ ������� �� C������� <�9 

#�1��7 � �  ����4��=� �()  >���� �� 	 !� 8�!/� ��$ %;�� %���(� E��� ��5� ��'� 

5� 	� !� �� ������=�� H�!���� ���(� 0� ��� 0��0��������.  
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4E3������� ���;�' ����8� AB���   
  

4E3E1 �	�
1� ��;���� ����8:  

 -�� �() %������ &�' J��� "  

HO1 �  ��� =%���.���� %���/�� �4 %�/�� �() ��� +� 	������� %9������  C����

 9���� %�������  ��� %,�� 0� ���0��� 0����/���� 0�������.  

  

 ����3� 	� 3��� 	�  !� %������ &�' ����3= 9����� �� /�=�)Simple 

Regression ( 	
� ������ �� ���� )4K7 (   �) �,�() ��;/�� 	� ���� L>����� 0���

%������ &�' ����3�.  

  

 )
�"��)4E 7(   
 ����8� AB��� ������ �����+�)Simple Regression  (���S�� ���
����� ������ 

 ����� 	
� ����5� 0�>����� ������������� ����� ����
���  �>� �!"
 (������(�� 

(��������
 (�������  

��J����)=�����   Sig. R
2  

   ���/T 
��
����� 

 ���/T 
         

���
�"�� 

6B�*�5� ���=�� 

 ���
����� ������ 
   0�>����<� ��������

����5�  
.000  .297 

  
  

7.590  
  

  
  

1.679 

 %������  F��
%�� ��� 
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        8����� �� ��� �� 7 ����� C������� 0� E���)4K 7 (  ��
 0�  %T   �' %���/��� 

)7.590  (     %��� ��� �,���
 C?(� ����)1.679(         �G� �,��� �;���� 	� ���� 	�!�� %���!��� $

                	�G� -G�O� :��� $%��� ��� %��!�� 0� ���� %���/��� %��!�� 0� 0���� $%������ &�' ����3�

           -�� �() J�� ���� %(� ��� %������ ���
� %�� ��� %������ F��"  ���   ��4D��  %�G��/�

%���.����       %�/�� �() ��� +� 	������� %9������    9���� C���� %�������     �G�� %,�� 0�

 ���0���  0����/���� 0�������" .      %�= �� %��
 & �.� �� ��'�)Sig. (  M���; %?������� �
� �,�� 

  0�5%        �� 0������ 0� ��� ���� ��� $ %���.���� %���/�   ��� +� 	������� %9������  � ���

 -���� ��).297 ( �� 0������ 0� %�/�� 9���� C���� %�������.  

  

4E3E2  ����8� ��;�����������  

 -�� �() %������ &�' J��� "  

HO2    �  ��� =   %���.���� %���/�� �4  � %9������ ��  	���������/�    %�/�� �()  C���G�

 9���� %�������  ��� %,�� 0� ���0��� 0����/���� 0�������.  

 ����3� 	� 3��� 	�  !� %������ &�' ����3= 9����� �� /�=�)Simple 

Regression ( 	
� ������ �� ���� )4K8 (   �) �,�() ��;/�� 	� ���� L>����� 0���

%������ &�' ����3�.  
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 )
�"��)4E 8(   
 ����8� AB��� ������ �����+�)Simple Regression  ( ���
����� ������ ���S��

���� ������� 0�>���6����� ����� ����� ����� 	
�   �>� �!"
 (� ����
���(������� 
(��������
 (�������  

  
 8����� �� ��� �� 7 ����� C������� 0� E���)4K 8 (  %��
 0�T �' %���/��� 

)8.640 ( %��� ��� �,���
 C?(� ����)1.679( �� �,��� �;���� 	� ���� 	�!�� %���!��� $

 	�� -�O� :��� $%��� ��� %��!�� 0� ���� %���/��� %��!�� 0� 0���� $%������ &�' ����3�

���
� %�� ��� %������ F�� �() J�� ���� %(� ��� %������ � -�"  ���  ��4D� %���/��

%���.����� %9������ �� 	���������/�  %�/�� �()9���� C���� %�������  ��� %,�� 0�

 ���0���  0����/���� 0�������" %�= �� %��
 & �.� �� ��'� $)Sig. ( M���; %?������� �,�� 

 0� �
�5%$ �� 0������ 0� ��� ���� ��� %���.���� %���/�� %9������ �� 	���������/� 

 -���� �� ����).526  ( �� 0������ 0� %�/��9���� C���� %������� ��� %,�� 0� 

 ���0��� 0����/���� 0�������.  

  

  

��J����)=�����   Sig. R
2  

   ���/T 
��
����� 

 ���/T 
         

���
�"�� 

6B�*�5� ���=�� 

  ���
����� ������
 ��� ��������  0�<>�

��6�����  
.000  .526 

  
8.640  

 

  

1.679 
�  F�� %�����
%�� ��� 
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4E3E3  ����8� ��;�����������  

� �() %������ &�' J��� -� "  

HO3    �  ��� =  �/�� �4 %���.���� %��  � %9������  C����!�� ��3��   %G�/�� �()  C���G�

 9���� %�������  ��� %,�� 0� ���0��� 0����/���� 0�������.  

 ����3� 	� 3��� 	�  !� %������ &�' ����3= 9����� �� /�=�)Simple 

Regression ( 	
� ������ �� ���� )4K9 (   �) �,�() ��;/�� 	� ���� L>����� 0���

%������ &�' ����3�.  

 )
�"��)4E 9(   
 ����8� AB��� ������ �����+�)Simple Regression  ( ���S�����
����� ������ 

� �������������=�� -�8��  ����� 	
� ����� ����� ����
���  �>� �!"
 (�(������� 
(��������
 (�������  

 8����� �� ��� �� 7 ����� C������� 0� E���)4K 9 (  %��
 0�T �' %���/��� 

)6.396  ( %��� ��� �,���
 C?(� ���� )1.679 (	�!�� %���!��� $ �� �,��� �;���� 	� ���� 

 	�� -�O� :��� $%��� ��� %��!�� 0� ���� %���/��� %��!�� 0� 0���� $%������ &�' ����3�

��
� %�� ��� %������ F��� �() J�� ���� %(� ��� %������ � -�"  ��4D�  ��� %���/��

%���.����� %9������ C����!�� ��3��  %�/�� �() 9���� C���� %�������  ��� %,�� 0�

��J����)=�����   Sig. R
2  

   ���/T 
��
����� 

 ���/T 
         

���
�"�� 

6B�*�5� ���=�� 

 ���
����� ������ 
 � �<������� -�<<8��

�����=��  
.000  .417 

  

6.396 
  

1.679  
 

 %������  F��
%�� ��� 
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 ���0��� 0����/���� 0������� " %�= �� %��
 & �.� �� ��'� $)Sig. ( �,�� P�/ M���; %?�����

 0� �
�5% �� 0������ 0� ��� ���� ��� $%���.���� %���/�� %9������ C����!�� ��3�� 

 -���� �� ����).417 ( �� 0������ 0� %�/��9���� C���� %�������  ��� %,�� 0�

� ��0��� 0����/���� 0�������.  

  

4E3E4  ����8� ��;�����2�����  

  

� �() %������ &�' J��� -� "  

HO4    = �  ���  %���.���� %���/�� �4  � %9������ �%��
 H� 5�     %�/�� �()   9���� C���� 

%�������  ��� %,�� 0� ���0��� 0����/���� 0�������.  

  

 	� 3��� 	�  !� %������ &�' ����3= ����3� 9����� �� /�=�)Simple 

Regression ( 	
� ������ �� ���� )4K10 (   �) �,�() ��;/�� 	� ���� L>����� 0���

%������ &�' ����3�.  
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 )
�"��)4E 10(   
 ����8� AB��� ������ �����+�)Simple Regression  (���S�� ���
����� ������ 
� ������������/4��1� ����� 	
�   ����� ����� ����
���  �>� �!"
 (�(������� 

(��������
 (�������  

  

���� C������� 0� E��� 8����� �� ��� �� 7 �)4K 10 (  %��
 0�T �' %���/��� 

)11.62  (     %��� ��� �,���
 C?(� ����)1.679(         �G� �,��� �;���� 	� ���� 	�!�� %���!��� $

                	�G� -G�O� :��� $%��� ��� %��!�� 0� ���� %���/��� %��!�� 0� 0���� $%������ &�' ����3�

     ��� %������ ���
� %�� ��� %������ F��      -�� �() J�� ���� %(� "    ��� ��4D�  %�G��/��

%���.����  � %9������ �%��
 H� 5�     %�/�� �()    9���� C���� %�������       �G�� %G,�� 0G�

 ���0���  0����/���� 0�������"        %�= �� %��
 & �.� �� ��'� $)Sig. (    �,�� P�/ M���; %?�����

   0� �
�5%        �� 0������ 0� ��� ���� ��� $ �� %���/�%���.��  � %9������ �%��
 H� 5�   ���� 

   -���� ��).428  (    �� 0������ 0�  %�/�� 9���� C���� %�������     ��� %,�� 0�  G���0��� 

0����/���� 0�������.  

��J����)=�����   Sig. R
2  

   ���/T 

��
����� 

 ���/T 

         

���
�"�� 

6B�*�5� ���=�� 

 ���
����� ������ 

 � ��������� �<��/ 

4��1�  

.000  .428 

  

11.62 

  

1.679 

 %������  F��

%�� ��� 
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9��8�� )*���  

��"�����+����*
���
   

  

  

5E1 ��"�����+�  

  

  

5E2���*
���   
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9��8�� )*���  

��"�����+����*
���
   

��   H�� ��  ��(/�      #����� �;��� �� 	� ����+   0� %��� �� %��) C����   G���0��� 

    �� 0����/���� 0������� 9���� C���� %�������      $%��� �� C��� � %�����  ���     ��G' 0OG�

  �;�������  ��    L>����� ����� M���)   P/���� �,��� �;�� ����,      	� ���� %(>�5� 0) %���O� 

�,/�9      � &�' 0� ��5� �;��� ��   %��� �         CG��� �G��� C��G������ �,�(��� C(4� ����

   �()� $�,�()             �  ) P/���� 	 
 %���/�� %��� �� �� �,��� �;���� 	� ���� L>����� &�' H��

�� $C��;���� 0 J�3(� 0���	'� %��� �� L>���  C����� �B3 0� -��� �;���� 	� �� 8��

 %��� �� %��)�(� ���:  

  

5E1 ��"�����+�  

5E1E1�� ���
����� ��������5� 0�>����� ��������   

 0�������  %���.���� %���/�� �4 %�/�� �() ��� +� 	������� %9������  C����

 9����%�������  ��� %,�� 0� ���0��� 0����/���� 0������� �� � 0 %���(� ��� +� 	������

%���.���� 1����� M�!�
  M� � /� 0����/������ C��/B;(�� %���.�� 1��� ��� % $�� -�

 ���,�� #�1�� 8�
  *�;�� %����� �� �C�%���.���� 1���� C����.��� .  
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0� 0��� ��� �� �� C��� +�  ��%���.���� 1������!� 0� ���� 	,������� E��� 

�������0 %�1B�� L������  � /� �� %���.�� 1��� ���. %���� #� 8��� %������ &�'� 

 $& �� %��� )2003 ( C��� ���� C����(� �������� ���,��� %9������ %���.���� 1���� 0�

%��� +� C�������� ���� 8�
  ���� 7  /� �' %!�9��� %����� %�'�����.  

 0� P/���� S��� ���9�� M�4� / MB3 � �4�� %���>���� %���/� 	��������� +� �� 

 C����/�=� 0) ���!���� 993�� ����� %����� �3�  %�/�/;��� C����!�� ��3�� C����;�

��� %������,  )��� ���� 8���� �()  )��� �,� 7 ������ *� '5� ��� ��;��� �� 

*� '5� &�' 8�!/� �() ������  �,���.  

  

5E1E2���
����� ������  � ���������� 0�>���6�����  

� �  ��� 0��%���.���� %���/�� �4 � %9�������� 	��������/��  %�/�� �() C����

  9���� %�������     ��� %,�� 0� ���0���  0����/���� 0������� � $0�    ����/��� 	������  	 G!

    -G�� 7������  >����� 8!/�� @������ C
��� �� %�1B�� %����/��� C�������   1G��� �G�� 

  7 / �() %���.�� �� $  -�       �G������� C��>�;G/+�� ����!�(� 0�� 3����� C�����/� ��(� C

%����/���.  

  � 0��� ���   	�� -�         1G��� �G�� C� ���+�� *�����(� %�9�93��� C��1����� 8��9�

           %���.�� 1��� �� S���� �() C� ���+�� *������� ��(/�� *��;� 	�� :��� $%���.��. 

      %���� #� 8��� %������ &�'�  %���  �/�$ )2006 (   C��� ����      ����G!�  � G)� %G������
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  �;�
=� <�;�+�           9G!� $�G,!��9� 0���� 7����� ��� ���� ���;��� A�9!�� C� /�� �

� �;�
=� <�;�+�� ������ ��� %������ ����!���  � )� ��� *��;��� 2��/�.  

   P/���� S���  0�           #G� ��G��/��� 	����� 9�� �() ���� 7� � %���>���� %���/�

     G� �() *����� 0� �,����� %��
��� %�(�) �� ��� +� 	�����    1G��� �G� %�'��G� S

    *� '� 8�!/� �� %���>��%�����  �G�� %�(����� 7� !��� %���/�� C������� ����� �B3 0�� $

0���� 1���<��� S � �() *����� 0� 7�� +� .  

  

5E1E3���
����� ������ � �������� �����=�� -�8��  

  ��� 0��� �   �4 %���.���� %���/��  � %9������  C����!�� ��3��  �� �()  %�/ C����

  9����%�������     ��� %,�� 0� ���0���  0����/���� 0�������    0��� �� $  0� %���.���� 1���� 

   )���    �1B�� C�������  )��
 0���� ��% C����G!�� ��3��  �) �,��� A���(� � $  �G�  �G/

 �������-���� ����C����!�� ��3�� %�(�) .  

    0� 0��� ���  C���3� %���.���� 1����  ��  )���       0� C����!�� ��3�� %�(�) 	)  

         C�G�(���� P�/� �4� 7 � � @����� ��3 � �B3     %�>�;G/+�� %�G������ @���G�5��. 

 �,��� C(;�� ���� %������ #� %������ &�' 8��9��� %��� )Jalvie, Deborah, 2002 ( 

   C��� ����               S G�� 7  G/� $C����G!�� ��G3�� �� C��(��� H� �) S �  � � &���� ��,�

�$	,� C��(��� %���/�� 	,���B!��  #� ��;�=� �() 	,�� !���0��3i�.  

   P/���� S���  0� %���>���� %���/�      %�(�3��� %��� +� C������(� E��� �  %G�����

  %�(�) C����!�� ��3��    ���� %!��9��� @�(�5� I���   �,�����  G����    $C����G��  ��G'�
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@(9�� )�� �      )��� @�� ��� 0�  C�������� &�'   ��  � )�       1G����  G� /�� C�G�1����� 

%���.����.  

  

5E1E4���
����� ������ � �������� ����/4��1�   

  ��� 0���%���.���� %���/�� �4�� %9������ �%��
H� 5�  %�/�� �()  C����

 9����%�������  ��� %,�� 0� ���0��� 0����/���� 0������� 0��� �� $��-  ����!�  � )� 	��
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