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Organizational justice and its impact in improving the performance of 

employees 

  A case study on the Algerian oil company Sonatrach �

Prepared by : 

Mohamed bouklia 

Supervised by :��

Prof. Najim Alazzawi�

Abstract�

The study aims to identify the impact of organizational justice in 
improving the performance of employees in the Algerian 
hydrocarbon company Sonatrach, and piece by shedding light on 
the organizational justice dimensions (distributive justice, 
procedural justice, transactions justice , justice evaluation, ethical 
justice) as an independent variable, and identify the dependent 
variable dimensions to improve the performance of employees 
(discipline, accomplish the tasks, the relationship with presidents, 
the relationship with colleagues). The study population consisted 
of all individuals working in the Algerian oil company Sonatrach 
levels of middle management and whose population (3523) 
employees, in light of the statistics department of personnel, and 
to collect data of the study was the use of a tool-resolution, 
bringing the number of questionnaires suitable for analysis (742) 
questionnaire, comprising rate (21%) of the total population of the 
study, a rate (92.75%) of the study sample selected, and after you 
perform a statistical analysis has been reached to the following: 

1. The results indicated that the averages that workers understand 
the dimensions of organizational justice in the Algerian oil 
company Sonatrach (distributive, procedural, transactions, 
assessment approaches, ethical), came with a medium degree. 

2. The results indicated that the averages of the level of 
performance of employees in the Algerian oil company Sonatrach 



���

(discipline, accomplish the tasks, the relationship with presidents, 
the relationship with colleagues), was a high degree. 

3. The results indicated that all relationships of a relational 
statistically significant, and positive at levels between the 
independent variables of organizational justice, and to improve 
the performance of employees as the dependent variable, and 
emphasizes the active role of organizational justice, to improve 
the performance of employees. 

4. The results indicated the presence of a statistically significant 
effect of the dimensions of organizational justice (distributive 
justice, procedural justice, transactions, justice evaluation) in the 
discipline as a dimension of improving the performance of 
employees. 

5. The results indicated the presence of a statistically significant 
effect of the dimensions of organizational justice, distributive 
justice, procedural justice, transactions, justice evaluation) in 
fulfilling the tasks as a dimension of improving the performance 
of employees. 

6. The results indicated the presence of a statistically significant 
effect of the dimensions of organizational justice (distributive 
justice, procedural justice, justice evaluation) in the relationship 
with the presidents as a dimension of improving the performance 
of employees . 

7. The results indicated the presence of a statistically significant 
effect of the dimensions of organizational justice (procedural 
fairness, justice transactions) in the relationship with colleagues 
as a dimension of improving the performance of employees in the 
Algerian oil company Sonatrach. 

The researcher recommended that further studies on 
organizational justice . 



��

0�*��018����

��������+�������#5���

���4���������B 

D�7������ '������ '���%�4�� Organizational Justice ?
��7�����"� '�2��� �-9� 

/3� &$���;� �>� -%� �
�4�@
� ���54��� ��� ��N, "� ?
��������

��6� �'93��4��� �)���9�
� 

��%�4��- ��(4�
�� -������ ������� '������ -� &?
�%���� -�� '�
3N���C�B '���%�4�� �'�9�
���� 

I��Y\� '����;� '��
��;�� '���41������
�� "� '������ +�4�'���%�4�� -� ������ �-9����� 

���� $�18�� '��
��� "�� :���! A
7�6� :���!� &'�%���� (�������C�B� '������ ��= �
1�� ��/ 

/G
��� /8,4 $521\� '����;��&�� '�
�= ]
�� -��%�4 -�
1�= ���9���/9�
�4� �"���
9��� �-9� 

?
�%���� &'����;� "� C�(�� "�, '������ &'���%�4�� � �̂�R� "�74� ���84 $��N,���> $���4�� "� 

+���1 /���� )������ &-��%�4�� 
�� L4B� ?
�����
� '����;� -� '�%����) ��'��
��&( 2008���

�����������&-8�%����A��6��H��&�
����84��
��,��
28��� �'���%�4���'�������(
�4���5�������"���4�"!�	=

�������������"��9�4��&:9%�����A��!�'9��
4��
2�0B�"�� �E4��
���&����;�����(4���+���"���
����A��!

��_/�����?
�
�1������6��)����-��?���NV4�
2���&'F�8� %�����4���>"�,4�A��6��MG
4���'��
�4� 

��������������/9��4��&���=�'��,�����?
�1�������
2�� ��5
1�=�����$��3���/�
����-(�4��&'�E%�����:���!�H�

�������7����"��'��
��'1������CE3�4�'��
7=�?
���R��������F�,4�������$��3�����(�4��&F-8�%�������H9��:

�����������������
9���"9���������A��6������'�4F�4�� ����
�����:
�,4���",���)�	���&/�����'G����$A
98,

'�1
4�;�&'�E%�����'�E�,���'F��
�8���-��<�N!�`,�����	�����6��) ��'��
��&( 2008���

�>� :�� (Byars & Rue, 1997: 325)'������� '��%�4�� 
2�V� '���� C
84@� "�� 

'��	�������21�� �G������ '33�4��� &
2�� /,�� �2�� -� C�3�4 :���6� '���(��� '�%����.��



��

��� ����� "=�'���7���� '��5��� �,���=� /0B� "�� )�	�� &'���%�4��� '��� ��
�� ��8

�-��&-8�%����
7��
����8������������M4���
2���/����-4 ���'�%�����-��?
1�B�����?�A��1;�

���=�<����� ��R���	����(
��;
�� ������� ����M4��� '���%� 4��� '������� ��8���)���=�����"!�"��

�
7��)�����/�
����J
24���&+
�.���$�N,�&'�1
4�;��I
8B���/N������+��(����:�2��� C�3�4��

�'�%�����A@���������&/��������OBradley, 2006�P��

�"������/0B�"��"���
����A����"���4������
1�/,������ 4�?
�%�����"����������"��

>0�����A
�R����H��'>0������
2����5
1����/�����-��(
� 7�@
,�?���.4����
���&A0�5���"���'


��
�N4���"����
���	��'�%�����:�����C�3�4�������R4�'� �41��/�������<	��"����

H�� �
��5= '�
� +��4Y;� -8�%��� D
84�=� ?@��� ?���� /���� +
�.��� -4��� �
2���

����� -�8��� ��,8��� "�� ��8�� �����%'� -4�� /��� �
2�O&`��B�����	���P�� ��� A
7�= ����6� 

-� ?
�%���� � �̂�! H�(4�4 '�%���� <�
�4B= �! -�B4�� &��� /� �� '��4� @ ",�� &
2��
14 ������

�1� ?
�%���� -4�� H�(44 ��= K
1��� 5��4��� ���4 ��= A
7�= "���
��� 
2�� 
24����� ��NV4� 
7��

"���
��� ��� Q�4�� A��6� �
��� "6� 
2��� L���� ��� A
7�= 
2���� -�B���� @! ��� 

�-7�����/�> A
7�= 
2���� -1�
B�� �4� H�(4�4 %
8��� ��� 
245�� '���
�4���) ��'��
��& 

(2008������

�'������ '�1
4�!� -�� �NR4� �4��� /������� ��!� "�� '���%�4 ��� '������� "���
���� `
���� ���

�'�%����&
3��-��'��
�6��?0B�������?
��,������!�/N����2���N�" ����?
�%���������4�����A

����"�N�
����/�>�"��
�����
�
�4���?�
���4������
8����� �!�"��$�����
��
��'�������$��
%���4��	�

� ?
�%����� "�R�� -�� "��,8���� �&�(�4�4� �4��� '�
2��� '���%�4��� /�������Q��!� ��4� 
2�!� 
 �,�

���'G���/B���'���%�4���'�,������+���1���"�������
�� 
��
1�!�"����54�"!�
2�V��"���4�������%�4



�	

�
2��?
>�6���N,!�"�7�����
2��"������
��
��
Y�-4���� �24
��%�4�/B���"���
����`
��!����	��

�-8�%���� ]
����� /B��� '��
�41@�� �%���� "�� ��N,� ?
3���� '3N��� $�
�5� ���� /���� <����

O��
����&�	��
:�2P  )�	�� ���4 '������ '��
��� ��= ��4��: ��� �N! '������ '���%�4�� -� 

"���4 "���
����A��! -� ',���� '��G�51�� �?
>������?���.4����I���A�7�-��)��(
������

��

����� ������� �:������ 

� -4���� 'N������ ���
8���� "�� '���%�4��� '������� ��28�� " !� -�� '������� '��,�� "�,4?�
��

&"��42���� /�>� "�� ?
������� -�� ������� �
%��Q�4����� ���� /�5� 
�� ��28���� ���B4��� ",���

&-������"�����%���?
��R������'��G�51�� 
���., "� ?
��R��� '����;� Q�B@� ?�
� "� 

'���%�4���'���������28����
��@����� ��������"W� +
�Y ��28� '������ '���%�4�� -� ?
�%���� �> 

��R� ��= -��4 	��-��"���
����A��!�Q�4���,�����<�A��1@�
�
����H����	�����6��?
�A
�34��

�G�51���-��?
>�������)��(
����',���-��"���
����A��!� "���4�����'���%�4���'��������N6���

����� "
��'�,�� <	� '������ /N�44 -� '�G�6� '��
4��:��

�� �-�� "���
���� )���!� Q��� 
�O��(����� $���6�P��>������� '��G�51��� ',�����?


a�'���%�4���'��������
��6�)��(
�����

	� �-�� "���
���� A��!� Q�4��� 
�O��(����� $���@�P���?
>������� '��G�51��� ',����

)��(
���a��

�� �
��� /�� /34����� '������� �F�.4�� "��� '�(
�4��� '>0��)O'���%�4��� '�������P�����b/,�

�H�
4����F�.4�����<�
��!�"��O"���
����A��!�"���4�Pb/,�a<�
��!�"��������



��

��

��

(��
� ���������

"= :�2�� `
�6� <	2� '������ /N�4� -� :��4�� ��� �N! '������ '���%�4�� -� "���4 

"���
����A��! -� ',�� ?
>������ &)��(
����'��G�51�� )�	� "� /0B C�3�4 :���6� '��
4��: 

�� � '���%�4��� '������� �N!� "
��O'�������&'���5�4��������'��&'�G��1;��'�����&?0�
�4���'�������

&'����34���'�������'�>0B6�P�?���.4�,�'��74��-��'�������'���%�4���/,����
��
����
��N��

-��"���4�A��!�"���
���� 

	� /�R��"!�:�74�'�������A��N=�
�����'�4,����'��������	����/�
�4��O'������ '���%�4���
��N!�� 

-� "���4 ����A��!"���
�P)��(
����',���-�� 

�� ����
8���� ��V,� '���%�4��� '������� ��28�� S�7�4� -�� �2�4 � �>� ?
���4�� MG
4��� J��B��

'�������"��"�N�
����$�
84���-���2���
���'N������'��� �;����

 

 

���
� ������� 

��4�4 '������ '��
��� 
24���! "� /0B: 

�� �'�������?
����������!�"��'�������<	����4�
�
�������������-����D�7���/�
�44��4���

� )��(
����?
>������� '��G�51��� ',����� -�� � '���%�4��� '� �����&�A��!� "���4�H�� �(����

�"���
������



��

	� '�
7;� '������ -4�� �> -4V4 "� <	� '������ '�
B 
2�! /�
�44 ��
1
 �2�
 "� +���1 �)���

����6� -� ?
�%���� ��� ��28� '������ �&'���%�4� ��� "� ���
8��� 'N����� 
 �̂��� -� �"(���

-����� '�
� ��G�51��� /,�� L
B. 

��  �> ��
�4 <	� '������ -� A
(�= �
,�! $���1 ",�� "������� "�N�
���� /���� 
2��� �C�(4���

+���1� $���1 -� +���1 )��� ����6� -� ?
�%���� /N� $�3�� '���%�4�� '3N��� '���%�4�� 

���-��%�4���/N
�4�-8�%����A��6����'���%�4���'�
3N����� 
���Y� "� ���
8��� 'N����� -� ��� 

$���;�. 

�� ",�� "! /,�4 MG
4� '������ 
24
���4� 
 �̂1�� 
 �̂��� ��8� +
��! ���3�� -� H7� �((B��

?�A��1;�� -4�� ",�� "� ��
�4 -� $�
�5 Q�4�� ������ '�����
� '���%�4�� Q�� ���"�8%� 

`,�����	��� <���� ��� �2G��! A��!� ',���� '��G�51�� )��(
����?
>������ /,�� �
�. 

 

 ��7�� ������� 

� �̂
�4�= ��= '�,�� '������ ?�4 'Y
�� ?
�7�8�� '��
4��:��

'�7�8������6�� [@��1����N!��	�'�@��'�G
��=��
��6�'�������'���%�4��O�'�������&'���5�4���

'�������&'�G��1;��'�����&?0�
�4���'�������&'����34���'�������'�>0B6��P-��(
�7�@��

���,�"���
��!�"���4�A��!�"���
�������

'�7�8���'��
N��� [�@��1����N!��	�'�@��'�G
��=��
��6�'�������'���%�4��O�'�������&'���5�4���

'�������&'�G��1;��'�����&?0�
�4���'���������34��&'���'�������'�>0B6�� P-��5
1���

�
2�������,�"���
��!�"���4�A��!�"���
������



�


'�7�8���'N�
N��[�@��1����N!��	�'�@��'�G
��=��
��6�'�������'���%�4��O�'�������&'���5�4���

'�������&'�G��1;��'�����&?0�
�4���'�������&'����34���'�������6�'�>0B� P-��'>0��

:%�����H��R���A
�����,�"���
��!�"���4�A��!�"���
������

'�7�8���'������� [�@��1����N!��	�'�@��'�G
��=��
��6�'�������'���%�4��O�'�������&'���5�4���

'�������&'�G��1;��'�����&?0�
�4���'�������&'����34���'�������'�>0B6��P-��'>0����H��

A0�5������,�"���
��!�"���4��!A��"���
������

'�7�8���'��
B��� [�@��1�4�?
>����?�	�'�@��'�G
��=�"���?����4�"�N�������'�������

&'���%�4���Q5�4���LG
�B�'����Y������O��������&-8�%����&$��B���/�R����&-������

������P��

'�7�8���'��
����[@��1�4�?
>����?�	�'�@��'�G
��=�"���?����4�"�N�������"���4��A��!�

"���
����&�Q5�4���LG
�B�'����Y������O��������&-8�%����&$��B���/�R����&-������

������P��

��

���� ���������

� ������ '������[ ����6� "���
��� ��-',���� '��G�51�� )��(
����?
>������ "� ?
��4���� 

�(�����'����;�. 

� ������ '��
,���[ ',���� '��G�51�� �(
����?
>�������)�. 

�  ������ '��
�5��[ $���� '���5�� -4�� �!>�.4? 5
1�; &'������ -�� �
� 	���. 

� '�������'��������������[�/34�������.4�����N��
���-��'�������'�������������� /N�44O�'������

'���%�4���P"���
����A����"���4�H�
4�����.4����������



��

 

 ����� ���������

51�� 
�
��� I�� ����?
�� ?
>������ 
�� -��: 

�� '������ -4�� 
221�� 
�
��� -� /����� ��� '�
, ?
�
���� ?
�������� ?�	 �'>0���

'�����
� '��
��� /
.��; "�8%���� �2�
��V� 
�� +�(4 $��
���� '��
4���� "� /�> 
�
��� 

/
�,;��2� ?
��(4� 'G��4 '�
�4�@�. 

	� ���$�
�5��
�
�����21��?>��:�5�4��'��������
�
����A
����"����5�
���'��
����'8�,4� 

�� ?
��R����-��'���%�4���'���������28��?��
�4�-4���?
�� �����'�> '��
����� 

 

 �8������ ������5� 

������� ����	
���B 

-� '1�� C�3�4 $��
���� '��5���� -� C�3��� ?
�1����� -4�� ���4 '>0��"� ��8�� &'�%���
� 

��14� $�,� '������ !��� C�3�4 ?
��54�@� "� /�> "�8%���� <
14 -4��� '�%���� "����� &
2���

��,V4� '3N�� '���%�4�� '���(��� "�� "���(���O��'��
��&	��
P�

�(Karriker&Williams,2009)�&�`
3���'1����'�
14���"���14���������?��3��'�
�4�@�� 

������� ���������B��

-� '1�� ������ 4���$��� Q�� "���
��� A�5= '���� ��3�� '��
��� '��
������Y� -4�� "����� 
2��� 

"� '�%���� 
28��� '33�4�� &`
34��'1����'�
14���"���14���������?��3��'�
�4�@���

(Karriker&Williams,2009)�O��'��
��&	��
P����

������� ������5�: ��



��

-� '1�� ������ $���4��� Q�� "���
��� A�5= '���� ?�A��1;� -4���'���%�4�� ��B4�4 -� 

����4 ?
1�B��� '���%�4��� &`
34��'1����'�
14���"���14���������?��3��'�
�4�@���

(Karriker&Williams,2009)�O��'��
��&	��
P����

������� ���������[ 

 -�� '1�� `
��= "���
��� '����� '��
���� '��
��;� '���%�4���) "������-4�� 
2��� 

��� �23��(4 ?�A��1c�� &`
34��'1����'�
14���"���14���������?��3��'�
�4�@���

(Karriker&Williams,2009)�O��'��
��&	��
P����

������� �����4���B 

 -�� '1�� ���� :%���� '��5�� ���34�� &����;� �3����
��� A��6�� -� )������ 

&/����� 
�� 55�� ��
�G�(� A�5= �4�>�4 <���� -8�%��� ���34� �G��!�� &`
34��'1����'�
14���

"���14���������?��3��'�
�4�@���(Karriker&Williams,2009)�O��'��
��&	��
P����

������� ��!>=*�B ��

-� '1�� ���� :%���� ����;� '�����
� '��
��;� '�>0B6�� "��$
34���� H�
�� $��3��� 

��3��� '��
3N�� '��
7���� �- 
2��
84 H� A��16� $�G
��� -� '�%�����&�`
34��'1����'�
14���

"���14���������?��3��'�
�4�@���(Karriker&Williams,2009)�O��'��
��&	��
P����

�������������������B��

���'��1�?���.4����-4���
2��44�'�%�����"��/1��5�8�4�"���
����A��@�?
�2����'���(������2�9��

C�3�4�����:��'�%�����/��4��5
1����
2����'�(
�7�@���-��/������'9>0������H9���A
9�R����

'>0�����"���A0�5��O�&-4���3�������P&�`
3���'1����'�
14����"���14�9������9����?��93��

'�
�4�@��+�����.4��"���4�A����"���
������



��

0��������#�'7
/�B��

����'(�����"��D�������;���?
����4���"��'���1���`�
�������C9��(4���?
��4�9���?�A��1O��D
��9��

&�������	���P�C`
3���'1����'�
14���"���14���������?��3��'�
�4�@�?��

���
$�+�:���B��

-���'�%�����C�3�4���������"��:���6��"��/0B�K
7�=�'�R��'�
�����'9�%������&"���
9����

"�	���"��������2,04�
��$��3�������:��4���'�����-���2�����@����"9����
9%4�����9���6��

?
2�1�4����"��"������������4��'�R��'�%�������,V4�
��Q��4�"�8%�����/	�����>!���24���9>�

"���4��A��!�'�%������2G��!�O�D
�����&�����������P&�`
3���'1����'�
14���"���14���������

?��3��'�
�4�@����

�!>������'��>��������0����B��

-��'>0����"���A0�5�/�����-4���V��4�'1�4��/�
�4���-������"�������6��-4����2�
������2��-��

"���4�A��!�"���
����O&-4���3������P�`
3���'1�����'�
149����"���14�9������9����?��93��

'�
�4�@�����

�!>����&�����D���B���

�-��'>0����-4���V��4�"���/�
����A
�R�����
2���'�F��!�$���,�?
�F�R�����-94����
9��4��"9��

&K
1����"��/0B�"���4������(4����F��4�����-��A��!�"���
����&
2����'9F�
B���	=��?9F�4��<	9��

'F�������C���`�!�'F���7���$�����"��5F��4��O�D
��9����&��9���������P&��̀
934����'91����

'�
14���"���14���������?��3��'�
�4�@����



���

�
�����018����

�4'����� ���������,�	
�����#5���

����4���

����� �4��>� �!� '��
�3��� �4��>� A���� &?
>
(���� ?���3��� ������ "
��;�� ��� C�B� �3�

'���	����!�'�������"
��;��'>
(��
2���C��4��
��A�����? 
������
���
��;����`�G����"
���	��/,�

�(
���� �4����� ���� �0��(� ����� "!� H�(4���@� ����;�� �
,�=�� �4
>
(� "
�� /�
�� �	=���4
�

�"��������
���07��&���6������+G
�����,��������$��3�� ��38���������-���1��:34�:��

�$��1���$���;��?���V��&$���;��� :���;��A��� "�� )�	� ���� +4�4�� 
��� ���1�� -��	�+�4

�0��(�?����-4����?
>0����<	���,�4�?�
,�-4���'3N�����= �'�
7=�&$��1���?
>0����������34

�-��?���6��<	��"��@=�'���%�4��� '������� 
��� 
24�0���
���� 1�?4�N!��&"�5����1�O�&"�4�N�

	����[�	�P��

�	
B4���:���6������4�-��"���
����)��4�����1�������� 434�@�$���;��'�(��3����"=

4�/��&'�8�%�����2��R��$���=�-��"�8%�����'��
����?
��� 4>@���
%���'����
��&?����3�����=��4�


24
��4��� '�
,� -�� '����;�� '�
G���� ?
�
�4B�� -�� "���R ����� ',�
�����(������ 
�����

$��
�������$A
8,�� '�
�6�� /��� ���� "���
3��� "���
����� �1�� �4�� � ���;�� ������ ���4��� ����

���4>������"!������R�����24
(���I��84��A
�R������3����-���2��"��
4���"���
������2���&'1�

�$A
8,���"����>���,V��
2��"������-4���?
�%���
������; ��/����� '�������4��/�2�4�/1��"��

�'��������:���6��C�3�4��'���
8���O&C���4	��	�[	��P��



���

����7��"!�"���2�����0��&�2�
��!�-��/N�6��A��6��C�3�4 ���=�"�������������
����

-���&'���%�4���'����������
�4���-��<	������7�'�
���'�
�����S��4�'�
����'�
���?�����&?

�?��
�BO�&"�4�Nd	����[����P��

'�%����� :���!� C�3�4� /���� -�� "���
���� ?���21�� "�� ��
�� � /,��� A��6�� ������e

�H�44� -4���� "���
���� ?��
2��� ?���>�� ?���B� ���� -8�%�� �� A��6�� Q�4��� :>�4�� )�	��

4�-4���?
��(4����"��'���1�'�������?0�R����"�74�e/�������e?
�
�4�@���e�I��84���'1���

�:G
%���� ����4�� �50��� -8�%���� :����� ?�4� J���4� -4��� / ������� "�� 
���Y�� ����;�


2�.��� '�50��� ?���B���� ?0�R���� ����4� (��4���� ��'����� '�8�B� ���� 5,4��� ��1��� A��6
�

�� /����� �
2�� S7��� -3��(4� -���� /��V4��4��(B�� �4�A��1=� (�� ��'3�
���� ?���B��� �2�4�

�
,4�@������-��"���
����'���8���?��
2�����?���3������'21�����2��A��6�����(4�"��:�2���
�!

� '�%����� '���%�4��� $A
8,���� '���
8��� $�
�5�� ?�A��1;������4�� '����;�� ?0,����O�&������

�����[��P���

�'���%�4���'�������(�4�4��&-8�%����A��6��H�����(4���+���"���
����A��!�"���4�"!�	=

�-��?���NV4�
2���&'F�8�%�����4���>�"���4��&:%�����A��!�'��
4��
2�0B�"���E4��
���&����;�

��_/�����?
�
�1�� ����6�� )���"�,4�/�
���� -(�4��&'�E%����� :���!�� '��
�4��A��6��MG
4��

�� �
2����5
1�=� ����$��3���'1��� ���CE3�4� '��
7=�?
���R��� /��4��&���=� '��,����� ?
�1����

7����"��'��
��F�,4�������$��3�����(�4��&F-8�%�����:
�,4���",���)�	���&/�����'G���H��:

'�1
4�;��$A
8,��� 
��� "�� �������A��6�� ���� '�4F�4���� � �
����&�-��<�N!� `,���� �	��� ��6��

E%�����'�E�,���'F��
�8��'�O���'��
��&	��
P����

����	
��������������
��B 



���

�'������� ��28�� $���;�� /
1�� /�>� "�� U
�7��� �
�
�4��� ?� 3�� -4��� 'N������ ���
8���� "�

�A��1=���!����� ��8������=��%����	���A��1;��"!�
��� '� ������ ���
8����"������ �	��� '���%�4��

d�LB�� �%�� '21�� "�� -��7��� ��Y� "�,�� �>� /�
���,���� 
��A�7�-�� ���44� -2��&�B

�?
1�B�����?�A��1;��'��5���'���7���"����8��O�&-������	����[���P��

�����������'��4�9����
�
793�������6��:�4B��
2����1� -��"�744�'�������"!�?
�������I�484�

������"����>��&'������'�������
��,��24
1
�4�������� 6�����OCampbell�P����9�%����'9�������"V�

�����������������"
�9�;��59����/,�9��-�
��;���������?0 �
�4��?
�,���������2%4�&$
�
������'��5�

����@
,�!�)
���"W���	2���&C��B�,����-��'�������$���4���[����&'��
��9���'9�������&'��
�94>@��'������

�'��
�41@��'�������&'�G�51���'�������&'�����4���'������O���'��
���e(2008����

���:����>�OAdamsP�����-��'���%�4���'���������������93��:9%������!���8���"V��"�744�-4��

�������������H���4�0B�����=�`
�3�
���4
1�B��/����'� �
3��A��1W��������9�=�`
�3�
��"��Bf��?
1�B��/

����������������Q�
�94��@�
�N����&$��
�����<	��/0B�"��' �������C3�44�"@������Q�
�4��
�N����&�240B

�����8���������:�����H3��"@����������������'9�(�����?
��f��/0B�"��)�	�S�7�4�",����&� �%�
��#	G�����

������������'�%���
��
2����"��$��
���
���������A�5=�' ���(����?
��
3����A��1=�-��'�4f�O��&���������[

��P�:F����
�,�&OSaal &Moore�P��)���=�A�F�91�"��'���4����'��3���
2�V��'���%�4���'� �����

��'���7������'��5����:%�������'9�%�����-9��'�9�
����?
1�B�����?�A��1cO��Saal & 

Moore, 1993: 106P��

���?����
�,��
2�V��'���%�4���'������[���������K
��;�������
�4�@��5�,�4���=�'�78T��?�A��1= �

��������������&'9�%�����-��'��
����?
��%4����Q�
,���� H��/�
�4���$�����?�A��1=�/0B�"����
%����"�

�����%����1����=�'1
����+�(4��
���������������9>�-94���?
9�����@��"������6��'�
����- ����:
�G4����




��	

�������8��?>����-���&?
�%�����'�
3N�-��/��4��
��/,���?
�%������F�>�'�
����O����&����91�g���

	����[����P��

������������-�
��=�)���=��`
��=��'�2��'��>�
2�V��'� ��%�4���'�������:���4���=�
�
����L�B��

��������
(=�-��'�%�����A
7�!����������������?
��
3����A��1=�/0B�"��&�
����=���
��8��$��� 4����?
���34��

'�%�����$���=��A
7�6��/�>�"��
2����/��4����'���
�4��� ��3���"�����

����	
������������ ���
������� ���	
��B��

-���
��'���%�4���'�������?��
�4�-4���?
��%����"�[��

�E����F������������	
�(Adams)�B��

/��4���=�-4�����21���'��������4��
3��/0B�"��'�������'1���`� 3����8���"!�����-��
2�	

� �!� 
2���� /���� -4��� �G������ ��=�?0B����� -�� '�N�4��� �� ����O?
1�B����P�'������ )�4�H�

�'��
��'��
3����'1�4��?�
,��	W��&:��%���`8��?�4��'2� �����:G
%����-��"���
����"����
N�6

Q�
�44�
����'1�4����"W��`,����"
,��	=�
�!�&
7��
����8��������- ��'1�4����"�,4�"
4������

�����/�����	���"
,����-�������"��
7�����������8���� ����-�O�&"
�����	��	�[		�P��"��

����� "���
���� ?
�
14
�� R��4���� ���84��� -�� ��
��� ��8 �� J	���� ���34� '��%���� <	�� ?
��
��

�� ?5,��� &��16��-�� 	BR4� "!� +1�� -4���� &"���
���� "��� /����� -�� ?
��
3 ���� '���!� ��

-��
2���B4���",���-4���+��
�6��I���?�7�!�
�,�&?h�
, ����M�
���� ����4������
�4�@��

�'����� '���%�4�����%�
2����+4�4���>�-4���'�,�����<	��/ �� '���!��&$��
��������� '�,���/�

!�&'�
34�@���!�+
�.��� /N�A��6��I
8B��� �!�&'������� �����`
��;�� �!�&'�������?
 �
14@�����

O�&-�������&`���=	��	�[����P���

�E�������2�����������	
�(Rawls)�B��



���

�"����4�����'��%������4�4�
���[��
���&���6��'���(���'�
��-34�'�
����������6��

�����H7����'1�4���2����C���8���"���%����:����A�����	���-�
�41@���!���
�4>@���!�-�


�@���V��`
����C84��
����&-�
�41@���3���� '�V��� ���&-�
N��� ���4��� 
�!�&����� �2�8�!�"��1�

�����"�384��&����!�A03��L
B�!��2���1�"!�/��&�Bf���� ������!�/78��5
�4����!��1��

!�C�3�4���2����
����"�
�4���"���2�,�4�i�
�����"��'�� 1��
�4>���&'���������2��
�����2����

�"�� '14
���� '������� 5���� ���� �>�� &/�
��� :���� /,��� ' ��
�41@�� ?
��4���� ?
�1����

�-��`�6���i�
�����<	������D
�1;�X:
��;
,�'������X��!�&X:
��;��-��'�������X(Justice 

as Fairness)�����(���C���8���/,�(
3�=����:
��;��"V��Q����'�
����)�4�-��'��
�41@���'

� ����� "��>
�4�� :��� �	��� -������ H�41���� `
�!� /,�4� -4 ���� &���6�� '�7��4�@�O�&�
�=

	����[���P��

�E�������/�������������	
���B��

�'�,���6��$��4����?
�@����-���G
����-�
�41@��H>�����?
�8�B�"��'��%����<	��?3�(��

����&?
��4����$�4�� /0B�`
���� "��� '�G
3���?
>0���� -��$��
������ '�������+
�Y �"�� ��
�� �	

�
���&H�41����-�� ���7�� �!� '�%�����-�� ���7��"
��;�� �	 ��"
,�A���� '����;��?
��R����

�'�1
����?0,�����'1�
���/1!�"��?
��������

��6��"�� ���������2%���=�D
7�6��<	��?�!

�=�?�!�
�,�&D
7�6��<	��"��-4����&'��
�41@��$��
�����$���1���',���
��:����
���� 2%��

�&`
����H��1��/�����L�������4��&-,���6��H�41����-�� ?
��>\�� '�������C�3��������?�,!

�/0�=���=�?���-4��� ��21���<	�� ��=����
�4����&5���4�" ���H��1����
�!� :G
%����+���!�S4��

>� '�
����?
�%����� -�� '��������
��
�!� �
��(�� 
��
�4�
�� '�
���� '������� -�� �4��%��"� �,����� �F�

�'�
����?
�%�����$���;(Fredrickson, 1982: 9)���



���

��G������������'����	
�B��


2����,!��'��%����<	��X��������4����X���4���/�����-����8�����	����	����21���"!����

�4����$V�
,����-�� 
�����-4��� '��3��� ���� '�>&�'�
��-�� 
2��>���$V�
,����C3�4� '��
�4��� �����

� �21��� /	�&�"!� �� �21��� �	2�� �
�3��� '���8��� /
�B��� ��?���3��� �� 8��� )�4��� "��+�(4�� �	���

�
2��!������-4���MG
4����C�3�4��<�21��
����/,���-,�<�� ���
��@�C�>��)���!������"�,�&���

�J�����S7����

�X��������4���X�����!�$V�
,�������21���"���'>0����/�����8���?
,���������� 4�&���8����,����

�
2����/�������4�-4���$V�
,����'��>�/���<���>��&���A��@��"���'>0��)
���"!�S74��
7�!���

��
7������'�
�3����O�"�5��	����[�	�P��������������

�
���'�������	
�����������B��

����� �4R��
����!�"��"!��� '�1
4���8%������,���
�� ���?
�%����� '����'�%�����+�
1�"��"

%�4��� '�������L��B��� '��&�����4�6����A
3���� '��
�6��?
��,����Q��!�/N�4�-2��&���@��	�

�� '�%�����5��44�"!�C�
����"���N,!�����6��)�����D
�4��
���"���7
����?> ����-�� '�
B

�/,����4����	�������4�����%��'���������?
���������

��@��"����N,�?����
�,���H�4 1����SG���

�'���%�4���'�������/
1��-�&��1������'�������?
G�����-���N,!�'���%�4���'�������' ���!�5��4�
�,�

�?���.4���"����N,�����2%���5��4���"��$���,�'1���"��? 
G�����"�����
�4�
�����%��L��B��

<	�� D����� '������� 
������ �� 
�3�!� H��44� ?�B!� -4��� �� � ?
�,������� ��"!� �14� 
��� "�� �

�����4�6����A
3����-��"��Y����2�V��'���%�4���'����� ��'���V��
2���"���
����)����-4���?
�%����

�:���!�"����Y
�4���"��'�
������/���������'�%�����:�� �6��C�3�4�/1!�"��-8�%����-�
84����

��!���'�%�������8���:�O����
����&	��
[������P���



��


-���
��'���%�4���'��������
��!�"�[��

�E������������������ HDistributive JusticeIB��:F���OHayak�P��
92�V��&'���5�4���'������

����������������"9��&'��
�9�;��:>�������?@
����'1�
 ���������
�4���-����������
����/N�4�-4���'�������)� 4

����'��
3����C��(����������/������&�2����
����$��
����'�N
�4��H>����" �7�L
B�6��?
�,����"�

�����������'�%4���'���5�4�'������
(=�-���44�A
��6���� G������"�,�����%��&H�
�������G����������9�=��%���

�������������A
79�!�"���'���%�4���L�8������
�����H�5 �4�'��
,�=�/0B�"��&'���5�4���'�������?�����

�����
���&'�%�����������������"��'�1
����?����������1���'���(�����5�, �4���/0B�"��)�	�/N�4��"!�",

�D
�4
��-��	������4�����5�
��,��&'����;��?
�%�����-� �'��
��;��?
�,�������/
��6���'(��6�

������������������9�������������5��
��,�&H�5�4���/� !��������3���	���H1������!�`
�6��?��G
��"���C�
8��

4���'�������'���5��O�&'8��B�����[	��P��

8����>��?�
����!�
�,�'���5�4���'������(Koopman, 2003)O��"�5��&�	���P���=�

D���!�'N0N�[��


�
�� ��:
��;�(Equity)�[�&/�����-��'��
�����Q���+����G������H�5�4�����D���� ��	��5,��


��/����"��H���16��-��Q�
�4��@�$������?
�
���/�����	 ���/�
��
��"W��&/�
,��������

:
��;��$��
3����5�
14�����)�	�"W���16��-��
�2����#�
 �4��1����


�
�� �� $��
����(Equality)� [�$�
2����� '������� `
�!� ���� �G������ H�5�4� -�� D����� � 	�� ��4��

C������`�1���"���%����I.��&'�1
4�;��� 


�
�� �� '1
���(Need)� [� !���� ���� �G������H�5�4� -��D����� �	��5,����&���6�� '1
����+�
�

�'�
��-��)�	��&�����/8(�
2����-4����6��"��$�
�5�C�4�4� �N,!��!�"08(�
2����-4����6
�

Q�B6��:��%�����
�4� 



���

�?�
,� �	=�
�� �,���� 
2����"������-4���?
1�B���� �1�� � ��� ��4���`
����"�� ��N,���"!� 
���

�"V��/�3���",�����W��&@��!�'���%�4�'�����)�
������U4�-4����
��6����!�"��-��'���5�4���'������

�'���%�4���'���������1��Q���"���
���O�&-�1������
�[���P��

�E�������5����������HProcedural JusticeIB��

����!(Fischer, 2005)8��
�4���"���������?
�����98���)���=�
92���&'�G��1;��'�������

4��-��'��B4�����?�A��1;��'���������6��-��'3��4����?����3���	
B����

��%���>��ONiehoff & Moorman�P����/09B�"9��/,�944�'�G��1;��'�������"!���=

������������������-9��'9>�����&59��4����9���/9����� �����&?�A��1;��?
�N�-��/N�44�'�2��'��
�!�?
��3�

�������������?
�>0B6��H��
27�
�4������&
24��>����
2 4�0���
24���"���,V4����?�A��1;���'9���%�4

'�%���
��'(������$�G
����'��
��;���O��Niehoff & Moorman, 1993: 532�P��

-����?�A��16��'�����"��"���������"
���,��
�!��>��O��[�"�5��	����[�	�(��

�!��'��
%����?�A��16��'�����[��

����5�4���?����3����
B4��-��'��B4�����?�A��1\��'�7� ��'�12���$��
>���B4�4�<	���'�

�
3�
��
2��!��
�����?�A��16��'������'��
�6������3�� �+�������

�+���'�4
��������?�A��16��'�����[��

��������?�A��16��'�����C�3�4��'��
�41��'�����-���&�������'�97���?
����������4�"�744���

�����������H�5�4���?�A��1��-��	B4�������3���/���?
1 �B����"��"��84�����"���
���&������9���4��9�����

1!������3���?�A���������������A@����/N��-��%�4���Q�4������������34�
��V��44�?�A��16��'�����"�,4�
����

���54�6������

�E� >�������������Justice� (Transactions 



���

���4��(Bies & Moag, 1986)�
384��
���&?0�
�4���'���������'�����-���4���"��/�! �
���

��������-��'���
84���'�������"!��������������
9�,�&?�A��1;��C��(4�A
�N!�'��
�����'������ "���
����)���=�Q

/�����'���!����� Â
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