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Organizational justice and its impact in improving the performance of 

employees 

  A case study on the Algerian oil company Sonatrach  

Prepared by : 

Mohamed bouklia 

Supervised by :  

Prof. Najim Alazzawi 

Abstract 

The study aims to identify the impact of organizational justice in 

improving the performance of employees in the Algerian 

hydrocarbon company Sonatrach, and piece by shedding light on 

the organizational justice dimensions (distributive justice, 

procedural justice, transactions justice , justice evaluation, ethical 

justice) as an independent variable, and identify the dependent 

variable dimensions to improve the performance of employees 

(discipline, accomplish the tasks, the relationship with presidents, 

the relationship with colleagues). The study population consisted 

of all individuals working in the Algerian oil company Sonatrach 

levels of middle management and whose population (3523) 

employees, in light of the statistics department of personnel, and 

to collect data of the study was the use of a tool-resolution, 

bringing the number of questionnaires suitable for analysis (742) 

questionnaire, comprising rate (21%) of the total population of the 

study, a rate (92.75%) of the study sample selected, and after you 

perform a statistical analysis has been reached to the following: 

1. The results indicated that the averages that workers understand 

the dimensions of organizational justice in the Algerian oil 

company Sonatrach (distributive, procedural, transactions, 

assessment approaches, ethical), came with a medium degree. 

2. The results indicated that the averages of the level of 

performance of employees in the Algerian oil company Sonatrach 



س  

(discipline, accomplish the tasks, the relationship with presidents, 

the relationship with colleagues), was a high degree. 

3. The results indicated that all relationships of a relational 

statistically significant, and positive at levels between the 

independent variables of organizational justice, and to improve 

the performance of employees as the dependent variable, and 

emphasizes the active role of organizational justice, to improve 

the performance of employees. 

4. The results indicated the presence of a statistically significant 

effect of the dimensions of organizational justice (distributive 

justice, procedural justice, transactions, justice evaluation) in the 

discipline as a dimension of improving the performance of 

employees. 

5. The results indicated the presence of a statistically significant 

effect of the dimensions of organizational justice, distributive 

justice, procedural justice, transactions, justice evaluation) in 

fulfilling the tasks as a dimension of improving the performance 

of employees. 

6. The results indicated the presence of a statistically significant 

effect of the dimensions of organizational justice (distributive 

justice, procedural justice, justice evaluation) in the relationship 

with the presidents as a dimension of improving the performance 

of employees . 

7. The results indicated the presence of a statistically significant 

effect of the dimensions of organizational justice (procedural 

fairness, justice transactions) in the relationship with colleagues 

as a dimension of improving the performance of employees in the 

Algerian oil company Sonatrach. 

The researcher recommended that further studies on 

organizational justice . 
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2�� &'F�8�%��� �4���>"�,4 A��6� MG
4�  '��
�4� 

              /9��4� &���= '��,���� ?
�1����� �
2��� 5
1�= ��� $��3�� /�
��� -(�4� &'�E%���� :���! H�

       7��� "� '��
� '1�� �� CE3�4 '��
7= ?
���R���     F�,4�� ��� $��3�� ��(�4� &F-8�%���    H9� :

              �� 
9�� "9� ������ A��6� ��� '�4F�4��� ��
���� :
�,4�� ",�� )�	�� &/���� 'G��  $A
98,

'�1
4�;�&'�E%���� '�E�,�� 'F��
�8�� -� <�N! `,��� �	�� ��6� ) ��'��
��&( 2008.  

�>� :�� (Byars & Rue, 1997: 325)'������  '��%�4�� 
2�V� '���� C
84@� "�� 

'��	���� ��21�� �G������ '33�4��� &
2�� /,�� �2�� -� C�3�4 :���6� '���(��� '�%����.  
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�� ���� "= '���7��� '��5�� �,���= /0B "� )�	� &'���%�4�� '�����
� ��8

 -� &-8�%��� 
7��
� ��8�� ���� ��� M4�� 
2�� /��� -4�� '�%���� -� ?
1�B���� ?�A��1;�

 ��= <���� ��R� �	��� (
��;
� ������ ��� M4�� '���%�4�� '������ ��8�� )���= ��� "! "��

�
7� )���� /�
��� J
24�� &+
�.�� $�N, &'�1
4�;� I
8B�� /N� ��� +��(��� :�2�� C�3�4� 

 '�%���� A@��� ���� &/���� ���)Bradley, 2006.(  

 "� ��� /0B "� "���
��� A��� "���4 ��� �
1 /,�� ���4 ?
�%���� "� ������� "��

>0���� A
�R��� H� '>0���� �
2��� 5
1��� /���� -� (
�7�@
, ?���.4��� 
�� &A0�5�� "�� '


��
�N4�� "��� 
� �	� '�%���� :���� C�3�4 ��� ��R4 '��41� /������ <	� "�.  

H�� �
��5= '�
� +��4Y;� -8�%��� D
84�=� ?@��� ?���� /���� +
�.��� -4���  
2���

����� -�8��� ��,8��� "�� ��8�� �����%'� -4�� /���  
2�)&`��B��1992  .(�� ��� A
7�= ����6� 

-� ?
�%���� ��̂�! H�(4�4 '�%���� <�
�4B= �! -�B4�� &��� /� �� '��4� @ ",�� &
2��
14 ����� 

�1� ?
�%���� -4�� H�(44 ��= K
1��� 5��4��� ���4 ��= A
7�= "���
��� 
2�� 
24����� ��NV4� 
7� 

"���
��� ��� Q�4�� A��6� �
��� "6� 
2��� L���� ��� A
7�= 
2���� -�B���� @! ��� 

 -7���� /�> A
7�= 
2���� -1�
B�� �4� H�(4�4 %
8��� ��� 
245�� '���
�4�� ) ��'��
��& 

(2008 .    

 '����� '�1
4�! -� �NR4 �4�� /������ ��! "� '���%�4�� '������ "���
��� `
��� ���

 '�%����&
3� -� '��
�6� ?0B���� � ?
��,��� ��! /N�� �2� �N "��  ?
�%���� ����4�� � A

  . "�N�
��� /�> "� 
���� 
�
�4�� ?�
� �4�� ���
8��� ��! "� $���� 
��
� '������ $��
% ��4 �	�

 ?
�%���� "�R� -� "��,8��� �& (�4�4 �4�� '�
2�� '���%�4�� /������ Q��! ��4 
2�! 
�, 

�� 'G�� /B�� '���%�4�� '�,����� +���1�� "� �����
� 
��
1�! "� ��54 "! 
2�V� "� �4�� � ��%�4
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2� ?
>�6� �N,! "�7�� � 
2� "����� 
� 
��
Y -4��� �24
��%�4 /B�� "���
��� `
��! . �	��

 -8�%��� ]
���� /B�� '��
�41@� �%��� "� ��N, ?
3��� '3N�� $�
�5 ��� /��� <����

)��
����& 2008: 2(  )�	�� ���4 '������ '��
��� ��= ��4��: ��� �N! '������ '���%�4�� -� 

"���4 "���
��� A��! -� ',���� '��G�51��  ?
>������?���.4��� I�� A�7 -� )��(
���.  

  

����� ������� �:������ 

 -4��� 'N����� ���
8��� "� '���%�4�� '������ ��28� "! -� '������ '��,� "�,4?�
� 

&"��42��� /�> "� ?
������ -� ������ �
%� Q�4���� ��� /�5 
� ��28��� ���B4�� ",�� 

&-����� "�� ��%���?
��R����  '��G�51�� 
���., "� ?
��R��� '����;� Q�B@� ?�
� "� 

'���%�4�� '������ ��28�� �
��@� ���  .����� "W� +
�Y ��28� '������ '���%�4�� -� ?
�%���� �> 

��R� ��= -��4 	� -� "���
��� A��! Q�4�� ,���� < A��1@ 
�
��� H�� �	�� ��6� ?
 A
�34��

�G�51�� -� ?
>������ )��(
��� ',�� -� "���
��� A��! "���4 ��� '���%�4�� '������ �N6.  

����� "
� '�,�� <	� '������ /N�44 -� '�G�6� '��
4��:  

1 .-� "���
��� )���! Q�� 
�) �(���� $���6�( �>������ '��G�51�� ',���  ?


a '���%�4�� '������ �
��6 )��(
���  

2 .-� "���
��� A��! Q�4�� 
�) �(���� $���@�( � ?
>������ '��G�51�� ',��� 

)��(
���a  

3 .
�� /� /34���� '������ �F�.4� "�� '�(
�4�� '>0� ))'���%�4�� '������ ( ��� b/,�

 H�
4�� �F�.4���� <�
��! "� )"���
��� A��! "���4 (b/,�a<�
��! "� ���   
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(��
� �������  

"= :�2�� `
�6� <	2� '������ /N�4� -� :��4�� ��� �N! '������ '���%�4�� -� "���4 

"���
��� A��! -� ',�� ?
>������ &)��(
��� '��G�51�� )�	� "� /0B C�3�4 :���6� '��
4��: 

1.  '���%�4�� '������ �N! "
��)'������ &'���5�4�� �����'� &'�G��1;� '���� &?0�
�4�� '������ 

&'����34�� '������ '�>0B6�( ?���.4�, '��74� -� '������ '���%�4�� /,�� �
� 
��� 
��N� 

-� "���4 A��! "���
���. 

2. /�R� "! :�74 '������ A��N= 
���� '�4,��� '������ �	��� /�
�4� )'������ '���%�4�� 
��N!�  

-� "���4 ��� A��!"���
 ()��(
��� ',�� -�. 

3.  ���
8��� ��V, '���%�4�� '������ ��28� S�7�4 -� �2�4 �> ?
���4� MG
4�� J��B��

'������ "� "�N�
��� $�
84�� -� �2�� 
�� 'N����� '����;�.  

 

 

���
� ������� 

��4�4 '������ '��
��� 
24���! "� /0B: 

1.  '������ ?
������ ���! "� '������ <	� ��4�
�
��� ��� ���� -� � D�7�� /�
�44 �4�� 

 )��(
��� ?
>������ '��G�51�� ',���� -�  '���%�4�� '������& A��! "���4 H� �(��� 

 "���
���.  
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2. '�
7;� '������ -4�� �> -4V4 "� <	� '������ '�
B 
2�! /�
�44 ��
1
 �2�
 "� +���1  )���

����6� -� ?
�%���� ��� ��28� '������ �&'���%�4� ��� "� ���
8��� 'N����� 
�̂��� -�  "(���

-����� '�
� ��G�51��� /,�� L
B. 

3.  �> ��
�4 <	� '������ -� A
(�= �
,�! $���1 ",�� "������� "�N�
���� /���� 
2���  C�(4���

+���1� $���1 -� +���1 )��� ����6� -� ?
�%���� /N� $�3�� '���%�4�� '3N��� '���%�4�� 

���-��%�4�� /N
�4 -8�%��� A��6� � '���%�4�� '�
3N�� �  
���Y� "� ���
8��� 'N����� -� ��� 

$���;�. 

4. ",�� "! /,�4 MG
4� '������ 
24
���4� 
�̂1�� 
�̂��� ��8� +
��! ���3�� -� H7�  ((B��

?�A��1;�� -4�� ",�� "� ��
�4 -� $�
�5 Q�4�� ������ '�����
� '���%�4�� Q�� ���"�8%� 

`,��� �	��� <���� ��� �2G��! A��!� ',���� '��G�51�� )��(
��� ?
>������ /,�� �
�. 

 

 ��7�� ������� 

��̂
�4�= ��= '�,�� '������ ?�4 'Y
�� ?
�7�8�� '��
4��:  

'�7�8�� ���6� :@ �1�� �N! �	 '�@� '�G
��= �
��6 '������ '���%�4��) '������ &'���5�4�� 

'������ &'�G��1;� '���� &?0�
�4�� '������ &'����34�� '������ '�>0B6� (-� (
�7�@� 

���, "� �
��! "���4 A��! "���
���.   

'�7�8�� '��
N�� : @ �1�� �N! �	 '�@� '�G
��= �
��6 '������ '���%�4��) '������ &'���5�4�� 

'������ &'�G��1;� '���� &?0�
�4�� '������ ��34��&'�� '������ '�>0B6� (-� 5
1�� 

�
2��� ���, "� �
��! "���4 A��! "���
���.  
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'�7�8�� 'N�
N��: @ �1�� �N! �	 '�@� '�G
��= �
��6 '������ '���%�4��) '������ &'���5�4�� 

'������ &'�G��1;� '���� &?0�
�4�� '������ &'����34�� '������ 6�'�>0B (-� '>0� 

:%���� H� R���A
� ���, "� �
��! "���4 A��! "���
���.  

'�7�8�� '������ : @ �1�� �N! �	 '�@� '�G
��= �
��6 '������ '���%�4��) '������ &'���5�4�� 

'������ &'�G��1;� '���� &?0�
�4�� '������ &'����34�� '������ '�>0B6� (-� '>0��� H� 

A0�5�� ���, "� �
��! "���4 �!A� "���
���.  

'�7�8�� '��
B�� : @ �1�4 ?
>��� ?�	 '�@� '�G
��= "�� ?����4 "�N������ '������ 

&'���%�4�� Q5�4 ��LG
�B '����Y������) ������ &-8�%��� &$��B�� /�R��� &-����� 

�����.(  

'�7�8�� '��
��� :@ �1�4 ?
>��� ?�	 '�@� '�G
��= "�� ?����4 "�N������ "���4� A��! 

"���
��� & Q5�4 ��LG
�B '����Y������) ������ &-8�%��� &$��B�� /�R��� &-����� 

�����.(  

  

���� �������  

� ������ '������: ����6� "���
��� � -',���� '��G�51�� )��(
��� ?
>������ "� ?
��4���� 

�(���� '����;�. 

� ������ '��
,���: ',���� '��G�51�� �(
��� ?
>������ )�. 

�  ������ '��
�5��: $���� '���5�� -4�� �!>�.4? 5
1�; &'������ -�� �
� 2011. 

� '������ '������ ������ : /34���� ��.4��� �N� 
�� -� '������ '������ ������ /N�44) '������

'���%�4�� ("���
��� A��� "���4 H�
4�� ��.4��� ���.  
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 ����� �������  

51�� 
�
��� I�� ����?
�� ?
>������ 
�� -��: 

1. '������ -4�� 
221�� 
�
��� -� /����� ��� '�
, ?
�
���� ?
�������� ?�	  '>0���

'�����
� '��
��� /
.��; "�8%���� �2�
��V� 
�� +�(4 $��
���� '��
4���� "� /�> 
�
��� 

/
�,; �2� ?
��(4� 'G��4 '�
�4�@�. 

2. �� $�
�5� 
�
��� �21� ?>� :�5�4��'������� 
�
��� A
��� "� ��5 
�� '��
��� '8�,4. 

3. ?
��R��� -� '���%�4�� '������ ��28� ?��
�4 -4�� ?
������ '�> '��
����. 

 

 �8������ ������5� 

������� ����	
���: 

-� '1�� C�3�4 $��
���� '��5���� -� C�3��� ?
�1����� -4�� ���4 '>0� "� ��8�� &'�%���
� 

��14� $�,� '������ !��� C�3�4 ?
��54�@� "� /�> "�8%���� <
14 -4�� '�%���� "����� &
2�� 

��,V4� '3N�� '���%�4�� '���(��� "�� "���(�� )��'��
��&2008( 

�(Karriker&Williams,2009) & `
3�� '1��� '�
14�� "���14���� ��� ?��3� '�
�4�@�. 

������� ���������:  

-� '1�� ������ 4���$��� Q�� "���
��� A�5= '���� ��3�� '��
��� '��
��� ��Y� -4�� "����� 
2��� 

"� '�%���� 
28��� '33�4� &`
34� '1��� '�
14�� "���14���� ��� ?��3� '�
�4�@�. 

(Karriker&Williams,2009) )��'��
��&2008(.   

������� ������5�:   
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-� '1�� ������ $���4��� Q�� "���
��� A�5= '���� ?�A��1;� -4�� '���%�4�� ��B4�4 -� 

����4 ?
1�B��� '���%�4�� &`
34� '1��� '�
14�� "���14���� ��� ?��3� '�
�4�@�. 

(Karriker&Williams,2009) )��'��
��&2008(.   

������� ���������: 

 -�� '1�� `
��= "���
��� '����� '��
���� '��
��;� '���%�4���) "����� -4�� 
2��� 

��� �23��(4 ?�A��1c� &`
34� '1��� '�
14�� "���14���� ��� ?��3� '�
�4�@� .

(Karriker&Williams,2009) )��'��
��&2008(.   

������� �����4���: 

 -�� '1�� ���� :%���� '��5�� ���34�� &����;� �3����
��� A��6� -� )������ 

&/����� 
�� 55�� ��
�G�(� A�5= �4�>�4 <���� -8�%��� ���34� �G��!  &`
34� '1��� '�
14�� 

"���14���� ��� ?��3� '�
�4�@� .(Karriker&Williams,2009) )��'��
��&2008(.   

������� ��!>=*�:   

-� '1�� ���� :%���� ����;� '�����
� '��
��;� '�>0B6�� "� $
34���� H�
�� $��3��� 

��3��� '��
3N�� '��
7���� �- 
2��
84 H� A��16� $�G
��� -� '�%���� & `
34� '1��� '�
14�� 

"���14���� ��� ?��3� '�
�4�@� .(Karriker&Williams,2009) )��'��
��&2008(.   

����� ���� ��������:  

�� '��1 ?���.4��� -4�� 
2��44 '�%���� "� /1� 5�8�4 "���
��� A��@ ?
�2��� '���(���  �2�9� 

C�3�4� ���:� '�%���� /��4� 5
1�� �
2��� '�(
�7�@�� -� /����  '9>0����  H9�  A
9�R��� 

'>0���� "�� A0�5��) &-4���3�� 2008(& `
3�� '1��� '�
14��  "���14�9���  �9��  ?��93� 

'�
�4�@� +�� ��.4� "���4 A��� "���
���.  
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0���� �� #�'7
/�:  

    '(���� "� D���    ;�� ?
����4�� "� '���1�� `�
�      C9��(4�� ?
��4�9�� ?�A��1)  D
��9��

&�������2005( C`
3�� '1��� '�
14�� "���14���� ��� ?��3� '�
�4�@�.  

���
$ +�:���:  

-�� '�%���� C�3�4� ������ "� :���6� "� /0B K
7�= '�R� '�
���  '9�%����  &"���
9��� 

"�	�� "������ �2,04�
� $��3�� ��� :��4�� '���� -� �2��� �@��  "9�  �
9%4��  �9���6� 

?
2�1�4��� "� "������� .���4� '�R� '�%���� ��,V4�
� Q��4 "�8%���� /	�� ��>!  �24���9> 

"���4� A��! '�%���� �2G��!�) D
���� &�������2005(& `
3�� '1��� '�
14�� "���14���� ��� 

?��3� '�
�4�@�.  

�!>��� ��' �>���� �� 0����:  

-� '>0��� "�� A0�5 /���� -4�� V��4 '1�4� /�
�4�� -����� "�� ����6� -4��� 2�
 ��� �2� -� 

"���4 A��! "���
��� )&-4���3��2008( `
3�� '1���  '�
149��  "���14�9���  �9��  ?��93� 

'�
�4�@� .  

�!>��� &� ���D���:   

 -� '>0��� -4�� V��4 "�� /�
��� A
�R���� 
2�� '�F��! $���, ?
�F�R���  -94��  
9��4  "9� 

&K
1��� "� /0B "���4�� ���(4��� F��4���� -� A��! "���
��� &
2��  '9F�
B� �	=  ?9F�4  <	9� 

'F������ C�� `�! 'F���7�� $���� "� 5F��4��) D
��9��  &��9�����2005(&  ̀ 
934�   '91��� 

'�
14�� "���14���� ��� ?��3� '�
�4�@�.  
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�
���� 018��  

�4'����  �������� ,�	
�� ��#5�  

 ���4�  

 ��� �4��> �! '��
�3�� �4��> A��� &?
>
(��� ?���3�� ����� "
��;� �� C�B �3�

'���	�� �! '������ "
��;� '>
(� 
2�� C��4� 
� A���� ?
������
� �
��;� . `�G��� "
� �	� /,�

�(
��� �4���� ��� �0��( ���� "! H�(4�� @ ����;� .
,�=� �4
>
( "
� /�
� �	=� �4
�

 "� ����� 
�� 07� &���6� ��� +G
��� �,��� ��� $��3�� �38�� ����� -� �1� :34 :��

 $��1�� $���;� ?���V� &$���;�� :���;� A�� "� )�	 ��� +4�4� 
�� ���1� -��	 +�4

 0��( ?��� -4��� ?
>0��� <	� �,�4 ?�
, -4�� '3N�� ��= '�
7= &$��1�� ?
>0��� ��� ��34

 -� ?���6� <	� "� @= '���%�4�� '������ 
�� 
24�0�� 
����1 ?4�N!� &"�5�� �1�) &"�4�N�

2000 :12.(  

 	
B4�� :���6� ����4 -� "���
��� )��4�� ��1� ��� ��434 @ $���;� '�(��3��� "=

4 /� &'�8�%��� �2��R� $���= -� "�8%���� '��
��� ?
���4>@� �
%�� '����
� &?����3�� ��= �4�


24
��4�� '�
, -� '����;� '�
G��� ?
�
�4B� -� "���R���� ',�
��� �(����� 
�����

$��
������ $A
8,� '�
�6� /�� ��� "���
3�� "���
���� �1� �4� ����;� ����� ���4�� ��� 

���4>�� .� "! �����R��� �24
(�� I��84� A
�R��� ��3��� -� �2� "��
4�� "���
���� �2�� &'1�

 $A
8,�� "� ��> ��,V� 
2� "����� -4�� ?
�%���
� ����;� /���� '�� ����4� /�2�4 /1� "��

 '������� :���6� C�3�4� '���
8���)&C���42002 :26.(  
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 ���7� "! "� �2� �� 0� &�2�
��! -� /N�6� A��6� C�3�4 ��= "������� ���� 
����

-�� &'���%�4�� '������ ���
�4�� -� <	� ����7 '�
�� '�
���� S��4 '�
��� '�
�� ?���� &?

 ?��
�B) &"�4�Nd2000 :14 .(  

'�%���� :���! C�3�4 /��� -� "���
��� ?���21� "� ��
�� /,�� A��6� ����� ,

 H�44 -4��� "���
��� ?��
2�� ?���>� ?���B ��� -8�%��� A��6� Q�4�� :>�4� )�	��

4 -4�� ?
��(4��� "� '���1�'������ ?0�R��� "�74 ,/������ ,?
�
�4�@�� , I��84�� '1���

 :G
%��� ����4� �50�� -8�%��� :���� ?�4 J���4 -4�� /������ "� 
���Y� ����;�


2�.�� '�50�� ?���B��� ?0�R��� ����4 (��4��� . '���� '�8�B ��� 5,4�� ��1�� A��6
�

� /���� �
2� S7�� -3��(4 -��� /��V4��4��(B� �4�A��1= (� . '3�
��� ?���B�� �2�4�

�
,4�@� ��� -� "���
��� '���8�� ?��
2���� ?���3��� . '21��� �2� A��6� ���(4 "� :�2�� 
�!

 '�%���� '���%�4�� $A
8,��� '���
8�� $�
�5� ?�A��1;� ����4� '����;� ?0,����) &������

1995 :19(.  

 '���%�4�� '������ (�4�4� &-8�%��� A��6� H� ���(4�� +�� "���
��� A��! "���4 "! 	=

 -� ?���NV4 
2�� &'F�8�%��� �4���> "���4� &:%���� A��! '��
4� 
2�0B "� �E4� 
�� &����;�

� _/���� ?
�
�1� ����6� )���"�,4 /�
��� -(�4� &'�E%���� :���!� '��
�4� A��6� MG
4� 

� �
2��� 5
1�= ��� $��3�� '1�� �� CE3�4 '��
7= ?
���R�� /��4� &���= '��,���� ?
�1����

7��� "� '��
��F�,4�� ��� $��3�� ��(�4� &F-8�%���  :
�,4�� ",�� )�	�� &/���� 'G�� H� :

'�1
4�;� $A
8,�� 
�� "� ������ A��6� ��� '�4F�4��� ��
����& -� <�N! `,��� �	�� ��6� 

E%���� '�E�,�� 'F��
�8��'�) ��'��
��&2008(.   

����	
��� ������� ��
��: 
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 '������ ��28� $���;� /
1� /�> "� U
�7�� �
�
�4�� ?�3� -4�� 'N����� ���
8��� "�

 A��1= ��! ��� ��8�� ���= �%�� �	�� A��1;� "! 
�� '������ ���
8��� "� ��� �	�� '���%�4��

d LB� �%� '21� "� -��7�� ��Y "�,� �> /�
� �,��� 
� A�7 -� ���44 -2� &�B

 ?
1�B���� ?�A��1;� '��5�� '���7�� "� ��8��) &-������2005 :15.(  

           '��4�9��� 
�
793��� ���6� :�4B� 
2����1 -� "�744 '������ "! ?
������ I�484�

      "�� �>� &'����� '���� ��
��, �24
1
�4��� ����6� ���)Campbell (   �9�%��� '9������ "V�

���              "
�9�;� 59��� /,�9� -�
��;� ������ ?0�
�4� ?
�,��� ��� �2%4 &$
�
����� '��5�

    @
,�! )
�� "W� �	2�� &C��B�,    -� '������ $���4�  :    &'��
��9�� '9������ &'��
�94>@� '������

 '��
�41@� '������ &'�G�51�� '������ &'�����4�� '������)�� '��
�� ,(2008.   

   :�� �>�)Adams(     -� '���%�4�� '������       ��93� :9%���� �! ��8�� "V� "�744 -4��

         ��� H� �4 0B�� ��= `
�3�
� �4
1�B� /��� '��
3� A��1W�      �9�= `
�3�
� "��Bf� ?
1�B� /

��              Q�
�94� @ 
�N��� &$��
���� <	� /0B "� '������ C3�44 "@����� Q�
�4� 
�N��� &�240B

    �8�� ����� :���� H3� "@�����           '9�(���� ?
��f� /0B "� )�	 S�7�4 ",��� &��%�
� #	G��� �

            '�%���
� 
2��� "� $��
���
� ������ A�5= '���(��� ?
��
3��� A��1= -� '�4f�)  &����1997 :

36( :F��� 
�, &)Saal &Moore (  )���= A�F�91 "� '���4��� '��3�� 
2�V� '���%�4�� '������

� '���7����� '��5��� :%����   '9�%���� -9� '�9�
��� ?
1�B���� ?�A��1c) .Saal & 

Moore, 1993: 106(  

   ?��� 
�,  
2�V� '���%�4�� '������:         K
��;� ��� �
�4�@� 5�,�4 ��= '�78T� ?�A��1= 

              &'9�%���� -� '��
��� ?
��%4��� Q�
,��� H� /�
�4�� $���� ?�A��1= /0B "� ��
%��� "�

     %� ��1� ��= '1
��� +�(4� 
��            �9> -94�� ?
9�����@� "� ����6� '�
��� -��� :
�G4�� �




 13

      �8� ?>��� -�� &?
�%���� '�
3N -� /��4��
� /,�� ?
�%���� �F�> '�
��� ) .  &����91 g���

2000 :416.(  

            -�
��= )���=� `
��=� '�2� '��> 
2�V� '���%�4�� '������ :���4 ��= 
�
��� L�B��

       �
(= -� '�%���� A
7�! �� ����        ?
��
3��� A��1= /0B "� &�
����=� �
��8� $���4��� ?
���34��

'�%���� $���=� A
7�6� /�> "� 
2��� /��4��� '���
�4�� ��3�� "��.  

����	
��� �������  ���
� ����  ���	
��:  

-�� 
� '���%�4�� '������ ?��
�4 -4�� ?
��%��� "�:  

1E ���F ������� ���	
 (Adams) :  

/��4� �= -4�� ��21�� '������ �4��
3� /0B "� '������ '1�� `�3� ��8�� "! ��� -� 
2�	

 �! 
2��� /��� -4�� �G����� ��= ?0B���� -� '�N�4���� ����)?
1�B��� ( '����� )�4 H�

 '��
� '��
3��� '1�4� ?�
, �	W� &:��%�� `8� ?�4� '2����� :G
%��� -� "���
��� "� ��
N�6

Q�
�44 
��� '1�4��� "W� `,��� "
, �	= 
�! &
7��
� ��8�� ���� -� '1�4��� "�,4 "
4����� 

 ��� /��� �	�� "
,��� -� ���� "� 
7��� ���� ��8�� ���� -�) &"
�����2002 :22.(  "��

 ��� "���
��� ?
�
14
� R��4��� ���84�� -� ��
�� ��8� J	��� ���34 '��%��� <	� ?
��
��

� ?5,�� &��16� -� 	BR4 "! +1� -4��� &"���
��� "�� /���� -� ?
��
3��� '���! ��

-� 
2���B4�� ",�� -4�� +��
�6� I�� ?�7�! 
�, &?h�
,��� M�
��� ����4 ��� �
�4�@� 

 '���� '���%�4 ����% 
2��� +4�4� �> -4�� '�,���� <	� /� '���!� &$��
���� ��� '�,�� /�

! &'�
34�@� �! +
�.�� /N�A��6� I
8B�� �! &'������ ���� `
��;� �! &'������ ?
�
14@� � .

) &-������ &`���=2002 :400.(   

2E ����� 2������� ���	
 (Rawls) :  
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 "����4 ��� '��%��� ��4�4�
�� :� 
�� &���6� '���(�� '�
��-34 '�
� ��� ����6� 

���� H7��� '1�4� �2��� C���8�� "� �%��� :��� A��� �	�� -�
�41@� �! ��
�4>@� �! -�


 @ ��V� `
��� C84� 
��� &-�
�41@� �3��� '�V�� �� &-�
N�� ���4�� 
�! &���� �2�8�! "��1�

 ��� "�384� &����! A03� L
B�! �2���1 "! /� &�Bf� ��� ����! /78� 5
�4�� �! �1��

! C�3�4� �2��� 
��� "�
�4�� "� �2�,�4 i�
���� "� '��1 �
�4>�� &'������� �2��
��� �2����

 "� '14
��� '������ 5��� ��� �>� &/�
�� :��� /,�� '��
�41@� ?
��4��� ?
�1����

 -� `�6�� i�
���� <	� ��� D
�1;�":
��;
, '������" �! &":
��;� -� '������ "(Justice 

as Fairness).����(�� C���8�� /, (
3�= �� :
��;� "V� Q��� '�
��� )�4 -� '��
�41@�� '

 ���� "��>
�4� :�� �	�� -����� H�41��� `
�! /,�4 -4��� &���6� '�7��4�@�) &�
�=

2003 :30.(  

3E�������/� ������� ���	
   :  

 '�,���6� $��4��� ?
�@��� -� �G
��� -�
�41@� H>���� ?
�8�B "� '��%��� <	� ?3�(��

��� &?
��4��� $�4� /0B `
��� "�� '�G
3�� ?
>0��� -� $��
����� '������ +
�Y "� ��
� �	

 
�� &H�41��� -� ���7� �! '�%���� -� ���7� "
��;� �	� "
, A��� '����;� ?
��R����

 '�1
��� ?0,���� '1�
�� /1! "� ?
������� 

��6� "� ������ ��2% ��= D
7�6� <	� ?�!

�= ?�! 
�, &D
7�6� <	� "� -4��� &'��
�41@� $��
���� $���1�� ',���
� :��� 
� ��2% �

 &`
��� H��1� /���� L�� ����4� &-,���6� H�41��� -� ?
��>\� '������ C�3��� ��� ?�,!

 /0�= ��= ?�� -4�� ��21�� <	� ��= ���
�4��� &5���4 "�� H��1�� �
�! :G
%��� +���! S4��

> '�
��� ?
�%���� -� '������ �
��
�! �
��(� 
��
�4�
� '�
��� '������ -� �4��%� "��,���� �F�

 '�
��� ?
�%���� $���;(Fredrickson, 1982: 9).  
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4 – ���� � ����' ���	
 :  


2�� �,!  '��%��� <	� "���� � �4��� " ��4�� /���� -� ��8�� ��	�� �	�� �21�� "! ���

�4��� $V�
,��� -� 
���� -4�� '��3�� ��� '�>& '�
� -� 
2��>�� $V�
,��� C3�4 '��
�4�� ���� 

 �21�� /	�& "! � �21�� �	2� �
�3�� '���8�� /
�B�� � ?���3�� ��8�� )�4�� "� +�(4� �	�� 

 
2��! ���� -4�� MG
4��� C�3�4� <�21� 
��� /,�� -, <��� �
��@ C�>� )���! ���� "�,�& � 

 J���� S7��  

 "���� � �4���" � ��! $V�
,��� � �21�� "�� '>0��� /�� ��8�� ?
,��� ��� ��4�& ��8�� �,� � 

 
2��� /����� �4 -4�� $V�
,��� '��> /�� <���> �& � A��@� "�� '>0� )
�� "! S74� 
7�! � 

  
7��� � '�
�3��. ) "�5��2006 : 29(              

�
���'�� ����	
��� �������:  

 ��� �4R� 
� ��! "� "!�� '�1
4���8%���� �,���
� �� ?
�%���� '��� '�%���� +�
1 "� "

%�4�� '������ L��B�� '��& ����4�6� � A
3��� '��
�6� ?
��,��� Q��! /N�4 -2� & ��@ �	�

  '�%���� 5��44 "! C�
��� "� �N,! ����6� )���� D
�4� 
�� "� �7
��� ?>��� -� '�
B

 /,� ��4�� �	�� ����4�� ��%� '�������� ?
������ � 

��@� "� ��N, ?��� 
�, � H�41��� SG���

 '���%�4�� '������ /
1� -�& �1� ��� '������ ?
G���� -� �N,! '���%�4�� '������ '���! 5��4 
�, 

 ?���.4�� "� ��N,�� ��2% � 5��4�� "� $���, '1�� "� ?
G���� "� ���
�4 
�� ��%� L��B��

<	� D���� '������ 
����� � 
�3�! H��44 ?�B! -4�� �  ?
�,�����  . "! �14 
�� "� �

 ����4�6� � A
3��� -� "��Y�� �2�V� '���%�4�� '������ '���V� 
2�� "���
��� )��� -4�� ?
�%����

 :���! "�� �Y
�4�� "� '�
� ��� /����� �  '�%���� :���6� C�3�4 /1! "� -8�%��� -�
84�� �

��! � '�%���� ��8�� :�) .��
����&2008: 46�47(   



 16

-�� 
� '���%�4�� '������ �
��! "�:  

1E ��������� ������� )Distributive Justice(:  :F�� )Hayak (  
92�V� &'���5�4�� '������

                "9� &'��
�9�;� :>������ ?@
��� '1�
�� ��� ��
�4�� -� ������ �
��� /N�4 -4�� '������ )�4

  � '��
3��� C��(      ��� /����� &�2��� 
��� $��
��� '�N
�4� H>��� "�7 L
B�6� ?
�,��� "�

           '�%4�� '���5�4 '���� �
(= -� �44 A
��6�� �G����� "�,� ���%� &H�
����� �G�����.   �9�= �%���

             A
79�! "�� '���%�4�� L�8��� ��
���� H�5�4 '��
,�= /0B "� &'���5�4�� '������ ?�����

  �� 
�� &'�%����             "� '�1
��� ?�������� �1�� '���( ��� 5�,�4�� /0B "� )�	 /N�4� "! ",

 D
�4
� -��	�� ���4�� ��5 
��,� &'����;� ?
�%���� -� '��
��;� ?
�,������ /
��6�� '(��6�

                ��9�� ������ ���5� 
��, &H�5�4�� /�! ���� ��3� �	�� H1���� �! `
�6� ?��G
� "�� C�
8��

4�� '������ '���5� ) &'8��B1997 :20.(  

8�� �>� ? 
����! 
�, '���5�4�� '������(Koopman, 2003))  "�5��& 2006( ��= 

D���! 'N0N :  

)�;��
:   - أ Equity( : &/���� -� '��
���� Q�� +�� �G����� H�5�4 ��� D���� �	� 5,��


� /��� "� H� �16� -� Q�
�4� @ $����� ?
�
�� /��� �	�� /�
��
� "W� &/�
,�� �����

:
��;� $��
3� ��5�
14 ��� )�	 "W� �16� -� 
�2��� #�
�4 �1�.  

)����
��$   - ب Equality( : $�
2���� '������ `
�! ��� �G����� H�5�4 -� D���� �	� ��4��

C����� `�1�� "� �%��� I.� &'�1
4�;��. 

)���
1'   - ج Need( : !��� ��� �G����� H�5�4 -� D���� �	� 5,��� &���6� '1
��� +�
�

 '�
� -� )�	� &���� /8( 
2��� -4�� �6� "� $�
�5 C�4�4 �N,! �! "08( 
2��� -4�� �6
�

Q�B6� :��%�� ��
�4. 
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 ?�
, �	= 
� �,��� 
2��� "����� -4�� ?
1�B��� �1� ��� ��4�� `
��� "� ��N,�� "! 
���

 "V� /�3�� ",�� ��W� &@ �! '���%�4 '���� )�
�� ���U4 -4�� �
��6� ��! "� -� '���5�4�� '������

 '���%�4�� '������ ��1� Q�� "���
���) &-�1���1998 :30.(  

2E ������5� ������� )Procedural Justice(:  

 ���!(Fischer, 2005)8��
�4�� "� ������ ?
   ��98�� )���= 
92�� &'�G��1;� '������ 

4� -� '��B4���� ?�A��1;� '���������6� -� '3��4��� ?����3�� 	
B .  

 �%� �>� )Niehoff & Moorman (    /09B "9� /,�944 '�G��1;� '������ "! ��=

                  -9� '9>���� &59��4�� �9�� /9���� ���� &?�A��1;� ?
�N -� /N�44 '�2� '��
�! ?
��3�

          �� ?
�>0B6� H� 
27�
�4 ���� &
24��>��� 
24�0�� 
24�� "� �,V4��� ?�A��1;�  '9���%�4

'�%���
� '(����� $�G
��� '��
��;�� ) .Niehoff & Moorman, 1993: 532.(  

-� � ?�A��16� '���� "� "���� ��� "
���, �
�! �> �)  : "�5��2006 : 26(  

 !� '��
%��� ?�A��16� '���� :  

  ��5�4�� ?����3�� �
B4� -� '��B4���� ?�A��1\� '�7�� '�12�� $��
> ��B4�4 <	�� '�

 
3�
� 
2��! �
���� ?�A��16� '����� '��
�6� ����3�� +�� �.  

 +�  '�4
������� ?�A��16� '���� :  

        ?�A��16� '���� C�3�4� '��
�41� '���� -� �&       '�97�� ?
����� ����4 "�744 � 

           H�5�4�� ?�A��1� -� 	B4��� ���3�� /�� ?
1�B��� "� "��84���� "���
���&     �9���4 �9���� 

1!   ���3�� ?�A�� .           A@��� /N� -��%�4�� Q�4���� ��� ���34�
� V��44 ?�A��16� '���� "�,4 
����

 ��54�6� �.  

3E  >������ ����� Justice  (Transactions 
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 ��4��(Bies & Moag, 1986) 
384� 
�� &?0�
�4�� '���� ��� '���� -� �4�� "� /�! 
�� 

     �� -� '���
84�� '������ "! ���          
9�, &?�A��1;� C��(4 A
�N! '��
���� '����� "���
��� )���= Q

/���� '���! ��� Â
�� ���4� '���%�4�� '������ "���
��� )���= "V� 
�7�! :  

1. $	B4��� ?�A��3�� '�7�� ?����� ��1� Q��.  

2. "���
��� H� ���
�4 A
�N! D��B�� ��B4�� @ 
��� ��0B=� /�R���� '���� Q��. 

3. ��4�� Q��"���
��� /�R���� �. 

4.                 %
98�! '9�! ��B4�� @ 
��� &"���
��� H� ���
�4 -� '��
���� +��h� /�R���� ��54�� Q��

����
�� �	R4 ) -(��� &�����2003 :11.( 

             �240�
9�4� ����6� ?
���4 '����� C��(�� �2�� &����� C��� "�� C�8�� '���� "=

      
�� &I���� �27�� <
14 'G(
B�� �! '������        �9�� '�G
3�� '��
�6� ��8�� ?
��(4� "W� -�
4�

 L4B� 
��� <��Y ����� j��� -E(B� 
����� &'����( �
>�3� ��4�4 &'����7��� '����(�� �4
1
�4��

              ?0�
�4�� ��%�� "� '������ /��� -� $�N� �1� 'G(B4�� <	� F��4 &?
1
�4�@� )�4�) &IF���

1999 :908.(   �
�4�� -� '������ :F��4�?0"          '9����� '9�%���� -� "���
��� `
��= Q�� 
2�V� 

              '��9���� �9���3��� '9���%�4�� ?�A��1;� �2��� C�(4 
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7�! '����� .�>� ?���4 '������ ��= 4���MG
 '�4f�:   

1- )
�� '>0� '�(
�4�� '��> '�2�� "�� '������ '����%�4�� A@���� -��%�4��.  

2- )
�� �N! �	 '�@� '�G
��= �
��6 '������ '���%�4�� -� A@��� -��%�4��. 
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3- )
�� ?
>��� ?�	 '�@� '�G
��= "�� ?����4 "�N������ /�� '������ &'���%�4��  Q59�4 

?���.4��� '����.����� ) &$��B�� &+4���� �����.(   

   2������� �����)2004 ( ���M
�' :             +�M	
 �M����� �M����� "���$ O���M� ��M' �M!>���

                 �M4���� C�M��	
��� �/�M��� C�8�	�M�� �M7���� C�8�	�M�� ���*� �� 0�� ���*� +��4�

��
��*� ����=��  ������� �� S����	
���. 

       '9���� "�� '>0��� ��= :��4�� ��= ?���          -9��%�4�� A@�9��� A��6� ���934 �
9%� 

                "���
9��� H9��1 "9� '9������ H�41� "�,4 �>� &-8�%��� 
7���� A��6�� '���%�4�� '3N���

                  ����9�� &"��6� -9� ?
��9B�� D
9(> ?���5� -9� '9N�
N��� '��
N��� ���6� ?
G8�� -�

)1986 (        ?9.�� '�G���� '��� �
�4B� �4� &�
8%��)483 (   
9�3�� &�
98%��     �
9%� '9���� `

     �4��9�� `�9�� `
9�3� ��B49�� A��6� ���34(Pearce & Porter)   "9� "�9,��� )18 (

         '9���� "�9� '�G
�9�= '9�@� ?�	 '9�1�� '9>0� ��91� ��= '������ ?���4 �>� &$�3�

-8�%��� 
7���� A��6�� '���%�4�� '3N��� -��%�4�� A@���� A��6� ���34 �
%�.  

  �MM����) ��
��MM� ,2004 ( ���MM
�' " �MM�� �MM���	
��� �MM������ �����MM��� "���$ �MM��

���	
��� +����5�  ,��4�'#� ������1� �� "    

                   -9� -9��%�4�� ��594�@� �9�� '9���%�4�� '9������ �9N! �9�� :�>��� ��= ?���

��               &'9������ ��9� '9���2�1� '9��2>��� '%�
��� ?
������ D
(> ��� '������ /�� H�41�

   � 
�
��� ��4�� 
��                '9������ +��9�� �9�= '�
97;
� '9��4,��� '9������ +��9�� �9�

               
92���> '9��� �9�� 
��
�4B
� �
> A
�34�� '�G
> 
�
��� ��� 
�, '�������� )50 (   $��98�

  '������ :�� C�3�4� .              '9>0� ��91� 
9�5��! MG
94��� "� ������ ��= '������ ?���4 �>�
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      Q�4�� ��� '������ '�1�� '�(
�4��5 %   9��1 "�9�         H9��1� '9���%�4�� '9������ �
9��! H

-��%�4�� ��54�@� �
��!.  

   C,�:��� �����)2006 (  ���
�' "          �M� �M
#����� "���M� �������� ����� ����	
��� �������

��'���� �1� ����:�� �� ������ ���
���� <������"  

              "�9������ A��!� '9���%�4�� '������ ��� :��4�� ��= '������ <	� ?��� 
��  )���9�

        '������ ��� '���2�1 -� '�
��� '���
N�� `������ -� '�(����� .     '�G���9� '��� �
�4B� �4��

 "� '��,� '(���)1083 (?
%�
�� "
�N "� ���
�4B� �4 �
���� ..��= '������ ?���4 �>�:  

1�'�(����� )���� "������� A��!� '���%�4�� '������ "�� '�2�� '�(
�4�� '>0� ��1� .  

2�   	 �N! ��1� �            '9�(����� )���9� "���
��� A��! -� '���%�4�� '������ �
��6 '�G
��= '�@� .   

����� +�
��'$) 2006(C ���
�' :&!�� ������� ����	
��� ��  ������� ������� ��
��*�  �M� 

�:�� �	
 ��7�� ���
 <������ ��8	�����.  

?��� <	� '������ :��4�� ��� H>�� '������ 4��'���%� -� ?
��
1�� ��'����  '9����6� 

"� '21� %�� A
7�! 'G�� `���4�� "�8%����� ."�,4� H�41� '������ "� H��1 A
7�! 'G�� 

`���4�� "�8%����� -� ?
��
1�� '������ '����6� �
��� -������ 2004/2005&  �
���� ����� 

)18712 (&����� H>���) 3875 (�7� 'G�� `���4 �)14837 (��
8%�.  

�>� ?���4 '������ ��=:  

� "= '1�� ���34 '��
�� '������ '���%�4�� -� ?
��
1�� '������ '����6� "� '21� �%� 

A
7�! 'G�� `���4�� ?A
1 '(��4�. 

� "= '1�� ���34 '��
�� '������ '���%�4�� -� ?
��
1�� '������ '����6� "� '21� �%� 

"�8%���� ?A
1 �
7�! &'(��4� />!� �2�
 Q�� A
7�! 'G�� `���4��. 
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� "= )
�� �
>��� ?�	 '�@� '�G
��=) 0.05 = a ( "�9�  ?
(9��4���  '��
�9���  '91��� 

'��
�� '������ '���%�4�� -� ?
��
1�� '������ '����6� "� '21� �%�  A
79�!  '9G�� 

`���4�� &"�8%����� S�
��� A
7�! 'G�� `���4��. 

��: ��ا�� ا������� ا�" ����ان  ) 2007 &وادي (درا�� ����� �درا�� م��ان�� "�! ا��زارات ا�

  ,+ *�(ع '&ة 

        ?��� ��= :��4�� ��= Q�4�� ������ '�����
� '���%�4�� Q�� -8%�� I��  ?���5�9�� 

'���(��8�� -� D
(> &$5Y �>� ?3�( <	� '������ ��� '��� '�G���� '�3�(  �� 
2�1� ) 652 

 (��%
�8 "�� "��.�� �5,�� '�����= '��
�> "� H�41� '������ �	�� �7� ��,!  ?9� ?���5� 

'���(��� -� D
(> &$5Y �4� ����4 ��
�4�� H�1� ?
�
���� .?4�N�� MG
4� '������ ��1� '>0� 

"�� ?���.4��� '��B��� ������� '�����
� '���%�4�� -� ?���5��� '���(��8�� -� D
(> $5Y.   

����� ��'��'��) 2008 (���
�'" ��� ������� ����	
��� ��  2��M�'  0M������  �M��	
���  �M� 

 ���D��� ������ ��
��*� :����� ��
����.  

   ?��� <	� '������ ��= :��4�� ��� �N! '������ '���%�4�� -�  /9N
�4��  -9��%�4��  -9� 

?
��R��� '�
��� &'����6� C�3�4�� :���! '������ �4 ���B4�� '�
�4�� $��(�  �9.�I  H9�1 

?
�
���� 
2��5�4� ��� ����! '��� &'������ �4� �
�4B� '���  �� 
�����4 -�
���) 919 (&$��8� 

?���4� '������ ��= '���1� "� MG
4��� "
, "� 
�5��!:  

1. "! ?����4 "���
��� �
��6 '������ '���%�4�� ?A
1 '1��� &'(��4� �3�  /94��  �9�T� 

'������ '�G��1;� '�4���� ��6�� �N ?A
1 '������ '���5�4�� -� '�4���� $��B6�.  

2. "! ?����4 "���
��� Q�4��� /N
�4�� -��%�4�� ?A
1 '1��� &'�84�� �>� /4��  �9�T� 

��
�4�� -��%�4�� '�4���� &���6� A
1� -� '�4���� $��B6� ��T� A@��� -��%�4��. 
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3. "! )
�� ���N! �	 '�@� '�G
��= �
��6 '������ ��%�4��'� -� /N
�4�� -��%�4��. 

?���4� '������ ��= '���1� "� ?
���4�� "� 
2��! :��,V4�� ��� $���7 �
���� '��5���� 

-� '�
, ?�A��1;� ?����3��� &'����;� A
34�0� r���4� ���
8� '������ /N
�4��� -��%�4�� ��� 


2G
7�!.  

����� ,���1��) 2008(C ���
�' :��� ������� ���	
���� �� +����5� �8�	��� :����� ��
���� 

���  ���� ����*� ��
��*� "  

:�24 <	� '������ ��= :��4�� ��� �N! '������ '���%�4�� -� ��54�;� &-8�%���  )9�	� 

"� /0B (���4 A�7�� ��� '������ '���%�4�� 
��
��!� '�N�4��� 9�) '���� &?�A��1;�  '9���� 

&H�5�4�� '���� 0�
�4��? (��.4�, &/34�� :��4��� ��� 
��N! -�  �9�.4���  H�
94��)  ��594�;� 

-8�%��� (�4���.4��) -�
14@� ��4����� ��
�����.(  

��4��� 
�
��� ��� ��
�� '���! ��
��� '���
N -� <	� '������ & �4� ����4 '�
�4�� 

:�24 ��= :��4�� ��� -4��
% '������ '���%�4�� ��54�;�� -8�%��� .�?���  <	9�  '�
�49�@� 

)425 (�
8%�� �4 
2��5�4 &�2��� 
�� �4 D
1�4��) 300 ('�
�4�� 
2�� '�����) 70.5(% .  

?���4� '������ ��= MG
4��� '��
4��:  

1- "��4 "! ?
,�� '���6� '����6� C3�4 '1�� '��
� "� '������ '���%�4�� ���  "���
9��� 

"!� "�8%���� "��4�4� '1��� '��
� "� ;���54� -8�%���.  

2- "! )�
�� '>0� '��
1�= "�� �
��! '������ '���%�4��) &?�A��1;� &?0�
�4�� H�5�4�� ("� 

'21 "��� �
��! ��54�;� -8�%���) ��
����� �����4�@�� -�
14@��.( 

.��
�� :��'
�*�  �������:  

 �����)Moorman , 1991( ' �:
��
�" M���	
��� ������� ��' �!>���   �M
#����� "��M�� �
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���	
���."  

              "� 
24��� ?��,4 -4�� &'������ ?���4 �>� )225     "������� "� ��̂7� R�����  "�9�

     ��= '�,���6� $��4��� ?
�@��
� L
B��� �
��� "��
(3�� ?
��R� I�� -� "���
��� &"�����;�

   � :����� H� /�
84�� '����� "�N������ )���= "�� '>0� )
�� "!    '9�(����� ?
�,��9� �
9��!

'���%�4�� .              Q�4�9� ��� '�2� '>0� 
2� '���%�4�� '������ �
��! H��1 "! '������ ?�7�! 
�,

               &'���%�4�� '�(����� ?
�,��� -� ��NV4 �� `�� Q�4���� �	� "! "� �Y��� ��� -8�%��� 
7���

 ?
�,��� ���.4� H� 
24>0� -� $���, '���! '������ "! �,R� 
��-8�%��� 
7���� '�(�����  

 ����� )lee, 2000 (  ��M�D��� ��' ����4�� �����'���  �!>��� #���� ����	
��� ������� 0��

�����D�!�
8�� 6�#! �� �������� 0���� ������ ���	
��� �/���� �8�	��� �7���� ���. 

      0��� �N! ����4 ��= '������ ?��� �>�      ���� A
9�R��� "�9� '��
�4��� '>R�    �9�� "�9�

              ?��49�� �9>� &�24
�,��9�� /���� ��� �24
�
14� ���� '���%�4�� '������ "���
��� ?����4

     
2�1� '��� ��� '������)562 (           /9�! "� 
���
�4B� �4 "�>��� -� "���
��� "� ���7�)4 (

             ������ �
��
1�= ���N! )
�� "! '������ MG
4� ?��� �>� $���� ',��� �
����= H�44 C�
��   '9���5�4�� '

          �N! ��1� ��� '������ ?���� 
�, &-8�%��� 
7��� ��� '�G��1;� '��������    '9�G��1;� '������ 

                MG
94� ?�92%!� &/9���� "���� ��� '�G��1;� '������ �N! )
�� "!� &-��%�4�� A@��� ���

    ���G� ��� )
�� "! '������
      
>0��� -� '�G��1;� '������� '���5�4�� '������  �4�� ?   '9�G
3�� '���


  R����� `�G��� "��      D�59��� $���= +���! /0�= -� ��� 
2� '�G��1;� '������ "!� -��
�4�� "��

                 "9� D�59��� $���= +���! /�784 ��= ?�! '���5�4�� '������ "! "�� -� &'��
���� /0B "�

+�14�� /0B.  

 �����)Rahim, 2000 (    ���1M� ��M' �M!>��� ��� (����� 0��   �M������ ��8	�M��� 
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               &M� 6��M
�� 2���$ �M�� %��7M���� 6��1�� �:���� �� ���=����� %����*�� C����	
���

��������. 

        
�����4  �� '��� ��� '������ ?��4�� 
��)202 (      "! �9�= '������ ?���4� ���7�

           S7�� -�
1�� ��NV4 
2� &?0�
�4�� '����� '���5�4�� '������� '�G��1;� '������   $���= +��
�! -�

  D�5��� )  +�14��� &'��
����� &"�
�4�� (        ��� 
2� &?0�
�4�� -� '������ "V� '������ ?�7�!�

D�5��� $���= +���! /0�= -�.  

 ����� )Fok, 2000 ( �
#����� "���� ��
�� ���� 2�!� �������' <���5� ��' �!>��� 0��


�� ���'�� �� �������  ���=���� ����	
�������. 

           
����  �
���� "���B4���� "�����;� "���
���� "� '��� ��� '������ ?��4�� 
��

)85 (    -� $���4� ?
�%�� "�7 &���7�        ?���4� &'�,���6� $��4��� ?
�@��� -� /
���� "�� 

            � ����� ��= '1
��� $�>� '�����
� `
��;� "�� '��
1�= '>0� ��1� ��= '������ �9��   )��9� 

'�(�����      (
�4�@� /0B "� &'���%�4��     �N������ 
2,��� -4�� ?
1�B��� H�     '9>0��� <	9�� &"

               -94�� ?
91�B��� Q�9�� "�N�9����� -�
1�;� )���;� (
�4�� ��� ��4�4 &'���
�4 '��
1�=


2��� "�����.  

����� 0� �� (Williams, et-al-, 2002) ���
�'"  �������  �M���	
���  "��M��  �M
#����� 

���
��� :  U���� ����� 0'�4� ������ �����"   

      �4 "� /0B <	� '������ `
�> �N! '������ "� /0B ?
1�B���  -94��  /�9��  
92��� 

:%���� )�	,� '���� ?h�
,��� ?
1�B���� -4�� /��� 
2��� :%���� /N�) :$�
�5  &�916� 

'�>�4�� -4�� /��� 
2��� Q��� 
23���4 H� /
��6� -4�� 
2��R� '�
7;
� ��= '������ &'���5�4�� 

���
>� ���34� '������ '���5�4�� ��= "���
1:  
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0�*� :+�
1 ��
�) /,�� ?
��5�4�� (����� "� �1� "��7�� 
� /��� ����  ��98��  "9� 

?h�
,�.  

�
���� :+�
1 -�
�41� ����� "� '��
���� '��B��� ��8�� �	�� /��� ��� ?h�
,���  )9�	� 

"� /�> �	B4� �?����3�.?1�B� '������ ��'���1 "� ?
1
4�4�@� 
2��!:  

• �	= "
, ��54�@� '3N���  -� $���;� "
(��4� '>0��� "�� '������ '���%�4��) '���� &H�5�4�� 

'���� &?�A��1;� '���� ?0�
�4�� (?
�,����  '9�(�����  &'9���%�4��  �9�W�  ��9��  "9� 

����7�� '���� <	� '(
���� -� '>0� .4�?��� Q�B! ?
�,���� '�(����� '���%�4��. 

• "! "�,� )
�� C
N�� ->0B!  "�� :%���� "� +�
1 ��%�4��� "� +�
1 �Bd /��� ��� 

��54�� "���(�� 
�� LB� +�
1�� ��
���) /,�2�� ?
��5�4��� ()�	,� +�
1�� -�
�41@�. 

  �M����(Schmiesing & Safrit & Gliem, 2003)   �M� 2��DM��� 0M������  "���$ 

0���� �� �7���� ����	
��� ������� ���
�� ����� �������� . 

                        '���%�4�� '������ ��
��! '��
1 "���
��� )���= -� $�NR��� /������ :��4 ��= ?���

         "� '������ '��� ?��,4 �>� &/���� "� 
7����)246 (    ��B4��� &��
��! '��
1 "� �
8%��

4��! 
�
���"������ '� : `
�3� ���6�(Beugre, 1998)-�
N��� &'���%�4�� '������ `
�3�  :

 `
�3�(Warner, 1973) -�
1�= (
�4�� ��1� '������ MG
4� ?8�, �>� &-8�%��� 
7��� 

       "9� /9, "�9� ��> -�
1�= (
�4�� )
��� &-8�%��� 
7���� '���5�4�� '������ "�� :��7

�G��1;� '������� '���
84�� '������-8�%��� 
7���� '.  

 �����)Cremer,2005 (���	
��� 0������ �� ���������� ������5� ������� ��� ���
�'.  

                        /9N
�4�� -9� '9���5�4��� '9�G��1;� '������ "�� /�
84�� �N! ��� :��4�� ��= ?���

          4�� '������� '�G��1;� '������ `
�3� $��! 
�
��� ���B4�� �4 �>� &-��%�4��    -9� '�Y���� '���5�
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         "9� '������ '��� ?��,4 �>� &/N
�4�� "���
��� )���=� "�
�4��)241 (      Q�9�, -9� �
9N����

               "! '9������ MG
94� ?�2%! �>� '�G���� '3��(� ���
�4B� �4 &
���� -� '��
���� ?
�%����

             �= �2��9� "�	9�� "���
��� "�� (3� "
, '���5�4��� '�G��1;� '������ "�� /�
84��   /9N
�4�
� )��

            ��R� )�	 "W� "���
��� Q�� '�84�� '���5�4��� '�G��1;� '������ ?�
, �	= ��!� &-��%�4��  �9��  

/7�! /N
�4 -�
4�
�� /7�! "�
�4 .  

�����) Floger and Konovsky, 2006  (���
�' )���P ������� ������5� ���������� �� �� 

0�� ��� ���! &�� ���*�.(  

       �4 =A��1 '������ ��� '��� '��,� "�) 217 (�
8%�� -� H��� L
B ?
�@��
� $��4��� 

'�,���6� ."�� MG
4� '������ "! '������ '�G��1;� 
2� �N!  ��9���  �9��  Q�4�9�  ��594�@� 

&-8�%��� ���� 
7��� "� ?��0��� ���� '3N�� ��� :����� ��3��� .
�! '���� H�5�4��  92�W�
 

(�4�4 
7��
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�4�� '���� &'�G��1;� '�������'�>0B6� '������ &'�� .( �2� H�
4�� ��.4��� 
�!


��� A��! "���4 "���)A0�5�� H� '>0��� &A
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              �
��!� ?���.4� H� 
2�
1���� '�
�4�@� ?��3� "� $�3� /, /�� �2G��d A���=� '�
�4�@� ?��3�

       &$���� $�3� :	�� &?��3� `�B Q�4�� /���4 �4 "��,���� A��! ��� D0(;� ���� &'������

�         '������ H�41� ����! '�3�� �
�2�� �
��7� �N,! "�,4� &"�4�3� M�� .       A
�9�V� C��� )��	 �

 �>� C����� "��,����)2. (  

������� 2���  �'�:  

 
8�! ]
����,� �
3�( &?
�N�� /�
�� J��B4�� Q�1 )Cronbach Alpha (   -�B��9�� C
�940�

      �
��! H��1� ��.4� /,�� &'��,�� '�G
2��� �4.���        �91�� -� '�7�� -� 
�, MG
4��� ?�
,� &<� /

 �>�)1 (-4f�:  

 +!� 0���)1(  

 ��R�� 0�� ��=���� 3���>�  �'��� 0���� ���!)&'��� 04��� (���'*� &���'�  

?
�N�� /�
�� )
8�! ]
����,( ������ ��.4��� ���  -� $�38�� �>�
'�
�4�@� 

0.91 '���%�4�� '������ 1�31 

0.87 � '������'���5�4� 1�6 

0.84 '�G��1;� '������ 7�13 

0.86 ?0�
�4�� '���� 14�19 

0.90 �34�� '�������'�� 20�26 

0.89 '�>0B6� '������ 27�31 

0.88 "���
��� A��! "���4 32�52 

0.87 (
�7�@� 32�38 

0.92 �
2��� 5
1�= 39�43 

0.90 R��� H� '>0���A
� 44�47 

0.83  H� '>0���A0�5�� 48�52 

0.91 -�,�� 1�52 

      �>� /��1�� /0B "� "��4�)1 (        &'9������ �
��!� ?���.4� H��1� ?
�N�� ?0�
�� "!

-����� 
����� -G
��;� /���4�� I��Y6 '���3� ?
�N +�� -�� '�84��.  
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 ����1�5� ��������:  

F�� �
�4B�� '������ '�G�! "� '�
1c�F�4 
24
F�*7z�{� 'B4��  A
��;� +��
�! ���

F-8����F-����4��� F�G
��;� '�5��� ���B4�
� )�	� & ')Spss.10.(  

1. F-8���� A
��;� `��
3�)Descriptive statistic Measures ( LG
�B :���

F��F��G��� +���
� '������ '��
��5
�4 �
��6� +�4�4� '������ '�G�! ��� '�
1;�� &'.  

2. F��4��� �����@� /���4�)Multiple Regression Analysis ( �
�4B@ Q��F��0� '

��J	�b/34���� �F�.4��� ��NV4� &'������ <�
��!� H�
4�� �F�.4��� ��� <�
��!� &.  

3. F��
�6� "�
�4�� /���4) ANOVA (F����.����� ?��F�.4��� ?
>��8�� �
�4B@ -� '

F��4E�34���� ?��F�.4��� A�5= "�N������ ?�� '��
4��� '
��
��!�.  

4. F��4��� ���4��� �����@� /���4J)Stepwise Multiple Regression Analysis (

E�34���� ?��F�.4��� /�B� �
�4B@|�4�� '��
�� -� 'H�
4�� �F�.4��
� R�. 

5. "�
�4�� �B74 /�
�� �
�4B� )VIF()Variance Inflation Factory( "�
�4�� �
�4B�� 

K������)Tolerance (|,V4�� � #/
� (
�4�� ��1� ��� "�)Multicollinearity ( "��

E�34���� ?��F�.4���'. 

6. A��4�@� /�
�� �
�4B� )Skewness (F"! "� �,V4�� )�	�F-���(�� H�5�4�� H�44 ?
�
����  

)Normal Distributions.( 
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&'���� 018��  

;���
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�� �������   

     F-G
��;� /���4�� MG
4�� I�� -�� 
��� ��� F-8�       ?
(9��4��� '9��> -�� &?
�
���� 

  'F��
����� ?
�����@�� '��
����&       F�,��� ?��38��� &'������ �
��! H��1� '������ '���6��    /9,� '�
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�, '������ -� ��B4���� `
�3��� J��4 "! �
�4�@� "��� 	B6� H� &���:  

.����� 3'#
� �.�'��k 3'#
 �.�
���� 3'#
 .����
 3'#
�  / 3'#
�.��'� 

)5( )4( )3( )2( )1( 

  

   F"W� )�	 ��= ���
�4���  F��4��� ��>  F��
���� ?
(     F�4�� &'������ 
2��= ?��� -4�� '  /�
�4�� 

 -�
4�� ����� ��� ?
�
���� ���84� 
2��:  

I8B�� (��4� H84�� 

1�2.49 2.5�3.49 3.5C�� 
��  

  

     F��4��� '��> ?�
, �	W� )�	 ��� Â
����
���� (F- ��,! ?��38��   ��
�9� �!  "9�)3.5 (

  F�4�� Q�4�� "�,��         F�! &$�38�� ��� H�41��� ����! '3���� -��� �	�� &�
�84�� ?���    ?9�
, �	= 


F��4��� '��>F-�
���� ()2.5�3.49 (F"W�F�4�� Q�4�� F��4� ?���(&F��4��� "
, �	=� F-�
���� ( 

b/>!  ��
�� �!"�)2.49 (F�4�� Q�4�� "�,�� ?����
78B��.  



 54

4 .1������� ����� �� �'��5� :  

  0�*� 0�D��� �� �'��5� -� "���
��� )���! Q�� 
�) �(���� $���6�( �  '9��G�51�� ',���

a '���%�4�� '������ �
��6 )��(
���  ?
>������  

 +!� 0���)2(  

������ ���'* �������� "���5 �l��������  �����
/�� ��'�����  �#l������ �� ����	
��� �

 "��#�
��  �!������ ��������� ������.  

 /���4
?��38�� 

����� 
 (��4���
-�
���� 

 :����@�
��
����� 

 +�� +�4�4��
'���6� 

 +�� Q�4����
(��4��� 

1�6 '���5�4�� '������ 3.00 0.66 5 (��4� 

7�13 '�G��1;� '������ 3.32 0.62 3 '(��4� 

14�19 ?0�
�4�� '���� 3.37 0.63 2 '(��4� 

20�26 34�� '�������'��� 3.38 0.59 1 '(��4� 

27�31 '�>0B6� '������ 3.13 0.61 4 '(��4� 

1�31 '���%�4�� '������ 3.24 0.57 � '(��4� 

    �>� /��1�� "���)2 (  '9���%�4�� '������ �
��6 "���
��� )���; '��
���� ?
(��4��� F"!

-�)�(���� $���@� (��',��  )��(
��9� ?
9>������ '��G�51��  )    &'9�G��1;� &'9���5�4��

 �34�� &?0�
�4��� '�>0B6� &'��(          "���
9��� )���; -E�,�� (��4���  ��� &'(��4� '1��� ?A
1 &

            )��(
��9� ?
9>������ '9��G�51�� ',���� -� '���%�4�� '������ �
��6)3.24 (  :��9����

��
���)0.57(    � ��T� /E4�� �>� & 34�� '������        9�� -�
�� (��4�� &���6� '�4���� '���)3.38(& 

               21��� /���� `
�! ��� ���34�� A��1 "� '������ C�3�4 ��= "���
��� /�� /0B "� )�	 ��8�� �

    ���
��� �� "�R� !���, &/�	����  �92G��6 �
3�� "���
��� H��1 "������� $V�
,� -� )�	 /N�4�� &" .

  '��8�� ��� /������            ���9��� '��
� ���
�� /0B "� ���34�� '���� '��
��� &'�>�4�� '��
���� 

A��6� -� :�7��� $�3�� �1�! '����� 
2��� "���
��� D0(= �4� &'��B��� ?
>0��� "� &  -�� 

         9�� -�
�� (��4�� &?0�
�4�� '���� ��T� )�	)3.37(&        �
��94�� '9��
,�= ��= )�	 H1���
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��� ?
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      34��� & -8�%��� �7��� ��� '�G��1@� '������ � '���5�4�� '������ -�
1�� �N! ��1� ��� 
7�! ?

  H�)  ��
����&2008 (       ��%�4�� '������ �
��! "�� '��
1�! '>0� )
�� "!�  '&   � ?34��   H�  '���� 

)-��4���& 2003 (�	�� �2%! "! �N,! ?
>0��� ����NV4 
� C��4�  '9�����  ?�A��91;� �� 
924>0 


7��
� -8�%��� &      '���� H� ?8�4B! 
���)  &'��
��2000 (     �4� I
98B�
� ?�9>! -4��  (9�

    '���%�4�� '������ /
�� "�N������ ?
�
1=    '���� &)  &���52000 (    '����� '�N�� '���%�4�� '������

        '9�(����� ?
�,��� '���1�� ?0�
�4�� '����� ?�A��1;� '���� "� ����NV4 �N,! ?�
, H�5�4��

 '���%�4��. 

        �
��6 "���
��� )���; "�N������ ?���F�4� -���84 I�� -�� 
����   '���%�4�� '������ 

-�� 
�, -�� )��(
��� ?
>������ '��G�51�� ',���� -�:  

� .��������� �������:  

+!� 0�����)3(  
 �� ��'� ��������� ������� �����'���  ���l1�� �l��������  �����
/�� ��'�����  �#l������

��#�
��  �!������ ��������� ������ �� ����	
��� ������� ���'�"  

�>�$�38��  $�38�� Q�4�� 
 (��4���
-�
���� 

 :����@�
��
����� 

 +�� +�4�4��
'���6� 

 Q�4���� +��
(��4��� 

1. 
 H� '�%���� -� -��� ?
��(4� C���44

A��6� -� '�4�	�� -4���>. 

3.44 1.00 
1 

(��4� 

2. 
 �4�R���� ��� '��
��� 5������ H�5�4 "��

'��
� $����. 

2.86 1.04 
4 

(��4� 

3. 

 ���� /��! �	�� ��2��� -�4�� +�
�4�
 
� H�� -��� -� 
2�	�! -4�� ��21�� H�

'���� ?0�R� "� �� H4�4!. 

3.09 0.99 

2 

(��4� 

4. 
 �21�� "� -G
�R� ?h�
,�� �%�!

-��� -� '�	�! �	�� -�
7;�. 

2.77 0.99 
6 

(��4� 

5. 

 +4���� -�4�� ���3� "�� /N
�4 )
��
��	�� "�	�� "��Bf� "� /	�! 
� /N� "

�21. 

2.80 1.02 

5 

(��4� 
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6. 
 H��1 ��� '����;� '���R���� D5�44 -�

'��
� $���� '�%���� "���
���. 

3.05 1.01 
3 

(��4� 

1�6 '���5�4�� '������ 3.00 0.66 � (��4� 

�>� /��1�� "� �2%�)3 ( '��G�51�� ',���� -� "���
��� ?��F��4� F�
��� (��4��� F"!

������ &'(��4� '1��� ?A
1 '���%�4�� '������ �
��! "� ���, '���5�4�� '������ )��(
��� ?
>

  �� -�
�� (��4���)3.00 (��
��� :������)0.66(�>� $�38�� ?E�4�� �>� &)1) ( C���44

A��6� -� '�4�	�� -4���> H� '�%���� -� -��� ?
��(4� (  �� -9�
�� (��4�� �9��6� '�4����

)3.44(&�>� $�38�� ?A
1 "�� -� )4) ( '�	�! �	�� -�
7;� �21�� "� -G
�R� ?h�
,�� �%�!

-��� -� (  �� -�
�� (��4�� &����� �	� ?��3� "�� $��B6� '�4���� -�)2.77( �2%� 
�, &

'(��4� '1��� ?A
1 ����� �	� ?��3� H��1� 'F��
���� ?
(F��4��� F"! /��1�� "� .  

% .������5� �������:  

+!� 0�����)4(  
 �� ��'� ������5� ������� �����'���  ���l1�� �l��������  �����
/�� ��'�����  �#l������

 "��#�
��  �!������ ��������� ������ �� ����	
��� ������� ���'�.  
�>� 
$�38�� 

$�38�� Q�4�� 
 (��4���
-�
���� 

 :����@�
��
����� 

 +�� +�4�4��
'���6� 

 Q�4����� +�
(��4��� 

7. 
       ��� $	B4��� '����;� ?����3�� /, C��(4 ��1�

'����� "��R���� H��1 . 

3.03 1.03 
6 

'(��4� 

8. 

       ��� '����;� ?����3�� -4�%�� -� -G
�R� 	B4�
        A��! �9�� D
�4�@� ���� '��
,�� ?
������� H�1

"���R���� . 

2.93 1.04 

7 

'(��4� 

9. 
   ����;� ?����3�� �	B4� ��3�  ����� ���34� '  ?
9��
R���� �
�84�� ��� '��
7;�
2�� "�� . 

3.51 0.98 
3 

H84�� 

10. 
        "�9��R���� 	9�8�4 ��� '�%���� $���= L��4

A
�N4�� "�� 
�����6 . 

3.53 0.97 
2 

H84�� 

11. 
    "�,4 
���� A
�R��� "� $��
��� ?����3�� /�34!

-��
� ��Y -� ?A
1 "=� �4� '��
� . 

3.43 1.00 
4 

�'(��4 

12.         $	9B4��� ?����3�� "� '�4�4��� MG
4��� "V� ���!3.20 1.02 5 '(��4� 
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'��
� '�%���
� -48�%� /
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       L��9B� '����9� -G
�R� '�>
�� H�(4�!
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��� ?����3�� . 

3.63 0.93 
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H84�� 

7�13 '�G��1;� '������ 3.32 0.62 � '(��4� 
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��  �!������ �����.  

�>�$�38��  $�38�� Q�4�� 
 (��4���
-�
���� 

 :����@�
��
����� 

 +�� +�4�4��
'���6� 

 Q�4���� +��
(��4��� 

48. 
      /���� -� �G
��� �1�� ��
��  ���  �9���4


�5�8�4 ��� /���� $���1 �
,�! . 

3.54 0.99 
5 

H84�� 

49. 

 ���� /, ��� "���
��� ����6� ���� �2��
       /
1� -� 
2��= -�4�� -4�� '���1��� -�

/���� . 

3.57 0.96 

3 

H84�� 

50. 
      "�� "�
�4��� ���4�@�� '3N�� '>0� ���4

-4�%�� -� "���
��� ����6�. 

3.60 0.98 
2 

H84�� 

51. 
      /���� '���V� -4�%�� -� "���
��� "�R�

-�
�1��. 

3.73 0.91 
1 

H84�� 

52. 
   /���� -� -G0�5� -4>0�    '9��( '>0� 

'���� . 

3.56 0.93 
4 

H84�� 

48�52 A0�5�� H� '>0��� 3.60 0.64 � H84�� 

�>� /��1�� "� �2%�)12 ( '��G�51�� ',���� -� "���
��� ?��F��4� F�
��� (��4��� F"!

 '1��� ?A
1 "���
��� A��! "���4 �
��! "� ���, A0�5�� H� '>0��� )��(
��� ?
>������

�� &'�84��  �� -�
�� (��4�)3.60 (��
��� :������)0.64(�>� $�38�� ?E�4�� �>� &)51 (

)-�
�1�� /���� '���V� -4�%�� -� "���
��� "�R� (  �� -9�
�� (��4�� �9��6� '�4����

)3.73(�>� $�38�� ?A
1 "�� -� &)48) ( /���� $���1 �
,�! ����4 /���� -� �G
��� �1�� ��
��


�5�8�4 ��� (� -�  �� -�
�� (��4�� &����� �	� ?��3� "�� $��B6� '�4���)3.54( 
�, &

'�84�� '1��� ?A
1 ����� �	� ?��3� H��1� 'F��
���� ?
(F��4��� F"! /��1�� "� �2%� .  
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9����� 0�D��� �� �'��5� : 04����� ������� �l�R�� ��' ��#�'��� �!>� "��

 0
) �������

����	
��� (�� ��' n0�� &'���� �l�R����� -���'� )�������� ���� ����� (n0��m-���'� �� ��'   

 +!� 0���)13(  
 ���� ������ C����	
��� ������� ��' �!>��� �����' #�'��� 0���� ���81� J7��

��8
��� ,��o'��� ��p��� O������ ��� C��������.  
 A��! "���4
"���
��� 

 H� '>0���
A0�5�� 

 H� '>0���
���A
��R 

 5
1�=
�
2��� 

(
�7�@� '��
4�� �
��6�   
'�34���� �
��6� 

0.372* 0.379* 0.498* 0.523* 0.501*  '���5�4�� '������ 

0.520* 0.458* 0.472* 0.501* 0.571  '�G��1;� '������ 

0.543* 0.629* 0.410* 0.467* 0.556* ?0�
�4�� '���� 

0.706* 0.358* 0.643* 0.673* 0.720* '����34�� '������ 

0.469* 0.341* 0.337* 0.379* 0.409* '�>0B6� '������ 

0.620* 0.521* 0.560* 0.604* 0.655* '���%�4�� '������ 

*  '�@� Q�4�� ��� '�G
��= '�@�)0.05≥ α(  

     �>� /��1�� "� S74�)13(            �9��� &�
�G
�9�= '9E��� '9�(
�4�@� ?
>0��� H��1 "V� &

             &H�
4 ��.4�, "���
��� A��! "���4� &'���%�4�� '������ '�34���� ?���.4��� "�� '��
1�= ?
��4��

                 '9>0��� '9��
�1;� '9��3�� ?.�� �>� &������ ��T��� Q�4�� ��� �! -�,�� Q�4���� ��� A���

   "�� '�(
�4�@�� � '�����      /,, "���
��� A��! "���4� &'���%�4�)0.620 (     �9,R4 '��
1�= '��> -��

                �9���� H� ?
>0��� <	� Q�>! ?�
,� &"���
��� A��! "���4 -� &'���%�4�� '������ /�
8�� �����

  H�
4��)(
�7�@� (     '�(
�4�@� '>0��� <	� $�> ?.�� 
��)0.655 (      <	9� :�7! ?�
, "�� -�

    '>0��� -� ?
>0���  H�
4�� ��.4��� -�)  A0�5�� H� '>0��� (         '9>0��� <	9� '9��> ?9.�� 
��

'�(
�4�@�)0.521.(  '���� �� ?A
1 
� H� '������ <	� MG
4� ?34���)& '��
����2008 ( -4���

   "! ��= 
21G
4� ?�
�! "! )
�� ���N! �	 '�@� '�G
��= �
��6 '������  '9���%�4��  -9�  /9N
�4�� 

��%�4��-  ?34��� &     '���� H� ) & '��
��2000( "! )
�� >���
 ?�	 '�@� '�G
��= -� '>0��� 
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"�� )����� `
��=� "���
��� '�����
� '���%�4��   &     '���� H� �
7�! ?34��� )    &��92���2006( 

    ! ��= 
21G
4� ?�
�! -4���            A��!� '9����%�4�� '9������ "�� '�2�� '��> '�(
�4�� '>0� )
�� "

 )���� "�������&'�(������! ?34���   '9���� H� �
7) (Schmiesing & Safrit & Gliem, 

2003 (             
97���� '���5�4�� '������ "�� :��7 -�
1�= (
�4�� ��1� ��= 
21G
4� ?�
�! -4���

               
97���� '9�G��1;� '������� '���
84�� '������ "� /, "�� ��> -�
1�= (
�4�� )
��� &-8�%���

-8�%���.  
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7�8�� ��'�=� ��:  

             "9� )�	� ?��
�4B@� I�� A��1= �4 &?
�7�8�� �
�4B@ �����@� /���4 C��(4 /�>
            -�
4�� ����� ��� )�	� �����@� /���4 ?
7��4�@ ?
�
���� '�A0� "
�7 /1! :   C9��4� 
���

�� $���7 I��4�
�?���.4��� "�� #/
� (
�4�� ��1� � '�34����  "Multi-Collinearity " �
>
 
�
��� "�
�4�� �B74 /�
�� A��1W�"Variance Inflation Factor- VIF"  "�
�4�� �
�4B�� &

   �� K������ "Tolerance "        �>� /��1�� ����� &'�34���� ?���.4��� "� ��.4� /,�)14 (  �9�=
     "�
�4�� �B74 /�
�� "
, �	= ��!)VIF ( 5�
14� ��.4���)10 (      �9� K������ "�
�4�� '��> ?�
,�

 "� />!)0.05 (             Q�9B! '�34�9� ?��9�.4� H� #/
� (
�4�� �� ��.4��� �	� "! /�3�� ",�� ��W�
�����@� /���4 -� '�,�� 
��� ��= ��R�� -�
4�
�� . �
�4B@ $��
3�� <	� ��� �
�4�@� �4 �>�

  (
�4�@�"Multicollinearity "  '�34���� ?���.4��� "�� .     �>� /��1�� ���� 
�,�)14 ( �	���
  � ��� ��4��        "�
9�4�� �B794 /9�
�� '��>� '�34���� ?���.4��)VIF (    K���9��� "�
9�4���

"Tolerance "    '��> "! %�0� &��.4� /,�)VIF (        "9� /9>! ?9�
, ?��9�.4��� H��1�)10 (
K���44�)2.468 –4.190 (           �9�,! ?�
, ?���.4��� H��1� K������ "�
�4�� '��> "! %�0� 
�,

"�)0.05 (   "�� K���44�)0.239 – 0.405 (          '9�3�3� '�,�9� �1�4 @ ��! /�3�� ",�� )�	��
 (
�4�� ��1�� C��44#/
�'�34���� ?���.4��� "�� .  

 +!� 0���)14(  
�����/� 0����� L' q������ ���'���� ���'��� +=7� 0���� ��'�=�  

 A��4�@� /�
��
Skewness 

/�
���B74  
 "�
�4��)VIF( 

 �� K������ "�
�4��
Tolerance 

?���.4��� 

0.207 2.692 0.372  '���5�4�� '������ 

0.210 2.896 0.345 '�G��1;� '������ 

0.159 4.190 0.239 ?0�
�4�� '���� 

0.457 2.468 0.405 '����34�� '������ 

0.211 2.788 0.359 '�>0B6� '������ 

 -���(�� H�5�4�� I��4�� "� C�3�4�� /1! "��Normal Distribution ?
�
����  �3�

      A��4�@� /�
�� '��> +
�4�� ��= �
�4�@� �4)Skewness (  �9>� /��1�� ���� 
�,� &?���.4���

)14 (    "� />! ?�
, '������ ?���.4� H��1� A��4�@� /�
�� '��> "W�)1 (   /�93�� "9,�� )�	��

        H�5�4�
� C��44 '�3�3� '�,�� �1�4 @ ��V�-���(��  '������ ?
�
���  .  "� �,V4�� �4��� 9� '��0

<�� ��� '�7�� /,� J	�����.  
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 +!� 0���)15(  
����
>� ���'��� 0���� ;���
)Analysis Of variance ( j)��
�� ���>1 �� ��K���

�7�8�� ��'�=/� �������� ���*�.  
 Q�4��
 '�@�F 

 '��>F 
'������� 

 (��4�
?
������ 

 D��1�
?
������ 

 ����4�� /�
��
R

2
 

 ?
1��
'����� 

������ ��� ��.4H�
4�� 

50.242 251.211 �����@� 0.000 127.60* 

0.394 289.796 

0.464 )5 &736( 

V(B�� 

(
�7�@� 

41.866 209.332 �����@� 0.000 87.18* 

0.480 353.444 

0.372 )5 &736( 

V(B�� 

�
2��� 5
1�= 

36.300 181.500 �����@� 0.000 75.13* 

0.483 355.687 

0.338 )5 &736( 

V(B�� 

H� '>0���A
�R���  

30.038 150.190 �����@� 0.000 62.47* 

0.481 353.900 

0.298 )5 &736( 

V(B�� 

A0�5�� H� '>0��� 

 * '�@� Q�4�� ��� '�G
��= '�@� ?�	)0.05≥ α(  

   �>� /��1�� S7��)15 (   D
984�@ ���9%�� &'������ ?
�7�� �
�4B� J	��� '��0�

'��>)F (      '�@� Q�4�� ��� '����1�� 
24��> "� '�������)0.05 ≥ α (   '9��� ?
91���)5 &

736(      ��84 '���%�4�� '������ �
��! "= 
�� &)46.4 (%   T� -� "�
�4�� "���)(
�7�@�(   ��8U4 
�, &

�
7�!)37.2 (%   ��T� -� "�
�4�� "�) �
2��� 5
1�=(   �
79�! ��8U4� &)33.8 (%      -9� "�
9�4�� "9�

��T�)  A
�R��� H� '>0���(      '9���%�4�� '������ �
��! ?��� ����B!� &)29.8 (%      -9� "�
9�4�� "9�

��T�)  A0�5�� H� '>0���(        0�5�� H� '>0��� �N!� ��� �,R� )�	 H��1� &       �
9��6� ���984 -9� A

"���
��� A��! "���4� '��
4��. (& '���� H� '1�4��� <	� C844� ) &���52000 (  '9�����)Lee, 

2000 ( '���� �) &'��
����2008.(  

'������ ?
�7�� �
�4B� H�(4�� )�	 ��� A
��� .  

   ���*� ��7�8�� �� �'��5� :        ��� ������� ���'* ����1�$ ��/� �) ��� ���� /  ����	
)  �M������

           �M�!>=*� �M������ C�M����4��� ������� C >������ ����� C������5� ������� C��������� (  �M�
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�������� ���� ����� ���'� �� ��'� #�'7
/�.   

 +!� 0���)16(  
��'� #�'7
/� �� �8��=��� �
���'r' ����	
��� ������� ��� ��'�=/ ������� ����
/� 0���� ;���
 

�������� ���� ����� ���'� ��.  
 O����
 ��/�t 

���!t�'������  Beta  K#=��
,������� 

B '���%�4�� '������ 

0.000 2.863* 0.128 0.047 0.134  '���5�4�� '������ 

0.000 4.943* 0.229 0.041 0.203 '�G��1;� '������ 

0.029 2.183* 0.091 0.036 0.078 ?0�
�4�� '���� 

0.000 6.491* 0.277 0.041 0.268 '����34�� '������ 

0.092 1.689** 0.063 0.036 0.061 '�>0B6� '������ 

 *Q�4�� ��� '�G
��= '�@� ?�	)0.05≥ α(  
 **'��� ��Y.  

�>� /��1�� -� $������ '�G
��;� MG
4��� "� S74�)16(�
�4B� ��> '��
4� "�� &)t ( "!

 '3��4���� '��
4�� '���8�� ?���.4���) &?0�
�4�� '���� &'�G��1;� '������ &'���5�4�� '������

'����34�� '������ ( "���4 �
��! "� ���, (
�7�@� -� ����NV4 '���%�4�� '������ ?���.4� �N,! -�

������ '��G�51�� ',���� -� "���
��� A��! ��> ?.�� 
�� & )��(
��� ?
>)t ( '�������

'.�
����)2.863 &4.943 &2.183 &6.491 ( '�@� Q�4�� ��� '����� ��> -�� &-���4�� ���

)0.05≥ α.(  

C��4���� -��8�� ��.4��� "! MG
4��� ?�
�!�)'�>0B6� '������ (`�� -� �N! 
2� 

 & )��(
��� ?
>������ '��G�51�� ',���� -� "���
��� A��! "���4 �
��! "� ���, (
�7�@�

'��> ?�
, 
��)t ( '�@� Q�4�� ��� �
�G
��= '��� ��Y '�������)0.05≥ α.(  

-�� 
� -743� C�� 
��� :8�� I�� �N� �1�� @ ��� ��� L�4 -4�� '��8��� '�7�

'���%�4�� '������ ?���.4�� '�G
��= '�@�� �
�) '���� &'�G��1;� '������ &'���5�4�� '������

'����34�� '������ &?0�
�4�� ( ',���� -� "���
��� A��! "���4 �
��! "� ���, (
�7�@� -�
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)��(
��� ?
>������ '��G�51�� .�� /��>� �N� �1�� @ ��� ��� L�4 -4�� '��8��� '�7�8

��.4�� '�G
��= '�@�� �
�)'�>0B6� '������ ( "���
��� A��! "���4 �
��! "� ���, (
�7�@� -�

 )��(
��� ?
>������ '��G�51�� ',���� -�.   

 -1���4�� ���4��� �����@� /���4 A��1= ����Stepwise Multiple Regression ����4� 

! �
��! �N! /N�� �	�� &-7
���� J	����� -� '��
���� -� $�� ��� /34�� ��.4� /, '���

 '���%�4�� '������) '������ &'����34�� '������ &?0�
�4�� '���� &'�G��1;� '������ &'���5�4�� '������

'�>0B6�(�1�� "� S74� 
�, &"���
��� A��! "���4 �
��! "� ���, (
�7�@� -� &�>� /�)17 (

 '����34�� '������ ��.4� "W� &�����@� '��
�� -� '�34���� ?���.4��� /�B� +�4�4 "��� �	���

 <���3� 
� ��8U4)37.7 (% 
�� '�G��1;� '������ ��.4� /B�� &H�
4�� ��.4��� -� "�
�4�� "�

 '����34�� '������ H� ��8�)44.8 (% /B�� &H�
4�� ��.4��� -� "�
�4�� "� '������ ��.4� �
N�
N

"�3�
��� "���.4��� H� ��� 
�� '���5�4��)45.7 (% ����B! /B�� &H�
4�� ��.4��� -� "�
�4�� "�

<���3� 
� '3�
��� ?���.4��� H� ��� 
�� ?0�
�4�� '���� ��.4�)46.2 (% -� "�
�4�� "�

H�
4 ��.4�, (
�7�@�.  C�3�4 ��= "�N������ /�� /0B "� )�	 ��8�� `
�! ��� '������

-8�%��� ����� ��= '1
��� $�3� �2�
��; &"�N������ �� "�R� !���, &/�	���� �21��� /���� .

 '���� H� MG
4��� <	� C844�) &'��
��2000 ( '���� �)& '��
����2008 ( '���� �

cremer) & (2005 '���� H� C844 @� &) &�������2006 ( '���� H� @�)& ��
����2008.(  

��.4� J��4��� ���4��� �����@� '��
�� "� J�B�)'�>0B6� '������ ( ��Y ��.4� ��! �
�4�� ���

H�
4�� ��.4��� -� "�
�4�� ���84 -� :��7� �
�G
��= �2�.  
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 +!� 0���)17(  
 �������� ������� ����
/� 0���� ;���
"Stepwise Multiple Regression  " D'
���

#�'7
/�' ��4���  ���R��� ����	
��� ������� ���'� 0>= ��   
 -� '�34���� ��
���� /�B� +�4�4

R��4�� '��
�� 

 '��>R
2   

����4�� /�
�� 

 '��>t'�������  '�@� Q�4��t * 

'����34�� '������ 0.377 7.620* 0.000 

'�G��1;� '������ 0.448 4.991* 0.000 

 '���5�4�� '������ 0.457 2.990* 0.003 

?0�
�4�� '���� 0.462 2.575* 0.010 

 *  Q�4�� ��� '�G
��= '�@� ?�	)0.05≥ α(  
��.4� J��4��� ���4��� �����@� '��
�� "� J�B)'�>0B6� '������(   

  
   ��
���� ��7�8�� �� �'��5� :    ��� ���� /       ����	
��� ������� ���'* ����1�$ ��/� �))  �M������

        ��!>=*� ������� C�����4��� ������� C >������ ����� C������5� ������� C��������� (   ��M�
$ ��

�������� ���� ����� ���'� �� ��'� +�:���.   

 +!� 0���)18(  
	
��� ������� ��� ��'�=/ ������� ����
/� 0���� ;���
 +�:��� ���
$ �� �8��=��� �
���'r' ����

�������� ���� ����� ���'� �� ��'�.  
 O����
 ��/�t 

���!t�'������  Beta  K#=��
,������� 

B '���%�4�� '������ 

0.000 4.373* 0.219 0.045 0.199  '���5�4�� '������ 

0.030 2.172* 0.098 0.040 0.086 '�G��1;� '������ 

0.039 2.068* 0.100 0.052 0.107 ?0�
�4�� '���� 

0.000 4.833* 0.223 0.046 0.220 '����34�� '������ 

0.095 1.670** 0.067 0.040 0.066 '�>0B6� '������ 

 *Q�4�� ��� '�G
��= '�@� ?�	)0.05≥ α(  
 **'��� ��Y.  

4��>� /��1�� -� $������ '�G
��;� MG
4��� "� S7)18(�
�4B� ��> '��
4� "�� &)t ( "!

 '3��4���� '��
4�� '���8�� ?���.4���) &?0�
�4�� '���� &'�G��1;� '������ &'���5�4�� '������
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'����34�� '������ ( "� ���, �
2��� 5
1�= -� ����NV4 '���%�4�� '������ ?���.4� �N,! -� �
��!

 ��> ?.�� 
�� & )��(
��� ?
>������ '��G�51�� ',���� -� "���
��� A��! "���4)t (

'.�
���� '�������)4.373 &2.172 &2.068 &4.833 ( ��� '����� ��> -�� &-���4�� ���

 '�@� Q�4��)0.05≥ α.(G
4��� ?�
�!�C��4���� -��8�� ��.4��� "! M)'�>0B6� '������ ( `��

 ?
>������ '��G�51�� ',���� -� "���
��� A��! "���4 �
��! "� ���, �
2��� 5
1�= -� �N! 
2�

'��> ?�
, 
�� )��(
���)t ( '�@� Q�4�� ��� �
�G
��= '��� ��Y '�������)0.05≥ α.(  

-�� 
� -743� C�� 
��� : '�@�� �
� �N� �1�� @ ��� ��� L�4 -4�� '��8��� '�7�8�� I��

'���%�4�� '������ ?���.4�� '�G
��=) &?0�
�4�� '���� &'�G��1;� '������ &'���5�4�� '������

'����34�� '������ ( A��! "���4 �
��! "� ���, �
2��� 5
1�= -� '��G�51�� ',���� -� "���
���

)��(
��� ?
>������ . '�@�� �
� �N� �1�� @ ��� ��� L�4 -4�� '��8��� '�7�8�� /��>�

��.4�� '�G
��=)'�>0B6� '������ ( -� "���
��� A��! "���4 �
��! "� ���, �
2��� 5
1�= -�

)��(
��� ?
>������ '��G�51�� ',���� .    

� /���4 A��1= ���� -1���4�� ���4��� �����@Stepwise Multiple Regression ����4� 

 �
��! �N! /N�� �	�� &-7
���� J	����� -� '��
���� -� $�� ��� /34�� ��.4� /, '���!

 '���%�4�� '������) '������ &'����34�� '������ &?0�
�4�� '���� &'�G��1;� '������ &'���5�4�� '������

'�>0B6�(� & /��1�� "� S74� 
�, &"���
��� A��! "���4 �
��! "� ���, �
2��� 5
1�= -

�>�)19 ( '������ ��.4� "W� &�����@� '��
�� -� '�34���� ?���.4��� /�B� +�4�4 "��� �	���

 <���3� 
� ��8U4 '����34��)30.1 (% '���5�4�� '������ ��.4� /B�� &H�
4�� ��.4��� -� "�
�4�� "�

�8� 
�� '����34�� '������ H� �)35.7 (% '������ ��.4� �
N�
N /B�� &H�
4�� ��.4��� -� "�
�4�� "�

"�3�
��� "���.4��� H� ��� 
�� '�G��1;�)36.5 (% ����B! /B�� &H�
4�� ��.4��� -� "�
�4�� "�
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<���3� 
� '3�
��� ?���.4��� H� ��� 
�� ?0�
�4�� '���� ��.4�)37 (% -� "�
�4�� "� 5
1�=

H�
4 ��.4�, �
2��� . "�8%���� "�� $�G
��� ?
>0��� Q�� �
��4�� '��
,�= ��= )�	 H1���
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��
�41�� �
���%�4� �
��
��= "���
�4� "���R�� �28��� "�����;�"�,��� �  '������ '���! 

6� -�� &'�>������� '��5���� '�
�6
, &�4
�>0B!� H�41��� ��3� (�4�� 
�� '�
��� ��= +�>

 
��� &
2���.�� -4�� :G
%��� A�5= -��%�4��� -�8��� C���4�
� ������� &"���
��� ��
��

 -�8��� ���4�@� ?�	 '������ '3�(��� '��3�� ��=� &'�8�%��� A
��6� H�5�4 "� )�	 ��� +4�4�

+1����� C��� ?������ �24
�
14��� �24��8� -� r��4��� ->0B6�� ��������. �B� "� J

��.4� J��4��� ���4��� �����@� '��
��)'�>0B6� '������ ( �2� ��Y ��.4� ��! �
�4�� ���

H�
4�� ��.4��� -� "�
�4�� ���84 -� :��7� �
�G
��=.  

 +!� 0���)19(  
 �������� ������� ����
/� 0���� ;���
"Stepwise Multiple Regression  " +�:��� ���
r' D'
���
� 0>= �� ��4���  ���R��� ����	
��� ������� ���'  

R��4�� '��
�� -� '�34���� ��
���� /�B� +�4�4  '��>R
2   

����4�� /�
�� 

 '��>t'�������  '�@� Q�4��t * 

'����34�� '������ 0.301 5.835* 0.000 

'���5�4�� '������ 0.357 4.421* 0.000 

'�G��1;� '������ 0.365 2.560* 0.011 

��?0�
�4�� '�� 0.370 2.192* 0.029 

 *  Q�4�� ��� '�G
��= '�@� ?�	)0.05≥ α(  
��.4� J��4��� ���4��� �����@� '��
�� "� J�B )'�>0B6� '������(  

   ������� ��7�8�� �� �'��5� :       ����1�$ ��/� �) ��� ���� /    ����	
��� ������� ���'*)  �M������

      ������ C�����4��� ������� C >������ ����� C������5� ������� C�����������!>=*� � (  �M!>��� ��

D��� &��������� ���� ����� ���'� �� ��'� ���.   
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 +!� 0���)20(  
��'r' ����	
��� ������� ��� ��'�=/ ������� ����
/� 0���� ;���
 &� �!>��� �� �8��=��� �
�

�������� ���� ����� ���'� �� ��'� ����D���.  
 O����
 ��/�t 

���!t�'������  Beta  K#=��
,������� 

B '���%�4�� '������ 

0.000 4.285* 0.221 0.043 0.195  '���5�4�� '������ 

0.010 2.569* 0.128 0.052 0.133 '�G��1;� '������ 

0.250 1.152** 0.048 0.040 0.046 ?0�
�4�� '���� 

0.000 5.122* 0.243 0.046 0.234 '����34�� '������ 

0.567 0.573** 0.027 0.041 0.023 '�>0B6� '������ 

 *Q�4�� ��� '�G
��= '�@� ?�	)0.05≥ α(  
 **'��� ��Y.  

� "� S74��>� /��1�� -� $������ '�G
��;� MG
4��)20(�
�4B� ��> '��
4� "�� &)t ( "!

 '3��4���� '��
4�� '���8�� ?���.4���)'����34�� '������ &'�G��1;� '������ &'���5�4�� '������ ( -�

%�4�� '������ ?���.4� �N,!R��� H� '>0��� -� ����NV4 '��� A��! "���4 �
��! "� ���, A
�

���> ?.�� 
��&)��(
��� ?
>������ '��G�51�� ',���� -� "���
��)t('.�
���� '������� 

)4.285 &2.569 &5.122 ( '�@� Q�4�� ��� '����� ��> -�� &-���4�� ���)0.05≥ α.(  

���� '���8�� ?���.4��� "! MG
4��� ?�
�!�'3��4)?0�
�4�� '����&'�>0B6� '������ ( �N! 
�2� `��

R��� H� '>0��� -� ?
>������ '��G�51�� ',���� -� "���
��� A��! "���4 �
��! "� ���, A
�

'��> ?�
, 
��&)��(
���)t ( '�@� Q�4�� ��� �
�G
��= '��� ��Y '�������)0.05≥ α.(  

-�� 
� -743� C�� 
��� : �N� �1�� @ ��� ��� L�4 -4�� '��8��� '�7�8�� I��

'���%�4�� '������ ?���.4�� '�G
��= '�@�� �
�)������ &'�G��1;� '������ &'���5�4�� '������ '

'����34�� (R��� H� '>0��� -�-� "���
��� A��! "���4 �
��! "� ���, A
� '��G�51�� ',���� 

 )��(
��� ?
>������ . '�@�� �
� �N� �1�� @ ��� ��� L�4 -4�� '��8��� '�7�8�� /��>�

���.4�� '�G
��=)���� &'�>0B6� '������?0�
�4�� ' (R��� H� '>0��� -� �
��! "� ���, A
�
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 )��(
��� ?
>������ '��G�51�� ',���� -� "���
��� A��! "���4.  

= ����  -1���94�� ���4��� �����@� /���4 A��1Stepwise Multiple Regression 

                 �9N! /9N�� �	�� &-7
���� J	����� -� '��
���� -� $�� ��� /34�� ��.4� /, '���! ����4�

    '���%�4�� '������ �
��!)         &'9����34�� '������ &?0�
�4�� '���� &'�G��1;� '������ &'���5�4�� '������

'������ � '�>0B6(    R��� H� '>0��� -� &           "9� S74� 
�, &"���
��� A��! "���4 �
��! "� ���, A
�

 �>� /��1��)21 (           �9�.4� "W� &�����@� '��
�� -� '�34���� ?���.4��� /�B� +�4�4 "��� �	���

      <���3� 
� ��8U4 '����34�� '������)27.4 (%        '9������ ��.4� /B�� &H�
4�� ��.4��� -� "�
�4�� "� 

  '����34�� '������ H� ��8� 
�� '���5�4��)32.9 (%  ���9�B! /B�� &H�
4�� ��.4��� -� "�
�4�� "�

         <���3� 
� '3�
��� ?���.4��� H� ��� 
�� '�G��1;� '������ ��.4�)33.6 (%     -9� "�
9�4�� "�

  R��� H� '>0���  H�
4 ��.4�, A
� .  '��
�� "� J�B�      ���.4� J��4��� ���4��� �����@� )�  '9�����

  ?0�
�4�� '���� &'�>0B6� (     �2� ��Y ?���.4� 
�2�! �
�4�� ���'     ���84 -� '8��7� �
�G
��= 

   H�
4�� ��.4��� -� "�
�4��. 4�     R��� $
���� ��� '1�4��� <	� /�     ��� '�8�%��� "���
��� '���� A
�

               -�
9�1�� "�
9�4�� K�� '�
9�= �9�� �2���� &�2���� '(�4���� ?����3�� ��	
B4�  "�9�

 "���R���� /�
�4� &"���R���� "�� ?
��5��� ��� -� A
��R��� ?
���4 '����� &"���R����

   '���3� ?
�,���� �27�� H� .    "! ��� �2����4       $	9B4��� ?����3�� "� '�4�4��� MG
4��� "�,

'��
� '�%���
� �248�%� /
��.  

    +!� 0���)21(  
 �������� ������� ����
/� 0���� ;���
"Stepwise Multiple Regression  " D'
���

 ��4���  ���R��� ����	
��� ������� ���'� 0>= �� ����D��� &� �!>���'  
 -� '�34���� ��
���� /�B� +�4�4

R��4�� '��
�� 

 '��>R
2   

����4�� /�
�� 

 '��>t'�������  '�@� Q�4��t * 

'����34�� '������ 0.274 6.457* 0.000 
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�5�4�� '������'�� 0.329 4.787* 0.000 

'�G��1;� '������ 0.336 2.885* 0.004 

 *  Q�4�� ��� '�G
��= '�@� ?�	)0.05≥ α(  
'��
�� "� J�B  ���.4� J��4��� ���4��� �����@� )?0�
�4�� '���� &'�>0B6� '������(  

   

  �'��5�  ��'���� ��7�8�� �� :          ����	
��� ������� ���'* ����1�$ ��/� �) ��� ���� /)  �M������

      ��!>=*� ������� C�����4��� ������� C >������ ����� C������5� ������� C��������� (  �M!>��� ��

�������� ���� ����� ���'� �� ��'� �>���� &�.   

 +!� 0���)22(  

/� 0���� ;���
 &� �!>��� �� �8��=��� �
���'r' ����	
��� ������� ��� ��'�=/ ������� ����

�������� ���� ����� ���'� �� ��'� ����D���.  
 O����
 ��/�t 

���!t�'������  Beta  K#=��
,������� 

B '���%�4�� '������ 

0.202 1.277** 0.061 0.040 0.051  '���5�4�� '������ 

0.000 4.800* 0.235 0.046 0.219 '�G��1;� '������ 

0.000 4.865* 0.258 0.045 0.221 ?0�
�4�� '���� 

0.120 1.555** 0.080 0.052 0.080 '����34�� '������ 

0.581 0.552** 0.023 0.040 0.022 '�>0B6� '������ 

 *Q�4�� ��� '�G
��= '�@� ?�	)0.05≥ α(  
 **'��� ��Y.  

�>� /��1�� -� $������ '�G
��;� MG
4��� "� S74�)22(�
�4B� ��> '��
4� "�� &)t ( "!

 '3��4���� '��
4�� '���8�� ?���.4���)?0�
�4�� '���� &'�G��1;� '������ ( ?���.4� �N,! -�

� H� '>0��� -� ����NV4 '���%�4�� '������ ',���� -� "���
��� A��! "���4 �
��! "� ���, A0�5�

 ��> ?.�� 
�� & )��(
��� ?
>������ '��G�51��)t ('.�
���� '�������)4.800 &4.865 (

 '�@� Q�4�� ��� '����� ��> -�� &-���4�� ���)0.05≥ α.(  

4��� ?�
�!�'3��4���� '���8�� ?���.4��� "! MG
) &'���5�4�� '������ &'�>0B6� '������
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'����34�� '������ ( -� "���
��� A��! "���4 �
��! "� ���, A0�5�� H� '>0��� -� �N! 
2� `��

'��> ?�
, 
�� & )��(
��� ?
>������ '��G�51�� ',����)t ( ��� �
�G
��= '��� ��Y '�������

� Q�4�� '�@)0.05≥ α.(  

-�� 
� -743� C�� 
�� : �
� �N� �1�� @ ��� ��� L�4 -4�� '��8��� '�7�8�� I��

'���%�4�� '������ ?���.4�� '�G
��= '�@��)?0�
�4�� '���� &'�G��1;� '������ ( H� '>0��� -�

� ���, A0�5�� )��(
��� ?
>������ '��G�51�� ',���� -� "���
��� A��! "���4 �
��! " .

?���.4�� '�G
��= '�@�� �
� �N� �1�� @ ��� ��� L�4 -4�� '��8��� '�7�8�� /��>�) '������

'����34�� '������ &'���5�4�� '������ &'�>0B6� ( A��! "���4 �
��! "� ���, A0�5�� H� '>0��� -�


��� )��(
��� ?
>������ '��G�51�� ',���� -� "���.  

  -1���94�� ���4��� �����@� /���4 A��1= ����Stepwise Multiple Regression 

                 �9N! /9N�� �	�� &-7
���� J	����� -� '��
���� -� $�� ��� /34�� ��.4� /, '���! ����4�

    '���%�4�� '������ �
��!)   1;� '������ &'���5�4�� '������      &'9����34�� '������ &?0�
�4�� '���� &'�G��

 '�>0B6� '������(               "9� S74� 
�, &"���
��� A��! "���4 �
��! "� ���, A0�5�� H� '>0��� -� &

 �>� /��1��)23 (           �9�.4� "W� &�����@� '��
�� -� '�34���� ?���.4��� /�B� +�4�4 "��� �	���

      <���3� 
� ��8U4 ?0�
�4�� '����)25.4% (         '9������ ��.4� /B�� &H�
4�� ��.4��� -� "�
�4�� "�

       ?0�
�4�� '���� H� ��8� 
�� '�G��1;�)29.3 (%       ��.4�, A0�5�� H� '>0��� -� "�
�4�� "�

H�
4.                S49� $���97 ��� "�5,�� )��(
��� ',�� -� "���
��� "! ��� '1�4��� <	� ��84�

     ��
,�� '��0��� A
7�! S��� &/
�4@� ?���>       �2�
2�� '(�4���� :���6� H7� �2��B4 -4�� &'

            '�����49�
� �
�4�@� �,R�� &$������ �24
���R�� C
(� "�7 ?0,���� /�� ?����3�� 	
B4��

            '��,��� '������ MG
4��� ��� �
���� �NR� /�B "�� &#/�
,4� /,�� �24
�1��� "���
��� A��! . K���
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     �24��� :�B�� "� ������ ������ C��8�� +
3���� ��.    '��
�� "� J�B�     J��4��� ���4��� �����@� 

?���.4�)    �� &'����34�� '������ &'���5�4�� '������ '�>0B6� '���� (  2�! �
�4�� ���    �9�Y ?���.4� 


�2�'H�
4�� ��.4��� -� "�
�4�� ���84 -� '8��7� �
�G
��= .  

 +!� 0���)23(  
 �������� ������� ����
/� 0���� ;���
"Stepwise Multiple Regression  " �>���� &� �!>���' D'
���

 ��4���  ���R��� ����	
��� ������� ���'� 0>= ��  
 -� '�34���� ��
���� /�B� +�4�4

R��4�� '��
�� 

 '��>R
2   

����4�� /�
�� 

 '��>t'�������  '�@� Q�4��t * 

?0�
�4�� '���� 0.254 7.913* 0.000 

�1;� '������'�G� 0.293 6.391* 0.000 

 *  Q�4�� ��� '�G
��= '�@� ?�	)0.05≥ α(  
      ���.4� J��4��� ���4��� �����@� '��
�� "� J�B )      &'9����34�� '9������ &'���5�4�� '������

'�>0B6� '������(  

   ����=�� ��7�8�� :  � ���� /        �M������ ����M�'���  ���1M� ��' ����1�$ ��/�  �)  �!��

   O��� C����	
�����A��1= �����k������ )     C�M����� 0M
D��� C 2�M'=�� C�8�	�M�� ������

�����.(  

+!� 0�����)24( 

� ��
 �����'���  ���l1� �� ���'��� 0���� ����	
��� ������� O���A��1= �����k������   
/34���� ��.4��� ���"�
�4�� �  ?
1��

'����� 

 D��1�
?
������ 

 (��4�
?
������ 

'��>)F(  Q�4��
'�@��� 

-8�%��� ������ ?
���1��� "��  
?
���1��� /B�� 

)4 &737( 2.002  
433.158 

0.500  
0.588 

0.851 0.493 

$��B�� ?
���1��� "��  
?
���1��� /B�� 

)3 &738( 48.075  
387.085 

16.025  
0.525 

30.55* 0.000 

�-����� /�R�� ?
���1��� "��  
?
���1��� /B�� 

)3 &738( 18.399  
416.761 

6.133  
0.565 

10.86* 0.000 

����� ?
���1��� "��  
?
���1��� /B�� 

)3 &738( 98.677  
336.483 

32.892  
0.456 

22.14* 0.000 
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 * Q�4�� ��� '�G
��= '�@� ?�	)0.05≥ α(  
  
./�� : ��R��� .��'� ����	
��� ������� ��
 �����'���  ���l1� �� 3��8��"�8�	��� ������:"  

�>� /��1�� -� MG
4��� ?�
�!)24 ( ��.4�� '�G
��= ��@� ?�	 C��� �1�4 @ ��!

)-8�%��� ������ ("! ?�1� 
�� &'���%�4�� '������ ��� "�N������ ?���F�4 -� 

'��>)0.851F= ('�@��� Q�4���)0.493=α ( Q�4�� ��� '����� ��Y '1�4��� <	��

'�@�)0.05 =α(��.4��� �	2� C��4� 
��� '�7�8�� /��> -743� 
�� & . '������ '�7�8�� I���

�= '�@� ?�	 C��� �1�4 ��! ��� L�4 -4��� '���%�4�� '������ ��� "�N������ ?���F�4� '�G
�

-8�%��� ������ ��.4�� Q5�4  )��(
��� ?
>������ '��G�51�� ',���� -�.  

.��
�� : ��R��� .��'� ����	
��� ������� ��
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��4��� L8�� ��'�=� 0���� ;���
  
������ 0
D��� ��R�� %�� �������� ���� ����� ��
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 * Q�4�� ��� '�G
��= '�@� ?�	)0.05≥ α(  
  

;���
�� ��!�
�:  

 ��� :��4�� ��= '������ <	� ?����4 ��� 
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��4�� ��.4���'�����(isha ,2009 )       '����Schmiesing & Safrit & Gliem, 

2003)(. '��
4�� �
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2��� 5
1�= &(
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&������:  

&������ �R���' ��'����:   

&������= '���) 2006(& &!�� ������� ����	
��� ��  ������� ������� ��
��*� �� �:�� �	
 

��7�� ���
 <������ ��8	�����& '�
�� <���4,� ��Y ��&$���  '9��
1��  &'9����6� 
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�� "��6�.  

   -��4 &"�4�Nd)2000(  &      +:'����� ���=F� Q��8� ��� "���! ��
� (��     �9��� '9�1�4 &

"
�� &`��� :'������ �
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 ���� "���� /
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��*� :'���� '������"& ������ ��
��*� �� 2���$ 0���*�& ��1� 4& ����� 4& 

L 427�460.  

    "����� ��� &C���4)1998(  &    C�����4��� ��������  ���:���     '9��2��� ?���B�� 5,�� &$��
3��
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"����� ��� &C���4)2002( &�����5�  ���:��� ;:
� : ��
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3�� &)��� .  
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1 &)2( &129� 174.  

     :�
� -�� ���� &)���1)1999(  &      ���
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����"(C ���� �'������ 2���5�� C���K���� '��
1 

&$��
3�� &��� �����) 59.(  

 "��� &����)1997 (C���	
��� "�����  ��	
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