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This study aimed to investigate the Factor Affecting Students' Satisfaction and 

Perception University Reputation from  post graduate students at MEU Pointview. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a 

questionnaire consisting of )50(  paragraphs to gather the primary information from the 

study sample. The statistical package for social sciences (SPSS) were used to analyze and 

examine the study hypotheses. The researcher used many statistical methods to achieve 

study objectives, such as simple, multi regression and Path Analysis. The main conclusions 

of the study were: there is Low levels of educational service quality and technological 

facilities that reflected in decreased student’s satisfaction level. In addition the study 

marking a reduction of student’s awareness level to university reputation, which resulted in 

the decreased students loyalty level. There was a significant direct and positive effect of 

Educational Service Quality on University Students' Satisfaction at level (0.05). There was 

a significant direct and positive effect of Facilities on University Students' Satisfaction at 

level (0.05). There was a significant direct and positive effect of Educational Service Quality 

on Students' Perception to University Reputation at level (0.05). There was a significant 



 � ن  �

direct and positive effect of Technology Facilities on Students' Perception to University 

Reputation at level (0.05). There was a significant direct and positive effect of Students' 

Satisfaction on MEU loyalty at level (0.05). There was a significant direct and positive effect 

of University Reputation on MEU loyalty at level (0.05). There was a significant indirect 

effect of University Service Characteristics on Students' loyalty through Students' 

Satisfaction as a Moderator variables at level (0.05). There was a significant indirect effect 

of University Service Characteristics on Students' loyalty through University Reputation as 

a Moderator variables at level (0.05). 

 

The main recommendations of the study were: the university departments should 

strive to give quality service and technological facilities high importance to work lifting or 

development, in line with the needs of students. In addition, the need to develop special 

criteria for inputs and educational process quality and outputs at the universities of 

Graduate Studies and need for a mechanism for scientific cooperation (joint research, and 

training courses, experience exchange) with international universities to enhance the 

capabilities of students and professors of the graduate program. 
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���  ��(_P�B�.%) �7$� أ<)Heck & Johnsrud, 


DیD ا���$� ا�(
��$�� ی%(�).2000��%.�B  وذ�o 8ن  �� �JL�ار ا	ة ��($	ت آ����V> ��ج إ

�����.(�Hم . ا���H�، وا�(	آ��0� ��� D�t أص%�ب ا�$�K.�، وزی�دة ر�P ا� �� ����qو

 ����� ��� R$
�� o�وذ ،��$��
���: ��ى ر�P ا����B� h �)دة ا���H� ا�()� :��ه34 ا�

 ����ویB2$ ا��)ل أن . )Cheng, 1990(ا�ح(����ت ا�X(	ا���L� وذات ا8ه$�� ا��0)ى ��

:J��
7(��(%�د ب$�ى ����� اح(����ت ا����� و ��$��
�: وP? ��د �B . �)دة ا���H� ا�( o�4�

 ���H�ا B� ������? ا�$B� �.�K خ^��J ��7س ��ى ر�P ا�).�ا�$�Vه�: وا�F$�ذج ا�(� 

:J� ����  . ا�(
��$�� ا�$


� ا�(
��: بL)دة ا�ه($�م و�7 �Dای���L�ا �� اu0F� 	ا8خ� B� ن	�
	یB  ا�
ا�

�B  ص%�� و�� وا�(F2)�)��، ا�
�$� ا�<�LVر ب.�h وذ�o ا��F�>�$vت، ��� �� وب�Hص�


��$�، و�)�? ا7(�0دی� �_�	ات�ا�
���،  ا�(
��: ��K.�ت ��� ��ی�ة ا�)$���� و(_Pط 

��\ وراء ا�.
� ص�ر ح(� ا8آ�دی$�، ��(
��: ا��ا�
�� وزی�دة%�$�K.�ت ا� �� ا�L)دة 

��$��
ا�%2:  �� ا�(�Hا��J ی B2$��J، و�
�ی�	 �Kش	ات وP? ی.(�Dم P	وریً�، ����ً� ا�(

�)ی	3  �%.�F� أ�B� R ا�(
��: �B ا�F$� ه4ا �� ا�L)دة �.()ى ����  .)2000ح$)د، (و

 �4Lب ا����� إ���J  ا�$��F.� ا�
��$�� ب��K� B.�ت ا�(
��: ا�
���آ$� ��ه: إزدی�د

�Jب :J7�%)�ت وا�.�K$�34 اJ� ة	أه$�� آ�� \��%� ��� )Kotler & Fox, 1995; Elliot & Healy, 

2001( . cا�	��إآ$�ل ا R�7 ت�
��L�ا B� Bب�	$(.�ا ����وخ0)صً� ب
� ازدی�د ��د ا�

:J��� �Pو	V$�ا8آ�دی$�� ا )Hugstad, 1997; Schertzer & Schertzer, 2004(. اً 8ن	E>و 

 �
��L�� ���$�ب� ��� ا8داء ا�Lإی 	�Qk� �� ����، )Reichheld, 1996; Ryals, 2002(ا�ح(�Vظ ب��

��م ا�(
��: ا�
���t ه4ا ا�$)P)عأص�� ;D)�  )Tinto, 1993ای� ا8ه$�� ��$�K.�ت ا�(� 

Hennig-Thurau, Lager, & Hansen, 2001; Sauer & O'Donnell, 2006(.  
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� أح� أ��L�ا �
$� �
�
� ا�%	ص ��� و��L�ا ��� h�()(� ی�ا Rا�(
ه: ا�

 ،�����4Lب أآ�	 ��د �B ا� �
��L�� ة��L�ا �
ا�$%���J��� �E و��� �.()اه�، إذ أن ا�.$


� ��� ��ة �)ا�R أه$�J �)دة و<)��� ا����Hت ا�(
��$�� ا�$����، ح�- ��L�ا �
�)م �$�و

�
��L�� ����
p2 ه34 ا����Hت ا�$.()ى ا�%� . �

� آ�����J و�$$� B� cیD� ه� �
��L�ا

 �J�Vy(و� �J�
� ��� حL: و�)دة )�1999
��، (و���<��J وإدار��L�ا �
$� �$)
� آ$� 


� ب���PX� إ�� �$�D خ�����J ا�(
��$��، ح�- أن �$\ و7)ة اXدارة وا����2ت ��L�وإ<(���� ا

�QK	 ب
R2 آ��	 �� �$
� ا� Rاح	$�آ��� ا �� ��$��

� وا��	ا�c ا�(��L) ،�$2003أح( .


� أی�z ��� ��ى إ<�Lزا��J �� ا�$��Lت ا8آ�دی$�� ا�$(F)��، آ$� ی(: ��L�ا �
$� �$)
�و

���(�(F2)�رات ا(�)�� �J)
�)را��J و�(�ب�
	وع ا�(H	ج ���^ . ��7س �_�	ا��J و� �
وی


� �}�)اج ا�^ح�� ب
R2 وأ��)ب �($�D ی��L�م ا���
L? ا����� �J$� وو���� �B ش�J>k أن 


� أن �)�� اه($��� خ�ص� ب$
�ری? ��L�ا ��� �_�Fی o�4� ،�J�� :J)م درا��$���� دخ)��J وإ

  .)Young, 2002(ا�(H	ج 


E: إن وح�-� �F��.�K� �ب)ی	(�ا :� R0� �
 ا�L)دة �B ا�$��)ب ا�$.()ى إ�� ب

 ا�ه($�م �رةإQ إ�� ��Jف ا��را�� ه34 �|ن ا�$�K.�ت، ه34 ��� ا���ئ$)ن ا�(� ی($�Fه�

�)ی	 ب�Jف ��J و�Kش	ات �
�ی�	 ب�Fء �� وا�J�Xم ب$)P)ع ا�L)دة،� ���s R$� B2$ی B� 

ا�)ح�ة  ه� ا�$�K.�ت ه34 أن ا���ح- �B إی$�<ً� ا�
���، ا�(
��: ��K.�ت �)دة خ^��J زی�دة


) ا�(	ب)ي اXص^ح إح�اث ی.(%�R ب�و<�J ا�(� ا����8�F$����2005س، ( دا.(  

ا�(
��:  ذ�o �� ب$� �	اح�� �$�? �� ���� ا��7Xل وزی�دة ا�(
��: �� ا�()�? نآ� و�$�

�
��L�ا ���
 <B� :L و�7 ب��L)دة، �^ه($�م ا�(	ب)ی�B د�? �� ذ�o �|ن ا�
0	، ه4ا �$� وا�


	 �� ا�()�? ه4ا> :��

�ت، ا��^ب�� ا���v2� �� زی�دة ا�(��L�ب� �J07)ر ص�ح� �6 أو��v$� 

�B� h آ$� ا�����، وأ��اد ���J ا�(�ریp ه�I� أ��zء ب�h�� Bا�(F ��م ��	� o�أش��ء ذ R��� 

UVH�   .)Bemowaski, 1991: 38( ا�$�K.�ت ه34 �� ا�(
��: �)دة �.()ى �B و


��$�� ��.6 �$��� ب.���ا�Dب)نإن �%�ی� �JV)م � �.�K� ق��� ��  . B� -ح�

���%�ی�3 ب$u�)H ا8ص
�ة، ب$� �� ذ�o ا� B2$$�ا ?$)L$�وا 	وا�8 R$
 (�� وأرب�ب ا�
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Marzo-Navarro, Pedraja-Iglesias, & Rivera-Torres, 2005( . t�P(��)م ه34 ا��را�� ��� �

 ا�	ئ�.� ��$�K.� ا�(
��$��، آ$� أش�رت ا��را�� إ�� أن ه�Fك ا�Dب)نا����h ب|�(��ر3 

  .ار���ط ب�J� B: ا�(.)ی\ ب��
^�7ت �? ا����� و�JV)م ا�)�ء

�|ن ا�
$R � ی��ر ب$�ى �F.�\ ا���H�، و�Ravald & Grnroos, 1996(  B2( �ـ و��ً�و

� �V�)H$�ت ا���$
�)ری� ا�$c)F أو ا���H�، وا� :�EF� R$
��� ی(
�ا3 ����� خ�\ ا���$� ا�%


$^ء�� . �Pر B� ً̂ �.�ه: �� و�ء ا�Dب)نح�- أن آ �$J� Rا�(� �$EF$�ا �
 و�$

 ��FJ$�ت ا���H�ا ���� ;Sevier, 1994; Bush, Ferrell, & Thomas, 1998(ا�
$^ء، وخ�ص� �$

Cetin, 2003(  �$� Bی	$�ی�وا ������ �$J� 	�)
��� ا�(� 
>{� B�0` أ��آH��B �	ی\ 

  .یKدي إ�� زی�دة �7$� ا�$EF$�، وب��(��� زی�دة �
�ل ا����h ا�ح(�Vظ ب�

 ����إن ا�_	ض �B ه34 ا��را�� ه) �%��R ا�
^�7ت ب�B ر�P ا�����، و�0)رات ا�


� ا�$�K.� ا�(
��$��، وو�ء ا�����، �B� ^z ا�$.� ����
^�7ت ا�(� �c)F ب�B ر�P ا�

��$��
 ر�P ا����� یDی� �B و�ئJ: ة�دزیوذ�B� o خ^ل �
	�� إذا آ�ن . و�$
� ا�$�K.� ا�(

� �
��L�ا �

�، وإذا آ�ن ازدی�د �$��L��ي(� �
��L�ا �
 �B و�ئJ:، وإذا آ�ن ازدی�د �$

  . یDی� ر�Pه:

 


�2� ا��را�� وأ��I(�J: )2 ـ 1(�  
 

�.����� ار��� ا�� ����
�ت ب�<�VHض �.()ی�ت ا����Hت ا�$��L�ع ��د ا)Alexandris, 

et.. al, 2008(. h>ا(L�ا o�ب��، ب$� �� ذ^� ح�- أص�%6 ا�
�ی� �B �)ا<h ا�%��ة ا�

 :J� ��Vب� �� آ�(

�<� �B ص� ،��ا8آ�دی$�� وا���: ا��($��� وا�$��� وا�	��ی� ا��.�


�ط . ا�����وإدارة ا�F$) ا���2	 �� أ��اد F�ر�� ��� ا�H�ا �_z�ازدی�د ا h
آ$� �

 :�ا8آ�دی$�، دوراً آ��	اً ��� �J$�{ ر��ی� ا����� �R�7 B اXدارات ا8آ�دی$�� ح�- 

�00H)� ی\ وآ��ت	� B� ����  .ا�ه($�م ب	��ی� ا�
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أQّ	 إدراك ه34 ا�$
u�)H� ��� ��2 ا�$��درات ا�(� ��Jف إ�� �%.�B <)��� ا�	��ی� 

^��%�ی�ه� ��� أ<�J أآv	 Johnston & McLean, 1998((ب�� ا� :� أو ر��ی� ا�8)ر ا�(� 

 R
V�ا 	�H� �P	�)Rickinson & Rutherford, 1996( . B� :q	�$��درات، ��� ا�ه34 ا Rv�

 ��$��

�<� �B �7� ا�)�� بkه$�� �)��	 ا�	��ه�� �� ا���I� ا�(�ش$)��� أه�ا��J إ� أ<�J �زا�6 

)Ramsden, 1979;( . اء	خ^ل إ� B� �����L	ب� ا� ���(> B�.%� ��� R$
و�4�o یhL ا�

 R2
�.�ه: ب �J�
L� ،��$��

�ی^ت ��� �^�t ا�.�)آ�� ا�.���� ا�(� �JE	 �� ا���I� ا�(�

:J)ب� �� ر��ه��Lإی.  

 �
$.� :Jوإدراآ ����وب4Jا �|ن �
�2� ا��را�� �($%)ر ح)ل ا�
^7� ب�B ر�P ا�

� �
��L�ا �
L

� ا�
	ق ا8و�� ���را��ت ا�
��� ب�Jف ا�(
	ف ��� ا�
)ا�R ا�$��� �Iب� �

 ��2

�، وا�(�Fداً �$� ذآ	 V>sً�، یB2$ إ�Jyر ���L�ا �
��� زی�دة ر�P ا����� وار��Vع �$

  :ا��را�� ب0)رة أآv	 �^ء �B خ^ل إ�Qرة ا�I�8� ا�	ئ�.�� ا�(����


�� إ�� أي ��ى �QK	 خ�0ئ` ا��H :أوً���L�ت(�� ا^�J.)�وا ��$��
 �� )�)دة ا���H� ا�(


� ا�
	ق ا8و����� ���� �P؟ر  

�ً�>�Q:  ��
��L�ا ���H�خ�0ئ` ا 	QK� �� )�)دة ا���H� ا�(
��$�� وا�(.�J^ت(إ�� أي ��ى 


� ا�
	ق ا8و����� �
$.� ����  ؟إدراك ا�

�ًv��Q: ا �
��L� :Jو�ئ ��� ����  ؟�
	ق ا8و��إ�� أي ��ى یQK	 ر�P ا�

�ً

� ا�
	ق ا8و�� :راب��L� :Jو�ئ ��� �
��L�ا �
$� 	QK�  ؟إ�� أي ��ى 


��  :خ��.ً���L�ا ���H�خ�0ئ` ا 	QK� )�)دة ا���H� ا�(
��$�� وا�(.�J^ت(إ�� أي ��ى 

   ؟��� و�ء ا����� �B خ^ل ر�P ا����� آ$(_�	 و���


� :��د�ً���L�ا ���H�خ�0ئ` ا 	QK� )�)دة ا���H� ا�(
��$�� وا�(.�J^ت(� إ�� أي ��ى 


� ��� و�ء ا����� �B خ^ل ��L�ا �
   ؟آ$(_�	 و����$

 

 أه�اف ا��را��: )3 ـ 1(
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 �Pر B7� ب�^
إن ا�_	ض ا�	ئ�.� �34J ا��را�� ی(	آD �� ا�(
	ف ��� ���
� ا�


�، وذ�o ب��(
	ف ��� ا��وا�? ا�$��ش	3 و�q	 ا��L�ا �
$.� :Jوإدراآ �����$��ش	3 ا�


�� ��0Hئ` ��L�ا ���H�اا cئ�)F�ر اوا�Qوا� �
��� ��� ا�(_�	 �� ر�P ا����� و�$	)$�

��v$)$�وا �
��L�)�ءا�ب� .  

��J بR2 ��ی�� ��%�
� ه34 ا��را�� ا�� .�  :إذ �($Rv ا�ه�اف ا�(� 

1 .    	Qدرا�� أ     �@�
��L�ا �@��H�ت    (خ�0ئ` ا^�J.@)�وا �@�$��
��@� رP@�    )�@)دة ا���H@� ا�(

����ا�. 

2 .   	Qی� أ�%�    �@�
��L�ا �@��H�ت    (خ@�0ئ` ا^�J.@)�وا �@�$��
��@� إدراك   )�@)دة ا���H@� ا�(

�
��L�ا �
$.� ���� . ا�

3 . �
��L�� :Jو�ئ ��� ���� .اخ(��ر أQ	 ر�P ا�

4 . �
��L�� ����
� ��� و�ء ا���L�ا �
$� 	Qی� أ�%�. 

5 .         B@� �@���
�� ��� و�ء ا���L�ا ��$��
 خ@^ل رP@� ا����@�    درا�� أQ	 خ�0ئ` ا���H� ا�(

 .آ$(_�	 و���


@� آ$(_�@	             . 6��L�ا �
اخ(��ر أQ	 خ�0ئ` ا���H� ا�(
��$�� ��� و�ء ا����� �B خ^ل �@$

 .و���

   

 

 أه$�� ا��را��: )4 ـ 1(
 

 ���.)$� ا��را�� ا�%���� أه$�B� �J) أه$�� �(P(ع ا��را�� ا�4ي ی($Rv �� �(_�	ا


� وو�ء: ا�v^ث��L�ا �

�، آ$� �($Rv أه$�� ا��را�� �� ر�P ا�����، و�$��L�� ���� ا�

 B� زD
ا�F(�ئc ا�(� �)ف �.V	 ��JF ا��را�� إذ یB2$ أن ی.(B� ��V <(�ئc ا��را��، ب$� ی

��م �
� ا�
	ق ا8و��، آ$� یB2$ أن ��� �
�J)ده� �Dی�دة ر�P ا����� و�%.�B ور�? �$

(
ا�R ا�$H(�V� آ��L)دة ا��را�� إ��ر <E	ي ش��R ی(
�\ ب$)P)ع �
	�� دور ا�
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 :Jوو�ئ ������\ ر�P ا�%�
� و��L�ا �
$� B�.%�وا�(.�J^ت وا�
)ا�R ا��($���� �� 

�
��L��.  

 

 �	��Pت ا��را��: )5 ـ 1(

 

 إ�� �
�2� ا��را�� �$6 ص��q� ا�V	��Pت ا�(���� ا�	ئ�.��، ا�(� ��L	ي �(�Fداًإ

  :اخ(��ره�

 H1 ا�V	�P� ا�	ئ�.� ا�و��


�� )�h و���ش	 ��0Hئ` أQ	 �)�� ی��L�ا ���H�ا) ��$��
�)دة ا���H� ا�(


� )وا�(.�J^ت��L�ا ���� �Pى  ��� ر().� �F���د� )α ≤ 0.05(.  

��>�v�ئ�.� ا	�ا ��P	V�ا H2  


�� أQ	 �h�( و���ش	 ��0Hئ` )�� ی��L�ا ���H�ا) ��$��
�)دة ا���H� ا�(


� )وا�(.�J^ت��L�ا �
$.� ����   .)α ≤ 0.05( د����F �.()ى � ��� إدراك ا�

�v��v�ئ�.� ا	�ا ��P	V�ا H3  

�
��L�� :Jو�ئ ��� ���� ≥ )α د�����F �.()ى  ی��( أQ	 �h�( و���ش	 �	�P ا�

0.05(.   

�
  H4 ا�V	�P� ا�	ئ�.� ا�	اب

�
��L�� ����
� ��� و�ء ا���L�ا �
 د�����F �.()ى  ی)�� أQ	 �h�( و���ش	 �.$

)α ≤ 0.05(.   

P	V�ا�.��H�ئ�.� ا	�ا �� H5  

��$��

�� ی)�� أQ	 �q	 ���ش	 ��0Hئ` ا���H� ا�(��L�خ^ل ا B� ���� ��� و�ء ا�

   .)α ≤ 0.05( د�����F �.()ى ر�P ا����� آ$(_�	 و��� 
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  H6 ا�V	�P� ا�	ئ�.� ا�.�د��

 �
ی)�� أQ	 �q	 ���ش	 ��0Hئ` ا���H� ا�(
��$�� ��� و�ء ا����� �B خ^ل �$

�
��L�و��� ا 	ى  آ$(_�().� �F���د� )α ≤ 0.05(.   

 

  ا��را��أ<$)ذج : )6 ـ 1(
  

  
 

 

R21 � 1( ش(  

  أ<$)ذج ا��را��

  �B إ��اد ا���ح-

���� وا�(�  �� �$J$�ات ا	$(_��را�� ه) اخ(��ر ا��أ<$)ذج ا B� �.ئ�	�ض ا	_�إن ا


�	 ��� و�� ا��7� إ�� �� ی�$� �_�F� �Dی�دة �7$� ا�$�ل�(	اض أن ا�.$�ت ا�(���� و�7 �: ا�. 

�%�ی� �7$� ا����h ا�(� �F$z(�J ه34 ا��را�� �)دة ا���H� وا�(.�J^ت 6���و�7 . �7 ا�(
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�: ��7س آ��� ا�$(_�	ات ا�(� �F$z(�J ا��را�� ب)ا��� ��د �B ا��F)د ا�$)�)دة، ویV(	ض 

 R2
  . )1 � 1(أن �2)ن �$�
�J ذات �^7� ب	�P ا����h و�$
)�، آ$� هB��� ( �� ا�

  

 ح�ود ا��را��: )7 ـ 1(

  

���  :2)ن <��ق ا��را�� ��� ا�F%) ا�

�($Rv ا�%�ود ا� ��>�2$�34J ا��را�� �� ���
� ا�
	ق ا8و�� ���را��ت  :ا�%�ود ا��2$<��

���
  .ا�

�($Rv ا�%�ود ا��
	ی� �� ���� :ا�%�ود ا��
	ی��� ���

� ا�
	ق ا8و�� ا��را��ت ا���� .  

��>��D�%�ود ا�(� :ا�ا ��F�D�$�ة ا�را�� وه� ا��ز ا�L>X 67	_)را��  أ���م ا�
 ا�

2010/2011.  

��$�
�� ا�(	6P ه34 ا��را��  :ا�%�ود ا�� ��إ�(�Fداً إ�� ا�F(�ئc ا�(� �	ز��J ا��را��ت ا�.�ب


�� وا�$($�v� بB� R2 ا�L)دة ��L�ا ���H�� ��.ئ�	�.$�ت ا��0ئ` اواH�ا ��� Dآ�	(�ا

��\ أو زی�دة ر�P ا����� ور�? �$
� وا�(.�J^ت ب��(%���ره� �B ا�
)ا�R ا�$QK	ة �� 


�، و��(: ا��($�د ��� آB� R ا��را��ت ��L�� ����
� وا�(� <(�JF� c زی�دة و�ء ا���L�ا

���س آOliver, 1997, Seth et al, 2004, Willims, Schnake & Fredenberger, 2005( R (ا�(���� � 


� وو�ء ) �)دة ا���H� وا�(.�J^ت(�� �B ا�$(_�	ات ا�(����L�ا �
ور�P ا����� ، و�$

  �
��L�� ���� Schreiner, 2009; Helgesen, 2008; Arambewela Hall, 2008; Marzo-Navarro)ا�

et al, 2005; Audin et al, 2003; Ellio & Healy, 2001(.    

  

  �%�دات ا��را��: )8 ـ 1(
  

�� ���را�<E	ا �2)ن ���
� ا�
	ق ا8���  �4�o ��ن ا�F(�ئc �و�� �$Rv ا�$�Lل ا�(


�ا��را���L�ق ا���� �%�دة �� <�)� � B2$ی� cن اي <(�ئ�� ��(��وب� �درا�� ��ب��(��ره� ح� 
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�ت او ��K.�ت اخ	ى��� ��� �J$�$
�ا��P� ا�� ذ�o ��ن ا��را�� �7 ش6�$ ���� .

 �� ���

�ا��را��ت ا���L�ا� �JL4ا ��ن <(�ئJ� �
$�$�J ح(� ��� ب� B2$ی���� �� �
��L�ا.  

  
  

  ا�(
	ی�Vت ا�X	ائ�� �0$��%�ت ا��را��: )9 ـ 1(

  

  ��
��L�ا ���H�خ�0ئ` ا:        ���H�� ةD�$$�.$�ت ا��0ئ` واH�آ��� ا B$z)�وه� 

    6@@P	)(@@� ا��ت وا^�J.@@)�وا �@@��H�دة ا(@@� B@@� �@@را���اض ه@@34 ا	@@q8 �@@�v$)$�وا �@@�
��L�ا

Q�� ��
ا��را��ت ا�.�ب��L�ا �
  .)Helgesen, 2008(� �	ه� ��� ر�P ا����� و�$

 ���� ح��� ا�

)ر ا�$	B� ��P ا����@� <(� �@L�LF@�ح ا�$�K@.� ا�(
��$�@� �@�       :ر�P ا�

�J: واح(���@@��J:، وه@@� ا�()7
@@�ت وا�(@@0)رات �@@R@@�7 B ا����@@� �@@B ا�H@@���ت        �@@�qر \@@��%�

:J� ����  .)Zhang, et..al, 2008: 47( ا�(
��$�� ا�$

 �
$@@��@@
��L�ا :     B@@و� �@@J
� B����@@
ا�@@0)رة ا�4ه�F@@� أو ا�<��@@�ع ا�@@4ه�F �@@�ى ا�$(

J���ب@�،    ا�
$@^ء � و�������J وأ<(� �J)$Eاء آ�<)ا �@B     خ���F�أو ا ،B�.@��F$�%2)�@�، أو ا�أو ا ،

  �@@J�� R@@��
)��(@@JF$z: ا���I@@� ا��Hر��@@� ا�(@@�  B@@4ی�ص ا�H@@ت وا8ش�.@@�K$�ا B@@� o@@�ذ 	@@�q أو


� ا���L) ،h��H�2000ا( .  

����
� �0F� B	ي ا�$)u7 وا�.�)ك، وی
�	 إ�� ا�$)اu7 :و�ء ا���L�و�ء ا 	�
 ی

      D��@@%�ا �@@�$��
�@@� ا���H@@� ا�(�)$� 	�(@@��L@@�3 ا�$�K@@.� ا�(
��$�@@�، وا�(@@�  �@@��	
اXی�Lب�@@� وا�$

 �J
� ���0�  .)Hennig-Thurau, et..al, 2001: 333(ا����8 ����ئ� وا

  

  

    

  

� �
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  ـVـR0 ا��v<�ا�

��  ا��Xر ا�EF	ي وا��را��ت ا�.�ب
  

  

   ا�$���ــــــــ�: )1 ـ 2(
  ا�(
��$�� و�)دة ا���H� ا�(
��$��ا���H� : )2 ـ 2(
  ر�P ا�����: )3 ـ 2(

� ا�����: )4 ـ 2($�  
  و�ء ا����� :)5 ـ 2(

  ا��را��ت ا�.�ب�� ا�
	ب�� وا��F�8�: )6 ـ 2(
  �� ا�%���� �B ا��را��ت ا�.�ب���� ی$�D ا��را: )7 ـ 2(
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  ا�$���ــــــــ�: )1 ـ 2(

  

     ��Fت ص����، أP@��� ا�@� �@kخ	    � ا���H� ��@�$� ا�(
�@�: ا�
@���   ی
� ا�(
��: �B اه: 7

          �@� �@v%�ی�ه�: ا8داری� ا�V$�ا \���� �� h��_�ا �� B�vح���ت   ا�@$EF� o@��� ، ��@�$�  ��F0 ا�@ 

 �@@�$��

(�@@	، ا�$EF$@@�ت ا�(� ا�L@@)دة اح@@� أه@@: ا�)�@@�ئR وا�@@�8��h �(%@@.�B <)��@@� ا�(
�@@�:        و

   	0@@� �@@>kب Bی	2@@V$�ا U@@
�@@�ء ب$@@.()ى أدائ@@� �@@� ا�
@@0	 ا�%@@��� ا�@@4ي ی��@@\ ���@@� ب�وا�ر

           �@$E>8ا �آ	)��	<) إ��� ا�$�K.�ت ا�(
��$�� او ب�ی^ �kخ4 ب� او  ��	�
� ا�L)دة �ا�L)دة، ��: 

          �$��J@� ح	آ@� ا�%�@�ة ا�$
�ص@	ة ، وه@� د��@R ��@� ب�@�ء           ا�(
��$�� ، ب@R أص@�P t@	ورة ��%@� 

 ��$��
  .)Firdaus, 2005(ا�	وح وروح ا����ء ��ى ا�$�K.� ا�(

            R@$
��Lی@� ا�@�8��h اXداری@� ا�(����ی@� وا� h@�����L)دة ��خR ��ی� �� أداء ا�
$R ی(

      �.�K$�اد ا	رآ� �$�? أ��
� �� Rv$)$�ا ���$L�@�   , ا� 	(_���3 ا	ه(� �� �F
 ��@.V�  وه4ا ی

خ)�@@ً� �$@@� ی(	�@@h ��@@� ه@@4ا   ا�$@@.Kو��B و�J@@4ا ی%@@�رب �@@R@@�7 B ا�
�ی@@� �@@B    , اXدارة ا�%���@@�

�@@�<� �@@.()ى          , ا�(_��@@	 ��2
ح(@@� و�@@) آ@@�ن ه@@4ا �@@B أ�@@R ا�)ص@@)ل إ�@@� ح�@@)ل �4ری@@� �$@@

��$��
   .)Kulski & Barbare, 2004( ا�$H	��ت ا�(


�  ا�(
��: بL)دة ا�ه($�م ه4ا �Dای� و�7��@L�ا  �@�  @F�اu0  	@ا8خ�  B@�  ن	@�
	یB  ا�@
 ا�

 �@B  ص@%��  و�@�  وا�(F2)�@)��،  ا�
�$@�  ا�<LV@�ر  ب@.�h  وذ�@o  ا�F�>�$v@�ت،  ��@�  �@�  وب�Hص@� 


��$@�،  و�)�@?  ا7(@�0دی�  �_�@	ات � ا�
@���،  ا�(
�@�:  ��K@.�ت  ��@�  ��ی@�ة  ا�)$���@�  و(_@Pط  

��@\  وراء ا�@.
�  ص@�ر  ح(@�  ا8آ@�دی$�،  ��(
�@�:  ا��ا�
�@�  وزی@�دة %� �@.�ت ا�$K �@�  ا�L@)دة  
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��$��
 ��� ا�%2: �� ا�(�Hا��J ی B2$��J، و�
�ی�	 �Kش	ات وP? ی.(�Dم P	وریً�، ����ً� ا�(

�)ی	3 �%.�F� أ�B� R ا�(
��: �B ا�F$� ه4ا �� ا�L)دة �.()ى�  .)Wright & O’Neill, 2002( و

 �@
��Dوی@�  ی	ی@�  �@��  ?�$L��H@���ت،  ا��JFئ�@�  ا�$%@  ��0�J�  B�.@%)$@�  ا�(@Lدة  و  Rz@أ� 

 �Dی@�دة  �J$@�  أ<�J آ$�، �J: ا�F(�ئc أح.B إ�� وا�)ص)ل ا�$B� �.�K����V).$یF2$  B�� خ���ت

Dح)ا�  B����@
�($(@?  ��K@.�  �@�  ی
$@R  بk<@�  ی@

	  أن إ�@�  ب%��@�  إ<@.�ن  �R@2  ا�$�K@.�،  �@�  ا� 

�

R � ح(� ب�L ا�
$R و���� ا�%.F�، ب��.$Lه34 ی �.�K$�ا 	.H� �J)
$�  �F.@%�ا.  o�4@وآ 

�
�
J� R$� ا�L)دة L� ت���H�(� ا�م ا��� 	vأآ ،����


)ر ��  Bی��V).$�ت ا���H�ب�  �@P	�ب� 


@�  وأخ�@	اً  .ا�
^7� ذات و��LربJ: ا����Hت �)دة ��� آ��ً� ی
($� ا�	�P ��م أو�  ً�z@أی  �@$J� 

`��� آ$Kش	ات �.(�Hم وا�$�V��zت ا�
�2وي ه34 8ن وا�
�2وي، وا�$�V��zت ا8خ��ء �(

 �J@34  ا�$@
�آR،  ه@34  ح@�وث  <@.��  وب(I�@�  U�@VH�،  أو ���ة آ�<6 اء�) ا����Hت �)دة ����س

�F
  .)Warn & Tranter, 2001: 191( ا�$���� ا����Hت �)دة �%.�B �� ا��JL ا�(v$�ر ی

  

  ا�(
��$�� و�)دة ا���H� ا�(
��$��ا���H� : )2 ـ 2(
  


� أو إ<�Lز أو <
�ط أي ب �J>k���H��	�6 اVF� �J����2@)ن و  sخ@	  ��@	ف  �� �	ف ی 

�F@(c  و� ��$)��، �q	 أ����  �@JF�  �@وإن ���2@�،  أی  �@J��)>إ  �J$ی�@���@�  ی2@)ن  7@�  و��	� c)@F$ب  

 �)ائ� ی��م ��$)س �q	�F()ج و�	�6 ب�J>k . )18: 2005ا�z$)ر، ( ی2)ن � أو ��$)س ��دي

?��Fة و�	ش��� R�$
�� �L�)Fآ \��� أش�Hص ��� ��� s��� أو ب
	ی� ��7� أو ��J إ�(�Hام أو �(

أب) ر��ن؛ وا�@�ی)3 �@�،   ( ��دی�  إ�(J^آ�Jأو ح��ز��J یB2$ � وا���H� و�%�دة �
�F� أش��ء أو

2000 :4( .�J��وأش�ر إ) �ر��L

�ط )20: �2005 ا�> �� ا�$�$)�@�  �q@	  ا�
�Fص@	  �@B  �@�د  ی	ا�

�(B$z وا�(� U
���L�)> �J� و��p ، ا�%��زة خ�ص�� �? أو ا�Dب�ئB �?  ا�(R��Vب)>X o��$��. 

��ی: خ^ل �B ی(: إ<.�<� <
�ط �B ���رة ا���H� بkن�$� ��\، ی^ح� � ،?��F�-�%ب  


�ط ه4ا ی2)نF�ا 	�q ی(: � ��$)س ��  . وإ�(^آ� ح��ز

ً̂ أ���@@ً�� �LF@@�ح ا  
R2 ا�L@@)دة �@@��@�، وذ�@@ o� �@@$�B@@� �@@J دور �@@� ا�@@(_^ل ا�$EF$@@�ت

          @� o@�ة �@� ذ�@
���F.� �� ا�.)ق ��( ?7(� \��%� �@B  � و�@� ی(�
@  ا�Dب@)ن B خ@.�رة  ا�$)ارد و
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    �@@J�$%)��@@�ی: ا���H@@� �@@	ة أخ@@	ى أو �@@� ی@@.$� ب��(
)ی@@�zت ا�(@@� � �@@V�2� B@@� ^z@@� ، �@@V�2�

  �.�K$�ا              ?@� R@$� cJF@$دة آ(@L�ا ��L�����@\ إ�@(	ا� �@� R
@V�ا �L�)> Bی��V).@$�ا  .�  p��@F)��


�ً� وش�7ً�أ�	اً ص���Hت �z$�ن ����� اح(��ج ا�$.(��VیB �ب� وأن ی2)ن ا���� �)دة  �L�)>  ،

 0)� �$�u                	ی��@
�%�ی@� � �@F� �ب(

R ا�8	 أآv	 ص@Lخ�0ئ`، �$� ی B� ت���H�ه34 ا �ب 

                  ،Bی��V).@$�@? ح��@�ت ا� 	آ��@ R2
��\ �)دة ا����Hت وب$� ی(h��F وب@%)� �%Pوا pی���و�

                �@L�)>  ?ئ�z@��@.�? وا�ل ا�@L� �� دة(L�ا B� 6ب�Q ى().� \��%� RJ.�ا B� �7 ی2)ن �إ� أ< 

��F0? ه4ا  :Q B3 �%�د و��L�ا�.J)�� �� ا�(%�اث ص�_� �$�Q Rب(� �)�� أداء ا�$F()ج �� ا

       $z@ب@6، �$@� ی�Qو \@��F)� R2@ج �@� ش()F$�اB    @�، إ� أ��دة وب$@.()ی�ت ��(@L�ا \@��%� ه@4ا  ن 

��F%�ی- � ی�ح� آ��\ا ��ت  إ���H�ا B� 	�v2�ا ��� ��ً�.> 	)Warn & Tranter, 2001: 191(.  

ه($�م بL)دة ا���H� ب
� أن وصu ب
U ا���حB�v ا�L)دة ب$�ى خ��� ا�$c)F ب�ء ا�

��ق  ��L)دة F�)ا�? ا�ا �)�JV� �� o�ح وذ�LFم ب�H$.(�اض ا	q8"ام�H^�(�$)ائ$� �ا "

�)��V� آ���  ���H�وا �
��$� أ�Pف ب�ح- sخ	 ا���H� إ�� �JV)م ا�L)دة ��داً �)دة ا�.�

، وص��<� ا�.�
� وا���H� أ�FQء ا��(�Hام، وب$� ی��� ��0Hئ` ه��F�، و��F0?، و�.)ی\

7
�ت (�  ).)Reeves & Bednar, 1994:424-425ا�Dب(ن 

  D2�و�7 ����F ا�ه($�م ب$JV)م �)دة ا�EF� �� ���H$�ت ص��F� ا�.�
�، آ$	

�.�ه: �� <�Lح، و<$)، وب��ء  �J�أ���� �� ب�Fء ��Dة ���F.�� �.(�ا�� ی0
�z� hه�

��یB ا8خ�	یB ��� أه$�� ا�L)دة �� 7��ع Q:. ا�$EF$�ت
 ازداد �	آ�D ذ�o ا�ه($�م �� ا�

�%�ی�ا ���H�م �)دة "ا(JV� ی��%��Dداد ص
)ب�  ،�

�د ��Vه�: �)دة ا�.��، و�? اخ(^ف و

u7($�)67، وا�اد، وا	ب�خ(^ف ا�8 ���H�ا . Bو� ،���H�خ�0ئ` ا �
وی
Dى ذ�o إ�� ���


�م إ��2<�� �DHی�JF، وا�^��$)���  Perishability أه$�J ا�Dوال� Intangible  �JF� c)Fإذ � ی

�)F��$�o ش�ء، و� R م�� o�4آ ،�J�����J آ)<�0V> Inseparability  �Jلا� ح��ز� B� ���H�ا

B(��ی�ا :Q Bو� ،����م و�.o�J) �� ا�67( ذا� Variability  p>�L)�أو ��م اHeterogeneity 

B� ��� ���H�د ا�$)���J���
��ری� �Dداد ص
)ب� ��7س �)د��J.  ی� 	�q �J>(2�و . �$�� �

��o ا�L)دةا�Dب)نوأن  :���� :Q Bی: و����ی
�  و. ی
D� R2ءاً أ����ً� �B �$��� إ<(�ج و
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 �����Vرك ب�
ً̂ إ���J و�H	��JF� �ً، ی ً̂ �)یR ا��8 �� �$��� ا�(
��: ، آ)<� ��خ �$� h���ا�

ً̂ ب����H� ا�(
��$�� �$EF$� ا�(�� �0$�: وإ<(�ج �c)F ا v$� ��$��
)Wright & O'Neill, 2002: 

25(.  


	ی�Vت ا�L)دة ب�خ(^ف sراء ا��v2	 �B ا���حB�v وا�2(�ب، � 6V�)ول إذ ه4ا و�7 اخ�F�


�د �ا���حv)ن �� درا�P(� :J))ع ا�L)دة و<�7
)3 و���L)3 ا��v2	، وه4ا أدى إ�� �F)ع و


�� ا�8	ی . ��2�JV$)ما�(
	ی�Vت ا��Hص� ب4Jا ا$L�ا uی	
�
	ی�Vت ا�L)دة ه) � 	Jأش Bو�

�� ب�����Hت . ��L)دة�
آ$� �	�6 ب�J>k ه� ا�%��� ا�$(%	آ� أو ا��ی�2���F� ا�$(_�	ة وا�$(

�
����ت �()7)� �Jض �� ح��� أو �)ا�	_� �I���ت وا���$
 وا�$�L)Fت وا�8	اد وا�

)Bonser, 1999:507(.  

. )2007إب	اه�:، ( �J>k ا8داء ب��$.()ى ا�4ي ی()7
� ا�
$^ءح�- �	��J ا��
U ب

����� اح(����ت و�(����ت  �J>kب �J�	� 	خlا U
� آ4F�  R ا��%E� ا8و�� و�ا�Dب)نوا��

7
�ت ا�
$^ء ب%�- �()ا�\ �
�J ا8و�7ت، و(���ی: ا�.�? وا����Hت �(���� اح(����ت و� �J>أ

 �ً$L.Fو� �ً���F)� �ً��)ا�)p، أدری��	$�ز أه$�. )1993، وا	�� �Fاخ��� �وه��ا �$E>8إدارة ( ا

�$EF$�ا( �ر���H�وا )��V).$�اBی(��H)(� إذا �� ا��6 وا
� �ً �J>kش B� ن|� ،t�%0�ا R2
 ب��

	Qk)$�%��ت ا�وا ��.��F)�ص ا	V�ا B�
���م ا��Lه�ت ص%�%� o ب�J، وآ4�ةأن �%�د و� �J>|� 

ً̂ �B ا�Dب)ن�� �%�د ا�$
�ی�	 ا������� ا�(� �J: و�v$	ة ��
$E>8�� R$� ا��Hر� z� ��ً�
� 

�� �B ا�$.()ى ا�F.�� 8داء ا�Dب)نأ��2ر �Eو�^ح �$EF$�وأن ه4ا ا 	ی��
 ب�� ��.F�o�) ا�$

JF$�اc ى��$�$)�� �ا ���.F�دة ا(L�ة ا	2� ��� �أ��� �� �$)
 وی��p ه4ا ا�Dب)ن ا��Hر�� ی

 �J>(دة ��� أ��س آ(L�ا cJF$��7رة ه34 اا Rv$� و ا�Dب)ن �� ����� اح(����ت ا�$EF$�ت

Jأ��إش��� ،B�.��F$�ا B� Rzأ� R2
 ا��EFم ا��اخ�� �|<� یp�K ا�()�� <%) ����� ا�$
�ی�	 � ب


�J ا�I�J� اXداری�z�دریp، وا�$	��، إ( ا������� ����H� وا��D)ام ب��$(اص�Vت ا�(� 

 ب��$)اص�Vت ا�$EF$�تی2)ن �B خ^ل ا�(Dام ه34 ا� ^v��EF$$�ت ���$cJF ا��اخ��  .)1995
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	یu ا�L)دة � h.وح pی���ا�(� �%�ده� �)اص�Vت " ا�(��ب\ �? ا�$)اص�Vت"وا�$

�	ات ا�8 إذ أ. ا�
��$��ا�$EF$�تاV�اء واD�8$�$)�� ��دین ه34 ا�وً��س وا  �
P�H�ا

��.> ������
�ی�	 ا�$���ً�� ��	
�.$t ب(���: ا�L)دة �B خ^ل �  ������ى ���� �J)��($اص�Vت ا�

 ?� ��
	یu ا�$��ب���د إ�� F�ا�$)P)��، و���� �|ن ه�Fك ا��v2	 �B ا��0Hئ` 

 ��V).$�ا ��	

DیD ��ى ����� ه34 ا�$)اص�Vت ب�ون ��ا�$)اص�Vت، و�Q B: یB2$ ��7س و

ا�$cJF  (یBأ�� ا�$cJF ا���ئ: ��� �%�ی� ا�L)دة �B و�E> �J	 ا�$.(F�  .��V�وب
��اً ً�<.��


	یu ا�L)دة ) ا��Hر��� h.وح :J�7
�ت ا�$.(��VیB و����(� ����� ��� �$)
ا�$�ى " ��

�J��� ق(V)�أو ا Bی��V).$�ت ا�
7(� ����� �� ���H�)دة ا� ���إ R0�ن ه4ا إ".ا�4ي یB2$ أن 


�� ��Lً� وا�
 أآv	 �B ا�(
	یu ا�.�ب\؛ ذ�o 8ن ا�$EF$�ت ��$��F.� ب�B اً�ا�(
	یu ی

��	آ�Dًا خ�ر�ً�� ��� ا�L)دة Dآ	ی( �Vًی	
� �J�
� ب%� ذا� �J��� ق(V)�ء وا^$
7
�ت ا�( 

) ،p1996إدری(.  

�%�E ب�ه($�م ب��� �B �$�? دول ا�
��: وح(�  ��k.� tأص� ���
�)ی	 ا�(
��: ا��أن 

 4F� ��2ی	$(%�ة ا�8�ی�ت ا�(�� Rq�
�)ی	3 ا�
_R ا��ص�ور ا��ول ا�$(���� وأص�t ا�(
��: و

وآ4�o ا�8	 ب��F.�� �}حDاب �� ب	ی��<�� ا�(� �	�? ) أ�� �� خ�	(ا�(�	ی	 ا�
�J	 ب
F)ان 

�H)ض ا�<(�Hب�ت، وآ4�o ا�%�ل �� أ�$�<�� وا���ب�ن و�  ���F� :��
�)ی	 ا�(�ش
�ر إص^ح و

 Bاه	�(%�ي ا�ه� وا	ی(��شo أ<�� �� �F��F$ ا�
	ب� ب%��� Xص^ح أ<E$� ا�(
��: و


� وا�$.� R��
)�� �7(�.� 	�q 3�7ر h���)ی	 ا�(
��: �� ا�
��: ا�
	ب� ی(����� Xص^ح و)

 ،:J���(�
�)ی	 ��Jرا�J: و��وی(��h ذ�o درا�� وP? أ��zء ه�I� ا�(�ریp وإ��2<�� 

 �J��إ �$)F�ووP? ا�$�Fهc، و��ى ��J)���F �? ا���Lه�ت ا�%�یv� �� ا�%�)ل ا�$
	��� ا�(� 

� �)ق ا�
$R وآ4�o درا�� وP? ا��^ب و��ى �J���V: �? ا�(�)ر ه34 ا�$�Fهc وح��

�J���(�
وه4ا ی(��h اXه($�م ب��L)دة و�J>�$P آ���� �(%��\ ا8ه�اف . ا�%�دث ��Jریً� و�

���
7��ع ا�(
��: ا� �� ����
�	�$� )4: 1995ا�	ش��،(ووردت . ا�(
��$�� وا�(�)ی	ی� ا� �J>kب 

7
�ت ا����� إ��(�
$�: اح(����ت )� :Jری����
��$J: و� خ�0ئ` �%�دة �2)ن أ���ً� �� 
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�ت ا����� ا�$()7? أو ه� ا�)��ء ب$(����ت ���ا���H� ا�(
��$�� وص���J)q بkه�اف ب$� ی(ا�\ 

Bی	خs B��F
  . ا�
$R ا�(	ب)ي وب()7
�ت ا����� وأ�	اف �

 Bوا8<�0ري، (وب� �V����\ ا�L)دة �� )0�2002 :20�ا�$EF$�ت  أن أه: �(����ت 

�� Rv$)� ��$��
  :ا�(

1. ����
 .��F7� ود�: و�kی�� اXدارة ا�
��� 8دارة ا�L)دة ا�

2. �J����� �� �$J>و�
����F اXدارة وا�
����V.�� B� إدارة ا�L)دة ا�
���� و. 

3.  �ً
$F����
�� �B اح(����ت ا��IVت ا�$.(��J� و�
� اXدارة وا�)
و�)د أه�اف �%�دة �

�J���%)�. 

4. ���
��ی	 ا�$($�JF� D: دون ا�(�خR �� آtF� R ا��
J: ��� أداء ا�
$R و�L
��� وv�ا B�

 .آ��	ة وص_�	ة

5. hه�	(�وا uی(H)�ا ����� B� �ًد آ���
 .ا�ب(


�ت ی(��h)99-89: �2004(%� وزی�ان، (وح�د ��L�دة �� ا(L�ا \����  : أن 

1.  R$
��)�Jر�: ����� ا�(Lدة و�����u ی): �	ا�7� آB� ( ا�$.Kول ��� إدارة ا�L)دة و

 :)�و�	ا�
� <�Eم إدارة ا�L)دة ا�
���� �h>�� B اXدارة، �%�ی� ا�$�Jم ا�(� یhL أن 

ا�X	اءات ا�$%�د ��J، آ��V� �	ا�7� ��o ا�X	اءات، آ��V� ا����م ب��
$R ا�(0%�%� �� ح��� 

 . اXخ�Vق �� ا��(Dام ب��X	اءات

2.  R$
��%�ی� ا�X	اءات ا�(� )�L.)�وا \�Q()�ا cه�F$�ا ���H���ی: ا�$
)رة، � ،R


��B ا�$)ارد ا��
	ی� ا8آ�دی$�� اXداری� ��)ی	ه�، ا�(�)ی: ، �)اد ا�(
��:، اخ(��ر و�و

�)ی	ه:� . و

3. \���
��$�ت ا�
$R ویhL أن �2)ن ه34 ا�(
��$�ت واP%� و�7ب�� ��(� 	
�)t�P و< . 

4. qإ :� �� t�%0� R$
�V�� أو �$�� ب�	ی�� �q	 ا���رة ��� ا����م ب��
$R ا�(0%�%� وی

  . ص%�%�

���\ ا�L)دة �� ا�(
��: ا�
��� )84-83: 2002خ�z	، (وح�د  � \���� أن �)ائ� 

B$z)�:  
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� <(�L� وP)ح ا8دوار و�%�ی� ا�$.Kو���ت  .1��L�داري �� اXم ا�EF�ا 	ی(��. 

2.  h>ا(� ��� p2
F��^ب ا�(� �� ������ء ب$.()ى ا����Hت ا�(
��$�� ا�$�اXر

�0Hش:J��. 

3. Bداری�Xوا B��$ا8آ�دی ?�$L� ور�? �.()ى ا8داء ��$��
 . زی�دة ا��V2ءة ا�(

 .ا�)��ء ب$(����ت ا��^ب وا�$L($? وا��%- ا�
�$� وا�)ص)ل إ�� ر�Pه: .4

5. B����
�)��	 �) �B ا�(�Vه: وا�(
�ون وا�
^�7ت اX<.�<�� ا�.��$� ب�B ا� . 

6. �
� �B حR ا�$
2^ت ب����L�إدارة ا B�2$�  B� �J
� R��
	ق ا�
�$�� ا�0%�%� وا�(

ً̂ ��).� �JQح�و ?F$� �)�7ئ��(0%�%�� وا�اءات ا	�Xخ^ل ا. 


� �B خ^ل إب	از ا��(Dام ب�EFم  .7��L�خ���ت ا B� Bی��V).$�ى ا��)�� �ر�? �.()ى ا

 . ا�L)دة


� وا�
$R ب	وح ا�V	ی .8��L�ا �� Bداری�Xوا B��$ا8آ�دی ?�$� Bب� R��2)�اب� وا	(�ا \

 .ا�)اح�

��ی	اً وص)رة ذه��� إی�Lب�� .9�
� اح(	ا�ً� و��L�ا tF$ی ����
���\ <�Eم إدارة ا�L)دة ا�� . 

�.: إ�� ��ة )65: ���2004 ا�	ح$B،(أ�(�Fداً ��� ذ�o، أآ� F� :��
 ��� أن �)دة ا�(

��lب� �J�v� Rاح	�:  

 Mو��(ا���ح-) اF��
��ئ: ب��B� ���2  وی(: ب$)���J ا�(
	ف ��� ا�)P? ا،)م�ح-) ا�'�

 R�0%)�ا cو<(�ئ �$��
ح�- ا�2�X<��ت ا�$�دی� وا��
	ی� وا��	ی�� ا�(� ی��\ ب�J ا��EFم ا�(

��$��
���: ��Fص	 ا�
$��� ا�(�
� و$)L$���2� وا�ا B7� ب�^
���� و��ى ا��� �$�
  .ا�

 (�0��)ی	 ا��EFم ،)م�ح-) ����7 و��ث�@ 40�م ا��Cدة(ا���ح-) ا�1� �J�� :)وی  B�

�)ی	ی� ش���� ��(��Vء �(����ت ا�L)دة �B خ^ل إ<
�ء د��R ا�L)دة � ��خ^ل �4�VF خ

�� �B أ�P R$�ن ا�%0)ل ��� <�Eم ا�L)دة ا�$��)ب �
��$�ت ا�
$R وخ�وإ�	اءا��J و

���
  .وذ�o ب��(
�ون �? �)�Vy ا���2� و�Q B: ا�($�دB� 3 اXدارة ا�

 (1�����\ <�Eم ا�L)دة �� ا����2ت ،)��Cدةم�ح-) ��87@ 40�م ا(ا���ح-) ا�1� ی(: 

�)م ا�
	آ� ا�$Kه�� و�	ی\ ا�
$R ب|دارة �وأ�J��.7 ا�
�$�� وح(� وح�ا��J اXداری� وا��FV�، و


��$�ت <�Eم ا�L)دة����\ إ�	اءات و��4�VF و B� آ�k)�وا �
  .ا�(
��: ب��$(�ب
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ی(: �� ه34 ا�$	ح��  ح�- ،)م�ح-) إQ	اد �2ام; وم�اد ا�'	ر�!(ا���ح-) ا��ا�2) 

���\ ا��EFم �? �)زی? �ب|��اد �)اد ا�(�ریh وا�(
��: �$u�)H ا�$.()ی�ت اXداری� خ^ل �(	ة 

�J��� h(�ری��اً ��J$� �J��� ^ع�����2� �ا �� B����
  .ه34 ا�$)اد ��� �$�? ا�

 وی(: �� ه34 ا�$	ح�� ��ریB� ��($L� h ،)م�ح-) ا�'	ر�!(ا���ح-) ا�<�م3) 

�.)F� دة(L�م ا�E> ��� ���2�ا �) وD9002ا8ی( �ً��� وی�)م ه�Kء ب(4�VF ا�(�ریh �ح������ و

��� ا�
����B وی	آD ا�(�ریh ��� ا��	ی�� ا�$�X ��v	اء ا�$	ا�
� ا��اخ�����.  

 و�(: �B �	ی\ �	ی\ ا�
$R �� ،)م�ح-) ا���ا��) ا�	ا9-�)(ا���ح-) ا�3�د,) 


� ا�$��\ ب�E> �Jم ا�L)د��L���7م �$�? ا78.�م ا B� آ�k)�ا ��اخ��� إ��ا �
ة، و��Jف ا�$	ا�

 ��$��
����ت ا�$)اصV� ا�)� \���� B� ��$�
�\ �B  )9002ا8یDو (ا�%)�� �
����J ا�$	ا�


��� ���ا<�ً�V����\ ا��EFم و�.  

 (�2��)م ،)م�ح-) ا���ا��) ا�<�ر��)(ا���ح-) ا�3� ح�- أن ا�JL� ا�$�<%� ��
�Jدة 


� �B ا�(��Vء <�Eم ا�L)دة �$(����ت ا�$)اصV� واآ(
�ف ح��ت ��م ا�$��ب�� ب��$	ا�

�J)L��
  .وا��Hذ ا�X	اءات ا�(0%�%�� وا�)�7ئ�� �$

 وا�(� �(: ب
� إ�$�م ا�$	ا�
� ا��Hر��� �B ،)م�ح-) ا�'�R�9(ا���ح-) ا�1�م5) 

��  )9002ا8یDو (
��$�� ا�JL� ا�$�<%� ��
�Jدة ی(: ا��Hذ ا��	ار ب
kن �tF ش�Jدة ا�L)دة ا�

�V$)اص��(��� �ا ��  . ح��� ا�$��ب

ا�H@�0ئ` اوا�@.$�ت ا�	ئ�@.�� ����H@�        و�� ا��را�@� ا�%���@� �k@L ا���ح@- �@� �%�ی@�              


�� وا�$($�v@� بB@� R@2 ا�L@)دة وا�(@.�J^ت      ��L�د ��@�   ا�@$)�Xب�) Oliver, 1997, Seth, et..al, 

2004, Willims, Schnake & Fredenberger, 2005 (  ر�@�)ب��    	@�)
��@B  أن ا�L@)دة وا�(@.�J^ت 

               c)@> �)�وا �
��L�ا �
��\ أو زی�دة ر�P ا����� ور�? �$%��JF@� زی@�دة    ا�
)ا�R ا�$QK	ة �� 

�
��L�� ����  .و�ء ا�
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  �)دة ا���H� ا�(
��$��: )1 ـ 2 ـ 2(
  

�)�Q\ ا��@	ا�   c�L)دة ا�(
��: ب�<�J ���رة �B �$�� )275: 2003 ا���ئ� و�7ادة، (أش�ر   �

                �@��$� �@� �@��(> �@��> \��%����\ �}<E$� وا��)ائt وا�()���Jت، ��Jف إ�� �وا�X	اءات و

���@� وا�L@.$�� وا�VF@.�� وا��($���@�                  
��ء ب$.()ى ا����� �� �$�@? ا�L)ا<@h ا��ا�(
��: وا�ر

�J���ن ا�8$�ل وح.B إدار������، و� ی(%�\ ذ�o إ� ب|v�وا.  


ً� وذو بLJ�، وان ی2)ن ا�(�ری.� ی�Eً� ی��0 بL)دة ا�()$� :��

��: أن ی2)ن ا�(

 �
7�F$�ا ��إ h���ویkخJV� 4)م ا�L)دة �Tribus, 1991:5-6( . �F(ب��($	ار �4Lب ا<(��3 ا�

�� �� ا�(
��: ا�
��� أب
�داً أو�?����. B� Rت آ���$� B�.%)ب :��
 و�)J: إدارة ا�(Lدة �� ا�(

p(�ری�ا  Teaching �وا:��
) Learning . Rح ��V(�ری.� آ��ا t�P(� �F� وی%�ث ا8ول

h�����o ا�$
�2� . ا�$
�2� إ�� ا� Rح ��Vآ� h��� ,Tribus(��$� ی%�ث ا����F� �>�v ی(
�: ا�

�%�ی� أرب?و�7  .)1991:7 :ّ�
)7� �� ا�(
��: وه�� Rآ�
�  : ��� h��F$�آ�� اk)�م ا��

 ?�P$)ا�ا8آ�دی$��، وا�

�u، وی�	<�` �� ا�$z�ا p(�ری�دة، وا��� & ��q )Goldbergب ا�

Cole, 2002:9(.Bأش�ر �� ح� ��إ B�vح���ه�: أح� ا�V� إدارة رب� Bب� :��
 ا�L)دة �� ا�(

�J���	Hو� ���$

h>�� `�H ا�(0$�: آ.�h رئ�p ،ا�� �
 �� ا�(
��:، ��خ�7�Vت وذ�o ب

 :Goldberg & Cole, 2002(  ا�(_��	 �� ا�(
��:رةXدا ا�L)دة ا�
$��� ا����EF� ا�$�v��� إدارة و��


��، وأن ا�
0F	 ا�	ئ�.� و ).9V> �� B2�ل و��ی	ي دو<��� آ	ا�h أن ا�L)دة ��.6 آ^�ً� ی


	ی�JV یB$2 �� خ��� ا�
$^ء � ��)����
B� \) حL: ا�$tF وا�$�Dا<��ت، ( ا�����L)دة � 
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L$�ب، و��د ا^��� p(�ری�ا �Iء ه��zت أ���
، ورو�� ا8ب�F� ا�$EF$���ات �� و�


� �%.h، بB� R ا�ه($�م ب��H� ح���ت ا�
$^ء ��L�ا�\ �� ا	$�وا)�����)اء آ�<)ا ) ا�

�J���7 B2$دة ی(L�أن ا ��)
و��� وB� . ?P داخ��J أو �B خ�ر��J �� ا�$L($? ا�$%�� ب�J وی

 B)أ�Austin  ،���

	یu ا�L)دة وب�Hص� �� ا�(
��: ا�)� Bری��
ی	ى أن : ا�$
��ر ا8ول�


� وشJ	ة ا�$�K.� أو ��0دره�، $� ��� Dآ	أن ی hLی ���
�JV)م ا�L)دة �� ا�(
��: ا�

 �>�v�ر ا��
�2)ن ���ة، أ�� ا�$ �� �ً���q Rzت أ�^�J.� �Jی��(� �ا �.�K$�ل ا�v$�ا R��� ��
�

� \����
	یu ا�L)دة �� ا�(	ب�� یhL أن ی
Dز وی�)ى �B �	ی\ ��� أن )
�� B�.%� �V.�

  .)1998زی�ان، (ا�L)دة 

   U�	�وا `%V�ت ا���$

� ب��L�ا :��
و��� ار��� ا�$JV)م ا�(����ي �L)دة ا�(

وا�(	آ�D ��� ا�خ(��رات ا��JFئ�� دون �	ا�
� ا���رات وا�$�Jرات اXدراآ�� وا�%	آ�� 

�%)ل ه4ا ا�$JV)م ا�(����ي ��L)دة  o�4� ،�.�)آ��(%����� وا�وا ����F$�وا ��إ ���
�� ا�(
��: ا�

�JV)م �)آ�� �)دة ا�(
��: ا�
��� وا�4ي ی.(�F ب���ر�� ا8و�� ��� P	ورة اخ(��ر �
��ت 

��� �}داء وب�Fء �EF)��ت Xدارة ا�L)دة ��(
��: ا�
���، و�? ص
)ب�ت ا�(���\ Jy	ت $>


�رآ� �B ا�L$�? أه$�� ب��_� �(���\ إدارة ا�L)دة ا�
���� �� ا�(
��: ا�
��� وا�(� �%(�ج �

 Rzءة أ��V2ا8داء ب B�.%)� وه) أ��)ب ���
�z$�ن ا����ء وا��($	اری� �$�K.�ت ا�(
��: ا�

  .)73: 2000ا��LFر، (

 ��� �$��
��رة �L$)ع خ�0ئ` و�$�Dات ا�$c)F ا�(� �F
� ���
          �L)دة ا�(
��: ا�

JL�وآ��� ا ?$)L$�وا R$
����ت ا����h، و�)ق ا�)� ����� ،�
V)F$�ر��� ا�H�اخ��� وا��ت ا�

 :EF�.����ت وا�ی� وا	
�)��� آR ا�$)ارد ا�� h����\ �)دة ا�(
��: ی(%�
	ف ���اً أن > �F>إ

وا�$�Fهc وا�
$���ت وا���F� ا�(%(�� �B أ�R خ�\ y	وف �)ا��� �^ب(�2ر واXب�اع �� P$�ن 

����ت ا�(� ���J ا����h ���)غ)$�� �$��
����� ا�$c)F ا�( �q(��� �ً
�$� �
 ا�$.()ي ا�4ي <.

)،	.L�2: 2004ا(.  

 h�د وإدارة ووح�ة ��$�� و��	� Rاك آ	اش( ��دى إK� �JLا�	دة وب(L�ا ����Q إن

 �
��ری p��D� t�0ءاً �B ه4ا ا��	<��c، وب��(��� �|ن ا�L)دة ه� ا��)ة ا��ا� �Iه� (zو�
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 \�
�ل ��%� R2

� ب��L�ا :��
أه�ا�� ور���(� ا�$F)�� ب� �R�7 B ا�$��)ب� ���? <�Eم ا�(


� ا�$L($? وا�8	اف ا�
�ی���L�ا :��
  .)Jones, 2003: 224(ة ذات ا�ه($�م ب��(

 R$
��Vدى �P\ ا�EF	ة وا� ��� R$
�إن ا���Lه�ت ا�%�یv� �� ��7س وإدارة ا�L)دة 

 ���	
�)ا�	 خ�0ئ` ا��Lه�� و� �� ��v$)$�ا �
��L�ا :��
و��Jری� ��� ��7س �H	��ت ا�(

 ���H�ی: ا���و��)آ�� �� ا�H	یh.%� B�L، بR ی$(� ��7س �)دة ا���H� إ�� �)دة ��Fص	 

 �FL� R�2
ا�(
��$�� ��� �.()ي ا���2�)ری)س، و��� 6��7 وزارة ا�(
��: ا�
��� ا��	ی��<�� ب(

��
�ت ا��	ی��L�ا �� ��ا8و ��
��L�ر�� ا��.()ى ا� ��� 	ص�F
<�� دائ$� �(���: �)دة ��o ا�

، آ$� ا<
p�L� k أ��� �(���: �)دة ا��را�� �� �	ح�� ا���2�)ری)س �� ��1992 ��م 


�ت ا�8	ی�2� �� ��م ��L�1995ا . :J��v$� Bب� ���6 ا��FL(�ن �� ا�($�ع �
(	ك �V�و��� ا

���: �)دة ا���H� ��1995 أآ()ب	 )� �J����
� �(�<V)رد  ��� ا�$
�ی�	 ا�)ا�h إ��� �� 

���$�J آ$� ه) و��ءت ه34 ا� & Srikanthan ()1 ـ tP(�)2 �� ا��Lول �
�Fص	 و�
�ی�	 

Dalrymple, 2002: 215-221.(  

  

  

  

  

  

   

���: �)دة ا���H� ا�(
��$��  )1 � 2( ��ول�
�ی�	 �  

	0F
 <)اح� ا�L)دة ا�

�����	 
����	 

��� ا�$)P)��ت ا����8�-_�  .  در�� 
  .34 ا�$	ح�� ا�(h��F �? �7رة ا�(�
�ب ا����h �� ه-
-��$
  . ا�ر���ط ب��)ا7? ا�
  . اX�$�م ب��$
�رف ا����8�-
-���Fأ� �_� :�
�
0	 ا�
)�$� �B خ^ل � h��� .  إ��اد ا�
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�����	 
����	 

-��7(Q($�وا �$�
  .  در�� ا�$.()ى ا�
-�$�
  . شR2 وأ��)ب إخ	اج ا�$	�? ا�
-�$�
  . و67 �)ا�	 ا�$	�? ا�
-�$�

	 ا�$	�? ا�� .  
- �$�
  .ا�(�اد ا��(�Vدة �B ا�$	�? ا�
-��$�
  . أص��� ا�$�دة ا�
-�$�
 . <)ع ا���Lه�ت ا�(� ی�J�$F ا�$	�? ا�

������	 ���� ����� 

-���	
  . ا�$.()ى ا�
�$� وا��V�H� ا�$
  . إدراك اح(����ت ا��^ب-
-��$��
  . ا�<(�Eم �� ا�
$��� ا�(
-�$�
  . ا��(Dام ب��$cJF ا�
��R ا�(_4ی-� �
  .� ا�	ا�
-��.��F)�ی� ا	2V�رات ا�J$�ا ��$F� ��� R$
  . ا�
�F$�� ا�%p ا�)��F وا�)ازع ا8خ^�7- .  
  . ا��Jف �B أ��)ب ا�(�ریp ا�$.(�Hم-
�F$�� ا��3�L ا�(%����- .  
-��$
�F$�� ا�EF	ة ا�$( .  
-�0H
  . در�� ا�(R��V ا�
-����H�وا ��$�
 . ا�)�� ب�ور ا���رة ا�

������	 ��� � 

  . در�� ا�$)P)��� وا��.�ق-
  . در�� ا�$)Q)�7� وا�
$)ل-
-B��  . ��م ا�(	آ�D ��� ا�(�
  . ا�(	آ�D ��� ا���رة ا�(%�����-
��دى-)>Xا 	�2V)�ا ��� Dآ�	(�ا  . 

!�	�"	 ��#��	 

�)ا�	 ا�$
�)��ت ا�^ز�� �(
_�R وإدارة ا��EFم- .  
-R$
  . ا�()�� <%) �)ق ا�
�� ا�	ی��P� وا��FV� ا�$�Fخ ا���L �$$�ر�-
F�ا �.  
  . آ�Vءة و�
���� ا��EFم اXداري-
-�J
� R��
�� ا�
�2وى وا�(�� . 

������	 $%�� ��	 
-��$��

� ا�
$��� ا�(��� ?� �J���F� .  
-����$L�ح�� ا�F�وإش��ع ا ��$F� . 

Source: Srikanthan, G & Dalrymple, John F, (2002), “Developing a Holistic Model for Quality in Higher Education”, 

Quality in Higher Education, Vol. 8, No. 3: 215-224 

  

  ا�(.�J^ت : )2 ـ 2 ـ 2(
  


���ت ا��($���� وا�(.�J^ت F�ت وا^�J.)�ت وا���H�ا B� Rآ B$z)�و

��ی: ا����Hت �� ا�$��Lت ا��($����
�ت ��L�ت �� ا^�J.)�ا R$
�� ا�(F2)�)���، و

 ���PXره�، ب�(��
� و��L�م ا��� �� �$J� ت دورا^�J.)�ه34 ا h
��وا�0%�� وا�(
��$��، و

إ�� أQ	ه� اXی�Lب� ��� ا����� و��� �J��0%: ا8آ�دی$�، آ$� یQK	 و�)د ه34 ا�(.�J^ت أو 

��ی: ه34 � �

�، وی�F_� ا�%	ص ��� �(�ب��L�� :Jوو�ئ ������م و�)ده� ��� ر�P ا�

^�J.)�ه34 ا ��� \�%��)ی	ه� ب$� ی(^ءم �? اح(����ت ا�����، و��� <%) �ت وا����Hت و

 h���
� وا���L�ا B� R2� )ة�	$�ئ�ة ا�V�ت ا^�J.(�ا)Aktin, 2009.(  
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و�B ا�v�8� ��� ا�(.�J^ت ا�(
��$�� ا�(� ی%�\ و�)ده� ا��v2	 �B ا��Vئ�ة خ���ت 

7
ا�$EF$�ا�<(	<6، و�F$����7ت ا R$
��ت، و��7� ا��H)ام ا�%��(ب، و�q	ه�،  ا�(� 

 ��$��
. ا�^ز��ب���PX� إ�� و�)د ا�$H(�	ات وا�_	ف ا��را��� ا�$DJّLة ب��2� ا8دوات ا�(

v� ����
� ا�
��دات ا�� ب�� ��.F�����Hت ا��($���� �(
$R ��� ��� ا����Hت ا�0%��، أ�و

 R�F�وو��ئ� ا ،:���  .)Forsythe, 2000(ا�$

^�J.)�ا Bو� ��J��	)�ح^ت ا	�ا :�EF� ��� R$)

���ت ا��($���� �(F�ا �zت أی

وا�$��ا<��، إ��7� ا�$
�رض وا��Fوات وحz)ره�، وا�(���ل ا�)�)د، ب���PX� إ�� ا�Dی�رات 

ا�	�$�� وآR �� �� �^7� ب(F$�� �7رات ا����h وا�(_^ل ��Jرا��، وا�(�Qk	 ب
R2 إی�Lب� 

 �
��L�� �3 وو�ئ�Pر ���) Luhman, 1995(.  

��J� ��$Fرات ا����� وا�(_^ل  �� �$J� ت ا��($���� دورا���
F�ا h
��آ$� و

���� �$� یKدي إ�� ار��Vع �� ���	� B� 3	�(��7را�J: وإ��2<��J: ووJ)7:، ب���PX� إ�� �� 


���ت، ��EF: ا�	ح^ت، وا�Dی�رات F�ه34 ا R$
�
�، و��L�� �وو�ئ h���در�� ر�P ا�

 وإ��7� �
�رض و<�وات وحz)ره�، وا�(���ل ا�)�)د �B ا��Hرج، ب���PX� إ�� ا�	�$��،

ا����م ب��8$�ل ا�(�)���، آDی�رة دار ا8ی(�م، وآ��ر ا�.B، و��EF: رح^ت ���ا<�� ��(
	ف 

 \��F$�$%��� �� آ��� ا�ا Rآ�
  .)Luhman, 1995(��� ا���zی� وا�$

 	�)
��F2)�)��� ا�$
�)��تآ$� وJ.)�ا B� �F
� آR �� ی.(�Hم �� ��Lل �^ت و

 ��$��
���، آ��(�Hام ا�%��h اl�� وش��2�� ا�$%��� وا���(�
� ��F�� B� :��
 )اX<(	<6(ا�(

و��� ه4ا �2)ن . وذ�o ب�Jف �DHیB و�
��L� وا�(	��ع ا�$
�)��ت آR و67 و�� أي و67

�)ی	ا،���، وإ��ادا، و��H� �J�>�
�)ی$� آ��^ �F2)�)��� ا�$
�)��ت �� أو�? �� و�4�VFا، و

 R2

�J ب�$� R$
� ��(F)� ��F�� Rخ^ل و��ئ Bو� ،�J�>ا(� u�)H� B� ��$��

$��� ا�(��

:��
  .)2000ش�ه�L.F� ) ،B: �? ا�
�Fص	 ا��
	ی� �(%��\ أه�اف ا�(

�)ا��ا�
$��� ا�(	ب)ی�Jy	ت �F2)�)��� ا�$
�)��ت ب.�h أن   B� �>�v�ا u0F�ا �� 

� Bی	

���(LV	 ا�$
	�� وا�<�LVر ا�.�2<� وQ)رة  .و�%�ی�ت �ة P_)��تا��	ن ا�
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ا�(F2)�)��� و�� ی(	�B� �J��� h �	�� ا<(��ل ا�$
	��،  ا�$)اص^ت وا����0ت وا�v)رة

�.�K$�ا ��� �_z� Rا�(� �Jی�  آ��L)�وا��(%�اث وا ����
V�ا B� ی�D� Rا� B� �ب)ی	(�ا

 ب�ر��ت �F2)�)��� ا�$
�)��ت ا�
��: إ�� ا�(�Hام �kLت دول و���. �$�Lراة ه34 ا�(_�	ات

  .)1999ا��2)ب، ( وا�(%�ی�ت �(�Vو�� �$)ا�J� ه34 ا�z_)ط

���H` دور �F2)�)��� ا�$
	�� �$)ا�J� ه34 ا�z_)ط وا�(%�ی�ت ب$� B2$ی�� وی 

) ،����  :).46 �44: 1991ا�

�	دة �� ��د ا�.�2ن خ�ص� ا�
��: ا��v�- إ .1z$�ی�دة اD�را�\ ا ��ش�ی� ��� ا�(
��:،  ��7ل�

	��(��B2 ا�$�K.� ا�(	ب)ی� �7درة ���  :�� ،����ا8ب�F� وا�$	ا�\ وا�(D�JLات  وزی�دة ��د ا�

B� دة��Xخ^ل ا B� :��
���Fت ا�(�����J و��ئR ا���0ل  ا�^ز��، �.�ه6$ �ا���2<�ت ا�(� 

:��
��ی: ح�)ل �34J ا�$
�2� ب(�  .	ةا�$L$)��ت ا���2 ا�L$�ه�	ي �� 

�` �� أ��اد ا�$�ر��B وخ�ص� ذوي ا��V2ءة .2F��2� ا
� ��� h�_)�ا B2ام  أ��H)ب��

:��
 .ا��ائ	ة ا�(��Vزی� ا�$_��� �� ا�(

أب�Fء ���� دون أخ	ى أو ��� ��K.� دون �q	ه�، �kص�t  �: ی
� ا�(
��: �%(2	ا ��� .3

B� ت�I� ح� أ��م()V� :��
ا����EF� آ��$
)B�7 ا��Fس � �(B� B2$ ا��(%�ق ب���را��  ا�(

BJ$�)ت وأص%�ب ا���ئ��  ورب�ت ا�F�ا \��F$�و��2ن ا ����و�q	 ا�$(V	B� B�q ا�

 .وا8ری�ف

�)ی	 ب	ا�c ا�(
��: ا�$.($	 وا�(
��: اQ	 ا�(�Hام و��ئR ا���0ل .4� �� �v%�ی�ت ا��F� وا�(

 .ا�$V()ح

5. B�.%)� ���$
���Fت ا�(
��: خ���ت ه��� وأ����� ��(	ب�� ا����م �  cا�	و�� ب ،p(�ری�ا

ا��(
�<� بkش	�� ا���Vی)  ا�(�ریh ا�$B� ،�FJ ا�(�Hام أ��)ب ا�(
��: ا�$0_	 و�B خ^ل

��$
���h وا�(�Hام ا�$%�آ�ة �(%.�B ا8داء ا���. 

���Fت .6)� ���EF�ا �%F$�ا \�����_�	 دور ا�$
�: وا����B� h خ^ل   tح�- أص� ،:��
 ا�(

$
�7ص	 ��� <�R ا�$
�)��ت  ��� ا�(
��$�، و�: ی
� دور ا�$
�:ا����h �%)ر ا�(	آ�D �� ا�

Bرآ�� ب��
� ��$��
 .ا����h وا�$
�: وا�(���B، وأص�%6 ا�
$��� ا�(
�$�� ا�(
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7. ،c�	�$�ا :��

�دة آ��()� ��$��
� h��وأ�� Rب�ائ :��
���Fت ا�(�وا���$2)�	 ا�(
��$�  و�	ت 

 .ا�	ا�
� (_4ی� ��$(
�: �	ص� ا�(
��: ا�4ا��، وا�أ��ح�$� 

8.  :��
���Fت ا�(� .ا�(
��:  ���ة �(�)ی	 ا�$�Fهc وا�h)2 وأ����hإ��2<�تو�	ت 

���Fت ا�(
��: دورا �$�Dا �� ا�(�
�ب �� <: �B ا�v)رة .9� 6�
� ���	
 .ا�$

10. �V%� دة�
���Fت ا�(
��: ش���2ت �0_	ة وأو��� �(�  .ا�$
�)��ت و�	ت 

�� :��
���Fت ا�(�
h دورا آ��	ا ��وب4Jا یB2$ ا��)ل إن  )Tam, 2001: 49(:  

��ن  إ�� در��ب��%.�B <)��� ا�(
��: وا�)ص)ل  .1�Xا.  

��\ ا8ه�اف ا�(
��$�� ب)67  .2%�  . اR7وإ��2<�ت

3. ���$� B� ئ��
  .ا�(
��: زی�دة ا�

4. �)��(> ��� 	�Qk���2��u ا�(
��: دون  UVخ.   

  

  

  

  

  

  

  

   ر�P ا�����: )3 ـ 2(
  

 ح��� إش��ع <(�L� اX<.�ن ���J$� یR0% ا�4ي ب(�Jجوا� ب��.
�دة ا�

)ر ه) �Pا�	

�� �� ه) ا�$.(o�J آِ	�P وا����Hت، ا�8$�ل ��Lل �� ��Xش��ع، �3�F ر�q� أو� �B ی%

�
VF� B� خ^ل �آ^J)ا� �
 ا�Dب)ن ر�Pِ ی
	ف أن ویB2$ .�� خ��� �B ا<(��V� أو �� �.�

�>kدر�� ب �ى إدراآ�$� ������ ،�$EF$�ی: �� ا������� ا�(� ا����Hت أو ا�$�L)Fت  ���
7(� و 

�� ا8داء �DL ح��� ��V ا�Dب)ن، B� R�7 وا�$()7? ا�$�رك ا8داء ��� دا�� ه)  ���ِ	�P. ح���

B� ?7()$�ب)ن �|ن اD�ی2)ن ا �� ��ور ��م ح�	.�و�� ا��(��ء، أو ا ��ب\ ح���� �? ا8داء 
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 ه) �� ا8داء ���J ی(�Lوز ا�(� ا�%��� �� �أ� وا�ِ	�P، ب��.
�دة ��

	 ا�Dب)ن �|ن ا�$()7?

?7()� B� R�7 ،ب)نD�ب)ن �|ن اD�ی(%)ل ا B� �P	ِ�ا ��)�ء إ�ا ،�$EF$�� ��� ار����ً� و��	

ًَ���Qو ،�Jوه� ب ��%��(� ا�ا -%�� �JF� ت�$EF� ن	�
	یB ا�%�دي ا�
 ص��q� یB2$ و���� .وا�

��� ا�$
�د�ت ح.h ا�ِ	�P در��تlا: )Kotler, 2001: 36(   

  .               اXر���ط ا�)�Q\ وا�)�ء ��$EF$� ا�$()7? وا�.
�دة >ا8داء 


�u؛ و���)ل؛ =ا8داء P ث در��ت^Q �� ����	� B2$وی                  �P	�$()7? وا�ا 

  و���

  . ا�$()7? وا�X(��ء               ا��%- �B ب�یs Rخ	<ا8داء 


�ت ب��F.�� ا�(	ا���L أ�	 ا����� ر�Pِ ��7س إن��L��، �>8 �ش�� ا8رب�ح ب%.�ب 


�ل آ�ن �|ذا ��$�K.�ت، وا�H.�ئ	� �P	ِ�ا.  


� �|ن <�درة، ح��� وه� ا����h، ی()7
� �$� أ��� ���L�2)ن ا� 8ن �(V)ق، ربt ح��� �� 

 �
��L�6ا�� و��2)ن ا�$.(��J�، وا�$�Jرات وا���: ا�$
�رف ا����h ب|آ.�ب أه�ا��J ح

h���
�  �B وی(%�ث ا�$�FJ�، وح���� ا�
�$� ب(%��0� و��(LJً� �.	وراً ا���L�اR2
 ب

 .إی�Lب�

� R7أ B� ،?7()$�ن ا|� �
��L�ا �� ��8ن خ.�رة، ح�  �
��L�ا:� \�%� �Jت و� أه�ا��
7(� 

،h����R أو ا��را��، �B ا����h یh%.F و�7 ا�)Fی ��إ  �

�  �� ی��� أو أخ	ى،�����L�ا

R��

�J ی(� R2
 .���� ب


�  ا����h، ی()7
� $�� .�وي� ���L����� ��ار ح�	�
(�ل، وربtِ ا�(� �L�)> ا�ح($�ل 

�$t وأن ا�$��)ل، ا�ِ	�P ه4ا ��� ا�$%���J��� �E ویhL ا�����، درا�� ��($	اری� ا���2	� 

 .ا�$(V)ق ا�ِ	�P إ�� ��)ص)ل

 R2
�� l��� ��E> R$م)1 � 2(وا��F$�ر ا��Xا tP(ی ����  . ر�P ا�

 R2
�� l��� ��E> R$م ر�P ا�����)1 � 2(ا��F$�ر ا��Xا   
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 وا�(
��: ا�2)ی6 ���
� �� ا���H� �)دة �B ا����� ا<�����ت"، )2008(، وsخ	ون ا�(��،: ا�$�0ر

�����
�ت ا�(��L�ص�، وا�H�ا ��L� م(�
 .3، ا�
�د 36 ا�$��L ا��($����، ا�

  


��، ی��0 ب	�P ا����h ا��F)7� ب��L�ا �I���ا �� �� ����L)دة ا����Hت ا�(
��$�� ا�$


�J وا�(�Lب(� ��J ��� ا�)�� ا�4ي ی%�\ ا��v2	 �B ا�F(�ئc واXی�Lب��ت، � ����V��(� ب�J وQو

7
�ت ا����h ح)ل شR2 و<)ع (� �F
���� ا�$.()ى ا8آ�دی$� وا�VF.�، آ$� یB2$ أن 

 �Jب �E%�� �)�ا ��$��

�، ح�- ی$�o ا����R�7 h دخ)�� و�)دة ا����Hت ا�(��L�ا ��

 \��%�
�، وب��(��� �|ن ��م ��L�ا �� ����
� ا�
�ی� �B ا�(0)رات ا�(� ی()7? رؤی(�J ح��L��

��ئ�� ��� ����V� و��� �%��0� و��� �� 	QK)� �)�ا ���H�ب� �إص�ب( ��دي إK�7 ی ���0)را

��
��L�ت ا���H�آ�<6 ا Bح� �� �? �.()ا3 ا8آ�دی$�، أ�� �� ح� ��إ �� ا�$()�	ة �()ا�

 �
��L�ا ����V� ��� 3�Pر p2
Fو�� �P	�ب� 	

�� �>|� ���
7(��0)رات ا����h و

وا��Lی	 ب��4آ	 أن ر�P ا����h ی
� �B أه: ا�
)ا�Astin, 1993( . R( و�%��0� ا8آ�دی$�


� و���L�ى ا().� �zأی :����)ر3 و<$)3 ا8آ�دی$�، وا�(� � :�����p و�.()ى ا�(� 

�J�� ����  . ا����Hت ا�$
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��$� و� �$> Bو� 	خl h��� Bى و�	8خ �
��� B� h���
�ی�	 ر�P ا�� u�)H�

 ،�$��
�� ب��F$� ا�(�Qو �����
��$� sخ	، ح�- أن ا�	�F� �P ب
U ا����� ی	��� ار� �$F�

ص^ ����
U یRzV ا�F$� ا�(
��$� ا�(����ي، وی

	 ب��	�P ب
R2 أآ�	 ح�B ی2)ن ه�Fك �)ا

. ���ش	ا ب�B ا����h و�
�$�، ب�F$� ی(%�\ ا�	s ���� �F� �Pخ	یB ب(���\ ا�(
��: اX�2(	و<�


� آR2، وآ��(�، و�)اد3، ��L�ا �J$أه Rا�(� ��($L� ?� ����V� �F
ور�P ا����h ی

 ،���H).$�ا ��$��
 & Bolliger( وا����� اlخ	یBو�z) ه�I� ا�(�ریp وا8دوات ا�(

Martindale,  2004(. R$

�ت ا�%	ص وا���L�ا ��� �_�Fی h��� و<E	ا 8ه$�� ر�P ا�

 ��� �E��%$�وا ����
� �B اآ(.�ب أآ�	 ��د �B ا���L�ا B2$))� o�وذ ،�P	�ه4ا ا \��%)�

�)ره� و<$)ه� �� �u�)H ا�$��Lت ا8آ�دی$���   و�4Jا �|ن .و�)ده:، �$� یKدي إ�� 

���� �$� ا����� كإدرا ��ى ب$)P)��� ی%�د ا����� �Pر ��7س�  �
��L�اB� خ���ت 

��$��
� ب�B ا�%�ص�� ا�LV)ة qX^ق ا�$���F� ا��	ارات ���Hذ أ����J ا�$�Lل ویt.V وإداری�، 

��، ا����Hت وا7? وب�B ا����Hت �L)دة ا����� إدراك��
�)��ت ا�%$��� ���k)$�ا B� %)ث��ا 


�� ا�)7)د ه�V�رات ا��H�� ����� .ا�$.(

 


� : )4 ـ 2($� �
��L�ا  
  

 �

�	 ا�.$�Reputation  �$EF$�ا B� �ر���H�ت ا�����>Xا ��إ �Jو�.()ی�ت أدائ

)Dutton, et..al., 1994( .�$EF$�د ص)رة ا�

(�	 ب
�اً �B أب� ,Corporate Image )Mason وه� 

��Lه�ت � )Levitt, 1965(إذ ح�د . )1993X)�� ا$L� B$zی( t��0� �J>kب �$EF$�ا �
$��L 3

 B� ��L�ا ��	
� �F$z)$�ا Bی��V).$�رآ�ت ا�� ��($L� وه� ،�$EF$�ا �J����ا����Hت ا�(� 

 ,Weigelt & Camerer(�	��J و�7 . ا�$)Q)ق، ا�$
($�، ح.B ا�.$
�، وی(%�� ب���0قا�.�ء، 

1988(  B� ��($L� �J>kب�$EF$�ب� ���	���Lه�ت ا7X(�0دی� و�q	 ا7X(�0دی� Xوح�ده� . ا

)Yoon, et..al, 1993(���8
���J ا�.�ب �$EF$�ا Cری�� p2
� �J>kب . Bوب� )Sullivan, 1990(  أن
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�$EF$�ا �
�JE	 �B خ^ل ا��H	ات ا�$��ش	ة و�q	 ا�$��ش	ة وا�$
�)��ت ا�$.(�0%� �$ 

Bی��V).$�ا R�7 B�.   وی%�د)Fombrun & Shanley, 1990( �J��2
� B2$ی �
 �B خ^ل بkن ا�.$

�V).$�ب� ا	L� B� �J��� %0)ل�ی(: ا �
�یB ب
R2 ���ش	 ��� ا�$�ى ا��
��، وأن ه34 ا�.$

��<Rao, 1994(  h( وأ�Pف. Institutional ا�$�K.�ت ؛ Market ا�.)ق
 Namelyخ^ل ا�8: 

���	
�4�o و�q��� �B خ^ل شB� R2 أش�2ل ا�k)ی��، ب(ص�JV و���� �()���  Legitimation ا�

 .�Dی� �B ا�.$
� ا���Lة


� و�
Dز ه34 ا�.$
� ا�ُ��R، إذ F�� R�7ب 	�qس و($�� 	�q ً̂ ا�$�0ا�7� .$
� أص

)Ganesan, 1994(.  

   B� �J
� B����

� ��J ا�0)رة ا�4ه�F� أو ا�<���ع ا�4ه�F ��ى ا�$(��L�ا �
أ�� �$

خ�����J و�������J وأ<E$(�J �)اء آ�<)ا �B ا��ا�$�B، أو ا�$�(	B�P، أو ا�
����B، أو 

^$
ء، أو ا�$)ردیB، أو ا�%2)��، أو ا�$B�.��F أو �q	 ذ�B� o ا�$EF$�ت وا8ش�Hص ا�

�$EF$�ا �J�� R��
)��(JF$z: ا���I� ا��اخ��� وا��Hر��� ا�(�  B4ی�ء . ا�Kوآ�$� آ�ن رأى ه

 �7^

J: آ�$� ح	ص أ�	اف ا�(
��R ��� ا�($	ار ا�� �J���
�ا�8	اف إی�Lبً�� �� 


)ق ا�($	اره� و<$)ه�، أ�� إذا ح�ث ا�
p2 �|ن و����$�J وا���zء ���� ا�.����ت ا�(� 

 ����
� Rب��(��ر أن آ �$EF$�ا ?� �J)7^� �� دة�V)ا� 	أآ� \�%�ه34 ا�8	اف �%�ول أن 

�$EF$�� ��.F�ة ب�	��
u خP ����2)ن ا�$
���� ا8خ�	ة وی$Rv ا�)P? ا8خ�	 < �7 �J
� 

)Sung & Yang, 2006( � o�ذ 	QKً�����و�7 ی Bوب� �JFب� ��د��)$�ا ��v�م ا�
F� ��� ا�$EF$� ح�- 

��? P$�ن ا��(�	ار ).���? ا�%0)ل ��� �$)یR �ح(������J، و� ).� ^� ?$)L$�ا

�%)ل ا��ا�$�B وا�$.(��VیB إ�� ��Jت  RJ.�ا B� t�0ار �� أو�7ت ا8ز��ت وی	وا��($

  .أخ	ى إذا آ�<6 ا�V	ص� �(�ح�
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����و�ء ا� :)5 ـ 2(  
  

      B� 	�

�B���H� )�ء ا�یُ� ,B�
� 	L)� , B� �V�)H� ب�ر��ت �F�
أو ش	آ� �

 ا�(Dام �$�\ ��Xدة ا�
	اء أو ��Xدة ا�(
��R �? �(L	 أو ش	آ� أو بk<�و�7 ُ�	ف . ا�)�ء

 	��_��$c)F �� ب��	B� :q ا�(�Qk	ات وا�JL)د ا�(.)ی��� �B ا�$B�.��F ا�(� ��یJ: ا���رة ��� 

  .)Kolter & Keller, 2006: 143(�.�)ك وا�(%)یR ا

ی
� و�ء ا�
$�R ا�	آB ا ����8��LFح أي �EF$� وا�(R��2 �? ب��7 ا�
�Fص	 و


� �$��� ا�ح(�Vظ ب��
$�B� R ا���zی� ا�0
�� ��ا ب.�h ا�(_�	ات ا��Hص� �ا8خ	ى ح�- 

 ا�
$^ء ���h خ���ت ، وی.(�Hم ا�)�ء آ|ش�رة إ�� �JR�zV:ب.�2)�)��� ا�
$^ء و��)آ

  .)Baron, 2003( �EF$� و�%�د3 دون �)اه�

	�
)�ء ه� �B خ^ل زی�دة ا���$� ا�بkن أ�RJ �	ی�� �Dی�دة ) Dowling, 2004: 325( وی

��$� ا�
���� ا�(� ی�J��� R0% , ا�$�رآ���� ��V).$�ا ��� �E��%$�ا Rv� �F.ح cئ�)> ��
�

��ب ��$.(��VیB، وإ��دة �)�Xا$��
�F بkن ا�JL)د یhL أن �)�� �ـ����  : � ا�$�رآ� 


�: ح���ت  •� .ا�$
�F� وا��F$z�ا�$.(J� ��V: و

 .ا�C.... , ا�$)اص�Vت, �%.�B ا�$F(c ـ ا�L)دة •

• ��� 	
���R ا�.����R ا�(V�2� ا�(� �Kدي إ�� ���V).$�ا . 


 �0H��V	د یEF	 ا���حv)ن ��)�ء ��� أ<� �^7� ب�B ا�$)u7 ا�, )�ءا�JV� B$P)م و     

 �$EF$�3 ا�L�وا�$)u7 ا�
�0H . و��)ك إ��دة ا�(
��R) أو ح(� ب�ئ?, �(L	, خ���, ��رآ�(

Bی�
ا����Hت ا�3�L ا�$.��V) ودر�� اخ(^ف �)اu7 ا�$.��V) (7ة � , u7(��V	د ی%()ي ��� ب

.��F$�ا� , ��V).$���� ����� �ط ��ل ودر����B ذو ا�$)u7 ا�
�0H ا�
�ل أو آ$� ی
	ف ب�ر

ذي ا�ر���ط ا�$UVHF ا�$.(��V أ�� .  ����H���)ك إ��دة ا�
	اء ی��\ ���� و�ء ����

  .  )Dick & Kunal, 1994:99(ودر�� ����� �B إ��دة ا�
	اء ی.$� و�ء 7.	ي 

�%.�B رب%�� ا�8$�ل ��      ?� �ًz7�F)� �7 ی2)ن B����%�ء ا^$
إن إدا�� ا�)�ء h�q8 ا�

^$
�� ا��2)��u . ء یt�0 أآv	 رب%�� �? �	ور ا�67(ا�.)ق، �)�ء ا�� hFL)� � �$EF$���
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�h.2 ا�$��F? ا�F$)ذ��� ب.�h و�ء ا�
$^ء  B2�ی�، و�L�ا R�$
ا�
���� ا�$	ا��� �آ(.�ب ا�

  ):Frederick, 1994: 10-21(ح�- 

�)زی
�� وب� • u���2��)د إ�� �7: ����� و�
(	ی��J: ا�(� � u�v2�
�� أR7ی(L� ا�
$^ء إ�� . 

• Bی	خlء ا^$
�)7� إی�Lب�� ��F� �$ن آ�(�
 .ی

• �J>(ی�رآ :��  .رب$� ی2)<)ا راB��q �� د�? أ�
�ر ����� �

 �B خ^ل ا�(
	اض �B� ��($L ا��را��ت بkن ه�Fك )Kuusik, 2007:11(ویKآ�   

 �Pر Bب� ���Q��0 و�ی�0%)ن �$^ء �)ا���B  ا�	اP)ن���$.(��VیB : وو�ئJ:ا�$.(��VیB ا

 Bی��V).$�وا	خs ?ب�ئ ��ن إ(��)F$.(�ءون ی�و�ء . ا ��� 	QK� Rة �)ا��� o��Fه B2�و

 ��V).$�اا���
� Rا�(
یQK	 ه4ا ا�
��R ��� ا�)�ء , و�JE� �JF	 ا�$c)F وه( إح�ى أآv	 ا�

B����ی: ص)ر�� ا��Hص�ا�$.(��V أو�، . ��� اR78 �� �	ی)� ��^�zV� R$
ا�4ي �7 . �7 ی.(

�� ا��($����، ی$��Q , R<��. �� ا�z$�	 وا�$.()ى ا�^ش
)ريی%�ث آ^ ���� �EF	ی� ا���

�V�)H� ����$)ف ا��Fأص ��إ :J.V>أ u�F0����: ا8ه�اف وا���: . ا��Fس إ�� �ا�4ي یKدي إ�� 

  .ا��Hص�ا�$.(L� �� ��V$)��ت �V�)H� ا�
	آ� ب��$��ر<� ب��: وأه�اف 

 أن ����ل ا�
	ائ��ا�$.(��V  ��دات أ��س ��� ح�د(��V �(ا�$. و�ء أن ا��
U ی	ىو

��J، ش	اء ��� و �
�J ا�(
��R ��� دأب �� اذا��$EF$�  ب��)�ء ی�یB ا�
$�R ه4ا�L)F� :q	�ب� 

B� :ی����.�: یB2$ و أرخ`، و أ��L)F� Rzت ا�$��F.� ا�$EF$�ت � ا8<)اع إ�� ا�)�ء 

�)��\(، إذ ی�.: ا�)�ء إ�� ا�(���� 24: �2007(:  

 .ا�
$�R أ��م ب�ائR و�)د ��م ح�ل �� ذ�o و، اSح'��ر وSء �


�F، ا�<�م  ا��Sء �� .أخ	 ب�یB� R ا��%- �� ا�
$�R ر�q� ��م أو آ.R و

 .�� و�^ئ: ا�
$�B� B2� R 7	یhا�$EF$�  �)7? ی2)ن أن �Rv، )ا��B"� وSء �

 ش@	اء  ��@�  وی%@	ص  ا���ی�@�  ا�$L)F@�ت  أ�@
�ر  ا�
$�@R  ی
@	ف  أن ه@)  و، ا���3T  وSء �

 .ا8رخ`
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��ی: �B �.($�، ا��%�U ا��Sء �� Dء �)ائ^$
�� 	vاء ا8آ	و�ء أو ش. 

��Lري ��: ا�)�ء وه) ،ا���/�� ا��Sء � B�
�.  

  أ�����ن�
��ران ا�%��ة �$�ى ا�$.(��V و�7$(� و�ء أن )Seybold, 2007(ویKآ� 

 .ا�$.(��VیB ا7(�0د �� ا��LFح ب(%��\ ی.$%�ن

�%�ی�ا آ$)u7 وب
R2 ��م یB2$ ا�����ی
� �JV)م و�ء و �F� 	v.�)ك أآ��ی�ا �%� 


	یu ا�)�ء ��� ��2	ار �$��� أ �>R��
� h���
� ا���L�دد�? ا	� ��J ��3، أو �2	ار 

  .)2002ا�
^ق، (

���hوی(%�د و�ء ا�� ی�یB ب��)�ء ����hن ه4ا اإ ����ل .�)آ��، ا�� ��� أ��س ��دا

���
��L)�إذ �� دأب ��� ا  �J
� R��
  .ب��($	ار

 B� ءDL)�ء آ�ا 	ی(�)� cا�	ت ب���H�� �7(.$�ت ا�$EF$�ا �����q أ��ت ���

�)ی	��( �J���Fء ا�
^�7ت �? ا�
$^ء و
، وآ$� ه) ا�%�ل �$JV)م ا�(.)ی\ ب��
^�7ت ��� ه�أ<

�)JV� t�P)م و�ء ا�
$^ء �� B�vح���ا 	E> ت�J6 و�Fی���  )AL-Rubaiee & AL-Nazer, 

2010.(  

  

  ا��را��ت ا�.�ب�� ا�
	ب�� وا��F�8�: )6 ـ 2(
   
  ا��را��ت ا�
	ب�� : )1ـ  6 ـ 2(
  


� " ب
F)ان )2006ا��0ر��، وزای�،  (درا��  -��Lب�� ب	(�آ��� ا ���� �Pى ر��

�F� :J��
7(� �
ه��6 إ�� . "ا�.���ن �7ب)س �B اXش	اف ا8آ�دی$� و���

 �J:، ا�$���� ا8آ�دی$� ا8ش	اف خ���ت �B 	ب��ا�( آ��� �^ب ر�P ��ى ��� ا�(
	ف

o�4ع وآ^��J: ا�(�
7(� �JF� .  6>(2��F�� B� �را���) 501( ا����� ���و�� B��L.� ���2ب 

�)��� ا�$���س إ�� ب���PX� و�: ا�(	ب��، ��($L� B� ��I�8ا ?$L� U
 ا����<�ت ب
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 �B آ���� ب�ر�� را�q B�P	 �(	ب��ا آ��� ���� أن ا��را�� <(�ئc آ
6V و�7. ا��ی$)q	ا���

 ا����� ر�P یDداد ا�$
	ف ���ب�� �	ات ��د زی�دة �? أ<� أی�z وب�6F ا8آ�دی$�، ا8ش	اف

B� اف	شXوأن ا8آ�دی$�، ا ���� أآv	 ا���2� داخB� R أ���4ة ���J: ا8ش	اف ی()�� ا�4یB ا�

�Pر B� اف	شXر<� ا8آ�دی$� ا��� :J>ا	7kب B4ی�ا ��ی() Xافا	ش :J��� 4ة� خ�رج �B أ��


	��B ی	ی�ون ا����� أن أی�z ا�F(�ئc وأJy	ت .ا���2�� B�$ی$(�2)ن أآ�دی ��	
�� ا�$Hب 


� وأ<E$� ا��را����L�ت آ$�. ا	Jyأ cئ�)F�ا �zم �? أن أی��� ���� �|<J: ا��را�� �� ا�

 أ���4ة ���J: ی
	ف ا�4یB ا����� وأن ا8آ�دی$�، ا8ش	اف خ���ت �B ر�P أR7 ی�0%)ن

B��>�$� 	vأآ �Pر B� اف	شXا8آ�دی$� ا B� ���� �B أ���4ة ���J: ی
	ف ا�4یB ا�

6 ��� وأخ�	ا .أخ	ى �F.��تV

��R أ��)ب �B ر�P أآv	 ا�(	ب�� آ��� ���� أن ا�F(�ئc آ� 

B��	
  .ا�$
	��B أو�oI ی$(��J2 ا�(� ا�$
�)��ت �B ب	�Pه: ���ر<� ا�$
  

���: �)دة ا���H� ا�(
��$�� ب�H)�kام أداة " ب
F)ان )s2007ل ��%�ن،  (درا��  -�


	 وV�y� ا�L)دة >QFD :.7 �� 3آ()را��ح�� ا	راء ���� �� �����%� درا�� 

���: �)دة ا���H� ه��6 . "���
� ب_�اد�� ��2� ا�دارة وا�7(�0د بادارة ا��$�ل �


�� ا�
��� �$�v� ب�	<��c �	ح�� ا��آ()ر��L�ا ��$��

�  � ا3 �� 7.: أدارة ا��$�لا�(���

���: ا�Dب)ن " ب_�اد، أ�(�Fدا�ب�.: أدارة " �داء ا��.: و�.��F� ��� (^v$�h ا��آ()را3(ا�� 

�  �ا��$�ل����)� �����
� ا�$.(0F	ی� �� ��L�ا�م �EF�ا B� ���
7(� p2
� ا������ ا�(� 

���
��<� 6 أ�(��Hو�7 . ا�(
��$� ا�� ب�Fء ب�6 ا�L)دة �� � L � QFD)دةأداة <
	 وV�y� ا�

��h �.(�Jف �)13( ح)ل)� �h����� �? ا����� "  ح�دت أ�(�Fدا$
ا�� ���ب^ت <)��� �

(  خ�ص�� �)دة )12(، و�4Jا ا�_	ض �(��<� �0$�: أب
�ا�$($�DیB �� ب	<��c ا��آ()را3 

��F� ت����وB� :L> �7 . ��� رأي �L$)�� ا�(	آ��J) "D وذ�o أ�($�دا �(������)ب�) �(

����ت ا����h ا�$�zV� وا�$(����ت ا��FV� ا�^ز�� )� B7� ب�^
���: �.()ى ا���%��R و

أآ�	 ��  �� ����� ���خ�0ئ` ا�L)دة ذات ا8ه$�� ا8ا�$L$)�� ا�L>� B� R78زه�، �%�ی� 
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 B� B2$ی o��
��F� `�H\ ا�B�.%) ا�(Lه	ی� �� � ?� ،h����� ��(F)$�ت ا����ا�$(

�)ی	 ( �B آR وه� ا��0Hئ`،�
��: واP%�،وا�(kآ�� ��� ��ریh و�ا�(	ا����Lت ��ریp و


��$� آV)ء�D �)دة � �JL ب$� ی.�ه: ��)ا�$^ك،و��JFج درا�� �(�Lد و�(�)ر،و�^ك 

�7(V)� ��$��
�  .خ��� 
  


�ی�	 إدارة ا�L)دة ا�
���� �� " ب
F)ان )2007ا�_��v،  (درا��  -� \������ى 


�ت ا��Hص� ��L�نا�$� �F��� �� ���� ا�(
	فإ�� ه��B�" . 6 و�E> �J	 ا�

���\ ��ى ����
�ت ا�
���� ا�L)دة إدارة �
�ی�	 ��L�ص� �� ا�H�ا B� �Jو� 	E> ���� ا�

�� �F���  ��� o�ذ 	Qن وأ�$������2)ن .ر�P وو�ء ا� ?$)L� �را���ا B� ?�$� ���� 

�F.�ا ��>�v�ا �v��v�وا �� �

� و<Dوى و�Vyر ص%�ر �����L�م ا�
-2006 �� ا�R0V ا8ول ��

 ��F� أ�� .وا�
�$�� اX<.�<�� ا����2ت بL$�? و����� ����� )2834( ��ده: ب�� وا�4ي. 2007


)ائ�� ا�
�F� ب�	ی��أخ4ت  و����� ����� )278( ب�_6 ��� ا��را��
��� ا��� )%10 (وبF.�� ا�

B� ?$)L� �را���ت .ا	Jyرا�� أن وأ��ا cأ���  <(�ئ �����\ �$�ى ������ �ی	ات�
�ی�	 � 


�ت �� ا�
���� ا�L)دة إدارة��L�ص� ا�H�ا �F�، ا����Hت ��Lل �� آ�<6 �$�ن �� ��

D%)ا��$�دی� وا�ی�، ا(F
��ی	ات ور�P و<E: ا�$
�)��ت، واXداري، وا�$� ا�����، آ$� أن 

�������\ �$�ى ا��
�ت �� ا�
���� ا�L)دة إدارة �
�ی�	 ��L�ص� ا�H�ن آ�<6 �� ا�$� �F��� 

���()� .  
  

��7س �)دة ا����Hت ا�(
��$�� �� " ب
F)ان )��2007ش)ر، وا�
��د��،  (درا��  -

���

� ا�X^��� ب_DةMBAح��� ب	<��c : ا��را��ت ا���L�ه��6 . " �� ا :����إ�� 

 c��>	ب ��خ^ل درا�� ح� B� ���
��ی: خ���ت ا�(
��: ا�� �� ��F��.�V�ت ا�
��L�دور ا

�)م �
� ا�X^��� بDVة، وذ�o ب(���\ <E	ی� ا�LV)ة، ح�- ��L�إدارة ا�8$�ل �� ا 	$��.(��ا

 c��>	خ^ل ب B� �������: �)دة ا���H� ا�(
��$�� ا�$�
�2� ا��را�� ��� �%�و�� �
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ً̂ 
� �>(�
��$�� وب�B �� ی(��. ا�$��.(�	، �B ح�- ا�V	ق �� ب�B �� ی()7
� ا����� �B خ��� 

 ?$� :� B2و�7 أ� ،R��
ب��<�ت ا��%- ب��(�Hام ا��(��<�، و�: ا��H)ام أ��(ب ا�%0	 ا�

 ��.Fأي ب R��%)�� �%�ا�(��<� ص� B�.$ا8ص��%�67$? خ ?$)L$�اد ا	أ� B�  . 6ص�(�و�7 

 \��%� 6���
� ا�(��L�أن ا ��را�� إ��83ا% �ً�L� ك�Fأن ه �F
7
�ت ا�����، �$� ی(� B� 

  .�(%.�B ا8داء
  

<$)ذج ��(	ح ����س �)دة ا����Hت " ب
F)ان )2007أب) وردة،  (درا��  -

��$��
�)ی	 إ�� ه��6 . "ب��(���\ ��� ��K.�ت ا�(
��: ا�
��� �� �0	 ا�(�

��ع ا�(
��: ا�
���، ی.$� ����س ����س �)دة ا���H� ب� t�0س ی����HEdPERF. Rv$)� و

������س �)دة ا���H� �� ا�$.�ه$� ا�	ئ�.�� �4Jا ا��%- �� �%)ی�� إ�� �� t�0س <$)ذ�� ی

��K.�ت ا�(
��: �� �0	، ح�- 6��7 ا���حv� ب|�	اء ب
U ا�(
�ی^ت ��� ه4ا ا�$���س 

���� ا��^ب ��Q ى().$� �ً
�� 	0� �� ���
�)اء آ�<6 ح2)��� أو ( ��K.�ت ا�(
��: ا�


ً� �F(�ئc اخ(��رات ا��0ق وا���vت �4Jا ا�$���س)خ�ص���J	ت ا�F(�ئc در��ت و��� أy. ، و

 R��%� B� �L��F�ات ا	ی��)�� �ً������ �B ا�0^ح�� وا�L)دة وا��V2ءة ��$���س ا�$
�ل ��

ا����<�ت، وه4ا ی
�	 إ�� إ��2<�� ا��($�د ��� أداء ا8ب
�د ا8رب
� ا�)اردة ب��$���س ا�4ي 

�)ص�6 إ��� ا��را�� ا�%���� �� ا����س وا�(K�F بL)دة ا��K� �� ���H.�ت �� ���
 ا�(
��: ا�

�0	، وأن أآv	 ا8ب
�د �7رة ��� �V.�	 ا�L)دة ه) ا�L)ا<h ا8آ�دی$�� ی���J ا�
J	ة أو 

  .ا�Q 6�0: ا�L)ا<�q h	 ا8آ�دی$�� وأخ�	اً �.�J^ت ا�)ص)ل
  


�� " ب
F)ان )2007ا�.
�، و�RJF،  (درا��  -��L�ا ��$��
�)دة ا�
$��� ا�(

�JF�.%�ا�(
	ف ��� إ�� ه��6 . " �� ���
� ا��0	ة درا�� ح���:و�(����ت 

 34J� �

�� وا<
�J��2 ��� �.()ى �)دة ا�$H	��ت ا�$()7��L�ا ���$
����ت �%.�B ا�)�

 ��
V�)ا7? ا��$��ا<� ��0ء ا�ا�
$��� ، أ��? ا��%- �cJF درا�� ا�%���، و�)ر q8	اض ا��(


� ا��0	ة <$)ذ����
$��� ا��� �� ��$��
)����B$z ا�$( ، ���$
��ت ا �����8�(� B�.%)دة ا�

 ��� �JF� 8ي �
��L�ب� ا�L)و�7رت ��ى ا� ،���	V�ا �J�
� ا��0	ة و�2)<���� �� ��$��
ا�(



� 37 � 

��hو�\ <.�� �I)ی)$�� ����v$�ب� ا�L)ا�� B� � ة	0��ا �
، و��\ ا�F$)ذج ��� آ���ت ���


� ��.آ���) 14(ا����_� ��L�ب� ا�L)ا� Bی��� cئ�)F�ت ا	Jyأ  B� ا�� R78ا ��.F�ت، وإن ا����)$

ه� ا�(� آ�<6 ا�(�Lب(�J ش�� آ���� ��$(����ت، �� ح�B أن �
E: )  آ���2(�L$)ع ا����2ت 

 tPوا UVب� ��� خ�L)�^� u�
z�$.()ى ا�ا p2
ا����2ت آ�<6 ا�(�Lب(�J <.���، و�7 ا<

 ���J).$�ت ا��	H$�ى �)دة ا().� ��.   
  

��\ P$�ن �)دة " ب
F)ان )2008ا�$%����،  (درا��  -%� �� ��	
دور إدارة ا�$

���

�ت ا8رد<�� ا��Hص�: ا�(
��: ا���L�ا �� ���������ن أQ	 إ�� به��6 . "درا�� 


�ت ا8رد<�� ا��Hص�، ب��8($�د ��� ��L�دة �� ا(L�ن ا�$P �� ��	
���\ �JV)م إدارة ا�$�

�F��وخ�0ئ` ا �J�� ����
� ا�(%(�� �(F2)�)��� ا�$
�)��ت �� خ�0ئ` ا��I�Jت ا�(�ری.�� ا�


�ت، و�)ص�6 ا��را�� إ�� ��L�ا o�� �^7� ذات د��� و�)دا�
�ی� �B ا�F(�ئc أب	زه� 

L�ن ا�$P(�ری.�� و�ا �I�J�ه� اDLF�
���ت  ا�
�$�� ا�(� F�ا Bت إح�0ئ�� ب��
��L�دة �� ا(

ا�8(�ذ ا�$
�رك؛  ( ا�
�$��ا�(	��7ت �^7� ذات د��� إح�0ئ�� ب�B و�)د، وا8رد<�� ا��Hص�

وا�.
� ��%0)ل ���R�7 B� �J ا�I�J� ا�(�ری.�� وP$�ن ا�L)دة �� ) ا�8(�ذ ا�$.���


�ت ا8رد<�� ا��Hص�ا��L� ،و��م و�)د Bإح�0ئ�� ب� ��7� ذات د�^� ��$�
 ا�(	��7ت ا�

)دة �� Lوا�.
� ��%0)ل ���R�7 B� �J ا�I�J� ا�(�ری.�� وP$�ن ا�) ا�$�رسا�8(�ذ ؛ (


�ت ا8رد<�� ا��Hص���L�ی$�ت ��م و�)د، وا	(2�وا D%)ا��ا Bإح�0ئ�� ب� ��7� ذات د�^� 


�ت ا8رد<�� ا��Hص���L�)دة �� اL�ن ا�$P(�ری.�� و�ت ا�I�J�ا �J��� `%�  .ا�(� 
    

�)ا�R �4ب ا����� اh>��8 �� ا�(�Jاف " ب
F)ان )2008ا�	ب�
�،  (درا��  -


� �}�)اق ا����L�ا �
��� �� B)ا��ی�ا ������Lه�ت ا�� �����%�و���، درا�� 


�إ�� ه��6 . "ا��(	ا��L�ا h>��8ا ����أ�	ی6 . ا�(
	ف ��� ا���8ب ا��ا�
� �خ(��ر ا�

���h و����� ب$u�)H ا�(�00Hت وا�$	احR ا��را��� �� ���
� ) 243(ا��را�� ��� 

�B$z ا��را�� �	ح�(�B، ا8و�� ا�(�^���. ا��(	ا ���� �(%�ی� أ���ب ودوا�? اخ(��ر ا�
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�، وا�$	ح�� ا��v<�� ا�(%��R ا�)صB� �V خ^ل ا�(��<� صP �� 6$$)ء <(�ئc ا��را�� ��L��

���^�آ$� أش�رت ا��را�� و�)د ��
� �)ا�R رئ�.�� �4Lب ا����� �� P)ء ا�(%��R . ا��(


���ت ا��($���� ا�
���� ��JF$P B ا�
)ا�R ا��Hص� ب����I� ا��($���� وا�()�F�ت وا�J

��J��	)�ا .  
  


� �� ا�7(�0د آ��� ���� ر�P ��ى" ب
F)ان )2009ا�%.�F�،  (درا��  -��� 

hح� B� داري ا8داء �.()ىXوا8آ�دی$� ا :J)��2�: �ه��6 . "�.%�� درا� ��إ


� �� ا�7(�0د آ��� ���� ر�P �.()ى ��7س��� hح� B� داري ا8داءXوا8آ�دی$� ا 

2�:J)��، �76 و��H)�ُداة ا��(��<� اkس آ����� ��� �F�� �V�K� B� 290 �ً���� ���و�� B� 

 ا�$��Lت � B��	�P ا�
�م ا�$.()ى أن ا�F(�ئc ب�6F و�7 ا�
���، وا��را��ت ا8رب? ا�.F)ات


	ة
 �� و���)ل ا�(�ری.��، ا�I�J� أ��zء أداء ��Lل �� ا���L ب�B ی(	اوح آ�ن ا�$�رو�� ا�


�u ا�
�$�، ا��%- ��LلPت �� و��L$�ى ا	ا8خ ،�J
�)�� � أ<� ا�F(�ئc ب�6F آ$� �$� 


)د ا�	�P �.()ى �� �)ه	ی� �	و�7ت� ب���Fv)ء وا��را��، ا��ی$q(	ا��� ا�$(_�	ات إ�� 

U
  .ا�$%�دة ا�I�8� ب

 

 

 

 أQ	 �)دة ا���H� ا�(
��$�� و�)دة ا8ش	اف " ب
F)ان )2011ا�	ب�
�،  (درا��  -


�ت ا8رد<�� ا��Hص�����L�ا �� ���
ه��6 ا��را�� . "� ر�P ���� ا��را��ت ا�

 �Pاف ور	$�رآ� و�)دة ا8ش�ا ��$��
ا�%���� ا�� ا�(
	ف ��� ا�
^7� ب�B �)دة ا���H� ا�(


�ت ا��Hص� ا8رد<����L�ا �� ���

� . ���� ا��را��ت ا���� B� Rرا��  آ��ح�- ش$�6 ا

$� �
و�: . �ن ا�
	ب�� و���
� ��ارا �00H)� �J>(2� ب���را��ت ا�
���ا�
	ق ا8و�� و���


�<� ب���	<��c اXح�0ئ� )�Xح�0ئ� ب�Xا R��%)�إ�($�د اSPSS ا8دوات B� ام ��د�H)وإ� 

�%��R اX<%�ار إ��P� إ�� �%��R ا�$.�ر �JF� �ح�0ئ�Xا h����Xوا  Path Analysis  ام�H)�|ب

 c��>	بAMOS 7. (%و�ا :��.�ق ا��اخ�� ��7��2 Xآ� اk��\ �B ص�ق و ��Qت أداة ا��را�� و  �
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�7 ب�6F <(�ئc ا�(%��R اXح�0ئ� أ<�VHض واtP �� �.()ى و . ا�$��ی�p ا�$
($�ة ب���را��


�ت ا8رد<�� ��L�ا B� Rآ �� ���
�)دة ا���H� ا�(
��$�� ا�$�رآ� �R�7 B ���� ا��را��ت ا�


u �7 ش$R آ��� أب
�د �)دة ا���H�  ا�H$.�وان ه4ا . ا��Hص� �)P)ع ا��را��z�ا :


�L)� . �� uب��ا�8($�دی� وا, ا�(
��u, ا�$)Q)�7�, ا�$�$)���P �را���ت ا	آ$� أش

Rئ��	�اف ��� ا	ض �.()ى . �.()ى �)دة ا�ش�VH>ا �� tPوا R2
ا�8	ا�4ي ا<
p2 ب


�ت��L�ه34 ا �� \�Q	 �B� R2 �)دة ا���H� و�7 ب�6F ا��را�� و�)د أ. ر�P ا����� ا�$(%

���H�دة ا(L� 	Qو�)د أ o�4وآ ���� ا�(
��$��  ��� ا�(
��$��  و�)دة ا8ش	اف ��� ر�P ا�


DیD أQ	 و. �)دة ا8ش	اف��7 أآ�ت ا��را�� ا��ور ا� R��V�L)دة ا8ش	اف آ)��� �� 

�P	�ا ��� ��$��
��Qk	ا �� آ$� ب�6F ا��را�� اب
�د �)دة ا���H� ا8آv	. �)دة ا���H� ا�( 

��\ ر�P ا����� وه� %�  .�(�Lب�ا�8($�دی� وا��)دة ا8ش	اف و 

  

  ا��را��ت ا����F� : )2ـ   6 ـ 2(
    

 Students Evaluation and Consumer Orientation of" ب
F)ان )Wright, 2000 (درا��  -

Univesities " .��أن زی ه��6 إ uی� آ��%)� Bی	P�%$�� �������: ا���دة ا��(�Lب� اخ(��ر 

��V).$�� ���H�إی�0ل ا ��� 	QK� . B� �را���ا �F�� 6>(2����h �� ��ة ��ارس ) 116(

و�7 �)ص�6 ا��را�� إ�� و�)د أQ	 دال إح�0ئ�ً� �Dی�دة . �(00H� ب|دارة ا�8$�ل

��$��
  .ا��(�Lب� ��� إی�0ل ا� ���H����V).$یB� B ا����Hت ا�(
  

 Measuring Students Satisfaction at a UK" انب
Widrick, 2002( (F (درا��  -

University" .��دة  ه��6 إ(L�د ا�
) �)دة ا�(0$�:، �)دة ا�$��ب��، و�)دة ا8داء(��7س أب

���

�J . �� ا�(
��: ا�� �� ����
�F�� 6>(2� ا��را�� �B آ��� ا����دة ا�Rochester Institute 

of Technology .B� ی��
7
6 ا��را�� ا��>�$�
���: �)دة ا��%- ا�� �JF� ت :  ا�8)ر���وا

o�4� �^ز��ج وا8دوات ا�JF$�ا 	ی(�� . B� ،cئ�)F�ا B� ی��
�)ص�6 <(�ئc ا��را�� إ�� ا�
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���\ در�� ���� وH�أب	زه� أن ا��($�د ��� أب
�د ا�L)دة ا�v^ث ��ب�� ا�4آ	 یKدي إ�� 

�
�)ی	 <�Eم ��  .ص	 ��
)ائ��
�ص	ة �� ا�$
�ی�	 ب���PX� إ�� 
  

 University Quality of Life and Learning" ب
F)ان )Audin, et..al, 2003 (درا��  -

(UNIQoLL): an approach to student well-being, satisfaction and institutional change" .


�ت �B �)دة ا���H� ا�$���� �J:، ح�- رآ ه��6 إ����L�ا �� �������: ر�P وو�ء ا��Dت 

 ��� R$
��� ا�(� �B ش�J>k أن 
ا��را�� ��� وصu ا�$�Fهc وا8دوات ا�(
��$�� وا8<

وأش�رت ا�F(�ئc إ�� أه$�� دور آB� R . �4ب ا<(��3 ا����h و��J� ��$Fرا�� ا8آ�دی$��

�� وا�$�Fهc و�)���JJ ب$� ی�Hم ا�����، إذ أن 
�)ی	 ا8دوات وا8<� �� :���اXش	اف وا�(

� p2
Fی o�ا8آ�دی$�ذ �وأدائ ���0%� ��� p2
Fآ$� ی ���$�  .�� ر�P ا����h وو�ئ� 
  

 Service Quality in Higher Education Using an" ب
F)ان )Tan & Kek, 2004 (درا��  -

Enhanced SERVQUAL Approach " .��ه��6 إ  �Pر ��� ���H�دة ا(� 	�Qk�
	�� ��ى �

�
�ت �B خ^ل ��L�ا �� ����.  و�
Dزة ��(�Hام �cJF ��	�2)ال��ی: <E	ة �(����وو�ء ا�

 :���Qk	 ��د �B ا�
)ا�R ��� و�ء ور�P ا����h، و Bب� t.� ام�H)را�� ب����ی6 ا	أ�

B�)��%� B�)
��� �� cJF$�6 . اخ(��ر ا)�Qأ ��وأش�رت ا�F(�ئc إ�� أن ا�(%��^ت ا���7

7 :J%Fو� ����
p2 ��� ووP%6 ��ئ�ة ا�$cJF �� إ�Qرة ا<(��3 ا�F)� �)�ئ�ة ا�V�ا B� 	را أآ��

:J� ����  .ر�Pه: وو�ئ :J�����Hت ا�(
��$�� ا�$
  

 ,The effect of Competition on Expectation" ب
F)ان )Gudlaugsson, 2005 (درا��  -

Perception and Loyalty of University students"  .��ه��6 إ  �.��F$�� 6>اخ(��ر ��$� إذا آ�

��� 	Q0)رات أ�
�، آ$� ه��6 إ��  ��7س ��L�� :Jوو�ئ :J��
7(��0)رات ا����� و 

�$��
�J: ح)ل �)دة ا����Hت ا�(�
7(�
� آ��$��<�، �ا����� و��L�ن و�)ده� �� ا(
 ا�(� ی()7

������، وا8دوات، و��0ا�7� ا����Hت ا�$
) 1200(ا�(6��H ا��را�� �.%� ش$R .وا8<

6 ����س ��	�2)ال����� �� ���
� أی.��Fا، آ$��H)أن . � ا� ��را�� إ��وخ�60 ا
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 u�)H� � �
��L�ن و�)ده� �� ا(
�0)رات ا����� ح)ل �)دة و<)��� ا����Hت ا�(� ی()7


DیD و�ء ا����h ور3�P ب()��	 ا����Hت � B2$ی �أ< ��ى، آ$� أش�رت إ	أخ ��آ��� إ B�

��، إ��P� إ��
7(��0)را�� و ?� h��F)�
�� ا�(
��$�� ا�(� ��� ا�(kآ�� ��� ا��ور ا�4ي 

 �P	� ی�ت أ���().� \��%��%D�V ا����Hت ا�(
��$�� ور�? �)د��J وب��(���  �� �.��F$�ا

  .ا����h وو�ئ�
  

 The art and science of marketing-marketing" ب
F)ان )Douglas, et al, 2006 (درا��  -

for marketing managers " .��ی ه��6 إ	����ی: ��0$�: وا�(�Hام ا�(���ن  B� �0�H�� 	

 �
���س ر�P ا����� �� آ��� ا�8$�ل وا���<)ن �� ����Liverpool John Moores . 6>(2�

 B� �را���ا �F��)100 (���2�ی�ر�)ن �� ه34 ا h��� . ی��
�)ص�6 ا��را�� إ�� أن ه�Fك ا�

h>ا(L�وأن ا ،:�
�� ب��
$��� ا�(
��$�� وا�(���� �B ا�L)ا<h ا�$	�� اR78 أه$�� ه� ا�$	

  .ب��L)ا<h ا�$�دی�
  

 :A Model of Student Satisfaction" ب
F)ان )Arambewela & Hall, 2008 (درا��  -

International Postgraduate Students from Asia"  .��ه��6 إ  \�%����: ا�
)ا�R ا�(� �


�ت �� أ�(	ا���، آ$� ��L�ا �� ���
وه��6 ا��را�� إ�� ا�(
	ف ��� ر�P ���� ا��را��ت ا�

ا�
)ا�R ا�(� �QK	 ��� اخ(��ر أ�(	ا��� آ)�J� ���را�� وsراء ا����� �� ذ�o، ب���PX� إ�� 

�%` ا�
^7� ب�B ر�P ا����h و�)دة ا�$�Fهc ا�(
��$��، ب���PX� إ�� ب��ن ا�X	اءات 

h���
� ا��Hذه� �(%��\ ر�P ا���L�ا ��� �_�F(� ی�ا ��L��.  وآ.h و�ئ�ا�X(	ا

 ���$
وا�(6��H ا��را�� ����س ��	�2)ال �(���: و��Jت <E	 ا����� وsرائJ: ح)ل ا�


�ت وا�$EF$�ت ا�(
��$�� ا8خ	ى��L�ا �� ��$��
وخ�60 ا��را�� إ�� أن ��h اخ(��ر  .ا�(


�ت ��L�ا :E

�ت ا�8(	ا��� ه) أن ا�
�ی� �B ���� ا��را��ت ا�
��� یEF	ون إ�� ���L�ا


�ت ا��l)ی�، ا8��L�ر<� ب���� p(�ری�ی�ت ا�q \�%��)	ا��� ��� أ<�J ا�(0رة ا�$�v��� ا�(� 

��م ا����Hت ا�(
��$�� ا�(� �	�P ا����h و��J� �$Fرا�� ا8آ�دی$��، آ$� � �J>أ ��إ ���Pإ

h�����\ ر�P ا�%�وأJy	ت أن . أش�رت ا��را�� إ�� P	ورة ر�? �)دة ا�(
��: �_�ی� 
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�ت ا�0
)ب�ت ا�(��L�ا Bة ب�(L� ب)�)د Rv$ی( h���
�ت �� آ.h ر�P ا���L�ا �ا�(� �

�v%�ی�ا ����  . ا�(����ی� ا���ی$� وب�B ��)ل وا��Lه�ت ا�
  

 The student orientation of a college of" ب
F)ان )Prsech, et..al, 2008 (درا��  -

business: an empirical look from the student's perspective " .��ه��6 إ  �F��ب��ن ��ى 

 \����
���� آ��� ) Collegiate Student Orientation Scale, CSOS(و���AACSB  . 6>(2�

 B� �را���482(ا ( ��� B�$.��)ص�6 <(�ئc ا��را�� . ���h) 205(����� و) 270(�
�رآ� �

6 �^ئ$� ����س ��� ا�	B� :q أن ا�F(�ئc ا8و��� ب�F: إ�� ا�
�ی� �B ا�F(�ئc، أب	زه�

)CSOS (Bی	خlا 	E> �Jو� B� س���  . إ� أن ه�Fك ب
U ا�F(�ئc ا� ��.VF�4Jا ا�$
  

. "Linking Student Satisfaction and Retentio " ب
F)ان )Schreiner, 2009 (درا��  -

ب��ن  ��Qk	 �)دة ا���H� ا�(
��$�� ��� ر�P ا����h و P	ورة ا�ه($�م ب	�P  ه��6 إ��

h��� آ
0F	 أ���� و�qی� أ����� ��q Bی�ت ا�
$��� ا�(
��$��، وذ�B� o �	ی\ �
� ا�

 ��7
�ت ا����h و�7را(� ?� h��F)ب$� ی :��

� وا����2ت �(�)ی	 أ�p وإ�	اءات ا�(��L�ا

 6Fا8آ�دی$�، آ$� ب� ���0%�وب��
R2 ا�4ي ی.��� ��� ��J� ��$Fرات ا����h و ر�? 


�ت وا����2ت��L�را�� أن ا��ا ���$
�� �F
�EF	 إ�� ر�P ا����h آ_�ی� �%.h وإ<$� آ$ � 

 ��� R$
ا�(
��$��، و�7 �
6 خ�� ا�(
��: ا�
��� إ�� �)��� ا����Hت ا�(
��$�� ب$� ی

�Jظ ب�V)وا�ح ���� .ا�$%��E� ��� ر�P ا����E> h	ا �(�Qk	 ���R ا�	�P ��� دوا�? ا�

) 65(�����، واش(	ك �� ا��	<��c ) 27819(أ�	ی6 ا��را�� ��� ��B� �F ا����� ��ده� 


	�� واخ(��ر �)ا�R ا���رة $� R��%� B��
��$�� �$�ة أرب? �F)ات، و�: ا�(�Hام أدا� �.�K�

h���  .��� ا�ح(�Vظ ب��

 College Student Perceptions of Teaching and" ب
F)ان )Frick, et..al, 2009 (درا��  -

Learning Quality " .��ن  ب�� ه��6 إ :��
آ�u یEF	 ا����� وآ�u ی(
���)ن �? �)دة ا�(

:Jو�ئ ��� o�ذ 	Qت، وأ�
��L�ا �� �J>و	�)H(� ی�ا p(�ری�. وا 	ی(�وأ�	ی6 ا��را�� ب(
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��ی�p ه��6 �$�
� إ�� ب%- ا�
^7� ب�B �)دة خ��� � �).� �$�����.%� إ�2(	و<�� ی%()ي 

:Jوو�ئ �������� وب�B ر�P ا��� ������ ئوأش�رت ا�F(� .ا�(
��: ا�$�Qك �^7� و�Fأن ه ��إ c

���h ��ئ�ة أآ�	 آ�$� آ�ن �� ��$��
ب�B �)دة ا�(
��: ور�P ا����h، ��2$� 6��7 ا����Hت ا�(

  .ر3�P وو�ؤ3 أآ�	
  

 Student satisfaction with Canadian music" ب
F)ان )Serenko, 2010 (درا��  -

programs: the application of the American Customer Satisfaction Model in higher 

education " .��ه��6 إ  \��%� B� �L��F�ر ا�Qlا :������7س �.()ى ب	ا�c ر�P ا����h و


�ت ا��F2ی���L�ا �� �P	�ا . R$ش �%.� R$� :������ ی�ر�)ن ) 276(وq8	اض ا��را�� 


� ا��F2ی���L�ا �� ��� ا����h یQk)	 ب�ر�� أو�� ب(Lدة وأش�رت ا��)Fئc إ�� أن رP .ا�$��(

 �Pر \��%����h، آ$� أش�رت إ�� أن �� �
��L�ا �J����ا����Hت وا��	ا�c ا�(
��$�� ا�(� 

�� ا�.�)آ���J�(� ��� 	QKآ$� وی �ی��)�ء �ا R��� \��%�و�7 خ�60  .ا����h یKدي إ�� 

�)ا�� ا�
$��� ا�(
��$�� �� ا �����
�ت ��$%��E� ��� ا��را�� إ�� أن ه�Fك �%�ی�ت ح��L�

 ��� �E��%$�وا ��$��
�)ی	 و�%.�B ا���H� ا�(� ��� R$
��Lوزه� ب�� B2$وی ،h���ر�P ا�

�J�آ$� أش�رت ا��را�� إ�� اخ(^ف <.�� ا�	�P ودر�(� �I� B� إ�� أخ	ى ورب�6 . �)د

���� �E��%$�ا ��(��وب� �
��L�ار و�)د3 �� ا	وا�($ h���  .ب�B ر�P ا�

 

  

  � ی$�D ا��را�� ا�%���� �B ا��را��ت ا�.�ب���: )7 ـ 2(

  

��Fو�6 ا��را��ت ا�.�ب�� ��د �B ا�$(_�	ات و�7 رآDت ا�
�ی� ��JF ��� درا��   

 �J�و�F� 	L: ی�ات 	�_)� ��($L� 6�و�F� ���(_�	یB أو Q^Q� �(_�	ات، أ�� ه34 ا��را�� �

��)ا�R ا�$QK	ة أو ا��ا�
�  �B� ��($L ا�
6ح�- ��Fو�. ب4Jا ا�
R2 �� ا��را��ت ا�.�ب

 cئ�)F�ب� ��v$$�وا ،cئ�)> B� �����Fو�6 أQ	 ذ�o ��� �� ی% :Q ،�
��\ ا�	�P وب�Fء ا�.$%)�

  .ا�.�)آ�� �$� ی
	ف ب��)�ء
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 -��v�ا R0ـVـ�ا  

  ا��	ی�� وا�X	اءات 
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   ا�$���ــــــــ�: )1ـ  3(
    �cJF ا��را��: )2ـ  3(
   و��L��J)F($? ا��را��: )3ـ  3(
  ا�$(_�	ات ا��ی$_	ا��� �8	اد ��F� ا��را��: )4ـ  3(
  أدوات ا��را�� و��0در ا�%0)ل ��� ا�$
�)��ت: )5ـ  3(
  ا�$
��L� اXح�0ئ�� ا�$.(��H�: )6ـ  3(
��J: )7ـ  3(��Qرا�� و��ص�ق أداة ا  

  
  
  
  

  

  

  

  

   ا�$���ــــــــ�: )1ـ  3(
���  

ا�(
	ف ��� ���
� ا�
^7� ب�B ر�P ا����� وإدراآJ: ��را��  ا�%���� إ�� ه��6 ا


�، وذ�o ب��(
	ف ��� ا��وا�? ا�$��ش	3 و�q	 ا�$��ش	 3��0Hئ` ��L�ا �
$.� ���H�ا

 ��
��L�اا cئ�)F�ر اوا�Qوا���v$)$�وا �
��L�ا �
��� ��� ا�(_�	 �� ر�P ا����� و�$	)$� 

أ��? ا���ح- ا�$cJF ا�)ص�V وا�(%���� ��	 أ�(�Hام ا��8)ب ف و�(%��\ ه4ا ا��J. ب��)�ء

�� ا�$(B$z إ�(�Hام ا�
�ی� �B ا��	ق وا�$
���Lت اXح�0ئ�� ذات ا�
^7� ب$)P)ع ���ا�(

  .ا��را��

ووصu ، و���J)Fوی(B$z ه4ا ا�cJF� ��� R0V ا��را�� ا�$(�?، و�L($? ا��را��   

ا�%0)ل ��� ، وأدوات ا��را�� و��0در ��F� ا��را��ا�$(_�	ات ا��ی$_	ا��� �8	اد 

��Jقا�$
�)��ت، وا�$
���Lت اXح�0ئ�� ا�$.(��H� وآ4�o �%` ص���Qرا�� و��أداة ا .  
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  �cJF ا��را�� : )2ـ  3(

    

 ��� D2�ا�(�Hم ا���ح- qX	اض ا�2)$�ل ه34 ا��را�� ا�$cJF ا�(ص�V ا�(%���� ا�$	

ا����<�ت �B ��0دره� ا�	ئ�.�� واخ(��ر ص%� ا�V	��Pت ا��را�� ا�$��ا<�� ��%0)ل ��� 


DیDات �()�� ا�
$^ء ���ب� ��� �.�ؤ���J ب�Jف ا�(
	ف ��� �� �� ���H�دور �)دة ا


� ا�
	ق ا8و����� �I)�ء �� ب��وا �P	�ا ��� :�، �B خ^ل ا��($�د ��� ا�(��<� 

�J��� رف�
�)ات ا�
�$�� ا�$(H�� ����J$�$0 و�.  
  

  

   و��L��J)F($? ا��را��: )3ـ  3(

  


� ا�
	ق ا8و�� ���را��ت �$� ا���ح- إ�� إخ(��ر ��� �� ���
آ��� ���� ا��را��ت ا�

�)زی? ا�
��� �L($? ��را�(� ا�%���� :�  إ�(��<� ��� ���� ا��را��ت ا�
��� �450Bح�- 

 Rئ��	�وا آ(�ب� اDL>أ B� أو Rئ��	�ح�� آ(�ب� ا	�00ت و�� �H)�ا u�)Hو�/ ،�J)
7�F� أو

 �JF� د	أ�( ��$L� ��)213( �JF� �

�م ص^ح�( �J��R��%) اXح�0ئ�، وب4Jا 13((، أُ�(�� 

 R��%)�ا ���$
��  ا�(��<� )200(یt�0 ��د ا�X(��<�ت ا��0�%� �� ��.F44.4(ب%( B� 

Xا�ز��(��<�ت ا($�.  

  

  ا�$(_�	ات ا��ی$_	ا��� �8	اد ��F� ا��را��: )4ـ  3(

ا�
$	 ، ا�pFL ، ( ی��B ا�$(_�	ات ا��ی$_	ا��� �8	اد ��F� ا��را�� )1 � 3(ا��Lول   

�(	اوح أ�$�ره: ب�B أB� R7 %94.5ح�- ی(tz أن ، )و�	ح�� ا��را��، ا���2� B4ی�ا B� :ه 

�	اوح6 أ�$�ره: �B %5.5 وأن .F� 39� إ�� 30 B$� :40 ه 	vآk� �F�. cئ�)F�ت ا	Jyوا 

�B ا�$�%)B�Q ه:  %8 و���B أن. ه: �B اX<�ث %34.5 <.�(�  ه: �B ا�4آ)ر و��%65.5أن 
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 B� �مآ��(�
. ه: �B آ��� ا�8$�ل %39، وأن آ��� ا�X^مه: �B  %6.5، وأن اlداب وا�

آ��� �F2)�)��� ه: �B % 21.5وأن آ��� ا�%�)ق،  ه: �B %10.5وأوP%6 ا�F(�ئc أن 


�)م ا�(	ب)ی�آ��� ا ه: �B %14.5ا�$
�)��ت، واخ�	اً، ���B أن � . \�
ب$	ح�� وأخ�	اً، �� ی(

29 ، ��� أJy	ت ا�F(�ئc أن �� <.�(�ا��را�� % B$� :ه ��ا8و �F.�را��(�� ا��ارات ا	�؛ )�

�� ه: �$B % 23 وأن
 )ب%- �
	وع+ ��	ارات ( �� ا�.F� ا��v<��ه: �$B % 48 وأن

�JF� �J)>إ B� أو  ����	�ز ا�L>ح�� إ	�.  

  )1 � 3(ا��Lول 
P(ا���ی	ی$_��ات ا	�_)$�ا h.را�� ح��ا �F�� اد	زی? أ�(� t  

  

  ا�	7:
 ا�$(_�	

�IV�ار  ا	(2�ا  
 ا�F.�� ا�$I)ی�

)%( 

 B� R730 أ �F�  127 63.5 

B� 30– 34 �F�    40 20 

B� 35– 39 �F� 22 11 
1  	$
 ا�

40 	vآk� �F�    11 5.5 

 65.5 131 ذآ)ر
2  pFL�ا 

�v>34.5 69 أ 

 8 16 اlداب وا�
�)م

 6.5 13 ا�X^م

 39 78 ا�8$�ل

 10.5 21 ا�%�)ق

�F2)�)��� ا�$
�)��ت 21.5 43 

 ��ا��2 3

 14.5 29 ��)م �	ب)ی�

29 58  )��	ارات ا��را��(ا�.F� ا�و��  

 ��>�v�ا �F.�ارات (ا	�
	وع + ��

  )ب%-
 �	ح�� ا��را��  4 48 96

�B إ<(�J �	ح�� إ<�Lز ا�	����  أو 
�JF� 

46 23 
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  أدوات ا��را�� و��0در ا�%0)ل ��� ا�$
�)��ت: )5ـ  3(

  

��\ ه�ف ا��را�� ، �: ا��($�د ��@� ا8دوات ا�(���@� ��%@0)ل ��@� ا����<@�ت              %�ب_�� 

R��%)�وا u)ص��ب�� ��  :وا�$
�)��ت ا�

�� ب��h>�L ا�EF	ي �@B ا��را�@�ت ، وا�$�@��ت ، وا�             . 1�

�@� ،      ا�$
�)��ت ا�$(��L�ا Rئ�@�	

 .وا�h)2 ا�
�$�� ا����F� وا�
	ب�� ا�$(00H� ب$)P)ع ا��را��

�� ب���را�� ��� ص$$6 ا��(��<� ب
@� ا8خ@4 ب@kراء       : ا��(��<� . 2�
�_	ض �)��	 ا����<�ت ا�$(

�B� ��($L ا���حB�v وا�2(�ب �� ��Lل �)P)ع ا��را�@� ، وا�(@� ا�@(6��J ا�%@0)ل ��@�           

�� ���را�� ، و�6F$z ا��@(��<�   ا����<�ت ا8و��� ��(  ���أ�@Dاء،  أرب
@�  �@(�  2$�ل ا�h>�L ا�(

 :ه�

 �(_�@	ات   )4( ا�DLء ا��Hص ب��$(_�	ات ا��ی$_	ا��@� �
�F@� ا��را�@� �@B خ@^ل               :أوً�   

�_@	ض وص@F�� u@� ا��را�@� وإ�@	اء           )ا�pFL ؛ وا���2� ؛ و�	ح�� ا��را��     ؛ و ا�
$	  (وه�  


�F@@@� ��@@@� ا�$(_�@@@	ات �)P@@@)�� ا��را�@@@� �@@@� P@@@)ء  ب
@@@U ا�$��ر<@@@�ت ��@@@(�Lب� أ�@@@	اد ا� 

  .ا�$(_�	ات ا��ی$_	ا���

�ً�>�Q:    B$z�   ��$��
�	ة   )19(و �)دة ا���H� ا�(��J�����	اوح ��ى ا��(�Lب� �@B   و. �

���س  و�\ )7 � 1(�LiKertو ��  :آ�8

 أ�V\  أ�V\ آ��ً�
 U
أ�V\ ب

  ا�
�ء
  �%�ی�

 \V�� أ
  ب
U ا�
�ء

\V� � أ
 \V�� أ
 إ�^7ً�

    

7  6 5  4  3  2 1 
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�ًv��Q:       ءD@L�ه@4ا ا B$z�    �@��(�(F2)�ت ا^�J.@)�ات  )9(وا	@�� �J@�����@	اوح �@�ى    و. �

 B� �ب�L)س  و�\ )7 � 1(ا������LiKertو ��  :آ�8

 أ�V\  أ�V\ آ��ً�
 U
أ�V\ ب

  ا�
�ء
  �%�ی�

 \V�� أ
  ب
U ا�
�ء

\V� � أ
 \V�� أ
 إ�^7ً�

      

7  6 5  4  3  2 1 
  

�ً
�@	ات  )B@�)9 خ@^ل    رP@� ا����@�  4ا ا�D@Lء   �B$z ه@  :راب�  �J@�����@	اوح �@�ى   و. �

 B� �ب�L)س  و�\ )7 � 1(ا������LiKertو ��  :آ�8

  را�P  را�P ��اً
 �Pرا

  ب
U ا�
�ء
  �%�ی�

 �Pرا 	�q
  ب
U ا�
�ء

�Pرا 	�q  
 �Pرا 	�q

  إ�^7ً�
      

7  6 5  4  3  2 1 
  

�B$z ه4ا ا�DLء     :خ��.ً�    �
��L�ا �
�	اوح �@�ى   و. ������J 	ات�� )B�)5 خ^ل   �$

 B� �ب�L)س  و�\ )7 � 1(ا������LiKertو ��  :آ�8

��  ���ة  ���ة��اً  �$(�زة�()�  ��(���  �I��  ًا�� �I��  
      

7  6 5  4  3  2 1 
  


�  ا�)�ء �  �B$z ه4ا ا�DLء     :��د�ً���L�  خ^ل B�)8( ات	�� �J�����	اوح �@�ى  و. �

 B� �ب�L)س  و�\ )7 � 1(ا������LiKertو ��  :آ�8

 أ�V\  أ�V\ آ��ً�
 U
أ�V\ ب

  ا�
�ء
  �%�ی�

 \V�� أ
  ب
U ا�
�ء

\V� � أ
 \V�� أ
 إ�^7ً�

      

7  6 5  4  3  2 1 

  

�2)ن ا�$���س �B    وب4Jا     )) 50      B� �ب�Lاوح ��ى ا��(	���@�س   و�@\    )7 ��  1(��	ة �

LiKert.  
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  ا�$
��L� اXح�0ئ�� ا�$.(��H�: )6ـ  3(
  

� �J�kL ا���ح- إ�� ا�	ز�� اXح�0ئ�� ��
�)م ����ب� �B أ��I� ا��را�� ��P	� وإخ(��ر

����$)�Xا Statistical Package for Social Sciences � SPSS �  ام�H)ا� ��إ ���PXب�

  : و�B خ^�� �7م ا���ح- ب|�(�Hام ا��8��h اXح�0ئ�� ا�(����  Statistica ا��	<��c اXح�0ئ�

�  �V�و<��خ أ	آ R��
� Cronbach Alpha  م�H).$�س ا��� .��(kآ� �B در�� ��Qت ا�$

�                �@�	
 ا�$()���ت ا�%.�ب�� وا�<%	ا��ت ا�$
��ری� ب�Jف ا��Xب@� �@B أ�@�I� ا��را�@� و�

�	ة �B أب
�د ا��را��� R2� ���.F�ا8ه$�� ا. 

�	ةTإخ(��ر  �V�ی� ا(F
� B� \�%)�� o�واح�ة وذ �F�
� . 


^7� وا�(�Qk	 ب�B �(_�	ات ا��را���%��R ا�<%�ار ا�$(
�د وا��.�� �$
	�� ا �� . 

�%��@@R ا�$@@.�ر  �Path  Analysis  c��@@>	ام ب�H)@@�|بAMOS 16  	@@�qو 	$��ش@@�ا 	@@Q8ن ا�@@��� 

  .ا�$��ش	 وا���2 �}<$)ذج ا�$�(	ح �� ا��را��

� ���.F�ا8ه$�� ا�ی�4ي، ا�%� :� 3��lس ا���$�� �ً��� : 

 

�2)ن  o�4ا8ه$��وبB� �zVHF$�_�ی�  – 1  ا�3   

��   5�_�ی�  3  أآv	 �B� Bوا8ه$�� ا�$()�

      ����
V��.B� 5 أآv	 وا8ه$�� ا�$	 �

��J: )7ـ  3(��Qرا�� و��ص�ق أدارة ا  
    

� �
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�ا��0ق ا��Eه	ي )� �
  

:��k�V@6  ا�L�  B@�  B�@$2%$$)�@�  ��@�  ا�X@(��<�  �	ض    B@�)4(  4ة� أ�@�zء  �@B  أ�@�

و<E@: ا�$
�)�@�ت و�%��@R ا����<@�ت     ا�8$@�ل وا�(@.)ی\    إدارة �@�  �(B�00H ا�I�J� ا�(�ری.��

 �B ی�Dم �� و�: إ�	اء ا�l B�$2%$راء ا��(�Lب� �: و�7، )1( ر7: ب��$�%\ ا�B�$2%$ وأ�$�ء


�یR ح4ف� آ$@�  ص@)ر�� ا��JFئ�@�   �@�  ا��@(���ن  خ@	ج  وب4�o ا�$����، ا�$�)	ح�ت �� (Pء و

 .)2( ر7:�)tP ب��$�%\ 

� �

���Qت إداة ا��را��  )� �
 

  � �_@	ض ا�(%�@\ �@�Q B@�ت أداة ا��را�@�       ��Cronbach Alpha@\ ص@�_�   7@�م ا���ح@- ب(

��� در��ت أ�	اد ا�
�F� ، و��@� ا�@	B@� :q ان 7)ا�@� ا���@�س �@� ا���$@� ا�)ا�@h ا�%@0)ل                    


�@)م      �)Alpha ≥ 0.60(����q �J	 �%�دة ، إ� أن ا�%0)ل ��@�  �� �@�����ی
(�@	 �@� ا��Fح�@� ا�(

��@)ً�  �<.�<�� ب
R2 ��م أ�@	اً ا�داری� وا� )Sekaran, 2003ول . )�@L�)2 ��  3( وا   c(@�ئ> B�@ی� 

   .أداة ا���vت �34J ا��را��

  
  
  
  
  
  
  
  )2 � 3(ا��Lول 


����Q Rت ا��.�ق ا��اخ�� 8ب
�د ا��(��<� �)�V�و<��خ أ	س آ����(  

  أ�α (�V( �7$�  ا��
�  ت

1 ��$��
  0.939  �)دة ا���H� ا�(
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  0.882  ا�(F2)�)���ا�(.�J^ت  2


��ئ` خ�0��L�ا ���H�0.950  ا  
3  ����  0.882  ر�P ا�
4  �
��L�ا �
$�  0.934  
5  �
��L�� )�ء�0.956  ا  

R2آ �>��)�X0.970  ا  

� �

��ل �Kش	ات   و �V�و<��خ أ	ت         آ��Q R��
أ�^3 ��� �$(? إداة ا��را�� ب0)رة ���� ب$

��\ أq	اض ا��را�� %� ��� �J�  . )Sekaran, 2003(�و��ً� �ـ��ل وی��ر

  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  ا�ـVـR0 ا�	اب? 

  <(�ئc ا�(%��R وإخ(��ر ا�V	��Pت
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   ا�$���ــــــــ�: )1ـ  4(
  ا�()زی? ا�(2	اري ��Xب�ت ��F� ا��را�� �B أ��I� ا��را��: )2ـ  4(
  إخ(��ر �	��Pت ا��را��: )3ـ  4(
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

    

   ا�$���ــــــــ�: )1ـ  4(
  

(%��@@@R ا�ح@@@�0ئ� �F(@@@�ئc ا�@@@(�Lب� أ�@@@	اد ��F@@@� ا��را�@@@�  ی@@@.(
	ض  ه@@@4ا ا�R0@@@V ا�

                   B@� :J���$(_�	ات ا�(� ا�($�ت ��B� �J خ@^ل �@	ض ا�$Kش@	ات ا�ح@�0ئ�� اlو��@� ��Xب@�

، (_�@	ات ا��را�@� وا�ه$�@� ا�       ���.@F�R2 � ا�$()���ت ا�%.�ب�� واX<%	ا��ت ا�$
��ری�     خ^ل  

 .ا�ح�0ئ�� ا��Hص� ب��JF� R2ت وا����	��Pت ا��را��  آ$� ی(�Fول ا�R0V اخ(��ر

    

 ا�(%��R  ا�)ص��X �Vب�ت ��F� ا��را�� �B �(_�	ات: )2ـ  4(
   ا��را��

  

  �)دة ا���H� ا�(
��$��: أوً�
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 ، �R@%� k@L ا��را�@�  ���
� ا�
	ق ا8و�� ��  �)دة ا���H� ا�(
��$��  �)صu �.()ى   

 "t"�واXخ(�@@�ر ا�(@@�ئ� 
��ری@@�، ا�$()�@@��ت ا�%@@.�ب�� وا�<%	ا�@@�ت ا�$  إ�@@� ا�@@(�Hام  ا���ح@@- 


F)ی�� B� \��	ة���(%V�ولا�L�ب� tP(� (ة، آ$� ه	�V�1 � 4 ( وأه$�� ا(.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

L)دة � و�.()ى ا8ه$�� tا�$()���ت ا�%.�ب�� وا�<%	ا��ت ا�$
��ری� و�7: : )1 � 4(���ول

��$��
  ا���H� ا�(

  �)دة ا���H� ا�(
��$�� ت
ا�$()�� 
  ا�%.�ب�

ا�<%	اف 

��ريا$�  

�$�7" t"  
  ا�$%.)ب�

Sig*  
�.()ى 
  ا�����

 h��	�
أه$�� 
�	ةV�ا  

�.()ى 
  ا�ه$��

1  �vوح�ی 	0

� �.�ی	ة ����L�ات �� ا�

� 3  0.000 18.746 1.21 5.35 ا�$V�	� 


� ����F� و�4اب�  2��L�$(�ح� ب���2<��ت ا�X4  0.000 14.323 1.29 5.21 ا �
V�	� 

3  
��L�ن �� ا(���
� ب%.B ا�$JE	 ی($�D ا�
p��$�2  0.000 17.996 1.19 5.25 وأ<��� ا  �
V�	� 

4 
 ��$��
�(^ءم ا�����ت ا��را��� �? ���
� ا���H� ا�(

����
�  1  0.000 14.086 1.40 5.39 ا�$V�	� 


� ب(��ی: خ�����J ب��)67 ا�$%�د 5��L�م اD)��  4.97 1.51 9.104 0.000  11  ���()� 


� إ�(
�اد دا  6��L�ى ا�� �F� ����ئ: �$.���ة ا�
��2

�  19  0.001 3.356 1.65 4.39  ح�وث �V�	� 


�  6  0.000 11.867 1.41 5.08  ی(: أداء ا���H� ا�(
��$�� ب
R2 �)ري   7V�	� 

8   �� p(�ری�ا �Iء ه��zوأ� B����
ی�(Dم ا�

� ب(��ی: ا���H� ب��)67 ا�$%�د��L�7  0.000 11.122 1.46 5.05  ا  �
V�	� 

9  ����

� وأ��zء ه�I� ا�(�ریp ا���L�ا �� B
��������� إح(����ت ا� B� B��(_
� 	�q  4.91 1.49 8.596 0.000  14  ���()� 

10   �Iء ه��zوأ� B����

�اد ا��ائ: ��ى ا�)�Xا
����
� �$.���ة ا���L�ا �� p(�ری�13  0.000 8.425 1.56 4.93  ا  ���()� 

11  

�اد ا��ائ: ��ى ا�
����B وأ��zء ه)�Xا �I�


� �()t�P أی� �)P)ع ��vر ��L�ا �� p(�ری�ا
�����.�ؤل ا�  

5.02 1.40 11.230 0.000  8  �
V�	� 

12   �� p(�ری�ا �Iء ه��zوأ� B����
��)ك ا�
�� �� <V)س ا��^بv�ا -

� ی���L�9  0.000 9.836 1.54 5.07 ا  �
V�	� 

 �� ا�
����B �? ا�(
���F� R ا�

)ر ب���8ن  13
�
��L�5  0.000 12.175 1.45 5.05 ا  �
V�	� 
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14   �� p(�ری�ا �Iء ه��zوأ� B����
��)ك ا�

� ی(.: ب��
���V� وا�)P)ح��L�15  0.000 6.336 1.60 4.72 ا  ���()� 

15  
 �
��L�ا �� p(�ری�ا �Iء ه��zوأ� B����
ا�
 B� �ب���� ��	
��یJ: �7رة ����� و�

���� إ�(V.�رات ا�
4.94 1.47 9.051 0.000  12  ��()�� 

16  ����
� أو�7ت �^ء�� �E	وف ا���L�ا 	�(� 4.98 1.60 8.606 0.001  10  ���()� 


� ب$
2^ت ا����� ب
R2 �	دي  17��L�ا :)J� 4.4 1.66 3.373 0.000  18  ���()� 

18   Rzی: أ���
� وا�
�����J�� B ب(��L�م اD)��
�J)�����  16  0.000 6.228 1.48 4.65 ا����Hت ��()� 

19  L�ا :JV)�����17  0.000 5.166 1.52 4.56 ��
� ��_%(����ت ا�$%�دة ��  ���()� 

ا�$()�� ا�%.�ب� وا�<%	اف ا�$
��ري 
  �L)دة ا���H� ا�(
��$��ا�
�م 

4.94 1.47     

���� )t( و��� ��� م���ى��  .)α ≤ 0.05( )1.652( ا�

�: ح.�ب $�7� )t( ��ة وا	�V�� �Pا	)�Xا ��(�ا ��د إ�F)�Xب� ���و�L�ا��� )4(.  

�� ��F� ا��را�� �B    إ�� إ��ب�ت    )1 � 4( ی
�	 ا��Lول �
L@)دة ا���H@�    ب ا�
��رات ا�$(

�@@�$��
ب$()�@@� . )5.39 ��� 4.39( ح�@@- �	اوح@@6 ا�$()�@@��ت ا�%@@.�ب�� �J@@4ا ا�$(_�@@	 ب@@�B  .ا�(

4.94( ���ار3(             �@��H�دة ا(L� ��()$�$.()ى ا�ا ��إ 	�
���س ��2	ت ا�.���� وا�4ي ی� ���

$��
�ت ا�	را,�TT) مTT��8/ �TT) ا�<	مTT)   "�@@� ا�$	��@@� ا8و�@@� ��@@	ة   �@@�ءت ��@@� .�@@�ا�(TTQ�
�B'TTءم ا�

 ا�%@.�ب� ا�
@�م ا��@���    وه@) أ��@� �@B ا�$()�@�    ) 5.39 (ب$()�@� ح@.�ب� ب�@�     "ا�'�-���) ا��
	م) 

)4.94(  �  ��	 �  )1.40 (وا<%	اف �
��ري ب�V�ة  " ة��$� ح6�0 ا	Q�3�� F"اد دا	م�) إ,'��Cى ا�	�


	   ��� ا�$	��@�   "5Q	 ح	وث مE�-)ا�8-7)  @� �
وه@)  ) 4.39 (ب$()�@� ح@.�ب�  وا8خ�@	ة  ا�(��@

   ).1.65 (وا<%	اف �
��ري) B�) 4.94 ا�$()�� ا�%.�ب� ا���2 وا������أد<�

وی��B ا��Lول أیzً� ا�(
(6 ا�$UVHF �� ا�(�Lب�ت ا�	اد ��F� ا��را�@� ح@)ل �(_�@	     

  ��$��
�	ا�� وه) �� ی
    �)دة ا���H� ا�(Vرا�@�               ب��ا �@F�� اد	أ�@ 	@E> ت�@Jرب �@� و��@�p2 ا�(

وی@
�	 ا�L@�ول أی@zً� إ�@� ا�(�@�رب �@� 7@�: ا�$()�@��ت         .  �@)دة ا���H@� ا�(
��$�@�    ح)ل أه$�@�  

ا�%.�ب��، ح�- <^ح� أ<� �B خ^ل �.()ی�ت ا����� أ<� �: یB2 ه�Fك إخ(^�@�ت �@� و�J@�ت     

آ�<@6  �ح�@-  �@)دة ا���H@� ا�(
��$�@�    <E	 أ�	اد ��F� ا��را�� ح@)ل ا�
�@�رات ا�2$)<@� �$(_�@	          

        B@� R@7@� أ����ات   ) 0.05( آ��� �@.()ی�ت ا	@�V�ا ?@�$L� .           �@�$أن �@.()ى أه B�@�)م ی�@� R2
وب@
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  ��$��
�B و�E> �J	 ��F@� ا��را�@�   �%R ا��را��   ���
� ا�
	ق ا8و��    ��   �)دة ا���H� ا�(

��آ�ن �()� .  

    
  
  
  

�ً�>�Q : ���(�(F2)�ت ا^�J.)�ا  
  


� ا�
	ق ا8و�� �%R ا��را��، �k@L �� �(.�J^ت ا�(F2)�)���   ا�)صu �.()ى   ��� 

 "t"�واXخ(�@@�ر ا�(@@�ئ� ا�$()�@@��ت ا�%@@.�ب�� وا�<%	ا�@@�ت ا�$
��ری@@�،    إ�@@� ا�@@(�Hام  ا���ح@@- 


F)ی�� B� \��	ة���(%V�ولا�L�ب� tP(� (ة، آ$� ه	�V�2 � 4 ( وأه$�� ا(.  


��ری� و�7: ا�$()���ت ا�%.�ب�� وا�<%	ا��ت ا: )2 � 4(���ول$�t ��$و�.()ى ا8ه 

�J.)�� ���(�(F2)�ت ا^  

  ا�(.�J^ت ا�(F2)�)���  ت
ا�$()�� 
  ا�%.�ب�

ا�<%	اف 
  ا�$
��ري

�$�7" t"  
  ا�$%.)ب�

Sig*  
�.()ى 
  ا�����

 h��	�
أه$�� 
�	ةV�ا  

�.()ى 
  ا�ه$��

20 
�J)�� ا�%0)ل وا�)ص)ل إ�� 7)ا�� 

�
��L�<�ت �� ا����2  0.000 11.623 1.53 5.26 ا  �
V�	� 

21 
 Bب� Rاص(�و�)د ���7ة إ��0ل و

p(�ری�ا �Iء ه��zوأ� ������ 5  0.000 9.247 1.44 4.94 ا��()� 

22 

� أ�DJة ح��)ب آ���� ��L�ا 	�(�

���� ��)�)ج إ�� 7)ا�� ا����<�ت��6  0.000 6.732 1.68 4.80   ���()� 

23 
 ������ 6>	)>Xخ���ت ا �
��L�ا 	�(�

�� 4  0.000 7.924 1.76 4.99 ب
R2 دائ:�()� 

24 
 ��$��

� آ��� ا�)��ئR ا�(��L�ا 	�(�
 ���$
ا�z	وری� �L>Xز اه�اف ا�

��$��
  ا�(
4.99 1.51 9.384 0.000  3  ���()� 

25 

� ���7ت درا��� آ���� ��L�ا 	�(�

����
�  1  0.001 12.982 1.53 5.41  و����F� ��8اد ا�V�	� 

26 

� ا��L�2(�� ا� �� 	�()� h)2�

ا�z	وری� وا��وری�ت ا�^ز�� 
����  �$.���ة ا�

4.39 1.62 7.820 0.000 8  ���()� 

27 ����
���ت خ�ص� ب��> �
��L�ا 	�(�  4.17 1.78 3.057 0.003  9  ���()� 

28 ����F� ����$)إ� �Iب� �
��L�ا 	�(�  4.69 1.50 6.512 0.000  7  ���()� 

ا�$()�� ا�%.�ب� وا�<%	اف ا�$
��ري 
  ��(.�J^ت ا�(F2)�)��� ا�
�م

4.85 1.59     

���� )t( و��� ��� م���ى��  .)α ≤ 0.05( )1.652( ا�
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�: ح.�ب $�7� )t( ��	ة وا����V�� �Pا	)�X)�� ا�ا ��د إ�F(�Xب� ���و�L�4( ا(.  

�@�  ��F@� ا��را�@� �@B    إ�@� إ��ب@�ت     )�2 4( ی@
�	 ا�L@�ول   �
 ب��(@.�J^ت  ا�
�@�رات ا�$(

���(�(F2)�او  .ا	�ب$()�@�  . )5.41 ��  4.17( ح6 ا�$()���ت ا�%.�ب�� �4Jا ا�$(_�@	 ب@�B       ح�- 

 ��(@.�J^ت   ��� ���@�س ��2@	ت ا�@.���� وا�@4ي ی@
�	 إ�@� ا�$@.()ى ا�$()�@�                 )4.85( ���ار3

���(�(F2)�ا .���ت درا,�T) آ�T�K) وم5�,8T)       "�� ا�$	��� ا8و�� ��@	ة      ��ءت �TQ�� (Tم��Cا� �K�T�

� )4.85 (ا�%.�ب� ا�
�م ا����� وه) أ��� �B ا�$()��) 5.41 (�ب$()�� ح.�ب� ب� "�Q	اد ا�8-7)

  ��	 �  )1.21 (وا<%	اف �
��ري ب�V�ة��$� ح6�0 ا " (T8-7���ت 9�ص) 2/�E0 (م��Cا� �K��"   �@��

 �@@���@@B ا�$()�@@� ا�%@@.�ب� ا��2@@�  �أد<@@�وه@@) ) 4.17 (ب$()�@@� ح@@.�ب�وا8خ�@@	ة ا�(��@@
� ا�$	

�   .)1.78 (وا<%	اف �
��ري) 4.85 (وا����

وی��B ا��Lول أیzً� ا�(
(6 ا�$UVHF �� ا�(�Lب�ت ا�	اد ��F� ا��را�@� ح@)ل �(_�@	     

   ���(�(F2)�ت ا^�J.)�را�@�                ا��ا �@F�� اد	أ�@ 	@E> ت�@Jرب �� و����	ا�� وه) �� ی
p2 ا�(Vب

وی@
�	 ا�L@�ول أی@zً� إ�@� ا�(�@�رب �@� 7@�: ا�$()�@��ت         . ا�(@.�J^ت ا�(F2)�)��@�    ح)ل أه$�� 

^ح� أ<� �B خ^ل �.()ی�ت ا����� أ<� �: یB2 ه�Fك إخ(^�@�ت �@� و�J@�ت    ا�%.�ب��، ح�- < 

آ�<@6  �ح�@- ا�(@.�J^ت ا�(F2)�)��@�   <E	 أ�	اد ��F� ا��را�� ح)ل ا�
�@�رات ا�2$)<@� �$(_�@	          

        B@� R@7@� أ����ات   ) 0.05( آ��� �@.()ی�ت ا	@�V�ا ?@�$L� .           �@�$أن �@.()ى أه B�@�)م ی�@� R2
وب@

   ���(�(F2)�ت ا^�J.)�ق ا8و��    ���  ا	
�%R ا��را�� �B و�E> �J	 ��F� ا��را��   ��
� ا�

��آ�ن�()�  .  

  

  

  

  

�ًv��Q : ����  ر�P ا�
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ا���ح@-   ���
@� ا�@
	ق ا8و�@� �%@R ا��را�@�، �k@L       �@�   ر�P ا�����   �)صu �.()ى   

�@\ �@t"     B"�واXخ(�@�ر ا�(@�ئ�   ا�$()���ت ا�%@.�ب�� وا�<%	ا�@�ت ا�$
��ری@�،        إ�� ا�(�Hام   %)��


F)ی���V�ةا	��	ة، آ$� ه) �)tP ب���LولV�3 � 4 ( وأه$�� ا(.  

�	�P  و�.()ى ا8ه$�� tا�$()���ت ا�%.�ب�� وا�<%	ا��ت ا�$
��ری� و�7: : )3 � 4(���ول

����  ا�

  ر�P ا����� ت
ا�$()�� 
  ا�%.�ب�

ا�<%	اف 
  ا�$
��ري

�$�7" t"  
  ا�$%.)ب�

Sig*  
�.()ى 
  ا�����

 h��	�
أه$�� 
�	ةV�ا  

�.()ى 
  ا�ه$��


�  2  0.000 13.914 1.29 5.27  �.()ى ا�	B� �P ا�$
�ات ا�$()�	ة 29V�	� 

30 
 B� �P	�ى ا().��$EF$�ا 

�� 8  0.000 4.537 1.76 4.57  و�%()ی��B� �J ا�$	ا�? وا�$L^ت�()� 

31 R�L.)�اءات ا	إ� B� �P	�7  0.000 5.453 1.69 4.65  �.()ى ا  ���()� 

�� 5  0.000 8.193 1.53 4.89  ��.()ى ا�	B� �P ا�$�	رات ا��را�� 32�()� 

33 ��$��

�  3  0.000 10.778 1.49 5.14  �.()ى ا�	B� �P ا�
$��� ا�(V�	� 


�  4  0.000 10.025 1.57 5.12  �.()ى ا�	B� �P ا�I�J� ا�(�ری.�� 34V�	� 


�  1 0.000 12.510 1.46 5.29  �.()ى ا�	B� �P ا�����ت ا��را��� 35V�	� 

36 
B� �P	�ت �.()ى ا^�J.)�ا 

 ���(�(F2)�ا��
��L�ا�\ ا	$�6  0.000 6.101 1.67 4.72  وا  ���()� 

37 ��
��L�ت ا���
F�ا B� �P	�9  0.011 2.571 1.65 4.30  �.()ى ا  ���()� 

ا�$()�� ا�%.�ب� وا�<%	اف ا�$
��ري 
  �	�P ا�����ا�
�م 

4.88 1.57     

���� )t( و��� ��� م���ى��  .)α ≤ 0.05( )1.652( ا�

��	ة وا����� )t( : ح.�ب $�7�V�� �Pا	)�X)�� ا�ا ��د إ�F(�Xب� ���و�L�4( ا(. 
 

  

�@�  ��F� ا��را�� �B    إ�� إ��ب�ت    )�3 4( ی
�	 ا��Lول �
 . ب	P@� ا����@�   ا�
��رات ا�$(

        B�@ب 	$(_�@�4ا ا@J� �%.�ب��ت ا�� )4.88( ب$()�@� ��@�ار3  . )5.29 � 4.30( ح�- �	اوح6 ا�$()�

 �	P@� ا����@� وا�@4ي ی
@�     ���� وا�@4ي ی@
�	 إ�@� ا�$@.()ى ا�$()�@�         ��� ���@�س ��2@	ت ا�@.      

    ��$��
���: ا����� �L)دة ا���H� ا�(��@� ا�$	��@� ا8و�@� ��@	ة      �@�ءت  ���.  إ<
�2س واtP إ�� 

"     (�T,را	ت ا��TQ�
� ZTQ ا�T$3'�ى ا��Tم"    � وه@) أ��@� �@B ا�$()�@@�   ) 5.29 (ب$()�@� ح@.�ب� ب�@

��	� )1.46 (اف �
��ري ب��وا<%	� )4.88 (ا�%.�ب� ا�
�م ا����V�ة��$� ح6�0 ا " �م3'�ى ا��$
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�م��)  Cت ا��/�E5ا� ZQ"    ����@B  �أد<@� وه)  ) 4.30 (ب$()�� ح.�ب� وا8خ�	ة  ا�(��
�  ��� ا�$	

�   ).1.65 (وا<%	اف �
��ري) 4.88 (ا�$()�� ا�%.�ب� ا���2 وا����

را�@� ح@)ل �(_�@	    وی��B ا��Lول أیzً� ا�(
(6 ا�$UVHF �� ا�(�Lب�ت ا�	اد ��F� ا�� 

 �����	ا�� وه) �� ی
p2 ا�(��رب �� و��Jت <E	 أ�	اد ��F� ا��را�� ح@)ل أه$�@�    ر�P ا�Vب 

����وی
�	 ا��Lول أیzً� إ�� ا�(��رب �� �7: ا�$()���ت ا�%.�ب��، ح�- <^ح� أ<� . ر�P ا�

را�@�  �B خ^ل �.()ی�ت ا����� أ<� �: یB2 ه�Fك إخ(^�@�ت �@� و�J@�ت <E@	 أ�@	اد ��F@� ا��                     

) 0.05( آ�<6 آ��� �.()ی�ت ا����@� أB@� R@7   �ح�- ر�P ا�����ح)ل ا�
��رات ا�2$)<� �$(_�	   

�	ات V�ا ?�$L� .   ��$أن �.()ى أه B��)م ی�� R2

@� ا�@
	ق ا8و�@�    �@�   رP@� ا����@�  وب���

���%R ا��را�� �B و�E> �J	 ��F� ا��را�� آ�ن�()�  .  

  

�ً

� : راب��L�ا �
$�  
  


��)صu �.()ى   $� �
��L�ا  ��  k@L� ،�@را���ا R%� ق ا8و��	
ا���ح@-   ���
� ا�

�@\ �@t"     B"�واXخ(�@�ر ا�(@�ئ�   ا�$()���ت ا�%@.�ب�� وا�<%	ا�@�ت ا�$
��ری@�،        إ�� ا�(�Hام   %)��

�	ة��
F)ی�V�ولا�L�ب� tP(� (ة، آ$� ه	�V�4 � 4 ( وأه$�� ا(.  

  


� � و�.()ى ا8ه$�� �t: ا�$()���ت ا�%.�ب�� وا�<%	ا��ت ا�$
��ری� و7: )4 � 4(���ول$.

�
��L�ا  


� ت��L�ا �
$�  
ا�$()�� 
  ا�%.�ب�

ا�<%	اف 
  ا�$
��ري

�$�7" t"  
  ا�$%.)ب�

Sig*  
�.()ى 
  ا�����

 h��	�
أه$�� 
�	ةV�ا  

�.()ى 
  ا�ه$��

38 

� �B خ^ل ��L�ا �
أدرك �$
�J�� p(�ری�ا �Iء ه��zوأ� B����

�  1  0.000 13.527 1.39 5.23  ا�V�	� 

39 

� �B خ^ل اأدر��L�ا �
ك �$

�� 3  0.000 10.000 1.41 4.96  ا�$
�رف وا8ص��7ء�()� 

40 

� �B خ^ل اأدر��L�ا �
ك �$

��  4  0.000 8.837 1.38 4.87  أو��ط ا�J$L)ر ا�
�م�()� 

41 
D�$)�
� ا�
	ق ا8و�� ��� �J$ب�� 


� 2  0.000 9.375 1.52 5.01   �� ا8ردنا�(
�: ا�
��� �)ق ��V�	� 
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42 
 ��$��
�� ا��را��� وا�$�(��Fت ا�(H�ا
 �
��L�ا �
$� p2
� �
��L�ا ��

  ا�$($�Dة
4.85 1.51 7.981 0.000  5  ���()� 

ا�$()�� ا�%.�ب� وا�<%	اف ا�$
��ري 

�ا�
�م ��L�ا �
$.�  

4.98 1.44     

���� )t( و��� ��� م���ى��  .)α ≤ 0.05( )1.652( ا�

�: ح.�ب $�7� )t( )�Xب� ���و�L�ا��	ة وا����V�� �Pا	)�X)�� ا�ا ��د إ�F (4(. 
 

  

�@@� ��F@@� ا��را�@@� �@@B  إ�@@� إ��ب@@�ت   )���4 4( ی@@
�	 ا�L@@�ول �
 ب@@.$
� ا�
�@@�رات ا�$(

�@@
��L�ا.   B�@@ب 	$(_�@@�4ا ا@@J� �%@@.�ب��ت ا��ب$()�@@� . )5.23 ��� 4.85( ح�@@- �	اوح@@6 ا�$()�@@

��@@�س ��2@@	ت ا�@@.���� وا�@@4ي ی@@
�	 إ�@@� ا�$@@.()ى ا       )4.98( ��@@�ار3� �@@���@@�()$� �
$.@@� 

�
��L�ا .���ء             "�� ا�$	��� ا8و�� ��	ة      ��ءت �[TQوأ Z�-م�Tل ا��BT9 ZTم (Tم��Cا� (��T, أدرك

  �H�K <ر�	ه�^) ا�'"   � ا�%@.�ب� ا�
@�م ا��@���     وه) أ��� �@B ا�$()�@�     ) 5.23 (ب$()�� ح.�ب� ب�

)4.98( ���@@@	� )1.39 (وا<%@@@	اف �
�@@@�ري ب�@@@V�5" ة��$@@@� ح@@@6�0 ا'
�ت ا�<TTT7_ ا�	را,�TTT) وا��TTT�

�م�) ا��'��Uة      Cم�) ���> ,��) ا��Cا� �K (���-�'ا�"      �@��ب$()�@�  وا8خ�@	ة  ا���H@.�  ��@� ا�$	

 وا<%@@	اف �
�@@�ري ) B@@�) 4.98 ا�$()�@@� ا�%@@.�ب� ا��2@@� وا��@@���   �أد<@@�وه@@) ) 4.85 (ح@@.�ب�

)1.51.(   

وی��B ا��Lول أیzً� ا�(
(6 ا�$UVHF �� ا�(�Lب�ت ا�	اد ��F� ا��را�@� ح@)ل �(_�@	     


� ا $�   �@
��L�              را�@� ح@)ل��ا �@F�� اد	أ�@ 	@E> ت�@Jرب �@� و��@��	ا�@� وه@) �@� ی
p@2 ا�(Vب


�  أه$����L�ا �
وی
�	 ا��Lول أیzً� إ�� ا�(��رب �@� 7@�: ا�$()�@��ت ا�%@.�ب��، ح�@-            . �$

    �@F�� اد	أ�@ 	E> ت�Jك إخ(^��ت �� و��Fه B2: ی� �أ< �����خ^ل �.()ی�ت ا B� �>ح� أ^>


�    ا�$2)<� �$(_�	    ا��را�� ح)ل ا�
��رات  ��L�ا �
آ�<6 آ��@� �@.()ی�ت ا����@� أR@7        �ح�-�$

B� )0.05 ( ات	�V�ا ?�$L� .     ��$أن �.()ى أه B��)م ی�� R2

@� ا�@
	ق ا8و�@�    وب��� �
$�

���%R ا��را�� �B و�E> �J	 ��F� ا��را�� آ�ن�()�  .  
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�: خ��.ً���L�� )�ء�ا  
  


@@� ا�@@
	ق ا8و�@@�    �)ص@@u �@@.()ى  ��L� @@)�ء�ا  k@@L� ،�@@را���ا R@@%�  -@@ح���@@� ا�إ


F)ی� "t"�واXخ(��ر ا�(�ئ�ا�$()���ت ا�%.�ب�� وا�<%	ا��ت ا�$
��ری�، ا�(�Hام � B� \�%)���

�	ةV�ولا�L�ب� tP(� (ة، آ$� ه	�V�5 � 4 ( وأه$�� ا(.  

  

  

  

  

  

  

 ��)�ء و�.()ى ا8ه$�� tا�$()���ت ا�%.�ب�� وا�<%	ا��ت ا�$
��ری� و�7: : )5 � 4(���ول

�
��L�ا  


� ت��L�� )�ء�ا  
ا�$()�� 
  ا�%.�ب�

ا�<%	اف 
  ا�$
��ري

�$�7" t"  
  ا�$%.)ب�

Sig*  
�.()ى 
  ا�����

 h��	�
أه$�� 
�	ةV�ا  

�.()ى 
  ا�ه$��

43 
?)$)�
� ا�
	ق ا8و��  ���

��  2  0.000 6.685 1.69 4.80  �� ب��F.�� ب��$�0ا�7��()� 

44 
Rzأ� R��

� ا�
	ق  �? ا�(���

�)�v� ة ا8و��	��2�ا �J4  0.000 6.146 1.63 4.71  ب ���()� 

45 
	

� ا�
	ق ا8و��  بkن أش���

 ا��($���� ا�$
�رآ� ��� �%	ص
��ی:�  ا�$.���ات و

4.62 1.58 5.536 0.000  6  ���()� 

46 

�  أ�7رب� و أص��7ئ� أو����L�

���� �J>8 ق ا8و��	
�� 7  0.000 4.167 1.87 4.55  اح(�����J: ا��()� 

47 

� ا�
	ق ا8و��  �B أدا�?���
���F� ه���)Fی U
 خ��� ب
R2 ا��

  �y�: أو
4.94 1.74 7.589 0.000  1  ���()� 

48 
	

�  ب)�ئ� أش��L� ئ��$)>�


� و��J>8  ��F ا�
	ق ا8و�����
  و�($�Dة

4.77 1.74 6.243 0.000  3  ���()� 
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49 
 R�L.)�أ7)م ب()ص�� ز�^ئ� ب�

�J(� أدرس ب�ا �
��L�5  0.000 5.106 1.91 4.69  ب�  ���()� 

50 
إذا �� �2	ت ب���را�� �	ة أخ	ى 
 R�L.)�م ب�(أ7 �F>|� 	خs `0H)ب

�
��L�ا pVFب  
4.38 2.02 2.624 0.009  8  ���()� 

ا�$()�� ا�%.�ب� وا�<%	اف ا�$
��ري 

�ا�
�م ��L�� ء�(��  

4.68 1.77     

���� )t( و��� ��� م���ى��  .)α ≤ 0.05( )1.652( ا�

��	ة وا����� )t( : ح.�ب $�7�V�� �Pا	)�X)�� ا�ا ��د إ�F(�Xب� ���و�L�4( ا(. 
 

  

�@@���F@@� ا��را�@@� �@@B  إ�@@� إ��ب@@�ت  )���5 4( ی@@
�	 ا�L@@�ول�
ب@@��)�ء  ا�
�@@�رات ا�$(

��@@
��L�.   B�@@ب 	$(_�@@�4ا ا@@J� �%@@.�ب��ت ا��ب$()�@@� . )4.94 ��� 4.38( ح�@@- �	اوح@@6 ا�$()�@@


�  ا�.���� وا�4ي ی
�	 إ�� ا�$.()ى ا�$()����� ����س ��2	ت )4.68( ���ار3��L�� ء�(�� 

��@@@�: ا����@@@� �$@@@.()ى �@@@)دة ا���H@@@� ا�(
��$�@@@� وا�(@@@.�J^ت  )� t@@@P2@@@�س وا
وا�@@@4ي ی$R@@@v إ<

�@@����م�TT)  أدا�TTK "�@@� ا�$	��@@� ا8و�@@� ��@@	ة  �@@�ءت ��@@�. ا�(F2)�)��@@� و�@@.()ى رP@@� ا�� ZTTQ

�/` أ            T9  �ET2 ��8Tا� �
T	ه'5� ���F  ا��Eق ا�و,_ T5Q	مTa و"      �وه@)  ) 4.94 (ب$()�@� ح@.�ب� ب�@

��$@� ح@6�0    �  )1.74 (وا<%@	اف �
�@�ري ب�@�     �  )4.68 (ا�%.�ب� ا�
�م ا��@���    أ��� �B ا�$()��  

	�V�م�)" ةا�C�52> ا�  �C3'�����  "إذا م� K��ت 2��	را,) م�ة أ�9ى �50bK �9c R*>'2 أ��م 2

 �@@���@@B ا�$()�@@� ا�%@@.�ب� ا��2@@�   ��أد<@@وه@@) ) 4.38 (ب$()�@@� ح@@.�ب� وا8خ�@@	ة ا�F��v@@� ا�$	

�   ).2.02 (وا<%	اف �
��ري) 4.68 (وا����

وی��B ا��Lول أیzً� ا�(
(6 ا�$UVHF �� ا�(�Lب�ت ا�	اد ��F� ا��را�@� ح@)ل �(_�@	     


�  ا�)�ء � ��L�                را�@� ح@)ل��ا �@F�� اد	أ�@ 	@E> ت�@Jرب �@� و��@��	ا�@� وه@) �@� ی
p@2 ا�(Vب


�ا�)�ء �  أه$����L� .  ول أ�L�ا 	�
یzً� إ�� ا�(��رب �� 7@�: ا�$()�@��ت ا�%@.�ب��، ح�@-           وی

    �@F�� اد	أ�@ 	E> ت�Jك إخ(^��ت �� و��Fه B2: ی� �أ< �����خ^ل �.()ی�ت ا B� �>ح� أ^>


� ا��را�� ح)ل ا�
��رات ا�2$)<� �$(_�	      ��L�� )�ء�ح�- ا�        R@7@� أ����آ�<6 آ��� �@.()ی�ت ا
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B� )0.05 ( ات	�V�ا ?�$L� .  B��)م ی�� R2

�    أن �.()ى أه$��     وب��L� )�ء�ق ا8و��  ا	
ا�

  . �E> �J	 ��F� ا��را�� آ�ن �()����%R ا��را�� �B و

  

  

  

  

  

  

  

  خ(��ر �	��Pت ا��را��إ :)3ـ  4(
  

��	ة اخ(��ر 7	��Pت ا��را�� ا�	ئ�.� وا�V	��� �B خ^ل ا�(�Hام V�ول ه34 ا�F)


	�� ا�
^Path Analysis  7 ا�$.�رو�%��R ا��.��  ا�$(
�د و�%��R ا�<%�ار اخ(��ر$� 	�Qk)�وا �

  .ب�B �(_�	ات ا��را��

  

 H1 ا�V	�P� ا�	ئ�.� ا�و��


��)�� أQ	 �h�( و���ش	 ��0Hئ` ی��L�ا ���H�ا ) ��$��
�)دة ا���H� ا�(


� )وا�(.�J^ت��L�ا ���� �Pى ��� ر().� �F� ��د� )α ≤ 0.05(.  

�: ا�(�Hام �%��R اXXخ(��ر  ��P	V�د <%�ار ه34 ا�
ا�$)�Q h	 ا8��(%�\ �B ا�$(


���0Hئ` وا�$��ش	 ���L�ا ���H�ا ��� �
��L�ا ���� �Pولر�L�ب� tP(� (وآ$� ه ،�)4 

� 6(.  
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�)6 �4(  ��ول �

���0Hئ` ا�$)�h وا�$��ش	 ��(�Qk	 ا�$(
�د �<(�ئc اخ(��ر �%��R ا�<%�ار ��L�ا ���H�ا 

����
��L�ا ���� �Pر    

ا�$(_
ی	 
  ا�(�ب?

)R(  

���ا�ر
  ط

)R2(   
 R��
�
  ا�(%�ی� 

F 

ا�$%.)
 ب�

DF 

در��ت 
 ا�%	ی�

Sig*  
().�
ى 

  ا�����

β   

��R ا�<%�ار� 

T 

ا�$%.)
 ب�

Sig*  
().�
ى 

  ا�����
 Bب�
���L$�ا

  ع
�)دة  2

 ���H�ا 
0.352 5.463 0.000 

 197 ا��)ا�7

 �Pر
 ����
�
��L�ا  

0.819  0.671  200.920 

($L$�ا
 199 ع

0.000  

ا�(.�J^ت 
�(�(F2)�ا

  ی�
0.555  9.701  0.000  

*�����	

�א������
���������������������)α ≤ 0.05(  
 
 


�@�   H@�0ئ`   ا�$)�@h وا�$��ش@	 �    Q	  ا8) �6   4( ی)tP ا��Lول ��L�ا �@��H�دة  ( ا(@�


�   ��� )ا���H� ا�(
��$�� وا�(.�J^ت  ��L�ا ���� �Pر  .     cت <(@�ئ	Jyح@�0ئ�    إذ أXا R@��%)�ا

  	�Qk@�
�@�  H@�0ئ`  �إح@�0ئ��  د��@�   ذي �)�@h و���ش@	   و�)د ��L�ا �@��H�ا )   �@��H�دة ا(@�


@@�  ��@@� )ا�(
��$�@@� وا�(@@.�J^ت ��L�ا �@@��� �@@Pط  ،  ر�@@��
��@@R ا�ر� ��R )0.819(  �@@F �إذ ب�@@

�@@B ) 0.671( �7$(@@� أي أن �@@�، )0.671( ��@@� ب�@@�  2R أ�@@� �
��@@R ا�(%�ی@@� .�)α ≤ 0.05( �@@.()ى


@�     �@.()ى   ا�(_�	ات ��   ��L�ا �@��� �@Pه($@�م              رX@� �@.()ى ا� 	(_�@�ا B@� c�H@�0ئ`  ب<@�
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��
��L�ا ���H�ت( ا^�J.)�وا ��$��
 )β )0.352 ا��Qk)	�، آ$� ب�_6 �7$� در��(�(دة ا���H� ا�(

  ،��$��
واح@�ة   ا�Dی�دة ب�ر�� وه4ا ی
�F أن    . ���J.)^ت ا�(F2)�) 0.555 ( ���(�(Lدة ا���H� ا�(


�@@�H@@�0ئ` ب.()ى اXه($@@�م �@@� �@@��L�ا �@@��H�@@� زی@@�دة  ا�دي إK@@ىی().@@� �@@�  �@@��� �@@Pر

�@@@
��L�ا �@@@$��ویKآ@@@� . ��(@@@.�J^ت ا�(F2)�)��@@@�) 0.555 (�L@@@)دة ا���H@@@� ا�(
��$�@@@�، )0.352( ب

    �@$�7 	�Qk@)�ی� ه@4ا ا(F
� F    6@_(@� ب��$%@.)ب� وا�200.920( ا (    ى().@� �@F� �@�وه@� دا�)α ≤ 

0.05( .  

  : �7)ل ا�V	�P� ا�	ئ�.� ا8و��، ا�(� �F` ���وه4ا یKآ� ص%� 

  

  

�� � �


��خ�0ئ` و��(%�\ �B أQ	 آR �2)ن �B �2)<�ت      ��L�ا ���H�ا ،���� ��� ر�P ا�

�: ا�(�Hام �%��R اX<%�ار ا��.��، وآ$� ی��:  

 ��P	V�ا ���	V�ا��ا�و H1-1 


���� ر�P ���� ا�L��L)دة ا���H� ا�(
��$�� �)�� أQ	 �h�( و���ش	 ی �F� 

  .)α ≤ 0.05( د����.()ى 

�: ا�(�Hام �%��R اX<%�ار Xخ(��ر  ��P	V�.�� ه34 ا��ا 	Qأ B� \�%)�����H�دة ا(� 

�
��L�ا ���� �Pر ��� ��$��
  .)7 � �)4، وآ$� هtP(� ( ب���Lولا�(

    
  
  
  
  
  
  
  


�@@� أ@@Q	 �h@@�( و���ش@@	 �H@@�0ئ`    و�@@)د��L�ا �@@��H�ا )  �@@�$��
�@@)دة ا���H@@� ا�(


� )وا�(.�J^ت��L�ا ���� �Pر ��� ��ى د�().� �F� )0.05( 
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�)7 � 4(  ��ول   �
 	�Qk)� ��.��ا�<%�ار ا R��%�
� ا�(
���)دة ا���H�<(�ئc اخ(��ر ��L�ا ���� �Pر ��� ��$  

ا�$(_�	 
  ا�(�ب?

)R(  
  ا�ر���ط

)R2(   
 R��
�
   ا�(%�ی�

F 
ا�$%.)

 ب�

DF 
 در��ت ا�%	ی�

Sig*  
�.()ى 
  ا�����

β   
 R��
�
 ا�<%�ار

T 
 ا�$%.)ب�

Sig*  
�.()ى 
  ا�����

 1  اX<%�ار

 198 ا��)ا�7
 �Pر
 ����
�
��L�ا  

0.717  0.514  209.310 

 199 ا�$L$)ع

0.000  0.796 14.468 0.000 

*�����	

�א������
���������������������)α ≤ 0.05(  
 

 

 رL �@��  �@P@)دة ا���H@� ا�(
��$�@�      ا�$)�@h وا�$��ش@	 �    Q	  ا8 )7 � 4( ی)tP ا��Lول 

�@@
��L�ا �@@��� .	�Qk@@�د��@@�  ذي �)�@@h و���ش@@	 إذ أJy@@	ت <(@@�ئc ا�R@@��%) اXح@@�0ئ� و�@@(د 


��$��  L)دة ا���H� ا  �إح�0ئ��  )����   
��L�ا ���� �Pط    � ر���
��R ا�ر� � )R )0.717 �، إذ ب�

�@B  ) 0.514( أي أن �@� $�7(@�  ، )0.514( ��@� ب�@�   2R أ�� �
��@R ا�(%�ی@�  .�)�F� )α ≤ 0.05 �.()ى


  ا�(_�	ات �� �.()ى    ��L�ا ���� �Pه($@�م         �رX.()ى ا� �� 	(_��ا B� c�L@)دة ا���H@�    ب<�

��$��
وه@4ا ی
F@� أن ا�Dی@�دة ب�ر�@� واح@�ة �@�             . )β )0.796 ا�(@�Qk	 �در�@� ، آ$� ب�_@6 �7$@�       ا�(


@@ی@@Kدي إ�@@� زی@@�دة �@@� �@@.()ى  L@@)دة ا���H@@� ا�(
��$�@@�ب�@.()ى اXه($@@�م  ��L�ا �@@��� �@@Pر� 

  �$��وه@� دا�@�   ) 209.310( ا�$%.)ب� وا�(� ب�_@F  6 ویKآ� �
F)ی� ه4ا ا��Qk)	 �7$�   . 0.796((ب

  . )�F��)α ≤ 0.05 �.()ى

� �

  
  
  


@�        � ا�(
��$�@�  L@)دة ا���H@   �أQ	 �h�( و���ش	     و�)د��L�ا �@��� �@Pر �@��   �@F�
 )0.05( �.()ى د���
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 H1-2ا�V	��� ا�V ��>�v	�P� ا�


���(.�J^ت ا�(F2)�)��� )�� أQ	 �h�( و���ش	 ی��L�ا ���� �Pر ��� �F� 

  .)α ≤ 0.05( د����.()ى 

�: ا�(�Hام �%��R اX<%�ار Xخ(��ر  ��P	V�.�� ه34 ا��ا 	Qأ B� \��(.�J^ت ا��(%

 ���(�(F2)�ا�
��L�ا ���� �Pول��� ر�L�ب� tP(� (وآ$� ه ،�)8 � 4(.  

�)8 � 4(  ��ول   �
 	�Qk)� ��.��ا�<%�ار ا R��%�
���J.)^ت ا�(F2)���(� ا<(�ئc اخ(��ر ��L�ا ���� �Pر ���  

ا�$(_�	 
  ا�(�ب?

)R(  
  ا�ر���ط

)R2(   
 R��
�
   ا�(%�ی�

F 
ا�$%.)

 ب�

DF 
 در��ت ا�%	ی�

Sig*  
�.()ى 
  ا�����

β   
 R��
�
 ا�<%�ار

T 
 ا�$%.)ب�

Sig*  
�.()ى 
  ا�����

 1  اX<%�ار

 198 ا��)ا�7
 �Pر

��� �
�
��L�ا  

0.788  0.621  324.692 

 199 ا�$L$)ع

0.000  0.777 18.019 0.000 

*�����	

�א������
���������������������)α ≤ 0.05(  
 
 

 رP@�  ��@� ا�$)�@h وا�$��ش@	 ��(@.�J^ت ا�(F2)�)��@�     Q@	   ا8) 8 � 4( ی)tP ا��Lول 

�@@
��L�ا �@@��� .	@@Jyإذ أ	�Qk@@�د��@@�  ذي �)�@@h و���ش@@	 ت <(@@�ئc ا�R@@��%) اXح@@�0ئ� و�@@(د 


   �����(.�J^ت ا�(F2)�)���   إح�0ئ��  ��L�ا ���� �Pط    � ر���
��R ا�ر� � )R )0.788 �، إذ ب�

�@B  ) 0.621( أي أن �@� $�7(@�  ، )0.621( ��@� ب�@�   2R أ�� �
��@R ا�(%�ی@�  .�)�F� )α ≤ 0.05 �.()ى


@ رP@� ���@� ا  ا�(_�	ات �� �.()ى  ��L��       ه($@�مX@� �@.()ى ا� 	(_�@�ا B@� c�ب��(@.�J^ت   <@�

���(�(F2)�آ$� ب�_6 �7$� در��    ا ،�	�Qk)�ا β )0.777( .     �@� ی�دة ب�ر�� واح@�ةD�أن ا �F
وه4ا ی


@   ی@Kدي إ�@� زی@�دة �@� �@.()ى           ب��(@.�J^ت ا�(F2)�)��@�     �.()ى اXه($@�م    ��L�ا �@��� �@Pر� 
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  �$��وه@� دا�@�   ) 324.692( ا�$%.)ب� وا�(� ب�_@F  6  �7$� ویKآ� �
F)ی� ه4ا ا��Qk)	  0.777( .(ب

  . )�F��)α ≤ 0.05 �.()ى

� �

  
  
  

��>�v�ئ�.� ا	�ا ��P	V�ا H2  


�� أQ	 �h�( و���ش	 ��0Hئ` )�� ی��L�ا ���H�ا) ��$��
�)دة ا���H� ا�(


� )وا�(.�J^ت��L�ا �
$.� ����   .)α ≤ 0.05( د�����F �.()ى  ��� إدراك ا�

�: ا�(�Hام �%��R اX<%�ار ه34 ا�Xخ(��ر  ��P	V د�
ا�$)�Q h	 ا8��(%�\ �B ا�$(


���0Hئ` وا�$��ش	 ���L�ا ���H�ا ��� �
��L�ا �
$.� ����، وآ$� ه) �)tP إدراك ا�

  .)9 � 4(�ب���Lول

�)9  �4(  ��ول �

���0Hئ` ا�$)�h وا�$��ش	 ��(�Qk	 ا�$(
�د �<(�ئc اخ(��ر �%��R ا�<%�ار ��L�ا ���H�ا 

��� �
��L�ا �
$.� ����  إدراك ا�

ا�$(_�
ر 
  ا�(�ب?

)R(  

���ا�ر
  ط

)R2(   
 R��
�
  ا�(%�ی� 

F 

ا�$%.)
 ب�

DF 

در��ت 
 ا�%	ی�

Sig*  
().�
ى 

  ا�����

β   

��R ا�<%�ار� 

T 

ا�$%.)
 ب�

Sig*  
().�
ى 

  ا�����
 Bب�

?���L$�دة  2  ا(�
 ���H�ا 

0.441 4.461 0.000 

 197 ا��)ا�7

إدراك 
 ����ا�
 �
$.�
�
��L�ا  

0.634  0.402  66.152 

 199 ا�$L$)ع

0.000  
ا�(.�J^ت 
�(�(F2)�ا

  ی�
0.377  4.297  0.000  

*�����	

�א������
���������������������)α ≤ 0.05(  
 


@@���(@@.�J^ت ا�(F2)�)��@@� أ@@Q	 �h@@�( و���ش@@	  و�@@)د��L�ا �@@��� �@@Pر �@@��  �@@F�
 )0.05( �.()ى د���
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�@�  H@�0ئ`  ا�$)�@h وا�$��ش@	 �  Q	 ا8) 9  � 4( ی)tP ا��Lول��L�ا �@��H�دة  ( ا(@�

    �J.@)�وا �@�$��

@�       ��@�  )^تا���H� ا�(��L�ا �
$.@� �@���إذ أJy@	ت <(@�ئc ا�(%��@R       . إدراك ا�

  	�Qk�
���0Hئ` �إح�0ئ��  د���   ذي   �)�h و���ش	  اXح�0ئ� و�)د ��L�ا ���H�دة ( ا(�


@�      ��� )ا���H� ا�(
��$�� وا�(.�J^ت  ��L�ا �
$.@� ����
��@R ا�ر��@�ط      ،  إدراك ا�� � R �إذ ب�@

2 � �
��@@R ا�(%�ی@@�أ�@@.�)α ≤ 0.05( �F@@� �@@.()ى )0.634(R � �7$(@@� أي أن �@@�، )0.402( ��@@� ب�@@


@�   �.()ى  �B ا�(_�	ات ��    ) 0.402(��L�ا �
$.@� �����B@� c ا�(_�@	 �@� �@.()ى      إدراك ا��@> 


�@�   �0Hئ`  باXه($�م  ��L�ا �@��H�ت       ( ا^�J.@)�وا �@�$��
، آ$@� ب�_@6 �7$@�       )�@)دة ا���H@� ا�(

وه@4ا ی
F@�    . ��(.�J^ت ا�(F2)�)��@�  ) 0.377 (��،�L)دة ا���H� ا�(
��$   )β )0.441 ا�(�Qk	�در��


�� �0Hئ`  بواح�ة �� �.()ى اXه($�م      أن ا�Dی�دة ب�ر��  ��L�ا ���H�زی�دة ��     ا ��دي إKی


@@@�   �@@@.()ى��L�ا �
$.@@@� �@@@���) 0.377 (�L@@@)دة ا���H@@@� ا�(
��$�@@@�،   )0.441(  ب��$@@@�إدراك ا�

  �@��(�(F2)�ت ا^�J.)�� .        �7 	�Qk@)�ی@� ه@4ا ا(F
) 66.152( ا�$%@.)ب� وا�(@� ب�_@F      6 $@�   ویKآ@� �

  . )α ≤ 0.05(�وه� دا�� ��F �.()ى

  : ، ا�(� �F` ���ا��v<��وه4ا یKآ� ص%� �7)ل ا�V	�P� ا�	ئ�.� 

  

  

�� � �


�� خ�0ئ`  و��(%�\ �B أQ	 آR �2)ن �B �2)<�ت        ��L�ا ���H�ا   ���  ����إدراك ا�

�
��L�ا �
  :$� ی��، �: ا�(�Hام �%��R اX<%�ار ا��.��، وآ�.$

  

� �


�@@� أ@@Q	 �h@@�( و���ش@@	 �H@@�0ئ`    و�@@)د��L�ا �@@��H�ا )  �@@�$��
�@@)دة ا���H@@� ا�(


� ���  )وا�(.�J^ت��L�ا �
$.� ���� )�F� )0.05 �.()ى د���إدراك ا�
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 ��P	V�ا ��ا8و ���	V�اH2-1 


� ��� �L)دة ا���H� ا�(
��$�� )�� أQ	 �h�( و���ش	 ی��L�ا �
$.� ����إدراك ا�

  .)α ≤ 0.05( د�����F �.()ى 

�: ا�(�Hام �%��R اX<%�ار Xخ(��ر  ��P	V�.�� ه34 ا��ا 	Qأ B� \�%)�� ���H�دة ا(�

��$��

� ا�Lا�($.� ����  .)10 � 4(�، وآ$� ه) �)tP ب���Lول��
� ��� إدراك ا�

�)10 � 4(  ��ول   �
 	�Qk)� ��.��ا�<%�ار ا R��%�
� �)دة ا���H� ا�(
��$��<(�ئc اخ(��ر $.� ���� ��� إدراك ا�

�
��L�ا  

ا�$(_�	 
  ا�(�ب?

)R(  
  ا�ر���ط

)R2(   
 R��
�
   ا�(%�ی�

F 
ا�$%.)

 ب�

DF 
 در��ت ا�%	ی�

Sig*  
�.()ى 
  ا�����

β   
 R��
�

 <%�ارا�

T 
 ا�$%.)ب�

Sig*  
�.()ى 
  ا�����

 1  اX<%�ار

 198 ا��)ا�7

إدراك 
 ����ا�
 �
$.�
�
��L�ا  

0.588  0.346  104.612 

 199 ا�$L$)ع

0.000  0.743 10.228 0.000 

*�����	

�א������
���������������������)α ≤ 0.05(  
 

إدراك  ��@� �L)دة ا���H� ا�(
��$��    ش	  ا�$)�h وا�$�� Q	  ا8) 10 � 4( ی)tP ا��Lول 

  �
��L�ا �
$.� ���� ذي �)�@h و���ش@	    إذ أJy	ت <(�ئc ا�(%��R اXح@�0ئ� و�@)د �@�Qk	         . ا�


@@�  ��@@��L@@)دة ا���H@@� ا�(
��$�@@�  إح@@�0ئ�� د��@@� ��L�ا �
$.@@� �@@���
��@@R  إدراك ا�� �، إذ ب�@@

أي أن �@�  ، )0.346( ��� ب�� 2R �أ�� �
��R ا�(%�ی.�)α ≤ 0.05( ��F �.()ى )R )0.588 �ا�ر���ط


@@��@@B ا�(_�@@	ات �@@� �@@.()ى ) 0.346( $�7(@@���L�ا �
$.@@� �@@����B@@� c ا�(_�@@	 �@@�  إدراك ا��@@>

وه@4ا ی
β )0.743( .   �@F ا�(@�Qk	 �، آ$� ب�_6 �7$@� در�@�      �)دة ا���H� ا�(
��$��  �.()ى اXه($�م   

ی@Kدي إ�@� زی@�دة �@@�     �$�@� بL@)دة ا���H@� ا�(
�  أن ا�Dی@�دة ب�ر�@� واح@�ة �@� �@.()ى اXه($@�م       
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@@�  �@@.()ى ��L�ا �
$.@@� �@@��� F ویKآ@@� �
F)ی@@� ه@@4ا ا�(@@�Qk	 �7$@@�     . )0.777(ب��$@@�  إدراك ا�

  . )α ≤ 0.05(�وه� دا�� ��F �.()ى) 104.612( ا�$%.)ب� وا�(� ب�_6

� �

  
  
  

 

 ��P	V�ا��>�v�ا ���	V�اH2-2  


� إدراك ا���� ��(.�J^ت ا�(F2)�)��� )�� أQ	 �h�( و���ش	 ی��L�ا �
$.� ����

  .)α ≤ 0.05( د�����F �.()ى 

�: ا�(�Hام �%��R اX<%�ار Xخ(��ر  ��P	V�.�� ه34 ا��ا 	Qأ B� \��(.�J^ت ا��(%

 ���(�(F2)�ا ����
��L�ا �
$.� ����  .)11 � �)4، وآ$� هtP(� ( ب���Lولإدراك ا�

�)11 � 4(  ��ول   �
�Qk)� ��.��ا�<%�ار ا R��%�
� ��� ��J.)^ت ا�(F2)���(� ا	 <(�ئc اخ(��ر $.� ����إدراك ا�

�
��L�ا  

ا�$(_�	 
  ا�(�ب?

)R(  
  ا�ر���ط

)R2(   
 R��
�
   ا�(%�ی�

F 
ا�$%.)

 ب�

DF 
 در��ت ا�%	ی�

Sig*  
�.()ى 
  ا�����

β   
 R��
�
 ا�<%�ار

T 
 ا�$%.)ب�

Sig*  
�.()ى 
  ا�����

 1  اX<%�ار

 198 ا��)ا�7

إدراك 
 ����ا�
 �
$.�
�
��L�ا  

0.584  0.341  102.608 

 199 ا�$L$)ع

0.000  0.656 10.130 0.000 

*�����	

�א������
���������������������)α ≤ 0.05(  

إدراك  ��@� ا�$)�h وا�$��ش	 ��(.�J^ت ا�(F2)�)��@�    Q	  ا8) 11 � 4( ی)tP ا��Lول 

  �
��L�ا �
$.� ���� ذي �)�@h و���ش@	    �Qk	إذ أJy	ت <(�ئc ا�(%��R اXح@�0ئ� و�@)د �@         . ا�


@@�  ��@@���(@@.�J^ت ا�(F2)�)��@@�  إح@@�0ئ�� د��@@� ��L�ا �
$.@@� �@@���
��@@R  إدراك ا�� �، إذ ب�@@

أي أن �@�  ، )0.341( ��� ب�� 2R أ�� �
��R ا�(%�ی�.�)α ≤ 0.05( ��F �.()ى )R )0.584 �ا�ر���ط


� ��@@@� L@@@)دة ا���H@@@� ا�(
��$�@@@� �أ@@@Q	 �h@@@�( و���ش@@@	  و�@@@)د$.@@@� �@@@���إدراك ا�
 �
��L�ا��ى د�().� �F� )0.05( 
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@@��@@B ا�(_�@@	ات �@@� �@@.()ى ) 0.341( $�7(@@���L�ا �
$.@@� �@@��� �@@B ا�(_�@@	 �@@� <@@��c إدراك ا�

وه4ا ی
β )0.656( .  �@F ا�(�Qk	�، آ$� ب�_6 �7$� در�� ب��(.�J^ت ا�(F2)�)��� �.()ى اXه($�م   

ی@Kدي إ�@� زی@�دة �@�        ب��(@.�J^ت ا�(F2)�)��@�     أن ا�Dی�دة ب�ر�� واح@�ة �@� �@.()ى اXه($@�م            


@@�  �@@.()ى ��L�ا �
$.@@� �@@��� F �7$@@� ویKآ@@� �
F)ی@@� ه@@4ا ا�(@@�Qk	    . )0.656(ب��$@@�  إدراك ا�

  . )α ≤ 0.05(�وه� دا�� ��F �.()ى) 102.608( ا�$%.)ب� وا�(� ب�_6

� �

  
  
  

 

 �v��v�ئ�.� ا	�ا ��P	V�اH3  

�
��L�� :Jو�ئ ��� ���� ≥ )α د�����F �.()ى  ی��( أQ	 �h�( و���ش	 �	�P ا�

0.05(.   

�: ا�(�Hام �%��R اX<%�ار Xخ(��ر  ��P	V�.�� ه34 ا��ا 	Qأ B� \����� ر�P ا��(%�

�
��L�� :Jول��� و�ئ�L�ب� tP(� (وآ$� ه ،�)12 � 4(.  

  

  

�)12 � 4(  ��ول   �
 	�Qk)� ��.��ا�<%�ار ا R��%�
�<(�ئc اخ(��ر ��L�� :Jو�ئ ��� ����  ر�P ا�

ا�$(_�	 
  ا�(�ب?

)R(  
  ا�ر���ط

)R2(   
 R��
�
   ا�(%�ی�

F 
ا�$%.)

 ب�

DF 
 در��ت ا�%	ی�

Sig*  
�.()ى 
  ا�����

β   
 R��
�

 %�ارا�<

T 
 ا�$%.)ب�

Sig*  
�.()ى 
  ا�����

 1  اX<%�ار
 :Jو�ئ
�
��L��  

0.592  0.351  107.019 

 198 ا��)ا�7

0.000  0.816 10.345 0.000 


� ��@@@� ��(@@@.�J^ت ا�(F2)�)��@@@� أ@@@Q	 �h@@@�( و���ش@@@	   و�@@@)د$.@@@� �@@@���إدراك ا�
 �
��L�ا��ى د�().� �F� )0.05( 
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 199 ا�$L$)ع

*�����	

�א������
���������������������)α ≤ 0.05(  

 

 


@�  	�P ا���� ا�$)�h وا�$��ش	Q	  ا8) 11 � 4( ی)tP ا��Lول ��L�� :@Jو�ئ ��� �� .

     	�Qk@�	P@�  �إح@�0ئ��  د��@�   ذي �)�@h و���ش@	   إذ أJy	ت <(�ئc ا�R@��%) اXح@�0ئ� و�@(د 

�
��L�� :Jو�ئ ��� ����
��@R ا�ر��@�ط  ا�� �أ�@�  .�)F� )α ≤ 0.05@� �@.()ى   R )0.592( �، إذ ب�

2 �
��@@R ا�(%�ی@@�R �ء و�� �@@.()ى �@@B ا�(_�@@	ات �@@ ) 0.351( أي أن �@@� $�7(@@�، )0.351( ��@@� ب�@@

 �@���
@@�ا���L��     ه($@�مX@@� �@@.()ى ا� 	(_�@@�ا B@� c��، آ$@� ب�_@@6 �7$@@� در�@@� 	P@@� ا����@@�ب<@@�

	�Qk@@)�ا β )0.816( .   م�@@$)هXی@@�دة ب�ر�@@� واح@@�ة �@@� �@@.()ى اD�أن ا �@@F
 	P@@� ا����@@�بوه@@4ا ی


@� ء ا����@�  و�یKدي إ�� زی@�دة �@� �@.()ى         ��L��    �@$���	 ویKآ@� �
F)ی@� ه@4ا ا�0.816( .    Qk@)(ب

 �$�7 F 6_(� ب��$%.)ب� وا�107.019( ا (ى().� �F� ��وه� دا�)α ≤ 0.05( .  

� �

  
  
  

�
  H4 ا�V	�P� ا�	ئ�.� ا�	اب


� ��� و�ء ا����ی)�� أQ	 �h�( و�����L�ا �

��ش	 �.$��L��   ى().� �F���د� 

)α ≤ 0.05(.   

�: ا�(�Hام �%��R اX<%�ار Xخ(��ر  ��P	V�.�� ه34 ا��ا B� \�%)�� 	Qأ �
$.�

���
� ��� و�ء ا���L�ا��
��L�� ول�L�ب� tP(� (وآ$� ه ،�)13 � 4(.  

�)13 � 4(  ��ول   �
 	�Qk)� ��.��ا�<%�ار ا R��%�
� <(�ئc اخ(��ر ��L�� ����
� ��� و�ء ا���L�ا �
$.�  

  *R(  )R2(   F DF Sig*  β   T Sig(ا�$(_�	 


@�  و�ئ  :@J�	P@� ا����@� ��@�     أQ	 �h@�( و���ش@	       و�)د��L�   �@ق ا8و�	
�F@�  ا�@
 )0.05( �.()ى د���
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��R   ا�ر���ط  ا�(�ب?�
   ا�(%�ی�

ا�$%.)
 ب�

)ى �.( در��ت ا�%	ی�
  ا�����

 R��
�
 ا�<%�ار

�.()ى  ا�$%.)ب�
  ا�����

 1  اX<%�ار

 198 ا��)ا�7
و�ء 
 ����ا�
�
��L��  

0.719  0.517  211.726 

 199 ا�$L$)ع

0.000  0.870 14.551 0.000 

*�����	

�א������
���������������������)α ≤ 0.05(  

 


@� ��@� و�ء ا����@�     ا�$)�@h وا�$��ش@	   Q@	   ا8) 13 � 4( ی)tP ا�L@�ول  ��L�ا �
$.@� 

�
��L�� . 	�Qk�إح@�0ئ��  د��@�   ذي �)�h و���ش	 إذ أJy	ت <(�ئc ا�R��%) اXح�0ئ� و�(د 

�
��L�� ����
� ��� و�ء ا���L�ا �

��R ا�ر���ط�.$� � �F� )α �@.()ى  R )0.719( �، إذ ب�

�@@B ا�(_�@@	ات �@@� ) 0.517( أي أن �@@� $�7(@@�، )0.517( ��@@� ب�@@� 2R أ�@@� �
��@@R ا�(%�ی@@�.�)0.05 ≥


� ء ا����� و��.()ى  ��L��     ه($�مX.()ى ا� �� 	(_��ا B� c��>   �@
��L�ا �
، آ$@� ب�_@6   ب@.$

ب.$
� وه4ا ی
�F أن ا�Dی�دة ب�ر�� واح�ة �� �.()ى اXه($�م          . )β )0.870 ا�(�Qk	��7$� در�� 

  �
��L�زی�دة �� �.()ى      ا ��دي إKو�ی  �@���
@�  ء ا���L��    �@$��ویKآ@� �
F)ی@� ه@4ا    . )0.870( ب

 �$�7 	�Qk)�ا F 6_(� ب��$%.)ب� وا�211.726( ا (ى().� �F� ��وه� دا�)α ≤ 0.05( .  

� �

  
  
  

  

�.��H�ئ�.� ا	�ا ��P	V�ا H5  


���0Hئ` �ی)�� أQ	 �q	 ���ش	 ��L�ا ���H�ا  �Pخ^ل ر B� ������� و�ء ا�

   .)α ≤ 0.05( د�����F �.()ى ا����� آ$(_�	 و��� 


�   أQ	 �h�( و���ش	     و�)د��L�ا �

@�    ء ا����� ��� و� �.$��L�    �@ق ا8و�	
ا�@
 )�F� )0.05 �.()ى د���
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 :� ��P	V�خ(��ر ه34 اX $.�ر�ا R��%)ب �>�
 ب��(�Hام ب	<��Path Analysis cا��(

Amos 16  ����$)م ا��(�
  :وآ$� ی��، SPSS ا�$��)م ب�	<��c ا�	ز�� اXح�0ئ�� ��

�%��R ا�$.�ر �(�Qk	   �)14 � 4(�ی)tP ا��Lول  cخ�0ئ`   <(�ئ   �@�
��L�ا �@��H�ا   �@��

ح�@- أJy@	ت <(@�ئc ا�(%��@R اXح@�0ئ� و�@)د أQ@	 ذي          . ^ل رP@� ا����@�    و�ء ا����� �B خ@    


���0Hئ`  �إح�0ئ��  د���  ��L�ا ���H�ا ���، إذا ب�_6 ���� و�ء ا����� �B خ^ل ر�P ا�

�@@$�7�Chi2��$%@@.)ب�8.933(� ا(�،   ى().@@� �@@F� �@@�وه@@� ذي د��)α ≤ 0.05(�. �@@$�7 6@@_وب��

Goodness of Fit Index�)GFI(�� 	شK� (وه  �@)$دة �@� �7(L�ء�� ا^�)@�    �)0.972�رب إ�@�وه@) �

 t�%@@@@@@)اح@@@@@@� ص�(��@@@@@@�(��7$@@@@@@� ا�$^ئ$@@@@@@� ا�ا(�.  ���@@@@@@�ء�Kش@@@@@@	 ا�$)اوب@@@@@@pVF ا�@@@@@@.��ق ب�@@@@@@

وب�@�  . وه@) ��@�رب إ�@� �7$@� ا�)اح@� ص@%�Comparative Fit Index �)CFI(�)0.973(�      tا�$�@�رن 

�@ـk ا�(�	ی�@�     H�ت ا��@�()$� �@
��Root Mean Square Error of Approximationا�L@4ر ا�(	ب�

)RMSEA(�)0.020(� �@@رب@@� وه��� 	V0@@�ا �@@$���ی
p@@2 ا�(%��@@R ا�
@@���� ا�()آ�@@�ي  �وه@@4ا �@@� . �

Confirmatory Factor Analysis����)�$)اء�� ا�أي ا .  �خ@�0ئ`   �(@�Qk	 ا�(@�Qk	 ا�$��ش@	   ���$@� ب�@

 ��
��L�ا ���H�ا   ��� ����
��ا���H� ا�L خ�0ئ`  وه) �� ی
�	 إ�� أن      ،��)0.911( ر�P ا��� 

   ��� 	QK�   �@���
�@�  بH@�0ئ`  ، وب��(@��� �@|ن زی@�دة ا�ه($@�م     رP@� ا���L�ا �@��H�ا    �>k@ش B@�

�@@�� 	�Qk@@� �@@��(� �@@����	P@@� ا����@@� ��@@� و�ء وب@@4ات ا�@@.��ق ب�@@� ا�(@@�Qk	 ا�$��ش@@	 . رP@@� ا�


� ا�
	ق ا8و��     ��L� ����و�ء  ��@�    �@�Qk	 �	P@� ا����@�     وه) �� ی
�	 إ�@� أن       ،��)0.816(ا�

�����@�Qk	 ��@�     ب	P@� ا����@�   ، وب��(��� �|ن زی�دة ا�ه($@�م       ا� �@��(� �>k@ش B@�   �@
��L� :@Jو�ئ 


�@�   H@�0ئ`   �و�7 ب�� ا�(@��Q	 �q@	 ا�$��ش@	         . ا�
	ق ا8و�� ��L�ا �@��H�ا    �@�����@� و�ء ا�

دوراً �@�  ر�P ا����@� ی�
@h   وه) �� یKآ� أن ،��)B�)0.744 خ^ل ر�P ا����� آ$(_�	 و���       

 	�Qk�H�خ�0ئ` ا ��
��L�ق ا8و�������� ا	

� ا���L� ����
�	 .  و�ء ا�� �L�)F�وه34 ا
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  	�Qk@@�
�@@�H@@�0ئ` �إ�@@� أن هF@@�ك ��L�ا �@@��H�ا    �@@�����@@� و�ء ا����@@� �@@B خ@@^ل رP@@� ا�


�@@�  إذ أن زی@@�دة ا�ه($@@�م  . آ$(_�@@	 و�@@�� ��L�ا �@@��H��0ئ` ا@@Hب  R@@�7 B@@�  ق	

@@� ا�@@$��


@�   ا�(@�Qk	 �B�    �@ شk<� ر�P ا�����   �� Ry و�)د    ا8و��  ��L�� :@Jو�ئ    �@��$� �@L�)> �@وه ،

��@R  و���@�  . �.�ه: ب(%��\ �Dء �B أه@�اف ا��را�@�       �  ��@P	V�ا   �.@��H�ئ�@.� ا	�ا   `F@�ا�(@� 

��� :� �

  
  
  

 

 

 

 


�@@� ��@@� و�ء ا����@@� �@@B خ@@^و�@@)د��L�ا �@@��H��0ئ` ا@@H� 	@@ش��� 	@@�q 	@@Qل  أ
 )�F� )0.05 �.()ى د���ر�P ا����� آ$(_�	 و��� 
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  )14 � 4( ��ول

 	Qأ B� \�
��خ�0ئ` <(�ئc اخ(��ر �%��R ا�$.�ر ��(%��L�ا ���H�ا  	آ$(_� ����  و������ و�ء ا����� �B خ^ل ر�P ا�

  ا����ن
Chi2  

  ا�$%.)ب�
GFI  CFI  RMSEA  

Direct Effect 
  ا�(�Qk	 ا�$��ش	

Indirect 
Effect 

 	�q 	�Q�)�ا
  ا�$��ش	

Sig*  
�.()ى 
  ا�����


��خ�0ئ` ��L�ا ���H�ا 
����  ��� ر�P ا�

ا���H� خ�0ئ`   0.911
��
��L�و�ء  ا ���

 �Pخ^ل ر B� ����ا�
����  ا�

8.933 0.972 0.973  0.020  

 ����  0.816   ��� و�ئJ:ر�P ا�

0.744*  0.003  

  

	V0�ا B� ب	)��ـk ا�(�	ی�� ویhL أن یH�ت ا���()$� �
 Root Mean Square Error of Approximation must Proximity to Zero (RMSEA)  ا�4Lر ا�(	ب�

t�%اح� ص(�ا B� ب	)� K�  Goodness of Fit Index must Proximity to one (GFI)ش	 �^ء�� ا�L)دة و�B ا�$V(	ض  أن ی
t�%اح� ص(�ا B� ب	)� K�  Comparative Fit Index must Proximity to one (CFI)ش	 ا�$)اء�� ا�$��رن و�B ا�$V(	ض أن ی
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  H6 ا�V	�P� ا�	ئ�.� ا�.�د��

 �
ی)�� أQ	 �q	 ���ش	 ��0Hئ` ا���H� ا�(
��$�� ��� و�ء ا����� �B خ^ل �$


� آ$(_�	 ��L�ى و��� ا().� �F���د� )α ≤ 0.05(.   

 :� ��P	V�خ(��ر ه34 اX $.�ر�ا R��%)ب �>�
 ب��(�Hام ب	<��Path Analysis cا��(

Amos 16  ����$)م ا��(�
  :وآ$� ی��، SPSS ا�$��)م ب�	<��c ا�	ز�� اXح�0ئ�� ��

�%��R ا�$.�ر �(�Qk	   �)15 � 4(�ی)tP ا��Lول  cخ�0ئ`   <(�ئ   �@�
��L�ا �@��H�ا   �@��


�و�ء ا����� �B خ^ل   ��L�ا �
ح�- أJy	ت <(@�ئc ا�R@��%) اXح@�0ئ� و�@(د أQ@	 ذي      .  �$


�@�   H@�0ئ`   �إح@�0ئ��   د���  ��L�ا �@��H�خ@^ل      ا B@� �@���
@�  ��@� و�ء ا���L�ا �
، إذا �@$

�وب�_@α ≤ 0.05(�.  �@$�7 6(�وه� ذي د��� ��F �@.()ى ،�)10.260(� ا�$%.)ب���Chi2ب�_6 $�7�

Goodness of Fit Index�)GFI(�  �@)$�7 �@� دة(L�^ء�� ا� 	شK� (وه�)@�    �)0.968�رب إ�@�وه@) �

 t�%@@@@@@)اح@@@@@@� ص�(��@@@@@@�(��7$@@@@@@� ا�$^ئ$@@@@@@� ا�ا(�.  ���@@@@@@�ء�Kش@@@@@@	 ا�$)اوب@@@@@@pVF ا�@@@@@@.��ق ب�@@@@@@

وب�@�  . وه@) ��@�رب إ�@� �7$@� ا�)اح@� ص@%�Comparative Fit Index �)CFI(�)0.963(�      tا�$�@�رن 

�@ـk ا�(�	ی�@�     H�ت ا��@�()$� �@
��Root Mean Square Error of Approximationا�L@4ر ا�(	ب�

)RMSEA(�)0.021(� �@@رب@@� وه��� 	V0@@�ا �@@$���ی
p@@2 ا�(%��@@R ا�
@@���� ا�()آ�@@�ي  �وه@@4ا �@@� . �

Confirmatory Factor Analysis����)�$)اء�� ا�أي ا. �ا��0H  �@��Hئ` �ا�(�Qk	 ا�$��ش	 ���$� ب�

��
��L�ا   ��� �
��L�ا �

�� خ�0ئ`  � أن   وه) �� ی
�	 إ�   ،��)0.820 (�$��L�ا ���H�ا  	QK�

  ��� �
��L�ا �

�@�  ب�0Hئ`  ، وب��(��� �|ن زی�دة ا�ه($�م      �$��L�ا �@��H�ا     �@��(� �>k@ش B@�

 ��� 	�Qk�  �
��L�ا �

� ��� و�ء ا����@�  وب4ات ا�.��ق ب�� ا�(�Qk	 ا�$��ش	      . �$��L�ا �
$.�


@@� ا�@@
	ق ا8و�@@�  ��L�)0.870(�،   @@� أن�إ 	�

� وه@@) �@@� ی@@$.@@� 	�Qk@@� �@@
��L�و�ء  ��@@� ا

����
�، وب��(��� �|ن زی�دة ا�ه($�م  ا���L�ا �
�@�Qk	 ��@�   ب.$ �@��(� �>kش B�    �@
��L� :@Jو�ئ 


�@�   H@�0ئ`   �و�7 ب�� ا�(@��Q	 �q@	 ا�$��ش@	         . ا�
	ق ا8و�� ��L�ا �@��H�ا    �@�����@� و�ء ا�
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� �B خ^ل   ��L�ا �

� ا�وه) �� یKآ� أن ،��)0.714( آ$(_�	 و���    �$$�   h@
�� �@
��L ًدورا

   	�Qk�
@� ا�@
	ق ا8و�@�   �� ��L� ����
�� ��� و�ء ا���L�ا ���H�خ�0ئ` ا .   �@L�)F�وه@34 ا

   	�Qk@@�
�	 إ�@@� أن هF@@�ك @@�
�@@� H@@�0ئ` ���L�ا �@@��H�خ@@^ل    ا B@@� �@@���
� ��@@� و�ء ا�$@@�

�@@
��L�و�@@��ا 	إذ أن زی@@�دة ا�ه($@@�م .  آ$(_�@@  �@@�
��L�ا �@@��H��0ئ` ا@@Hب R@@�7 B@@� �@@
���


��� Ry و�)د  ا8و��  ا�
	ق��L�� ة��� �
$� �� 	�Qk)�ا �>kش B�  �@
��L�� :Jوه@�  و�ئ ،

�.�ه: ب(%��\ �Dء �B أه�اف ا��را��        ���$� �L�)> .  �و���   R@���   ��@P	V�ا    �.@��H�ئ�@.� ا	�ا

��� `F�  : ا�(� 

  
  
  

 

 

  
  

 

 

 

 

 

 


�@@� ��@@� و�ء ا����@@� �@@B خ@@^ل و�@@)د��L�ا �@@��H��0ئ` ا@@H� 	@@ش��� 	@@�q 	@@Qأ 
 �
��L�ا �
 )�F� )0.05 �.()ى د���آ$(_�	 و��� �$
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  )15 � 4( ��ول

 	Qأ B� \�
��ا���H� اخ�0ئ` <(�ئc اخ(��ر �%��R ا�$.�ر ��(%��L�  خ^ل B� ����
� ��� و�ء ا���L�ا �
  آ$(_�	 و����$

  ا����ن
Chi2  

  ا�$%.)ب�
GFI  CFI  RMSEA  

Direct Effect 
  ا�(�Qk	 ا�$��ش	

Indirect 
Effect 

 	�q 	�Q�)�ا
  ا�$��ش	

Sig*  
�.()ى 
  ا�����


��خ�0ئ` ��L�ا ���H�ا 
 ����
��L�ا �
$�  

ا���H� خ�0ئ`   0.820
��
��L�و�ء  ا ���


� ا����� �B خ^ل $�
�
��L�ا  

10.260 0.968 0.963  0.021  

 �
��L�ا �
$�:J0.870   ��� و�ئ  

0.714*  0.001  

  

	V0�ا B� ب	)��ـk ا�(�	ی�� ویhL أن یH�ت ا���()$� �
 Root Mean Square Error of Approximation must Proximity to Zero (RMSEA)  ا�4Lر ا�(	ب�

(L�^ء�� ا� 	شK�t�%اح� ص(�ا B� ب	)� Goodness of Fit Index must Proximity to one (GFI)  دة و�B ا�$V(	ض  أن ی
t�%اح� ص(�ا B� ب	)� K�  Comparative Fit Index must Proximity to one (CFI)ش	 ا�$)اء�� ا�$��رن و�B ا�$V(	ض أن ی
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 R0ـVـ�ا p��H�ا  

  اF)�X(���ت وا�()ص��ت
  

  

   ا�$���ــــــــ�: )1ـ  5(
  ا�F(�ئc: )2ـ  5(
  اF)�X(���ت: )3ـ  5(
  ا�()ص��ت: )4ـ  5(

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  � ـــــــا�$��� :)1ـ  5(
�\ ی2ُ%��%��R و B� م���
	اض أه: ا�F(�ئc ا�$.(�Fة ��� �� )�X R0V�س ه4ا ا	

cئ�)F�ة ا	��� . �$��، وه) �� �H(` ب� �k� cئ�)F�ء ا(P تو�����)F)�X()ص��ت و�� ا�وا 

��3 ا���ح- ص)ابً�ی)
.  
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  ا�F(�ئc :)2ـ  5(
  

1 .     cئ�@)F�ت ا	Jyى   أن  أ().@�   :�@���     �@�$��

@� ا�@
	ق ا8و�@�    �@�    �@)دة ا���H@� ا�(���  B@�

 	E> �Jو� ��������F� ا��را��ا��()�  . 

���B أن �.()ى     . 2  :����   ���(�(F2)�ت ا^�J.)�ق ا8و�@�       ��  ا	

@� ا�@���      	@E> �@Jو� B@�

 ������ � ا��را����Fا��()� .  

3 .    cئ�)F�أن �.()ى   أش�رت ا ����
� ا�
	ق ا8و�� ��  ر�P ا����    	@E> �@Jو� B@�  �@���ا�

�� ��F� ا��را���()� . 

4 .    cئ�)F�6 اFق ا8و��     إدراك  أن �.()ى   ب�	

� ا���� �
$�      	@E> �@Jو� B�  �@�����F@�  ا�

�� ا��را���()�. 

5 .  cئ�)F�ت ا	Jyى  أنأ().� ����
� ا�
	ق و�ء ا���L� آ�نا8و�� ��()�. 


@�    �L)دة ا���H� ا�(
��$��  أQ	 �h�( و���ش	    و�)د . 6��L�ا �@��� �@Pى    ��@� ر().@� �@F�

�(V\ �? درا�� .)0.05( د��� �L�)F�وه34 ا )  ،�@v�_�(@� أ  )2007ا�ت ا	@Jy ات  أ��@�  أن	ی�@�� 

�������\ �$�ى ���
�ت �� ا�
���� ا�L)دة إدارة �
�ی�	 ��L�ص� ا�H�ا �F� �<6آ �$�ن �� ��

ا�����،  ور�P و<E: ا�$
�)��ت، واXداري، وا�$
F)ی�، ا�$�دی� وا�%)ا�D، ا����Hت ��Lل ��

��ی	ات����\ �$�ى ا����� آ$� أن �
@�ت  �@�  ا�@
����  ا�L@)دة  إدارة �
�ی�	 ��L�ص@�  ا�H�ا   �@�

   ��و�@)د أ@Q	 �B@� R@2 �@)دة       ا�(@� ب�F@6   )2011ا�	ب�
@�،  (ودرا�� . ���F� �$�ن آ�<6 �()�

  ���H�ا���H�دة ا(L� 	Qو�)د أ o�4وآ ���� ا�(
��$��  ا�(
��$��  و�)دة ا8ش	اف ��� ر�P ا�


DیD أQ	   و. ��� �)دة ا8ش	اف  ��7 أآ�ت ا��را�� ا��ور ا� R��V�L)دة ا8ش	اف آ)��� �� 

    �P	�ا ��� ��$��
�@�Qk	ا �@�                 . �)دة ا���H� ا�( 	@vا8آ �@��H�د �@)دة ا�@
آ$� ب�F@6 ا��را�@� اب

��@\ رP@� ا����@� وه@�     �)دة ا8ش	ا%� ,Audin, et..al( ودرا�@�  .�@(�Lب� ا�8($�دی@� وا� ف و 

2003(   6@@Fب� �@@)�وأه$�@@�   ا      ��
�@@)ی	 ا8دوات وا8<@@@� �@@� :�@@��دور آ@@B@@@� R اXش@@	اف وا�(


p2 ��� رP@� ا����@h وو�ئ@� �$��@� آ$@�             Fی o�إذ أن ذ ،����وا�$�Fهc و�)���JJ ب$� ی�Hم ا�
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�%@@��0� وأدائ@@� ا8  �@@�� p2
F@@ودرا�@@� .آ@@�دی$�ی )Gudlaugsson, 2005( �%@@P($�@@� أن  ا�إ

                  u@�)H� � �@
��L�ن و�)ده@� �@� ا(@
�0)رات ا����� ح)ل �)دة و<)��� ا����Hت ا�(� ی()7


Dی@D و�ء ا����@h ورP@�3 ب(@)��	 ا�H@���ت             � B2$ی �أ< ��ى، آ$� أش�رت إ	أخ ��آ��� إ B�

  ��@@Pإ ،�@@��
7(��@@0)را�� و ?@@� h@@��F)�
�@@�   ا�(
��$�@@� ا�(@@� ��� إ�@@� ا�(kآ�@@� ��@@� ا�@@�ور ا�@@4ي 

            �@P	� �@ی�ت أ��().@� \@��%��%D@�V ا�H@���ت ا�(
��$�@� ور�@? �)د�J@� وب��(@���  �� �.��F$�ا


@�ت    ا�(@� ب�6@F    )Arambewela & Hall, 2008( ودرا�@�  .ا����@h وو�ئ@�  ��L�اخ(�@�ر ا h�@� أن


@�ت ا�8@(	ا���    ا�8(	ا��� ه) أن ا�
�ی� �B ���@� ا��را�@�ت ا�
��@� یEF@	ون إ�@�             ��L�ا :@E
�


�ت ا��l)ی�، إ��P� إ�� ��L�ر<� ب���� p(�ری�ی�ت ا�q \�%���� أ<�J ا�0)رة ا�$�v��� ا�(� 

�@@�م ا�H@@���ت ا�(
��$�@@� ا�(@@� �	P@@� ا����@@h و��J� �@@$Fرا�@@� ا8آ�دی$�@@�، آ$@@� أش@@�رت     � �@@J>أ

            h@�����@\ رP@� ا�%�ت أن ا�@0
)ب�ت  وأJy@	 . ا��را�� إ�� P	ورة ر�? �)دة ا�(
��: �_�ی� 


@@�ت ا�(����ی@@�   ��L�ا B�@@ة ب(@@L� ب)�@@)د R@@v$ی( h@@���
@@�ت �@@� آ@@.h رP@@� ا���L�ا �ا�@@(�ا�(@@� 

 �@v%�ی�ا ����إ�@�  ا�(@� أش@�رت    )Frick, et..al, 2009(ودرا�@�  . ا���ی$� وب�B ��)ل وا��Lه�ت ا�

            �$��
�� ب�B �)دة ا�(
��: ور�P ا����h، ��2$� 6��7 ا����Hت ا�(�Qك �^7� و�Fأن ه h����� �

  .��ئ�ة أآ�	 آ�$� آ�ن ر3�P وو�ؤ3 أآ�	


@�      ��(.�J^ت ا�(F2)�)���    أQ	 �h�( و���ش	     و�)د . 7��L�ا �@��� �@Pى     ��� ر().@� �@F�

آ�ن �@B <(�ئJL@� أن   ا�(�  )2007أب) وردة، (وه34 ا��را�� �(V\ �? <(�L� درا��    .)0.05( د���

آ�دی$�@@� ی��J@@� ا�@@
J	ة أو ا�@@Q 6�0@@:  أآv@@	 ا8ب
@@�د 7@@�رة ��@@� �V@@.�	 ا�L@@)دة ه@@) ا�L)ا<@@h ا8  

  .ا�L)ا<�q h	 ا8آ�دی$�� وأخ�	اً �.�J^ت ا�)ص)ل


@� �F@�     � أQ	 �h�( و���ش	     و�)د . 8��L�ا �
$.@� ����L)دة ا���H� ا�(
��$�� ��� إدراك ا�

و�@)د   ا�(� ب�F@6   )2011ا�	ب�
�،  (وه34 ا��را�� �(V\ �? <(�L� درا��        .)0.05( �.()ى د��� 

     @� B@� R2� 	Qأ                    	@Qو�@)د أ o�4@وآ �@���)دة ا���H@� ا�(
��$�@�  و�@)دة ا8ش@	اف ��@� رP@� ا�

 �@@��H�دة ا(@@L�   اف	دة ا8ش@@(@@� �@@��  �@@�$��
7@@� أآ@@�ت ا��را�@@� ا�@@�ور ا� R@@��V�L@@)دة     و.  ا�(

         �P	�ا ��� ��$��

DیD أQ	 �)دة ا���H� ا�(�آ$� ب�F@6 ا��را�@� اب
@�د       . ا8ش	اف آ)��� �� 
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�@@�Qk	ا �@@�      	@@vا8آ �@@��H�وه@@�      �@@)دة ا �@@�����@@\ رP@@� ا�%�ا�8($�دی@@� �@@)دة ا8ش@@	اف و 

  .�(�Lب�وا�


@� �F@�    ��(.�J^ت ا�(F2)�)���  أQ	 �h�( و���ش	  و�)د . 9��L�ا �
$.@� ������� إدراك ا�

و�@)د   ا�(� ب�F@6   )2011ا�	ب�
�،  (وه34 ا��را�� �(V\ �? <(�L� درا��        .)0.05( �.()ى د��� 

�@)دة ا8ش@	اف ��@� رP@� ا����@� وآ@4�o و�@)د أQ@	              أQ	 �B@� R2 �@)دة ا���H@� ا�(
��$�@�  و           

 �@@��H�دة ا(@@L�   اف	دة ا8ش@@(@@� �@@��  �@@�$��
7@@� أآ@@�ت ا��را�@@� ا�@@�ور ا� R@@��V�L@@)دة     و.  ا�(

         �P	�ا ��� ��$��

DیD أQ	 �)دة ا���H� ا�(�آ$� ب�F@6 ا��را�@� اب
@�د       . ا8ش	اف آ)��� �� 

       @@Pر \@@��%��@@�Qk	ا �@@� �@@)دة ا8ش@@	اف و  	@@vا8آ �@@��H�وه@@�  �@@)دة ا �@@���ا�8($�دی@@� � ا�

  .�(�Lب�وا�


�        و�)د . 10��L� :Jو�ئ ��� �����F@� �@.()ى   ا�
	ق ا8و�@�   أQ	 �h�( و���ش	 �	�P ا�

أه$�@�   ا�(@� أJy@	ت   )Audin, et..al, 2003(وه34 ا��را�� �(V\ �? <(�L@� درا�@�    .)0.05( د���

�� وا�$F@�        و
�@)ی	 ا8دوات وا8<@� �� :���هc و�)��JJ@� ب$@� یH@�م    دور آB� R اXش	اف وا�(

�%@��0� وأدائ@�                �@�� p2
F@آ$@� ی �@��$�
p2 ��� ر�P ا����h وو�ئ@� Fی o�إذ أن ذ ،����ا�

  .ا8آ�دی$�


�    أQ	 �h�( و���ش	     و�)د . 11��L�ا �

@�  ء ا����@� ��@� و� �.$��L�    �@ق ا8و�	
�F@�  ا�@

 .)0.05( �.()ى د���


�@@� ��@@� و�  و�@@)د . 12��L�ا �@@��H��0ئ` ا@@H� 	@@ش��� 	@@�q 	@@Qأ   �@@Pخ@@^ل ر B@@� �@@���ء ا�

ً̂ �B .)0.05( ا����� آ$(_�	 و��� ��F �.()ى د��� �(V\ �? درا�� آ �L�)F�وه34 ا )Tan & 

Kek, 2004(  �@@)�رة   ا�@@Qإ �@@� cJF@@$�6 ��ئ@@�ة ا%@P6 وو@@)�Qأ �@@�أش@�رت إ�@@� أن ا�(%�@@�^ت ا���7


p2 ��@@� رP@@�ه: وو�ئ  F)@@� �@@)�ئ@@�ة ا�V�ا B@@� 	@@7@@�را أآ� :J%F@@و� �@@��� :@@J��H@@���ت ا<(�@@�3 ا�

:J� ����أن ر�P ا����h ی(@Qk	 ب�ر�@�    ا�(� او6%P )Serenko, 2010( ودرا�� .ا�(
��$�� ا�$

���@h، آ$@� أش@�رت إ�@� أن                        �� �@
��L�ا �J��@��أو�� بL@)دة ا�H@���ت وا��@	ا�c ا�(
��$�@� ا�(@� 

�@� ا�@.�)آ��                   �J�(� �@�� 	QK@آ$@� وی �ی@��)�ء �ا R��� \��%���\ ر�P ا����h یKدي إ�� %�. 
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@@�ت      ��L�ا �@@� �@@�$��
�)ا�@@� ا�
$��@@� ا�( �@@����و7@@� خ�@@60 ا��را�@@� إ�@@� أن هF@@�ك �%@@�ی�ت ح

                �@�$��
�)ی	 و�%@.�B ا���H@� ا�(� ��� R$
��Lوزه� ب�� B2$وی ،h�����$%��E� ��� ر�P ا�

  �J�آ$� أش�رت ا��را�� إ�� اخ(^ف <.�� ا�	�P ودر�@)� �I� B@@� إ�@�         . وا�$%��(� ��� �Eد

 B6 ب��
� وب��(��� ا�$%��E� ����أخ	ى ورب��L�ار و�)د3 �� ا	وا�($ h���  .ر�P ا�


�@@� ��@@� و�ء ا����@@� �@@B خ@@^ل �@@$
�   و�@@)د . 13��L�ا �@@��H��0ئ` ا@@H� 	@@ش��� 	@@�q 	@@Qأ 


� آ$(_�	 و��� ��F �.()ى د�����L�0.05( ا(.  B� ً̂ �(V\ �? درا�� آ �L�)F�وه34 ا)Tan 

& Kek, 2004( 6Fب� �)�7  ا��(%�@�^ت ا�رة ا<(�@�3         أن ا�@Qإ �@� cJF@$�6 ��ئ@�ة ا%@P6 وو@)�Qأ �@��

                �@�$��

p2 ��@� رP@�ه: وو�ئ :@J��H@���ت ا�(F)@� �)�ئ�ة ا�V�ا B� 	�7را أآ� :J%Fو� ����ا�

:J� ����أن �@0)رات ا����@� ح@)ل �@)دة      ا�)@� أوGudlaugsson, 2005(   6%@P( ودرا�@�  .ا�$

 H� � �@@
��L�ن و�)ده@@� �@@� ا(@@
B@@� u@@�) آ��@@� إ�@@� أخ@@	ى، آ$@@�  و<��(@@� ا�H@@���ت ا�(@@� ی()7

               ?@� h@��F)�
DیD و�ء ا����h ور3�P ب()��	 ا����Hت ا�(
��$�� ا�(@� � B2$ی �أ< ��أش�رت إ

�%D@�V ا�H@���ت                       �@� �.@��F$�ا �@�
����، إ��P� إ�� ا�(kآ�@� ��@� ا�@�ور ا�@4ي �
7(��0)را�� و

��\ �.()ی�ت أ��� �	�P ا����h وو%� ,Frick( ودرا�� .�ئ�ا�(
��$�� ور�? �)د��J وب��(��� 

et..al, 2009(  �@@F��$��2$@@� 7@@��6   ا� ،h@@����@@� ب@@�B �@@)دة ا�(
�@@�: ورP@@� ا��Qك �^7@@� و�@@Fأن ه

���h ��ئ�ة أآ�	 آ�$� آ�ن ر3�P وو�ؤ3 أآ�@	    �� ��$��
 )2011ا�	ب�
@�،  ( ودرا�@�  .ا����Hت ا�(

  6@F(@� ب��اف ��@@�      ا	و�@@)دة ا8ش@  �@�$��
 رP@� ا����@@�  و�@@)د أ@Q	 �B@� R@@2 �@@)دة ا���H@� ا�(

       �@��H�دة ا(@L� 	@Qو�)د أ o�4اف         وآ	دة ا8ش@(@� �@��  �@�$��
7@� أآ@�ت ا��را�@� ا�@�ور        و.  ا�(

     �@P	�ا �@�� ��$��

DیD أQ	 �)دة ا���H� ا�(�آ$@� ب�F@6   . ا� R��V�L)دة ا8ش	اف آ)��� �� 

��@@\ رP@@� ا����@@� وه@@�  %��@@�Qk	ا �@@� �@@)دة ا8ش@@	اف و  	@@vا8آ �@@��H�د �@@)دة ا�@@
ا��را�@@� اب

  .�(�Lب��($�دی� وا�ا8
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    ا��(F(���ت  :)3ـ  5(
1.  	�(� o�ز ذD
��\ ر�P ا����� وا�4ي ی%�أن �)دة ا���H� ا�(
��$�� ���R أ���� �� 

 Dاآ	آ$ ���(�(F2)�ت ا^�J.)�ا 	ب()�� ��v$)$�وا ��$��
�)ا<h دا�$� �L)دة ا���H� ا�(

 ����$)�Xت ا^�J.)�6 وا>	)>X%��)ب وا�آ.�ح�ت �$�ر�� ا��Pی�	�ت ا���
F�. ا ��(��وب�

�)��	 خ���  �� �
��L�د ا(J� ��� D2���\ �.()ى ر�P ��ل ������ ی	%)� �
�|ن ا�.

 h>ا(L�ا 	��(� ?� �F� ت	Jy �)�را��ت ا��ا h.%د وب�

��$�� ����� ا�L)دة و���2� ا8ب�

 .ا�(���$2�


� ب
R2 ای�Lب�، إذ .2��L�ا �
$� ��� ��$��

p2 �)دة ا���H� ا�(F� أن �)��	 خ��� 


��$�� ����� ا�L)دة ب)�)د �.�J^ت �(���2� ی%�\ �.()ی�ت ����� �B ر�P ا����� وه) �� �

�
��L�� ���� �
 .یKدي ب�ور3 إ�� ب	وز �$

�()�� ا�$EF$�ت .3 �_�F4ا ی� ، ($F�ء وا������ت ا����B� h أ�R ا��)� ����� ا�(
��$�� ص)ب 

$��

�� �J)د �%.�B �)دة ا���H� ا�(%� c��>	ب �� ����ص)ب ا8ه($�م ا�$��.(�	 �� ا�$

 	�Qk)�ا o�)$�ب()7
�ت ا����h ا�(� أح	زت �
�ل ا8ه$�� اB� ���8 و�E> �J	3، وا�(� 

 ?P($�ا DیD
�ا��)ي �� �7ب��� ا���H� ا�(
��$�� ا�$���� ��� �4ب ا����h وا��2<�� 

 B� Rوه� آ ،�.��F)�(ا�روح ا DیD
�
)	آ�، أدارة آ(Vءة و��<�ة، و� ����Q p��k�V	ی\، و

�)ی	 ا�$�Jرات �����، و�F$�� ا���رات ا�(%�����، و)� �00H)� ��	
وا�%0)ل ��� �

�����V)�دی� وا	V�ا ( :.����$� �� Ry و�)د ح� :J� D��B�.%) ب
� أن أ<6zVH �7ب��� ا�

 �Jب hq	(� ی�ل ا8ه$�� ا�
� B� ت در�� واح�ة����ا���� h�R2 ا�%���� ��� أش��ع ��o ا�$(


��J �	ص�Lی �$� h��)� "B�.%)�� �$J� ت��� .ا����� ذات أ��

4. . h��� ت�����%.�B �)دة ا���H� ا��را��ت ا�
��� ی�F_� ان �kخ4 �( ���H� �� ���ا���

 �.��F)�ا :�����ر<� �? ا�$p��F ب�H)�kام ب��<�ت ا�(� cئ�)F�ا Rz0)ل ��� أ�%�� ����ا�$

 .ا�.)�7
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�ت أه$�� أدراك أدارة  .5��L�ا c��>	�� ���
����� ا�
��� ا��را��ت �^داء ا� �� �7(V�و


DیD ذ�o ا�(V)ق، ���$� ���ر<� �? ا�$p��F، وا�$%��E� ��� و� h�������ت ا�)� �����q

 :������h واXدراك ا�(� ���

��$�� �($�Dةا��را��ت ا�
��� ا�� .�$.()ى �)ا�	 �(��h خ�	ة 

� ا�^ز�� و�)��	 ا�$�Fخ ا�$^ئ: ��%�Vظ ��� خ�0ئ` P	ورة ��0H` ا�$)ارد ا�$��� .6

 3Dی�$�
R2 �7رات ا��.: و��0ر �����ت ا����h ا�(� )� �����ا�L)دة ا8آv	 أه$�� �� 


��$� آV)ء، ذ�o ان ا�%�Vظ ��� ه4ا �ا�(��F.� ا�)اtP ��� ا�$p��F و�� ����(�J �^ك 

 Ry �� �ا��دة اآ(.�ب B� 	�v2ب RJأ� �FV�ا h��ا�0
)ب� ا��EF)$�� ا�$^ز�� ��%(0ل ا�$(

D($�ی�، آ$� وأن ا�ج  ����JF� �)خ�ص� �� p��F$�ق ��� ا(V)�زاD
�� خ�ص�� ا�L)دة ه34  ی

،�%Pوا :��
�وی%��� ��� �.()ى ا8داء  درا�� �(�Lد و�(�)ر، وا�(	ا����Lت ��ریp و

�)ی	 ا�$^ك ذات ا8ه$��� ا��FV� ا�L�)> ��>�v� ا��FV ا�$($���D خ�ص�� ا�(kآ�� ��� ��ریh و

��ر<� ب�B خ�0ئ` ا�L)دة ه34، ا8ر���ط ا��)ي� " R78ا 	�Qk)�دة ذات ا(L�خ�0ئ` ا ?�

 ��$��
����ت ا����h وا�(� �7 �.(��� أ��دة � :�$0��0Hئ` �)دة ا���H� ا�()� ����� ��    . 

7.  ��$��

�$�� �4�k� oن  ا�(–ا�(	آ�D ��� إن ا����h أص�t ا��)م ی
R2 �	آD ا�
$��� ا�(

��7س ر�P ا����� ی
R2 رآFً� أ����ً� �B أرآ�ن ا�L)دة وا�X($�دی� ��� �.()ى ا�$
�ی�	 

 .ا�$%��� وا��و���


أن �(JV: اXدارة .8��L�ا � �J�ه$�� ا�L)�Xب� ا�.	ی
� ا�$V�)H� وذ�o 8� ��� �.()ی�

 �L�ا R$%� ��� :J��J: و�kخs 4راءه: و��(	ح��
7(�
�ه: ش	آ�ء �%���ت ا����� و�و

ا8داء ا8آ�دی$� و� ��$� و  ا���H� ا�(
��$��أ�����B �� �$��� ا�(�)ی	 ور�? �.()ى �)دة


�تب�3�L ا�$��ر<� ��L�ى�	ا�خ . 

9. ������ی: و�)د  إ�($�د ���أ ا�
���V� �� ا�(
��R �? ا��وذ�B� o خ^ل ا�%	ص ��� 

� ������� وا�X^ن ا�)اB� tP ا�F(�ئc ا�$%�� ��
ً̂ إن آ�وا7 
<6 ����� أو إی�Lب�� وإص�ار 

�� وا�$��)ب�ت وا�(
��$�ت اXرش�دی� ا�)اP%� و�
��J �(�ح� أ��م �$�? ا����� ا8د

�Iج �� ب����>Xا ��� :J����.$��
��L�ا .  
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  ا�()ص��ت  :)4ـ  5(
1.  ?P(ب �
��L�ورة ��7م ا	Pأ� Rآ B$z)� B�.%)�� ����2)� �����h و�(����ت خ

 .F�ا�(%.�B ا�2$$


� ب .2��L�ورة ��7م ا	P �ف ب	)
� �$��� c��>	ب �F�)��$��
 .�(� B�.%)دة �$��(�J ا�(

3.  ��� �
��L�ا R$� ورة	P B�.%����E> �Fم ح��)ب� ��	� c��V% و�Qئ��J و�(����ت 

  .�$��(�J ا�(
��$�� ا8خ	ى

4.  ��� �
��L�ا R$� ورة	P��$��
���E> �Fم واtP و��� �(�EF: إ�	اءات �$��(�J ا�(. 

�)ا�	P	ورة  .5  �$�

�ون ا�)�� ���s)ات	دل خ����) ب%)ث �
(	آ� ، ودورات ��ریh ، و

c��>	4ة ب�
DیD �7رات �^ب وأ��)� ��$��

�ت ا���L�ا ?����
 . ا��را��ت ا�

�)ی	 �
�ی�	 خ�ص� �$�خ^ت �P	ورة  .6� �� �J���	Hو� ��$��

�تا�)دة ا�
$��� ا�(��L 

�00H)$�ا.  

 �$(�ب
� ا8داء ا8آ�دی$� واXداري ب)�E> ?Pم �
�ی�	 �
�ل�ت ��2ا��$�? P	ورة ��7م  .7

���$� وأن ی2)ن ��7س ر�P ا����� واح�اً �B ه34 ا�$
�ی�	� .ا�4ا�� و
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  �7ئ$� ا�$	ا�? 
  

  

  ا�$	ا�? ا�
	ب��: أوً�
�ً�>�Q :���F�8ا�? ا	$�ا  
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  ا�$	ا�? ا�
	ب��: أوً�
 

ا�.$�ت ا�
�0H� و�^7(�J بL)دة ب
U "، )2007 (إب	اه�: ، �%$� �(%� وsخ	ون، .1

�R ا��%	يF�ب آ��� ا^�
� و�%�ی�ت "ا����Hت و�.()ي ا�(R�0% ا��را�� ���L�ا :��
، ا�(

 ،R��2���/Z ا����K �2ا�$.( ���3�ت ا�'�-�F ا��,eت ����7 م��Cا,'�ا� ���eء م�$ 

 30 � 28، ا�V(	ة $�� ا�
	ب�� ��
�)م وا�(F2)�)���ا8آ�دی: ا�F2�Xری�، ا�'%	��ت ا����ص�ة

 .ی)��)

، "وا��5	�� ا��3�ح� ا�'��3@"، )2000(�
�،  أب�وا��ی)3 ��،  ح��� أ�
�أب) ر��ن؛  .2


� ا�و��، �$�ن��
	 وا�()زی?، ا�F�� ���%�ا8ردن: دار ا. 

: <$)ذج ��(	ح ����س �)دة ا����Hت ا�(
��$��"، )2007(، ش�	یB ح��� �%$�أب) وردة،  .3

	0� �� ���
  .51 � 1: ، <)�$�	ور�) �Q ، "ب��(���\ ��� ��K.�ت ا�(
��: ا�

�م-) �K ا�دارة" ،)2003 (،أح$�، إب	اه�: أح$� .4Eدة ا��Cر,�) ا�	دار "ا�'�-���) وا�� ،


	، ا�F2�Xری�F�وا �����  .، �0	ا�)��ء ��<�� ا�



� 102 � 

5. ،pإدریB$ح	�ب6 ��� ا�Q ،) 1996( ،" Bة ب�(LV�ا pی�����7س �)دة ا���H� ب��(�Hام �

، "درا�� ��LJF� ب��(���\ ��� ا����Hت ا�0%�� ب�و�� ا�2)ی6: ا�دراآ�ت وا�()7
�ت

 .، ا�$��L ا�	اب?، ا�
�د ا8ول،  ���
� ا�2)ی6ا��C-) ا����2) �-�-�م ا�دار�)

6.  ،B$ح	�ب6 ��� ا�Q ،p، وإدری��	$�ا�$%� Bی��1993(، �$�ل ا( ،" ���H���7س �)دة ا


	اء�� R�$�وا �P	�ر ب�(

�رة وا�'��� ، "و�%��R ا�
^7� ب�JF$� وب�B آB� R ا�C'ا� (-Cم ،

��، آ��� ا�(�LرةF� �
  .ا�
�د ا8ول،  ���

7.  ،B$ح	�ب6 ��� ا�Q ،pوإدری�$%� Bی��، �$�ل ا��	$�دة خ��� "، )1995(، ا(�

��� �$�Vه�: و���ی�p �)دة ا�$
�)��ت ا��FV� و����أQ	ه� ��� ر�Pء ��Fوب ا���? درا�� 

�رة، "ا���H� وا�(.)ی\ ا��اخ��C'د وا��*'�B� (��-ا�� (-Cا�� B�� �
��� ،�>�v�د ا�
، ا�

p$رة: ش�L)�آ��� ا. 

���: �)دة ا���H� ا�(
��$�� ب�H)�kام أداة <
	 "، )2007(، ای�vر ��� ا��Jديsل ��%�ن،  .8�

آ���  �درا�� �%����� �راء ���� �	ح�� ا��آ()را3 �� 7.: ادارة ا��$�ل  :L)دةوV�y� ا�

�د، ، "���
� ب_�اد� ا�دارة وا�7(�0د *'�Sا�دارة وا (-C.�ب? م�د ا�

� ب_�اد، ا����

  .120 � 81: وا�.()ن

9. ،��
� ا���H� �)دة �B ا����� ا<�����ت"، )2008(وsخ	ون، ، ��� ا�$%.B ا�(��� �� 

�� وا�(
��: 2)ی6ا����
�ت ا�(��L�ص� وا�H�ا"، (-Cا��-�م م (�Q��'�Sا، ��L$�د 36ا�
  .3، ا�

10.  ،\��(��ت"، )2007(، ا�	ح$B ��� �$	و�BQ ءBة، "ا���	ه�� ا��H	ات �	آD : ا�

��FJ$�دارة ا��. 

11.  ،��F.%�اه�: ���:ا	2009(، إب( ،"ى�� �P�0د آ��� ���� ر)ا�7 �� �
��� hح� B� 

�م�) مC-)، "�.%�� درا��: �J)��2: وا8آ�دی$� اXداري ا8داء �.()ى� @Eم دم�-�-� 

�د�)*'�S�0�0) ا�
 .312 � 285: 2، ا�
�د 25، ا�$��L وا�

12. :yآ� 	�zم-)" ،)2000 (،ح$)د، خ�Eدة ا��C()زی? "إدارة ا��وا 	
F�� ة	$�.�دار ا ،

 . ا8ردن:وا������، �$�ن



� 103 � 

�م-) و9	م) ا���Bءإدا"، )2002(خ�z	، آ�y: �%$)د،  .13Eدة ا��Cة، "رة ا�	$.��دار ا ،

  . �$�ن، ا�$$�2� ا8رد<�� ا��Jش$��

��h،ا� .14H �$دة إدارة"، )2000(، أح(L�ا ���
��ت :�ا�����
�� اXدارة �� ��L�ا"، (-Cم 

�م��ت ا�%�دCا����2) ا� ��L$�82: 3، ا. 

15. -�� ،�

� �}�)اق �)ا�R �4ب ا����� اh>��8 �� ا��J)ا" ،2008((، ا�	ب���L�ف ا


� ا��(	ا��� �� B)ا��ی�ا ������Lه�ت ا�� �����%�مC-) آ-�) 2#	اد �-�-�م ، "ا��و���، درا�� 

�م�)Cد�) ا��*'�Sا	
 .، ا�
�د ا�.�دس �

16. ،�

�� "، )2007( �%$� ح.�B، و�RJF، �.�: �^وي، ا�.��L�ا ��$��
�)دة ا�
$��� ا�(

�JF�.%�
� ا��0	ةدرا�� ح��� �� �: و�(����ت ��" ، �Q (�  .ور

17. uی	ش ،Bدر"، )2000 (،ش�ه�� وم�اآU ا���'8�ت �K ا�S�'�و�0) ا���-�م�ت م*

 .ا����F<�� ا�$0	ی� ا��ار ، ا���ه	ة،"ا���-�م�ت


� ا�(	ب�� آ��� ���� ر�P ��ى"، )2006(آ�شu، وزای�، ، ���ا�ا��0ر��،  .18��Lب 

�) و���
� اXش	اف ا8آ�دی$� �B �7ب)س ا�.���ن:J��
7 �F�" ،��L� �آ�� �
 ا�(	ب��، ���


	ون ا�%�دی� ا�.F� ا�$(%�ة ا�
	ب�� ا��Xرات
 .88 ـ 59): 23(، ا�
�د وا�


	 وا�()زی?، �$�ن"ا�<	م�ت ���3@"، )2005(ح���،  ه�<�ا�z$)ر،  .19F�� Rدار وائ ، :

 ا8ردن

ر ��(���\ �� �JV)م وإ��:إدارة ا�L)دة ا�
����" ،)2003(ا���<�، ر��، �7ادة، ��.�،  .20


�ت وs���ت ا�
�)م اXداری� �(�)ی	 و�%.�B �.()ی�ت ا8داء��L�د ، "ا�*'�Sآ-�) ا ���eم

�0�  .، ا8ردن، ���
� ا�Dر�7ء ا8ه���وا��-�م ا�دار�) ا�1

��، ��� ا�L)اد ��ئ\ .21���5�ت ا�'�-�Z�2 F ا���45) وا�'�87@" ،)1991 (،ا�
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� ا�.���ن �7ب)س، �.


� ا��v<��، "ا�'������5� �Q �K-�) ا�'�-F وا�'�-�F"، )1999 (،ا��2)ب، ��� ا�%��: .28��، ا�


	 وا�()زی?، �$�نF�� وق	
   .ا8ردن: دار ا�

��\ P$�ن �)دة ا�(
��: دو"، )2008(، رب� �Dا �$�R ا�$%����، .29%� �� ��	
ر إدارة ا�$

���

�ت ا8رد<�� ا��Hص�: ا���L�ا �� �������، ر,��) م����g ��'3 م�E5رة، "درا�� 

  .ا8ردن: ���
� ا�
	ق ا8و��، �$�ن

2002(�0��V، أح$�؛ ا8<�0ري، �%$�،  .30( ،" �H��
�م-) و��87Eدة ا��Cم; إدارة ا��0�2

�ل ا�'��2يCا�� �K"،	�7 ،c��H�ول ا��ب)ي 	(�ا h(�ری��ب� 	
 . ا�$	آD ا�
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