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This study aimed to building A causal model for determining the effect of information 

systems efficiency and effectiveness on environmental opportunities identification and the 

role of technological knowledge in Jordanian Human Drugs Industrial Companies. In order 

to achieve the objectives of the study, the researcher designed a questionnaire consisting 

of )31(  paragraphs to gather the primary information from study sample which consisted 

)180(  individuals from General Managers, their assistants, departments Directors, Heads of 

technical and administrative Section and information systems Sections. The statistical 

package for social sciences (SPSS) and Amos was used to analyze and examine the 

hypotheses. The researcher used many statistical methods to achieve study objectives, 

such as Multiple and simple regression, Path analysis. The main conclusions of the study 

were: 



  �

1. There was a significant impact of Information Systems Efficiency and Effectiveness on 

Environmental Opportunities Identification in Jordanian Human Drugs Industrial Companies 

at level (α ≤ 0.05). 

2. There was a significant impact of Information Systems Efficiency and Effectiveness on 

Technological Knowledge in Jordanian Human Drugs Industrial Companies at level (α ≤ 

0.05). 

3. There was a significant impact of Technological Knowledge on Environmental 

Opportunities Identification in Jordanian Human Drugs Industrial Companies at level (α ≤ 

0.05). 

4. There was a significant relationship between Information Systems Efficiency and 

Effectiveness in Jordanian Human Drugs Industrial Companies at level (α ≤ 0.05). 

5. There was a significant impact of relationship between Information Systems Efficiency 

and Effectiveness on Technological Knowledge in Jordanian Human Drugs Industrial 

Companies at level (α ≤ 0.05). 

6. There was a significant impact of relationship between Information Systems Efficiency 

and Effectiveness on Environmental Opportunities Identification in Jordanian Human Drugs 

Industrial  Companies under Technological Knowledge as Mediator Variables at level (α ≤ 

0.05). 

The main recommendations of the study were: 

1. Enhance technological knowledge in the companies under study so as to improve 

systems mechanism and to achieve its efficiency and effectiveness of way that is reflected 

on the companies performance in the long range. 

2. Further studies with respect to the information systems efficiency and effectiveness and 

their relation to the performance in other sectors that have high technology. 
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 ا����4ــــــــ': )1 ـ 1(

 

 و�8k هBCk ا������kت     ،�����ت آ���ة ��ا)J ا��!���kت آ�kً� و
�$�kً   ا�����   ا��4ن ��#0

 ، واA�2kk�Aت ،�(!���)��kk ا�������kkت  و ،
�kk� ا�������kkت  ا���kk?�ر$' %�kkQ� �kkل   ا��^��kkات

  ، وازد��kد ا��!�%k?'   ، و���t� دور ا�2k�>Aد ا����%�k   ،�ره� و��  ، ا������'وا
���ح ا/��اق   


���جAا����0آ' "�8 ا��!���توا���0ر�1  ،و;�آ' ا .  

  ����BCا������ت ه       'kؤ��" �k#� '"�Q�k�Aا �ًk���$ ت�k��!ا�� .k�$  '�kV8   واk� �k#!)�� 

�0kkk��4�Rا�?kkkص ،اف ا���kkk�0ف ا��kkkآ�A ، !�uوا �kkk#��،   'kkk%و����s�kkk`ات وا���kkk��#ا�� ،  

�kk#�!Qو�،  ��kk� 8kkو� pkkذ� �kkإدارة ��ارده E!?kk;إذا أ Aرا�#�   ، إ�kk> 8kk� زتUkk$و  'kk�(���!)ا��

  . وا����%�'

ا����%� ��5ر ا����ة �8 ���ر ا�������ت 
��  )Misdolea, 2010: 205( $ّ�و<� 


�!�ت �!d J[ل ا�?���!�ت �8وا��(!���)� ��Kل ا�]d pو��5رت "�� ذ� ،�Vإذ. ا��4ن ا��� 

  �d 8[ل د�c،  $�. ��%�� ا��$� ا��!��N ���?�8 ا��4ارات������ت �����ا�
�� إن 


�ت��� . وا���ا���Qت،  وا�!��ذج ، ا�


�� ا�������ت �?�. إ�. �?#�R  أنّ )Gottschalk & Solli-Saether, 2007: 47( رأىو<� 

�2 ا����$R "�8 ا��!�2 ا���0ي و�(!���)�� ا�������ت، و�#�ف �d 8[ل ���$R ا��!

 �8 $���' ا�`�ذ ا��4ارات �����3 ا���0ي �1 �(!���)�� ا�������ت إ�. ��%�� ا��$� ا�[زم

�9
�� ا��4ار اAداري %� ;��'��� ����ة  إذ،  ;�m ا�(��ءة وا���$��' �$��  J�ا��4ارات 3

 ، و
��ذج ،  ور��م، )�اول(ا��#�(�'، آ�� �Uود ا�!��م ا������8 "�دوات ��������' 

  .�?�$� $�. ;R ا��0([ت 3�J ا��#�(�' و��u ا��#�(�') و���آ�ة

8kkو� BCkkرد     ه�kkا�� .kk�$ Ukkة ا���آ��kk)% 8��0kkن ا���kk4ا� �kkdأوا �kk% رت�kk�� ا���kkص �

  RKا���)�دات %�ا����%� ا����   'k�B ؤ �!�^�k إ�k[  ً� ا���kا���Q اًآ��kرد ،  ا����%�' �k�u ا�����

 و<�k ورد ذ�pk      ،  "����)�دات ا������'  �اه����#R4� A $8      �?��4#� "���4ر ا�Cي   ا/ه��' ا��� 

 أآkkk�$ �kkk. دور  ا�Ckkkي )Drucker,1999:79( و�#!kkk�  �kkk%، ا����8kkk� �kkk آ��"�kkkت $���kkkء اIدارة    
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�8��k)� �k% �k ا��kKوة       وأه���k�$ 'kل ا����%k'    ، ا����%�k'  ا��4$�ةا��!���ت ذات   �� .آ��kرد أ

�4ً� ��� أ�k3ر  sو Jkإ��) Laudon & Laudon, 2008(  ل�k; ا���� �k�
 ���k% .k�Q    ا�Ckي  ���kت  دور 

دارة إ
�k� ا�������kت   %wkن   ؛ ��#�k و ا�����Rk  دراك ا��^��ات %� ا���,' إ $�.  ا��!��'�?�$�ة  

 �kk9ا�� �kk% '?kk�Mر،   '?kk�Mات ا���kk�^ا�� �kk����� 8����kkة ا���$�?kkو و� ،   '"�Q�kk� <Nkk�5�� �kk ا

���kا���Q'         إ،  �!���'Aت ا�kا������ ��
 و��k% ،  _�`0k ر�k9 ا���,k'    ر��د�k'   داة  أذ ��(8 $� 

5���k'     وا���dر اA  ، ا��^���� 'k�M]ا�� '"�Q�k�   'k,�� وk4%ً�   و��(8k ا��(�xk   ،ا���kص و�����kت ا�

�^ykV��   �k  ا��^��ات %#BC .  و���%' ا��!�%?�d 8� p�C�، 8[ل ا����%' ا��(!���)�'   !� �kن أ�

  J����'��!ا�� ،   p�Cا����%' ا��(!���)�'  آ J�داراك إ�. %� �?�$�ة ا��!��' $ا��ور ا�Cي ���

�,��  . و�?�$�ة ا��!��' $�. ا���R %� "�,�#� ،ا��^��� ا�

�kkأ�Aم  ا�kkءةه���kk�)��"،% � RkkK���kk% �kkت ��آ��kk��!ص ا���kk;  �kk#��$ ل]kkd 8kk�  Ykk�d

  ا��k��Qة ا��(!���)��k  و��$' ا���آ' 
��k   ، و���4\ ر�V ا�8M�"U ،و��?�8 ا��Qدة، ا��(��'  

 "�k?�$�ة  و�(�kن ذ�pk    ، ور%1 �?����ت ا�`��ة ،'�1�Q0 ا��`��sة ا���?�" "��VI%' إ�.    ،


�k� ا�������kت  .     'k��$ا��� RkK�� 8�k; �k%  '�2kا�  '�k��� ا���k4\  ا����kQد  �!��kم ا���آ�k  � ا/

،J%ر ه� %����$��' /ه�ا��  ����ر ا��(�و و
��B، ��5رB أ��سو  ا�!��م وا����ارB، و)�د �

.�$ J;�Q
 �x2k   ،آ��k' و�kt   '����k3ه�ة  �k�54��،  Rk" � ّ�k'  أو �!��kt  'k�Uه�ة  ��?E وه�. 

 و�8 ،��ى ا�8�U $�. �?���ة �tه�ة أ
#� آ�� ���!���، ا����Uة وا�`M�2_ ا/"��د و��`_

: 1995ا�k?��� ،  (ا�!��kم   M�2kd_  $�. "�وره� ���z$���'  و<�رة ، ��اآ��' w% '�9ن �#� ��

228( .  

 ،�$' ا/دو�k' ا���k5> !k9  '��0kع  �4م "Jk  � ا�Cي   ا��#ّ� ���ور    و
��اً  ،  �Vء �� ��4م   %�


J "�ت   w%8�    وري إدراك�Oا�     Rkت           ا/�� ا������kا������ �k�
و %�$���#8�k" 'k>]���   �k آ��kءة 

  .�$    '�,��ا���k  ا��k$�54ت    �8k    آ�
#�k   ، %� ذ�pk  ا����%' ا��(!���)�'   ودور  ،  ����� ا���ص ا�

���0ر�' "����ل  ��%� اA<��2د   Aات ا��
�k ا ا��!���kت    آ8k�  �kK أ   /
#�  ، وا�`    �k�
 �ً$�%  'k���اآ

 و�����ا�Jk ا��`���k'     ، ا������k  و9�d' %� $�2 ا����kل �[<��2kد ا����%�k            ، ;�آ' ا���5ر 

  .$�. "�,' ا/$��ل
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  �0(�' ا��را�' وأ�,��#�: )2 ـ 1(
 

دارة ا�����kkk�u �kkk ا��#�(�kkk'،   ا0kkk��I([ت���kkk4� �kkk�;ل %�kkk ه��kkk' أ�kkk!�� ا�������kkkت 

 'ا����kه�� ا���
k' ا����k4� \k�4  ّ�k��ُ  8k�    !�Okم �!�%k?�   ا��!���VI�"   �� �k% 'k%' إ�. �?�$��#�    


��)�k'    ،ا�!�� %� ا��2' ا�?�<�' Iت ا�kا����� xآ� Y��`و�  ... {kر  ا/و  .إ��k� '4"�?ّk8  ا�k� 

I�9�2ت اkkk�dا�kkkدارة ا����، '�Qا����kkk�Aارات ا�kkk48 ا�kkk� �#
�0kkk" Ckkk`�� �kkkارات ا���kkk4وا� ،  

4�k���� '�     R\ ���   ذات 9�^' ا���ا��Q  وا�������ت ا��� ����)#�    �?k���" �k#�)   ،غ��2k1998ا� :

153( . r)�� �� اCآ��ءة وه��
�kK\  ا���k  ا�����k"�'  ا��5���k4ت %�k    و %�$���#� ا�������ت !� 

5' 8$ �5��4#� %� ا��!��'d ا/�� "���ة '�Q?!� '��!1 أه�اف ا��� Aا'�Qا����� ،  m��" 

�$��  ����  .)McLeod, 2004: 34(ر��د�#� $�. ا���ى ا�

  

  

 

  'Q��
���ً      آ�نو?
 'Kا���� �ا�������ت �8 ا����ه� ��
��k   %���� ا��Ck#" 8���#ا ا/  ،   

 ��(8k  إذ  ،�� ��u ذ�pن ا/أ، إA و آ�zاً   %�$ً[  ����4ون ان ا�!��م ��� �J���2 و��!. ��(�ن        

�.  "��ور ا�d 8� 8�U[ل ا���R $و آ�zاً%��Aً ن �2�y أي 
��م ������ت داRd ا��!��' /

B���5� .  

�4ً� ��� أ�3ر إ��J     وsRٌ8 آ�  )  y��k9ن  �)72: 2009،  ا��وري، وwk%       ت�k
��� $�kم وا<��k' ا�

    x�V وا�������ت أو �k#ء��]�           B�2دk" ار�k> ذ�k`اد ا��kا�� xk>ت ا����k�5��� ،   ن�k�ّدz�  .kإ� 

 أو %�4ان %�ص ��"�' ��!���ت  ، و"������ �(�� �M�?d آ���ة ،y�]� ����� x�V ا��0(�'

وه!���kk� �kk دور 
�kk� ا�������kkت %�kk� �kk%�� و8kk� '�kk9    .  ا�kk?��� وا�`�kk�:���kkل "�40kk#�$ا/


�kkkت ��� وا�`��kkkات ا��[0kkk�� 'kkk�M`�_ ا��0kkk(�' ا���رو�kkk'   ، وا����kkkرف ،وا�������kkkت، ا�


�kت وا�������kت   و "��VI%' ��� ��4م    . و����� �����#� ��� %wن 
�� ا�������ت �8�O ��%�� ا�
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#� أ9���V Eورة ��V 8ورات ؛  وا�R)0 ا��!��N  ، وا��<E ،�نا��( %� إ�. ا���!��8/


�ت وا�`��ات ا��[8�O� '�M ا�`�ذ <�kار      ���ا�����4 ا���,�، و"������ %wن ��%�� ا�������ت وا�

  . )��اً

"��kVI%' إ��k3،      �k� .kآ�ت �2k!�1 ا/دو�Rk���   'k  و
��اً ��5���' ا����0"(' وا����k4ة   

   ��� ��(���!)� 8� J(����               ،�k���
�Qز أ$���#�k و��k�4\ أه�kا%#� $�k. ا���kى ا�I '��4�9ة و��

وk9�d'  ، ه���م ا���;R4�" m ا��(!���)��k و
�k� ا�������kت %Uk�U�� �k ا����%k'        او�d 8[ل   

آ��kءة   و"���k�4�� ،     ���k\ اAه�kاف "���kة ا���kى        و  ،  و����� ا���kص ا���,�k'      ، ا��(!���)�' �!#� 

"�2kرة أآk( �kK[ء    t#�ره� إ ��(8  ا���  (�' ا��را�' ا�����'    �0 ���ز    و %�$���#� ؛   هBC ا�!�� 

  :ا/�,�' ا�����'�d 8[ل إ��رة 

Aًي ��ى أ�. إ :أو� ��z ا�������ت ��
��0آ�ت �2!�1 ا���ص ا���,�' ����� $�. آ��ءة 

'�
   ؟ا/دو�' ا����0' ا/رد

�ً�

�k� ا�������kت     %�$��'  ��z  ���ى  ي  أ�.  إ :��   .k�$  �k���� ص ا��kا��  'k�,��   1�!2k� �0آ�تk�

'�
   ؟ا/دو�' ا����0' ا/رد

�ًK���: ى ي أ�. إ��� ��z ا�������ت ��
  ا����%' ا��(!���)�'؟$�. آ��ءة 

  ؟
�� ا�������ت $�. ا����%' ا��(!���)�'%�$��' ��z � ��ى يأ :را"�ً�

�ً?��d:  ه!�ك Rأ�� �����%' ا��(!���)�' ه .�$ ����� '�,��1 ا/دو�' ��0آ�ت �2!�ا���ص ا�

'�
   ؟ا����0' ا/رد

�ًkk���د:   kk� ى�kk� أي .kkإ� ��z    ت�kkا������ �kk�
 ا����%kk�$ 'kk. و %�$���#�kk ا��[<8�kk" 'kk آ��kkءة 

 ؟ا��(!���)�'

�ً�"��ا���kص  ����k�$   �k.   و %�$���#�k ا��[<8�k" 'k آ��kءة 
�k� ا�������kت     ��z إ�. أي ��ى �    :

 '�,�� آ��^�� و��F؟ا����%' ا��(!���)�' د "�)�  ،��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
�'ا�

 

 أه�اف ا��را�': )3 ـ 1(
 

E��  :��' ه�اف ا� ا��را�' ا�����' ����4\ ا/
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،  و %�$���#� آ��ءة 
�� ا�������ت(�sر ���%� ���?�' ���V$�ت ا��را�' إ"!�ء  .1

'�,�� .2'د"��ت ا���`2
�Qزات ا/إ�d 8[ل ���1 ) ا����%' ا��(!���)�'؛ و����� ا���ص ا�

"��ن أ�� آ��ءة 
�� ا�������ت $�. ����� ا���ص ا���,�' ��0آ�ت �2!�1 ا/دو�'  .2

'�
 .ا����0' ا/رد

"��ن أ�� %�$��' 
�� ا�������ت $�. ����� ا���ص ا���,�' ��0آ�ت �2!�1 ا/دو�'  .3

'�
 . ا����0' ا/رد

 .����� أ�� آ��ءة 
�� ا�������ت $�. ا����%' ا��(!���)�' .4

 .أ�� %�$��' 
�� ا�������ت ا����%' ا��(!���)�'ا����ف $�.  .5

"��ن أ�� �����%' ا��(!���)�' $�. ����� ا���ص ا���,�' ��0آ�ت �2!�1 ا/دو�'  .6

'�
 .ا����0' ا/رد

 .$�. ا����%' ا��(!���)�'و %�$���#� ����� أ�� ا��[<' "�8 آ��ءة 
�� ا�������ت  .7

 $�. ����� ا���ص ا���,�'  و %�$���#�"��ن أ�� ا��[<' "�8 آ��ءة 
�� ا�������ت .8

'�
 .ً� و����5^��اً ودور ا����%' ا��(!���)�'  ��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد

 

 أه��' ا��را�': )4 ـ 1(
 

  :�?��� ا��را�' أه���#� �d 8[ل �� ����
  

  ا/ه��' ا/آ�د���'  .1

 �% '�  :ا���'ا��Qا
N �(�8 ا/ه��' ا/آ�د���' ���را

)1 � 1( BCآ�ن ه �ت ا��� �#���!�� ا�������ت، وا����%' " ا��را�' ا���اداً ���را

��ط ا��[<�ت وا������ات  ،���$R "�8 ��^��ا�#�ا�ا��(!���)�'؛ و����� ا���ص ا���,�' و!��A 

 �#!�".  

)1 � 2(  ��� BCانه��� �% R9ا/آ�د��� ا��� �إ�. ا���اآ '%�Vإ '� ا�!�� وإدارة ا��را

  .'ا����%
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ا���ص و
�� ا�������ت، وا����%' ا��(!���)�'؛ ���4� إ�sر 
��ي و���ه��� 8$  )3 � 1(

 '�,��#� %� ��U�U ا�Q�Aه�ت ا�����9ة %� إدارة ا��!���ت %� ا����ان "��R)0 ا�Cي �?ا�

  .ا�!���'

  

2.  '�
  ا/ه��' ا����ا

 �% '�  :ا���'ا��Qا
N �(�8 ا/ه��' ا����ا
�' ���را

)2 � 1( �آ��ءة 
�� ���)�' ����� ا���;m � ا��را�' أ
��ذ)#� وا���?�' ا��� �����ه� �`�

و%\ ا���4��ت "�)�د ا����%' ا��(!���)�' ، $�. ����� ا���ص ا���,�'  و %�$���#� ا�������ت

  .ا����V$�' وا�Cا��' "��R)0 ا�Cي �� ��!�و�J ا��را��ت ا�?�"4'

ا��4ارات  ا�`�ذ �' �������8 ودوره� %� ا��را�' %� $���' ���\ ا��ؤ�?#� )2 � 2(

���ا���Q' وAا'�,��  .����� ا���ص ا�

)2 � 3( '�  و%�$���#� ���ور ا�(��� �(��ءة 
�� ا�������ت ��ى إدراك ا������8 �0`_ ا��را

  .����� ا���ص ا���,�'  وا���(�� "���ور ا�Cي ����J ������� %� ،%� ا��ا<1 ا�����

  

  

 را�'%���Vت ا��: )5 ـ 1(

 

m;����ره�ا���Qى  ا�����' ا��� ا�����Vت  "u��2'<�م ا��d :  

  HO1ا����V' ا���M?' ا/و�.  

 �kk(�� A �kkأ�    �kk���� .kk�$ ت�kkا������ �kk�
ا���kkص ذو دkk�A' إ;�kk�)� '�M�2kkءة 

 '�,��   .)α ≤ 0.05( $!� �?��ى ��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
�'ا�

 '�
�Kا� '?�Mا�� '�Vا���HO2  

A          �k���� .k�$ ت�kا������ �k�
 'k��$��� '�M�2k;إ 'k�Aذو د ����k� �(��   ص�kا��

 '�,��   .)α ≤ 0.05( $!� �?��ى ��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
�'ا�
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 'K��Kا� '?�Mا�� '�Vا���HO3  

        'kkkk%ا���� .kkk�$ ت�kkkا������ �kkk�
����kkk� �kkk(�� A ذو دkkk�A' إ;�kkkk�)� '�M�2kkkءة 

   .)α ≤ 0.05( ا��(!���)�' $!� �?��ى

  HO4ا����V' ا���M?' ا��ا"�' 

       'kkk%ا���� .kkk�$ ت�kkkا������ �kkk�
 'kkk��$��� '�M�2kkk;إ 'kkk�Aذو د ����kkk� �kkk(�� A

   .)α ≤ 0.05( ا��(!���)�' $!� �?��ى

  HO5ا����V' ا���M?' ا�`��?' 

       �kk���� .kk�$ 'kk�(���!)ا�� 'kk%����� '�M�2kk;إ 'kk�Aذو د ����kk� �kk(�� A ص�kkا��

 '�,��   .)α ≤ 0.05( $!� �?��ى �' ا����0' ا/رد
�'��0آ�ت �2!�1 ا/دوا�

 '�   HO6ا����V' ا���M?' ا�?�د

� A �kkk(� 'kkk>]$8  ا�kkk" '�M�2kkk;إ 'kkk�Aط ذات د�kkk� و آ��kkkءة 
�kkk� ا�������kkkت ر�

   .)α ≤ 0.05(  $!� �?��ى%�$���#�

   HO7ا����V' ا���M?' ا�?�"�' 

  
 'kk��$�%ءة و�kk8 آ��kk" 'kk>]��� '�M�2kk;إ 'kk�Aذو د ����kk� �kk(�� A ت�kkا������ �kk�

   .)α ≤ 0.05( $�. ا����%' ا��(!���)�' $!� �?��ى

  

  

 '?�Mا�� '�Vا��� '!��Kا�HO8   

  و %�$���#A �k ��)� ����� ذو د�A' إ;8�k" 'k>]��� '�M�2 آ��kءة 
�k� ا�������kت       

             'k�
"�)�kد ا����%k'     $�. ����� ا���ص ا���,�' ��0kآ�ت �2k!�1 ا/دو�k' ا����0k' ا/رد

   .)α ≤ 0.05(  $!� �?��ىً� و����5اً��^ا��(!���)�' 
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   ا��را�'أ
��ذج : )6 ـ 1(
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 R)01 � 1(��2ر ا�( Aــ' ا�����2اً ��?�اً ����Q� yV$'  %��ا�Vأ
��ذج ا��را

 ���5 ��2راً أو��ً� ��Q� 8$$' �8 $[<�ت%  ؛ا��(�
' ���را�' ا�����'�8 ا���^��ات 

  .�(�ن %� �9رة آ��'� ، وا��� #�ا�اAر���ط وا������ "�8 ��^��

  

  
  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

R)3 

)1�1(  

'�   أ
��ذج ا��را
m;��  إ$�اد ا�

 ;�ود ا��را�': )7 ـ 1(

  

J��  : "������;�د ا���;m درا
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'�
�3آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا/رد
�'  ا��را�' �#BC ا��(�
�' ا���ود ���RK :ا���ود ا��(�

  .ا����0' %� ا����9' ا/رد
�' $��ن

 %�k3 �kآ�ت   ��k%8 ا/%�kاد ا��RkK���    ���k  ا��را�BCk#�  'k  ا����0' ا���ود إن :�ود ا����0' ا��

 ��u�3 ا���ا<1 ا�����t'  8 �  ، �2!�1 ا/دو�' ا/رد
�' ا����0' %� ا����9' ا/رد
�' $��ن       

  ورؤ��kء ا/<k?�م ا��!�k'    ،و����ي اIدارات���� $�م، "�?�$�" 
�NM  و ���� $�م، : (��'ا�

 ). وأ<?�م أ
��' ا�������ت ،' واIدار�،

.'�
��Uا���  ا���ة :ا���ود ا� '�!�Uاا� E>�^�� ،'�
�Qز ا��راI ان إ�. وه���U; �#3 8�

 �
�� 8��0� �#32011 .  

 $�. ��  و %�$���#�$���ت ا��را�' ا�����' %� ����� آ��ءة 
�� ا�������تا :ا���ود ا�����'

 Bأورد�R8 آ� )Cho & Robert, 2010: 447-457; Choi & Bae, 2009: 180-190; Rishi & Goyal, 

2009: 469-492( . Bأورد �� .�$ m;�� Shang(أ�� �� ����\ "�����%' ا��(!���)�' %?����� ا�

Lee & Sukoco, 2007: 549 – 572( . Cd/ا ���?% '�,��وأ��dاً، �� ����\ "����� ا���ص ا�

 ��
 '#(�")Kyrgidou & Hughes, 2010: 43-63(.  

  

  

  

  

    

  ���دات ا��را�': )8 ـ 1(
  

ا����دات وا���4د ا��� �!�(��Q�" ����� �% r$' �8   ا�����'ا��را�'ر��E5 ا

 ' أن د<' 
��cM هBC ا��را� و�!#� ، 8�V ;�ود ����Q#� و��^��ا�#�#� �8 
��QMة����دAا

'
�' ا����0' %� �3آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا/رد
 "��ى ���ون أ%�اد $�!' ا��را�' %� ��ه�

 .ا����9' ا/رد
�' $��ن
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  ا�������ت اI)�ا�M' �����52ت ا��را�': )9 ـ 1(

  

 ���  ،���Q$' ا��[<�ت ا�!����Q� 8�" 'Q$' �8 ا���^��ات: Causal Modelا/
��ذج ا�?

�N و
��Q'و� R)0" r)�!� .  


�� ا�������ت Information Systems :اأ R������ '!)ا��� N������,�، �d 8[ل ;� ا/�

و ا��!�%?�8، و ا��8�U#Q، و ء، �����ة $�. ��d[ت �8 ا���[" <�ا$� "��
�ت"
�0ء إ

  .)Jauch & Glueck, 1989:101(و;�ات ا���m وا�����5 و ا��4ى ا���,�'،و ، ا���ارء

<�رة ا�!��م $�. ���4\ ا/ه�اف  :Information Systems Efficiency آ��ءة 
�� ا�������ت

�4ً� ������� ���دة �?�4ً� ا����s دة)Loudon & Loudon, 2008.(  


�� ا�������ت '��$�% Information Systems Effectiveness: ا�!��م �#" ��ا��ر)' ا��� ��

  .)Loudon & Loudon, 2008(;�)�ت ا��?�����8 و��<���#� 

  

  

���ت إدارة ا��!��' و���0 إ�. ;�ا�' ��� :Technological Knowledge ا����%' ا��(!���)�'

 وا���اآ� ا��������� ;�ل  ،;�ل ا��4!��ت ا����Qة ا��� ��#� %� ��Qل $�R إدارة ا��!��'

إ�V%' إ�. ا�����m ا��?��� �#BC ا�������ت ;�ل ا���5رات ، ا��(!���)�� ا��?�`��' ;���ً� 

 �Q )Shang Leeل%� ا��(!���)�� ا��?�`��' %� ا��!��' 
��Q' ا����%' ا������ة %� هCا ا��

& Sukoco, 2007(.  

 '�,��$���' ��ا<�' ا�Q�Aه�ت  :Environmental Opportunities Identification ����� ا���ص ا�

 ، �#���uور �ء، و��<1 ا��^��ات %� ;�)��#]���� '���وا���R $�. ����� ا���)�ت ا��?�4

 8$ ]ًO%ة ا��0([ت�Q% ز�� ,Dess( )���ة y�ً %�9 ��(8 أن �2�و ا��� ��(8 أن �

et..al.,2007(.  
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�
�Kا� R2ا�ـ�ـ  

  ا�sIر ا�!��ي وا��را��ت ا�?�"4'
  

  

   ا����4ــــــــ': )1 ـ 2(
  آ��ءة و%�$��' 
�� ا�������ت: )2 ـ 2(
  ا����%' ا��(!���)�' : )3 ـ 2(
  ا���ص ا���,�' : )4 ـ 2(
   وا/)!��'ا��را��ت ا�?�"4' ا���"�': )5 ـ 2(
  �� ���U ا��را�' ا�����' $8 ا��را��ت ا�?�"4': )6 ـ 2(
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  ا����4ــــــــ': )1 ـ 2(

  

 �Ckkا ازداد ا��kk3ات ا��!�%�kk��!� 8�kk" '?kkت ا���kkم ، و آ�kkKت ا������kkت ا���kk ��ا)##�kk ؛ 

        Iا _k`� ���% ا�. دور ا�������ت J���kاع   إ��k��!���"  .kت  ا;�k  وه�k� �k   ؛  دارة  �!�^� ا��!Iا 

Iت ا�kkا������ �kk�
 ���kk5� �kk%ب�kk� وا��kk`�ام  ،دار�kk' و
�kk� ا�������kkت ا��kk?�!�ة $�kk. ا���

، %�k�   ��kQل اAدارة "��k#�M�t ا��`���k'    �^��ا �����k% �t أ;��Eا�������ت ا����K' ا���    �4!�'  


�Qح ا��!���ت و��U���� �#4�4ة ا��!إداري��� ا��[ك 
��م ������ت  �% ���%?�'  ا����R ا���

    Rk" ،F4%إ        Nk
��ن ،  أCkdه�  �!�^�k��   �k   ا ن ه!��pk ا����8k� �k ا��Qا?k���"   8k� �k#ات  أه��k3z� 


��ا ���     اIدار�'
�Qح 
��م ا�������ت     ، � Cه J?)ك ا��?����   ا���� .�$ N
�Qا�  B�$�0� و 


kQ    ا/آ�k���  �k?���� ا��kور      أ9�y %� ا��<E ا�Cي     ، �k%       ت�kم ا�������k�
 ���2k� ح�   BCk��!� و  .

 8�kVو   .k�!ا ا��Ckه  y�k9ت   أ�kم ا�������k�
    y(�k!ا� 'kدار�Iم     ا�kت ا���k��!�� �kز�]� �kQ#!�

 I 'kk�#� ةUkkورآ�'kk��!�2راً ،دارة ا��kkو�  '�?kk%�!را�#� ا���kk> زUkk�� ،   ة�kk��( �kk9�% \kk4و�� 

��kk�� '�?،    '�>�kkول $U� \kk�4�� �kk#4��s 8kkا��kk��!���،    kk%�!� �kkت _2kk; .kk�$ �2لkkوا�� 

��E ا���ا�kM ا��p�Ck�       �k   ،  )���ةk9أ         �k% '�kV50' واk

�k� ا�������kت �������kت وا/ �k#�5��

 'kk��"وا�� �kk�!ء وا��kk4�، )kk�4�� .kk�$ �#��$�?kk�)Sturat, 2000: 301\ ا/ه�kkاف ا����kk(ة %�kk ا�
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 'kkه�C� �2رةkk" Y��kk" JOkk�" ���kkا�� Fkk"ر �kk% 'kk4Mر�#� ا����kk> .kkإ� '%�kkVرؤوس  ؛إ Ekkآ���% 

'��kk9/ا �#
 إ��kk�" .kkان أ�kkdى "��kk� 8kk$ �kkKاد ا/��kkال "8�kk ا��kkول، وا
��kk3 Ekk�4آ�ت ��kk�" 8kkا

       8k)�� إذ �kdq �k�" إ�. أي �#
ا�`�م، وا�����' ا��R" ،'2�d إن ا��#!��8 "�ؤوا ��!��4ن �8 "��ا

 �#
  .)9: 2000$�س، (أن ��%� �#� %�ص $�R أ%p�� 8� RO ا��� ��Qو
#� %� "��ا

  

   و %�$���#� آ��ءة 
�� ا�������ت: )2 ـ 2(
  

�Rازداد ا��`�ام 
��م ا����> 8 �8���d/و ا��!���ت ا����' ���ت %� ا��8��4 ا 


yQاً، و<� أ���E ا��را��ت أن $�دا�`�9' '��
، R0% $�د �dq %� ;�8 أن  ، �8 هBC ا/


�$�' ا��4!�' ا��?����' أو ا�!��م، و�(R2; 8 هCا ءوU�� Aى هCا ا��R0 إ�. $�م �[ '�

 Cdz� �� ى�dدة أ��� Rا��$ 'Q��
��ن?���" )Bruwer, 1984: 63( ا ا�?��ق أ�3رCو%� ه 

 إ�. أن 
��م ا�������ت اIدار�' ��(8 أن ��R0 ��. �� آ�ن ه!��p )17: 1999 ا�?����،(

 وا���ا�R ا��!����' �8 <�R ����2 ا�!��م، وأن  ،إه��ل ��دود %�R ا��?�`�م ا�!�?�'


�Qح 
�� ا�������ت <� �`��x �8 3`_ إ�.  ������q�d، !أن ه Aات $��'  إU��� ك�

 وأن �?�`�م �J ،، وا��J� ��]4وx2�J�  ،�9 إ�sر أي 
��م ������ت 
�)y وه� د<

 �8 )�د�J، و ��%1 ا�!��م ��$�ن و)�د هBC ا���2ت إ"����0' �8 <�R )��1 ا��?�����8، إذ 

 '����(Iدة ا�Q%� ا� �ر%1 )�دة ا��!��'، و�?�ه �% y(�!م ا�������ت ا���
و�8 �� �?�$� 

  واIداري ،z?� R�( \��s 8$و����#� $�. $��\ آR %�د �8 ا��!��'، %����2�، �دارة �

�F "!�0ط ا��!��' 
��م ا�������ت ه� )Uء �#� %� 
�Qح ،  وا����R  ، وا��?�`�م،��� J
/

  .ا�����

 F4% J�>�� r�� ا�!��م R0�" �24و� p4��5' %���'، و���د ذ�" Jا��`��، وإ
�� $�م ا


�ت %� ا����2�، وا��(���xت�0([إ�. ��� أ�� ا�!�Qح )409 :2000���5ن، (، وا��R�^0 ، وا�

 و ���5���J ��4م "���4\ )��1 أه�اف ا��?����،  )�دة $���' ذا%��!� أن �(�ن 
��م ������ت 

 ، ]ً�و���R)0"  ، '�!4� '4��5" R �^�5 1��( إ)�اءات ا���R ا����5"' ;���� و�?�4
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 "�0ط أن ���ق ���2' ا���ا�M  ، وأن �(�ن �#R ا���2
' وا�����5،  ���9' "�ون أ�5dء

  . )1 :2002 $�?. وا�!�NM،(ا��(���x ا��!�J��$ '4 ا���د�' وا���!��' ��!��م ���2' 


��م ا�������ت ا�!�)y إذ  \��5� J(8 ا���2"�ت ��ا� '$��Q� '��!ا�� �%

) �Mا�?���ا��$U61 :2004، وا�( :  

 .' ا���<��ت ��?�4�R ا��(!���)��و�� ��ا%4#� �8 $�م وا<��QV' ا��(!���)��  .1

 .�?�!�ة إ�. �(!���)�� ا�������ت  و ����5ه� و �����#� ��2"' %� "!�ء 
�� ������تا� .2

 .?�!�ة إ�. �(!���)�� ا�������تا��(��R "�8 $�د �8 ا�!�� ا����9"'  .3

4.  '"��95�� '���
��م ا�������تا��!�cM��!��" z ا��?�4 \��  . %� ا��!���ت

J;�Q
 �!�� A Jم ا�������ت واآ������

�� ا�������ت  ، أن و)�د  8� ��K)ك ا��!#%


�Qزه� أآ�K ��� ه� ��Qول �#�و<�ً�ا��� �?�^�ق I ،  ه� ���د �� x�V أو �!�\ �8 ا���ل 

�Qح ����د 
 ا��� )411: 2000���5ن، ( � �8 ا���ا�Rـ ���<x $�. ا����R0�% J أو 
�Q;؛


Iم ا�������ت دار�' "#���م ا�������ت ا��
 \�� آ��� ��%�ت ا���، وه� ����4ت 
�Qح �5


��م ا�������ت %�و"!?�' $���' زادت 9�%' 
�Qح ا��!��'  \��5� cM��
 ا���2ل $�. 

Iدار�' ا) �Mوا�?���ا ،��$U59 :2004ا�( ،ول و�Qا�)1 � 2( yV��  م��
����4ت 
�Qح 

�
  .ا���;��Q�8�K$' �8 � ا�������ت �8 و)#' 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )1 � 2(ا��Qول 
 ��
  ا���;��Q�8�K$' �8 ����4ت 
�Qح 
��م ا�������ت �8 و)#' 


�� ا�������ت����4ت 
�Qح ا���;m  ت   
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1 Bruwer, 1984 

 ��0رآ' ا��?����  .1


�ة اIدارة ا�����  .2�?� 

 ا��!��9 ا�0`�2'  .3

 ا�B�Q ا������8 
�� ا�!�� ا���'  .4

2  Gerhard, 1988 

 إ�#�م ا��?�����8 �8 ���2� ا�!��م .1


�ع ا�!��  .2 ����� R�> �#2M�2d '%ت و�����Q��� ����� ا�

 ، و����� 
�ع ا��?���� ،�!�^� ا���ء "����R ا��`�)�ت ا���������'  .3

�ت وأ��dاً �����  ��  ،����%' ا���d[ت�����2در ا���2ل $�. ا�

'Q4' ا�������s �����  

3  �u�� ،1988 

 #� ا�?��� �5���' ا�!��م ور����Jا�� .1


�$�' اA;���)�ت �8 ا�������ت وآ���#� .2 ����� 

 و)�د ���4س ���ى <�رة ا����� $�. ��x�t ا�������ت .3


��م ا�������ت اIدار�' .4 R��� ا����� �#��  

4   ،'�0d1995  

 C`�� _M�2d ا��4ار .1


��م ا�������ت .2 _M�2d 

 M�2d_ "�,' ا��4ار .3

4. C��!ا�� '���$ _M�2d  

  1999ا�?����،   5

  ��� ;�%Uاً ���^��� و��Vن 
�Qح ا�!��ما�Cي���R ا�!��م  .1

 ���$R ا��?�`�م .2

 <�ة ا�2�Aل "�8 ا��?�`�م وا���2� .3

  د$� اIدارة .4

2000���5ن،   6  

1. �M�#!ا��3اك ا��?�`�م ا� 

 د$� اIدارة .2

 �?��ى ا�����4 وا��`��sة .3

4. C��!إدارة $���' ا��  

7  Jindal, 2003 

 مار���ط ا��?�`� .1

2. '�C��!دارة ا��Iا �د$ 

 ��<��ت وا<��' .3

4. �M]� F�5`�'�Vت وا��   و���5
 �8 إ$�اد ا���;m: ا���2ر

<R � ا����دة "ا/ه�اف
�Qز إ��!�  أن ا�(��ءة )yV�� )Thompson,1994:160و

��`�ام ����ارد، و��آU ا�(��ءة $�. ��#�م اAا R>�" ';دة ا��24ى �8 ا���ارد ا��������

x�)8 ��آ�� ه!�  ا� إن إذ.ا�������!N2 $�. ;4�4' أن <��س ا�(��ءة ����� $�. �8��3z أ

  :ه��

1. '� .��ى ��ا%� ا���ارد "�40#� ا������' و��u ا�����

2.  R����`�ام ��p ا���ارد ����4\ ا/ه�افا 
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 ����راً 
�$�ً� وآ��ً� ��?1 ��ّ�إ�. أن ا�(��ءة  )182-183: 1998 ،وا�^����، زا��( و���0

 N

��)�'��R�0 )�اIا،  RM�� "��VI%' إ�. �� ����R����" F �8 أ��ر أ�dى آ���

����#� ،ا��?�`��'sو��ى د<' ا/ه�اف ا����دة ، و ،  p�� 8� '44ا���� cM��!و<�ب ا� 

  .ا/ه�اف

وه� "E%�$Doing right things   ، \���� p�C ا���$��' "�
#� %�R ا/��3ء ا����2'و<� 

ن أ �`�)��J ���5"' أم A، و����4\ ا���$��' ا��NQ� '"��5  و�� إذا آ�ن ،"�2' ا��4ار

'�?�Mر Rا��$ '�]� R��)��، ا/%�اد : ه� ، R)�#وا�������ت  ، وا� )Boddy, et..al, 2009: 

78( .  

��`�امAه� �(��' ا��0اء وا�Q
�Cا�p %�� $���  ؛ و"��!�� إ�. 
�� ا�������ت 

���ض أن ��4\ 
�� ا�������ت <��ً� ا<��2د�' ���Qوز ا/$��ل ا�Cي �?�. ������ ا����Mة، �

 .�$ U8 إ�. ا���آ��K;��  و %�$���#�هBC ا�!��آ��ءة ا��(���x ا��� ��%1 $��#�، وهCا �� ��%1 ا�

 '����  . %� $���' ا���m "!�� ا�������تآ�و���' أ

 E%�$ ا��ر)' ا��� ��4\ "#� ا��!��' ا/آ��ءة �#
ه�اف %�$��' 
�� ا�������ت "�

و$�%#� . )Munshi, 1996: 1-6(  "�<R <�ر �8 ا���ارد ا����;'ا��� وE�V هBC ا�!�� �8 أ)�#�

 8� Rآ)Tong & Yap, 1996: 601- 610( م ا�������ت %� ���4\ ا/ه�اف��
 "��ى �?�ه�' 

��`�ام ا���ارد ا����;' ���!��' و��u ذ�p ، آ�����B $�. ا/داء ا��!���� ،ا��!����'�" .  

 إ�. )Ryker & Nath, 1998: 44 – 48( ؛ )Loudon & Loudon, 2008(أ�3ر ا���;�Kن <� و

أداء ��?�d 8�  8[ل �?�ه��#� %�  و %�$���#� ،
�� ا�������تآ��ءة إ�(�
�' ا����ف $�. 

� �#�]d 8� ا��� �!��ون '#Qن ;�ل ا��K;�� و 
�� ا�������ت(��ءة ا��!��'، آ�� اx��d ا�

 �#���$�%��و"�O#� ا��d �!�� إ��#� �8 و)#' 
�� . O#� ��اه� �8 و)#' 
�� ا��?�`�م %

  . ا�Q#' ا���0%' $�. ا�!��م
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 إ�. أن ا��Qل ا���R9 )68- 66: 2009ا��M�5، وا�`��)�، (ا��2د ���0 و %� هCا 

O`�� ،ا�������ت ��
��' ������ E"�8 ا�(��ب وا���;�Q� �% 8�Kل �� $!�d J?' ��اRd أ

  :، وه� و %�$���#� و <���#� ا�������ت
��آ��ءة 

  ��Rd ا�#�ف )1(
  

��`�ام، و���د ��#�م A��3$ً� %� ا �Kا/آ Rdا�(��ءة ووه� ا��� J
ا���$��' $�. أ

�ُ J�]d 8� يC8ُِ(ْ�ا���ى ا� ��J%ام ا���ارد ا����;'!��م "��غ أه�ا�`���"  . Rdا ا���Cه Uو����

��'، وه� ���4_ ا�d[ف ا/ه��أي أن ا�d[ف ا/ه�اف . �اف "�8 ا/
��' ا��`���'"?�' أ

"�x��`� 8 ا/
��' %� �!���ت ا/$��ل �zدي "R)0 أو "��d إ�. ا�d[ف ا�����ر ا����� 

.  إA أن هCا ا���Rd ��%� إ�sرا و��3zا 
���� ��4_ هCا ا�dA[ف ،��$��'(��ءة وا����4س ا�

  .وه� �� ��RK ���4\ ا�!��م /ه�اف ا��!��'

  ��Rd ا���ارد )2(
  

ا���$��' %� إ�sر ا���<1 ا��!�%?� ���!��' �1 ا�(��ءة وو���د هCا ا���Rd ��#�م 

"�,�#� ا�`�ر)�'،  وه� <�رة ا��!��' $�. ا��^[ل ا���,' %� ا���2ل $�. ا���ارد ا�!�درة، 

��ً�إذ ��R ا���d[ت ��R ا��`�)�ت��%?�  ��?�8 ا���<1 ا��!�إذ إن.  "��9#� اه����ً� أ

 A ل ا���2ل $�. ا���ارد]d 8� '��!���� ���ً%ه� Jذا� ��"  J�% زU����8 ، "���4ر ا�Cي 

'�Qا�����Aرة ا��!��' $�. "��غ ا/ه�اف ا�>.  

)3( �Vا�� Rd��  
  

�9
�� ا��4ارات (ا���$��' %� Rt هCا ا���Rd "�!��' ا����0آ�8 ا�(��ءة و����F إذ 

'�Qا�����A# و����2)ا�ه� أن ا�!��م ��)�د أي أن ا.  Rdا ا���C#� ه�ي�Qاض ا���%A

�� ����4\ �!��' ا����0آ�8 و�#���2���(��ءة و��� هCا ا���Rd ا�����ر ا�!#�R)0" .� �M أ

 إن ا���ى ا�Cي ���J�% R ا����0آ�ن ��<��ت ��x��`� 8� '#"�0 إذ  و %�$���J ؛ا�!��م

!��م و�RK هBC ا��!��' ���)� إ�. أه�اف ���\ "�!��' ا��  ،ا��?����ت اIدار�' %� ا��!��'
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وه� �� ��(r �[ء�' ا�!��م ��`��x ا��?����ت . �2�y "�وره� و���' ����4\ ر�Vه�

  .اIدار�' %� ا��!��'

  ��Rd ا������ت )4( 
  

�َ���Rُdا ا���Cا���$��ً' وا�(��ءةَ  هFُ� و�[�' $�������d،  J' ��!��ما "����,' ا�� �� ���

آ��ء�J  %����ى ا�Cي ����J" 1 ا�!��م "��?[�' ه� ا�Cي ���د �?��ى  ،�ا��d'وإ)�اءا�J ا�

J���$�%آ�ن ا�!��م <� �(�ن %�$ً[إذ. و Rdا ا���Cن  ، إن �� ���ب $�. ه�)� ���!$ .�; 

'�
��� '��dا��ا J��]� %O[ $8 أ
Rt �% J "�,'  ، و$�����J ا��ا1V�� '��d �?�ؤل ،


�dر)�' �w% '"�5Oن ا���ا�� J
  .ا���$��'ا�(��ءة و �)1 %� ا������ت ا��ا��d' <� ��?� $�. أ

  

  

  

 )5( '�$���(Iا���ا�' ا Rd��  
  

 #� ،وه� ��Rd ���ل �sIر ر�V ا����0آ�d 8� 8[ل ا���آ�U $�. آ�%' %,��

  .و�2!��#� إ�. %,�ت ���دة


�� ا�������تآ��ءة  أن <��س )Newkirk, et..al , 2006(و��ى  F�5`� و  �#���$�% 


�� ا�������ت؛  F�5`� '����� F�5`���" 8 ا���4م�Oا��� �Qا�����Aا��$� ا ����� N�5��

 '�Qا�����Aا RMا��و����R ا��1V ا��اهd 8� 8[ل ����R ا��1V ا���,� ا�����؛ وا���dر ا�

���ا���Q' ا���d 8�J'!�O[ل ����� أه�اف ا�!��م وا���ص ا����;' ���?�!Aا 'u��9؛ و  

����� ا������ت ا��ا��d' ا����Qة، و����� ���5��ت ا��!�' ا�����'، و����� ا/و����ت 

Rا��� F5dا��^���، و Rd�� ����� 8�O�� ا��� C��!ء "����' ا����،  وا��<�"'  ،ا��Oور�' ��

  .وا����4�
 

  ا����%' ا��(!���)�': )3 ـ 2(
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�0#�ه� $��� . ا��2رة ا��� $�
��Qر ا����%' ا��� آ�
E ا���5رات ا��(!���)�' و

���^� أن ��4\ �8 أه�اف،  $�. ا��%�ء  ��u <�درةEا���م، %wن ا/
��' أ9!� ��"

���ج إ�. ����5 و����m �?��� و%\ �$��ل ا��� 3#�ه� $��� ا/��5رات ا��(!���)�' %��

��V �%  JVء �� �� ،وا��1��Q ا���^��ة،  ��Cd %� ا��?��ن ;�)�ت ا���د  ،������ )���ة

'Kا���5رات ا�����' وا��(!���)�' ا����.  


�0ط ا��R4 ا���0ي c��
أ"� (  و أ$���Jإن ا����%' ه� ;��> ��?�% R4� ���Qد، وه� 


?�ن �?�. ����%' �� ، )12: 2004،%�رةIدراك، "�أ اIا/و�. ��(�ن ا��$. وا R;ا���ا C!�%

����' وآ�
�'، وآ�
J�(�; E إ�. ا��s اه��t 8� J" F��� ورات ا����ظ�V �#���� '%��

JM�4" .�$، ',�� %�4 آ�ن ا��[��' ' ؛ وا��^�N $�. ������#� ا��`��� ، و�N$�2� R��C ا�

�B�Q ا��?�  و�#�وا ا���5\ إ�. t#�ر اA ،ا���
�ن أول ��K�" 8ا %� �?�RM ا����%'

����Qا��، Aوآ وا ،'K5. وا���?�' ا������ن رواد %�?�' �B�Q ا����4 %� %�?�' ا���2ر ا��

أر��5، وأ%[�sن و�8 ا���ب و ا����%' ا/واRM �8 ا���
�ن �8 أ��Kل %��u�Kرس، 

، 8���3( و��� )��r "�(�ن، وو "8 ��!�ء، و�8 ا����8��9 د�(�رت، ا ا�(!�ي، و وا���را"�،

  .)39 ـ 20: 1996

 �1 �?�ه��#� %� ����p�� R  ،�!��. دور ا����%' %� 
�Qح �!���ت ا/$��ل

 Knowledge( <��2د ا����%'�<��2د ا������ ا����Q ا�Cي "�ت ���ف "��!���ت إ�. اAا

Economy(  r%�!ي ، و ا����%' ، و ا���)آ� رأس ا���ل ا��z� ل ا��4رات و ه�]d 8�

 ا��^��� ثُ�ِ�ا��O% ،'��0ً[ $8 دوره� ا����� %� ���ل ا��!���ت إ�. �����Qت ���%�' ُ�

  .�(�x �1 ا��^�� ا�?��1 %� "�,�#�ا�CQري %� ا��!��' ��

 و���y�V هCا ا���#�م 
!�5\ �8  ، ����� ��#�م ا����%' أه��' 9�d'اآ�?8�N ه!�،

أن ��#�م ا����%' %� ا����م اStronmgulst & Samoff, 2000:324(  R��0� '�$���(A( ��آ��

��ر ا���' وا/ول، ���0 إ�. ا���Qرب ا�!�. $�. أ;� ا���8��d ا���M?�8 أو آ[ه���d
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Aا �Kأآ E
��Qه�ت ا�����Vت ا��� ���0 إ�. 
��ذج ���V$�' و��?���' ��#� ا����F، وآ�

Aوا '�$���(Iه�ن��3$ً� %� ا����م ا�� �����5 ا��[<'  ؛<��2د�' ���R إ�. ا���Q"' وا�

��' "�8 ا���^��ات�
�أ. ��4[���#�ا وا��R2 "�!#� ������  ،ا�?�Kا� Rdا��� ��  �#%  Rd��

AاA8 ا��4ى ا�" Rdي أ"�ز ا���اCو"���)� وا���ر�} ا��K
�#���( '�$���(،  RO% ا��;�ة 

  .$�. ا��R2 و��آU $�� اIدارة $�. ا���Rd ا/ول

  

  

 ,Knowledge Is Power  )Misra,et..al ا����%' "�
#� ا��4ة Francis Bacon ��4 $�ف

�' ��%�اد . )2003:38?!��" F4% r�� آ�z� اC8 وهM�)ا� J�0� '��!���% ،�ًOت أ����!��� ��
وإ


Q�( ا��� إ�. ;� آ��� %� ���$[�#� �1 ا����� ا�`�ر)�،59 - 58: 2008(.  

!��� %� و)#�ت 
�� ا��`�8�2 وا���)ب %� ً�و8�V ا���(#�ت اIدار�'، %wن ه!�ك �

 '��)� R��08؛"ا����%'"����� ا���#�م ا��<�\ وا���!. ا�����N ا��?" pل  وذ��Q� �% 

AاAل ا�Q�2ص و��d�4 $�%#�.  ه���م% )Nonaka, 1998:102(  �#
���$R "�8 ا����%' ""�

��ات وأ%(�ر و�#�رات �(�?�#� ا���دd 8� J!�O�� و�� '�!�Oو"�8 ا����%' ا���ه�ة  ،ا� 

 ".  ا�!��Q' $8 ا����$R �1 ا���,' ا�`�ر)�'

 ���U $�د �8 ا���;8�K ��را��#�$#� "�`��x أ
�او
��U�� 'Qا�� إدراك أه��' ا����%' 

������8 ��اRd وا���ا����Qت و
��ذج و$����ت Iدار�#�،  ،  ���و��8 ا�����s ا��(�ي �#�،

 ا�ن ��zآ�ه�وأدرآE أN�u ا��!���ت أن ا��4"��' $�. إدارة ا����%' ه� ا�`2�2' ا��� 

]ً�  . و�?�4

  : )205 :1995،ا�?���( �� ����8 ه!�، ���ز أه��' ا����%' %� ا��!���ت �d 8[ل 

��Q; .�$ �3� ا����%' ا����;' 8$  .1� R)0" ����� J�0ء ا��!��' %� ;� ذا�
: <�ار إ

Aر، %�ص ا��K�����' وا���ض وا�N�5 $�. ا��!��Qت وا�`���ت، و �tوف ا�?�ق، و s

���#��ا���[ء ا����<�وا��!�%?�8 و<�را�#�، u8 ور . 
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 ا��� ��J�% xt أ��ا�#� ���!��'?� ��Q�� RKل ا�!�0ط ا���Mا��4ار ا/��%� ا����%' ���د  .2

ا����Aت ا��Qر�' و <��2د�' ا����'، ا���وف اA ���%'��ارده� ا����;'، وذ�d 8� p[ل و

 .ا��4!��ت ا�?��Mة وا����<�'و وا������'، 

Iدارة �8  �� ��4م "J ا و آ��ءة %�$��'و���د ا����%' ا��!����' واIدار�' ا����;' ���!��'  .3

'���tه��آ�#� ا��!����' وا�� �و آ��ء�#�  ���2Rا��� ��
 .داء���dر �4!��ت ا/ا و ،و

��ات و��Qرب ا���z� ،8��d %� <�ارات إ$�دة ا�#�(�' .4d 8� '� وإ$�دة  ،ا����%' ا��(�?

'� . و��uه� �8 ���وAت ا�����5 وا���?�8 %� أداء ا��!���ت ،ا�#!�

واIدار�' ا����;' %� إ
�Qح �`F�5 ا��(!���)�' ا����%' "J ا��ور ا���رز ا�Cي ��4م  .5

 '�(��
Iداري ، وا��?���4' ، ا������ت اIا Rا���4ل ا�#��' %� ا��� RK�� وا�����' ا���. 

 ، و ���dر ا�?�1 وا�`���تاا��!��' إ�. ا����%' ا����Qدة %� ����3ة $����ت ;�)'  .6

، �#(��
  .�!#� و����5 ا���)�د ����2#� ، و إ

  وا��!���ت ، وا����Q$�ت ، "��#��#� ا��ا�R)0� 1 ��وة ;R)� '�4�4 �8 ا/%�ادا����%ُ' .7

 %#� ا/داة ا�����' وا���$�' ا��� �d 8[�#� ���(8 ا��!���ت �8 ا���4م "�#��#� و����3ة ؛ 


�50#� �8 أ)R ���4\ أه�ا%#� "(��ءة و%�$��'أ.  


#� ا�`��ا��(!���)�' $�%E ا����%' �"Aد ة ا�����' وا��را�' ا��!�' ا��� ��(8 ا���$


#� ;��2' ا�������ت )37: 1992 ،ا/�� ا�����ة($��#� %� أداء ا��#��ت �" E%�$ p�Cوآ ،

�?#� و ه� �����"#� اآ�?�"#� واوا��!��' �d 8[ل ا��4رة $�.  ،  وا���Q$'  ،ا��!�' ����د

  .)R; � ) ،.�52�1998 :14 �0([ت ا���R و��?�8 ا/داء%

��' )���2005.، ور��3، (و���د ��ا��� �?�!� $��#�  ���Q$' �8 ا�����4ت ا/

    :"����ا��(!���)�' ا����%' 

 ���� ��s 8$\ ا��را�' ا/آ�د���' %� ��Qل وذ�p، ا���ه�R ا����� ا��!��N ��%�اد .1

، إ�V%'  ��#�)�3ةا�����3ة و��u ا����( وا����م ا��`���' ذات ا��[<'  ،ا�������ت�(!���)�� 

Iا R������م "�;�ث ا��^��ات إ�. �Vورة إدا�' ذ�d 8� p[ل ا������ ا��?��� %� 
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Iوا'K4!��ت ا�������ت ا����� RM�����م ا��`���' ذات ا��[<'  وا� ،�V%�ت ا��� ���ث %� و

�#��. 

2.  RM��ا�������ت �(!���)�� ا���ه�R ا����� ا���!� $�. ا����ر�' ا�����' %� ا�����R �1 و

'Kا����،�#��
��`�ا�#�ا وآ���'  ، وا����ف $�. �(�، Aا��ت ا�����دة  و��ه�' ا�`��

!� R)� '��
�Kوا��#. 

ء �8 ��ا(�� ��(8 أن ��R2 $��#� ا/%�اد �V%�ت ا�A، وذ�d 8� p[ل ا��اآ� ا�`��ة .3

��`�ام� $�� ا����ات ا��U!�' ����ر�' $��#� ")ا�!�;�' ا�!���' أو ا�����' RM���(!���)��  و

'Kا�������ت ا����.  

 أن ه!�ك ا���ا����Qت �����%' ا��(!���)�' �?�`��#� )Denning, 2004(و"�8 

  :ا��!���ت وه�

�#� ا�������ت �(!���)�� ��Qوب .1� ه!��p �(�ن أن �!�^�، إذ ا��?�`�م ا;���)�ت �1 و�!�

 �1 و���Qوب ��!��N ?�`��'ا�� ا�������ت �(�
���)�� أن �����8آ�  و;K�K' �?���ة )#�د

�#��8 إ�. أن  ،���?�����8 وا��?�4���' ا�
�' اA;���)�ت �3.!�� RK� BCت ه�(���;Aا ،��^�� 

 .�Vور�' ا��^���ات ه��RK� BCاآ�'  نأو

 وا��x�!2 ا��#��' �(�ن إ)�اءات، إذ إ��#� ا���9ل و�#��'وا��8���O  ا�������ت "!�' .2

،   ����اد وا�?#R ا�?��1 ا���9ل ����8 "^�ض ��ة ؛  %� ا�!�� ا�(�و�#�' �Vور�'

 .ا����M\ %� ا�����t' وا����رف ،وا�������ت


�$�' و������ ���5��ت .3 8���Oإذ  و ������ه� وا�������ت ا�� ،�^� ه!��p �(�ن أن �!

 ���  و إد��d#� ؛ا�!��م إ�. )���ة و������ت �8���O وإد�dل إ�V%' %� و��ا��9ت ������

8�z� ع %� وا�?#��' �?�$'ا�(��� .ا����5"' ا���اد ا

4. R��)� ��(���!)� '%1 ا����� �ا����%�ة ا�!� ،m�; J

�� ا���)J ا��Oوري �8 إ R��)� 

 .أ9ً[ وا���)�دة ا����%�ة ا��(!���)�� ��dرات �1 ا��2'، ذات ا����%'، �(!���)��
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 9^��ة، �yQ!� 1� 1���Q أن ��(8 ا��� %�����ل  ، وا���5ر ا����1 $�. وا��4"��' ا��4رة .5

RK� 1>ا�� ')� �(�ن A <�  ،ا���N�0 أو ا����ا"F ا�!_ "�^' ا�`�9' ا��!(����' ا�0

 .$���� �?��ى و$�. وا�R��� R)0" 1 ا��� ا�(���ة ���!���ت �[�O��" '�Mورة

 '���ا%4 وا����%�ة ا����;' ا�`��رات  أن �8 �ا���آ "��!.وا���ا���Qت  )#Uةا/ ��ا�4%' .6

'�Q?!1 و�� '��  ���%�ة  ا�����"�' ا��4رات و أن  ،�8 )#'اA�2�Aت  ا�!�5ق %� 

 ا��?�`���8 و<�رات ا��(!���)�� "�8وا���ا%\   ،ا��!�u�، وآp�C أ�dى  )#' ���?�`���8 �8

����Kر "#�ف ؛Aا RK�/ت ا�
�)�I RM�� "�����%' 'ا���0رآ %��ا�c. ا����;' ا��(!���)�' ا��

��RM ا�����8��4 ا�!�;���8 �8 ا�!��م،��R�Q  ا���Uا�8 وا���?�8 ا���U .�$ ���5آ� ا��� ���" 


�Q;ً� ا����0' وا����ر��ت وا��5���4ت،  ا��(!���)�' �Kا�!��م أآ pذ� R�Q�� ا�!��م �8 ، 

  .�!#�� F4% وا;� )�
��U .�$ Nآ ا�Cي

  

  

  

  

  

  

 

   ا���ص ا���,�': )4 ـ 2(
  

 d[ل �8 �!�Environmental Opportunities( 1(���ص ا���,�' ا/ه��' ا��� �[زم اإن 

 ��?��5ة وإن ا�u!�م ��p ا���ص ��� ا�?��R ا���M?�  ،ار���s#� "���2 �!���ت ا/$��ل

  أي "�
#� ا���ص )Rowe, et..al,1994:199( ا��!�%?' %� ��p ا���,'، %�4 $�ف$�. <�ا$� 

x>�� ',�" �% اتz� ،و$�%#� ا��!���ت )Robinson & Pearce,1994:175(�#
 �tف  "�

 �?�15 �����' �� �� ً� ا���,�' %�9ا���ص و ��4. ؛"�,' ا��!��'رM]� �?�M� )�اً ��)�د %� 

 N?)� ل ا���ارد]^������\ "!�4ط %��� و�8 ا��#� أن ��� ���4� ا���ص .  �!#�"�Yٍٍا��!��' ا

 %� �Vء �0`�_ 
�4ط <��#� سَرَْ�ُ� ا��� �8 ا��Oوري أن ا��!��'ا��4ة وا�x�O ���ارد 

�#��Vو"��  ،و F� ��� ا���ص �#�' $!��� ��(8 إذ "����)�ت ا���,�' إ�. )�
N ا��!�%?'، ���
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، و�[;� ه!� "�ن $�. )Thompson,1997:223-224( و$!��� ��اM� ��ارد ا��!��' إ��#�ا��آ�ن 


�?#� �ل أن �?�N�Q ���9' ��3ت "�)�ده� أن �?����ا��!���ت $!��� :  

 Rه p#�!�'9اض ا��!��'  ا����u؟أو أ �#����  ر

 Rم ا���9' �8 ا��!��'  هU��?اً ��(��ً[ ؟����( �ً
  أن ����� ���ا

 Rا���9'  ه �� .)Vincze& Higgins,1989:71-72(ا��?����Uت ا�����' %� ا��!��'؟ ��

  ؟ و �� ��p ا���ص ا�CQا"' %� ا�?�قا���ص أ�8 

 Rأي ه p��!ا�?�ق ؟ ���رات ه Rd3,' )���ة دا�
 أو ا��Qه�ت 

 �� ���� %�9ً� )���ة ؟<� �!���p %� ا��?�4�R ا�Cي "J ا�Cي ��!��   )Weihrich, 1982: 60-

61(.  

وإ
�� ��#� ، أن ا���ص %� ���ان ا/$��ل A ���� �8 %�اغ ) �u1995اب، ( و��ى

 أو إ�(�
�'  ،)���ة%� �Vء �^���ات %� أو�Vع ا�?�ق وا��(!���)��، أي t#�ر أ��اق 

   . و��Q�!� 1�!2ت و���dت ذات 
�$�' $���' ، و�5��4#� ،����5 �(!���)�� )���ة

ا���ص ��RK و<�1M ��)�دة %� �(�ن أو <�5ع ���8 ن  أ)108: ��2002��8، (و��ى 

����Kره� $�. ا��)J ا�y��2 ا �!�c إذا �� �� و ه�  ،�8 ا�?�ق d[ل %��ة ز�!�' ���دة

 وا���R  ، وا��(�ن ،%���دات ا���ص ه� ا���Uن.  و��u ��د�' ��!��' ا/$��ل%�ا�M ��د�'

�R أن �(�ن %� ��!�ول ����� ا��!���ت > �#s�4ر ا���9' وا����K��ا�y��2 ا��4در $�. ا

  .ا/�dى ا���)�دة %� ا�?�ق

أن �!���ت ا/$��ل ا�(���ة A �!��� ا���ص %� "�,' ) 2006ا��?�!�، (و"�8

 و�`2_ ��ارد V`�' �`�\ ا���R، '9 ه� %� ���� ا/;��ن ���m $!#�ا/$��ل، "

����Kره� او ، .�$ '���[آ#� �d 8[ل ا���dل "�(!���)�� )���ة إ�. او����� ا��!�%1 ا�����

  .ا�?�ق
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)148: ��2007��8، (و�zآ�  ��Mا���(8 دا ��u 8� J
 ا���آ� �8 $���' ا���dAر أ

ذا ��E44 إA إن ا���dر ا���ص ا�A '���2 ��� أzآ� ' %�8 ا���y��2 ����ص ا����2ا

  : ا��0وط ا�����'

   .آR��4� 8� �K ا��`��sأا���آ�U $�. ����� ا���ص  .1

2. �9�!$ 8� �2!$ Rآ N�ا��`��s �1  ا���ص و%#� ا���ص وا��`��V �% �sء �!�

 .$��ل
�0ط ا/

آ�K  وا���ص ا/، $��ل
50' ا/أا���ازن "�8 ا���ص ا�?#�' وا���ر�' ���?�8 ���4\  .3


50' أا��^��� %� M�2d_ "�اع  و)R ا��� ����U� N�5ا �8 اIا����5' ا/��9"' و

  .$��لا/

  

  

  

  ا��را��ت ا�?�"4' ا���"�' وا/)!��': )5 ـ 2(
  

 

  ا��را��ت ا���"�' : )1ـ  5 ـ 2(
  

-  '�ت ��!0آ��ءة 
�� ا�������ت �8 و)#' 
�� ا��?���� %� ا�" "�!�ان )2000، أ��ب (درا

ا����ف $�. ��ى آ��ءة 
��م �4!�' ا�������ت �8 إ�. ه�%E . "ا�2!�$�' ا�?��د�' ا�2^��ة

ت ا�2!�$�' ا�?��د�' ا�2^��ة، و��ى ا�d[ف در)' هBC �و)#' 
�� ا��?���� %� ا��!0

ا�(��ءة "��d[ف آ�K%' ا��`�ام ا��?���� �!��م �4!�' ا�������ت /�uاض ا���R، و�sل %��ة 

ة �#Cا ا�!��م، "��VI%' إ�. ���و�' ����� در)' ����� "�Y ا���^��ات �م ا��!0ا��`�ا

��s'�� )�1 ������ت هBC ا��را�' . ا��?��4' $�. در)' آ��ءة 
��م �4!�' ا�������ت�" 

ت ا�2!�$�' ا�2^��ة �<��M' ا���24ء C#� E��9ا ا�^�ض، ووز$E $�. )��1 ا��!0

���� $8أ�� أ%�اد ا���!' ا�8�C أ)�"�ا . ة ��!0) 466( $�ده� ا�����' %� ���!' ا����ض وا�

���24ء %(�
�اAرة ا����ة 9!�$�' ��!0 )236( �?����ا �8 
�� �4!�' ا�������ت %� )236( ا
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��' ا��?�����8 %� ا��!0. 9^��ة %� ���!' ا����ض��u أن '�
��cM ا��را E!�"� '�$�!2ت ا�

� ��
4!�' ا�������ت آ�
C��!�� E ا�!�s�0ت ا��0^���' ��ون أن %��Mة ا��`�ام �5���4ت 

��' %� ا��!0��ة ، "�!�� آ�ن ا��`�ا�#� %� ا�`�ذ ا��4ارات اIدار�' ���ودا ، آ�� أن �وا/

 '�?
ت ا���!' آ�
�ا �?�`���ن 
��م �4!�' � ا����(�8 %� �!8�/0 ا������40.25%  8


��cM ا�����R اI. �������ت /�uاض ا���Rا E!�"م �4!�' و��
;�M�2 أن در)' آ��ءة 

، �(!#� ة�!��م �4!�' ا�������ت %� ا��!0ا�������ت ا�d�" E���d[ف آ�K%' ا��`�ام ا��?���� �

آ�� أآ�ت ا�!��cM و)�د $[<' إ��Q"�' . ة ��!��م��sل %��ة ا��`�ام ا��!�0� ��d�" x��`[ف 

 8� Rم �4!�' ا�������ت وآ��
��ة ا��?���� %� ارة ا����� ��!��مد$� اIد"�8 در)' آ��ءة dو ،

ت ا�`�ر)�' ���?�����8 �8 ا��`�ام ا�!��م ،وا��Qه�ت ا��?���� 
�� ا�!��م، �� د$� ا�`��ا

و%� 
#��' ا��را�' �� $�ض "�Y ا�����9ت ا����' وا�����9ت ا�`�9' "���را��ت . ا�!��م

'��� .ا��?�4

  

-  '�ت ا��?�`��' %� �(!���)�� ا�������أ�� �?��ى " "�!�ان )2002ا��Qاح،  (درا

(!���)�� "��ن أ�� �?��ى �إ�. ه�%E . "ا/رد
�' $�. آ��ءة ا/داء ا����� ا���2رف ا���Qر�'

ا���2رف ا���Qر�' ا/رد
�' $�. آ���' ا/داء ا�����، و<� ا$��� ا�������ت ا��?�`��' %� 

��� ا����M ا�?
 .�$ J������Kر وا�����;m %� دراA�4ق ا���(�' ���4س ا/داء $�. ا; .�$ �M


' C#� E��9 '9�dا ا�^�ض و )�1 ا���;m �� ����2رف، ا�������
�ت �d 8[ل ا���  ،ا�

 ��2رف d[ل )8(ا���Qر�' ا/رد
�' و$�ده� ا���2رف وE��3 $�!' ا��را�' )Uءا �8 

��JQ إ�. ا���2رف ا���Qر�' %� ا/ردن و��E�9 ا��را�' إ�. أن . 2000-1990ا����ة �8 

1 "���`�ام �(!���)���وأ
A J ��)� $[<' . ا��`���' ا�������ت %� $�����#� ا���2%�' ا���

ا���2رف ا���Qر�' (!���)�� ا�������ت ا��?�`��' %� ذات د�A' إ;�M�2' "�8 �?��ى �

����Kر "����4?'ا/رد
�' و"�8 آ��ءة أداM#� ا����� Aا .�$ �M�� . '>]$ وه!�ك�V 'د��s '��

ت ا��?�`��' %� ا���2رف ا���Qر�' ��u دا�' إ;��M�2 "�8 �?��ى �(!���)�� ا�������

 . "�����M $�. ;�4ق ا���(�' ��4?' ا/رد
�' و"�8 آ��ءة أداM#� ا����� 
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-  '�ه�%E . "داء��`�ام ��Rd إدارة ا����%' وا/اا��[<' "�8 " "�!�ان )2004، أ"� %�رة (درا

 و %�$���#� و ����� ا��!��' ا����K' آ��ءة ��Uا�� Iدارة ا����%' %� ���4\إ"�از ا��ور ا�إ�. 

،  pت ا����%�'ذ�]dا������ات وا��[<�ت "�8 ا��� '��� \��!�� R��)�� ذج��
  ، و"!�ء أ

 و��E�9 ا��را�' إ�. أه��' ��)�J .)ا/داء( ا����%�'  ، وا��`�)�ت ،وا������ت ا����%�'


 'Kإدارة ا����%'ا��!��' ا���� Rd�� \�� ��%� �#� إ�(�
�ت و<�رات �!�%?�'  ؛ %#� �� �5

 ، و��%� �#� 
���ً� د<�4ً� �8 �(!���)�� ا�������ت و�8 إدار�#�  <�رات وا��'  و����Uة، 

، و��$� %�?�' اIدارة ا�����  و�!��Cه� و ر<�"�#�و%�$ً[ ��`F�5 ا������ت ا�����t' ا��`���'

���ك ا/%�اد ��Qه��#�، و�zاو �% �� �%  �#��
. ��Qه��#�او<�را�#� و، ا��!��' و%� إ�(�

 �% 'Kح ا��!��' ا�����Q
 و�!��C ا������ت  ،���dر ا���d[ت ا����%�'ا"��VI%' إ�. أن 

��zدي إ�. أداء ����U %� �9رة �`�)�ت ���%�' ����Uةو آ�zةا����%�' "�2رة %�$�'  ، 

��ً� و)�ه��ً� %� ���4\ ا���?�8 و���4\ <��' $���'، و���N ا����^�C' ا��(?�' دوراً أ

ا��?��� وا�����5 ا��اM� ����d[ت ا����%�'، وهCا �!�(r "�2رة ���M�4' $�. ا/داء %� 

  .أ3(�ل �`���' �8 ا��`�)�ت ا����%�' ا�����Uة

  

-  '��ت %� دور إدارة ا����%' و�(!���)�� ا������" "�!�ان )2004، ا�?�$� و;��� (درا

ا����ف إ�. ه�%E . "درا�' ���ا
�' $�. <�5ع ا�2!�$�ت ا��وا�M' "�/ردن" ا��!�%?'  إ��Qد ا���Uة

�� إدارة ا����%' و�(!���)�� ا�������ت %� ���4\ ا���Uة ا��!�%?�' %� <�5ع ا�2!�$' أ$�. 

 '�Mث �3آ�ت 9!�$' . ا/ردن %� ا��وا]� '�' ، وآ�
E $�!أدو�' آ��ى وE��3 ا��را

 8� '
�)� m�� %�دا ����Kن ا������8 ا�����8، و����ي ا��?��\، وا���m وا�����5، )40(ا�


�ت وا�������ت���
�ت "�دوات . وا��`��E ا���4ر
' ا�0`�2' أداة �1�Q ا����و$��EQ ا�

��ر �d�2ء ا����9 وا;Iا)ANOVA( ،ت��Vر ا������dA و E�9�� ا��� cM��!8 أ"�ز ا�� 

'�و و)�د $[<' إ��Q"�' �����' "�8 �(!���)�� ا�������ت وا���Uة ا��!�%?�'؛ : إ��#� ا��را
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 إدارة ا����%' %� ���4\ ا���Uة ا��!�%?�' "�ور أآ�� ��� �?#� "J �(!���)�� �?�ه�' 

، "�!�� "�� )R���� ��" )0.671 اAر���ط "�8 إدارة ا����%' وا���Uة ا��!�%?�' إذا�������ت، 

وأآ�ت ا��را�' ا��ور . )0.655("�8 �(!���)�� ا�������ت وا���Uة ا��!�%?�' ����R اAر���ط 

�� وا��#� ��(!���)�� ا�������ت %� "!�ء و��U�U و
R4 ا����%'، ��� �zدي ��Uة �!�%?' ��ا/

  .���!���ت

  

-  '�ا��[<' "�8 
�� ا�������ت وا���Uة ا��!�%?�' %� " "�!�ان )2004، ا��0}، و"�ر (درا

 �?��ى ا��`�ام 
�� ا�������ت %� ���4\ ا���Uة ���فإ�. ه�%E . " ا/دو�' ا/رد
�<�5ع

'�
 ا��[<' "�8 ا����5��ت ا��!����' ���ف"��VI%' إ�. . ا��!�%?�' ��0آ�ت ا/دو�' ا/رد

12(�(�
E $�!' ا��را�' �8 .  وا���Uة ا��!�%?�' �#BC ا��0آ�ت ،وا��4!�' �!�� ا�������ت( 

 ��E�9 ا��را�' إ�. أن و. ���د ا��وا�M ا/رد
��آ�ت ا/دو�' ا��?�Q' %� اA �8 �33آ'


�� ا�������ت �#?�'�
 وذ�d 8� p[ل  ، %� ���4\ ا���Uة ا��!�%?�' ��0آ�ت ا/دو�' ا/رد

 واI"�اع وا�����5  ، وا�?��5ة $�. ا/��اق ، وا/داء ا����� ،�����ه� %� )�دة ا��!��Qت

  ،، وأن ه!�ك $[<' إ��Q"�' "�8 ا����5��ت ا��!����' وا��4!�' �!�� ا�������توآ��ءة ا������ت

�!�ات ا�`��ة  8�" '�"�Qوه!�ك $[<' إ� ،'�
و���4\ ا���Uة ا��!�%?�' ��0آ�ت ا/دو�' ا/رد

Aا '�?
����Kر %� �4!�' ا�������ت و$�د أ)#Uة ا�����ب وا��2' ا�?�<�'و.  

  

-  '���`�ام ا����0ك ��(!���)�� ا�������ت وإدارة ا����%' " "�!�ان )2004، ا����ي (دراAا

'�
����R ا��`�ام ا��!�ك ا���Qر�' إ�. ه�%E . "����4\ <��' $���' /$��ل ا��!�ك ا���Qر�' ا/رد

 .وإدارة ا����%' "#�ف ���4\ <��' $���' /$��ل هBC ا��!�ك ا/رد
�' ��(!���)�� ا�������ت

�$ '� و)�د $[<' "�8 
��QM#�ه� أوآ�
�Q� �)!" .  Eر�� أرد
��))16. وأE��( ا��را

��`�ام ا����0ك Iدارة ا����%'Aا   



 31

آ�� . و"�8 ا���4' ا�����' /$��ل ا��!�ك ا���Qر�' ا/رد
�' و�(!���)�� ا�������ت

��`�ام  ��E�9 إ�.]� 'Q��
و)�د أ�� %� ا���Uدة ا�����2' ���4' ا/$��ل %� ا��!�ك 

  .دارة ا����%'إو �ك ��(!���)�� ا�������تا���0

  

-  '�' $���' ا�`�ذ أ�� آ��ءة 
�� ا�������ت %� %�$��" "�!�ان )2005، ا�����!' (درا

����R أ�� آ��ءة 
�� ا�������ت اIدار�' $�. إ�. ه�%E . "ا���Qرك ا/رد
�' ا��4ارات %� دا�Mة

�" '!�$ Cd�" pذ� �� m�; ،ا�`�ذ ا��4ارات '��$�%E^ )230( ،'� ��1��Q� 8� �ً�t ا��را

وآp�C ، ��8 �(��ءة 
�� ا�������ت �����'��2رات ا�����أن و��E�9 ا��را�' إ�. 

د�A'  و ��E�9 آp�C إ�. و)�د أ�� �#� ذي ،�ءة $���' ا�`�ذ ا��4ارات  �(���2را�#�

 �d\ و إ�. و)�ب،  %� %�$��' $���' ا�`�ذ ا��4اراتإ;�M�2' �(��ءة 
�� ا�������ت اIدار�'

 "�8 ا������8 $�. هBC ا���ا�c وا��?�`���8 �#� وذ�p �8 أ)R ا���$�')� �8 ا���0رآ' 

  .����5ه� و���"��#�

  

-  '�%' وأ��ه� %� %�$��' ��ى ��ا%� وxM�t ادارة ا����" "�!�ان )2006، 'ا��54ر
 (درا

��%' %� %�$��' ا������8 %� دارة ا��إ����R أ�� إ�. ه�%E . "ا��زارات ا/رد
�' ا������8 %�

 ����t )336( و ، ����اً)131( �8 إذ �E�)0 $�!�#� ،  و %�_ ذ�p ا/�� رد
�'ا��زارات ا/

دارة إ��ا%� " أن �?��ى �"�زه�  ���Q$' �8 ا�!��QMإ�.و��E�9 . رد
�'%� ا��زارات ا/

�5' %� ا��زارات �8 و)#' 
�� ا������8 )�ء "�ر)' ��ا��(!���)�' ا����%' �.  

  
   

-  '��4رة ا��Qه��' وأ��ه� $�. ا��[<' "�8 إدارة ا����%' وا��" "�!�ان )2007، 
��x (درا

���ا���Qا/داء Aا : '���5[$�' ������' ��4ر
' ���!' �8 �3آ�ت وزارة ا�2!�$' %� ���!' ادرا

���' ا��[<' و
�ع ا������ "�8 إدارة ا����%'إ�. ه�%E . ""^�ادs y�V��، ه��' وا�Q�4رة ا��� 
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،'����ا���Q %� ا��0آ�ت $�!' ا��راA8، و وا/داء ا���Oت ا�!���'  ����� ا��AAوا��

ا��0آ�ت $�!'   وا���4رات ا��� ��� )�ه��' %� ا���R �������8 %� ،������ت ا����%'

'�ق ����� ا���و، و��0آ��#�  �^�ض ��U�U <�را�#� اI"�ا$�' 
�� ���4\ أداء أ%RO ،ا��را

وy�]� 1V ، ووا���4رة ا��Qه��' "�8 ا��0آ�ت $�!' ا��را�' %� �?��ى إدارة ا����%'

1 ���5��ت ا���,'   �8 وا<1 إ)�"�ت ،أ
��ذج Iدارة ا����%' وا���4رة� �Q?!� '�$�!' ا��را

و)�د $[<' ار���ط ذات د�A' "�زه� أو��E�9 ا��را�' ا�. ���Q$' �8 ا�!��cM  .ا���ا<�'

 و)�د ����� ذي د�A' ��!��'  و ،إدارة ا����%' وا���4رة ا��Qه��' ��!��' "�8إ;�M�2' و

�Qا�����Aه��' %� ا/داء ا�Qذي و)�د �����  و .���[<' "�8 إدارة ا����%' وا���4رة ا� 

!�" '>]��� '��!�� '�A8 د� R): ج ا����%' وآ��ءة��
إ
��ج ا����%'  و، ا������ت ا��ا��d' إ

�(��R ا����%'  ،و  �(��R ا����%' وا�!�� وا����� ،و �(��R ا����%' وا���Vو ،واA"�اع

'��dاع ،و  وآ��ءة ا������ت ا��ا�"Iا����%' وا R��)� ، .إ� '%�VI�" ����� و<�ي و)�د ��� آ

�Qا�����A؛������ت إدارة ا����%' %� ا/داء ا  �ً?�Mدي دوراً رz� ا������ت BCه R�Q� ��� 

  .داء أ%RO ���0آ�ت $�!' ا��را�'%� ���4\ أ

  

-  '� ��ى ��ا%\ 
�� ا�������ت اIدار�' �1 ا���ا����Qت" "�!�ان )2007، ا����ري (درا

�?� ���0آ�ت ا�2!�$�' ا��?�ه�' ا����' %� ا/ردنzا/داء ا�� .�$ Bا/$��ل ا��!�%?�' وأ��" .

 E%8 ا���ا%\ $���' �����ف إ�. ه��" ��
 ا/$��ل وا���ا����Qت، �' اIدار ا�������ت 

و  ��ا%�ه� ا��ا)N $8 ا��!��9 وا�(x0 ا/ردن، %� ا����' ا�2!�$�' ا��0آ�ت %� ا��!�%?�'

 اIدار�' 
�� ا�������ت "�8 ا���ا%\ ����4\ ا��`�ا�#� �8 <�R ا��0آ�ت ا������' ؛

�?�ا/داء $�. ا���ا%\ هCا أ�� "��ن ا��!�%?�'، وآp�C ا/$��ل وا���ا����Qتz8  ا��� m�; 

'�(��
 %� ا����' ا�2!�$�' ا��0آ�ت �8 ا��را�' �1��Q  �(��ن.وا��"��' وا������ت ا���R إ

��`�اما �� و  �3آ'،)48( �$�ده وا����� ا/ردن Aا'
���� وآ�
E ا��را�'، %���Vت ���_ 

 و<� ��E�9. ا�������ت 
�� أ<?�م ورؤ��ء  ،و
�ا"#� 8ا������8 ا����ّ� �8 ا�����!' و;�ة

'� �zدي  ،ا/$��ل ا��!�%?�' ا���ا����Qت �1 اIدار�' ا�������ت 
�� ��ا%\ أن إ�. ا��را
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��)�' ز��دة إ�.Iت ، ا���� و�Vح ��)#�ت وأن .ا������' ا��0آ�ت %� ،وا��"��'،  وا��

Aا'�Qا������8 " ا����0آ' وا��ؤ�� ،ا����%' و���دل ،وا����ون ،ا����ل ��2لاA وا��Uام 

 ا���ا%\ ����4\ ا�[ز�' ا��!��9 أه� �8  ،ا/$��ل و�!��Cي ا�������ت 
�� �!��Cي

Aا�% �Qا����� .ا������' ا��0آ�ت 

  

-  '�دور إدارة ا����%' و�(!���)�� ا�������ت %� ���4\ " "�!�ان )2008، ا��0%� (درا

ر إدارة ا����%'  دو�����ف إ�. ه�%E . "ا��Uا�� ا��!�%?�' %� ا���2رف %� <�5ع Uuة

  و.و�(!���)�� ا�������ت %� ���4\ ا��Uا�� ا��!�%?�' %� ا���2رف ا�����' %� <�5ع Uuة

!�$ E
 �8 )��1 ا������8 ورؤ��ء ا/<?�م ا������8 %� <�5ع Uuة وا����� $�ده� �#��(�


��م �(!���)�. )174( \�� و<� ��E�9 ا��را�' إ�. أن ا���2رف ا�����' %� <�5ع Uuة �5

 $[<' "�8 إدارة و أن ه!�ك .  وإدارة ا����%' %� )��1 ا��;�ات وا/<?�م ،ا�������ت

داء ا�����؛ ا/و)�دة ا��!�c؛ ( و�A�Qت ا���Uة ا��!�%?�'  ،ا����%' و�(!���)�� ا�������ت

وأن ا���2رف ا�����' %� ).  اI"�اع وا�����5 و آ��ءة ا������ت؛ وا�?��5ة $�. ا/��اق؛و

����دة �8 �(!���)�� ا�������ت Uuة ���ص $�. �Vورة اA<�5ع.  

 

  

��' : )2ـ  5 ـ 2(!(Aت ا��  ا��را
    

-  '� The impacts of information technology on" "�!�ان )Huang, 2000 (درا

organizational effectiveness in human service Organizations " .�>.إ� E%ر  ه����dا 

 ا���م ا��54ع ����t ا��?�!�ة إ�. إدراك ا��!����' وا���$��' ا�������ت �(!���)�� ا��[<' "�8

�?�ت %� �(!���)�� ا�������ت $�. ا���m ��آ�U �8 ا��را�'  و��Eو. ��!�����#�zا�� 


��ذ)ً� و���4ح ا��را�'. ا��!����' ا���$��' أ)R �8 ا��`�ام �(!���)�� ا�������ت إ�. 

]ً��)�� �;�� 8�" '�$���(Aا��4!�' ا '��

���' ا��?�!�ة $�. ا��ا��d' �تا����� و%(�ة ا/ 
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 و"��V�� mع. ا��ا��d' ا������ت %(�ة ا���وض ا��4�0' �8 �`��� �� ،ا���!�%?' ا��4�

'��
 �(!���)�� ا�������ت أ�� %#� د�!���' ا���R#?� R��) وا�!��ذج ا���(A$�' ا��4!�' ا/

 ���z �(!���)��  وآ�x ،ا��ا��d' %�_ ا��[<�ت ه� اA<��اح Cاه وه�ف. ا��!����ت $�.

 �8���O ا���$��' �����x أه��' 9�d' إ$�5ء  �1 ،ا��!��� %�$��' �1 و����$R ا�������ت

  و "��B ،ا�������ت �(!���)���5��\  و"�� <�R �^�� �8 ا��!��� $�. ��5أ و��،   ا��!����'


�' ا�`��' �!���ت $�. وا������ات ا��`���'�?
Iا  '
ا�!���'  �8 ا�`���' أ�dى "�<?�م��4ر

BC#� '� ا��!����' $�. ا���$��' ا�������ت�(!���)��  أ
��' ���z أن ا��را�' و����ض. ا��را

.�$ '��
 ����5 و%�$��' ا����\،  واA�2�Aت، و"������� ���!����ت ا�V '�$���(Aء ا/

،8��tا��� �Vوا�� Rآ�.��توا���< $8 ا���zو�  cM��
 وا���?�!�ت  ،ا����\ %�$��' ا�����[ت 

 %�$��' $�. و��3zات ��^��ات ���9' "��9#� ا���R  $8 وا���V ، واA�2�Aت ،

 ا��!��� %�$��' $�. ��3zاً ����tً� �(�ن ;�." ا���8��t ����5" د$� ��� و��. ا��!��'

�!�?� .�$ '��E و��4  ،ا��را� �ًOط� �#-اً��^��"��9#� – �������تا �(!���)�� أن أ���  ار�

�F "�� ا��!����' "����$��' <�يV Rى ا���^��ات آ�d/ذج %� ا��

��ار Aو��4 آ�ن. ا 


���' ��^��ات �d?' �1 أ�dى ه!�ك ����[ت '�dى ذات ���اU^� c�!� 8$  و)�د


��ا 
��ذج %� ا���^��ات ا��!���' و��p ،اًا�������ت ��^�� �(!���)��Aو��4. را �� �ًOأ� 

ا�!��ذج  هCا أن ��E و��4  ،ا���"1 %� ا���^�� ����z ا����ا�d' ;4ً� ا������ات ��آ�� و)�د

R��)ا��� ��
 ا���$��' ا��!����' <���O $�. �(!���)�� ا�������ت ����4� ����� ���� إ�sر ه� إ

 �#��$�V�� أو .cM��
���2�  E �%رو$� إذا ا��!����' ��Uداد أن ا���$��' ا�����R و���4ح 

 ا��4!� ا�!��م $�. و��r ا���آ�U  ،"4��5' أ%RO واA)���$�' ا��4!�' ا/
��' �8 آRٌ ا��!���

A  ا��را�' ����دة %wن ا���4رن ��آ�Aت ا�����R و%�. ���داً اA)���$� ا�!��م F4% أو

x0)�) 8$ ت������ �(!���)�� ا ا����ل إدراك %� ()�ه�ي) ����ظ %�ق و)�د������� 


�' ا�`��' �!����ت "�8 ا��!����' $�. ا���$��'�?
Iا�����' ��ى ;(��' ا��!����ت "�4' أو ا 

 ا�������ت "�(!���)�� $[<�J�9�"  �% J ��^��اً ا�8�U ����� ا�!����z� cM آ��. و�A' �(?�س

5���4ت �!�<0' ا��را�' هBC %� �� و��4. ا��!����' ����$��' ��t��8ا� $!� �5��4#�، وإدراك� 
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�$���(Aا��#!� ا ���0' ا�`��' و�!���ت ا������5��\ $���' ا���ا����Qت �����5 ا���� 

y(�!ا� ��(���!)� '��
  .ا�������ت /

  

-  '� Information Technology Competence of" "�!�ان )Bassellier, et..al, 2001 (درا

Business Managers: A Definition and Research Model " ..إ� E%م  ا��� ه��#�� y�V��

و�8 . )�ارات �(!���)�� ا�������ت ا�����5' "�����%' ا��O!�' وا����2' �����ي ا/$��ل

d[ل ��ا)�' ا���;8�K ���را��ت ا�?�"4' ا������Q" '5ارات �(!���)�� ا�������ت �� 

ة �8  )�ارات �(!���)��  ��� وا;� ، ا��O!�' وا����2' : ا����%' "�40#�أنا���R9 إ�. 

  .ا�������ت ا��� ����(#� �!���ت ا/$��ل

  

-  '� The Knowledge Advantage: Tracing and Testing the" "�!�ان )Kang,2003 (درا

impact of knowledge Characteristic and relationship on project performance" . E%ه�

�ت ا����%' $�. أداء ا���0ر�1، إذ رآUت ا��را�' ���%' أ�� M�2d_ ا����%' و$[< إ�.

 '%��� ����� R(8 أ� �#��t8 $����ت إدارة ا����%'، و��� '����
R4 ا����%' آ����' أ .�$

'��!���" '9�d ة �(�ن���( . Uا��� ��آ '�)���/إ;�ى ا���ارس ا �% '�و<� �� �5��\ ا��را

 '�!�Oص ا����%' ا�]`�� ���4\ ا���Uة ا��!�%?�'، �1 إ)�اء  �?�$� $�.آ�
#� $�. ا

و��E�9 . ��4ر
' �1 إ;�ى ا���ارس ا/ورو"�' ا��� �!N2 اه����#� $�. ا����%' ا����!'

 �d 8[ل ���4\ ا���Uة ا��!�%?�' ا������ة $8 ����� إ��Q"�� ا��را�' ا�. أن ا���0وع ����� 

��� 8� �K8 ا/%�اد ا������8 أآ� '�!�Oص ا����%' ا�]`���B "�����%' ا�����2' �8 ا

 .ا���2در ا�`�ر)�'

  

-  '� The Impact of Information Technology" "�!�ان )Ghung, et..al, 2003 (درا

Infrastructure Flexibility on Strategic Alignment and Applications Implementation" .



 36

��ر أ�� ا��(�
�ت ا/ر"�' ���و
' ا��!�' ا� ه�%E إ�.�dوا���ا%\: ����' ا��(!���)�' إ ، 

���ا���Q' /$��ل  ، و����t �(!���)�� ا�������ت، و ا�!��5'، وا�2�IلAا����ذاة ا .�$ 

 إ�. و ��E�9 . ���(�' وآ!��'أ �3آ' �200(�
E $�!' ا��را�' �8 . �(!���)�� ا�������ت

 و����t �(!���)��  ، و ' ا�!��5، و��2لاA(أن آً[ �8 : ا����� �8 ا�!��cM، آ�ن أ"�زه�

���ا���Q' /$��ل �(!���)�� ا�������ت) ا�������تAا����ذاة ا .�$ �"�Qإ� R)0" ��z�. 

  

- '� Information System Flexibility ""�!�ان )Gebauer & Schober, 2005( درا

and the Performance of Business Processes" .
��ر أ�� ��و�dإ�. ا '�' ه�%E ا��را

 )75(أ)��E ا��را�' $�. . داء $����ت ا/$��ل ا��ا��d' ���!���تأ
�� ا�������ت $�. 


�0ءات %� و�A' آ�����ر
�� "�����Aت ا�����ة ا/���(�'Iل ا�Q� �% R��� 'و<� . �3آ


�� ا�������ت $�. أداء $����ت ا��0آ�ت  '
��E�9 ا��را�' إ�. أن ه!�ك أ��اً ���و

'��dا��ا.  

  

 The effectiveness of strategic ""�!�ان )Newkirk & Lederer, 2006( ا�'در  ـ

information systems planning under environmental uncertainty".  .إ� '�ه�%E ا��را


�Qح ا��`Rt �% F�5 "�,' $�م  .�$ '�Qا�����Aا�������ت ا '��
��ر أ�� ��;�' �`F�5 أ�dا

ا�' �8 ا������8 ا��!��8��C %� ا��0آ�ت ا��0<�' وا�^�"�' %� ا����Aت �(�
E $�!' ا��ر. ا���آ�

و<� ��E�9 ا��را�' إ�. ا����� �8 ا�!��cM . %�د )1200( و<� "�� $�د ا/%�اد. ���(�'ا�����ة ا/

 ، F�5`ح ��;�' ا���Q
 .�$ '�Qا�����Aا�������ت ا '��
أ"�زه� أن ه!�ك $[<' "�F�5`� 8 أ

  . آ� ا���,��%� Rt $�م ا��
  

 Measuring the effectiveness of ""�!�ان )Gounaris, et..al, 2007( درا�'  ـ

marketing information systems: An empirically validated instrument" . .إ� E%ه�

Aا ��
��رات ا��?���4'���2� ���4س ���$��' `��B���5� م .  و�> '� ا���;�Kن و����4\ ه�ف ا��را

��"�V�� �% '4ع %�$��' 
�� ال)15("��ا)�'  '���رات ا��?��h'�4 درا`�� "#�ف ����5  ؛
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���ن $�. . ا����4س��Aل ��ز�1 ا]d 8م(ً�  %!�<)254(و��Q
 r�`ا� ',% (
�ن ��E�9  %� ا���

Aا ��
��رات ا��?���4'ا��را�' إ�. ����5 ���4س ���4س %�$��' `��.  
  

 The role of leadership decision ""�!�ان )Nakayama & Sutcliffe, 2008( درا�'  ـ

styles on the use and effectiveness of Information Systems" ..إ� E%أن ه� xن آ���" 

وذ�d 8� p[ل إ��رة .  و %�$���#� ��z %� ا��`�ام و%�$��' 
�� ا�������ت�أ
��ط ا��4ار ا���4دي 

آ�x أن �5���4ت ا�`�ذ ا��4ار ���z $�. ا��`�ام 
�� ا�������ت؟ وهR ��%\ : ا/�,�' ا�����'

و�d 8[ل ��ا)�' ا/دب . ار؟ �1 
�F ا��4دة �����Y ا����Q$' "��`�ذ ا�����4اءما�������ت 

ا�!��ي �!�� ا�������ت ودوره� %� ا�`�ذ ا��4ارات ��E�9 ا��را�' إ�. أن �5���4ت ا�`�ذ 

 ��z� ا�������ت%� ا��4ار ��
 . ا��`�ام 

  

 A Framework for Evaluating the  ""�!�ان )Mashhour & Zaatreh, 2008( درا�'  ـ

Effectiveness of Information Systems at Jordan Banks: An Empirical Study" . E%ه�

����Kر %� 
�� ا�������ت  "��ن آ�x أن اAإ�. �%  '�
?�ه� %� ��?�8 %�$��' �ا��!�ك ا/رد

'�
 ه� �?��ى أداء  ،"K[�' $�ا�R ر�M?' "����� $�ا�R ا����4� �نو<� <�م ا���;K. ا��!�ك ا/رد

  ، ��E�9 ا��را�' إ�. ا����� �8 ا�!��cMو. ا��?�`���8ا��`�ام ا�!��م، ور�V  و ا��4ار، 

Aا�������ت أ"�زه� أن ا ��
����Kر %�  �% '�
?�ه� %� ��?�8 %�$��' ا��!�ك �ا��!�ك ا/رد

'�
 . و�� ����5 إ�sر "�0ن ذ�p ، ا/رد

  

 Measuring the effectiveness of a ""�!�ان )Hosnavi & Ramezan, 2010( درا�'  ـ

human resource information system in National Iranian Oil Company: An empirical 

assessment " ..إ� E%ر أ�� �[�' ��^��اتا ه����d، دة  و  )�دة ا�!��م،  : ه��(

 وا��`�ام ا�������ت $�. %�$��' 
�� ������ت ا���ارد ا����0' %� �3آ�ت  ، ا�������ت

'�
 ��t�� ،  8ً� �����ن %� هBC ا��0آ�ت)116(�(�
E $�!' ا��را�' �8 . ا�!�F ا��Iا

و<� ��E�9 ا��را�' إ�. . �ت وإدارة ا���ارد ا����0'ا������8 %� إدارة �(!���)�� ا������
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cM��!دة ا�!��م، ،ا����� �8 ا��( 8� R)� �ً��!�� دة  و  أ"�زه� و)�د ����� دال�( 

 وا��`�ام ا�������ت $�. %�$��' 
�� ������ت ا���ارد ا����0' %� �3آ�ت  ، ا�������ت

'�
 .ا�!�F ا��Iا

 

 ' $8 ا��را��ت ا�?�"U��� ��'4 ا��را�' ا����� :)6 ـ 2(

 

 ا���;mk أرk�������� '�kV'    ا$���kه�  ���اداً ���را��ت ا�?�"4' ا���ا ��� ا��را�' ا�����'

(�� �% Jا�����'، و� J��
�?J إR)0�'%�V  درا E>إذ  ،)���ة  %� ا�� �9' ��?�d 'إ�. "�ه�� 

 �k;  �k� ،  �k#
��� آ��kءة 
�k�   ��kV��  �kع  �!�و�Ek  ا���k  ا��را��kت ا���"�k' ا��k��  8k�    'k���4  آ�

�kk3آ�ت  %�kk���� .kk�$  �kk ا���kkص ا���,�kk' ودور ا����%kk' ا��(!���)�kk'  و %�$���#�kk ا�������kkت

   '�
 أه� �Uk��� �k ا��را�k' ا�����8k$ 'k ا��را��kت ا�k?�"4'          إذ أن    .�2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد

����" ،J2�`�� 8)��:  

� '�إ�. "��ن ا��� ه�%E$�!�'4"�?�  E ا�Q�Aه�ت ا����K' ���را��ت ا :�m�; 8 ه�ف ا��را

و ���4\ �?����ت أداء $���' أ  ، %� ���4\ ا���Uة ا��!�%?�' ودوره� 
�� ا�������تأه��' 

��E ا��را�' ا�����' إ�. . ا�`�ذ ا��4ارات%� و آ��ءة $���' ،أ 8�; �% ����"!�ء أ
��ذج 

ا���ص ا���,�' ودور  $�. �����  و %�$���#� ������ ����� آ��ءة و%�$��' 
�� ا�������ت

 .�3آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
�' %� ا����%' ا��(!���)�'

  

  
  

'� ا���"�'  ،���دت ا���^��ات ا��� �� <���#� %� ا��را��ت ا�?�"m�; 8� :'4 ��^��ات ا��را

 ،'�� و آ��ءة 
�� ا�������ت <��سإ�. �� %� ا��را�' ا�����' �Q� �4% ا���;m أ�!#� وا/)!

$�% �#��� Bأورد �� .�$ � R8 آ� )Cho & Robert, 2010: 447-457; Choi & Bae, 2009: 180-190 

& Rishi & Goyal, 2009: 469-492( . ا��(!���)�' %�أ�� '%�����" \���� ��Aا �د %����$ �� .�$
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 Bأورد)Shang Lee & Sukoco, 2007: 549 – 572( .�,��%�� ' وأ��dاً، �� ����\ "����� ا���ص ا�

 ��
 '#(�" Cd/ا)Kyrgidou & Hughes, 2010: 43-63(.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 m��Kا� R2ا�ـ�ـ  

  ا�4��5' واI)�اءات 
  

  

   ا����4ــــــــ': )1ـ  3(
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    �!#c ا��را�': )2ـ  3(
   و$�!�#��1��Q ا��را�': )3ـ  3(
  ا���^��ات ا����^�ا%�' /%�اد $�!' ا��را�': )4ـ  3(
  ت ا��را�' و��2در ا���2ل $�. ا�������تأدوا: )5ـ  3(
  ا�����Q' ا�M�2;I' ا��?�`��': )6ـ  3(
  �9ق أداة ا��را�' و����#�: )7ـ  3(

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

   ا����4ــــــــ': )1ـ  3(
    

E%ا�����' إ�.ه�  '��� ������ ����� آ��ءة 
�� ا�������ت  ا��را�� و "!�ء أ
��ذج 

 ودور  ،�3آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
�'%�  ا���,�'  $�. ����� ا���ص%�$���#�

��  ، ا��!#c ا����9 ا���������1 ا���;mاو����4\ هCا ا�#�ف . ا����%' ا��(!���)�'$ 

�ا �4�� ا����� �8 ا��5ق وا������Qت ا�M�2;I' ذات ا��[<' ���O!َ� �`�ام ا/���ب ا��5

'�  ."���Vع ا��را

  c#!� R2ا ا��C8 ه�O�� '�ووx9 ، و$�!�#� ا��را�' ا����1، و�1��Q ا��را

ا���2ل $�. و��2در ، ، وأدوات ا��را�' $�!' ا��را�'ا���^��ات ا����^�ا%�' /%�اد 

  . أداة ا��را�' و����#�ق وآp�C %�_ �9 ،ا�������ت، وا������Qت ا�M�2;I' ا��?�`��'
  

  �!#c ا��را�' : )2ـ  3(
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 E��`��
' 9�d' "��^��ات  إذ ا�������،�!#c ا����9 ا��را�' ا�����' ا�ا������ "!�ء ا


' ا���ّ��� ا��`��E ،#� و"�� ��4\ أه�ا% ،ا��را�' ا�����'����Aت  ة %� )�1 ا�
���، ا�

��ر ،و�����#��dت وا��Vا���.   

وا�Cي ���0 إ�. آ�
J  ؛ ����� $�. درا�' ا��ا<1 أو ا���ه�ةا���������!#c ا����9 %�

.�?� c#!� '�M�> ه�ة�t �9ل إ�. ا����%' ا��<�4' وا������2' ��!�0��9(�' أو���  '�^"

���' ا��را�' ). 2009ا�!����، وأ�dون، ( إ�. %#� أ%RO وأدق ا���9لs .�$ \�وهCا �!5

  .ا�����'
  

  

  

   و$�!�#��1��Q ا��را�': )3ـ  3(

  

دو�k' ا/رد
�k'   آ�%' ا/%�اد ا������8 %� �3آ�ت �2!�1 ا/ �8 ا��را�' �1��Q �(�ن

أ�k!�$ �k' ا��را�RkK���% 'k      .���د �!��Q ا/دو�' ا/رد
�k' ا����0k'  اا����0' ��8 �!���ن إ�.   

���u�3 '�� :)  ���k ا���ا<1 ا�����t' ا�8%� آ�%' ا/%�اد ا������8 %� هBC ا��0آ�ت، وه� �       

  ، واIدار�' ،رؤ��ء ا/<?�م ا��!�'  و ،و����ي اIدارات���� $�م، "�?�$�" 
�NM    و $�م،

��8 أ���kء ا��0kآ�ت ا�2k!�$�' ا���`2k2'          )1 � 3(وا��Qول  . )وأ<?�م أ
��' ا�������ت  � 

'��0�  .���د �!��Q ا/دو�' ا/رد
�' ا����0'اا��!���' إ�.  %� 9!�$' ا/دو�' ا�

  ا����0'���د �!��Q ا/دو�' ا/رد
�' اأ���ء ا��0آ�ت ا�2!�$�' ا��!���' إ�.  :)1 ـ 3( )�ول

  ا�� ا��0آ'  ت
$�د 


�ت ����Aا
  ا���ز$'

$�د 

�ت ����Aا
  ا��?��)�'

  ا�� ا��0آ'  ت
$�د 


�ت ����Aا
  ا���ز$'

$�د 

�ت ����Aا
  ا��?��)�'

1  '�
 12  20 ا��و��'   8 13 20 ا/رد

 15  20 دار ا��واء   9 18  20  ا���"�'  2

 13  15 ا��0ق ا/و�F   10 14  17 ا�(!�ي  3

 12  15 ��آU ا���"� ا�  11 15  17 ا����ة  4

 11  13 ا�����ة  12 14  15 
#� ا/ردن   5

 12  13  %�[د����   13 13  15 ا/رد
�' ا�?����'   6

 75 96 ا����Qع 18  20  أدو�' ا��(�'  7
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  105 124  ا����Qع


�ت ا��?��)�'����A180 $�د ا 

  

  

  ا���^��ات ا����^�ا%�' /%�اد $�!' ا��را�': )4ـ  3(

 ، وا�r!Q ،ا���� ( ���8 ا���^��ات ا����^�ا%�' /%�اد $�!' ا��را�' )2 � 3(ا��Qول   

;�m ، )ا�����tوا���<1  ، وا��`2_ ا����� ، $�د �!�ات ا�`��ة و، ا��zهR ا�����و

  وه� �� ، �!' 39 و �!'  30  أ<R �8 "�8  �8 ا�������8 ��او;E أ$��ره� yO��91.7% أن 

�R �3آ�ت 9!�$' ا/دو�' ا����0' ا���آ�U $�. ا��!�2 ا�0��zآ�> �4' . �"� �8�وا�!?�' ا���

�!'40 $�.ه� ����U� 8 أ$��ره�   .M��!ت ا��#tأ r!Qو%��� ����\ "��^�� ا�c 59.4 أن% 

I1 ا� '
��#ا�[��
�ث ه� �8 ا�Cآ�ر "����4ر?
 E^�" 8ّ 40.6%.  '����^�� ا��zهR و"��!?

 وه� ��3z )�� %�  ؛$���ً���را�' �����ن �zهً[  $�!' ا 8�V أن ا�������yO�8 اا����� 


�Qز ا/$��ل %� �3آ�ت 9!�$' ا/دو�' ا����0'ا$���د ذوI 'ه[ت ا�����' ا�����zي ا��. 

8 84%، ���8 أن و%��� ����\ "��د �!�ات ا�`��ة�C8 ا�� �8 ه���Q�?اوح $�د  �8 ا�����

 �#���d ات�!� 8�"8� R>ات إ�. 5  أ�!� ه� ����U� 8 $�د �!�ات %16ن  �!'، وأ15 

 �#���d 8$16'!����4ار %� ا��0آ�ت .  Aة وا��وهBC ا�!��r)�� 'Q �?��ى $���ً� �8 ا�`

'�و"��!?�' ���^�� ا��`2_ ا����� أt#�ت ا�!��t���� �ً$�!� cMً� %� . $�!' ا��را


�' ،ا��`�22ت %� ا��0آ�ت ��R ا��را�' �8 ا����م اIدار�'A��2ب و$�� ، وا��� م ا���

 ،'� ��d7%اً، %��� ����\ "��^�� ا���<1 ا�����t أt#�ت ا�!��cM أن أو. �dى وا/ ، وا�#!�

 ه� �8 
�اب ا������R�� 13% 8 ا��را�'، وأن ته� �8 ا������8 ا�����8 %� ا��0آ�
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 ه� �8 ����ي اIدارات %8�70 �?�$�ي ا������8 ا�����8، وأن   ه�%10ا������8، وأن 

  . %� هBC ا��0آ�تا������8

  

  
  ��yV ��ز�1 أ%�اد $�!' ا��را�' ;?N ا���^��ات ا����^�ا%�': )2 � 3(ا��Qول 

 )%(ا�!?�' ا��,��'   ا��(�ار  ا��,' ا���^��  ا��<�

 8� R>30 أ '!�  31 17.2 

8� 30– 34 '!�    72 40  
8� 35– 39 '!� 62 34.4 

 ا����  1

40 �Kآ�% '!�    15 8.3 

 100 180  ا����Qع

 59.4 107 ذآ�ر
2  r!Qا� 

.K
 40.6 73 أ

 100 180  ا����Qع

 56.1 101 "(���ر��س

  5 9 د"��م $�ل
���?(�� 65 36.1 

 ا��zهR ا����� 3

B2.8 5 دآ��را 

 100 180  ا����Qع

5 R>�% ات�!�  68 38 

�!�ات 10 –6 �8     23 41 

8� 11– 15 '!� 42 23 
 $�د �!�ات ا�`��ة  4

16  �Kآ�% '!�   29 16 

 100 180  ا����Qع

 15 27 $��م إدار�'

'�
A��9 18 32 $��م 

 21 37  $��م ;���ب

  '�� 17 31  $��م ه!�

 ا��`2_ ا�����  5

 29 53  أ�dى

 100 180  ا����Qع

 7 13  ���� $�م


�NM ���� $�م  13 23 

 10 18 �?�$� ���� $�م
6  ���tا���<1 ا�� 

 70 126  ورؤ��ء أ<?�م���� إدارة

 100 180  ا����Qع

  

  أدوات ا��را�' و��2در ا���2ل $�. ا�������ت: )5ـ  3(
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�kت                     ���"^�' ���4\ ه�ف ا��را�'، �k� ا�k��$Aد $�k. ا/دوات ا������2k��� 'kل $�k. ا�

Rوا����� x9��� '�"�4وا�������ت ا�:  

1 .        8k� ا�!��ي N
�Q��" '4ا�������ت ا�����            ، 'k����Qا� RM�k�ا��را��kت ، وا��A�k4ت ، وا��

��' وا���"�' ا���`�V��" '22ع ا��را�'/وا�(�N ا�����' ا!(. 

2 . '
���kk�Aا:  E��kk9 �kk> و        kk" Ckkd/ا �kk�" 'kk�
�kkت ا�����kk4' "���را���راء � �^�kkض ��kk%�� ا�


�kت     و  ���V$#� و ���Q�     �#��Q$' �8 ا���;8�K وا�(��ب %�      ��� ا��#�%E ا���2ل $�k. ا�

 �4��
N ا��5�Qل ا���)��A 'ا/و�� �#� E!�Oاء،أر"�' ، و�U(ه� وأ : 

   Aًل          :أو]d 8� '�،  ��^��kات    )6( ا�UQء ا�`�ص "����^��ات ا����^�ا%�' ���!' ا��را

 ، وا��`2k_ ا�����k$ ،    �kد �k!�ات ا�`��kة      و ، ا��zهR ا�����k   و ، وا�r!Q   ،ا����  (: وه�  

 "8�k ا��Q�k"�ت    وإ)�اء "�Yk ا���4ر
�kت    ،ا��را�'�^�ض وx9 $�!'    ؛)ا�����tوا���<1  

  .أ%�اد ا���!' %� �Vء ا���^��ات ا�ّ���^�ا%�' 

�ً�
��:    8�O�   ا�������ت  <��س ��
 "���8 ر�M?��8 و )d 8�)2[ل     و %�$���#�    آ��ءة 

  أ�k,�' )9( $�د أ�,�' ا���$��'   أ�,�'، %��� "��)6(إذ "�� $�د أ�,�' ا�(��ءة    . ���4�#�%�4ة   )15(

���Q"' �8 و ،A��4س  و%\ )5 � 1(��اوح ��ى ا�LiKert  ا��� N?; :  

 "�0ةA أوا%\   A أوا%\  �����  أوا%\ أوا%\ "�0ة
      

5 4  3  2  1 
 

 

 ً�kK���:   ءUkQا ا�Ckk8 ه�Ok�   'kk�(���!)ا�� 'k%ا���� �kk�^��  ل]kkd 8k�)6(  ات�k4%�#kk���4� . 

���Q"' �8 وA��4س  و%\ )5 � 1(��اوح ��ى ا�LiKert  ا��� N?; :  

 "�0ةA أوا%\   A أوا%\  �����  أوا%\ أوا%\ "�0ة
      

5 4  3  2  1 
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��اوح و. ���4�#� اتd 8�)10( �4%[ل ا���ص ا���,�' <��س  �8�O هCا ا�UQء :را"�ً�

 8� '"�Q��A��4س  و%\ )5 � 1(��ى ا�LiKert ا��� N?;:  

 "�0ةA أوا%\   A أوا%\  �����  أوا%\ أوا%\ "�0ة
      

5 4  3  2  1 
  

  . %�4ة)31(�8 و"J�)0 ا�!#��M �(�ن ا����4س "#Cا و

  ا�����Q' ا�M�2;I' ا��?�`��': )6ـ  3(
  

��ر %��Q� �#���V ا���;m إ�. ا��)�"' $8 أ�,�' ا��را�' و�d  ام�`��ا/����N ا

  : ا�M�2;I' ا�����'

 ا��(�ارات وا�!?N ا��,��'  �

��خ أ���  �
 .����آ� �8 در)' ���ت ا����4س ا��?�`�م  R����Cronbach Alpha آ�و

�  '�"�?kk�5ت ا��kk�
��ا%�kkت ا�����ر�kk'  ، ا����A؛ وا   'kk�  ، "#�kkف ا8kk$ 'kk"�(I أ�kk,�' ا��را

'� .و���%' ا/ه��' ا�!?��' �(R %�4ة �8 أ"��د ا��را

��ر ا ��dT4\ �8 ��!��' ا���4ة ؛ ���!' وا;�ة���� pوذ� . 


��ار ا��?�F ����%' ا��[<'  �Aا R����'� . وا������ "�8 ��^��ات ا��را

��kk`�ام "�
Rkk����Path Analysis  c��kk ا��kk?�ر  ��"Amos 18   �kk�uو �kk3�����kkن ا������kk ا���

 .ا�����3 "�8 ��^��ات ا��را�' ا�����'

��ر ��dا Chi2 ت�
����� ���  .����4\ �8 ��5"\ ا/
��ذج ا�?

� '���4ً� �����4س ا���� B� �����Cي ا�ا/ه��' ا�!?s : 
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   2.33 أ<R �8 – 1  ا��!`�O' �8ا/ه��'و"p�C �(�ن 

'5�   �3.66^��'  2.33  �8وا/ه��' ا����

  .3.67 �8 أآ�K وا/ه��' ا������'         
  

  �9ق أداة ا��را�' و����#�: )7ـ  3(

  ا��2ق ا���ه�ي )أ
  


'اA $�ض ������ .�$ '$��Q� 8� 8��)ا��� E����  8�)5( ةC���ا�#�,'  أ$�Oء �8 أ

و  ،)1( ر<� ��\و أ���M#� %� ا��  ،ا/$��ل وا��?��\ إدارة %� ��`8�22 ، ���ر�?�'ا

���ن �dج و"p�C ، و����C; Rف �U�� 8م �� إ)�اءا���Q"' �رM#� و ���4;��#� �� ��Aا �% 

'�M�#!ا� Jه�  آ���9ر� yV��  �%  \ا�����2( ر<(.  

 

��ت إداة ا��را�'  )ب�  
 

 '^�9 \��5�" m;�� �^�ض ا���4\ �8 ���ت أداة ا��را�Cronbach Alpha    .k�$ 'k<�م ا�

 ��u �#��$ ا���2ل N(8 ان <�ا$� ا���4س %� ا���4' ا��ا� �uدر)�ت أ%�اد ا���!' ، و$�. ا��

دار��kk%  'kk ا�!�;�kk' ا��5���kk���� 'kk�4م اAlpha ≥ 0.60( �ّkk��   I( إA أن ا���2kkل $��kk�� ،  .kkدة


�'Iوا�?kk

�cM�kk أداة )3 ��� 3( وا��kkQول. )Sekaran, 2003(  أ��kkاً �4��kk$ R)0kk"  -Aً�kkم-  8�kk�� 

'���ت �#BC ا��راKا�.   

  )3 � 3(ا��Qول 

 '
����Aد ا��"/ ��dق ا��ا�?�Aت ا��� R����)خ أ�����
  )���4س آ�و

  أ���) α( <��'  ا����  ت

  0.810  آ��ءة 
�� ا�������ت 1

�� ا�������ت 2 '��$�%  0.828  
  0.811  'ا����%' ا��(!���)�  3
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4  '�,��  0.833  ا���ص ا�

R)آ '
����I0.869  ا  

  
��خ أ��� ��ل ��3zات   و
��ت     أأ$[B $�. ���1     آ�و� R����" '��$ �2رة" '�داة ا��را

  . )Sekaran, 2003( و%4ً� �ـ $�. ���4\ أ�uاض ا��را�' "�4ر�#�  ، $�ل

  

 
 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

  ا�ـ�ـR2 ا��ا"1 


��cM ا�����R وا��Vر ا������dت  
  

  

   ا����4ــــــــ': )1ـ  4(
  أ�,��#� ا���ز�1 ا��(�اري I)�"�ت $�!' ا��را�' $8 : )2ـ  4(
��ر %���Vت ا��را�'ا: )3ـ  4(�d  
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   ا����4ــــــــ': )1ـ  4(
  

Iا Rkkkا����� R2kkkا ا��Ckkkض  ه���?kkk�  'kkk�;cM�kkk�!� �M�2kkk ا��Q�kkk"' أ%�kkkاد $�!kkk' ا��را

  ، و��#��k"�(I 'k�   �M�2k;' ا/   �kd 8k[ل $�kض ا���k3zات اI          ، �#��ت % ����^��ات ا��� ا$��  

   �% '�K��    '�"�?�5ت ا���
��ا%�ت ا�����ر�k'    واA،  ا���� � Rk)�  'k�ه��k'   وا/ ،�^��kات ا��را

'����kر      ا�!?�dا R2kول ا���k!�� آ�� ،   'k�;�M�2k' ا�`�Rk)" 'k9    اIوا�AA�kت    ،%���kVت ا��را

�#!�. 

    

 )�"�ت $�!' ا��را�' $8 ��^��اتا�����R  ا��I ��9: )2ـ  4(
'�   ا��را

  

Aًا�������ت: أو ��
  �3آ�ت 9!�$' ا/دو�' ا����0' %� آ��ءة 
  

 xkk9�� ى��?kk�   '��0kk� ، ��kkQآ��kkءة 
�kk� ا�������kkت %�kk3 �kkآ�ت kk9!�$' ا/دو�kk' ا�

 mkk;��
��ا%�kkت ا�����ر�kk'،  ،ا������5kkت ا��kk?�"�'إ�kk. ا��kk`�ام ا�Aوا Aوا�M�kkر ا���kk��d "t" 

  .)1 � 4 (ولاا��Q%� ، آ�� ه� ��yV و أه���#�  ا���4ة \ �8 ��!��'����4
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��ا%�ت ا�����ر�'، ا������5ت ا��?�"�' : )1 � 4( )�ولA، وا  �و<� t  ، آ��ءة و�?��ى
'��0�
�� ا�������ت %� �3آ�ت 9!�$' ا/دو�' ا�  

 ت
آ��ءة 
�� ا�������ت %� 

'��0�  �3آ�ت 9!�$' ا/دو�' ا�
�F ا����

  ا��?�"�

��اف Aا
  ا�����ري

'��>" t"  
  ا���?�"'

Sig*  
�?��ى 

'�Aا��  

 N����
أه��' 
  ا���4ة

�?��ى 
  ا/ه��'

1  

����ز 
��م ا�������ت ا��?�`�م %� 
"(��ءة $���' %� �`8�U ا��0آ' 


�ت وا�������ت ا��� �������)#� ا�
'�(��
Iو �2!��#� و ا�����' ا 

 �#K���� و �#$�(���  ا

4.41 0.68 15.125 0.000  1  1���� 

2  

��م ا�������ت ا��?�`�م %� ��4م 

����دة ا��24ى Aا '��q �����" 'ا��0آ
x�)ا� R>�" ';8 ا���ارد ا�����  

4.01 0.83 7.707 0.000  5  1���� 

3  

��م ا�������ت  8����4ار ا��?�`�م �

ا���ارد ا��� ��(8 ا��0آ' �8 ���4\ 
  ه�ا%#�أ

4.09 0.86 9.862 0.000  4  1���� 

4 

����ز ا�������ت ا��� ��#��4 
��م 
%� ا��0آ' "���<' ا��?�`�م ا�������ت 

�m�; 8 ا�!��c ا����5ب و"�د
. آ��' 
  �8 ا���ارد

4.21 0.82 12.118 0.000  3  1���� 

5 
%� ا��0آ' ا��?�`�م 
��م ا�������ت 

 <�رة $���' $�. أداء �#��RO%�" J وذ
  ا��?����ت

4.22 0.78 11.687 0.000  2  1���� 

%� ا��?�`�م ��4م 
��م ا�������ت   6
w" 'ا��0آ cM��!ز ا��Q
 .�$ Rأآ�J(1  6  0.000 7.390 0.91 3.99   و���� 


��اف ا�����ري Aا��?�"� وا F�ا����
  (��ءة 
�� ا�������ت�ا���م 

4.16 0.81     

'��> )t( و��' $!� �?��ى�Qا� )α ≤ 0.05( )1.653(.  

��!�د إ�. ا���F اt( A( �� ;?�ب <��'A�" 'و���Qا�����  .)3( %��ا�V ����4ة وا�
  

(��kءة 
�k�   " ا����kرات ا�����k!�$  'k4' ا��را�8k$ 'k       إ�k. إ)�"�kت      )1 � 4( ���0 ا��Qول 

   '��0k� ��او;Ekk ا������5kت ا��Ckk#� '�"�?kkا  و <�kk .ا�������kت %�k3 �kkآ�ت kk9!�$' ا/دو�kk' ا�

ا�Ckي ���0k    ا�`����k   $�. ���4س ��(�ت     )4.16( "����F ��4ارB . )4.41 � 3.99( ا���^�� "�8 

 ت)�kء إذ   .(��ءة 
�� ا�������ت %� �k3آ�ت k9!�$' ا/دو�k' ا����0k'           � ا�����1إ�. ا��?��ى   

"(��kءة $���8�Uk`� �k% 'k     ا��0kآ'  ����kز 
��kم ا�������kت ا��k?�`�م %�k      "%� ا�����k' ا/و��k4% .kة     
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�ت وا�������ت ا���    ���
��) ا�Iا�����' ا �#(���� 'k�" ������� � �� �!"�#$ � ��%�&'� �    Fk����"

 ��" �"�?;) 4.41 (     Fk�وا
��kاف ����kري   � )4.16 (ا��k?�"� ا���kم ا�����k    وه� أ$�. �8k ا����


�kQز ا�!��k%    cM�k ا��0kآ' "w    ا��k?�`�م   ��4م 
��م ا�������ت    " ة%��� ;E�2 ا���4  �  )0.68 ("��  .k�$

�k; Fk?�"�   "���وا/�k�dة   ا�k?�د�'   $�. ا�����'    "آ�R و)J أ) 3.99 (   �kوه .k
�8k ا�����Fk    أد

  ���kkk�Oً� ا��E�0kkk و��8�kkk ا��kkkQول أ�kkk   ).0.91 (وا
��kkkاف ����kkkري ) 4.16 (ا��kkk?�"� ا�(��kkk ا�

آ��kءة 
�k� ا�������kت %�k3 �kآ�ت      ��^��k  %�اد $�!' ا��را��k; 'kل   ا��!`�Y %� ا���Q"�ت أ 

 '��0�
��k أ%�kاد $�!k'     ا���k4رب %�k و)#�kت    ، ا/��k ا�Ckي ��(rk    "��4ا�J 9!�$' ا/دو�' ا� 

و���0k  . آ��ءة 
�� ا�������ت %� �3آ�ت 9!�$' ا/دو�' ا����0' ��^�� ا��را�' ;�ل أه��' 

   ،'�"�?kk�5ت ا��kk�?����ت  
[;kkd 8kk� �kk[ل �kk إذ ا��kkQول أ�Okkً� إ�kk. ا���kk4رب %�kk> �kk� ا����


' �d[%�ت %� و)#�ت 
�� أ%�اد $�!' ا��را�' ;�ل ا����رات ا�ا���A' أ
J �� �(8 ه!�ك ا�)�

  ��^���  '��0�آ�
E آ�%' �k?����ت   %�4   ،آ��ءة 
�� ا�������ت %� �3آ�ت 9!�$' ا/دو�' ا�

  8� R>أ '�A1 ا���4ات ) 0.05( ا����Q� .      8 أن �?��ى��آ��ءة 
�� ا�������ت %�    و"R)0 $�م ��

'��0�  .  �����8��ً و)#' 
�� $�!' ا��را�' آ�ن��R ا��را�'  �3آ�ت 9!�$' ا/دو�' ا�

  
  

��ً�

�� ا�������ت%�$��' : � �% '��0�   �3آ�ت 9!�$' ا/دو�' ا�
  

  

 xkk9�� 'kk��$�% ى��?kk� '��0kk�
�kk� ا�������kkت %�kk3 �kkآ�ت kk9!�$' ا/دو�kk' ا��kkQ� ، 

 mkk;��
��ا%�kkت ا�����ر�kk'،  ،ا������5kkت ا��kk?�"�'إ�kk. ا��kk`�ام ا�Aوا Aوا�M�kkر ا���kk��d "t" 

  .)2 � 4 (ولاا�yV��  �%�Q  ، آ�� ه��#�  وأه��ا���4ة ����4\ �8 ��!��'


��ا%�ت ا�����ر�' و<�� : )2 � 4( )�ولA�5ت ا��?�"�' وا�
�� %�$��'  و�?��ى tا����
'��0�  ا�������ت %� �3آ�ت 9!�$' ا/دو�' ا�

 ت

�� ا�������ت %�  '��$�%

'��0�  �3آ�ت 9!�$' ا/دو�' ا�
 F�ا����
  ا��?�"�


��اف Aا
  ا�����ري

'��>" t"  
  ا���?�"'

Sig*  
�?��ى 

'�Aا��  

 N����
أه��' 
  ا���4ة

�?��ى 
  ا/ه��'
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7 

��م ا�������ت ا����� �1  �Q?!�
�5��ت ا��4ارات ا�����4' "���4\ ��

  ."R)0 $�م ا��0آ' أه�اف 

3.97 0.96 8.68 0.000 1  1���� 

8 

ه!�ك �(��R و�!?�\ ����دل "�8 
��`�ام ا��0آ' ا��`���' %� اIدارات �"

"��`F5 ا�������ت ا�`�9' 
ا����V$' وذ�p ا
?��Qً� �1 و;�ة 

 .  و ����#� ا/ه�اف ا���اد ���#4�4

3.58 0.96 5.14 0.000 9 F���� 

9 

��م ا�������ت ا��?�`�م $�.  �$�?�

 ���5� '$����ً�و�!�$#�ا��!��Qت �  
���#� ���)�ت ا���[ءuو ر .  

3.77 0.74 8.90 0.000 5  1���� 

10 

%�ه� 
��م ��?� ا�������ت ا��� ��
ا�������ت ا����� "�ر)' $���' �8 

 R�2ي ا���Cا��4ار %� ا� C`�� J(���� 
��
  . ا��?����ت اIدار�' ا��

3.85 0.86 8.43 0.000 2  1���� 

11 

��م ا�������ت ا��?�`�م  �%��
������ت ذات أه��' و����ة ���?����ت 

   .اIدار�' ا����� $!� ا���)'
3.79 0.82 8.32 0.000 4  1���� 

12 

ا�������ت ا��� ��%�ه� 
��م 
�� ا��0آ' ا�������ت ا����� %� ��

 ا��4ار %� )��C`�� 1ي ;�)�ت 
   . ا��?����ت اIدار�'

3.68 0.81 7.19 0.000 6  1���� 

13 
����ز 
��م ا�������ت ا��?�`�م "�4رة 
 8� �uا�������ت $�. ا�� ��%�� .�$


��)�' �Uا�� ;Q� ا������ت Iا.   
3.64 0.79 6.98 0.000 7  F���� 

14  
�4. ا�������ت ����1 "���<' �
 8� �uوا�����<�' ا����5"' $�. ا��


��)�'�Uا�� ;Q� ا������ت Iا.   
3.84 0.75 9.58 0.000 3  1���� 

15  

أ)#Uة و"����Qت ا��0آ' ?�`�م �
���5رة ��%� ا�?�$' %� ا���dل 

وا���R وا���2ل $�. ا�������ت 
�" �#K���� .�$ار����.  

3.60 0.95 5.40 0.000 8  F���� 


��اف ا�����ري Aا��?�"� وا F�ا����

�� ا�������ت��$��' �ا���م   0.85 3.75     

'��> )t( و��' $!� �?��ى�Qا� )α ≤ 0.05( )1.653(.  

��!�د إ�. ا���F اt( A( �� ;?�ب <��'A�" 'و���Qا�����  .)3( %��ا�V ����4ة وا�
  


�k�   k��$��"'  ا����kرات ا�����k!�$  'k4' ا��را�8k$ 'k    إ�. إ)�"�ت  )2 � 4( ���0 ا��Qول 

      '��0k� ��او;Ek ا������5kت ا��Ck#� '�"�?kا     و <�k   .ا�������ت %� �k3آ�ت k9!�$' ا/دو�k' ا�

ا�Ckي ���0k    ا�`����k   $�. ���4س ��(�ت     )3.75( "����F ��4ارB . )3.97 � 3.58( ا���^�� "�8 


�kk� ا�����$��kk'  ا�����1kkإ�kk. ا��kk?��ى     '��0kk�إذ   ؛ �����kkت %�kk3 �kkآ�ت kk9!�$' ا/دو�kk' ا�

1 ���5��kت ا��k4ارات ا�����k4'                "%� ا�����' ا/و�. �k4%ة       ت)�ءk� ���kت ا���kم ا�������k�
 �Q?k!�

3.97 ("����kk�4��""  �kk�" �"�?kk; Fkk\ أه�kkاف ا��0kkآ' "�kk$ R)0kkم    ( �  Fkk� وه�kk أ$�8kk� .kk ا����
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  ����ه!�kك �(��Rk   " ة%��E�2k; �k ا���k4     �  )0.96 (وا
��اف ����ري "��  �  )3.75 (ا��?�"� ا���م ا�

   '$�Vا��� F5`��" '9�`ام ا�������ت ا��`��و�!?�\ ����دل "�8 اIدارات ا��`���' %� ا��0آ' "�

   �kk#4�4�� اد�kkاف ا���kkة ا/ه�kk;1 وkk� �ً��Q?kk
  ، وا/�kk�dةا����kk�$ '�kk. ا�����kk'  " و ����#�kk وذ�pkk ا

�"�?kk; Fkk����") 3.58 ( �kkوه.kk
وا
��kkاف   �)3.75 ("� ا�(��kk ا��8kk����kk ا�����Fkk ا��kk?�  أد

%�kاد $�!k' ا��را�O   'kkً� ا��E�0k ا���k% Y�`!k ا��Q�k"�ت أ    و��8�k ا��kQول أ��k���) 0.96.(    kري 


�� ا�������ت %� �3آ�ت 9!�$' ا/دو�' ا����0' ��^�� %�$��'   ;�ل   Jي   ، "��4ا�Cا/�� ا�

 rkkk)��'kkkل أه���kkk; 'kkk�
�kkk� �kkk�  'kkk��$�% ��^ ا���kkk4رب %�kkk و)#�kkkت 
��kkk أ%�kkkاد $�!kkk' ا��را

       '��0k�و���0k ا��kQول أ�Okً� إ�k. ا���k4رب %�k> �k�        . ا�������ت %� �3آ�ت k9!�$' ا/دو�k' ا�

�k%]�dت %�k   ?����ت ا��k� 'k�A� �8k) ه!�kك ا     
[;� أ
d 8� J[ل �k      إذ  ا������5ت ا��?�"�'،   

            'k

�k� ا�������kت %k��$�% �k�^���   �k'   و)#�ت 
�� أ%�اد $�!' ا��را�' ;�kل ا����kرات ا��(� 

     '��0k��1k��Q  ) 0.05( آ�
Ek آ�%k� 'k?����ت ا��k�A' أ<�k4%            8k� Rk   ،   �3آ�ت 9!�$' ا/دو�k' ا�


�k� ا�������kت %�k3 �kآ�ت k9!�$' ا/دو�k��$�%         'k'   و"�k$ R)0م ���8�k أن �k?��ى         . ا���4ات

'��0�  .  �����ً� ��R ا��را�' �8 و)#' 
�� $�!' ا��را�' آ�نا�

  

  

�ًK��� : �% '�(���!)��0'�3آ�ا����%' ا���   ت 9!�$' ا/دو�' ا�
  

  

 xkk9�� ى��?kk�  'kk�(���!)ا�� 'kk%��0'    ا����kk� ، ��kk3 �kk%�kkQآ�ت kk9!�$' ا/دو�kk' ا�

  m;��
��ا%�ت ا�����ر�'،     ، ا������5ت ا��?�"�' إ�. ا��`�ام   ا�Aوا Aوا   �M�kر ا���k��d "t"   ، 

  .)3 � 4 (ولا، آ�� ه� ���Q��" yVو أه���#�  ا���4ة ����4\ �8 ��!��'


��ا%�ت ا�����ر�'، ا������5ت ا��?�"�' : )3 � 4( )�ولA، وا  �و<� t  ، ا����%' و�?��ى
  %� �3آ�ت 9!�$' ا/دو�' ا����0'ا��(!���)�' 

 ت
ا����%' ا��(!���)�' %� �3آ�ت 9!�$' 

'��0�  ا/دو�' ا�
 F�ا����
  ا��?�"�


��اف Aا
  ا�����ري

'��>" t"  
ا���?�

'"  

Sig*  
�?��ى 

'�Aا��  

 N����
أه��' 

  ���4ةا

�?��ى 
  ا/ه��'

16 
 '�M]� 'ا��(!���)�� ا��?�`��' %� ا��0آ

  .���%�� ا�������ت $8 آ�%' %,�ت ا��������8
4.00 0.57 11.45 0.000  4  1���� 
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17 
 '�M]� 'ا��(!���)�� ا��?�`��' %� ا��0آ

  .��$� $���' ا��`F�5 ا��?���4 
3.71 0.77 7.52 0.000  5  1���� 

18 
��?�`��' %� ا��0آ' �[�M' ا��(!���)�� ا

 8��tل ا����d�� �%  .8 إ�M�"Uا� '��d

�ت���  .<�ا$� ا�

4.35 0.97 12.35 0.000  3 1���� 

19 
 '�M]� 'ا��(!���)�� ا��?�`��' %� ا��0آ

  .����4� ا���8��t %� ا�4!�ات ا��?���4'
4.41 0.80 14.62 0.000  1  1���� 

20 

 �[�M' ا��(!���)�� ا��?�`��' %� ا��0آ'
 8� 8M�"Uت $8 ا�������" R��)�4\ ا�����

"���، ��<1 إ�(��و
�، %�آr : ��2در �`��4'
  .إ�}..... 

4.37 0.91 14.39 0.000  2  1���� 

21 
 '�M]� 'ا��(!���)�� ا��?�`��' %� ا��0آ
����2ل $�. "��
�ت $8 آ�%' %,�ت 

  .ا��������8 

3.65 1.09 3.89 0.000  6  F���� 


��اف ا�����ري ا���م ا�����F ا�Aوا �"�?�
  �����%' ا��(!���)�'

4.08 0.85     

'��> )t( و��' $!� �?��ى�Qا� )α ≤ 0.05( )1.653(.  

��!�د إ�. ا���F اt( A( �� ;?�ب <��'A�" 'و���Qا�����  .)3( %��ا�V ����4ة وا�
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "�����%k4���� 'kk' ا����kرات ا� $�!k' ا��را�8kk$ 'k   إ�kk. إ)�"�kت   )��0k� )4 ��� 3 ا��kQول  

 ��او;Ek ا������5kت ا��Ck#� '�"�?kا     و <�k   .%� �3آ�ت 9!�$' ا/دو�' ا����0k'  ا��(!���)�'  

ا�Ckي ���0k    ا�`����k   $�. ���4س ��(�kت      )4.08( "����F ��4ارB . )4.41 � 3.65( ا���^�� "�8 

%�  تء)�إذ   .%� �3آ�ت 9!�$' ا/دو�' ا����0'    �����%' ا��(!���)�'    ا�����1إ�. ا��?��ى   

ا��(!���)��kk ا���kk% '��`�?kk ا��0kkآ' �[�kk�4�� 'kk�M� ا���kk% 8��t�kk ا��kk!4ات     "ا�����kk' ا/و��kk4% .kkة  

4.41 ("����F ;?�"� "��    �   "ا��?���4' (  F�� )4.08 (ا��?�"� ا���م ا�����k  وه� أ$�. �8 ا����

 �[k�M'   ا��(!���)��k ا���k% '��`�?k ا��0kآ'       " ة%��� ;E�2k ا���k4    �  )0.80 (وا
��اف ����ري "��  

�F ;?�"�وا/��dة ا�?�د�' $�. ا�����'  "����2ل $�. "��
�ت $8 آ�%' %,�ت ا��������8 ���" 

)3.65 ( �kkوه.kk
 ).1.09 (وا
��kkاف ����kkري � )8kk�) 4.08 ا�����Fkk ا��kk?�"� ا�(��kk وا�����kk أد
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 ا����%k' ��^�� %�اد $�!' ا��را�' ;�ل Oً� ا��E�0 ا��!`�Y %� ا���Q"�ت أ و���8 ا��Qول أ�  

"��4ا�J وه� �� ��(rk ا���k4رب %�k و)#�kت        %� �3آ�ت 9!�$' ا/دو�' ا����0'    ا��(!���)�'  

%� �k3آ�ت k9!�$' ا/دو�k'       ا����%' ا��(!���)�'     ��^�� 
�� أ%�اد $�!' ا��را�' ;�ل أه��'     

'��0�
[;�k أ
8k� Jk    إذ و���0 ا��Qول أ�Oً� إ�. ا���4رب %� <�k� ا������5kت ا��k?�"�'،     . ا� 

�k%]�dت %�k و)#�kت 
��k أ%�kاد $�!k' ا��را��k; 'kل            ��ت ا��k� 'k�A� �8k) ه!�kك ا         ?��d[ل � 

   '
آ�
�k4%  Ek   %� �3آ�ت 9!�$' ا/دو�k' ا����0k'  ا����%' ا��(!���)�'  ���^��  ا����رات ا��(�

    8� R>أ '�Aات ) 0.05( آ�%' �?����ت ا���k41 ا����Q� .     ى��?k� 8 أن�k�ا����%k'  و"�k$ R)0kم ��

 ��R ا��را�' �8 و)#' 
�k!�$ �k' ا��را�k'       9!�$' ا/دو�' ا����0'   %� �3آ�ت ا��(!���)�'  

�ً����� E
  . آ�

  

  

   �3آ�ت 9!�$' ا/دو�' ا����0' %� ا���ص ا���,�': را"�ً�
  

  x9��  ا����;'    �?��ى '�,��ا���;�Q� ،  m �0آ�ت 9!�$' ا/دو�' ا����0'   �ا���ص ا�


��ا%�kت ا�����ر     إ�. ا��`�ام   Aوا '�"�?k�5ت ا�����kر ا���M�k   واk�A'،   ا�����d "t"     8k� \k4����

  .)4 � 4 (ولا وأه��' ا���4ة، آ�� ه� ���Q��" yVا���4ة ��!��'


��ا%�ت ا�����ر�' و<�� : )4 � 4( )�ولA�5ت ا��?�"�' وا�ا���ص ا���,�'  و�?��ى tا����
  �0آ�ت 9!�$' ا/دو�' ا����0'�ا����;' 

 ت
ا���ص ا���,�' ا����;' ��0آ�ت 9!�$' 

  �' ا����0'ا/دو
 F�ا����
  ا��?�"�


��اف Aا
  ا�����ري

'��>" t"  
ا���?�

'"  

Sig*  
�?��ى 

'�Aا��  

 N����
أه��' 
  ا���4ة

�?��ى 
  ا/ه��'

22 
 R)0" ه���u R�0�ُ`_ ا��0آ' ا���ص <

  .��(!#� �8 ا<�!��#9
3.40 0.99 4.61 0.000  7  F���� 

23 
!�� ا���ص وا�إ�. �0`�_ ا��0آ' ?�. �

'�
  ا��4ارا�`�ذ $!� إ��#� "�4[
3.34 1.19 4.39 0.000  10  F���� 

24 
<�رة  � ��[ك ا��0آ' �(��ءات $���' ���5#ا

 �����Q"' ا�?���' ����ص أآAا .�$ 
'�,�� وا��#���ات ا�

3.54 0.75 7.11 0.000  4  F���� 

25 
�?���0 ا��0آ' "�Q�� R)0د ا���ص ذات 

#�� .� ا/�� %� �?�4
3.61 0.68 8.64 0.000  3  F���� 

26 
���Q"' ا�?���' Aآ� إدارة ا��0آ' اz�

�A.   3.41 0.80 5.08 0.000  6  F;���)�ت ا��������m�; 8� 8 ا�(� وا�!�ع��� 

27  �#��Q�!� R����" ���?� R)0"8  0.000 3.95 1.03 �4�3.36م ا��0آ' و  F���� 
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� و ���[ءم �1 ���5��ت ا�?�ق ا�����' %�#
 �#��(�;.  

28  
ا��0آ' "�0`�_ ا��^��ات ا��� �#�� إدارة 

 R��� اق ا��`���' ا�������R2 %� "�,�ت ا/
 �#�%. 

3.99 0.82 15.25 0.000  2 1���� 

�zآ� إدارة ا��0آ' ����5 أ����N ��ا)#'   29
  .ا��!�%?�8 %� ا/��اق ا��`���'

4.09 0.85 16.97 0.000  1  1���� 

��ق ا��!�%?�  30��z� 8آ� اIدارة ا����� ���0آ' ا
��s �%.   3.46 0.98 4.87 0.000  5  Fح ا��!��Qت ا����Qة��� 

31  
 1Vدارة ا����� ���0آ' ا��4رة $�. وIي ا��
��dرات ا���ا��A '�Q<�!�ص ا���ص 

  . و��ا)#' �#���ات ا��!�%?�8
3.22 0.91 3.53 0.000  9  F���� 


��اف ا�����ري ا���م Aا��?�"� وا F�ا����
'�,��     0.90 3.54  ����ص ا�

'��> )t( و��' $!� �?��ى�Qا� )α ≤ 0.05( )1.653(.  

��!�د إ�. ا���F اt( A( �� ;?�ب <��'A�" 'و���Qا�����  .)3( %��ا�V ����4ة وا�

����ص "k  ا����kرات ا�����k!�$   'k4' ا��را�8k$ 'k        إ�k. إ)�"�kت      )��0k� )4 � 4 ا��kQول    

و;Ek ا������5kت ا��Ck#� '�"�?kا         ��ا و <�k     .�0آ�ت 9!�$' ا/دو�k' ا����0k'     ا���,�' ا����;' �  

ا�Cي ���0k  ا�`���� $�. ���4س ��(�ت  )3.54( "����F ��4ارB  �  )4.09 � 3.34( ا���^�� "�8 

 ت)�ءإذ  .�3آ�ت 9!�$' ا/دو�' ا����0'ا�����F ����ص ا���,�' ا����;' أ��م إ�. ا��?��ى 

ا)#k' ا��!�%�k% 8�?k ا/��kاق     �zآ� إدارة ا��0آ' $�. ����k5 أ�N���k ��     "%� ا�����' ا/و�. %�4ة     

4.09 ("�����k�" �"�?k; Fk      "ا��`���' (       Fk�� )3.54 (ا��k?�"� ا���kم ا�����k     وه�k أ$�8k� .k ا����

!�� ا���ص وا�إ�. �0`�_ ا��0آ' ?�.  � " ة%��� ;E�2 ا���4  �  )0.85 (وا
��اف ����ري "��  

   '�
�k; Fk?�"�  "���وا/�k�dة  ا����k3ة  $�. ا�����k'    "�`�ذ ا��4ار ا$!�  إ��#� "�4[  (�)* ) 3.34 (

 �kkوه.kk
و��8�kk  ).1.19 (وا
��kkاف ����kkري   �)8kk�) 3.54 ا�����Fkk ا��kk?�"� ا�(��kk ا�����kk   أد

ا���ص ا���,�k'  ��^�� %�اد $�!' ا��را�' ;�ل Oً� ا��E�0 ا��!`�Y %� ا���Q"�ت أا��Qول أ� 

� و)#�kت   وه� �rk)�� �k ا���k4رب %k         ،   "��4ا�J �3آ�ت 9!�$' ا/دو�' ا����0'   ا����;' أ��م   

 'kkل أه���kk; 'kk�
��kk أ%�kkاد $�!kk' ا��را�kk�^��   م�kkأ� 'kk;ا���� 'kk�,���kk3آ�ت kk9!�$' ا���kkص ا�

 '��0�
[;�k   إذ   و���0 ا��Qول أ�Oً� إ�. ا���4رب %� <�� ا������5ت ا��k?�"�'،           . ا/دو�' ا� 

�k%]�dت %�k و)#�kت 
��k أ%�kاد $�!k' ا��را�k'              ?����ت ا���A' أ
J �� �(8 ه!�ك ا      �d 8[ل �  
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  ، �3آ�ت 9!�$' ا/دو�' ا����0k'   ا���ص ا���,�' ا����;' أ��م     ���^��   ا����رات ا��(�
'    ;�ل

�4%      8� R>أ '�Aآ�%' �?����ت ا�� E
و"R)0 $�م ���8�k أن �k?��ى     . �1��Q ا���4ات ) 0.05( آ�


��k3         �kآ�ت k9!�$' ا/دو�k' ا����0k'       ا���ص ا���,�' ا����;' أ��م      'k#(8 وk� 'k���Rk ا��را

�' $�!' ا��را �ً5�   .آ�ن ���

  

  

  

��ر %���Vت ا��را�'إ :)3ـ  4(�d  
  

��kkر <���kkVت ا��را�kk' ا��kk�M?' وا���$�kkd 8kk� 'kk[ل ا��kk`�ام    ��dة ا�kk4ا�� BCkkول ه�kk!�

��ر�dارا��
Aا R����  F�?� .، وآ�� ��� و����R ا��?�ر ،وا�����د ا�

  

  HO1  ا����V' ا���M?' ا/و�.


�k� ا�������kت $�A     �k���� .k ��)� أ��k ذو دk�A' إ;�k�)� '�M�2kءة             'k�,��ا���kص ا�

'�
   .)α ≤ 0.05( $!� �?��ى ��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد

AF�?�
��ار ا�Aا R���� ام�`����ر هBC ا����V' �� ا�d ، 4\ �8 أ������   ��
آ��ءة 

'�
ه� ، آ�� ا�������ت $�. ����� ا���ص ا���,�' ��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد

 yV�� �%ول�Q5 � 4( ا�(.  

  )5 � 4(  )�ول  

 F�?�
��ار ا�Aا R���� ر���dا cM��
  ������ '�,��آ��ءة 
�� ا�������ت $�. ����� ا���ص ا�

'�
  ��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد

ا���^�� 
  ا���"1

)R(  

  اAر���ط

)R2(   
 R����
   ا������

F 
ا���?�

'" 

DF 
 در)�ت ا����'

Sig*  
�?��ى 

  ���A'ا

β   
 R����

��ارAا 

T 
 ا���?�"'

Sig*  
�?��ى 

'�Aا��  
ا���ص 

'�,��  ا�

��ار  23.689 0.130 0.360A0.000 6.853  0.598  0.000 1  ا 
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 178 ا���ا<�

 179 ا����Qع

  )α ≤ 0.05(  د�A' إ;�M�2' $!� �?��ى�(�ن ا������ ذا*
 
 

ا�������ت $�. ����� ا���ص ا���,�' ��0آ�ت      آ��ءة 
��    أ�� )yV�� )4 � 5 ا��Qول 

 '�
دk�A'  ذي  إذ أt#�ت 
�cM�k ا�����Rk ا�M�2k;I و)�kد �����k     . �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد

  '�M�2;��0'                �إk�(��ءة 
�� ا�������ت $�. ����� ا���ص ا���,��0k� 'kآ�ت �2k!�1 ا/دو�k' ا�

'�
 2R أ�� ����R ا������. )α ≤ 0.05(  �?��ى$!� )R���� ��"   R )0.360 اAر���ط ؛ %�4 ا/رد

�kk�" �kk4% )0.130( ،�kk� أي أن Jkk���> )0.130 ( �kk% ات�kk�^8 ا��kk�kk� 'kk�,���2kk!�1 �0آ�ت ا���kkص ا�

   'k�
، آ��k  ت(��kءة 
�k� ا�������k   "ه���kم  
8k$ c��k ا��^�k� �k% �k?��ى اA           ا/دو�' ا����0' ا/رد

ه���kم  وا;�ة %k� �k?��ى اA      ��دة "�ر)' وهCا ��!� أن ا�0.598( .   U( β ا������ "�^E <��' در)'  

�2k!�1 ا/دو�k' ا����0k'      �0آ�ت  ا���ص ا���,�k� 'k     إ�. ز��دة %�     �zدي   ت(��ءة 
�� ا�������  "

'kk�
) )23.689 ا���kk?�"' ا��kk��!��  F Ekk^�" �kk' هCkkا ا��kk��> ����kk' و �zآkk��4" )0.598( .�kk' ا/رد

وه�kk دا��kk!$ 'k    �)6.853(�"' ا���T  ?k آ�k��> Ekk^�" �k'  . )α ≤ 0.05( وه�k دا�k� �kk!$ 'k?��ى   

��kل ا����k$    '�kVم  وهCkا �zآk� )α ≤ 0.05( .   �k?��ى > '�k9  .kا/و� '?k�Mا�� ،   Y%�k� Jk��$و

 '����  : ا��� �!_ $�.ا����V' ا�����'، و�4�R ا����V' ا�

  

  

    
  

  

  

  

�(��kkءة 
�kk� ا�������kkت $��kk���� .kk ا���kkص ا���,�kk'   ذي دkk�A' إ;�M�2kk' أ��kk  و)�kkد
'�
  )α ≤ 0.05( $!� �?��ى د�A' ��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
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'�
�Kا� '?�Mا�� '�Vا��� HO2  


�� ا�������ت $�. ���           '��$��� '�M�2;إ '�Aذو د ����� �(�� A  �k�   'k�,��ا���kص ا�

'�
   .)α ≤ 0.05( $!� �?��ى ��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد

AF�?�
��ار ا�Aا R���� ام�`����ر هBC ا����V' �� ا�d، 4\ �8 أ������  '��$�%  ��


'�
، آ�� ه� ا�������ت $�. ����� ا���ص ا���,�' ��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد

 yV�� �%ول�Q6�  4( ا�(.  

  )6 � 4(  )�ول  

 F�?�
��ار ا�Aا R���� ر���dا cM��
  ������ '��$�% '�,��
�� ا�������ت $�. ����� ا���ص ا�

'�
  ��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد

ا���^�� 
  ا���"1

)R(  

  اAر���ط

)R2(   
 R����
   ا������

F 
ا���?�

'" 

DF 
 در)�ت ا����'

Sig*  
�?��ى 

'�Aا��  

β   
 R����


Aارا�� 

T 
 ا���?�"'

Sig*  
�?��ى 

'�Aا��  


��ار A1  ا 

 178 ا���ا<�
ا���ص 

'�,�� 18.112 0.102 0.320  ا�

 179 ا����Qع

0.000  0.748 5.167 0.000 

  )α ≤ 0.05(  د�A' إ;�M�2' $!� �?��ى�(�ن ا������ ذا*
 
 


�kk� ا�������kkت $�kk��$�%  �kk���� .kk'  أ�ykkV�� )4 ��� 6( �kk ا��kkQول   'kk�,�� ا���kkص ا�

     'k�
 إذ أ�k#tت 
�cM�k ا�����Rk ا�M�2k;I و)�kد �����k      . ��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد


�� ا�������ت $�. ����� ا���ص ا���,�' ��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ���$��'  إ;�M�2'  د�A'  ذي  

'�
أ�α ≤ 0.05( .   Rk���� �k( $!k� �k?��ى   )Rk���� �k�"   R )0.320 اAر���kط   �k4%   ؛ا����0' ا/رد

�0آ�ت ا���kص ا���,�k� 'k   �8 ا��^��ات %0.102 (  �k( <���J أي أن ��،  )2R  ��" �4% )0.102 ا������

   '�
، ت
�� ا�������"��$��' ه���م  
��c $8 ا��^�� %� �?��ى اA     �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد

 'kk(در 'kk��> Ekk^�" �kkآ� ����kkا�� β )0.748( . 'kk(دة "�ر�kk�Uأن ا� �kk!�� اCkkوه kk% ة�kk;ى وا��?kk� �
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Aا������� "��$��'  ه���م  ا ��
�2k!�1 ا/دو�k'   �0آ�ت ا���kص ا���,�z   k� 'kدي إ�. ز��دة %� � ت

 'kk�
 ا���kk?�"' ا��z F  Ekk^�" �kkآkk��!�� �kk' هCkkا ا��kk��> ����kk'   �و. )kk��4"  )0.748'ا����0kk' ا/رد

' وه�k دا�k  ) 5.167(ا���T   '"�?k آ�� "�^k��> Ek'  . )α ≤ 0.05( وه� دا�' $!� �?��ى) 18.112(

��ل ا����V' $�م وهCا �zآ� . )α ≤ 0.05( $!� �?��ى> '�9'�
�Kا� '?�Mا�� ،   Y%�k� Jk��$و

 '����  : ا��� �!_ $�.ا����V' ا�����'، و�4�R ا����V' ا�

  

  

    
 

  

'K��Kا� '?�Mا�� '�Vا��� HO3  

              'k�(���!)ا�� 'k%ا���� .k�$ ت�kا������ �k�
A ��)� ����� ذو د�A' إ;�k�)� '�M�2kءة 

   .)α ≤ 0.05( ��ى$!� �?

AF�?�
��ار ا�Aا R���� ام�`����ر هBC ا����V' �� ا�d، آ��ءة  ����4\ �8 أ��  ��


، آ�� ه� �3آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
�'%� ا����%' ا��(!���)�' ا�������ت $�. 

 yV�� �%ول�Q7 � 4( ا�(.  

    

  )7 � 4(  )�ول  

 F�?�
��ار ا�Aا R���� ر���dا cM��
ا����%' ا��(!���)�' 
�� ا�������ت $�. آ��ءة ������  

 �%'�
  �3آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد

ا���^�� 
  ا���"1

)R(  

  اAر���ط

)R2(   
 R����
   ا������

F 
ا���?�

'" 

DF 
 در)�ت ا����'

Sig*  
�?��ى 

'�Aا��  

β   
 R����

��ارAا 

T 
 ا���?�"'

Sig*  
�?��ى 

'�Aا��  


��ار  25.264 0.124 ����0.353%' اA0.000 5.611 0.485  0.000 1  ا 


�kk� ا�������kkت $��kk���� .kk ا���kkص ا���,�kk��$��� 'kk' ذي دkk�A' إ;�M�2kk' أ��kk  و)�kkد
'�
  )α ≤ 0.05( $!� �?��ى د�A' ��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
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 178 ا���ا<�
  ا��(!���)�'

 179 ا����Qع

  )α ≤ 0.05(  د�A' إ;�M�2' $!� �?��ى�(�ن ا������ ذا*
 
 


�kk� ا�������kkت $�kk. آ��kkءة  أ�ykkV�� )4 ��� 7( �kk ا��kkQول 'kk�(���!)ا�� 'kk%ا���� �kk%


ذي  إذ أt#�ت 
��cM ا�����R ا�M�2;I و)�د �����. �'�3آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد

  '�Aد  '�M�2;ا�������ت $�.    �(��ءة  إ ��
     'k�(���!)ا�� 'k%ا����   �k%     'k2!�1 ا/دو�k� آ�ت�k3

'�
أ�α ≤ 0.05( .   Rk���� �k( $!k� �k?��ى   )Rk���� �k�"   R )0.353 اAر���kط    ؛ �k4% ا����0' ا/رد

ا����%k' ا��(!���)��k% 'k    �8 ا��^��ات %� ) 0.124( ��J<� أي أن ��  ،  )2R  ��" �4% )0.124 ا������


�k�  �k�)"ءة  ه���kم   
8k$ c��k ا��^�k� �k% �k?��ى ا2k�     A!�1 ا/دو�k' ا����0k' ا/رد
�k'       �3آ�ت  

وا;�kة %�k    وهCا ��!�k أن ا��k�Uدة "�ر)0.485( .   'k( β ا������ ، آ�� "�^E <��' در)'  تا�������

 Aا�������"(��ءة ه���م  �?��ى ا ��
�k3آ�ت  ا����%' ا��(!���)��k% 'k    إ�. ز��دة %� zدي� ت

   '�
ا���z F   '"�?kآ� ��!��k' هCkا ا��k��> ����k'     �و. )0.485(  "��4' �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد

E^�" ( وه� دا�' $!� �?��ى  �)25.264( ا���α ≤ 0.05( .'��> E^�" آ�� T  '"�?ا���)5.611 (

��kل ا����k$    '�kVم  آ�k  وهCkا �α ≤ 0.05( . z( وه� دا�' $!� �?��ى� > '�k9  'kK��Kا� '?k�Mا�� ،

 '����  : ا��� �!_ $�.و$��Y%�� J ا����V' ا�����'، و�4�R ا����V' ا�

  

  

    
 

  

    


�kk� ا�������kkت $�kk.  �(��kkءة ذي دkk�A' إ;�M�2kk'  أ��kk  و)�kkد  'kk�(���!)ا�� 'kk%ا����
���0' ا/رد
�'��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا� '�Aى د��?� �!$ )α ≤ 0.05(  
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  HO4 ا����V' ا���M?' ا��ا"�'

       'k�(���!)ا�� 'k%ا���� .k�$ ت�kا������ �k�
 '��$��� '�M�2;إ '�Aذو د ����� �(�� A

   .)α ≤ 0.05( $!� �?��ى

Aر ه���dF�?�
��ار ا�Aا R���� ام�`��
��  %�$��'  ����4\ �8 أ�� ؛BC ا����V' �� ا

، آ�� ه� �3آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
�'%� ا����%' ا��(!���)�' ا�������ت $�. 

 yV�� �%ول�Q8 � 4( ا�(.  

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  )8 � 4(  )�ول

 F�?�
��ار ا�Aا R���� ر���dا cM��
  ������ '��$�% ��
ا����%' ا��(!���)�' ا�������ت $�. 

 �%'�
  �3آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد

ا���^�� 
  ا���"1

)R(  

  اAر���ط

)R2(   
 R����
   ا������

F 
ا���?�

'" 

DF 
 در)�ت ا����'

Sig*  
�?��ى 

'�Aا��  

β   
 R����

��ارAا 

T 
 ا���?�"'

Sig*  
�?��ى 

'�Aا��  


��ار A1  ا 

 178 ا���ا<�
ا����%' 

 38.849 0.184 0.429  ا��(!���)�'

 179 ا����Qع

0.000  0.303 6.233 0.000 

  )α ≤ 0.05(  د�A' إ;�M�2' $!� �?��ى�(�ن ا������ ذا*
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�k� ا�������kت $�k��$�%       .k'    أ�yV�� )4  �� 8(  �k ا��kQول     'k�(���!)ا�� 'k%ا����  �k%

'�
ذي  c ا�����R ا�M�2;I و)�د �����إذ أt#�ت 
��M. �3آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد

  '�Aد  '�M�2;ا�������ت $�.   ���$��'  إ ��
�k3آ�ت �2k!�1 ا/دو��k%    'k  ا����%' ا��(!���)�' 

  'k�
أ�α ≤ 0.05( .   Rk���� �k( $!k� �k?��ى   )Rk���� �k�"  R )0.429 اAر���kط   ؛ �k4%  ا����0k' ا/رد

ا����%k' ا��(!���)��k% 'k    �^��ات %� �8 ا�) 0.184( <���J أي أن ��  ،  )2R  ��" �4% )0.184 ا������


�k�  k��$��"'   ه���kم    
8k$ c��k ا��^�k� �k% �k?��ى اA           �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
�k'    �3آ�ت  

وا;�kة %�k    وهCا ��!�k أن ا��k�Uدة "�ر)0.303( .   'k( β ا������ ، آ�� "�^E <��' در)'  تا�������

 Aا������� "��$��'  ه���م  �?��ى ا ��
�3آ�ت ����%' ا��(!���)�' %�    اzدي إ�. ز��دة %�     � ت

   '�
ا���z F   '"�?kآ� ��!��k' هCkا ا��k��> ����k'     �و. )0.303(  "��4' �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد

E^�" ( وه� دا�' $!� �?��ى �)38.849( ا���α ≤ 0.05( . 'k��> E^�" آ�� T   '"�?kا���)6.233( 

��kل   $�م وهCا �zآ� . )α ≤ 0.05( وه� دا�' $!� �?��ى �> '�k9  '�kVا���  '?k�Mا�� 'k�"ا��ا ،

 '����  : ا��� �!_ $�.و$��Y%�� J ا����V' ا�����'، و�4�R ا����V' ا�

  

  

    
 

       
  HO5 ا����V' ا���M?' ا�`��?'

     �k���� .kk�$ 'k�(���!)ا�� 'kk%����� '�M�2kk;إ 'k�Aذو د ����kk� �k(�� A 'kk�,��ا���kkص ا�

'�
   .)α ≤ 0.05( $!� �?��ى ��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد

A4\ �8 أ������ F�?�
��ار ا�Aا R���� ام�`����ر هBC ا����V' �� ا�d  '%ا����

، وآ�� ه�  �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
�'����� ا���ص ا���,�' ��0آ�ت$�. ا��(!���)�' 

 yV�� �%ول�Q9 � 4( ا�(.  


�kk� ا�������kkت $�kk��$���  .kk' ذي دkk�A' إ;�M�2kk' أ��kk  و)�kkد 'kk�(���!)ا�� 'kk%ا����
'�
  )α ≤ 0.05( $!� �?��ى د�A' ��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
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  )9 � 4(  )�ول

 F�?�
��ار ا�Aا R���� ر���dا cM��
����� ا���ص ا���,�' $�. ا����%' ا��(!���)�' ������  

   �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
�'��0آ�ت

ا���^�� 
  ا���"1

)R(  

  اAر���ط

)R2(   
 R����
   ا������

F 
ا���?�

'" 

DF 
 در)�ت ا����'

Sig*  
�?��ى 

'�Aا��  

β   
 R����

��ارAا 

T 
 ا���?�"'

Sig*  
�?��ى 

'�Aا��  


��ار A1  ا 

 178 ا���ا<�
ا���ص 

'�,�� 37.219 0.178 0.422  ا�

 179 ا����Qع

0.000  0.419 6.101 0.000 

  )α ≤ 0.05(  د�A' إ;�M�2' $!� �?��ى�(�ن ا������ ذا*
 
 

 ����� ا���kص ا���,��0k� 'kآ�ت    $�.  ا����%' ا��(!���)�'    أ�� )yV�� )4 � 9 ا��Qول 

 '�
دk�A'  ذي  c ا�����Rk ا�M�2k;I و)�kد �����k    إذ أt#�ت 
�M�k . �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد

  '�M�2;إ�     'k�(���!)ا�� 'k%����   .k�$     �0آ�تk� 'k�,�� �2k!�1 ا/دو�k' ا���k����    '��0k ا���kص ا�

'�
 2R أ�� ����Rk ا�����α ≤ 0.05( .  �k( $!� �?��ى )R���� ��"   R )0.422 اAر���ط%�4  ؛ا/رد
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�kk�" �kk4% )0.178( ،�kk� أي أن Jkk���> )0.178 (kk�^8 ا��kk� �kk% ات� 'kk�,���2kk!�1 �0آ�ت �kkا���kkص ا�

  '�
، آ�� "�^Ek    "����%' ا��(!���)�' ه���م   
��c $8 ا��^�� %� �?��ى اA      ا/دو�' ا����0' ا/رد

 'kk(در 'kk��> ����kkا�� β )0.419( .   'kk(دة "�ر�kk�Uأن ا� �kk!�� اCkkوه   Aى ا��?kk� �kk% ة�kk;م وا�kkه��

'kk�(���!)ا�� 'kk%����" kk� �kk% دة�kkز� .kkدي إ�z 'kk�,���2kk!�1 ا/دو�kk' ا����0kk' �آ�ت kk�0ا���kkص ا�

'kk�
 �))37.219 ا���kk?�"' ا��z F Ekk^�" �kkآkk��!�� �kk' هCkkا ا��kk��> ����kk' �و. kk��4"  )0.419('ا/رد

وه�kk دا��kk!$ 'k  � ) 6.101(ا���T   '"�?k آ�k��> Ekk^�" �k'  . )α ≤ 0.05( وه�k دا�k� �kk!$ 'k?��ى   

��kل ا����kV'    $�م وهCا �zآ� . )α ≤ 0.05( �?��ى> '�k9  '?k��`ا� '?k�Mا�� ،   Y%�k� Jk��$و

 '����  : ا��� �!_ $�.ا����V' ا�����'، و�4�R ا����V' ا�

  

  

    
  

  

'�   HO6 ا����V' ا���M?' ا�?�د

 'kk>]$ �kk(�� Aت ا�kkا������ �kk�
  و %�$���#�kk ر���kkط ذات دkk�A' إ;8�kk" '�M�2kk آ��kkءة 

   .)α ≤ 0.05( $!� �?��ى

dA    Rkk���� ام�`�kk�����Pearson  ،  8kk� \kk4ر���kkط "����kkن  ا���kkر هBCkk ا���kk� '�kkV� ا

،  �2k!�1 ا/دو�k' ا����0k' ا/رد
��k3    'kآ�ت %�k    و %�$���#�k  آ��ءة 
�� ا�������تا��[<' "�8  

  :وآ�� ���

%�   و %�$���#� آ��ءة 
�� ا�������ت<��' ����R اAر���ط "�8  )10 � 4( ���8 ا��Qول 

�ط ذات د�A' إ;�M�2' ر��او)�د $[<'   ���m�; ،  8    �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
�'    �3آ�ت

E^�" '��4" )0.368 **(  ،�����;وه� دا�' $!� �?��ى ا )α ≤ 0.01( R>�%.  

���! )4 � 10(  

��(!���)��kk���� .kk�$ 'kk ا���kkص ا���,�kk%�����     'kk' اذي دkk�A' إ;�M�2kk'  أ��kk  و)�kkد
 '�
  )α ≤ 0.05( $!� �?��ى د�A'��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
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 �2!�1 �3آ�ت%�   و %�$���#� آ��ءة 
�� ا�������ت���2%' ار���ط "����ن ���[<' "�8 
'�
  ا/دو�' ا����0' ا/رد


�� ا�������ت�$��'%  ا���^��ات   
0.368** 

Sig=0.000 ا���� ��
  ���تآ��ءة 

N= 180  

**Significant at P ≤ 0.01 

* Significant at P ≤ 0.05  
  

  �kkآz� اCkkم وه�kk$  '�kkVل ا����kk�> '�kk9 '�و$��Y%�kk� Jkk ا����kkV'  ، ا��kk�M?' ا�kk?�د

 '����  : ا��� �!_ $�.ا�����'، و�4�R ا����V' ا�

  

  

    
  

  

  

   HO7 ا����V' ا���M?' ا�?�"�'

  ����� �(�� A ا�������ت ��
 $�k.   و %�$���#�k   ذو د�A' إ;�M�2' ���[<' "�8 آ��ءة 

   .)α ≤ 0.05( ا����%' ا��(!���)�' $!� �?��ى

AAا R���� ام�`����ر هBC ا����V' �� ا�d ار ا�����د ����4\ �8 أ����
"�8 ا��[<' 

!�1 ا/دو�' %� �3آ�ت �2  $�. ا����%' ا��(!���)�' و %�$���#� آ��ءة 
�� ا�������ت

'�
  .)11 � 4( ا��Qول %� آ�� ه� ��yV، ا����0' ا/رد

  
  
  
  
  
  
  
  
  


�kk� ا�������kkت  ار���kkط $[<kk' و)�kkد 'kk��$�%ءة و�kk8 آ��kk" '�M�2kk;إ 'kk�Aذات د  �kk%
 '�
  )α ≤ 0.05( $!� �?��ى د�A'�3آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
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   )11 � 4(  )�ول


��ار ا�����د ������ Aا R���� ر���dا cM��
 $�.  و %�$���#� "�8 آ��ءة 
�� ا�������تا��[<' 

  %� �3آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
�' ا����%' ا��(!���)�'

ا���^�� 
  ا���"1

)R(  

  اAر���ط

)R2(   
 R����

ا����
 ��  

F 

ا���?�
'" 

DF 

در)�ت 
 ا����'

Sig*  
�?��ى 

'�Aا��  

β   
 R����

��ارAا 

T 

ا���?�
'" 

Sig*  
�?��ى 

'�Aا��  


��ار A2  ا 
  0.000  4.899  0.468 ا�(��ءة

  177  ا���ا<�
ا����%' 

  ا��(!���)�'
0.401  0.161  10.840 

  179  ا����Qع

0.000  

  0.001  3.520  0.313  ا���$��'

  )α ≤ 0.05(  د�A' إ;�M�2' $!� �?��ى�(�ن ا������ ذي*
   
 

$�.  و %�$���#� "�8 آ��ءة 
�� ا�������تا��[<' أ��  )yV��)4 � 11 ا��Qول 

إذ أt#�ت 
��cM ا�����R . %� �3آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
�' ا����%' ا��(!���)�'

$�.  و %�$���#� "�8 آ��ءة 
�� ا�������ت���[<' إ;�M�2' د�A'  ذي�د ����� ا�M�2;I و)

 "�� ����R اAر���ط  %�4  ؛%� �3آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
�' ا����%' ا��(!���)�'

R )0.401( ى��?� �!$ )α ≤ 0.05( . ا������ R���� 2أ��R  ��" �4%)0.161( J���> �� أي أن ،


��c  �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
�'�0آ�ت ا����%' ا��(!���)�' ���^��ات %�  �8 ا)0.161(

Aا�������ت"���[<' "�8 ه���م $8 ا��^�� %� �?��ى ا ��
آ�� "�^E <��'  ، و %�$���#� آ��ءة 

وهCا ��!� . ���$��' 
�� ا�������ت )0.313(� ، �(��ءة 
�� ا�������ت )0.468( βدر)' ا������ 

Uدة "�ر)' وا;�ة %� �?��ىأن ا��� Aا�������ت"���[<' "�8 ه���م ا ��
 و %�$���#� آ��ءة 

"��4'  �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
�'�0آ�ت ا����%' ا��(!���)�' �zدي إ�. ز��دة %� �

zآ� ��!��' هCا ا������ �و. ���$��' 
�� ا�������ت )0.313(و �(��ءة 
�� ا�������ت،  )0.468(
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 '��> F E^�" ( وه� دا�' $!� �?��ى  �)10.840( ا���?�"' ا���α ≤ 0.05( .'��> E^�" آ�� T 

 وه� دا�' $!�  ،
�� ا�������ت���$��' ) 3.520(�(��ءة 
�� ا�������ت، و ) 4.899(ا���?�"' 

و$��Y%�� J ، ا���M?' ا�?�"�'�9' <��ل ا����V' $�م وهCا �zآ� . )α ≤ 0.05( �?��ى

  : ا��� �!_ $�.، و�4�R ا����V' ا�����' ا����V' ا�����'

  

  

    
 

'!��Kا� '?�Mا�� '�Vا��� HO8   

 $�k.   و %�$���#A  �k ��)� ����� ذو د�A' إ;�M�2' ���[<' "�8 آ��ءة 
�� ا�������ت   

       '�
"�)�د ا����%' ا��(!���)�k'     ����� ا���ص ا���,�' ��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد

� �!$ F��   .)α ≤ 0.05( ?��ىآ��^�� و

Aا��?�ر R���� ب����" '
����Aا �� '�Vا��� BCر ه���d Path Analysis  ام�`���"

c��
�" Amos 16 '�$���(Aم ا����� '�M�2;Iا��ز�' ا c��
��  .SPSS Version.19 ا���$�م "

"�8 آ��ءة 
�� ������ ا��[<' 
��R���� cM ا��?�ر  )12 � 4( إذ ��yV ا��Qول

  ، $�. ����� ا���ص ا���,�' ��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
�' و %�$���#��تا������

 أt#�ت 
��cM ا�����R ا�M�2;I و)�د أ�� %�4  ��^��اً و ��5ً� ،"�)�د ا����%' ا��(!���)�' 

 $�. ����� ا���ص ا���,�'  و %�$���#�"�8 آ��ءة 
�� ا�������ت���[<' إ;�M�2' د�A' ذي 

 إذ ��^��اً و��5ً� ؛ "�)�د ا����%' ا��(!���)�'  ،�2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
�'��0آ�ت 

'��> E^�" Chi2 '"�?33.899( ا���( ،ى ذات  وه���?� �!$ '�Aد )α ≤ 0.05( .E^�"و 

'��> Goodness of Fit Index )GFI( ، دة�Q�3 �[ء�' ا�z� وه�، J���> ��  )0.921(  وه�

�' ء��3z ا���ا "�� و %� ا�?��ق 
�?J. )ا����'ا��[ءَ�' ( ;� �4�y��9رب إ�. <��' ا��ا

 $�.  و %�$���#����[<' "�8 آ��ءة 
�� ا�������ت د�A' إ;�M�2' ذيأ��  و)�د
 $!� �?��ى د�A'�3آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
�' %� ا����%' ا��(!���)�' 

)0.05(  
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و"�� . ا��ا;� y��9 ��4'��4رب  � وه� )Comparative Fit Index  )CFI( )0.930ا���4رن

�� Root Mean Square Error of Approximation ا�CQر ا���"��� ������5ت ا�`5ـ� ا����4

)RMSEA( )0.0429( �3. ��4' ا���2 ��4ر"' � <��'وه������[<' "�8  %��� "�� ا������ ا��

��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا����%' ا��(!���)�'  $�. و %�$���#� آ��ءة 
�� ا�������ت

'�
��z �  و %�$���#� آ��ءة 
�� ا�������تا��[<' "�8 وه� �� ���0 إ�. أن ، )0.665( ا/رد

، و"������ %wن ز��دة ا/دو�' ا����0' ا/رد
�'��0آ�ت �2!�1 ا����%' ا��(!���)�' $�. 

ا����%'   ����� ����� $�.��8 �3
# و %�$���#� آ��ءة 
�� ا�������ت"���[<' "�8 اAه���م 

 "�� ا������ ا�����3 و %� ذات ا�?��ق. ��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
�'ا��(!���)�' 

��,�' ��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
�'����� ا���ص ا�$�. �����%' ا��(!���)�'  

����� ا���ص ا���,�' ��0آ�ت ���z $�. ا����%' ا��(!���)�' وه� �� ���0 إ�. أن ، )0.835(

'�
8 �3
J "�����%' ا��(!���)�'  و"������ %wن ز��دة اAه���م ؛�2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد�

.�$ ����� ����� �0� '�,��و<� "�� . آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
�'����� ا���ص ا�

����� ا���ص ا���,�' $�.  و %�$���#� آ��ءة 
�� ا�������ت���[<' "���u ��� 8 ا�����3 �ا��

'�
وه� �� ، )0.555(ا����%' ا��(!���)�' "�)�د   ،��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد

 و آ��ءة 
�� ا�������تا��[<' "�N�������  8 دوراً %� �ا����%' ا��(!���)�' �zآ� أن 

 �#���$�% .�$'�
وهBC ا�!��Q' . ����� ا���ص ا���,�' ��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد

����� ا���ص $�.  و %�$���#� آ��ءة 
�� ا�������ت���[<' "�8  ا��0�َ إ�. أن ه!�ك �����

'�
. ��^��اً و��5ً�ا����%' ا��(!���)�' "�)�د   ،ا���,�' ��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد

ا����%' %� Rt و)�د  و %�$���#� آ��ءة 
�� ا�������ت"���[<' "�8 إذ أن ز��دة اAه���م 

����� ا���ص ا���,�' ��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0'  ا������ $�. ��8 �3
#ا��(!���)�' 

'�
��%Y  و$��J. أه�اف ا��را�'��U( \�4ء �8 %� ، وه� 
��Q' $���' �?�ه� ا/رد

  : و�4�R ا����V' ا�����' ا��� �!_ $�. )ا�����'( ا����V' ا����2'

  
 $�k.   و %�$���#8�k" 'k>]���  �k آ��kءة 
�k� ا�������kت      ذي دk�A' إ;�M�2k'    أ��   و)�د

    'kk%د ا�����kk(�" 'kk�
�����kk ا���kkص ا���,��0kk� 'kkآ�ت �2kk!�1 ا/دو�kk' ا����0kk' ا/رد
  )�A )α ≤ 0.05'$!� �?��ى د ��^��اً و��5ً�ا��(!���)�' 
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 �M�2;Iا Rا����� cM��
ا��r�M ���را�' و"^�' ���4\ ا�#�ف ، و%� �Vء 

 8�Oا�������توا��� ��
�� ������ ����� آ��ءة ��$�. �����  و %�$���#� "!�ء أ
��ذج 

'�,��  ؛�3آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
�' %�  ودور ا����%' ا��(!���)�' ،ا���ص ا�

 m;����ر ا��[<�ت  Structural Equation ModelingAأ
��ذج ا����دAت ا�#�(��' ا��`�م ا��d

'���' "�8 ��^��ات ا��را��� ������ ����� آ��ءة ا�ا/
��ذج  )1 � 4(و���ض ا�R)0 . ا�?�?

�3آ�ت  %� $�. ����� ا���ص ا���,�' ودور ا����%' ا��(!���)�'$���#�  و %�
�� ا�������ت

'�
 .�2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
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  )12 � 4( )�ول

��ر ����R ا��?�ر ����4\ �8 أ�� ا�dا cM��
$�. ����� ا���ص ا���,�' ��0آ�ت �2!�1 ا/دو�'  و %�$���#� ��[<' "�8 آ��ءة 
�� ا�������ت

5ً�
�' "�)�د ا����%' ا��(!���)�' ا����0' ا/رد��  ��^��اً و

  ا����ن
Chi2  

  ا���?�"'
GFI  CFI  RMSEA  

Direct Effect 

�3��  ا������ ا��

Indirect Effect   
 ��u ا������

�3��  ا��

Sig*  
'�Aى ا����?�  

��[<' "�8 آ��ءة 
�� ا
$�. و %�$���#� ا�������ت 

  ا����%' ا��(!���)�'
��[<' "�8 آ��ءة 
�� ا  0.665

  و %�$���#� ا�������ت
$�. ����� ا���ص 

ا���,�' "�)�د ا����%' 
  �)�'ا��(!��

33.899 0.921 0.930  0.0429  

ا����%' ا��(!���)�' $�. 
  ����� ا���ص ا���,�' "�)�د 

0.835  

0.555*  0.000  

    

  :Root Mean Square Error of Approximation must Proximity to Zero RMSEA  ا�CQر ا���"��� ������5ت ا�`5ـ� ا����4�� و�NQ أن ���4ب �8 ا���2
 :Goodness of Fit Index must Proximity to one GFI  ن ���4ب �8 ا��ا;� y��9  أ��3z �[ء�' ا��Qدة و�8 ا�����ض

 :Comparative Fit Index must Proximity to one CFI  ن ���4ب �8 ا��ا;� y��9أ��3z ا���اء�' ا���4رن و�8 ا�����ض 
 * 8�" �3����رة �V R9�; 8$ب ����[ت <�� ا������ ا��$ �3��ا������ ��u ا��

    ا���^��ات
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 R)01 � 4(ا�(  

�� ������ ����� آ��ءة 
�� ا�������ت ا�ا/
��ذج �$�. ����� ا���ص ا���,�'  و %�$���#� ?

  ا����0' ا/رد
�'�3آ�ت �2!�1 ا/دو�'  %� ودور ا����%' ا��(!���)�'
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 R2ا�ـ�ـ r��`ا�  

Aت وا�����9تا�(��!��  
  

  

  ا�!��cM: )1ـ  5(
��!��)�تاA: )2ـ  5(  
  ا�����9ت: )3ـ  5(
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  ا�!��cM :)1ـ  5(
1 .   cM�kk�!ت ا��k#tى  أن أ��?k�  kk� ��0'آ��kkءة 
�kk� ا�������kت %�kk3 �kkآ�ت k9!�$' ا/دو�kk' ا�

�� �#�!�$ ��
  .  �����ً�آ�نR ا��را�' �8 و)#' 

2 .   8��
�� ا�������ت %� �3آ�ت 9!�$' ا/دو�' ا����0' %�$��'  �?��ى  أن  � '� ��R ا��را

 ��
  .  �����ً�آ�ن $�!�#��8 و)#' 

 %�k3 �kآ�ت k9!�$' ا/دو�k' ا����0k'     ا����%' ا��(!���)�' �?��ى أن أ�3رت ا�!��cM إ�.    . 3

 .  �����ً�آ�ن $�!�#�#' 
�� ��R ا��را�' �8 و)

 ��R �3آ�ت 9!�$' ا/دو�' ا����0'  ا���ص ا���,�' ا����;' أ��م     �?��ى  و���8 أ�Oً� أن     . 4


�5'ا��را�' �8 و)#' 
�� $�!' ا��را�' آ���� E . 

�(��ءة 
�� ا�������ت $��k���� .k ا���kص ا���,��0k� 'kآ�ت      ذي د�A' إ;�M�2'  أ��   و)�د . 5

 .)α ≤ 0.05(  $!� �?��ى د�A'/رد
�'�2!�1 ا/دو�' ا����0' ا


�� ا�������ت $�. ����� ا���ص ا���,��0k� 'kآ�ت         ذي د�A' إ;�M�2' ���$��'      أ��   و)�د . 6

'�
 .)α ≤ 0.05(  $!� �?��ى د�A'�2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد


�k� ا�������kت $�k. ا����%k' ا��(!���)��0k� 'kآ�ت         ذي د�A' إ;�M�2' �(��ءة      أ��   و)�د . 7

�!2�'�
 .)α ≤ 0.05(  $!� �?��ى د�A'1 ا/دو�' ا����0' ا/رد


�� ا�������ت $�k. ا����%k' ا��(!���)��0k� 'kآ�ت     ذي د�A' إ;�M�2' ���$��'   أ��   و)�د . 8

'�
 .)α ≤ 0.05(  $!� �?��ى د�A'�2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد

��,��0k� 'kآ�ت   �����%k' ا��(!���)��k���� .k�$ 'k ا���kص ا        ذي دk�A' إ;�M�2k'       أ��   و)�د . 9�

 '�
 .)α ≤ 0.05( $!� �?��ى د�A'�2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد

%�kk   و %�$���#�kkر���kkط ذات دkk�A' إ;8�kk" '�M�2kk آ��kkءة 
�kk� ا�������kkت     ا $[<kk' و)�kkد  . 10

 '�
 .)α ≤ 0.05( $!� �?��ى د�A'�3آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
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�k� ا�������kت    ���[<' "�8 آ��ءة   د�A' إ;�M�2'    ذي أ��   و)�د . 11  �k#���$�% و    'k%ا���� .k�$ 

 .)α ≤ 0.05( �3آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
�' $!� �?��ى د�A'%� ا��(!���)�' 

 $��k���� .k    و %�$���#8�k" 'k>]��� �k آ��kءة 
�k� ا�������kت       ذي د�A' إ;�M�2'     أ��   و)�د  . 12

ا����%' ا��(!���)�k' آ��^��k     ا���ص ا���,�' ��0آ�ت �2!�1 ا/دو�' ا����0' ا/رد
�' "�)�د         

 F��  )α ≤ 0.05( $!� �?��ى د�A'و
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��!��)�ت :)2ـ  5(Aا  

�k� ا�������kت �������kت وا/
50k' وا�k#�!��          �#��$�?k� �k% '�kV   أ9��E ا���ا�M ا���     . 1

 .أه�اف ا��!���ت "���ة ا���ى$�. ���4\ 


�kk� ا�������kkت $�kkة أدوار %�kk ا��!���kkت     . 2 Nkk��� ،     \kk���� �kk� �kk#!و� ،'�Qا����kk� �!#�kk ا

وذ�kd 8k� pk[ل ر"�k��� �k����،       Fkص ا����;1k�    'k إ�k5$ء أ%ROk       وا���$��k'   "��?�8 ا�(��kءة    


�� ا�������ت ا��?�`��' ')�3 8�V '���^0ا�� �#�����$. 

 �1 �?�ه��#� %� ����pk�� R ا��!���kت    ، �!��. دور ا����%' %� 
�Qح �!���ت ا/$��ل       . 3

Aي "�ت ���ف "<��2د اإ�. اCا� ���Q�2د ا����%'������� ا��>. 


��)�k'       ا��(!���)�'  ���N ا����%'    . 4Iا������ت ا F�5`� ح�Q
  وا��k?���4'  ،دوراً "�رزاً %� إ

 . %� ا���R اIداريا��#�' وا�����' ا��� ��RK ا���4ل ،

 وإ
��kV �k% �k#�� �kء �^���kات %�k أو�kVع ا�k?�ق            A ���� ا���ص ا���,�' ��k% 8kاغ ،           . 5

  ، و�5���kk#4 ، أو إ�(�
��kk��( �kk�(���!)� ���kk5� 'kkة  ،وا��(!���)��kk، أي �kk#tر أ��kkاق )���kkة 

'���$ '�$�
 .و��Q�!� 1�!2ت و���dت ذات 


���ره�اA ��(8 ا�!�� إ�. ا���ص ا���,�' و       . 6،        mk�� "8k� Rk ا�����kض $�k. ا��!���kت ا�

�kk#!$ ،2kk`و�� �kk#� '�`kkV ارد�kk� _،   .kk�$ 'kk���[آ#kkd 8kk� �kk[ل  ا و����kk� ا��!�kk%1 ا�����

 .��[ك ���%' �(!���)�' $���' ا��?��ىا
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    ا�����9ت :)3ـ  5(
1 . Aا�������ت    ا ��
ا���,��k��  'kص   ��وره� ا�(��� %�k���� �k ا   و %�$���#�ه���م "����ر آ��ءة 

 'kk;ا����   'kk�ا������kkت ا��0kk^���' داRkkd   وذ�kkd 8kk� pkk[ل ر"Fkk      ،أ��kkم ا��0kkآ�ت ��Rkk ا��را

8 3�(' ت ا��0آ��V و أ<?��#� و�(�%' إدارات ا��0آ'، وا;�ة . 

2 .     'k� وذ��k� pkوره� %U�U��،       'k��q 8�?k�� �k ا����%' ا��(!���)�' %� ا��0kآ�ت ��Rk ا��را

 و���4\ آ��ء�#� و%�$���#� "��4��5' ا��� �!�(r $�. أداء ا��0آ�ت $�. ا���kى    ،  $�R ا�!�� 

���� .ا�

ا���ص  ��p  وذ�p �(�ن  ؛' ا����;' أ��م ا��0آ�ت�B�Q ا���ص ا���,�أCd ا���5' وا��Cر  . 3

 ���k!�>  8?kص ا���kص ا���,�k' ا����;k'    ا و، وأن ��
�k' ا��`�s�`� �#�"�4،   �s�k �'  ;ا���,' ا���� 

  .�8 ��آU ا��0آ' �B�Q ا��!�%?�8

4 .  '�0�(' �?�`�م ،  "R)0 $�م  ،�Vورة ر"F اIدارات ا��`���' %� ا��0آ�ت ��R ا��را"

وه� �� �!�(r $�. ��?�8 ا����%'  ا��(!���)�'    ،   �������ت ا��Oور�' ا�����ب ���ز�1 ا  

'� .���0آ�ت ��R ا��را

 و$[<�#� "�داء    و %�$���#� ،   "(��ءة 
�� ا�������ت  إ)�اء ا����U �8 ا��را��ت %��� ����\        . 5

 .  $���' ا��(!���)��9!�$�' ا��!��' %� <�5$�ت أ�dى 
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  <��M' ا���ا)1 
  

  

Aًا���ا)1 ا���"�':أو   
�ً�
�� :'��  ا���ا)1 ا/)!
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Aًا���ا)1 ا���"�': أو  
1.  ،x���`�ام ��Rd إدارة ا����%' وا/داءاا��[<' "�8 "، )2004(أ"� %�رة، ��" ، ���zا��


'، $��ن، ا/ردن،  ،إدارة ا����%' ا����� ا��ا"1،���U28 – 26)���' ا�. 

�?�ت ا�����' : �!��' ا��4رات ا��(!���)�' ا�Cا��'"، )1992( ،ا/�� ا�����ة .2zدور ا��

���<��2د�' واAA ا��Q!' ا،"ا���`22'q ا ()���$�' �^�ب�)� .)أ

ت �آ��ءة 
�� ا�������ت �8 و)#' 
�� ا��?���� %� ا��!0"، )2000( 
�د��، أ��ب، .3

 ��Q�� )27( ��+,$ �)1 :(161، ادار�' ا����م ا�Q�I' درا��ت ،"ا�2!�$�' ا�?��د�' ا�2^��ة

 �186. 

�� �?��ى �(!���)�� ا�������ت ا��?�`��' %� أ"، )2002(ا��Qاح، $�2م ����،  .4

)���' ، �!�0رة ر���' ��)?��� ��u ،"ا��!�ك ا���Qر�'  ا/رد
�' $�. آ��ءة أداM#� ا�����

 .ا�?�دان: ا���UQة

5.  ،����:  دار ا��راق ��!�0 وا���ز�1، $��ن،"اIدار�' ا�������ت 
��"، )2006(ا��?�!�'، 

 .ا/ردن

�����ن، ا����ري، .6 �����ى ��ا%\ 
�� ا�������ت اIدار�' �1 "، )2007( ����د أ;�� $

.�$ Bت ا/$��ل ا��!�%?�' و أ����Qا������?� ���0آ�ت ا�2!�$�' ا��?�ه�'  اzا/داء ا��

 ./رد
�'، ا����Q' ار���' ��)?��� ��u �!�0رة، "ا����' %� ا/ردن

7. ،'�0d ،�(�� ���� )1995( ،"ا��4ارات �د$ ��
، ا��!��' ا���"�' ���!��' اIدار�'، "

5��$' وا�!�0، ا��4ه�ة�� �Vدار ا��. 


�Qح ا��(� اA"، )2009( ا��وري، زآ���، وy��9، أ;�� $��، .8 .�$ J����)�
���ا���Q وا

 .ا/ردن: !�0 وا���ز�1، $��ن، دار ا���زوري ا�����' ��"<�اءات و"��ث: �!���ت ا/$��ل
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�4 : %�$��' ا��!��'"، )�s )1998ه� ��?8 �!�2ر،،وا�^����  أ;�� x�d؛،زا�� .9

ا����Q' : ،ا���اق<��2د��Q' اIدارة واA، "و����R ��دب اIداري �^�ض ��y�V ا���#�م


�?�ن24ا��?�!��2'، ا���د  ، :183 -182. 

 %� و�(!���)�� ا�������ت ا����%' إدارة ورد"، )2004( ا�?�$�، ر�3د ؛ ;���، ;?�8، .10

ا�����z ، ""�/ردن ا�2!�$�ت ا��وا�M' <�5ع $�. ���ا
�' درا�' :ا��!�%?�' ا���Uة إ��Qد


' إدارة ا����%'، ا����� ا��ا"1،���U28 – 26، $��ن، ا/ردن، )���' ا�. 


�'، ا�5��' ،"ا�������ت �(!���)��"، )1999($[ء $�� ا��زاق،  ا�?����، .11�Kدار ا� 

cا/ردن: $��ن ، ��!�0 وا���ز�1ا��!�ه. 

12. �Mا�?���ا RV�% و ،، إ���ن،��$Uا� ،���� �Kدار�' "�)2004( ه�Iا�������ت ا ��
" ،

 .ا/ردن: ا�5��' ا/و�.، دار ��9 ��!�0 وا���ز�1، $��ن

 ��'ا���Q ا��ار، "يإدار ��Rd: اIدار�' ا�������ت 
��"، )2000( إ"�اه��، ���5ن، .13

 '$���(!�ر�'وا�!5���0I�2:  وا���ز�1، ا�. 

، دار "9000 إدارة ا��Qدة ا����0' و���5��ت ا���ه�U��� Rو"، )1995(ا�?���، $�.،  .14

 .N��u، ا��4ه�ة، )�#�ر�' ��2 ا���"�'

دور إدارة ا����%' و�(!���)�� ا�������ت %� ���4\ "، )2008( ا��%�0، ���ى ����، .15

، )���' $Uة، ر���' ��)?��� ��u �!�0رة، " ا���2رف %� <�5ع Uuةا��Uا�� ا��!�%?�' %�

8�5?�%. 

، ا�?!' ��Q' ا����%'، "إ3(���' ا����%' %� ا��(� ا���?��"، )1996(8���3، "�دي،  .16

 .39 � 20: 394ا���د ، ���زا�`��?' وا�K[��ن، 

 ا��!�%?�' %� ا��[<' "�8 
�� ا�������ت وا���Uة"، )2004(ا��0}، ���� و"�ر، أ;��،  .17

�
 .79 � 41: 3، ا���د44، ا���Q� ��Q' اIدارة ا����'، "<�5ع ا/دو�' ا/رد
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و�.، �(��' دار ، ا�5��' ا/"$�� ا�������ت"، )1998(ا�2��غ ، $��د $�� ا��ه�ب،  .18

 .ا/ردن: ا��4K%' ��!�0 وا���ز�1 ، $��ن

19. ،��Od س��$ '��
�� ;?�8 ����؛ ا�`��)�، $ ،�M�5ا�������ت "، )2009(ا� ��


'�Qا�����Aة ا��!�%?�': اUا/"�!��ر ا��� '�� .و�.، دار ا��4K%' ��!�0 وا���ز�1، $��ن، ا�5

���ت ا�(������� و
�� ا�������ت"، )2000( ،رأ%E$�س،  .20�� .ا��4ه�ة، �(��' ��"���، "أ

��`�ام ا����0ك ��(!���)�� ا�������ت و"، )2004( ا����ي، u?�ن، .21Aدارة ا����إا '%

/ '��> \�4���'�
، )���' $��ن أ�sو;' دآ��را��u B �!�0رة، "$��ل ا��!�ك ا���Qر�' اAرد

 .ا���"�' ���را��ت ا�����، $��ن، ا/ردن


�� "!�ء 
�� ������ت "، )2002( $�� ا��ا;�، � %��� u?�ن؛ وا�!�NM، إ"�اه�$�?. .22

'�(�
���م ا��5��4' ا/ه��'، ا����Q ، )���' ا�#"�� ا!دارة �����م ا��������، "����ر�' 

  ):1(، ا���د )1(

���$�R، إ ا�?�� �uاب، .23)1995( ،"'�Qا�����Aدارة اI�4': ا��، ا��(�N "���ه�� و;�Aت �5

�(!�ر�'ا�Iا ،m�2: ��"� ا�����. 

��ه� %� %�$��' ا������8 أدارة ا����%' وإ��ى ��ا%� وxM�t "، )2006(ا��54ر
'، ز��د،  .24

 .، )���' �J�z، ا�(�ك، ا/ردنر���' ��)?��� ��u �!�0رة، "رد
�'/%� ا��زارات ا

25. '!�أ�� آ��ءة 
�� ا�������ت %� %�$��' $���'  "�)2005( ���� $�� ا��;��، ،ا����

، )1(، ا����Q ا���Q' ا/رد
�' %� إدارة ا/$��ل، "ا���Qرك ا/رد
�' ا�`�ذ ا��4ارات %� دا�Mة

 .)1(ا���د 

"�ا$� %� �?��ى أ�� ا����%' ا���4
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