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The Role of Service Quality on Reinforcement Customer 

Orientation Impact on Satisfaction in Private                       

    Jordanian Universities 

 

Prepared by: 
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Dr. Laith AL-Rubaiee  
  

The purpose of this study is to aimed to identify the relationship between the 

university students orientation, educational services quality and satisfaction of 

graduate students at private universities in Jordan. The universities were included in 

this research is Middle East University, Amman Arab University and the Jadara 

University which thay are specialized in graduate studies. 

 The statistical analysis where adopted with the statistical program SPSS and 

use a  number of statistical tools and methods, Such as simple and multi regression 

analysis , Path Analysis , using OMOS 7 program.  

The validity and reliability has been verified of the survey and make sure the 

internal consistency of all the standards-based for the study. The statistical analysis 

result have shown an middle direction for the universities to students, also the study 

indicated a relatively simply high in the educational services quality (educational 

quality, supervision quality) , which in turn reflected on the failure to achieve a 

high satisfaction for the students. The results of statistical analysis also showed the 

moral influence for the university directions for students on all the education 

quality , the supervision quality and students satisfaction, in addition the study 

assured the moral influence of the perceived educational services quality , on both 

dimensions educational quality and supervision quality on student satisfaction. The 

study endorsed the effective role for education service quality as a mediator to build 

up impact the orientation of the university to students satisfaction. 

     The study was completed with some recommendations for private 

universities in Jordan, and for researchers in this field. 
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 بذائل الإجابت

 
 ث

 
 الفقرة

 
 أتفق كلياً

 

 
 أتفق

 
أتفق 
بعض 
 الشىء

 

 
  محايذ

 
لا أتفق 
بعض 
 الشىء

 

 
 لا أتفق

 
لا أتفق 

 كلياً

 توجه الجامعت بالطلبت

        رٕنٙ  اندبيعخ إْزًبيٓب ٔ سعبٚزٓب نهطبنت  1

الاعبرزح ٚبخزٌٔ انٕلذ انكبفٙ نهزعشف عهٗ  2
 إيكبَٛبد انطبنت 

       

الاعبرزح ٚبخزٌٔ إززٛبخبد انطبنت ثعٍٛ  3
 الإعزجبس

       

اندبيعخ رعطٙ نهطبنت  لًٛخ خٛذح يمبثم يب  4
 ٚذفعّ انطبنت

       

اندبيعخ رشعش ثبًْٛخ انطبنت كأًْٛخ أعضبء  5
 ْٛئخ انزذسٚظ ٔ انعبيهٍٛ

       

        رٕفش اندبيعخ انفشصخ انزعهًٛٛخ نهطبنت 6

 جودة الخذمت التعليميت

 الملموسيت

ٚزًزع كبفخ انًٕظفٍٛ فٙ اندبيعخ يٍ انٓٛئخ  7
 انزعهًٛٛخ ٔ إداسٍٚ ٔ عبيهٍٛ ثًظٓش اَٛك  

       

رٕفش اندبيعخ فصٕل دساعٛخ راد رصًٛى  8
 يُبعت نهًسبضشاد 

       

رٕفش اندبيعخ كبفخ يغزهضيبد انعًهٛخ انزعهًٛٛخ  9
 طٕل فصٕل انغُخ

       

رٕفش اندبيعخ يظٓش لائك نهًجبَٙ  ٔ الاساضٙ  10
 داخم انسشو اندبيعٙ 

       

        رزًزع يشافك اندبيعخ ثبنُظبفخ ٔ اندبرثٛخ 11

        رٕفش اندبيعخ لبعبد يسبضشاد يشٚسخ  12

        رزًزع اندبيعخ ثٕخٕد دٚكٕساد اَٛمخ 13

        رٕفش اندبيعخ يٕالف يُبعجخ نهغٛبساد 14

رٕفش اندبيعخ يُبْح خذٚذح ٔ يٕاكجخ عبنًٛبً  15
 نهطهجخ 

       

رٕفش اندبيعخ اخٓضح زبعٕة يزطٕسح ٔ كبفٛخ  16
 لاززٛبخبد  نهطهجخ

       

انجشٚذ / إشزشان اندبيعخ ثشجكخ الإَزشَذ 17
 الإنكزشَٔٙ

       

رٕفش اندبيعخ ثمبفخ رُظًٛٛخ ٔ لًٛخ عبنٛخ  18
 نهطهجخ

       

 الإعتماديت

        ٚزًٛض يٕظفٙ اندبيعخ ثًعبيهزٓى انٕدٚخ 19

        ٚزًٛض الأعبرزح ثًعبيهزٓى انٕدٚخ 20

        ٚزًٛض الأعبرزح ثبنكفبءح ٔ انفبعهٛخ  21

        ٚجزكش الأعبرزح الاعبنٛت انسذٚثخ فٙ انزذسٚظ 22
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 ث

 
 العبارة

 
 أتفق كلياً

 
 اتفق

 
أتفق 
بعض 
 الشئ

 
 محايذ

 
لا أتفق 
بعض 
 الشئ

 
 لا أتفق

 
لا أتفق 

 كلياً

        رٕافك اندبيعخ يع انًدزًع ثذسخخ عبنٛخ  23

 
24 

        يعشفخ يٕظفٙ اندبيعخ ثبنمٕاعذ ٔ الاخشاءاد

        رٕفش اندبيعخ انزذاثٛش الأيُٛخ 25

 الموثوقيت

        رٕفش اندبيعخ الايبكٍ انًُبعجخ نهزغدٛم 26

        رٕفش اندبيعخ الألبد يُبعجخ نهطهجخ نهزغدٛم 27

رٕفش اندبيعخ ايكبَٛبد انزغدٛم  خبنٛخ يٍ  28
 الاخطبء 

       

رسزفظ اندبيعخ ثغدلارٓب ثطشٚمخ يشرجخ ٔ  29
 دلٛمخ

       

ٚزًٛض اعبرزح اندبيعخ ثبنًٕثٕلٛخ يٍ زٛث  30
انسضٕس فٙ ٔلذ انًسبضشح ٔ عذو انغبء 

 يسبضشارٓى

       

ٚزًٛض انًٕظفٌٕ ثصذق رعبيهٓى ٔ اْزًبيٓى  31
 ثًصهسخ انطهجخ ٔ زم يشبكهٓى

       

 الإستجابت
 

        رٕفش اندبيعخ يٕظفٍٛ اكفبء نًغبعذح انطهجخ 32

        رٕفش اندبيعخ اعبرزح اكفبء نًغبعذح انطهجخ 33

ٚزًٛض اعبرزح اندبيعخ فٙ لذسرٓى عهٗ زم  34
 انًشبكم انزٙ ٕٚاخَٕٓٓب يع انطهجخ

       

ٚزًٛض انًٕظفٍٛ فٙ اندبيعخ فٙ لذسرٓى عهٗ  35
 زم انًشبكم انزٙ ٕٚاخَٕٓٓب يع انطهجخ

       

رٕفش اندبيعخ لُٕاد نٛزًكٍ انطبنت يٍ خلانٓب  36
 انزعجٛش عٍ شكٕٖ أٔ يشكهخ لذ رٕاخّٓ

       

رزًٛض اندبيعخ ثزعبيهٓب يع الأعزفغبساد ثكفبء  37
 ٔ عشعخ

       

 التعاطف
 

رٕنٙ إداسح اندبيعخ اْزًبيبً عبنٛبً ثًصهسخ  38
 انطلاة 

       

رٕفش اندبيعخ يشافك كبفٛخ نهسبعٕة ٚغزٕعت  39
 كبفخ انطلاة

       

رٕفش اندبيعخ لبعبد دساعٛخ كبفٛخ ٚغزٕعت  40
 كبفخ انطلاة

       

ٚعطٙ انعبيهٌٕ فٙ اندبيعخ اْزًبيبً شخصٛبً  41
 نكبفخ انطلاة

       

رعطٙ انٓٛئخ انزعهًٛٛخ فٙ اندبيعخ انذعى ٔ  42
 الإْزًبو نسبخبد انطلاة 

       

ألبد عبعبد غشف انسبعٕة يلائًخ ندًٛع  43
 انطلاة

       

عذانخ اندبيعخ ٔ عذو رسٛضْب فٙ علاج  44
 يشكلاد انطلاة
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 ث

 
 العبارة

أتفق 
 كلياً

أتفق    أتفق
بعض 
 الشئ

لا أتفق  محايذ
بعض 
 الشئ

لا أتفق  لا أتفق
 كلياً

 جودة الإشراف
 

        ٚمٕو انًششف ثبعطبء ٔلذ كبفٍ نهطبنت   45

ٚٓزى انًششف ثًُبلشخ انطبنت  خلال عًهٛخ  46
 الأششاف   

       

ٚزًٛض انًششف ثزمذٚى يلازظبرّ نهطبنت خلال  47
 فزشح إششافّ

       

نذٖ انًششف يٕالف إٚدبثٛخ إردبِ انًشبكم  48
 انزٙ ٕٚاخٓٓب انطبنت

       

نذٖ انًششف انًبو ثًب لبو ثّ  انطبنت يٍ خٓذ  49
 فٙ انجسث ٔ رسهٛم انجٛبَبد

       

شعٕس انطبنت ثعذ الإَزٓبء يٍ إخزًبعّ يع  50
 انًششف ثبنشضب 

       

 رضا الطلبت
 

شعٕس٘ ثبلإسرٛبذ لارخبر٘ لشاس انزغدٛم   51
 ثٓزِ اندبيعخ 

       

نٕ كبٌ نذ٘ لشاس نهزغدٛم يشح اخشٖ فٙ  52
 اندبيعخ نغدهذ فٙ ْزِ اندبيعخ

       

يٍ اكثش انمشاساد زكًخ فٙ زٛبرٙ ْٕ  53
 انزغدجم فٙ ْزِ اندبيعخ

       

إرخبر٘ انمشاس انصسٛر عُذ انزسبلٙ ثٓزِ  54
 اندبيعخ

       

        أصٙ الأخشٍٚ ثبنزغدٛم فٙ اندبيعخ 55
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