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ABSTRACT  

            This study aims at knowing the impact of competitive strategies and 

Market Orientation on hotel performance based on a sample of four and five 

stars Hotels in Jordan”. The study sample sheds the light on Executives, their 

assistants as well as Heads of Departments concerned, and their assistants in 

hotels, five and four stars in Jordan. The researcher selected the sample based 

on research community by taking a classified sample of the research community 

from five and four stars Hotels in Jordan, in which the average was (7 Q 10) 

people from the Executive Directors, their Assistants and Heads of Departments 

on the subject of study regarding those hotels. Having collected questionnaires, 

the sample came out  consisting  330 Executive in those hotels. The number of 



ع  

questionnaires valid for analysis was (298), which represents approximately 90% 

of the questionnaires distributed. 

 The researcher developed a questionnaire with reference to the 

theoretical framework of the problem concerning the study. He was based on 

some books, Arabic and foreign references, scientific articles, papers published. 

The questionnaire initially consists of (62) items. Having viewed the 

questionnaire on the arbitration committee, the final questionnaire consisted of 

(38) items distributed to measure 8 views.  It was made sure that the 

questionnaire tools were acceptable and compatible according to Cronbach Alpha 

and the purposes of the current study. The researcher tested the study 

hypotheses, using Multiple Regression Analysis, concluding several results: 

Q The existence of a statistically significant impact at the level of Significance (0, 

05 ≤ α) Marketing strategies (lowQcost strategies, Differentiation strategy, focus 

strategy) on nonQfinancial Performance of hotels in Jordan. 

 Q The existence of a statistically significant impact at the level (0, 05 ≤ α) 

regarding Market orientation, such as customer orientation, Orientation 

competitors, Internal coordination, on the financial Performance of hotels in 

Jordan. 

 Q The existence of a statistically significant impact at the level (0, 05 ≤ α) 

regarding Market orientation, such as customer orientation, on nonQfinancial 

performance of hotels in Jordan. 
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���� ��#            �T(�� 1T���#��� 1������ ����� @(&�� ��� �+ 1���&�� 
�0�G3��

        ���%���� 1���%��� �&������� ����� 1��+ ��� 1	�'B�� EM�� ����E    ��� ���� N���� 

1%	����� 1+�% ��� 
�%%V��� *� ��������& 1�9��% M�	 !��� I���� �	� E.  

 �<�<�� ��<03� �"� 4�A�� *�� � �	 �+��%�� ����� �	��� *� ��# ����G�� * �

   *� �#�#&��
 1��� *�� � 1�%	���� ��� 1�����) 65 (*� *��) 139 ( 1T���  $1T���9�  ,T� 

1�����) 50 (*� *��) 133 (1��� !�#�� �'���� .
����� R��� �%� ����  ���T0  ?��T��  �T	 

���9�� M���� �	 *�� � ��(� !�#�� ��� *� *����9�� 1����'�� 
3�#��  I���'T��  1T������� 

��<+�� �"� ������ �- !-� 
������ ��� @&�� ��&� ���� � ��� !(���/� ���� � �	 

E*�� � 3� *� 1��� ���� � �	 *�� � ,� ���9%�� �%��%  �9T%����  ���T�+  �T�� *� 


3�#� !���&�� 
�0�%��� 1'G��� $���%� �	 *�� � 3� �AV ���� ���� �"� 1���  ��T�� �. 

               ,	� �	 )�%� ���� *�� *���� � *���#�� �	 ������ �(��G��� 10���� ��#%� >��3 *� ���

       ��&���� 1�+���� 1�%� HG� ������� ����G�� �"� 1G"��� )���/� ������  *��T#���  ����T�� E

2011(.  
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    �(�	 �%	�� /��� �/��+� 1����#��E         �T	 ���%%V�� ����+��� 
���9��� 1#'����� ��(&�� *  

           #�� ��%�� ����- *  N��� 
���+�� 4�- 1(&���� 1�	�� 
%�� 1���#�� �����     ���T�� 4�T- !8

      1���& � ����(��� �A.T��� ��%��� ���L"� 1'�� 
+�<� .      !T( *� ?���'�� *� ��<� ���

         *� =+��� ������� E)	����� 10�� @� �� ��� ����� 4�- 1�&���%B�  1�%����� 1�%	����  >��"� 

1"��� ��G� ����%3�� ��� � *�%+ *��'� 
���L�� 4�- ,�.  

N���     ����%�� �	��� E�(����� �(��"�� �	 K�&��� ��9+ ��� 
�%%V��� !8#� �#% 

            ��# ��� 1����� �8 �	 ��� � *�%+� ��9��� �(� *�'� E/��� �%	��� �&���%� /��� �����

    � /�&�� H�L�� E�(�	         *� 
�%%V��� 4�- *� I"�� �� � *�	 >��- �(��� *���    ��T�#� 1�V� 

ES����                 *� �'T�� �(�"� ���� E�9	 �'�+�� 
0��� �	 1�+���� ��9+ 
3�&� ��� �8� 3 *�� 

               �T�9+ ��&� �	 1<�� ���� �� 1��� � 4�- �(�"� *��% ��� 1�G����� ����� ��#� ��G

   1�"�9%��� K��� � .� �	 N��          
��T�L��� �T�"+� 1%���� 1%%V���� �"�9%��� ���G�� 1�"�� *

               1T�"�� *�� E�&���T%3� ��T���� 1�"�� �-�& �- �(��"�� �	 ��AV���� 1�%�+�� 1������

 1��"� 
�	�<� ��%� 
���%�� �(9�9+���� ����B� �A� 1�&���%B� .   

     =�+�+�� �0�%�� @&��� ��#�$�
���L��� *�  �AV� @�  
��8���� ���� �"� �AV ��� 

    ����B� ���� ���G 1�G�� �	E      ����	 �� �&���%3� @&��� �#� ���    
��8���� 4�(� �����    @T�  

          
���T0� 1	�(%��� 
��G�� 
�&�+ *� 
���"#� ��%� ���� ,�&�� E1�8���� �"� 3�� /���

����� 
���"#��� 4�- !���%� ����A� E*�%	�����G%�"� 1���� 1��0 �  !T��� ���� *��)sIater & 

Narver,1995.(  
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1I2 ����� ��/.� 	>�� ���:  

 *� ��� 1%����� 1"��� ��#     ����G�� 
���+�� *� ���#��� �A. 1����(�� 1���� � 1�"���� �	 

5�� ��� 1���<03� 
������ �8 �	 1���%��� 
���L��� 1&�� N��� ��<03� 
 �	 ����#��

�'�+�� 
0��� 1�%��%�� ����#��� 4�A.� 1+��%�� ���0 �	 ������ I���'3� �'��� E

 H�G�� ����G�� �#% ,� H��#� ?���� 10���� ��#%� ��G��� E19����� �	 1���<03��

 E1G"��� #" ��� 1+��%�� �	 ����G�� ���0 @�#"� ?��� ������ ����� *� 1%����� 1"��� !8#� @�

������ ��<03� �	 1+��%�� . ����&�� 4�- S�� ����G����+  1<��� �(���� �"� )�#�� ���� 

�(���� ���% �	 1#���� 
��&���%3�� �"#� ���	E 1%����� 4�- 
��& �0�  ��'�� ��"%�

�"� �"� �AV �0 ��� 
���L��� ��� �1�0�%�� 
���L��� �	�  .  

 4�- 
#% N���      1%����� ���� �"� �0�%�� @&���� ���%�� 
��&���%� �A� 1	�#� ��� 

%���� 1�	 ����	11����� 1"�% � N�� ��� *� �A���� *�� � �	 !�&� 1#���� :Q   

 

1.  ���%�� 
��&���%� �AV S�� ?� ���) 1�&���%� E1'G����� 1G"��� 
��&���%�

/����� 1�&���%� E/����� ( � �"�%���� 1�	 ����G� ������ ��C ��� �� ������  ���1 

� !�&� 1#���� 

 

2.  �0�%�� @&��� �AV� S�� ?� ���) ��%���� E*�%	������ @&��� E*���/��� @&���

�"����� (�!�&� 1#���� )���� 1�	 ����G� ������ ��C ��� �� ������  ��� � �"� 
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1Q3 :����� �	�A��:   

      $����%� ?�&�% ���� 1����� 1�%����� 1�'�G�� 1C��< 
+ 1%����� 1"��� ��� 

 �-�����.  

  

      ���� ���� �� ��A���H1:  

�� �A� �&��       ���%�� 
��&���%3 1���<+� 1�3�) E1'G����� 1G"��� 
��&���%�

/����� 1�&���%� E/����� 1�&���%� ( ����G�� ���� �"�)�� ������� ��C� ������ �( ���

 1�3��� S�%�)0,05  < α ( 1����� 1���G�� 
��'�G�� �(�� �A����:  
  

• H1-1�� �A� �&��  ���%�� 
��&���%3 1���<+� 1�3�) 1G"��� 
��&���%� 

/����� 1�&���%� E/����� 1�&���%� E1'G����� ( ����G"� ������ ��� � �"�

1�3��� S�%� ���) 0,05  < α (. 

  

• H1-2 �� �A� �&��  ���%�� 
��&���%3 1���<+� 1�3�)  1G"��� 
��&���%�

/����� 1�&���%� E/����� 1�&���%� E1'G�����( ������ ��C ��� � �"�

 1�3��� S�%� ��� ����G"�)0,05  < α.(  
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 ��
	�� ���� �� ��A���H2 :   

  �� �A� �&��   +� 1�3�    �0�%�� @&�"� 1���<)        ��%T��� E*�%T	������ @T&��� E*���/��� @&���

�"����� ( ����G�� ���� �"�)������ ��C� ������ ��� � ( 1�3��� S�%� ���)0,05  < α  ( �A����

 1����� 1���G�� 
��'�G�� �(��:  

• H2-1   �� �A� �&��        �0�%T�� @&�"� 1���<+� 1�3�)    ��� E*��T�/��� @T&���  @T&

�"����� ��%��� E*�%	������ ( 1�3��� S�%� ��� ����G"� ������ ��� � �"�)0,05  

< α(.  

• H2-2   �� �A� �&��        �0�%T�� @&�"� 1���<+� 1�3�)      @T&��� E*��T�/��� @T&���

  �"����� ��%��� E*�%	������ ( ��� � �"�         1T�3��� S�%T� ��� ����G"� ������ ��C

)0,05  < α.( 

1I4�*�  ����� -:  

               ���%�� 
��&���%� *�� 10�#�� >��� 1���+� �	 1%����� 4�(� �%�% � >�(�� �A��

)      /����� 1�&���%�� /����� 1�&���%�� 1'G����� 1G"��� @�&���%� (    4�TA�� �0�%�� @&����

�"�)   ������ ��C� ������ ��� �(         N��� *�� � �	 !�&� 1#���� )���� ����G�    ��9+ ��� *�

1����� >��- �:  

1. �     ���%�� 
��&���%� �A� 1%��)     1'TG����� 1G"��� @�&���%� 1�&���T%��   /��T��� 

��/����� 1�&���% ( ����G"� ������ ��C� ������ ��� � �"�. 

  

2.      �0�%�� @&��� �A� 1%���)     �G�8��� ������� *�%	������ @&��� E*���/��� @&��� ( �"�

 �����G"� ������ ��C� ������ ���. 
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1I5 ����� ���*�  :  

        1��-� *� 1%����� 4�- 1��-� �A���� ?��� ��� ������ ��<03� �	 1+��%�� ���0 @�#"�

1%����� 4�- 1��-� 
��& 1+��%�� ���0 �	 !- � ���#�� ��� ����G�� * �.  �0�
��� 


���<+B� *� ���0 ����G�� 1���� � !'� �� I��9� 450 �.��� 1�0��	 1�/�� �"� 
�G��< 

1G"�� >8� �� @���&� 15 >�� >8�� ���� *� ����&� 41900 >8�� ���� �	 ���9�� 

E�+��%�� ������� *�	 1�%� ��L� 1���#�� �	 ���9�� �0��G�� ��� �� @�%� 35 % *� 1���� 

���9�� �+��%�� ���. W"�� ��#� !&+ 
�#����� ��� >8�� ���� �	 ���9�� �+��%��) 2.423 

*��"� ÷ 41900 >8��) (57828 ������ ( !�#� 2010 ���9� �� I��9� T�� 50 >�� ����� 

����� ��� >8�� !�#"� 2009E ��� ���� ��� ����/ 1	�A��� 1����#�� � ������ ����/ �	 ����� 

E�+��%�� �9	� 1�#�&"� .
����� 1�#�&�� �	 �(���� *� ���L ���0 1+��%�� $������ �� @�%� 11 

 %*� ����&� 1���#�� 1����#�� ,G�� 4�- 1�%��� �	 H#� *��"��� �<� ��� 25% E =�+� *� 

1�%� 1������ �	 *�� � !�#"� 2010 
L"� 12.5 % 1'G��� *� !�#�� 2009 1L������ 12.9 

 %*�	 ���0 ����G�� >�(%� I��� ��L�� ?�� � 1"��#�� 1���� � E1����� N��� *�	 !�� 

����� ���0 ����G�� !(%�% �	 �"� M�	 ��� ����& 1<��� ��� ! �+�� *� ���	 1	�9A 

I�#�� I��%�� ���9�� =��B� ������� �	 ,��& *(��� E1+���� =�+ *� 1�%� ���&� 1���#�� 

�	 ���0 1+��%�� *� ���&� 1���#�� �"��� ��� ����+ 5% E =�+� ��� 4�- 1�%��� 1<�	 

����� ���"� �	 ���9�� �+��%�� ���9��� �0��G�� I�&� ���� ��� *� 1���#�� 1���� � ��(� ���9�� 

1���9� ,� ��� S��� ��� �(�	 4�- 1�%��� *�� 10 ��� 11.%   

 ��0 ��G%� *� 4�- 1%����� *����%��� *����9��� 1�&���%�� 1�8���� S�� �	 ����G�� *�� �E ��� 

@��9 *� R��� 1�0���� 
��<��. ��G%� �0� *�A+���� �	 ��- E��&��� *� ��� �� !�9 @� 
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1%����� ��%G *� �
�%���" E19��%�� @�&�� 
�%����� E1�"�9%��� N��� �	 I�& !��-� *�A+���� 

��- �	 E��&��� �	� ��&��� ���&B 
�%��� 
�� 10�� ��'��� 1%�����.  

  

1I6 : ����� ���,:  

      ���+ 
��&�+��� �"� 1%�����   �����:  

Q ���.# ���, ) : ���G�� ����  E!�#�� ������ !�%0 � ��%V� E .(  

Q ��
	/� ���,  :*�� � �	 !�&� 1#���� )�� 1�	 ����	. 

Q ��
	�+ ���,  : ��� ������ ��G�� �-� 1%����� /�&�B ��L%% ��� 1���/�� ��G��

 !��2012Q 2013. 

Q ����� ���,  : 1%��� ��� $����%� ���%�� 
��&���%� 
���L� )��0 �	 ����3� !

)Ge& Ding,2005( 1%��� ��� �0�%�� @&��� 
���L� )��9� 1�%����� E(Narver & 

 (Slater,1990). �"� ����3� ! �9	 ������ ��C� ������ ��� � ��L�� �"#� ���	 ���

 1%���)Zahra, & Covin, 1993(. 
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1I 7 : ����� ���,�:  

1����� 
���V���� 1%����� 4�- R��� !��# ��+�        : 

1.  1���� � 1�"���� �	 !�&� ,�� �� )���� ����	 *� 1���� �"� 1%����� 4�- ���� ��<0�

1����(��. 

  

2. �	 ?�&% ?��� ���/�� ���%��� 1%����� 4�- R��� ��+�-� @  !��2012Q2013  
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1I8 : ����� u4��
� :  

  

         �6���� ���H��� �                                                       

                                                                            C#	�� ��H���   

       

  H1    

  

                                            

                                 

         

  H2    

          

  

 

 

1/.)1 (  

����� u4��
�  

0,	#� ���& ��  
 

  

  

 

 

   ا�
	���ا�داء

 ا�داء ا�����

  

 ا�داء ��� ا�����

3�     �	�����������	
��   

 ����   إ%$�ا#�"�� ا�! �� ا���

  إ%$�ا#�"�� ا�$��ی' 

  إ%$�ا#�"�� ا�$�آ�'

������ ����  

      ا�$/ج- ,��',�+*

      ا�$/ج- ا�����01* 

      ا�$�4�0 ا�3اخ �    
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1I9�� ��5 �	,�(2�� :  

Q �	����������6�����  Marketing Strategies:  �-1�&���%B� �(�� �"� >�# ��� 

�	� 1��0�� ������ E1�%	���� S�9�� �' 
��  ,0�� ��&�����G"� ��&�� �"� ���0 1�%	�� 1�&���%� 

9�9+� 1���%��� ���%���� >��- � *� ���"� �A� ���� E1"��� E�( 
�	�<�� *� 1���&� ?�

*�%	����� *� ���%�� 1"<��� �/�� ��9+ ��� ?�V. Porter 1980)(.  

  

 *    +�	��� ��������&Differentiation Strategy:  =+��� 1�&���%� �-

*� /����  �#% =�+ E1����A%� M��<�� ��G������G�� ����� ���< *��� ��� �(��� *� 

� E@���� S�� 1��+�� 1�%+� /�����G������ @�%	��� *�  �"� �/��+�� 4���9�� *��� �

1�&���%� K�&� 
�&�� ���/� E����	 M��<� /���� ��� �� 1��+ �	  *�����G�� � ,�

1��(%� �-��"9 *�%	���"� *��� 3 ���G� I���&� 
���(��).,2005,148!��%��(.  

  

 *    �A�!
�� ���/� ��������&Low-Cost strategy :  HG� �"� ��# 1�&���%� �-

 1G"���1���"� *�#�  ���0 �"� /����� ��� *� *���%�� . 1�&���%3� 4�- �	� � /��

���G�� E1'G����� 1G"��� �"� ��# >�(%��� ��%�� ���0 �	 1�%	�� �/�� ��9+ �"� 

� 4�- �%&� ���0 S�� 1�&���%3���G�� R�� ���%� J���� !��< �"�  1��� ��  *��9�

*�%	����� *� �"�� ���G� 1&���).porter 1980. (  
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 *    +�/��� ��������&Focus Strategy:  ��&� ����� )�%� �"� 1�&���%3� 4�- ��%

��%�� *� *�#� �/& �"� /�����  !� =�+� ���+� �%	�� ���� >�A�� ���G�� ��- ��&� �	 

�/&�� �� >"��� ����0 ��� ��� *� 
���(��� ��+� >�(%� �0�% ���0 ���� /����  ��������

1�&���%3� 
������� *� ���� ��� 1���8��� 
��"���� ��� �(	�'� I�"����) . E)����

 E����L��2011(.  

  

Q  ����� �����Market Oriantation:�-   @&����G���+�   ��%���� @�%	���� @����/

�(���� *�� �"����� . 1	�9A �A�����G�� 1��0 ��&�B 1����'�� 
����"%�� ��� ��� 1���#	 �A� � 

 ���;T� 1��"#�� 
�TT��%��� ��9+ ������� *���/"� 1��0 �"��)Narver &   

Slater,1990,21-23) ( E�#����� E�#�����2011 (�� @&���� *���/��� @&��� *� �� *�'

�"����� ��%���� E*�%	������.  

• *T���/��� @&���: �-  ���0���G��*���/�� 
�&�+ 1	�#�� !(G �"�   *�	�(%���

1������� 
����"%� !(����0 �	 ��AV��� ����#��� !(<��<� N���� !(��C�� 

 1������� 

)Narver & Slater,1990,21(E)2011#�����EE� �#�����(  

• *�%	������ @&��� :�-  ���0���G�� *�%	���"� 1�9��%�� 
��&���%3� ���+� 1	�#� �"� 

E*�%	����� ��� �"� >�#�� �"� ���9�� ��� 1	�'B�� E*�"�+���� *����+��  
���"#����

 *�%	����� *�)Narver & Slater,1990,21.( 

• �"����� ��%���: �-� *� �"��� ����  �� 1+���� �����"� �A� � ��L%3�� ��%���

 �	���G��) Narver & Slater,1990, 22.( 
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•  ��� �Performance: �� 
�&�����  �	 1����B� >��8��� �#% ��� R��������G�� ��� 

 1��#� 1���/ ��	 ���  �(9�9+ .�� 
�&����� ���� �� K�&� S�� ��� R�����  ��	

�B� >��8��� ��� >��- � ��9+ �	 1���� �(9�9+ ��� �#%)Morgan,et.al,2009 . (

������ ��C ��� �� ������ ��� � *� �� ��� *� 1%����� 4�- �	 �(%��0 !�%�. 
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�
	�� 12��  

�6#	�� �	����� @�=
� �	(5   

  

  

)2Q1 (1��9���  

)2Q2 ( 
��&���%3�1�%	����  Marketing Strategies  

)2Q3 ( �0�%�� @&���market Oriantation  
)2Q4 ( ��� �performance  
)2Q5 (1���& �� 1���#�� 19��%�� 
�%�����  

)2Q6( �� /��� 1%����� 1���+�� *� 
�%����� 19��%��  
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�
	�� 12��  

��2� �4 �	����� @�=
� �	(5  

)2I1 (���6��:   

 ����� 1%	����� 
��&���%� *�� 10�#�� S��� �"#��� ?�8��� I� � �<G�� ��-

�+��� �"� N��� 1"<�� 
�� 19��%�� 
�%������ 1�8���� ���� �"� �-�A�� �0�%�� @&���� 

�����:Q 

 7��� :������ @�=
� �	(5:  

*�� � �	 �0��G�� ���9�� *� ����:  

    1+��%��� ����G�� ���0 *��� *� *��� 1<��� �	 1&����� 
����"� 13 1�G< ! E1��� 

 ��� *��� �	 N��� ���A%3�� 1���"� *��� �-� �(�� 1���2010 J���� ��L�� ! ��� E 

*��% *� ��/ ���� ������ *� �(	�9�� �#� N��� 1���#��� 1�+�� 1��� . !�9�7 ������ 
���� 

 �������� ����G�� ��&.� ��&�%� 1���&�� ���% �� K��%���� !������ . 4�- �A� =�+

 �-� S�� � �(����� ��� 1	�'� *�� � ����	 H#� 
������ )1���� � 1+��%��� ����G��– 

*�� � ���	( E)����G"� 1������ 1���#��–
����� ( E)1����A%3� ,�����"� ����� – *� ?����-( E

)���A%�� 4��/–*��� ���+ ( E)�� 1���&�� ���% �� ����G"� 1����–*����� (E) �%���� �+���

1�+��%�� 
����A%��–E*�/�%��	   1�+��%�� ,������� ����� *�� � 1���–1�9#�� @�� 3�  .(

 �	 !(%�� *���� ��#� =�+ *� �0 � 1����� 1�+��%�� ,������� ����� *�� � 1��� ��#�

� E 1+��%��� ����G�� ���0 �(#����� ��� K�	� *���� $���V� ���A%�� /������ 1��� 
��0

 *���/+ �	 *��� )��% ������ ���	 *�� � �	2011 ����	 1"%"%� ,�� ���G�� *� =�+ E
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 !' ��� � 1������ )���6100!��#�� ��+ ���	 E   ,�����"� 
�#�&�� 1��� �'�� N��-�

����� N"� �(��C *�� 1�+��%�� ��� ����� 
���L� ��L�� ,� �0�#�� � 1���&�� /������ ��L�� �

 ������� ������ 
��#�� 
�������� ��&.� 1�(�	��� /������ �� 
3���� ���� K�%���� ����%��

 ��+�� !(% � 1�%� H�G��� !C� *������ ��#� �	 ���9�� ��- 
���� ���� *� ��#�

#�� E1<����� �	 1������� !�9 ��� !����"� 1�&������ 1����� !(%�� ���� =�+ *� �(

����� � !�8��� �"� 1�+��%�� !������ 1��0�� ������ . 
����A%�� ���� ?��� 1��� !�9�

 �� 1%����� 1���%��� 1���&�� �������� 1�+��%�� 
�#&����� ����G�� ���A%�� ������ 1�+��%��

�� *� ��G� �� �"#� �� 1	�'� 1���&�� �������� 1�+��%�� 
�#&����� 1+��%��� ����G�� 1��

 
���� �+��� ���� ?��� ���	 ����� �	 I����� ����� *� ��(�3� ���Q �� )��% ������ 

���-. ����� *� !�� ���� 1+��%��� ����G�� ���0 
���� !8#�� 1�"�L��� 
�����B� �A�

��&.� ��&�%� �� ����� ����&� *�� E 1���&�� ���% �� K��%���� !������� ����G�� 

 !�� �	 ���9�� 
����� 1�"�L��� 
�����B�2008 @��0 �� 175.3 ���� ?���� ����� *��"� 

 �(��+ 1�+��% ��G� *�� � �	 1+��%�� 
99+� 1���� � 1+��%"� 1�%���� !��� � �'	� *�

 ��� K��%�� ��� �<� =�+�7.10�  ����+ W����� ����� *��% ��� ��G� !0� �-� E���% *��"

6 !�� �	� E 1�%� *��"� 2009 1�%�� $�'�G��� 1�"�L��� 
�����B� 
99+ 4.26 % �� �&%�

 @��0167.87 H�G��� 1&�� ����� *��"� 
������ H�G��� !�� !C� E ���9�� 
���� I"C� 

 �<� ?��� K��%�� ���7.08��E ���% *��"�  �"� 
�A� ��� !�#�� N�� �	 =��+ � /��� *

 �"� ���' � 
�"% ��� 1�"��"� ��� )��%�� 
����� *����G�� ������ ����/ �- 1+��%��

 �A� *�� � �	 1�+�%��� 1������ *��� ����.� ��� *��� 
���� �+��� �	 )�L��� 19���� 

 1�%�� 1�"�L��� 
�����B�0.41%   !�� 1��(� �	2010 �	 1�+��%�� ���&�� *�%+ 1&�� 
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 �<�� !�#�� N�� �	 K��%�� ��� ,G��� 1�+��%��� 1��A � ,0�����8.24"� ����% *� .E �	� 

!�� 2011 *�� ��� �3/� ����	 )���� !�&�) 740834 (,�� �� !�&�) 327185(E ���� 

����� �(��% 1�"���� �	 1+��%�� ���0 *� ��� 15��� � 
���V��� !�#�� >�< *� ����� �	3 

 ?��&��2011$�9��% ����� ��� ����&��� ����� �	 1�%��%�� ,'�"� 1&��  .  

 �� 1+��%�� 
���L� ���% ���/"� *�V *� �(�.� *� ��& ����� 
���� ����G�� 4�- !�9�

 =�+E1��0B� 
������ 4�- )�� �"�� 1��(%� �%�� @�(� ���� �"� @��#� �� �� ��#�� �&�

 ������� !������ �"� ����G�� 4�- ?�+� ��� E�0���� 1���G��� ,�� �+��� ����� ���/��

 ��" ����� ���%� ����G�� 4�- ����� �&��� E����%�� ���� 
����&3� 
���0� K��%����

*�0�%��� 
��"��.  

 N�� *  �(� ���+ ��&� !�#� N��� 
������ 4�- ���+ �� �<+ *��� 3� �"� *���%

 1����� �G9% ,'� *���0 N��- *�� !� �+�G� I���� ��- ��9�B� E����G�� *�� 1�%	���� I�%+

*��/"� 1��9��� 
������.  
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2-2  �	����������6����� Marketing Strategies :  

>�# *� *��� 1C��< 1�&���%B� �(�.� 1�"�� ���� ��"+�� �"����� ,�  ��"+��

�&����� *� ��� 1����� ��9� ��9�� ��9�� >#'�� ,� M�G�� 
����(��� �	 1�8���� .��V��  

����L�� )����� ) (345-2007*� 1��-� 1C��< 1�&���%B� �"& �	 ��� � 1�����: 

1. 1"+���� ��� ��� ���� ��+< ��0�� !���� *�� @&��� !�#�� �A.��� I���&�  1��8�

E����� ��"���
 ��G��� ��A.��� ��<�G��� 1�#0����� �������. 

2. ����%� 1�8�� ���� � �"� ���+ ���� � >"��� 
���%��� 1	�#��  
��-�%���

1����'�� 1��"����� ��� S�%� *� 4�- 
���%��� . 

3. 1�-�%��� �	 M�<� ��+� ������� *�' ���� 1�� 1�&���%� 1+'�� !��#���. 

4. �A� ����9�� % �1�%� 
��"�� ���� ��G� ������ �&���%3� �$9+3.  

�'� 1��-� 1�&���%B� *� ��� ��"+ 
���+�� ��� @&�� E����B�  *�� 4�- 
���+��: 

1. ���% ��L�� ����� ������� �	 1��� ���� �: �(8� =�+  ��L�� �	 1�%��%�� 1����� 

1����&3�� 1���<03�� !��#"� �	� ��� ��&������� 
��&������ ��9#���  
���9���

������� �/(&  E��<3� N��� �"� ,��< 1�&���%B� 1����� E��L�� )��� @(&��� . 

2. ����/ ��+ 1%	����� : 
��C �9� 1���#�� 1���<03� ���+ E1%	����� �'� 4�- ���<��  �	

��(8 *�%	��� ��& ����%�� ����/� ��+ 1%	����� �	 ���% � 1�"+��� 1����#���. 

3. ��L�� �&������� : ��# !8#� 
��8���� �"� ��&������� ��9+� �/�� 1����' 1�%	�� 

��9�"� *� ��� ���� ��� ����& 1%	���"� ���G%3�� 
�/����� *� 1��9�� ����&�� . 

4. M9� ������: ����B� �"�  1�&���%B� ,'� ��� 1"��� �S���� �<+"�� �"� ������ 

1��� � 19���� 1���<0�� 1���9� �	� ���� ��9+ 1���V%��� 1����&3� .  
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5. !�� ���9%3� �	 ��'�� ��%��:�A�  !�� ���9%� ��#%� >�< 
��#�� ���9%� !��� 

��#%� E10���� ���/� /&� *�/�� 
���	���� ���� !��#�� =��A�� E@�������   IT&�� N���

 �"� � 
��8������  ��# *� 
���# ���%� .)���%+��  189E2006(  1%����� �	�

��� *� 1%	����� 
��&���%3� )��0 !�% 1���+��: 

  

1. +�	��� ��������& Differentiation Strategy:  

*� =+��� 1�&���%� �-� /����  �#% =�+ E1���<�� �	 1����A%� M��<�� ��G���

 �(�%	��� *� 1%%V��� /���E�(���� S�� 1��+�� 1�%+ ���< *��� ��� �(��� *� 1%%V���

1�&���%� K�&� 
�&�� ���/� E����	 M��<� �"� �/��+�� �-���9�� *��� ����� /����  �	

1��(%� �-��"9 *�%	���"� *��� 3 ���G� I���&� 
���(�� ,� 1����� 
��� ��� �� 1��+ .

� I&���"� 1�8���� ��0 *� !��% ����� 1�&���%3� 4�- S�� ,����� �	 
������ ��� 

9%�(��E ���� 
���0 ��� ,�/��� >�% ���%E�( ������ *���/�� �������� 1�	��L&�� ��� 

!�9% E�(���� 
������  ������ 
�� 10�#�� ��� )	��% �(�	 .  

 ��%1�&���%�  /������� E1���<�� ���0 ���� �	 �%	�� ��&� ����� ��� �� ��

 �"� ��#��� �/&�� ��- �	 �9��%�� ������ >�A�� ��%�� *� *�#� �/& �"� /��� �����

�9+� �0� E1%%V�"� 1�0�%�� 1<+�� �	 ��A.�� *� !(#��� *����� ��#�%� /����  1���/ ��G�

��� ������ EN"(%�"� ���� ����%� 
���� !��9 E���&�� ���9�� ��G�� )�%� �"� ����� *��  

 ,��<�� 1�"�� �'9 N���� E@�	 ��	���� W"���� ��8� ���� 1��0 R���� !��9 )�%� �"�

��� E1�%��(�� 1�+���� *� 1��L"� ���	 !��<�� I��� ?� ��&� !�� �"� /�����N� 
��"�� 

�� 1���<��� R��� �"� ��<+"� 1����? >�( ���� ��� ��&� !�� ����' ,� E1���� ���& 
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�� 1#"% !��9 ��� 1�&���%B� 4�-  
��C� I%��� *�%	����� @��9� ��� 1G"�� 1���

 ����� /���� �+���� E�#%��� @���-� *� �A�� E���&��� /����� !(� ?��� N"(%��� 
�&��+��

 E�-�<+ *��� 3� ���&��	 E!(�&��+� >���� *��"(%��� 
��C� ��#� ��8� �'��

�� E@���9 
������� ��#� 1���<�� 1G"� H�G����  ���� E�(�"� ��<+��� �(����%� 1��(%

�� E
��"��� 1��" 1��%� !�"%�� ������ 10�� E,	��� 
��(% >���� E,���� ���  N�� ��C

 ��� ����G�� M��<��� *�� 3*�%	����� S�� �	) E���%+��2006(.  
  

2 I �A�!
�� ���/� ��������& Low-Cost strategy:  

 *� *�#� ���0 �"� /����� ��� *� R��"� 1G"��� HG� �"� ��# 1�&���%� �-

�� 1%%V��� /�� 1�&���%B� 4�- �	� ��%��  �	 1�%	�� �/�� ��9+ �"� ����B� ��+�

�%�� ���0 ���0 S�� 1�&���%B� 4�- �%&� E1'G����� 1G"��� �"� ��# >�(%��� �

�� 1�8����  *� �"�� ���G� 1&��� *��9� R�� ���%� J���� !��< �"� ����B� ��+�

*�%	�����).porter 1980. (4�- >�(� 1�&���%B�  ,� 1���9���� �0� 1G"� ��9+ ���

*����� *�%	����� .�-�1�&���%B�   ���0 �	 1G"� *�&���� �0.� 1%%V��� ,' ���

B�� �����"� �A� � ���A%3� ��� *� N��� 1���<��1����� ����#�� J��.  

 ����0 ��9+ ,��% ��� 1%%V��� *� 1G"���  �	 /�&�B� �%�� ��	 *��%

1���<�� .�/�� 1%%V��� /�+ �+� 1G"���  ����� 1�0���� ��&�� !�+�� �(�"� I&� �0 �

 ��� 4��#� *� I&� �� EI%+	 1"��#�� ���� >���� �"� /����� I&� �	 E>������ ���

4�- �	� �0� E1��9"� 1&���� S�� � 1��� � >���� 1�&���%B�  E!&+�� 
����<0� 1%%V�"�

���G��� *�%+� I������ !"#�� R���� *� ���G%3�.  
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   4�- �9+ �0� 1�&���%B�  *� �'	� ,'�� �	 1����� *�� *.� E���/� ��� =�+

 ���0�� *����+�� *������ ��9��� �8+ �0� 1G"�� 1&���� 1������ E�#%�� )�%� �"� 1%	�����

 H�G� �"� 1���%��� !(���� 3 =�+ E������� *� =+��� �	 ����G� *� *�� *�"�+���

 *���9� !(	 E*����� !&+� ��9� *�#�� *����� ,� ���# 
������ 4�- *� ��� E��#% �

�� ?�V�% N�� *�	 �-��C ��� ��+�� ! ��� ���� ����� �(� �&�� 3 ��� J��B� �<��� ���

 1���<�� �	 
������ �("�+ ��� 
�9G��� ����/ ���. *�"�+��� *�%	����� ����� �"#� �� ���

� H�G� *� �(���� �/��� ��%	�� �#0�� �+ �0� 1G"�� 1&���� 1�����	 E��%�� ��� �#%�

���&�� )	����� *� !�&- ?� 1(&����. 1�&���%� *�	 @�"�� 1G"���  *� ���0 �	� �0 �0 �

 �#% ���+ �"� �(��9� ����/ ��� 1	�'B�� E)	���� S�0 �' 1���"� 1���+��

1���<��). E���%+��2006E189.(  

    �9��1%����� 4�- 
���� 1'G����� 1G"��� ��'��  /��� S�� �"� >�0�"� *���%3� ���

 ��'���� ��- �"� ���G�� ����� *� ������� �-� 1����� ���+� ���:  

1. 1G"� �0�� ��%�� *� @�&��+� *��� �"� ���G�� M�+ . 

2.  ���G�� !��0��&���� >���<��� ��"9� ��� 1��#�.  

3.  ��L��� ���G� S�%� ,	�� ���G�� �#%. 

4.  �"� ���G�� M�+��&�� >���� ��"9� ��� J��B�. 

5.  ,'��  ���G�� !��-���#%�1%	���  (Zahra, & Covin, 1993) 

  

  

  



 22

  3Q +�/��� ��������& Focus Strategy:  

     +� ���+� �%	�� ��&� ����� )�%� �"� 1�&���%B� 4�- ��% �"� /����� !� =�

�� >"��� ����0 ��� ��� *� �/&�� ��- ��&� �	 1�8���� ���� >�A�� ��%�� *� *�#� �/& 

 
��"���� ��� �(	�'� I�"���� �������� 
���(��� ��+� >�(%� �0�% ���0 ���� /����

1�&���%B� 
������� *� ���� ��� 1���8���) . E����L�� E)�����2011.( 

  � *�'1�&���%�  /�����1���#�� ����#�� *� ���% �� ��� �"� ����3� ���#�� E*����+�� 

�I�& ���� E��& 1	�'B�� ��� /����� �"� R���� *� ��� >���� *��� 
�&���� �� 


������ *� �(��A� 1<���� E*�%	������ 1���� 
�����%� ����� ����& R��"� �� ���E1�� 

*�%+� 
������ 1��9��� ,� ER���� *�� !A �"� /����� ��&������� *� ��� ���� 
3�� 


��#���� *�%+� E���G��� *�%+� 
�&���� ���& �� E
������ ����� 
�����%� ,	���� ����& 

R��"� �� �����1 .*���� ����� 1�&���%� S�+�� /����� 
��&���%� ����� �� E���9%3� =�+ 

1�8���� .&" ��� 4�- 1�&���%B� *� ��� /��� ������� �"� 1��� ��#�1E  @�"� I�� ��-� 

��&� I��� ����� 1�&���%B E/����� *�� !-� 4�- I��#�� �-"���0 !�� 4�- 1�&���%B� �"� 

,��� E������� �� H�# ����� 
�������� 1�8���� ���"� /��� ����- �	 ��&� E�+�� ,�� 

N�� *�	  ��
��8�� ��� 
���� 1�&���%� /����� *� 
���%� �9+ K�&��� E������ *�� 1"A� � 

�"� N�� 1��� �"����� ��� 
/�� �"� E������ 
��#� 1���� ���& ��� 
/�� �"� 
�&�� 

E��G� � 1���� ��������� ��� 
/�� 
��&��� �"� 1#��%��)��%+���2006  .(  

 ��%�� �	 �'	� ,0�� ��9+� 1�8��"� 1�%	�� �/�� ���� �"� /����� 1�&���%� >�(%�  .

 *�#� ���0 *� �/& �	� *������ *� 1��#� 1���&� ,� �("��# ��� 1�%	���� �/���� �9+�
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%�� �	 ���� 
����0 ,� *�"��#� *���� �(�%	��� *� ���G� �A�� 19���� ��%�� �	 1&��� ��

 R�� �(���9� /���� ��9+ *� 1�8���� *�� N����� G�� 19���� ��%�� *� ���9� 1���. 

 ���9�� ��- 1��� *� �0 � 1G"��� ����0 ��9+ �(���� ������� . ��� 1�8���� �9+ �0 �������

�	 �%���� *� �"�� �+���� /����� 1�&���%� ��� �(���<. ) E?�����2005 .(  

 
������ �0�� ���-� *�� 1��#� 1��� �"� ����G�� ��� �	 /����� *� ��9�� *����

 *��/�� �#& �0 1(��� 1�% @� �#&�� ����G�� *� 4��C *� ���G�� ��(� 1<�� 1��- ��#� ����

 *� �-��C I�%+ �"� 1�%�� 4�- ! 3 *� 1���� �(%�%� �"� 4��C *� ���G�� ��- ����

 
������ �9�� ���G�� *� 1��9��� �%��� 
���� 4�-/����� ��'�� =�+ *�  ���G�� M�+

�%	����� @��9� ��� 1A��+ 1�&����� 
�G<���� 
���� !��9 �"�� * *�%+� ���G�� !��0

*���/"� 1��9��� 1����� 1���� ������ ��%�� �	 1��9��� ����&�� 
������ !��9� E ����/

�� ����&�� 
������*���/"� 1��9�� E���%��� 1������ >�A�� E ���0 I%+� 
������ ����

����� *���/��� E1��1��0 1��� 1��- ����.  
  

2-3  ����� �����market Oriantation:  

5��  >)Narver & Slater,1990,(  @&� ?� E1���8��� 1	�9A��� �0�%�� @&���

�+� 1����� �+�� �(%	��� �� E�(����/� 1����� @�� �"� �0�%�� @&��� �	��  " 1	�9A

 ������� *���/"� �"�� 1��0 ��&�B 1����'�� 
����"%�� ��� ��� 1���#	 �A� � 1�����

 ���;� 1�"#�� 
���%��� ��9+ ." ��- *�"���� *���8�� *� �0�%�� @&��� ��� =�+

)�	�9A�� ��8����� ���"%�� ��8���� ( 1���"% 
����� 1A�A� �-) @&���� *���/��� @&���

�"����� ��%���� *�%	������.(  
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H#�  ��9��� 1��(�� �	 
����� �<��� @&��� �0�%��: 

1. *� �� M"� @��� *�A+���� ���% �	 ��8���� ���"%�� �� ��8���� �	�9A�� *�9G� E��#� *� 


������� 4�- R� 1���&� *� 1��� � 19"#��� ��<+��� �"� ��"#���
� 1������ 

��%��� ����� ���� 4�- 
���"#��� ��� 
����B� 1G"����.��+���   )�% �?��� /�� 

@�"� 1����� 1(&���� ��%��� �	 1���� �(.�� �- ,�& 1<���� 
���"#��� *���/��� 

*�%	������ 
���L���� 1������ S�� � ��AV��� �(�	. 

2. !��-3� )�� �9	 
�&��+3�� 
��C���� 1���+�� *���/"� �� 4��#� ��� 1�"�9%��� �(��.  

3. *� ����� ������� ��#G�� 
���"#�"� ��V� �"� 1��-� 
3�<3� 1�9	 � 1�%����� ���� 

��#� 1�8���� �&+ )�% � ?��� *��� 
������ *� ���� 
����9�� ��#G��1 . 

 

 *����� ����� �2	
�:  

1. � 	#+�	# ����� : !(G�� ��#���/ *� ��%��� *���/"� ������� 1���9� *���/"� I%����� �

 �("�+� ��� 1G"���� 1���#� �� 1���� 
��� ���%.  

*� &���@ 10�#��� ���/���* 3 �'�* �9	  �"� >�#�� %"%"1 1��9�� ��/�*� ��E
����  ��

��&�� ��"� 1��0 �"���/!A * 
������  *� �*�9��� �� :����/ 	�����, ����G��� �*��/" 1���9� 

����"1G ��� �+�("�*��/�� 1G"� ��"9 �� E 1���9�  ,	������ ��� +��< �(�"�E  )��0 !��

 �� �"� >�#��� !(��C�� !(�&�+ �"� >�#"� *���/"� ���%3� ��� *� *��/��� @&���

*��/"� 1��0 ����� *��/�� �3� �9+�. (Margan & Strong, 1998  ) 

@&���� �"#� ���	 ��"%� �	��� 4��� �� *� ���/��� *��#� 1	�� 1��� � ��� �'* 

+����< �"� #�"
��� �* ��%�� �	 *�	�(%��� ����-� �	 1	�� 
����0 ���� �. �-�� 
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���%� �"� ����/ 1������ ���� 1��0 1���� �"E���# <+��� ���"� #���"
��� ��� ��� 1	�#� 

���/��*. !�9� *� S�.	 @��'�� ��� ��<���� *���/�� *� 
���"#��� *� ��0 ���� ,�&�� 

 E*���/�� 1���� ����B� !�/�� S�%� I0��� *�� ��%� ���� *���/�� �'� )��9� ���G��

!(� 1���� 1��0 ���� �(�- *���/�� 
�&�+ !(	 �"� ���%� @�&���%� *�� *��. (Narver 

& Slater 1990) 

 

2. ����	
��	# ����� :  *��9����� *����+�� *�%	����� S�� >#'��� ��9�� ��9� !(G ��#�

 ������ S���� �	 !(� 1+���� 
������B� �"� >�#��� E��<9�� S���� �	. 

*� 
��&���%� ���%��  /���"� *�%+ ,'��� �%	���� �
���� E1��#� �	�� ���0 

��+� *� 
����0 � E*�#� ��%��A 1�&���%� ���%�� 
3V�%�� 1�%	���� 1�����: �- I&� 

)	���� �"� )�%� 1G"��� ���#� 1'G����� ������� �#%�� �0 � �
����"� !� )	�� �"� )�%� 

�/���� 1�%	���� 
������ �	 �"� )�%� ����#� S��� >�� �#%�� HG����� �-� � I&� )	���� 

�"� )�%� ���� � ��"� 	�� ��- ��<��  K�0�1980) Porter(*��&���%�  ��G"� �	 ��� � �"� 

��-� *�%	����� : 1�&���%� 1G"��� E�0 � 1�&���%�� /����� .N��-� ��� ���<� *��� *� 

�(��� ,�& 
������� 
���"#���� *� *�%	����� �(�-�: )E���	���  2004( 

1. 1#��� ����� *�%	����� !(������ �	 >+<�� 
�&���� ���%���� 1������� S�� �. 

2. 1%��� ,0����� 1������ *�%	���"� �"� 
���B� >�#"� �"� !(�&�� !-��#%��. 

3. *��# *�G8���� *�9��%�� �	 
��8���� 1%	�����. 

4. 1#��� ���� *�G8���� *� ��� =�+�� ,� *���/�� *�������� *����%����. 

5. ���G%3� *� ������ �
�#���� ���%���� >�#"� �"� 
���"#� *� *�%	�����. 
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�0� M�� ��9��� �"�� 1�%����� I&���� �"� 1�8���� 1�%���� �-���+ ��� )	��� 4�-� ��9��� �-:  

• -�*�:  =�+ !� ��"% ��'�� �"� 1�+���� 1<+��� 1�0�%�� ��� >�(� )	�����  ���

�(9�9+ 

• �	��������: =�+ !� ���+ 1�G�� !��0 )	����� 1���+�� E/�G�� ��#�� �- /���  �"�

��#% � E1'G����� ���&�� E1#G���� 1����� E�'	 � !� >������ E�0 � �-�  
����&�

)	����� 1"��� !� ���<0 S����. 

• (	6
 )�6� -"A��:  =�+ !�9 1�8���� ���+� ��9� ��9�� >#'��� S��  )	�����

1���9���� �(�. 

• ����� 1��&%3� ��� �#G�� =�+ !�9 1�8���� ���+� S�� 1��&%�  �T(����&B *�%	����� 

*� =�+ �#%��)@#	� �� @'G�(�<����  R�/��� �&�����.) (Kotler,1999, P. 88  

 �(#0�� >�# *� �(�"� �(��� ����� ���- ����/� �(%G� ����� �#% 1%%V� ?� *�   

1���9���� ��%�� �	 �9�9+�� 1����� )G� *���9� *�� �(��A� ,� )*�%	����� ( 3� N�� *��� 3�

 =+���� ���( ?  N�+�� 1��% �"� ���9�� N���� *�%	����� 
��&���%3 ���%� 1#����

!-��C �"� ��G�� !(� �9+ 
����� ��� *� . E@(&��� �"� ���9�� N+�� )	����� 1	�#�	

���9�� N+��� N%G� *�<+���G�� �"� ���9�� N+�� �"�� 
�/�� N����� E���<�� �"�  .  

  

3. ��!�� ���
�� :  �(����/� 1��0 �"�� ����� 
������ ������ �%���� !���%3� ��� ����

 =�+� E*�	�(%���*� 1����� N"� 1<�G�� �A� 
������ *���/� 1��9�� 1"%"% �	 1�9� ?� 

 *��/�� 1��0 ��&�B .  
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           ���	 *��'�� ���& ,&��"����� ��%��� 1��8� �������� ?��G�� =���� ��� 

1�V� �"� ?������  � ��G�8�� � ��"<G� 1����� ��/&� *� 1���� �(�.� 1����&3� =��+ �

�/& �� *��� =�+�  �/& ?� 1���%� !�� 1&��� � ��G�8�� � ����+� � ������ ���� � ����

 *� ���L%3���&�  1G�8�� 1��+ *� !C��� �"� @G�8�� @��+� @���0 ��� S�� � ��/& �

 1�%��� *�� ��/& � *� ��#� ��-� E@� 1������ @��/&� 1G�8�� 1��+ *� 1G"�� ����

��������� ����9�� 1�C���� � ��G�8� 1�	���� � ����+ 1"����� �  . �- ��-  ?��� �%��� ��#�

�&� ��+�� )G��1������� @��/&� >��8� ���� ��� *� � ��G�8�� � ��� )�� E6666(.  

   �	 ���G��� !�%0 � ,��& ����� �"� ����G�� ��� �	 �"����� ��%��� /��� N���

 �#� ��#"� ���G�� J��� �(��+ ,�&��� ,� ���G�� ����� ������ �'#� �('#� ,� ���G�� ����

 ?�V 1%�%� ����� !C���S�%� �"�� ��� 1%%V��� 4�(� ��<��� ��� >�(� ���� ���.  

   �	 �'#� �('#�� I�&% *� ���G"� 1������ 1���8��� 
��+��� 1	�� �"� I&�� N���

 ��	 �� �#%� *�� E1	�(%��� ��%�� 
�&��+� 1���� �#� *��# *�� E
��"����� 
�&��+3�

,��&	 E*��/"� 1��0 ����� 1%%V��� �	!(����� 
���� 
��# ��(� �+�� >�- !(� *�G8���� .  

 

2I4 : ���performance:  

   �- ��� � �� 
�&�����  1���/ ��	 ��� �(9�9+ ��� 
����B� �#% ��� >��- �

�+� !(�(�&� �	 *�A+����� I���� >"��� E���+�  �	�  �(%��0 ���� ��� � 
3�&� ���+

 ��#� ���%�� ��-)Ecclec,1991:131 ( @���� ��� � *� " ����B� 1�8�� ���9� )��#��

 �(	��-� ��9+ �"� �(�"��0�" *� �� ���%�� ��- ,� �G�� E)Robins & 

Wiersema,1995:278 ( @���� ��� � *� *���#� �� " �(	��-� ��9+ �"� 1�8���� ���0
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 S���� 1"���" ��%�� E)Miller & Brommiley,1990:757 ( ���%��� ��8��� 
�9"��� ���

 �-����� ��L%� �	 1�8���� ���0 1"<+� ��� � *���#�� ���;� !(G��# �	 ������� ���

�+� �((�&�� �- ��� �	 E�������� >��- � ��9+  �����"� 1�8���� !���%� 1�G��� )��#��

 ����0 �("#& ��� ���<��� �(��L%�� 1������� 1������ �(	��-� ��9+ �"�)E�#�����2010.(  

    S���)Lynch, 200:374 ( K�&� S��� ��+��� ��&��� �9��% ������ ��� � *�

 �-��&� H�#� I�"���� �%�% � S�%���� ������ ���;� 
��8���� ��9+ !�� *�� 
��8����

���"� �-����%��).E��&#��2010 (  

�- ������ ���#��� *� *� !C��� �"� �� �	 ���� � 
�%%V� ���� !��9� /�� � ��V�

 ��� !8#��<03�@�� ,"�� ��� >��- � ��9+ �	 1���G��� �(/(&� ���G� S�� )��0� 1������ 

 !��9� 1�	�'� ����#� /��� 
�(� 1�'���� 
���%�� *� 3� E�(9�9+� !(% � 1"�+� *���A%���

����� ,� *��/��� N��� 
������ ���� �-�(�� ��� 19+���� 
�����#�� ��<03� ����/� 

 �	 �-��� ����/� �(#�% *�%+� 
������ ���� !��9 �	 1������ ��C ����#��� ���� !�#�� �����

1���<03� 1����� ,���� /�/# . J�(�� 
������ K�&� )��9� 1A��+�� ����#��� N" /��� *��

��� ����� EK�<	B�� 1�	�G��� ����3� �"� ,�&���� E1������ ����� �"� 
������ M�+

1�G�8��� !(��(� *�' J��� 3 ���� *�G8��"� 1������ 
�	�<�� /G+ . ���#�� �8��

�- ����&�� !�-�G��� ����� ��� �	 /�� �  �/(& � �G8�� ����� !(% � 1"�+ 1���0 S��

 �"� !(<�+� �-���&� 
������ �	 1���G����*% !-������ �(9���� 1������ 1�"����� 1�8� � 

N��� 1�/��� 
����/��"� .�- ��V��� �� ��  *���� ��- 
����"� ������ ��C� ������ )�%�  

��� 
�#�&��� �	 
������ 4�-:  
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1. ��	�� ��� :�-  
������� *� 
�����B� R�/� *�'���� ��� � )��0 ���+� �+�

� 1����A%3�*��� �+ ���� ��� 1G"��� H�G�. 

 ����#��� 1�0�%�� 1<+�� I�%+� ���� *� !� 1%%V� ?� �	 ������ ��� � )��0 *�

���A%3� �"� ���#�� I�%+�� 1G"��� H�G� �"� ���9��� 1������ )Espino-

Rodr'guez,T.F. Padro'n-Robaina,V.2005 .( 
��� � 4�(� 1��#%3� 
� �9	 ��(�

�	 �A� *� �9+�� �(��� *� !�� 1	�(%��� 
��G�� �"� �(#�/�� 
�0 ��� 1���%3� 

��� � �"� ���%�� 
��&���%� .  

��G� �0 ��A��� *� I���� �"� )���9��� 1����� )��9� ��� � �9��%�� ���G"� : 

1. )���9��� 1������. 

2. 1<+�� 1�0�%��. 

3. ��� 
�#�����. 

4. 1�����3� �� ��B���. 

 (Ambler, etal,2004), (Aggarwal & Gupta, 2006) , (Clark,1999) (Eusebio, 

etal,. 2006) 

 

2. ��	�� ��8 ��� :�-  /���� *� 1�8���� *�� ��� 
��"�#��� 1��� � ��&� *� �����

 *���/�� �'� ��9+ �"� ����/� 1�"��	� ���G�� ���#�� �(#0�� ��� 1��9�� ��9+�.  

*� I"C� *�A+���� *���#� *� ��� � *� ��� K�&��� ?��� @99+ 1�8���� �	  ��9+

E�(	��-� 
�(&���	 1��#�� �	 ��G�� ?���B� ��� ��� ����� *� ������ ��C ��� � )��0 *��� @: 

) )���� E����L���  2009(  

1. 1��%���� �(	��-  1%%V� ?� ��9+ S��.                 
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2. ��8��� ������% ��� E�������  * ��� � 1"<+� ���0 1�8����  �	��L%� �-����� 

�((�&�� �+� ��9+ >��- � E�������� ��� �	 �-)��#��  1�G��� !���%�1�8����  

�-������ 1������ E1������� �(��L%�� ���<��� ��� �("#& ����0 �"� �(	��-� ��9+. 

3. R����� 1��C���� ��� �#% 1�8���� ��� �(9�9+ *�'� ��- @&��� ���� ��� � ��� R����� 

1��C���� ��� �#% 1�8���� ��� E�(9�9+ ��-� 3 �8�� ��� ��� � @��<� ���&��� =�+� 

�A� R��� 3 >�#� E�-��%� ����� /��� �"� I��&�� R���� ���&�B� ��� � ��'�G� ��� 

1������ ���0 1�8���� �"� +��9 S�%� ��� E�(���  ���� ��� � *� �- 1&�� ���G 

>"�� 1���� ��#	�� 1�8���� ��� �(%��� *�' ����� E1G"�� 
���+�� *�	 1&�� 

4��%� ��+ 1&�� ����#�� ��AV��� E@�	 S��� ���0 1�8���� �"� �(	��-� ��9+ *� 

@���. 

4. �#��� ������ 1�8��"�:  /���� �#��� ������ �"� 1����� 1�"����� 1�&������ 1�8��"� � S��

���0 1�8���� �"� >��� �<��� N�� �#��� /�/#� �(���� 4�&�� ��9+ E�(	��-� ��� �	 

�- R����� 199+��� 1&�� ���G ����#�� 1�"�����  �"� >��� �(�����  
���A.��� 

�(��L%�� 1�&����� *� ��0 1�8���� �	 ��9+ ��-��(	 

5. ���� !8���:  ?���� ���� ��� *� ��� � �- S�%��� ?��� ,� @� 
�&��� 1�8����  �#�

���&� 
��"�#�� �"� E�(���� ��� �	 �- 
�&��� 1��� � =��+ �� ��� ���� ���� 

1�8����. 

6. !�(G��� ������� :�� 1J! B�"�� $�*	��� �6#	�� �� S��� �/�� �=
� ���& ��2#) ��, 

����
 9/"� x����� )��� ��=
� 1	��� ��� 1JH�� 	*���� 	>���#	�� �� ��6,�  	>��*�

���A��� �� 1J! 	>�(.
� S����!�� 	6�� ��	,�� $�J� ��=
�� �"�#(� 	>���.(  
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2-5 �6#	�� �	����:  

����� 1"<�� 
�� =�+� �� 
�%����� *� 1���&� �/&�� ��- �	 =+���� H�#%�   1%�

��� �+��� �"� 
�%����� 4�- !�%9 ! �0� 1���+��:  

2I5I1 ��#�"� �	����:  

  I  1%���) E������2000(  S "��!�� ������ ����&� �	���6� 9	��  ��	
2 ��

��	
�� ����	"� �=
 �>�� �� ��
��� ) �	�� ��	, ����("  . >�#�� ��� 1%����� 
	�-

 ���"��#�� !��9 �	 �"����� ���%�� 
����&B *� ����G�� 1���<  
"���  1%����� 1��� )210 

( ��� � 1&���� 
��	 �	 $����) !�&� 1%�� (S����� *��� 1���� �	 1"��#�� 1�'�G�� 
��&� 

��� �+��� �"� 1%���"� 1��#�� : ����	 
����� ��0 *� 19����� �"����� ���%�� 
����&� *�

�� � 1&���� �) !�&� )��(  I�"���� ������ *�"��#�� K��� �A� 3 E1���� �. ��#� 
&���

�- R��� :  

1.  E!�� ���� 1%����� 1��� 1�0��G�� 
����B� ��0 *� 19����� �"����� ���%�� 
����&�

$����+� $����9 �A� ����G�� 4�- �	 *�"��#"� .N��- *� �� � ,0�� �	 ��#� ��-�  
����&�

�� 
����� �� !� �"����� ���%��� 10 K����� S�%�.  

2.  *�"��#�� S�� 1����� 1	�9A ��%� ��� �#% 1%����� 1��� ����G"� 1�0��G�� 
����B� *�

1G%"G�� 4�(� 1�/"��  >��' ,� !(�	�<� !(����"% �	 M�� ����� ?�0 ����

����G��. 

3. �8� ��&� ��� 1%����� R��� �<� *� !C���� �� !������� ��� �B ��5#	� ���  1������

1%����� 1��� ����G�� �	  !�8�� ����� �	 �(���-� �	 �'�� ��G�� N��- *� 3�

1<<���� 1������� R������ .�(�-� 
��<� ��#� 1%����� 4�- 
&���: 
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•  1��#	 ��� R��� �9+� ?���� ����G�� 1���< �	 �&���� �"����� ���%�� R����� *�

��#��"� )�% � 1&�����  ��#�� 1�+�� 1G%"	 ��%� ��� *� ��#�3�� ����&��� /�

*�"��#"� 1���G�� ���� � �"�. 

• ����� 1�0��G�� 
����B� *� I"��  *� ��%�� ?��� ����� 1<<�� 1����� R����

��� �����"� /� � 1	�#��� ������G�� 
���(���� ��<3� 
���(�  1����&3��

#"������� !(� ���� 1��. H�L� *�"�� ��+<��. 

•  *� �#% ��& �� 
�	���"� ���� !�8� ,'� �"� �-��&� 1A��+�� 1�0��G�� ����B� K�&�

��9+ ��� @��� *� *�"��#�� S�� ��& S�%�� �'�. 

 
 

Q �"�#�� S �"�#�� ����  E )2011 ( *���#� " ��� ����	"� $+��� ����� ����� ��

���  "  1�8���� ���� �"� *�"��#�� !�/��� �0�%�� @&��� �A� ����� ��� 1%����� 
	�-

?�&�� �9��� 
����� 10�%��� . ��&�� 1���� � 1��"��� 1��&�� ������ 1��� ����� ! =�+

�9��� . �(+< ��. �0� ����� )���9� �"� 
���L��� )��0 �	 1%����� 
���� �0�

�9� �(��A� 1���+�� 1����� �	 
���L��� )�. E1�(� R��� ���<+B� ��"+�� R��� 
��� �0�

 !��-� E*�%	������ 1���"� 8�+"� @&� ��&� E*���/��� @&��� S�%� ��G�� �(��9� �	�

 ��&� E1���"� 1G"���� !�%0 � *�� ������� ��%��� ��9+ �	 1����� ����B �	�� ��C

 ���9� !�/�� ��%.�	 �-���� �	 ���� ��G �9+ !� 1����� *�� E1����� 4�& *�"��#"� ���%�

 *�%	������ . �0�%�� @&�"� ����<+� ��� I&�� �A� ��&� �'�� 1%����� R��� 
��� �0�

 ���. ��� 1	�'� 1�+����� 1�0�%�� 1<+�� *� ���� 1����� ����� *�"��#�� !�/�� �"�

�A� ��&� �'�� 1%������� I&��   1����� ���� �"� *�"��#�� !�/�3 1���<+� 1�3�
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1�0�%�� 1<+��� 1�+���� *� ��� �A����� . 
�&��%3� H#� ��� 1%����� 
<"� �0�

�(���� ����� 1����� ����B 
��<����. 

 

Q  S @��2
�� ���� )2007 ( ��
"# " ��� �	�������� ��6����� ��� R 	�
 ��� 

�����2 ���� ��6�#(� ��� ;	(� -�	2�� ��
(�� �� ���� ��	�5 "
	�- ��� ���+ 

�A� 1�9��%�� 
��&���%3� �"� R��� ��� � �	�<��� " �%� ��� ! ���� N���"� 1������ 

�	 1��� 
����B� !-���� *���� 1%����� 
���� E$���� ����� >��<��� ������ ���%�� 

�	�<��� 4�(� >��<���) *����%��� *� 1�&���%B� (!���%� ! � *���%3�  ���.�

1����� R����� 1%����� 
�(8��E1%���"�: 

  1 .�&�� ����� I&�� *�� ���<��� )%�� !��9 ��%�� ���� ��<��� ��%"�       

      >�(%��� 
3�#�� ��� � 1�	�<���.  

  2 .�&� ���	 1���#� �	 
3�#� ���� N����� 1������ �	 ����� ��� ��8 $�9�� ���<�"�      

     ��� !� ����3� �(�"� ��� !�%9 ��%��.  

     3 .>"�� N���� ?���� ���%�� >��<���� �	 ����� ��� ��8 ��A.� ����#��  1TG"����      

        1���%��� �	 !�%9 ��%�� ,&��� =+���� I�%�� ��� �� @�' 1��� B� 
���T�  *T�    

        
���%� 1���<0� ���	;� 
�%%V���� 1������ 1������ 1���& �� N���  >T"�� N���B�     

       H#�� N����� /�� �"� 
��	 *������ S���� /�� �"� 
��	 ��+�� 1A��A� /�� �"�   

          !��-3� ����'� E1%����� 
<��� E
�%T%V� =�+�� ��%�� 1�"����� ��1�&���� N���     

      >�0�"� �"� ,0�� N���� 1�%���� N���"� 1%	����� *� =�+ 1<+�� �	 ,������  H��T9���   

     ��%� 
������ 1�	�<���. 
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Q 1%��� ��"� ���'��� E)2009 ( *���#�" ����� ����� ���J�� ���	# �6����� x�� 

'�	/� �,	��� ���	"� �� �
��� �	�� "
	�- 4�- 1%����� ��� ����� 10�#�� *�� S�%� @&��� 

�0�%�� ��� �� �9��%�� I���� 1+��%�� �G%��� 1"��#�� �	 E*��� �0� 
/�� 4�- 1%����� �(�.� 


���� 
����� @&��� �0�%�� ���< 1�"� ���<�� ���G��)@0��� 
���L�� ��� � �9��%��( 

��� �-��� ���<� 1#�&� �� 1"9%�. ���9+� N�� ! !��< 1���%� ,�&� 
������� E1�/��� �0� 


��� 1��� 1%����� *� 152 )  (���� E��+��% !� ���#%� ( 148 ) 1���%� 1�%��� 
L"� 94.4 

%E �0� ! ��"+ 
������� 1#�&��� 
"<�� 1%����� ��� 1���&� *� R����� *� �(�-� :��&� 

10�� 
������ ��#��) @&��� �0�%��( ��� �-��� ���<� 1#�&� ,� ��� � �9��%�� �"��� I���� 

1+��%�� E1"��#�� �	 *�+ !� �&�� @�� 10�� 
�� 1�3� 1���<+� ��� *� *���: ��� ����� 


���"#���”*���� :@&���  �+� 1%	����� “,� ��� � �9��%�� �"��� ��� ��� 
����� @&��� 

�0�%�� ���G��. ��&� ��10 *�� 
����� @&��� �0�%�� ��� �-��� ���<� 1#�&� *��� H#� 


���L� ��� � �9��%�� 1<+� I���� 1�0�%�� 1�%�� ��� 
�#����� E1�+����� �	 *�+ !� �&� 

�(� 10�� ,� ��L� ���#�� �"� ���A%3� ��� ��� �� ��(�� ���<� 1"9%�. ��&� 10�� *���� 

“@&��� ���#"�” ,� ��� � �9��%�� E��� ��� *� =�+ @0�� 
���L�� ��� � �9��%�� ���� 

��G�� *�	 @&��� ���#"� �&�� @� 10�� ,� �� *� ?��L� !&+ 
�#����� 1�"#G�� 1�%�� ��� 


�#����� �9	. ��&� 10�� *���� “�	�� 
���"#��� 1�9��%��”,� ��� � �9��%�� E��� �	 *�+ 

!� �&�� @� ��10 ,� �� *� ?��L� 1�+���� 1�%�� ��� 
�#����� ��� ��� �� ��(�� ���<� 

1"9%�. 3 �&�� 10�� *���� “��� ����� 
���"#��� 1�9��%��”,� ��� � �9��%�� E��� �	 *�+ 

�&�� �(� 10�� �9	 ,� �� *� ?��L� 1<+ I���� 1�0�%�� 1�+����� ��� ��� �� ��(�� ���<� 

1"9%�.���& 10�� *���� “���G� 1�"�#�� 1�9��%�� “�"� ��� � �9��%�� E��� ��� *� =�+ @0�� 
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,� 
���L� ��� � �9��%�� ���� ��G�� *�	 @� 10�� ,� �� ?��L� 1<+�� 1�0�%�� 1�+�����. 3 

�&�� 10�� *���� “@&��� 1%	���"�”,� ��� � �9��%�� E��� ����� �&�� @� 10�� ,� �� 
���L� 

��� � �9��%�� ���G�� ���A%�� 1�%� ��� 
�#����� �9	. �&� 10�� *���� “>���� ,� 1����� 

1�9��%��”,� ��� � �9��%�� E��� ����� !� �&� @� ?� 10�� ,� ?��L� �� *� �9+ ���#�� �"� 

���A%3� 1<+� I���� 1�0�%�� ��� ��-��� ���<� ���G��.  
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2I5I 1I 2 �	���� ��#
��:  

Q ����)  ,2008�Serdar (*���#�  "Market Orientation and Business 

Performance in Hotels Industry" ��� � �"� 4�A�� �0�%�� @&��� ��"+ ��� 
	�- E

E�����%� �	 ����G"� �0�%�� @&��� !��9 ��� *� E1����� ����G�� �	 ��"+ ��� 1	�'B�� 

 ����G"� ��� �� �0�%�� @&��� *�� 10�#�� . *�"��#�� ������� *� 1%����� 1��� 
��� �0�

 �����%� 1����� 1�<#�� �	 !�&� )���� ����	 �	 . �0�  @&��� *� ��� 1%����� 
"<�

&� !�� ��� 1	�'B�� E����� *�� �����%� �	 !�&� )���� ����	 �	 �0�%�� 
�� 10�� ��

 1%������ ����G�� N"� ��� �� �0�%�� @&��� *�� 1���#� 1�3�. 

  

Q ���� )satyendra ,2009 (*���#�"How market Orientation and Outsourcing 

Create Capability and impact Business PerformanceE  �"� >�#�� ��� 
	�-

�&���%3� 1������� �0�%�� @&��� ��� ��#�� ���� /�/#� 1�9��%�� 
���9�� ���� �	 1

 =�+ *� 1%%V��� ���� �	 1�&����� ���<��� !-�% >�� 1	�#� ��� >�( ��� ?��&��

 1�9��%�� ���9"� ��%��� ������ ��%�� @&�� �"����� ����� �"� >�#�� �	 �(���+� .

�� 1���& �� 1���(�� *� 1��� �"� 1%����� 
��&� �0� �-��� W���)217 .( 
"<� �0�

 *�� 1�0�%�� 
���9�� ���� �	 *��-�%� 1�&���%3� 1������� �0�%�� @&��� *� ��� 1%�����

 *��� ������"� ���#�� ��<��� *�� ?��&�� ��#�� ���� �	 !-�%� ��# 1�&����� ���<���

 �0�%�� @&��� *� ��� ?��&�� ��#�� ���� �"� ���&�� �A� @� *� *��� 1�&����� ���<����

 ��'� � ������ ?��&�� ��#�� /�/# 1�0�%�� 
���9�� ����� ���(& �	 @��� 
���� *��

�������� �"� ?�+ ���. 



 37

Q ���� )Hansen, et..al ,2009 ( *���#�" market Orientation, Strategy, and 

Performance in the Primary forest Industry" 
	�- E ��%��� ����� M+	 ���

 ,�&� *� 
��� =�+ ��� �� �0�%�� @&��� *�� 10�#�� �"� 1�8���� 1�&���%B

 1%�����957 *� 
���	 1%����� 1��� ���  E1��� 164 E
������ 4�- �	 ��#� ����� 

� �"� ���&�� ���� �AV� �0�%�� @&��� *� �-/��� R����� !-� ��� 1%����� 
"<� �9�� 1	�

 �����1�&���%B�. 
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2I6 �6#	�� �	���� �� ���	,� ����� +��� 	�: 

        �A� 
���� �0 19��%�� 
�%����� *��� 19��%�� 
�%����� *� 1%����� 4�- /��

� �%	���� ��G�� ��9+ �� 1�8���� ���� �"� 1�%	���� 1�9��%�� 
��&���%3� 
�%����� *� ��

1	�'� 1�8���� ����� �0�%�� @&��� *�� 10�#�� 
���� S�� ���� 
�%��� *� S���  
���� 

 �0�%�� @&���� 1�%	���� 1�9��%�� 
��&���%3� *�� 10�#���4�- *� 31%�����  
#�& �0 

�� *�� �0�%�� @&���� 1�%	���� ���%�� 
��&���%� *� �� �A� 1%��� ���� �"� 1A�A�� 4��#

 1%����� 4�- /��� �� *� ��� 1�8�����(�� �	 !�&� ,���� )���� 1�	 ����G�� ���0 
	�(%� 

 �0�%�� @&���� 1�%	���� 1�9��%�� 
��&���%3� *� �� �A� 1	�#�� �9��� I��&� *�� �

 ����G�� 4�- ���� �"� .  

     �0 ��G%� *� 4�- 1%����� *����%��� *����9��� 1�&���%�� 1�8���� S�� �	 ����G��  ,��& �	

!�� ���� 1���#�� ������ 1<��� *�� �E ��� @��9 *� R��� 1�0���� 
��<��. 

0    � ��G%� *� 4�- 1%����� *�A+���� �	 ��- E��&��� *� ��� �� !�9 @� 1%����� ��%G *� 


�%����� E19��%�� @�&�� 
�%����� %���E1�"�9 N��� �	 I�& !��-� *�A+���� ��- �	 E��&��� 

�	� ��&��� ���&B 
�%��� 
�� 10�� ��'��� 1%�����.   
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0�	�� 12��  

 ����� ���>
� )����5� �6��(�(  
  

)3Q1 (1%����� R(��  

)3Q2 (1%����� ,�&�  

)3Q3 (1%����� 1���  
  

)3Q4 (1%����� ����  
  

)3Q5 ( ���<� 
������� ,�&  
  

)3Q6 (1%����� ���� ��<  
  

)3Q7 (1%����� ���� 
��A  
  

)3Q8 (1���%��� 1���<+B� 1&��#���  
  

  

  

  

  

  

  

  



 40

0�	�� 12��  

����5� �6��(�  

3I1 0,#� ���>
� :  

! R(���� ��- =+���� ���� =�+ E1%����� �	 �����3� �G<��� R(���� �"� ����3� 

�"+�� �G<��� ��� 19�0�� 1�	�� 
����� �"� ��<+��� *�A+���� @�"� ��#� ���� �-� �"

 @"��� ��+ 1�"�<G��� 19�0��� 1	�#�"� ��<�"� 4�-��8 ��"+ �	 !-�%� ����&3� ,0����

 1%��� �	 �����%� R-����� �A�� *� @���� @� 19"#��� �-��8"� ���� �'	� !(	 ��9+��

� 1����&3� �-��8�� =+��� ��'�� ��-�8� ��%���� 1���%�B�.  

 

3-2 ����� C����:   

    *������	 �	 *�"��#�� *� 1%����� ,�&� 1�	 %�� 1#���� 11���� � 1�"���� �	 !�&�  �	 

 1%����� ,�&� �(�"� ���� ��� ����G�� *��� ����� ���&��� 1%����� ��'��� 1��#��� !�%0 �

�(�	� �(#0���:  
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���&��)1(   

1%����� ,�&� ��� ��� ����G�� ���%�  
����	 )�� !�&� 

���G�� !%� ,0���� 

1 
����� *��� *��� 

2 *���� �/�� *��� 

3 ���+ ����& *��� 

4 -*� ?���� *��� 

5 ���������� *��� 

6 *��� *������ *��� 

7 ����� �� *��� 

8 *��� )�% *�%���� *��� 

9 )3�� �%�&�� *��� 

10 *����� *��� 

11 /�/�% ��	 *��� 

12 ����������� 1�9#�� 

13 )�% *�%���� 1�9#�� 

14 1�9#�� R�"� 1�9#�� 

15 ��	 ����& ������ 

16 1������ �<0 ������ 

17 N��	�� ������ ������ 

18 *��/ 1��� ������ 

19 �/�� ������ ������ 

20 
���� �+��� N��	�� 
���� �+��� 

21 
����� 
���� �+��� 
���� �+��� 

22 *���� ������� *���� 

����	 1#��� !�&� 

  ���G�� !%� 1������ !%� 
 ��5ن د� ان 1

 ��5ن ������ل 2

 ��5ن ا���� 3

 ��5ن ����� 4

 ��5ن ���ن ان��ن���ن�ل 5
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6 � ��5ن ���ن و��

 ��5ن ���ن 7

8 Arwad ��5ن 

9 Dana Plaza ��5ن 

 ��5ن "�ان� ��!س 10

11 Amman Alsham Palace ��5ن 

 ��5ن ام#���ل ��!س 12

 ��5ن ا���س ا��و�� 13

14 Arena Space ��5ن 

15 Aqaba Gulf �678ا� 

16 Radisson Sas Aqaba �678ا� 

17 DAYS INN Hotel & Suites �678ا� 

 ا�6$�اء ا�#��اء آ�وان �&زا 18

19 Golden Tulip ك�)� ا�6$�اء +��* ا�

 ا�6$�اء  ا�#��اء��ن�رام� 20

21  ��� ا�6:� ا���SPA 9ا�#-� ا�

22 Mercure Ma'in spa *�5ح��م�ت م� 

  

  

 �- 1%����� ,�&� �A� ��� ����G�� ��� *� ���%�� ���&�� *� �'�)44 ( *� ���	

 �	 1"��#�� ����G�� 1����(�� 1���� � 1�"���� )�� 1�	 *�,���� ��� ��- ����B� ��&� E!�&� 

*� *� ,0��� ����G�� ,��& �"� 1���%3� ,�/� �"� ��� �0 =+���� )7Q10 ( �"� 
����%�

 ��%V�� !(����%�� *����G��� ������� ��� =�+� ���	 ��!�%0 � 1%����� ��'��� 1��#��� 

����G�� N" �	.  
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3-3  ����� �
��:  

���� *� E=+��� ,�&� *� 1��#�� 
���G� ������ =+���� !�0 *� 1�9�� 1��� ��� 

 ����	 *� ���	 �� *� ?� =+��� ,�&� 1�	 �	 !�&� ,���� !�&� )�� 1���� � 1�"����

1����(�� ��#��� )7 Q 10 (M���� ��%V�� !(����%�� *����G��� ������� *� !�%0 � 1��#��� 

� !(����%�� ����G�� N" �	 1%����� ��'��� *� 1��#�� 
��� 
�����%3� ,�& �#� )330 ( 

 *���� ���	 � ��� �'�� ����� ���&��� ����G�� N" �	 !(����%�� *����G��� ������� *� ��	

 *� ������� !-����� !���	� ���	 �� *� 1%����� 1���  ! ��� ���� � *��� ����� ���&���

B� ��"+�� �	 �(���&� ,� ���#�����<+:   

  

���&��)2(   
���%� ���� ����G�� ���	� ��� 1%����� 1��� 
������	 �� *�   

����	 )�� !�&� 

���G�� !%� ,0����  
����%3� ���
1 ����	� �	�� *��� 9 

2 ���/ +J# *��� 10 

3 �, �
��	) *��� 10 

4 � @����* *��� 9 

5 1	�

�
�/��
 *��� 9 

6 �	�� �	����� ���* 10 

7 1	��� �� *��� 9 

8 �	�� 9	� ������ *��� 8 

9 9�	# ��
��� *��� 10 

10 �����. *��� 9 

11 +
+�� ��� *��� 9 

12 1	�

��
�/��
 1�9#�� 9 

13 9	� ������ 1�9#�� 10 



 44

14 �#6"� R��! 1�9#�� 9 

15 ��� �
�� ������ 9 

16 ��(#
� �2� ������ 10 

17 ?#
��� ���#� ������ 10 

18 �	�+ �#�( ������ 9 

19 +J# ���#� ������ 10 

20 ���� �,#� ?#
��� 
���� �+��� 7 

21 ����	� ���� �,#� 
���� �+��� 9 

22 ���	� ���/��� *���� 10 

��	
�  �"#��  $��
 

  ��
�� $�� 1������ !%� 8 

1 � +�� *��� 8 

2 1�����# *��� 8 

3 �26� *��� 8 

4 ��1	
�.	
��
 �	 *��� 8 

5 ���� �	�� *��� 8 

6 9�	# 1	��#� *��� 8 

7 ����� 9�6� *��� 8 

8 9	� ������ 1�9#�� 7 

9 +J# ���/ ���#� ������ 8 

10  ���� �,#�SPA 
���� �+��� 7 

11 @��/���  
����+8 


����%3� ���&�    
  

3-4  ����� ����: 

%3���1ا  : ���%�� 
��&���%� *�� 10�#�� >��� 1���+� ) 1'G����� 1G"��� @�&���%�

 /����� 1�&���%�� /����� 1�&���%�� ( ��C� ������ ��� � �"� 4�A�� �0�%�� @&����

 )���� ����G� ������1#���� ��� *� 1���%� ����� =+���� !�0 =�+ E*�� � �	 !�&� 

 ��&��������B�  19"#��� 1��"#�� ������ ,��& ���� *� N���  1%����� 1"���� ?�8��� �

 
3�9���� E
������� E1���& �� E1���#�� ,&������ EI��� ��� *� N��� 1%����� ��'���
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 �������� =�+� �� 1��"#��) *� 1��� � �(��< �	 1���%3� 
����)62 (��9	� E 4�- �/�

 �"� 
��9G��)8 (���#� . �("��� 1���%3� 
&�� !��+�� 1�&� �"� 1���%3� H�� �#��

 *� 1���� �+"��� �	 �- ��� ���(���)38 ( �"� 1�/�� ��9	)8 ( ��#�� ?��� �+��� �"� �-�

��� ���&�� @+'��:  

 ���&��)3(  
�#� ��� 
��9G�� ���� 1%����� 1���%3 1������ ��#� �  

�#���  
��9G�� ���  
��%�1'G����� 1G"��� 1�&� 5 

/����� 1�&���%�    7 

/����� 1�&���%�  4 

*���/��� @&���  5 

*�%	������ @&���  4 

�G�8��� ������  5 

������  ��C ��� �  4 

������ ��� �  4 

@���%3� ��#�� 1	��  38 

  

  

! *���%3� !��< ��� !���%� )��9� 1%���� 
���� ���+��� �� J��  ���  ! =�+ �%��� 


���&%3 ���	� �"� ���  1��#��:  

 1���%3� 
�&�� �"� 19	����� 1&�� !�%9 ! =�+�������� �+��� �"� 
���%� =�A :  

 *�� ���%+�� �%���� K��� �� HG���)1 Q  2.33.(  

 *�� ���%+�� �%���� K��� �� �%��)2.34 – 3.66.(  

��� K��� �� ,G�� *�� ���%+�� �%�)3.67 – 5.00.(  
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����� �	� !�%9�� !�:  

��"� �G�  �G�  ���+�  �G� 3  �0��� �G� 3  

5  4  3  2  1  

  

 �- 
��	 )���� ������� 4�(�� : 1�G����� �) 1 – 1.99(1���A�� 1�G�� E) :2 – 2.99( 1�G�� E

1A��A��) :3 – 3.99 ( 1#����� 1�G�� :4 – 5 . (!�%9 !�	 
���%��� ��� �"� 
��G�� ��� 

 1&���� *��	 1���%+�� 
��%��"� =�A��4/3=1.33 1���%+ 1�"�#�� :  

1+1.33=2.33 *�� ���%+�� �%���� K��� *�� )1 – 2.33 (HG��� S�%��� *����.  

2.33+1.33=3.66 *�� ���%+�� �%���� K��� *�� )2.34 – 3.66 ( S�%��� *���

�%�� . *�� �� *��)3.67 – 5 (,G�� S�%��� *���.  

  

! 1���%3� ,�/� *� E1%����� �	 1������� ����G�� �"� �(#�/�� =+���� !��0 ��� =�+ 

 =+���� K�����	B 1%����� 1���  >�(�� *� E1%����� 1�G��� E@���%3� ��� $��8�� ��L��3 

H#� ���	B� �9	 ! !-V���� @���%3� �(+��� E!(�*��  !A �(���� �	 
0� E�+3 !� ,�/� 

)330( @���%� 
"��  ��'��� 19"#��� !�%0 � �	 *���#���� !(����%�� *����G��� �������

 �	 1%�����)33 ( �	 ���	1����(�� 1���� � 1�"����E  !A 
#�& E
�����%3� =�+ W"� ��� 

��"+"� 1+��<�� 
�����%3� )298 ( E@���%� �-� �A�  ��@�%� 90 % *� ����9  ���

1�/���� 
����%3�.  
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3-5 �	
	�#� C�� ��	2�:  

1. ���
	�� ��	2��:  ,��& ���� *� N��� 1%����� 1"���� ?�8��� ���B� *��� 
���L��

 E1���#�� ,&������ EI��� ��� *� N��� 1%����� ��'��� 19"#��� 1��"#�� ������

�� E
������� E1���& �� E
��������� �������� ��C� E�������� =�+� �� 1��"#�� 
3�9��


���V����. 

2. ����� ��	2��: N��� EH��G�� 1+< S�� *� ��.�� �(��� *� =+���� ,��%� ���� 

1%����� 1��� �"� �(#�/�� E��<9%� ����%� !��< ���� *�. 

  

3-6  ��2 )������� :   

��.�� H�L�       � ��< *� *� ��� �"� 1��� � �(��<� �('�� ! =�+ E1���%3

 ��&� �	 M�<�3� ?�� *� *���+���)����B�!��9��� ���%��� E( *� �9+�� >�(� N��� E

 ��� ?��� �#�"� 1���%3� 
��9	 *� ��9	 �� ����� S��� E1���%3� S�+� ��<@��� *�� E

 1��L"�� �(C��< =�+. �+"� �8��)2(  

  =�+ E*���+��� 
�+��0�� E
�8+�� �"� ���� E1���(��� �(��<� 1���%3� 1��� 
��      

 19	��� �"� 
"<+ ��9	 �� I�%+� ! �9	 E1���%3� �"� !/��� ���#�� ���&�� =+���� !�0

)80(%*�  ��9	 �� ���# ! =�+ E!��+�� 1�&� ��'�� ���� �(����� E!��+�� 1�&� ��'��  �9

 1���%�� 1���(��� ���<�� �	 
��9G�� ���)38 (��9	 �+"� E)3(.   
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9	�6�� y�,2� �6��(:   

      ��+< 19��� ���+ !
���&B���� �+��� �"� N��� E1���%3� �"�  :  

Q    �- 
�����  1%�� )��9��� 
��9	 *� ��9	 �� !��� ,'�) ��"� �G�Q  �G�  –                

              ���+�– �G� 3  – �G� 3  �0��� (�(�� ��+�� ���� *� I�&%��� �"��.  

         Q    �����  !�9��)5  E4 E3 E2 E1 ( ��%��� ��� *����� *� �%"%���.  

  

3-7  �	#�)�� ����� :  

 
��A *� ��.�� !     ���� 1%����� )1���%3�  ( �G�� :������ 1���#� !���%��(Cronbach 

Alpha)����� ���&�� @+'�� ?��� �+��� �"� 1���%3� 
��A 
���#� *� �&�� E:  

 ���&��)4(  
�G�� :������ 1���#� !���%�� 1%����� ���� 
��A 
���#�  

�#���  �G�� :������ 1��0  
1'G����� 1G"��� 1�&���%� 0.84 

/����� 1�&���%�    0.81 

/����� 1�&���%�  0.90 

*���/��� @&���  0.77 

*�%	������ @&���  0.78 

�G�8��� ������  0.80 

������  ��C ��� �  0.83 

������ ��� �  0.76 

1�"��� 1&����  0.91 
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 ���%�� ���&�� *� 8+��*� 
��A�� 
���#� ��#�B *�� 
+��� 1���%3� )76 – 90 ( ��-�

 ��#�*���A ���#�� ,� 1���%3�  
)���9%� ( ���9�H��C 1���+�� 1%����� .  

  

3-8  ���	"���� 	2,5:  

 *�"+�� �"� 
�����"� ���<+B� ��"+��� =+���� !�0    !���%�� N��� I���% � *� 1���&� 

�"� �� �(�-� *� 1���<+B�:  

 * ���� ��,��� :��2�� 1��,��:   


������� ��&��� =+���� !�0 1"+���� 4�- �	� 1�	��C������ 
���L�"� 1������ I%���� ���	B 

1����#��� 
�	��+�3�� 1���%+�� 
��%����� E1%����� 1���.  

  

 * ��
	�� ��,��� :����� �	�A�� �	#�!:  

       1�%����� E1���<+B� I���% � �"� ����3�� E=+��� H��	 ������ =+���� !�0 ��-�

 ������"+ �	 �A�3� ��#��� ���+� : �A� �"� >�#"���&���%�
���%��   ) 
��&���%�

/����� 1�&���%� E/����� 1�&���%� E1'G����� 1G"��� ( �0�%�� �0�%�� @&����) @&���

�G�8��� ������� E*�%	������ @&��� E*���/��� ( 1�	 ����G� ������ ��C ��� �� ������ ��� � �"�

���� )����!�&� 1# .,�� ��L��.1%����� ���� 
��A *� �9+"� �G�� :������ 1���#��   
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C#�� 12��  

�	�A��� �	#�!� 1��,�� R 	�
   

  

)4Q1 (1��9���  

  

)4Q2 (1%����� 
���L� ><�  

  

)4Q3 (1%����� 
��'�	 �����  
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C#�� 12��  

�	�A��� �	#�!� 1��,�� R 	�
   

  

4I1  ���6��:  

      �(��� �<��� ! ��� ���<+B� ��"+�� R��� H�� ��� �%��� ���� �<G�� ��- >�(�

 1����&3� !�"#"� 1���<+B� !/+�� R����� !���%� ��� *�SPSS ����� !�% =�+ E


��'�G��.  

 

4I2  ����� ���H�� -2�:  

    �� 1��� M��<� ��� �/&�� ��- �	 ����� !�%=�+ *� 1%���: 1�	 ���G�� E/����� 

�G�8��� E)�&�� E��"#�� �-V��� E
���% ��������#�� E . ���&�� �(8��)5 (M��<��� N".  
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 ���&)5(  
1%����� 1��� ���	� ><�  

��L��� S�%��� ������ 1�%��� 
5!�&�  204 68.5% ���G�� 1�	 
4!�&�  94 31.5% 

�� ����!  30 10.1% �G�8��� /����� 
!%0 )��� 268 89.9% 

��� 235 78.9% �)�&�  
�A�� 63 21.1% 

*�� ��	 �(�&� 9 3.0% 

�%�� !�"�� 30 10.1% 

)�������� 219 73.5% 

��%&�� 34 11.4% 

��"#�� �-V��� 

������ 6 2.0% 

 *� �0�5
���%  62 20.8% 

 *�5 *� �0� ��� 10
���%  70 23.5% 

 *�10 *� �0� ��� 151�%  62 20.8% 

 *�15 *� �0� ��� 20 68 22.8% 

������ 
���% 

20�A�.	 1�%  36 12.1% 

30*�� ��	 @�%  53 17.8% 

31 ��� @�% 40  70 23.5% 

41 ��� @�% 50  64 21.5% 

51 ��� @�% 60  66 22.1% 

��#�� 

61 ��	 ��	 1�% 45 15.1% 
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 *���       ���&��)5 ( !�&� )�� 1�G� 1�%��� 
��& �9	 ���G�� 1�	 =�+ *� @��)68.5%( 

�1�G� 4 !�&�) 31.5(% !�� ���� I%��� 
��&	 �G�8��� /����� ��� E)10.1% ( !%0 )��� E

)89.9% ( @�%� �� *� *�� )�&�� =�+ *� ���)78.9 (% *�� ����)21.1 (% *� ���� E=���

 *�	 �"�#�� �-V��� =�+� @�%� �)3.0 (%� E *�� ��	 �(�&� *� �����)10.1 (% !�"��

� E�%��)73.5 (%� E)��������)11.4 (%� E��%&��)2.0% ( ��"#�� !("-V� *��

������ .*� I%��� 
��&	 ������ 
���%� 1�%���� ���) *� �0�5
���%  ( 1�%��� 
���

)20.8%( *�� E)5Q *� �0�10
���%  (
���)23.5%(*�� E )10Q *� �0�151�%   ( 
���

)20.8%(*�� E )15Q *� �0�201�%  ( 
���)22.8% :(*�� )20�A�.	 1�%  ( 
���

)12.1% .(�"� ��� I%��� 
��&	 ��#�� =�+ *� ��� :*�)30*�� ��	 1�% ( 
���)17.8%( E

 ��� *��)31Q40 ( 
���)23.5%( ��� *�� E)41Q50 (  !(�%�  
���)21.5%( *�� E

��� )51Q60(  
���)22.1%( ��� *�� E)61��	 ��	  (!(�%� 
���)15.1 .(%  

  

   )���� 1�	 ����	 ���� �"� �0�%�� @&���� ���%�� 
��&���%� �A� ��� >�#"��

 E1����#��� 
�	��+�3�� 1���%+�� 
��%���� *� ��� =+���� *�#%� E*�� � �	 !�&� ,����

19	����� S�%�� ��9G�� 1��-� 1&���.  
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���&) 6(  
              1T��� ���T	� 
�T��&B 1��- � S�%� I���� � 1����#��� 
�	��+�3�� 1���%+�� 
��%����

 *� 1%����� ���%�� 
��&���%� ) 1�&���%� E/����� 1�&���%� E1'G����� 1G"��� 
��&���%�
/����� (  

���&��  !0���  ��9G��  
�%����  
���%+��  

-�,
5  

�	�"��
@  

 I��
 1��-�
��9G��  

 S�%�
1��-3�  

1 
 ��	�	��, ���	� ��� ��
�� T�,�

���/� 1�	# ���� ��  
4.20 0.80 1  1#G��  

2 
 1��6�� ��( �	��z# ��
�� $�6�

 ��	"� -��	2��  
3.99 0.87 4  1#G��  

3  )�	�/ x���� C��� ��
�� �"��

1�H.��  
4.19 0.90 2  �1#G� 

4 
 1��6�� ��( �	��& ��� ��
�� T�,�

  u	�
� -��	/����!�� ����
��  
4.10 0.80 3  1#G�� 

5 
 ���	
� �	"�:# ��	��! ��
�� $�6�

���	
�� ��	
�� C� �
�	6�  
3.96 0.89 5  1#G�� 

1'
G�
���
� 1
G"�
�� 1

&�
��
%
�

 

 ?���#��� >��+�3�� ���%+�� �%����
!�#��  

4.09 0.75  1#G��  

��&���  !0���  9G����  �%����  
���%+��  

-�,
�  

�	�"��@  
 I��
 1��-�

 S�%�
1��-3�  

6  
 �	��! $��6� ��� ��
�� T�,�

������
/� �	�2��# ����,  	��

����	
�� ���6� 

3.85 0.94 5 1#G�� 

7   ����
 ���(�� ���,�# ��
�� $�6�

� 	#+�� ���6�� ���!� 3.91 0.88 4 �1#G� 

8   )����� �	��!� $��6�# ��
�� $�6�

 ���� �� ���6�� 
3.69 0.86 7 1#G�� /��

��
� 1
�&
���

%
�

  

9   �	��!� )�	�+ ��� ��
�� T�,�

� 	#+�� ���6�� )�����  3.96 0.71 3 1#G�� 
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10   ��	��� -��/� ��� ��
�� T�,�

��	��!� �������  
4.40 0.70 1 1#G�� 

11  ���(� ��� ��
�� T�,� �	��!� 

�� �.� � 	#+� )��� '�,# .  
4.18 0.74 2 1#G�� 

12   ���4 ���* �	
# ��� ��
�� T�,�

����  
3.84 0.96 6 1#G�� 

 ?���#��� >��+�3�� ���%+�� �%����
!�#��  

3.98 0.59  1#G��  

��&���  !0���  ��9G��   �%����
���%+��  

�-�,
� 

���#���
?  

 I��
 1��-�

%� S�
1��-3�  

13   ���! $��6�# ����� ��� )��5 +/��

��
��	# �2	! 
3.49 0.93 2  1�%�� 

14   �,��. -�>�� ��� )��5 T�,�

� 	#+� �� )��,� 
3.24 1.07 3  1�%�� 

15   �2	! B��� $��6�# )��5 $�6�

)���� ���	� �	#�(�� C� $�J��  
3.65 0.96 1  �%��1 

16   �2	! �	��! $��6�# ��
�� $�6�

�	����� 1/.# ����	6� � 	#+��  
3.23 1.51 4  1�%�� 

/��
��
� 1
&�
��
%
�

  
 ?���#��� >��+�3�� ���%+�� �%����

!�#��  
3.41 0.85  1�%��  

       

    ���&�� *� �(8� )6 (   1'G����� 1G"��� 1&���%� *� 
99+   ��� $����%+ $��%� �    WT"� )4.09 (

  �� ?���#� >��+����  !)0.75 .(          *�� ���%+�� �%��� !�0 
+��� �9	 
��9G�� S�%� �"� ���

)3.96 - 4.20 ( ��9G�� ��� � 1���� �	 
��& �) 1 (    @T�&��+� *��� �"� ���G�� M�+�

   1G"� �0.� ��%�� *� "   =�+     �(� ���%+�� �%���� W"�)4.20 (�      ?��T�#��� >��T+�3� *�T�

)0.70(.     � 1���� �	 
��&�   ��9G�� ���� )5("  !�9� ���G�� @���� ��#%.� 1%	��� 1���9� ,� 

����G�� 1%	����� "  =�+W"��(� ���%+�� �%���� ) 3.96 (  ?���#� >��+����)0.89 .(  
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�       99+  /����� 1�&���%� 
   ��� $����%+ $��%� �   W"� )3.98 (    ?��T�#� >��+����0.59)  (

� �9	 
��9G�� S�%� �"� ��� *�� ���%+�� �%��� !�0 
+��)3.69- 4.40  (� 
��T&  �T	 

1���� ��� �   ��9G��)10 ( "       @����� ���%��� 1������ >�A� �"� ���G�� M�+� "   �T%���

  ���%+)4.40 (   �(� ?���#��� >��+�3� *�� =�+)0.96 (
��&� �	 1���� ���� �  ��9G��)8( 

"    ����&�� 
������ !��9� ���G�� !�9���%�� �	 1��9��� " =�+W"� �T(� ���%+�� �%���� ) 3.69 (

 ?���#� >��+����)0.86 .(  

�         99+    /����� 1�&���%� 
  ��� $����%+ $��%��   W"� )3.41 (     !�T� ?��T�#� >��+����

).850 .( *�� ���%+�� �%��� !�0 
+��� �9	 
��9G�� S�%� �"� ���) 3.65Q3.23 (
��&� 

�	 1����  ����   ��9G��)15( "            1T���� 
�T�"�� ,� !�� 1<�� H��� !��9� ����B� !�9

���&�� "    ���%+ �%���)3.65 (      �(� ?���#��� >��+�3� *�� =�+)0.96 (
��&� �	 1���� 

���� �   ��9G��)16( "           
�T���&� ���T� *����9�� *���/"� 1<�� 
���� !��9� ���G�� !�9� " .

 =�+W"� �%���� �(� ���%+��) 3.23 (  ?���#� >��+����)1.51 .(  
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 ���&)7(  
    
�	��+�3�� 1���%+�� 
��%����1����#��� � I���� �S�%� 1��- �  
�T��&B     1T��� ���T	�

 �"� 1%������ �0�%�� @&�� )*���/��� @&��� E*�%	������ @&��� E�G�8��� ������ (  

��&���  !0���  )�6��  ���� �%
���%+��  

 -�,
�
@�	�"��  

 I��
1��-� 

 S�%�
1��-3�  

17  ����� 1/.# � 	#+� 	A� 9	�6# ��
�� $�6�  
3.76 0.97 4  1#G�� 

18   x���� �#���# ����� 1/.# ��
�� $�6�
 � 	#+� ���!# 	
>���� 	
�+��  

3.48 0.82 5  �%��
� 

19  ��!# ��
�� $�6� C�#� �"# 	� �  
3.95 0.87 2  1#G�� 

20   9	��	# �
��� ����	
�� )+���� 	
��������

� 	#+� �	�	,� 	
�>� ���  
3.89 0.91 3  1#G�� 

21   ���	� ���� ������ �>��� 	
��
� �	�������
� 	#+��  

4.37 0.59 1  1#G�� 

*�
��/
��� 
@&
��
�

  

$	"� @�	�"�� -�,
5� �#	�,� (�����  3.89 0.58  1#G��  

��&���  !0���  )�6��   �%����
���%+��  

 -�,
�

@�	�"��  
 I��
 1��-�

 S�%�
1��-3�  

22   ����� 1/.# {�	
� 	
��
� �� 	��"� )��5
����	
�� �	������� 

4.07 0.81 1  1#G�� 

23   ����	
�� �	/�,�� ����# 	
��
� '�����
�>� 1/.� ����	
� �� 

3.90 0.84 3  1#G�� 

24   	2�� ���/.� ��4� � 	#+� 	
��
� -�>���

����	
� ���� ��6,�� 
3.92 0.76 2  1#G�� 

25   �	���"�� �.
# 	
��
� �� �	"�#�� ��=�� $�6�
����	
�� �	������� ��� +/�� ��� 

3.65 0.93 4  �%��
� 

)
	���

��� 
@&
��
�

  

"� @�	�"�� -�,
5� �#	�,� (�����$	  3.89 0.63  1#G�� 

��&���  $���  )�6��  
 �%����
���%+��  

 -�,
�

@�	�"��  
 I��
1��-� 

 S�%�
1��-3�  

26   '����� 	
��
�� �
�/�� ����=
�� ��,�� ��	/
�	#�(���� �	�	��,� �� B"#� 	>A"#� 

3.57 1.07 1  �%��
�  

27  �
� �� - 	=�� ��	/ 	
�)�	"�#� S����� (...

���>���� ���� �	�	��, ���!� 1�	/�� 
3.48 1.00 3  �%��

�  �G
�8
���
 �
���
��

  28   ����	,� � 	#+� ��#	6�# ��
�� ����� $�6�
$>�	�	��, ��� -�"��� ��"������  

3.40 0.99 5  �%��
�  
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29   �	���"�� ��	/ �.
# ����� 1/.# 	
��
� $�6�
� �,�	
� 	

 	#+ '�	�� ���,�	
� ��8  

3.48 1.07 3  �%��
�    30   ��
�� �� 1�"� ��� 1/ ��*	�� 	
|��� $>��

� 	#+�� ���� ������  
3.56 0.94 2  �%��

�    !�#�� ?���#��� >��+�3�� ���%+�� �%����  3.50 0.89   �%��
�    

     �(8� *� ���&��) 7 (*�  *���/��� @&���   �9+  ��� $����%+ $��%��   W"� )3.89(  >��+���� 

   !�� ?���#�)0.58 .(           *�� ���%+�� �%��� !�0 
+��� �9	 
��9G�� S�%� �"� ���)4.07 Q

3.48 (          ��� � 1���� �	 
��&��  ��9G")21 ( "         1T��0 �T���� 1(&�� ���G��  
��&���%�

 *���/"� 1���� "    ���%+ �%���)4.37 (      �(� ?���#��� >��+�3� *�� =�+)0.59 ( 	 
��&� �

   ���� � 1����   ��9G�� )18( "         �T�(&�� �T���/�� S�%T� 1�0���� ��%� ���� ���G�� !�9� 

 *���/�� 1���� " =�+W"��(� ���%+�� �%���� ) 3.48 (  ?���#� >��+����)0.82 .(  

  ���      9+  *�%	������ @&��� �   ��� $����%+ $��%� �   W"� )3.89 (      !�T� ?��T�#� >��+��T��

)0.63 .(�              *�T� ���%T+�� �T%��� !�0 
+��� �9	 
��9G�� S�%� �"� ��)4.07 Q 3.65 (

      ��9G�� ��� � 1���� �	 
��&�)22" (        
��&���%� ��%� ���� �0�� ��0��	 �	 ��"#�� ����B�

*�%	�����"  ���%+ �%���)4.07 ( �(� ?���#��� >��+�3� *�� =�+)0.81 ( 1���� �	 
��&�

 ��9G�� ���� �) 25( "               �T"� /T�� �T�� 
�T��"#��� ��T�� ��0��	 �	 
�#����� �G8�� !�9�

*�%	����� 
��&���%�".  =�+W"��(� ���%+�� �%���� ) 3.65 (>��+���� ?���#� )0.93 .(  

  ����9+    �G�8��� ������   ��� $����%+ $��%��   W"� )3.50 (    !�� ?���#� >��+����)0.89 .( ���

9	 
��9G�� S�%� �"� *�� ���%+�� �%��� !�0 
+��� �) - 3.573.40 (  1T���� �	 
��&�

   ��9G�� ��� �)26" (             �T	 H#�T�� �('T#�� I�&%T ��0��G� 1������ 1���8��� 
��+��� 1	��

 
��"����� 
�&��+3�"    ���%+ �%���)3.57 (        �T(� ?��T�#��� >��+�3� *�� =�+)1.07 (
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   ���� � 1���� �	 
��&�   ��9G��)28( "        *�#0�T���� *����+�� *���/�� 1"��9�� ���G�� ����� !�9�

!(�&��+� �"� >�#"�"  =�+W"��(� ���%+�� �%���� ) 3.40 (>��+���� ?���#� )0.99 .(  

 ���&)8(  
 1����#��� 
�	��+�3�� 1���%+�� 
��%����1����#��� � I���� S�%�� 1��- � 
���&B  ���	�

 1%����� 1����"� ����G�� ����  ) ������ ��C� ������ ��� �(  

��&���  !0���  ��9G��   �%����
���%+��  

 -�,
�
@�	�"��  

 I��
 1��-�

 S�%�
1��-3�  

31  	
�	��! �� ��A� ��
�� � 	#+  3.60 1.02 2  �%��
� 

32  	
��
�� ��	� ��� $>��� ��
�� � 	#+  3.38 0.95 4  �%��
� 

33   )�� ���( ��#+� ���� �6,� 	
�	��!

 ��
�� C� ���	"�  
3.58 0.97 3  �%��

� 

34   ���� �4 ��
�� �� ���6�� �	��!�

 � 	#+�� ������  
3.89 0.81 1  1#G�� ��

���
� �
�C
 ��
� 
�

  

 ?���#��� >��+�3�� ���%+�� �%����
!�#��  

3.61 0.66   �%��
�  

35   7��
 ��
�� �6,������� �2,�  ��  3.85 0.84 1  1#G�� 

36   �� ���� �,	#�� �� ��
�� ����

  C���� �* 	� '�, �� ����	
��  3.72 0.71 2  1#G�� 

37   ���/� �� B��!� �66, ��
�� )��&

�	"�#��  
3.42 0.89 4  �%��

� 

38   ��� � 	"� �� ��
 ��
�� )��& �66,

�	�����  
3.48 0.89 3  ��%�

� 

��
���
� �
�� 

�
  

 ?���#��� >��+�3�� ���%+�� �%����
!�#��  

3.62 0.69  �%��
�   

��9+    ������ ��C ��� � ��&�    ��� $����%+ $��%� �   W"� )3.61 (    !�� ?���#� >��+����)0.66 .(

           *�� ���%+�� �%��� !�0 
+��� �9	 
��9G�� S�%� �"� ���)3.89 Q 3.38 . (
��&�  �T	 
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1���� ��� �   ��9G�� )34 ( " 
������ 1��9��� �	 ���G�� 
�� 1��0 1���%� *���/"� "  �%���

  ���%+)3.89(  E      �(� ?���#��� >��+�3� *�� =�+)0.81 (    ��T�� � 1���� �	 
��&� 

  ��9G��)32( "    ������ *� *�'�� ���G�� *���/ " .  =�+W"� �(� ���%+�� �%���� ) 3.38 ( 

 ?���#� >��+����)0.95 .(  

��9+� ������ ��� � ��&��� $����%+ $��%� � W"� )3.62 ( !�� ?���#� >��+����

)0.69 .( *�� ���%+�� �%��� !�0 
+��� �9	 
��9G�� S�%� �"� ���)  3.85Q 3.42 (

  ��9G�� ��� � 1���� �	 
��&�)37 ( " 
�#����� 1G"� �	 H�G� 
99+ ���G�� ����� " 

 ���%+ �%���)3.85 (*�� =�+ �(� ?���#��� >��+�3� )0.84 ( �%� 1��0 �0� *���

 �(99+ ���%+ ��9G��)38( "���A%3� �"� ���#�� �	 ���� ���G�� ����� 
99+".  =�+W"� 

�(� ���%+�� �%����) 3.42 (  ?���#� >��+����)0.89(.  

4I3  �	�A��� �	#�!:  

 1%����� 
��'�	 ����� �"� �/&�� ��- �	 =+���� ���  I�"% � !���%� ��� *� E
�"� ��� N��� E�("�%�� 1%����� 1"��� )�%� �"� �(C��< ! ���� EI%����� ���<+B�:  

 *���� ��� �� ��A���:  

H-1  : ���%�� 
��&���%3 1���<+� 1�3� �� �A� �&�� ) E1'G����� 1G"��� 
��&���%�

/����� 1�&���%� E/����� 1�&���%� (  ����G�� ���� �"� ) ������ ��C� ������ ��� �( ���

 1�3��� S�%� )0,05  < α( .   
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*���� ������ ��A���:  

H-1-1   :  ���%�� 
��&���%3 1���<+� 1�3� �� �A� �&�� )1G"��� 
��&���%� 

 /����� 1�&���%� E/����� 1�&���%� E1'G����� ( ������ ��� � �"� S�%� ��� ����G"�

 1�3��� )0,05  < α (  

 �A� *� �9+"� E��#��� ���+�3� ��"+ I�"%� =+���� !��%� 1�'�G�� 4�- ����3

 ���%�� 
��&���%�)1G"��� 
��&���%� /����� 1�&���%� E/����� 1�&���%� E1'G�����( 

,�� ��L�� ����G"� ������ ��� � �"� �- ���� E ���&�� �	 �'��)9 .( 

 �� D� �(8�����&)9 ( �A� ���%�� 
��&���%� )1G"��� 
��&���%�  E1'G�����

 /����� 1�&���%� E/����� 1�&���%� (����G"� ������ ��� � �"�*�� � �	 E R����� 
��� �� 

3 1���<+� 1�3� ?� ��A. ��&�
��&���% ���%��) 
��&���%� "���1G E1'G����� 

1�&���%� E/����� 1�&���%� /����� (�"� ��� � ������ ����G"� �	 *�� � ���#� W"� �� E

 ����3�)0.780 ( S�%� ��� )0,05  ≤ α( ���+�� ���#� ��� E)R2( W"� �9	 )0.609( ?� E

 @��0 �� *�)0.609 ( ������ ��� � �	 
���L�� *�����G"� �	 *�� ���  �	 ��L�� *� R

�� !��-3� S�%�
��&���% ���%��-��#�.� � ��A.�� 1&�� 1��0 
L"� ��� E=�A�� β 

)0.288 ( 1�&���%B1G"��� 1'G����� E)0.341 (31&���% /����� E)0.172 (1&���%3 

 S�%� �	 ��+�� 1&��� ����/�� *� ��#� ��-� E/�����!��-3� 
��&���%�� ����%�-��#�.� � 

=�A�� 1��9� *�� � �	 ���G"� ������ ��� � �	 ����/ ��� ?�V� )0.288 (1�&���%3 1G"��� 

E1'G�����) 0.341 (1&���%3 E/�����) 0.172 (1&���%3 /����� . ��- 1���#� ��V��

 1��0 ��A.��F  
L"� ���� 1��%+��� )152.696 ( S�%� ��� 1��� �-�)α ≤ 0.05( . ��-�  
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 1���#�� 1�'�G�� H	� 1�"�� E��� �  1�%����� 1���G�� 1�'�G�� ���0 1+< ��V�

)1��G<�� (�"� M� ��� 1"����� 1�'�G�� ��9�:  

  

  

  

  
� 1���)9(  

 R 	�
 �	#�!  1��,���,
���� 9	�6� ��"���  ������ �	�������  )���/� �	������� 
����& S�A�!
��+�/��� ��������& S+�	��� ���� ( ��	
��� ��	�� ��� ������� ��  

  

��H���  

C#	��  

(R) 

(	#���  

)R
2(  

 1�	"�

���,��  

F  
�#��,��  

  

�	���  

���,�  

Siq*  
x����  

�����  

β  
��,
� 1�	"�  

T 

�#��,��  Siq* 

��,
�  3 

������� 

 ���/�

�A�!
�� 
0.288 4.035 0.000 

���#�  294 

 �������

+�	��� 0.341 2.519 0.012 

 ���
��	��  0.780  0.609  152.696  

;�����  297 

0.000 

 �������

+�/��� 0.172 2.100 0.037 

*��/�  x���� �
� �� 	2,& ���� 4 ���:��)α ≤ 0.05(.  

  

  

  

  

  

 ������ �	�������� �� 	2,& ���� �4 ��� ���� )���/� �	�������  S�A�!
��
 +�/��� ��������& S+�	��� ��������& ( x���� �
� ��	
��� ��	�� ��� ���

�����  ),050  < α(   
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 *��
	�� ������ ��A���:  

H-1-2: +� 1�3� �� �A� �&�����%�� 
��&���%3 1���<)1G"��� 
��&���%�  E1'G�����

/����� 1�&���%� E/����� 1�&���%� ( ��� � �"� ��C S�%� ��� ����G"� ������1�3���  )

,050  < α(   

 �A� *� �9+"� E��#��� ���+�3� ��"+ I�"%� =+���� !��%� 1�'�G�� 4�- ����3

���%�� 
��&���%�) 1G"��� 
��&���%� /����� 1�&���%� E/����� 1�&���%� E1'G����� (

��� � �"���C ,�� ��L�� ����G"� ������  ���&�� �	 �'�� �- ���� E)10 .( 

 �� D� �(8�����&)10 ( �A� ���%�� 
��&���%� )1G"��� 
��&���%�  E1'G�����

���� 1�&���%� E/����� 1�&���%� /� (��� � �"���C ����G"� ������ *�� � �	 E 
��� �� 

3 1���<+� 1�3� ?� ��A. ��&� R�����
��&���% ���%��) 
��&���%� 1G"��� E1'G����� 

1�&���%� E/����� 1�&���%� /����� (�"� ��� � ��C ������ ����G"� �	 *�� � W"� �� E

 ����3� ���#�)0.841 ( ��� S�%�)0,05  ≤ α(���+�� ���#� ��� E)R2( W"� �9	 

)0.707( @��0 �� *� ?� E)0.707 (��� � �	 
���L�� *���C  ������ ����G"� �	 *�� � 

�� !��-3� S�%� �	 ��L�� *� R��
��&���% ���%�� 1&�� 1��0 
L"� ��� E=�A�� �-�#��� 

 ��A.��β) 0.120 ( 1�&���%3G"���1 1'G����� E)0.321 (31&���% /����� E)0.340 (

1&���%3 S�%� �	 ��+�� 1&��� ����/�� *� ��#� ��-� E/����� !��-3� 
��&���%�� 

���%���-�#���  =�A����� � �	 ����/ ��� ?�V� ��C  1��9� *�� � �	 ���G"� ������ )0.120 (

1�&���%3 1G"��� E1'G�����) 0.321 (1&���%3 E/�����) 0.340 (1&���%3 /����� .

 1��0 ��A.�� ��- 1���#� ��V��F  
L"� ���� 1��%+��� )236.410 ( S�%� ��� 1��� �-�
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)0,05  ≤ α ( 1�'�G�� H	� 1�"�� E1���A�� 1�%����� 1���G�� 1�'�G�� ���0 1+< ��V� ��-�

 1���#��)1��G<�� (1"����� 1�'�G�� ��9� �"� M� ���:  

  

  

   

  

  

� 1���)10(  
  R 	�
  �	#�!  1��,���,
���� 9	�6� ��"���   ������ �	������� )���/� �	������� 

    +�/��� ��������& S+�	��� ��������& S�A�!
�� ( ��� ��� ��8     ��	%
��� ��	��   �%�
����  

  

��H���  

C#	��  

(R) 

(	#���  

)R
2(  

 1�	"�

,�����  

F  
�#��,��  

  

�	���  

���,�  

Siq*  
x����  

�����  

β  
��,
� 1�	"�  

T 

�#��,��  Siq* 

��,
�  3 

 �������

 ���/�

�A�!
�� 
0.120 2.054 0.041 

���#�  294 

 �������

+�	��� 0.321 2.891 0.004 

 ���
��8 

��	��  
0.841  0.707  236.410  

;�����  297 

0.000 

�� �����

+�/��� 0.340 5.073 0.000 

*��/�  x���� �
� �� 	2,& ���� 4 ���:��)α ≤ 0.05(  

  

  

  

  

 ������ �	�������� �� 	2,& ���� �4 ��� ���� )���/� �	�������  S�A�!
��
 +�/��� ��������& S+�	��� ��������& (��� ��� ��8 x���� �
� ��	
��� ��	�� 

�����  ),050  < α(   
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 *��
	�� ��� �� ��A���:  

HI2 :     1���<+� 1�3� �� �A� �&���0�%�� @&�"� ) *���/��� @&��� E*�%	������ @&��� E ������

�G�8��� ( ����G�� ���� �"� )� ��C� ������ ��� � �����( 1�3��� S�%� ��� ),050  < α(   

���� ������ ��A���:  

H-2-1:  1���<+� 1�3� �� �A� �&��@&�"� �0�%��) @&��� E*���/��� @&��� E*�%	������ 

������ �G�8��� ( S�%� ��� ����G"� ������ ��� � �"�1�3���  ),050  < α(  

 =+���� !��%� 1�'�G�� 4�- ����3 �A� *� �9+"� E��#��� ���+�3� ��"+ I�"%�

@&�"� �0�%��) @&��� E*���/��� @&��� E*�%	������ ������ �G�8���(  ����G"� ������ ��� � �"�

,�� ��L�� ���&�� �	 �'�� �- ���� E)11 .( 

 �� D� �(8�����&)11 ( �A�@&�"� �0�%��) @&��� E*���/��� @&��� E*�%	������ ������ 

�G�8���( ����G"� ������ ��� � �"�*�� � �	 E 1���<+� 1�3� ?� ��A. ��&� R����� 
��� �� 

@&�"� �0�%��) @&��� E*���/��� @&��� E*�%	������ ������ �G�8���( �"� ��� � ������ ����G"� 

�	 *�� � ����3� ���#� W"� �� E)0.792 ( S�%� ��� )0,05 ≤ α(  ���#� ��� E

���+��)R2( W"� �9	 )0.628( @��0 �� *� ?� E)0.628 ( ������ ��� � �	 
���L�� *�

����G"� �	 *�� ��� !��-3� S�%� �	 ��L�� *� R�� @&�� �0�%�� �#���� ��� E=�A�� 4

 ��A.�� 1&�� 1��0 
L"�β) 0.339 (�@&�" *���/��� E)0.308 (�@&�" *�%	������ E)0.192 (

�����" �G�8��� S�%� �	 ��+�� 1&��� ����/�� *� ��#� ��-� E!��-3� @&���� �0�%�� 

�#����4 =�A�� 1��9� *�� � �	 ����G"� ������ ��� � �	 ����/ ��� ?�V� )0.339 (@&�"� 

E*���/���) 0.308 (@&�"� E*�%	������) 0.192 (����"� �G�8��� . ��- 1���#� ��V�� ��A.��
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 1��0F  
L"� ���� 1��%+��� )165.364 ( S�%� ��� 1��� �-�)α α 0.05( . ��V� ��-�

 1���#�� 1�'�G�� H	� 1�"�� E��� � 1�%����� 1���G�� 1�'�G�� ���0 1+<)1��G<�� ( ��9�

�"� M� ��� 1"����� 1�'�G��:  

  

  

  

  

  

� 1���)11(  

 R 	�
 �	#�!  1��,���,
���"��� ��� 9	�6�  ����� �����) ����� S� 	#+�	# ����� 
S����	
��	# 1�	/�� ���=�� ( ��	
��� ��	�� ��� ������� ��  

��H���  

C#	��  

(R) 

(	#���  

)R
2(  

 1�	"�

���,��  

F  
�#��,��  

  

�	���  

���,�  

Siq*  
x����  

�����  

β  
��,
� 1�	"�  

T 

�#��,��  Siq* 

��,
�  3 

����� 

� 	#+�	# 
0.339 2.403 0.017 

���#�  294 

����� 

����	
��	# 
0.308 2.877 0.004 

 ���

��	��  0.792  0.628  165.364  

;�����  297 

0.000 

1�	/�� 

���=�� 0.192 2.125 0.034 

*��/�  x���� �
� �� 	2, ���� 4 ���:��)α ≤ 0.05(  

  

  

  

  

 �� 	2,& ���� �4 ��� ���������� �����) ����� S� 	#+�	# ����� 
��	#S����	 
1�	/�� ���=�� ( x���� �
� ��	
��� ��	�� ��� ��������  ),050  < α(   
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 *�
	�� ������ ��A����:  

H-2-2:  1���<+� 1�3� �� �A� �&��@&�"� �0�%��) @&��� E*���/��� @&��� E*�%	������ 

������ �G�8��� (��� � �"���C  S�%� ��� ����G"� ������ 1�3���  ),050  < α(  

 �A� *� �9+"� E��#��� ���+�3� ��"+ I�"%� =+���� !��%� 1�'�G�� 4�- ����3

@&�"� 0�%���) @&��� E*���/��� @&��� E*�%	������ ������ �G�8���(  ��� � �"� ��C ������

,�� ��L�� ����G"� ���&�� �	 �'�� �- ���� E)12 .(  

 

  ��D� �(8�����&)12 ( �A�@&�"� �0�%��) @&��� E*���/��� @&��� E*�%	������ ������ 

�G�8���(  ��� � �"� ��C����G"� ������ �	 *�� �E 1�3� ?� ��A. ��&� R����� 
��� �� 

 1���<+�@&�"� �0�%��) @&��� E*���/��� @&��� E*�%	������ ������ �G�8���( �"� ��� �  ��C

������ ����G"� �	 *�� � ����3� ���#� W"� �� E)0.829 ( S�%� ��� )0,05 ≤ α( ��� E

���+�� ���#�)R2( W"� �9	 )0.687( ?� E @��0 �� *�)0.687 (  ��C ��� � �	 
���L�� *�

 ����������G"� �	 *�� ��� !��-3� S�%� �	 ��L�� *� R�� @&�� �0�%�� �#���� E=�A�� 4

 ��A.�� 1&�� 1��0 
L"� ���β) 0.046 (�@&�" *���/���E )0.387 (�@&�" *�%	������ E

)0.319 (�����" �G�8���� *� ��#� ��-� E S�%� �	 ��+�� 1&��� ����/�!��-3� @&���� 

�0�%�� �#����4 =�A�� 1��9� *�� � �	 ����G"� ������ ��C ��� � �	 ����/ ��� ?�V� )0.046 (

@&�"� E*���/���) 0.387 (@&�"� E*�%	������) 0.319 (����"� �G�8���E*���  ��&� @&��� 

*���/��� )�� @� 1�3� 1���#�8� ��� ���&�� *� �( .���&�� ��A.�� ��- 1���#� ��V�� :�@&�� 

E*�%	������  ������� �G�8��� 1��0 EF  
L"� ���� 1��%+��� )214.646 ( ��� 1��� �-�
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 S�%�) 0,05 ≤ α( . 1�'�G�� H	� 1�"�� E1���A�� 1���G�� 1�'�G�� ���0 1+< ��V� ��-�

 1���#��)1��G<�� ("����� 1�'�G�� ��9��"� M� ��� 1:  

  

  

  

  

  

� 1���)12(  

 R 	�
 �	#�!  1��,���,
���� 9	�6� ��"���  ����� �����) ����� S� 	#+�	# ����� 
S����	
��	# 1�	/�� ���=�� ( ��� ��� ��8 ��	
��� ��	������ ��  

��H���  

C#	��  

(R) 

(	#���  

)R
2(  

 1�	"�

���,��  

F  
�#��,��  

  

�	���  

����,  

Siq*  
x����  

�����  

β  
��,
� 1�	"�  

T 

�#��,��  Siq* 

��,
�  3 

����� 

� 	#+�	# 0.046 0.373 0.709 

���#�  294 

����� 

����	
��	# 0.387 4.157 0.000 

 ���
 ��8

��	��  
0.829  0.687  214.646  

;�����  297 

0.000 

1�	/�� 

���=�� 0.319 4.064 0.000 

*���/  x���� �
� �� 	2, ���� 4 ���:��)α ≤ 0.05(  

  

  

  

  

  

 �� 	2,& ���� �4 ��� ���������� �����) ����� S� 	#+�	# ����� S����	
��	# 
1�	/�� ���=�� ( ��� ��� ��8 x���� �
� ��	
��� ��	�������  ),050  < α(   
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9�	!� 12��  

�	�2���� �	�	�
���   

  

)5Q1 (
�&��%3�  

  

)5Q2 (
��<���  
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9�	!� 12��  

�	�2���� �	�	�
���  

                 �(��� 
"<� ��� 
�&��%3��  R����� 1�0��� �<G�� ��- �����    ���� 1���+��  1%�����

    �A� >�#� 
	�-
��&���%� ���%�� @&���� �0�%�� �"� ���� ����	 1�	  1%T����  1T#���� 

!�&� �	 *�� � �"� �<G�� ��- ����� E
��<��� *� 1"�& =+���� K�9� �(��' �	 ���� E

��- *��9	 :  

5I1 �	�	�
���� R 	�
� �.�	
�:  

       ��� 
��A� �9�             �A �� 10�#�� 1#���� �"# 
��'�	 
'��� E1"�% � *� ���#�� 1%��

3
��&���% ���%�� @&���� �0�%�� �"�    ������ ��C� ������ ��� � � ���T�G  1T�	  1%T���� 

1#���� !�&� �	 *�� �             *T� 1T��&B�� 1%����� 1"��� �+ �	 
�(%� R��� ��� 
"<�� E

(3V�%�E�(��'�	 ������ E @%��� R��� /��� ��� 1������ �	 =+���� �����  :  

1.     *� R����� 
�(8�  1'G����� 1G"��� 
��&���%�        �T	 !�&� 1#�� �� 1%���� ����	 �	 

1#G�� *�� �. 

2.     *� R����� 
����1�&���%� /�����     1T#�� �� 1%���� ����	 �	       *�� � �T	 !�T&�

1#G��. 

3.      *� R����� 
�(8� ����&���%�1 /�����    1#�� �� 1%���� ����	 �	     *�� � �	 !�&�

1�%��. 

4.     1��-� S�%� *�� E*���/��� @&����	  ����	  1%T����  1T#�� ��  !�T&�  �T	 *�� � 

1#G��. 
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5.     1��-� S�%� *��@&��� *�%	������E �	  ����	 %����1 1#�� ��  !�T&�  �T	 *�� � 

�"����. 

6.     1��-� S�%� *�������� �G�8���E 	 � ����	 %����1  1T#�� ��  !�T&�  �T	 *�� � 

1#G��. 

7.     R����� 
��� ���    ��	�� ��� ���� ����	 %����1 1#�� ��  !�T&�  �T	 *�� �   *�T�

$��%��. 

8.  ������ ��C ��� � *���	 ����	 1%���� 1#�� �� !�&� �	 *�� � $�'�� $��%�� *��. 

9.      ��� R����� 
���� ���     1�3� ?� �A� ��&��1���<+     1�3��� S�%� ���  )0,05 ≤ α ( 

   ���%�� 
��&���%3)      1�&���%� E/����� 1�&���%� E1'G����� 1G"��� 
��&���%�

/����� (*�� � �	 ����G"� ������ ��� � �"�. 

10.      1�3� ?� �A� ��&�1���<+�     1�3��� S�%� ���  )0,05 ≤ α (  
��&���%3

��1�%	��) �&���%�      /����� 1�&���%� E/����� 1�&���%� E1'G����� 1G"��� 
� ( �"�

*�� � �	 ����G"� ������ ��C ��� �.   

11.     ���� @4 ��� ������ 	2,& ����� x���� �
�  )0,05 ≤ α  (   ����%� ������)  �%����

 S����	
��	# ����� S� 	#+�	#��!�� ���
�� (�� ��	
��� ��	�� ��� ������� . 

12.     ���� @4 ��� ������ 	2,& ����� x���� �
�  )0,05 ≤ α  (   ����%� ������)  �%����

���=�� 1�	/�� S����	
��	# (���� �� ��	
��� ��	�� ��8 ��� ���. 

13.       1�3� ?� �A� ��&� !��1���<+�     1�3��� S�%� ���  )0,05 ≤ α  (   @T&�"�

 �0�%��)*���/��� @&��� (�"�*�� � �	 ����G"� ������ ��C ��� � .  

�	
#���*� �	�	�
��� $*� u��& �/�� $�6� 	� ��� :  
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1.    �A� *�   ���%�� 
��&���%�) 1G"��� 
��&���%�     1�&���%� E/����� 1�&���%� E1'G�����

/����� (��� � �"���C ������  ������ ��C ��� � �"� �-�A� *� �"�� E�	 ����G"�*�� � .  

2.    �A� *� /����� 1�&���%�     �A� *� �"�� E
��&���%�  1TG"���  E1'TG����� � 1�&���T%� 

�"� E/����� ��� � ��C ������*�� � �	 ����G"� .  

3.    �A� *�  1�&���%�/�����     �A� *� �"�� E
��&���%� 1G"��� E1'G�����  �T"� ��� �  �T�C 

������*�� � �	 ����G"� .  

4.    �A� *��   ���%�� 
��&���%) E/����� 1�&���%� 
��&���%�  1G"��� 1'G����� ( ��� � �"� 

��C������ �A� *� �"�� E1�&���%�  /����� E  ������ ��� � �"�*�� � �	 ����G"�.  

5.    �A� *�
��&���%� 1G"��� E1'G����� 1�&���%�  �"� E/����� ��� � ������     �T	 ���T�G"� 

*�� �.  

6. � �A� * @&��� �0�%��) @&��� E*���/��� @&��� E*�%	������ ������  �G�8�T�� (   ��� � �T"�

������������ ��C ��� � �"� �-�A� *� �"��  ����G"� *�� � �	  

7.  �A� *� @&��� E*���/��� �@&��� E*�%	������ (�"�� *� �A� ������    �T"� �G�8�T�� ��� � 

����G"� ������ �	 *�� �  

8. ��A� * @&��� �"��E*�%	������ *� �A� ������ �"� �G�8��� ��� � ����G"� ������ �	 *�� �  

9. �A� ��&� �@&�" *�%	������ ������� �"� �G�8��� ��� �  ��C����G"� ������ �	 *�� �  

10.  �A� *� �@&�" *�%	������    �A� *� �"�������� �"� �G�8��� ��� �  ��C ���T�G"� ������ 

	� *�� �  

11. �A� ��&� !�� �@&�" �"� *���/��� ��� �  ��C����G"� ������ �	 *�� �.  

5I2 �	�2��� :  
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���� �<�� =+���� *�	 1%����� �(��� 
"<� ��� 
�&��%3�� R����� ��' �	:  

•  ��� �"� ���.��� !��-3�
��&���%� �1�%	����) 
��&���%� 1G"��� E1'G����� ��%�1�&� 

E/����� 1�&���%� /����� (�"� ��� �  � ��������C ������    �A� ����� 
����&� ��� *� E :

!��0 ���G��  !��9�@���� ��#%.� 1%	��� 1���9� ,� ����G�� 1%	������ E  �#%���"� ���� 1��- 

1��� 1��0   � E���G��� 1<�� 1��� !��9� ��G�� �"� /���� ,� E ���G"�  ��(T%�>  1+��T� 

���+� *� *���/��           ���T&�� 1T���� 
��"�� ,� !�� 1<�� H��� ��� *�   *��T�/"�  

*����9�� ���� 
����&�. 

• ��#�� �"� 1����� 
������ �	 ��&� 1�8�� 
���"#��� 1�9��%�� � ����0 
������� E1�9��%�� 

������ ?��� *���  *�� � �	 ����G��*� ����/ �(��G� �	 ��&� %�!��� 4�-  1T�8� �  �T	 

*�%+ ��� � �9��%��. 

• ����/ !���%� ���8� =�+� ���%�� 
�����%3�� 1�9��%�� >�(�  ���GT%3�  �T�(��  �T	 

*�%+ ��� � �9��%�� ���� ����� E!��-3� ���G%3�� *� 
���"#��� ��� !�  �(&���T%� 

*� !�8� 
���"#��� 1�9��%�� @�8�.� 1���G�� �	 !��< 
��&���%3� 1�9��%��  �T+ 3 

*��� ��- !�8��� ���� �"� 4�- ����G�� �"9� *� 1&�� �(��G%� @��. 

• ��#�� �"� M�<� ����� 1"9%� 1<�� 1�8�.� 
���"#���  9��%T��1�  �T���0�  
�T������ 

1�9��%�� >�(� ����/ ���G%3� *� ��- !�8��� �	 *�%+ ��� � �� � �	 ����G"�*. 

• !��-3� I���� *�G8����  �	 >"�� !�%0 � ����G�� �	 �"� 1�G�� !���%� !�8� 


���"#��� 1�9��%�� ���� I%��� � 
��"�� !("��.  

•  �0�%�� @&��� ���� 1��-� �"� ���.�� ) ������� E*�%	������ @&���� E*���/��� @&���

?��<03� (�.� *� ��� ����� !���%�� N��� ��C� ������ ��� � S�%� *� //# *� �(
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 *�  !(�"� /������ *���/�� !�(G� ��� �"� ����3�� N��� E *�� � �	 ����G"� �"���

 �(���9 ���G�� �"� �L��� ��� 1������ 
������ ��� *� !-�'� I%� ��� �#%�� ���

-������ !(#� 1������ 
�0�#�� 1��0�� E !-�3� I%�� !(� *���/ ��%��� *����� *���/ !

*�����. 

 

•  E���%�� 
��&���%� ����� *�� � �	 ����G�� ���� 
�%����� *� ��/��� ���&�

 1���V%���� E�&���%3� @&��� �A� ���#� 1#�� 
���L� �"� �-�A�� �0�%�� @&����

1�0�� �.  
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C����  �� 	�  

  

 3�� :�#�� ,&�����1��  

  

����A  :1���& � ,&�����  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 76

  

C����  

 ���:  ��#�"� C����:  

Q �-�� ��A�� E�#�����)2010" (=� �/�. ��� ��� $+���� ����� ����� �

��
��� ��/��� ����� (�(!�"  ����� 1#��& E������ ��C ��%&�� 1��%� E

*�� � E*��� E�%� �.  

Q �#����� E  =��*��"% �#������ E E!8�� ��A�� E) 2011(E " �0�%�� @&��� �A�

 ��� � �"� *�"��#�� !�/��� "����5� ���	2��� $��"� ���� E���L� 1#��& E

 �"&� E���#��)17 (��#��)63. ( 

Q  E����� E?����)2005 " ( ��# ��J"� ��� (��� ��H��/ @�	/�#�� ����� ���:�

�� ����	# �������=
��� �6����� �� "  E������ ��C 4����� 1+����

��-�9�� E)�� *�� 1#��&. 

Q  E���#�� ��+� E�'�� *� " �	��|�� �� ����	
�� �	�������� �8	�2

���	
2� " ,����� ������ �9"��� �	 
��� 1%���. 

Q ��� ���C E�"��� ���+� E1��%)2008 .( x�%�  �%
#�  �	%
�/�  �������%�5 

��  -�	2�� �� ��6��� ���	"� �� ��(��� 1��%� E  ��%T&��  �T�C  E����T�� 

1#��&�� E1���%��  1�"� E���&�� !%0 ����� E���� � E�/C *��%"	. 
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Q ���	��� E E>%�� (2004)(E������ �
���/�5:�2	
� R�+�� �6�����  �#�

�
��
5E *��� ��� ���� ���"�. 

Q E?��� *%+ K�	 E���%+��)2006(  ��������5 )��5 : S	>�!�� S$�*	��

 )�2	"�� 	>�	���� "���"� ���� ���E 1#���� 1���A��*�� � *��� E.  

Q EN"�� ����/ E?�����)2005 ( ��	,� �	����� $�*	�� ��������5 )��5

����� "  1���#�� 1#���� E,�/���� ���"� 1��"#�� ?��/���� ���2005*��� EQ 
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