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Abstract

The purpose of this thesis is to identify the effect of training and development in
trainees' performance in Jordanian Communication Company (Orange) in Jordan.

The researcher applies the quantitative research approach through conducting
the descriptive analytical approach to describe the study variables and test hypothesis.

In order to achieve the study objectives, the researcher designs a questionnaire
to gather primary information from the study sample which is a random stratified
sample consists of (400) employees. The study population consists of (2668) employee
from the top, middle and lower management who have attended a training program in
behavioral aspects of management. The study concludes the followings:

1- There is a significant statistical impact of training & development on trainees
performance in the Jordanian Telecommunication Company (Orange) at the level
of significant (a0 < 0.05).

2- There is a significant statistical impact of training & development plans on
trainees performance in the Jordanian Telecommunication Company (Orange) at
the level of significant (o < 0.05).

3- There is a significant statistical impact to identify the training & development
needs on trainees performance in the Jordanian Telecommunication Company
(Orange) at the level of significant (a0 < 0.05).

4- There is a significant statistical impact of training & development approaches on
trainees performance in the Jordanian Telecommunication Company (Orange) at

the level of significant (a < 0.05).



5-

There is a significant statistical impact of training & development evaluation on
trainees performance in the Jordanian Telecommunication Company (Orange) at
the level of significant (o < 0.05).

Based on the results mentioned above, the researcher recommends the

following:

1-

The company should review the training and development approaches in a
continuous manner; thus, the important standard in designing the training and
development programs should be in pace with the new modern training methods.
The company should establish an integrated database in all organization sectors
and training centers; consequently, this will contribute to help the functional area
management to make the appropriate decisions in training

The feedback performance reports for the trainees after they finish the training
courses should be take in consideration; thus, an evaluation should be
implemented to reflect the benefits of training courses and evaluate the employees
after they return to their work. An accurate evaluation for the training programs
should be used to make sure that they used the modern methods, this evaluation
should be before and after the training courses.

The organization should add motivation elements to increase the employees
concerns and Seriousness in the educational attainment to achieve the real

benefits from the training and development courses.



S Juadd)

Fad A0 alal) sy

daaial) 1-1

Lgalind 5 A ol A<ia 2-1
Al Y el b 3-1

Al Al Calaal 4-1

Al Laal 5-1

A Al agas 6-1

A Al chaasa 7-1

A )z gadl 8-1

L Y ciliy a3l 9-1




J¥ Juadd)
do jalt ?Ld‘ U

neai 1-1
5oyl Bl 83y sl 5, o€ clant o gl JeeY) Cilalaie 4al 5
e S Al 8 sl 59 e il 85 Al 5l s el shaall 5 LY
sl o LS econtll el pa Jalail (a5 bl sl el 2y dsaa
b J5a A8l 3 ) sall 5y Jlae Bsaa A lea g ek ) @l de L
e Aaw Bl ol a Caail g mlall 3 oY) HISE agle culS Ll 6 ylhe daudd aga g
35— Aaaliy (0S5 RS 8 el ) el 038 dga) ge b Lenllid 5 ciladaial
A Aadaiall Jantis gl Gl g olgloal y Aadaiall laliial 5 caulsty Jlady Sadie (5
(2002 ¢ i gdaall) . jaaiall (5l 3 sal) 13g BlaiaY)
Jsa1 sl e Sl 5 cciladiiall ) sa (g Loga | yumic G il o) pall axiy 13
A i) o) sall 2 SISy el i 5 (g Aaliiall Calaal (Baian ey Y S LSt A
V) Gt a5 e o Bay A ol atall e W S Al oY) il g aal
ic gana V) (b Lo daliiall ()55 ) ealinll (b caliiall Bl 3 1,80 €Y
Ay sy ) jeaiall ) agm g V) 0 o laas g ki Y Al AR Jpa) e
e) V1 5 50 Sl b )1 ) alay g chadamil) il il Gdas) e Jenys g el jualic

(2009 ¢ii 2l 5 35a) LAakial 3



5y by ) e G el s el o sadl B (5 o Sl Jl i
e Al Canaa] I il U el st claliiall el b Laa |k
2Ly s e cllaliiall 8 (s 5AY) et ) il ) o e TS A ghn eyl 3 sal
aly 3 sl paal sn0 5 E e gkl ool LS LTy sl (el
pei S e a5kl s 3 pealaall Jeall lalaie mlad 8 4 0l 3 ) sall 5 500
aed ) Aadaiall agdl zlias ol saal) A A jlaal s e cllee (o Jai ol 55
aulall @) 58 Madl ¢ al ) dadadill 8 AlRE ) sl A jlasy (pallag | sanal
sl 13 il p Aaliiall J303 33P0 b L a3 Cilagall Rada o olat 3] AaiS
Jal sl 5 4 simall 7 5 5 Jspall 5 Clalai) Al 2y Gl Jadid (5 Y1 woldall ¢l 5 e
(2007 ¢ Lo 5 pile) Zlsy) 3l e 3 554
Loaaling eaa b el 5 il e Ja s 53 5a Jiadl 13 8 s olasl
Oy chia ey (53] Stend 8 Apad 3 e 3y 3 Al ekl alaial gl
(2010 ¢ Ll 5353 eliy s IS8 Leslaladl 5 LS sh ks (Ll 85 g Jlgn sk
(o) Asa ) VL) AS a8 el 5 cup il g g ge Al i
lelor 2 3 3 ectilashaall Lin 5165 Y Lai) g s Ol b | S 1 g0 i 3l
VLD o) el i) 5 el VL) culil) Caled Jaghad e AlalSial
el s Al I3 e 2 ) zladl 8 Ltaalioe go Shimb ciadlel) G Y1 ASled) b



Lgaitindd g Aol Aiia (2-1)
Ll UGS 5 , Jlacd) cllaliia dulelig 3018 3 andadl yeaiall &8l 3l sall B3
Upa o Juel) cladaie 4al 5 5 €l cilaail) Jla 8 dals s Ldlaal (3éa5 3
Lol Ll i) 2 el iy sl (o Laisaip 5l 3 sl gy il g S .
3 _yalaall JlaeY) cilalaie #las 8 550 (ge
NEJFE SV NP . W PPN NN IS TIPSt
A gl 55l 038 e s (iysl) oY) LAY AS 5 G ytial
A M) cNla N AS i b ol £ B A gatill g A il el ) A L o
? (&)
A e Sal AT ) 138 e B
A ) Nl ) AS b oeomad ol b danl s sl ks L -1
(o)
Ay b b o) el 8030 sl 5 30yl clalaadl adudl el L -2
#(dsf) A, YLy
A ) eVl Y1 A, 5 6 gl o 8 el s sl culld L -3
M(CBE)
A ) VL) AS L8 8 il ol 8 dail s cuul) il Al S Lo —4

N(=BY)



Tl ) el (3-1)
{(Hlo) &iwas ) Apua il
VLY A8 8 cpsiall el 8 daiil 5y ull Adbias) ANs 3 3 aap Y

;A g 8 e g i s (0 < 0.05) ANV G sise ie () 4) ALY

S 5d & opomial o)) Al 5yl dadd Aflias) ANS 53 ) aa Y iHy
(00 < 0.05) AN 5 siane vie () oY) L)
Opomiall olaf 8 3 et 5 Ay il claliia¥) saail Aglan) ANS 3 Sl o Y iHyy o
(00 < 0.05) ANV (5 sine e (@) o) A ) YL A8 A
A5 A cpoia) oldf Al 5 o pnl ol Eilan) AN 53 S s g Y tHey @
(00 < 0.05) ANV (5 sine e (o) A1 VLY
S50 b cpmotiall el 3 Al 5 cuy il il Alan) AND 53 i aa s Y tHoy o
(00 < 0.05) ANV (5 sine e (o) A1 VLY
1A 3 Gilaal (4-1)
b Lo i ) Al oa Cings
A ) Ve W) AL b gl o b el ) T e Caad -]
Sl s3a  cplalall ki dga s o ()
A5 b omotiall eld (et 8 Laa 50y Al y syl eldl (6 gise aan 2

() s ) L)



Ol e selis Al Aglayy) il sall sl elld g eyl o) e Capaill -3
1) 138 50l (e aan Al bl e (ol Gl ¢y i) o)
Jua il o s e st g A all (e (383 ) dawliall a5 g —4
O s omotiall el sy 45 5e cAanll 5yl Alee A jlas B Al
RN AN ERTE K-
L) Laal (5-1)
3sn oo Laga | pemic 303 3 30 o) sal Gaaal (pe Leisaal Gl al) o3 i
L plaiall s Ledloal ias (S Y s LS A Jonadl) aal g Sl il
sl gd) (I QYRR e PR gl n anlis L Lo S w1 L) sla
LS 3l Calaal (Buiati g Ay pil o) gl
30 A e o Al Al o Ll 3 A ol o dpeal (eSS agle Bl
A ) Ve S AS 58 o Gnsial) el 8 T sl s ) dleal JIA)
Al Gyl bl Alaia) (sae s st Y Al ol eda et LS L () 5)
S 5 Lgiulels (a5 cibiaall (il e Lgiiat 5 Lty 8o liS w5 ¢Jlaall 130 b
Jifisall gy ok
:lub.ﬂ\ EEEEY (6—1)
alal a5 2011 Alad I i o Lo Al N a3l 5 il s a3l agaadl —
2012

colae— G b () A1 VL) AS 8 tASa) agaal) -



Llal 53y 8 (o) A L) AS58 o slelal) 1A ) agaal) -

A ) el ) gl (e Liall g ¢ a5
Al 3l claiaa (7-1)

(D 5l Al 038 s apent 2y

R alall 8 (miysl) ALY L) A58 8 Al sl GGulsi Jlai) -
ROV IERN

2012 dle a5 4 st 53 el BLLIL ciul 3l s3a il s -2

Al oY LD 5 Baall Y Al jall 3a il s -3

() Ao ) L) AL e Aol o3 il aent L) —4

1) ) zasadl (8-1)

(1-1) Jsa
Ll 3 2.3 gl
dalil) ¢ puadal) AEieal) &) padal)
Cdiall £ {ualill g gl
:\,,\lcm‘ ° < M“ il g u,\..u.\ﬂ\z.}ai °

ﬁ‘-\:i‘ u,,ﬁl-ui Opeal @

A

Gl—aldal) A Jaal @

Laliy) e 4 gaiil) g Ly pail

Lail de pu o \ Aaiil g il cullad o
25 clalad \ Loalil) g qupuil) apis @

Caldl auag (e CAJAN\ HEXW-M|



A ) cldy a3l (9-1)
rdadil) g et -

ol ) Sl (B &80 3 ) sl 35 5 cad Takadall g plaial seall s
5 53) oy ilad S0 Letlaladl s LSl iy ol 58y L Jlen Jashity Camanty chisnn
A aatp A el gy pa Wl Adad Al ol o3 8 Agesill 5 il Jiays (2010 of Luall

el i g Al g il Cadlad 5 A0 patil) 5 Ayl Clalial)

tdadil) g cuadl) Jalad -

abiial)l Calaal Gaiail el Ll pumdy Al da) ) (e de sens (0 3 o

P Al 3a :\.\\\ sl LJA\H‘—""“L"’:‘L"’U:"’JM\ uﬂjLnuAZ\AJlA a_a\ﬁaﬂa_\\h;\eltj;\

(2010 ¢ —al) e ). Wlla 4 gu jlay 3 Jand) & il jleall Cnal aglls) o clgy () 50 shon

(12-1) ) 33 50 il lally Ll 5

14 gadil) g Aoy il claldaY) aaas -
da 8 cplalall G jleay Glaglaa 8 dlaa) Gglhaall  glaill g & patl) Jasa oo
FUINECA| Q\Migﬁsﬂdﬁdpj‘cm‘g\jdﬂd\ﬁuuzﬁg\ COIKEL e alal)

(24_13) 2\.11.\'.’\....:}[\ L.%'G' 33)\)3\ L_UL\:JL} L@_mbg ?35 (1997 c&_\:daaj\)

tAgalil) g il cadlad —
jcw}icuhﬁjwé‘é_\g‘)ﬁdyaﬁ‘gcé}auk‘_gem:\%ﬁsﬁ

S ola ) s el s oSl G claladl o ol e o el shaa Jals



bl Ll 55 (2010 g bl 5 575 aa sl ali) Ciloal (38251 ¥ poay ¢ pienid

[(33-25) Llaw) Lisa )

sdadil) g oy atd) andi -
Ledloal (3aias 8 Lealad sy cdaw yail) zal Lyl 50 S Ly (s ) o) Y1 4
cagrd A Sa) 8 (a3 sl (e el e laS Lgy (el LS ca gas yal
a5 (2010 cgluall o) aal) Jeall 2ty | sald Al s paal) 3 US Lgy ulis Gl

(42_34) sy L_e—°‘ SJ‘)\J\ L_a\Jhan Lenlid

tomaudial) ld -
8 L 05l A Ol gl 5 Jae Y1 2855 5 ¢ sleladl 4 a5 A 2gal) &L 4
o1 o fays 3 JaY) aasad A Glaad) Gaias Jal e (o) 2,1 L) A8l
Alai W) Aoy w Aaliy) g o)) bl aaady Ao el A all o288 (il

NEEYSENNURENEN

Ao\l —
) il S (il o) A ) VLAY AS 8 b gl oulalal) Giat
Bali ) 8535 el Lol 5y clle ey cornaa JS S, L) g

(53-43)



10

o)) bl Cpwan -
a0 el ol ey g cilleal) Cpaatl 3ok (e el Cinall Aduld s
oS LS dleall b il sall ASLe (ulisa) (a2 5 65 lhaal) A jlaall dpaa yal) il Hladl)
5 (2007¢ 3 alall) el o (il ae JSLE e el Gl st K5 )

(64-54) a5 50 @ el Leudd

galiy) -
Clatie GilS) o) g ccla il o Sl (6 st i aadiy A Gulid) a
a8 a1 KN Uasl)l 8 sadse (CDAN) 3l e aladind (e algi Al cdsena ei cdaalis

(71_65) alawy) c_sﬁ 33y ol ol Hlaally Leaslid 3.1_5

osgead clalal Llaiuy) de -
Alals st dpuluadl g cagd ludinl e 3l 5 oDaall saclie ) 3 j0lall &
e 3,0 Ao g cdaendl an) g ASE oy deadll ol e judl g oDl
il Hlaally Ll 55 (2010 s DaS) L2 glaall sacbusall 5 o sall mnaiy el jlusdina)

(77-72) Glia¥) b 525



11

A S

AaL) b Al g s AL Uy

Agaiil) g 0 p ggda 1-2

oaiil) gyl Loaa) 2-2

Aoaltl) g il cilaaf 3-2

gl g L,a) cilaliay) aass 4-2
il g quual ullad 5-2

s apds 6-2

1) asgda 72

I cladae 8-2

LGN b eNLaN) gl 9-2

ARl el Al 10-2




12

= Juadl
al) i bl yall 5 o 1 Gay)

il bl 5 cpalalall ool 5 datill 5 ol GBlatial) (o kil ) Jaadll Vaa J by
teY) il e el dlall
PR R TN

e kel ol 5 il 5 ey Hall AR Cculd A pkaal il el ¢ 3l 1 sl
NEPVNPRET T PR I\ U
:Agatil) g 0 0 sgda (1-2)
by b o5t Al o il Lty eyl Gy pel Giallly GBS Y glae G
o 5 8 patune 5 Aaliie Aglee 4l e (2006 3 ,L3) e b (JSS Aakaiall 5 oyl e S
Aluck, ) &ls 1 W L ymiall 4 g pall clalad¥ s < leall 5 Cojlaall i DS (0 oSy
&I en A8 ) Laga |53 canli 3 a4 eyl Gipe 368 (2007
ool 5 3 AV alad Aglee Gt ey L diaad) bl @ jladd Gana dee
a e sl Whe s (Denisi& Graiffin, 2001) (yas ouiod W e sllaal) Cilagall
AV L) Y Cangy Cun Aadaiall J8 (g Ginse 41 Jaladiall 5 calaial)  agleil) Jalial) Sl
petlaladl 5 agS sl 5pxig cagdl 55 agdl Jlen shils aualy Badxia e Galalal
adaiall Gloal g el i il i )

J8 e caliiall g alaiall deall a7 (2002 callas dladl) (e OS5 s

peS b ity cagt) a5 agt Jlga iy Cpawad s A G jlaa Cplalall g cAkdaial)



13

A e s (2003 gl i) Ge US e o sl i UK agtlalads
Ayl iy g em W AV ol cplalall 3 YY) i DA e Al sl
S 3k Bl gl (et alasind Qi gl sama Jilag alasind e 5l 5 Jeal
el i) 8 o as ol 80N clalal g el jain ) o Lee Alels
Baaa A8y Hlay ol gl
Ji s aa R dea g e e (et 5 pall G il (e ESD (G758 N8
Gt LY faeean iy orotiall (I (SOl S gl ol Lede Gl Aune < les
Ll el skt L acaiid Ay pill o) gall daati Wl L giie o) (5 siiee ) ) led)

— &l lq\j [REEREN C'_}l_a@_n Ql_\lLﬁA dj_\sl YJ\JR:\_UA‘ )ﬁT \M ‘U:\LQLJ\ J\)ﬂm

(2006 Fualicallu)

(pmall a5 B liSl) At ) Ciagd At o Y (2000 ¢ i) Ll
e agid 5 die Sie el ualie Jadd aadae) 5 LMl agiilla sl olaY) 4leld

(el ala Lgaly dpatil) (Denisi,Griffin 2001) (a5 i (sa IS i pe 5 LS
Laatil) o I Lad ) gilial 5 cdbiiiall g Alal) agiills 5 alall Za DU ol jlgadl il
el AN 383 e Liad aaselay Lla il s codlSiall Jondl agh Lo 0 ) el
aliadl aall Jeadl Plaiad

(172) dsaal @iy cdaatill gyl o gebe Gm aeny s ga Cuaall o gedall

tAaiill g Xl seda g BLAD Cpw s



14

(1-2) Jsaad
Agalil g cu il e pha O BT Jaa
dgail Gl Sl
O el Gl e e O slalad) OsS bl
) Al aalad A il lleal) & siadll

Lalall 44 el Ak ) Jeadly Glai Calaal il aY)

sl d.‘jla sl ).u.as L;m)l\ sl

3020= ¢ 5 Jarglee 20 A8 3 gall 30 . (2010) glaall , ym 35 3 gkl de : jhaal)

Al 2 S ey elginaly Byl 3 gl s o G 3 50
1 a e Cliseadl) g il N1 8 lonyall b oy smaal s o siallls sl 5 cy
i Ty a1 19 ] 358 o 0 s s 5
GO A (ay il a3 G ol (o 8505 cogiad ) el o g Jan g Lyl
el o (e Ll Un s ool 5 copaell LS a0 ccpfinld) (e i)
(2010 ¢ Luall ) dasill 5 )

5 ) Caags B i dlee 4l AL Gy ladl DA (e il Gaaldl ey
o Gpmand Ly 49 it ) 535 Bin S has Cilaasy & lea 3l L
L JSS dalaidll

ol Bl Lild el g ca il asgde e DA ey oG e o Ll

gl 81 350 ot ) Y e, o sesee ST Clae e S 5 e



15

50 N agd et Gl Bl Alall agdills 5 ALl Lessaliag ) A3l 5 o4y oY)
o Al cdglaaal)l Cailla gl 5 caaliall Jid (e aeiSa A leall 5 o slaally o AV
psi Aatll Wiy agdills g5 capllacly alill Baaae ity 3000 355 ) Congn e O
Lot e ,Sal) e aaaelid ) cdalall 48 el 5 Apadl) el 38 55 e
Q) gad) e Lisen) 5 Al el sl
sdgaldl) g ‘,\gJA:ﬁ\ L (2—2)

et g el Jabad oy 1B )5 ein (e Al g ) Addee dneal (S
Aial Jie g 4y 3l sie el yall 5 Jaladd) oda el e LaiaY) 5 Aala@y) dpanill Jalad 5 ¢y oY)
A Vs Ay patil) Jakadll g clulpd) 385 3 Aalall 5oy 5 eal (Baad D8 (Liary Luany pe
o) o e 1) Braad o dead) Ciags s AY) A satil) el Clua e W sk
o A8 Ll fagae Galalall s o ot ) s | slexyl cLlal) A0l by gisal) (a1 (5 gatill
Dot 5 <o )% Baaliy cagilaslae 3n3 sl (a sl panal ) Ay gl 5 sy, el
3 palaall agis€) gas cpiyaall Adal (e 2SHI g agiliaadsy dilxiall dgids ) i jlgall 5 2l
A gl 5 Ay el ) () sS ¢lgad s Aunainall Al) (ailiadd g AL aelaiivd
Gaal o oY) e iy Y 13a 5 o Ja g BN Gl g Jin) Japln g Cyanil Aga g
(2010¢ caillae) die diney Lo A a5 5 pualnall £ gl 5 Ly ) il

sl b (e el 5 il Zpaal 0l (2000 gaea s Cilae) e S 6 0

e Glelal o € Mallyg o Julail g jeatll ¢ pSal e 81 gl s <l



16

P o e Gsbasiy A Calaall e la 3 jad 5 lacd 5 Al paall 4S ja 84S LA
o (oS5 Apatill 5 oyl dpaal (s (2003, o Aligas) (o IS (5 s o a5 abalgial
colalad) 3 A elaal) Jelal) il ks =
Aalaiall 8 dlalad) ¢ el ae il J sl o 8 <) ol o
el oY) 55 ) e AN i
Aadaiall daady A as gl Adae okt g el B agn =2
b omal) ) Ciags Aahade dlee Ly Aail 5 (5l (2010 ¢ il 22) e s
ULV ¢ 515 oS Grexd (0 ganaall 5 (5 giaall (& il Yy 8l Laial saill 4l
- LagalS o 48 paall 5 Al slaal
o i L Ll 2 Jatll 5 50 FpaaY Wil o die 4 Aasdlal) Ly
Pt ey el dadaial ol 8 Liad et 3 a1 e 800 ol o191 ppneas
Sl s Ay Yl Aas Sl Vsl et JS AS) ge e 5 ciladsiall L]
g8 e AL g kel all oAU Al s s cAdlid) e cilalaid) o3a 5y
cagdl Ay e laa¥l s gala®Y) (5 el Graad (UL 5 cagdl Hlgass
:M‘J i) i) A (3—2)
out Cangdl Lla L ae ) CalaaYl 5 ¢yl Cangl) pua sy Cilaal) aaan (Sayg
Ll 5 ¢l el pall Al 5 38 50 5 calely oyl mals ll S0 Aagial) —: g8
ot W Cangll 6y KD Al o3 ) Apagal il dlul :gd Aol CilaaY)

28 anaebe b il 38 e s s e o i) (e Al a5 i



17

G Y A el 8 i oY 5 il shea A 4l pagall Ao i il o5

Al 5 Al Y15 A elatill Gl sally agae 5 8ol )y Ledilla g5 5 )0y il Sy agalall
Agly ) Caagll Al g due dl) Calaal) oda (e 2al 5 JS ey s g siobiay A OIS
o8 Ay Alaalls () e slen 50l i 136 L IS Cong) iatl Ay 2 chay
) eDLE W agh (Sl 135 cmellael b L il L3 (DS Mt e pga)
138 5 o slall ASaal) Jladl Cing g e ) and b agl Jlen & (sas clelilad o agi )38
() 5l S e bl gy el Canel) (o) oY 58 Jems O Y
(2004

Co e 330 3 et ALeld 5 cde giia dpatill y il Caloal o Gl (e alitioy
Gl age oY Jeld (8 allage oo il yua s atlaladl ol g (g dnaii s ccila gall
ol (3—aily A dy 408 3y )5 ¢ Jual ill 5 ApliaY) ClBLAD ) 5ail g A D) die 3a0aa
Ledlaal 8 4 o ey (A LalSia Gy saliy dam )3 el dae) e A (Ao il CilaaY)
Ol gl cilala o g 8 Lealld 5 Lgile g ga (b Aina s Aludiiia g
{40 gl g Lo i) clalial) yyans (4-2)

A oul il aloa¥) o 0as Y ¢yl el Jal je aaf (e Ala el 538
O 1SS g cladl s Ul (g patil s sl Tl Jaa ) s33 (32 S g sasl
Loladtl) g aealdl

i alia JS) Adadl) sl g g oS Lol i satl 5 Kyl cllalia¥) e g

3e) Al o) Uogilad gg A aliad) & pd 1 la) g L) ey Lihadal 5 cLgdlaaY L



18

il (e Alalal) 5 sadl) Lgaly GO gatil 5 Ayl cilalia¥) Cjeis . (2010 0
(Wright, Geory 1992) Wla 35mga 58 Loy a5l 5 daal) ale 5% of cam L (o &5l
4 satill 5 Ay Hull lalia¥) aaat dolee (Brown 2002) (sl <o a8 &y Y Ayl
Leacl gatill g Ly 5l Aalall aat) ¢l DU o shal) 5 lill) pens 6 ainse ilee Ll
Ldlaal Baian  cilabiiall saclue o 5ol 50 el sk e acly

(a—n Lgita 3 Caeay Lae 225 Lelila g5 4 )aill Claladl aaas (3 )k ¢ 4
tot Leie Dle gana EO i paiiiin WST (daeliie 5 cduilatia Gle gana
Aph gl Jeld o bl dilad  cddla gl Jalat g candasill Jlas
ralaiil) Julas -1

zlas 0 a8 gl aant Caags &y V) 5 Lpaplatil) il al) (i adawil) Jlaty e
Yl aebae b ahaill Jolad dlee Jaalip el o 30U )t & 35 cdan )8 256
Can i ) a5 5y 38 )5 Aalial o) sall aladind 8 50 L)) (o0 A 0 —:lganl
dalal g Al g edatill Hlall Jilat Jlae 8 IS e LS gl a5 3 01 < jles
(2010,5255). pAY) ae Al 5 ¢ aa sl ) ) 5 digall Al 5 A 5l 5 5 5aY)
rAdd o Julasi -2

Glagas Glal g aaad PA (e Al gl Glinay jualic ddad didee 4
lelel S (8 W8 55 conl o) cajlaadl s S 3Rl 5 Ol jleal) dpast g dipda sl oda Gl g3

(ZOIOcEJM\) e 3.8 Baaan @ . Lgﬂ\ JREL L JPREN



19

tlgda Baae <l oo Adds gl Julail
Osirs edtaad 4l L8] Cals gl Alaadlay o yal il oy O g s sBaALEAY -
Llsn—a s oL gl e b i Leidle 5 cleiliel 5 Letlagas Ll 3al e cillaadle
(2010¢pen M) xl (e dalall 2aad
U bl e Jganll 8 lede aaing ) dagall Jilusl (o (a5 tALlELY -
Jeld Gy lasleal) pany GHG (o da ol Leany (il ) sa oy s ccailla ) Jolal
(20106l 2 daka gl
byl e g 55 Akl e leglas pead LAWY o4 g rclslalinl) -
.(2008¢_Uaxil)
A8 5ok e el g bl ladl) aead) b Als al) o2a b rcillad) Aaal g gan —
i a3 A aaat e 2 Vs cdpad sl sl cedad) ol
(2008 ilasill) agiihs s 5 agilandy Aaild @llin o S5 30le 5 agie bl aan
B gl Jeld il Julas -3
6 S A yral ¢aguait] il gl lels D) Jilanl anty Aadaiall Julad e e lgaiV] ey
sk D glias Al el el aaaS e se by Ly L oSy (Al o jladd) 5 Sl
Ge D D e lay) ) Gy Jilatl 13gd Al 5 Allad) Jaal) cilillaia 2500
T anty i Qs 13a 8 1) 5 skl e il £ i Loy ey, ) iy (3
(2004 ¢ 2 5) Alead (ol ga JS 61
el s g Alee o (A satill 5 Ayl clalall yast Alee o Galil) (5 5

ccaol Alee ade i 0 QL) Ll 3 ecs paiill 5 an il grali ) Allad]



20

tAaitl) g cu il cudlad 5-2

Cilaal Gl |53 Cajlaall s el LY aaid 3 ) culld caaks
S i KAl 5 Akl ol palaal sl e cu il il s o canad cdadaiall
eVl flee iy ) 5 ad Came (e dgipdail) 5 Aleadl Cudlll) e aind of cany
Cajlaal) 5 ol Hlgal) agibe §) 3 3l 5,08 colelall 3 V) ool gias o Lils
(2010 3aDISY) . aelee c¥laa b dalad 5 dpayd il

e An ol salad Ja ansid ) Al gl a il bl Ol ey
£ a5y el i) gty OBl i g e &yl s el
o il Coslal) ool sy o Ser cuual Gl
&) palaa) oY

Aas y Ay play laslaall Jl (Al A8y k) Laps ) pualad) oslaf 3y
Glia 4l palas e padd Gk ge bl g aaliall 5 ccilo glaally 3 S Gle ganl
(2010 <3 g5 (55l sall) Ailaslan s dasplin a je (B ala s

Lt a2y e sanas 338 o Jlsd Tlee g 5 le 3 paladdl of ald)
liaen Learlati s Laddac) oy e slaa s | ISH ualadl
Ladliay L

ik oo Y g il il L e 5ol el e sl A
Aol f A B AE & Jea gl Jalal eguanadil) Gyl 3 8 (e ¢ Laa

(2006 ¢ i yeall) Al Jslall #1585 e laial



21

Jsadl & laialy g g sall 7 5k cang ad 48y hl oda Hladiud die Eald) 6 5
gl i s Al aghl )i~ o g AEliall ) D apeal) iy Jududy ddlidly
Case study Adlal) 4 ja gk

i) s o) Aglee ol slacly STy clgic e il jualaall saclis Ay &
S8 O e il e ey s Rl g Aalaiall a8l g (e o) Aigall @l (e Bacinna

s ) OIS ) Calite agdil daa il miy sl 13 ol ) 5y
sl ol agd )5 G AY Gy e saliial
Galh 48k cla

Clpam sy B Jaal s Cind i I 81 (a8 e gene 0 Ble b s
(2006¢ s s )iims Gile g sal
) aigall g el gail) :Lusald
59l —1

Adlide Hli Clgay O pam (A raidall (e Ao saae J Y1 olils L o
i 8l e Ll 5 5ml o3 oy cpacinal (e dc sana G5 (e g smge Jsa
e oY) Gl a5 50 pae b Al S g priage dllia (5% o ines Baial
(201060 )5 520 a8 g o 7 s AIL Lo manny Y Aa guian A8l A (g yhal) DS
Conference < jai'sall —2

e i e WA ael ) e J B Jsas) (e g sinse Cnd Cala jainal

(2004 capiy) o ) ol HSal B ylag JSEY) ok b aneal |l s el Jeal CDIS



22

(Workshop) Jand) (g iy L o Al cld g Lt

Jand) Ll e 2y 5 6 paal) e sanall Adalgd) LBl (e z3sai 2
4 ol dardl ) jumsl calaie Joo Jsan B85 e g s pdie Sy s (slad JSA
st 2l e Jaall 13 o Cumy ¢l iy Gostuls (s sl ge agiar Lad )5S LS
(2007 caligms s b}ty sl Lisanss ) (63 Lo a5 oAl Jae e gana e c(na
Application Projects dsduhail) cile g péal) :i.ql.u

RTIEAINNTRUIPRPE U S 3 R T TR RV I WA U g
dadio S Y Jseasll 28k o ol o 4 oLl Cglhall g g el o Jaal) aaay
(2010 ¢gpan ) Cotiall Cangll (i

Ul el 205 i) 3 ol ol e dlen ) (30 5 4 sl 6
il il A Y g 1 Al Cal sall iy el cadlaaly calian (il cudld 7
AT oS sl Aol e aaly sl alasiud ik Vg cloary Land iy
:M‘J i) @,,\,,\33 (6—2)

—) dleal) 4.1\.1 <uull andi (Rachel, Roger, 2001) a5 Jedl ) (e IS e
b Aol o (o U cddein g il byl 58 Lalis e CiS) LA (e Sy
Lol (e ea ) CilaaY) 3as

learin 5 0 el ) 4l e cull apii (2006 calldl 5 mllall) <o e
bl (g (Cilaal) (3an 8 dalad Gaes ool el 5l Wl Jal e s oY)

gt il aal A el (gae s il



23

ted) ot Gyl an Aglee (2006 il ¢alludl) calial S5 )3
PO Jliiall 48 Lol Slalia B o )il s yall Al (00 48 paa -
aad) L ol el 5 claliad a5l s 5ol Al (0 48 jae —
tase Lo AU GalaaY) Gaald) Caneay
Al & cldy ) AL LN ey ca il (e a8lall ) 45 Jlaa -
oS Janll e guin gall Agia 3 Adaddly o) BN (gae (pe ST -
1(20106535a) M A3 setil) g 2o p2l) el al) mi Aulee (oS
G agllact 8 6l @l gl G e @lldg b salad L (g il Guadad A (e ST -
AVEERPIES
A L) Ly cipai g 4n 0 oL L ady ) oUasY) e cojmial g3 —
Linllas A4S 5 lee 5
ey Ayl ol 5l 3o lS Ly Gl A o) Y1 el syl of Gald) 55
e e sl saay e pial) Bl Ly (i LS cda gus pall Lgdlaal (33 3 Lealas
ceor ) Jan) B | gl ) ) 36 liS Ly i IS 5 ngd lan) b il
dry Gy il el Anglia s oyl mals 20 oL pl) i) daglie ()65 8
Cmoriall b s o AT dea A ) i GBuie Jslad o il el ) elgd
Al A 58 Al el g e i g Y1 s A slaa s Janl) oL
il Llad A0 il gl ol il gl il o Jslat 5 58 4y 4S8 Mt A

-(1-2) J<&) 43 WS (Donald L. Kirkpatrick) <l 5US < alli g3 3 gad - Mal) 038 e 5



24

(2-1) Jsa
(ol bl anl B el il S 7 gad

Jadll aga

A

a8 ey LS S 73 gad
Sy chgy ) g )
) gl

& gl

331 0m all 1y tidee 20 Ayl 3540 539 (2010) glad 5550 s e ¢ 3

sl Leladty 3 A0 o 1 Sl sl ol FLS S o el V3 i
(Reaction) Jaill 3g3 -

e il e 0SS s b 1S IS e s sl 4k
(Learning) ?“’2‘3‘ -

ot a0 sS Ll A 13l s ) 5 e s o Ol 4
(Behavior) & Jﬁd\ ad

Sogaled Ani g€ sl (5 L2l e o 1 I IS e of Jdd s
(Results) glidl) —a

il Aaial e @l il i Ja s W sl £k Y1 1

tlulay



25

el (530 A e Al glas (o ¢(2,7) Omsiasedl Jadi Agleadl o28 U zaal ) (g
sl o bl bl il Gl Aglaas cdanl) 8 Guomiall sl e Tk (53
el o Ledlaal 5 dakanall

G st 585 «JsY) st o S5 el Gl A Ll gl ) adana )
L) et el S lial) Lia )y A8 yee o caaly @3 il 3 (ol il
Lsale e (5 Y il 138 7 a5 5 66 plaa algi) any ol casis alil) e oL
S coaladiia ) L) Jia ) dlig o | paadd oSl 1Y cli ) Qe b Ll
Sl 3 O ey ol 5 grali sl 3 g€ A8Y A ol Ala B (5 S5 con Ll
Ladie ¢opS Ll e gllay 2adal) 83 e aaall s Aldadll jeaie O LS cdibiae Uil
S Agilie ol i) b agd L sl

353 il e Lo Jeans ) cilaglaall T il padiins Ll (5 a1 4als (4
Gl Alee 05 uilal) 3gd Al o a) T LS 33 5an0 dad ) il shaa (5 5S5 Jadl
i e el alladl 8 cusall ol e sl SSG  a

o1 0 L 5 o iy Lol gt Alee il 8 5 AT Bl (e
ALy 4 cadd o b lan cady Ay il ) iy il o oSa ) ciadd
ian s cmomall e syl Alad e & et s Leal) (e aloal (ga)
(2010 cgloall 3 53) Aabiall Ayl 3 ) gall dladind s A ool A4l
rCplalad) 213 o ggda 7-2

o ) el il aay Y @iy Gl Lllae deliie 3 3 cplelad) 6l ey

o Ll ) kil Al e aDA e Jtiy 3 dsall s s ccladaiall 4dgas )



26

s e 8 Al s b Ayl Cle gmsall (e oY) & i g ey clglanY Lgias
RES DY RE
Y ol p an o Byl ol 5 il e dl Hlaaly ik gl oY) e
Gl ol M 3 LS e pumsal 138 im0 5 el 5l g ) e el aas L
g Aadaiall g ol @l o)) ai g caim el (U Y gy gl Uy gk i i)
e Al Ly AV pan Aliasndd el il o Aaliie g 3 ald A0S0 Jiny
4y (Andrewed) 25,20 48 )e a8 (o )aY) Cldy ai ey Al gall 5 dadaiall g 2540 (5 gl
A ydy o Lagall 2 ga aa Jelinyg sty Al Gl Glld 1y il gal) gl Jelis
(2009 «sallal)
Gy el e S g coalalall el L e A Cliy il e el Sllia
eIV Ll il Llhy Al Zilal U el o3 agadl aseie el V) o sgie G JRN s (i
s el el Gl gas (2009 ¢ e W) 2 Lediag A m) Guld e ol adld
e Aiidasl olely Ll L o) e ) ) sl cilallaae aaae i yad
(2006 ¢ jell) "nadl Sl Jalall (o o 31a g jhall Janall Uiy cilial 55 il 55
e Say SIS g5 a0 Aada o) 0 €Al Cilagall alall 5 (3t Aa iy o)) Gape LS
Ciye LS (2001 ¢(pmen) dada gl culllaia 3500 Ly aady of iy DA (e 3 400
(2006 ¢Aladl) Jaall Gaiad Jal o dagal) 3y il S ghull 5 ol Slaiyl adly 61031 daal
Aalaiall 8 CalaaY) 3at Jal e cplalal) (e Jstaal) agall Alasa aily oY) Ca e



27

AoV agad 3l g aglalia 5 AV 2glBle doe 5y 48 shaay Loy Jee s jia
(2006 (L) Slaaill
o iagal Sl e il Sa Bl ' 4l o)) (Ubom,  2001) 4515 Leie LS

3 sall Jgfaall pladt WA alall 258l o ell (il s rlaiy 4l Gacadall Cagd

Sialid)
b Os—leny Ll el e S50 Adee Ll (2003 @) Laad Leie
o aellecl o cpd Ladl el e oS S o Gl eclabiiall by (Jaxll a8l e
Al el 38 e e suall dgall Aiana " sa Jaal) eldl Gl Gl (s s
3oL A adaiad) calaal st Jal o cJaladl Lo Calall dids o) il s5esa 5 ilia) o
"adeld
Ay G IS el Sl 2l 4 sy Caals glu s ol Gl 6 LS
O i aeDla (5305 Do 3l ALl 5 ¢ Janll LS L A el e 20 e gy 1 g
gy N Gecati Alaly Jdl e e o iign WS cJdeall dasica (5 siia s Janl
Lol il Jdl gl o an ) Jadi 5ada s Jandl sa aslaladl 5 asldanind 5 2l
toe 3oke oY) (S ey AuniSal)l g ol g i o il Jasad) G
Al i il dysd o caagy e -
Aida gl Cilaal (a3 ) e 2ea -

Wl 350 55 Jadl (e o sS dlani) —



28

G sanl) & bl ualic B (e sS4 aai o) jealic ) Lk 13
:(2003
535 il g ady O Jlgas 4 yae (e 4Shey Loy 1l gall -
e (a g e e Loy eclpanty llllia (e 4y Chuatti Loy 1Ayl gl -
Aala¥) 5 Gy s Jeal) plie cracay 5 dadaiall 230l 4y Couai Le 5t g sl gal) —
salaiill JSuell 5 3y ) aY)
b5+ Ch Lo Lo sema b (758 daga pualic 520 2a g lapas ST (K
:(1999 i) ae)
O A alall Aalall 5 Al 48 yeal) s Aigal)l @ leal Jaitiy Aia gl cilillies 48 mall -
Lo iyl Y laal 5 ciigds )
B e sy @, il Sl del ) Y Ul 45 ety s Jead s g -
UadY) e a5 o3 g Jaal
) de s kel gkl 8 aiall Jeal) paa Jadiig tdanll dpas -
sl Jead e 30l 5 cdeall 8 Apally Sl b JAn g :@sigly B sliall —
RS PR R L PN BPXVPRPRPS PRRE 1) V3 B BN
A jre Jia s ol oY) L oo g o laY) 8 Apaall aladll (g
G LI 5 B AN A G jleal) Guigal) (e 220 At dAail ekt e e An g

el a8l ge el Gaeat o DA (e ) e ja A agl) ) s s aa S8



29

rAaiiall ALl el o o pdall o)) Lin gl g Jia S0 @
Lo i) iy cogialiin b AS pal) afans Lo dpaal |50 of dabiddl (Al e ¢
ClulSail agd o anaclid Al ddaally ) g o coma Lin (pas B3N opskalall ()<
A0 el ) amss ecli 3 gl g ciligall ity Aliadl el jaY) g gy agll LA
dday sl Cala A e Sl ol o)AV L S5 alla Laiy o850

i o lianly Gl Lealas old (48D a5 cpadinally Laléial) 5 e i) Gl

O ) &8s (Bl e andl s dm s Clasaall Jia) L se el Jaall
£) V1 L 5l S5 A b oy el Jlae ) il g ddas giall Cilaad) s o 80 Calaal
Lo saal 8 pem Ji5 1Y o roon (in Laes il gindl) 038 o il (s s es i
Wby ) il aaa a3 Lol Olad i
1A Caaiiall g il g Lt (partnership) 4g) i Udu-u\ 2y o
A9 3 o s8 O o L s livne (5 pal) ol Lin ) iS5 Alee (8 p28y 38

s O LS L aga T8 &5 (as A il 5 (0 305 oo biiesall £Y 58 (o
i adi Jy in b i) we Jeall s el il Aan e 3 ADLD 3 cileal)
Aam Al e ghaall  CilaaY) gy s o) MAY dlee 8 AS HLad) 2SI i) et
Gl ) ) Al o Lual) AS) A el LS (AS jidie 43 5 5useS Clacd) jiuY) 2w
caedl 3 5 cp AV G e o) gial 5 A8 Jalii s oD 3

deadl) f dalad waad L (Systematic) daliiie dungie glil o

G A Jel el ) spaanl Jenl @l a5 ¢ Janl Jilat) dakiiia Gyngio gl @

.c\J{y‘



30

cAdllkie poat g Jall sanal 4 Aadaiie dngia gLl

[ palic  Jslall Gy f cJslall gkt 6 daliiia dangia ¢ L

() s 8 alkine dingie gL

(20033 )3) milial) 5 llasll ani A daliiie dungia g Lol

te) ) Casaa (8-2)
aan el gal) Agale b e ) slgla g cAipuntis ¢)3Y) £ g ge 8 (il Jal
On (s Bl ol Aadaidll 8 calalall eld g gl s ey 3 5 calalall 1Y) (5 g
:(2009 ¢ e ) L L Slaaadl ol
a1 & a8y aalad) 5 Jaall sl Ladla o d JS ellia Cuany tign 4l dadlall -]
Mg () 5 L 8
A 1< Lawl (DA e Jeall i) Sl 23 e A L g tdaall 35y f Sl =2
aall igmils e (u€an Al 2l clala gLl ) o JS s
oy Sl 5 aasall Jeally SLal e ) o a0 (6K o) cang sdaad) 60 e 5 a8l =3
ida giall lagall @l 5 (ol 'y sall @l " slasd AT 1aaas (2006 call) ol 38
Os—Sa JS (A QY] e JalSi gm s (e Y 63V (e Lia ya (5 siane 2 8 By ST 4
1€ 50 Sy B @ 508 aual culS (A8 1 gen J0 1Y) Ll o e celaY) Gl S (pa
SRR PR PENPRUP WP K P WOR LTS WA R SREPPR- TN TS L) U I PRSP



31

il sl 6 sl (8 o)) Alad 20n3 Lo se dused o S38 (2005 ¢saal) W

el e e a7l b Reabad) S cdulaall Z LY LS5 n s2as Al gl 2 gn s

Alenll Calaal ae Leaudis Lo g Adyda gl Cilaal

iy 5 ik o aadany ceansy Las Lgalon 5 280k gl apansl

.
—_—

sl sl o)) Gl S e ST (5 ey Cua Adla gl (S

ey Ll g Aada o) o) Al ye dlee B sha 0 0 G Aida gl 5 1Y

RN P REIE BN



32

tOA ) B ey lan| gUad (9-2)
:dadia (9-2-1)

iaaly any sebcallall Js0 apen 8 ALY S5 pe anl VLAY g Uad 2y
435S0 Gl ApalaY) Aai) e 8 Apdlil) Auwd ) ol gal aal aal 45 S Dagl i
Bal b S S e 43 LS (5 el g 5 e (s ALl Agiatl) i) i iSa o
g Ldad dpaal o 305 Al gn (¥ Al 5 allad) L@V ilail 5 Jall oy ol Jalal

Aadla BY) il cUadll an 3235 skt e dlia Lad |0 o e Legy VLY

(2011 s siaall oyl VL) g Uad ol Zia) (5 AY)
Aelia Joda b Ao 1asen Lokt bymee e Caatiad e slaall G )
Lelipdes ye calil 05 syl delia Jis b cdgalad) Lol o€a s ol sl 5 gl

el Ua gale |y ol Cnged i N Lai¥) Jils s adas Wl g e gualadl 3 gl (e 323050 58

Aol DL GYIS 501wt Jaladl aladinly | )5 e el alil) cladd ol AladiN) e
Gliay o o) bl Jiis o il Jilag de puy dallad Jal (e by e 5 40 sl LI
Claaglly Gl ol Gl &y cblal Jas daeliall L) e Jua) dds e

Joa Y By e lasbeall Joliil oY S5ig 55 GSLdU i) Jalal 5 4580

(2002 ¢)
Gl sSal) SO ¢ dsall 5 sl o VLA g Uil o pull kil (b g
AU salely alladl Joo (e el Cald Can (alad) ¢ Uil ol Jlaall 8 dpeal il

A i W alad) g Uil Bl Jlaall iy g ladll 138 5y ad) Lgpal VLAV (3 s



33

gldaill Ayl A ally pladll (e JalS § 3 IS W) GlanaVL e Sall g
dua i gaias dalle 33 5a s Aunlia Jlauls cpadivall saa clend s L Lalald

A fa) car ol s el W s Al g el g leadd) (e saaaiall & LAY e 32Y)

(2011 sl sl , VLA ¢ U ol

ol sell SRS waae (IS G 8 oo V) ) S ] sk o Uil 1as agd N
e Jay(% 2.5) )il A by o de Gall (118) 00 iy e (1999) e dlitial)
it 2854)%108 il Ay o i sl (6,620) LI 2010 ale Al & oS jidal
(2011 (55l oyl VLA g Ual adais

) b At () gell Aaddl Aadiall S Al G Audliall sas By ol il
s e dlaviall il el delia Jsan ) (2010)ale dles H(%108) [Li) dus ¢ b
sl a adie Chlea ) puadl) oda g oIS AN o2  Andlial Bas 3ok jaal B Jgad
S e Alsbladl (sl O 5y sadiall Ak pul) Lntl i) Asany 9 i€ 2ana)
o Jrny Auliall aa g LD Alad) Aol 038 3 gm b o5 uall 3 Aadiie AilSa 5 Al
ia il Ay Ay guil) Lalil (g Bl Ll 5 eda Lea sl 233 (L5 Qlaas Gla
Adslae sa il 48 udl) duadll uY) g8 sa () Acliall (5 s o5 a5 el
gldad oy L A_fa).a o g abliay Aa pa b dlldy sl AL e dddla
(2011 e(ssindl Lyl coyLaiy)
430 ) elany) slas (9-2-2)

LSO g AL eyl daxd o V1 sl due dadlaiall 200 Y1 cula &al) el

1921 ale syl Gl 5 el 5 L1 Guli diab «ianlid Do )5 Taad)



34

YL 5 20l 5535 oL 5 cpadlel) An ) ASladll g (Do) 2205 1951 e b
13 s3me ) lly b il el aae S G ASladll 3 il gl YL RS, s )
i e sSal ol Lpandind il s (5 s il A Slan Y laa

Gan il skl ) L) U s LS i 1996 e i
s ¢ SV Jay dudliadl G Jsan 8 S8 dasSall @dal Cua coVLay) Qe
oL 5 dsm g 535 1995 Aid 13 b, VL) (5 5l8 cim sy VL) (3gme g
& s 1997/10/8 iy L) gl il & ptay L) g Ud aplass 2
o) JAlSIL A8 phae s (s ) VL) AS L) L) ASLOU) 5 ASL) cLai) Jsad
s e Pl @y il Ll V) A Sal)

oS B sl (VL) ek b asiial Leadse o aldladl Jal e
i ) VL) caald 13¢5 Y e Dlaad) Bant dili o 05 ASLedll 3 ki o ke
A58 0 ek 9 ey ¢ pgend Kot Jlae 8 daliy s Liilee 5 LUl JalS s
ASladl) oladf 4S8

Dbt WY AS 58 1AS 58 W agd e (%40) g G sSall il (2000)ale i
o5l oSl (el 8 RS0 o A8 Caa s (Sl puly 35 paall ) VL o St
(201 Tecs sl 8l ccyLay) g Uad adais Aa) ) gia (el B2l A8 L8 5 ol
() Ao ) cVLAN A8, qu s S e oo Ldy 53 (9-2-3)

) el sacl 1974 le da ) cLai) AS 58 Cu s e s

sl a e gy 13y ITU LU Jall Sa3Y) Gl ) cnd o Laidl sasial

13 es Jamy Sall paind 5 LA AL 5 ASL VL) dasse S0 Al Ay )



35

Al ) Va1 AK) dlas gie Lpaala A0S Y alsnd 503 (1982 ble dilal gl

(Sl ) acass b s pall dil o) sSIL derpall 385 Cings easbiall el (ASLU
51997 ale s sall 5yl iyl s die Y Al qs sl anlial (S
@I sl Jlay a5 Gua o S e () AKH Jygad B ashall el elad
el e dlla g LJLL. 1050 # ,A5 M ¢ Price Waterhouse 4S i sacluay Al
Ao V) L) AS L8 8 sl S al g i) o il)cilanadsl Cilida b o sl
(2011 ez, 5)
oAl S e cilaaf (9-2-4)

teh e ) ol S e Caagy

gl YL aa) s sie DA (e ellig AL 8 culalall 80l ad
Online— Jis 2 eyl alads Jiy ¢ ) g g )Y il 5 e gulal) cilinlas
=05 PA e aglae 38 je (8 pal AS AN ol oS3 Jlall 5 gl s 8l 8 il Sl
(lralall (dpadanl) Ciliss sall dalla (08 JT-Intranet 48 i) 4SS e 4y ol calilol
Gl ey IS 3 8 a e G sbail) calall a1 5 Aalusall < gl e Aigal) G jladl)
i s sy i ga ) e Jandieupall ¢ slaill LB (i el YL
A8 LA cleUadl

A ey B el gy lahd g (o) A Y) VL) AS s
DU el s o laally gl s AS 5 ilage kiily B3 sl Ledlaal (ianl iy
L s bl Ly By s 3ISH (e My S8 L 3 8 Saaie Rand o) 8 3,80 Lol

s Jaadl claliia) wa 38 55 (@iliilly Sy 2yl e 38 il AS A ik g



36

Cosbad i ey 90 el laar il Gsld Gl g (AS 80 L Clllliay
ety ) i 3 Leilianee calindd dudida o) @l i) Calaal (s edalii€ )
G ade o 5E 50 DA e dlldy dlle 50U A< 50 il sal ¢ jleal) 5 il il
A ala¥) 55 5 ally Clanall aiadia 5 de 5 A AN Clae Calite b Lt
(Llall 531 il e (ol Apaall Ay 3] il jlaall g il 5 il lgall 5 Cajlaall gk
el i€ o Jsanll by kit s ) aaliall 58 il Jae il g die P (g el
Aaaliy) e dlle
A clalgal) sy () 20 ) OV A58 (a8 K e i
65—l 5588 U L al clalia¥) Jead Y eelaDU (o gl syl DA (e 48,580 alS)
Se b Lgial 4l G clalia¥l 58 a8 A cy ol 5 50 Leie g 45
Ve B A5 b p el s Bl clalial) (2-2) JSEN gy

(2011) alad (&) 5l) 2o )Y



37

(2-2) Jeid
(e,9)) Lo ) cLaN) A8 jd b g Uall) Caea Loy pi) claliiay)

A i b
%5 %5 %1

4 -2l 3 ) gl
%17 |
Ay pdil) 3 ) gal)
y ,
%26 L) Llad) 50 Y)
%22

S J\.L'm QQJ.MJ\

-

48 clles

BRI E[

AL cldaal)
4 ol cillesd)
%24

& JLCAAJ‘
g 3AY il 5a

2011 (g, ) Ana,¥) VLAl 4S50 A caual) 58 gl 58 1 jhaal

g_uJA_azk_ja;Lg@JJﬂ\ GA\J.\S\ e 5 Guodiall aae (2_2) Jsasl) C\.a.ayus

2011 alal (g o) A1 VL) 3 s

(2-2) dox
(2011) abad (@0 s ) cla) A8 i B A puil) gl ) 230 g Cppial) dae
Loyl gl ) 22 Oodial) das el

37 300 Jeil Aalai il
41 250 AV 5 )
46 168 Cllaal) o
60 1200 Dseenll Lok
100 750 Galall clipla and
284 2668 Total ¢ _sanal

20171 (g, o) Ao, VL) 3850 & cusall S d  Slasy) il : jsadd)



38

el 8 sl (@) Ko ) VLY ARS8 b cuuml S e el

2o a i) ¥ (3-2) JSE Y b pmse sn LS bl g Gueddl DA Gy ial

s S Laa 2011 le 8 L ysia 2668 1 2007 sle & ciytia 1200 (e oy sial
& il VLAY 5y 58 Lgiagd 3 egmal Lall 488 480 50 ) Joal sl oyl S e

(3-2) Jed
(91) Ao ) VLA S b Apdalall & g uadd (PA g piial) 338 L8 3330

3000
2500 17

1000 1
2000

O pdial) a2

1500

201 ;)A ‘;LAA:Y\ ‘):\_)Eﬂ\ :Jw\

2011
2010
500 2009
2008

2007



39

A clud )l (10-2)
) bl oY
= A i) 3 gall B0 il g Ll i 218 1) siny (2003 cags) Ay -
Magia ) @i kb
A Al 3l sall 5 )Y (il g Al i adl s e Capail ) Al 5l s3a s
il ) 5 DK ol o el Gy ey il Aads g Lgia s odia Y1 gl ¢ Ui
A i 3 sal) 510y Al iyl 5kl A8 aar 4 da Y1 e Bl cas
A ki
gldad 83, 5 3 ) gall 3 0 8 cplalall npnaall e Al jall adine S5 M
AL e 3148 LAY Cuadicl 5 U jeaa (16) lasae (L & ) & s
gl Baaxie il Y Al Hall cilia i
Jne 8 3500 5 ) sall 5510 G day )l e Ao gie 5 ke A2 Y1 gl gal
LSS Gl i iy agladill 5 Cy il
Adle A o5 A Y) gl (84l ) sall sl Ak A les O~
bo—dall AT V1 sl 50 e Baads a3 A Gl seall 5 JSLE aal e ) 2
G o Cuol ddlh g \gie Ailiaal) Lgabalid 5 2 ydal) 3 ) sal) 30y Zansil i)
Laag) i) e, Sad 8 il gal) 4SHlie e ) Ageladl) A6ED)

6 AN Aida ) clas I g A i o) sad) B O shadll g Gaastill Caraca



40

Oalaladl Lo 501l clalial) s (udl’ 1) iy (2003 (Adladl (S 5 dasa) Ll o -
R PWA PR T IV EAN I T SR
8 Aaalisall Ao V) VL) AS il Ay i) clalial) paad ) Al ol cdo
el 5 Al clalia) yaas 5ok gl cleasanai s Al A il gl all oy
Leaa) 55 3 il a5 eOICa aal o Capal s i) Gleall Ll Lesaal 31,45
Ledaals Ledas s Al clalia) aaas deny 28D Hlaial (30 s Leinllas LS
Al il ) A ol s s g
cosllaall 1Y) Llal e 4l pall Gpa o) i3l il pail) 30 JlteV) cpay 2830 2y e
35 Aglae wie oY) ap il g il gl Cha g5 g Gt s ¢ bl 320 ¢ )
ol clalaay)
el al L ) (s sinna s A stlaall Al Cilaad) Cans L5 o)) (5 gine plis ) o
A1l el dag
5AY) Jd (e alad) A Uil 5 el pail) dleall ASY ) acall Gl jall < ekl
Lol cailag Lla)
Al Slalia¥) paad (8 )l (Jssaes ol G 3 snae Gt clla e
J—enl) oL Lgani g Ay i) gral ol Auleld Judat': ¢ giny (2004 < puskad) A j2 —
Bl ) agia il Gie Y (uly A8 0 Alla Al o tagS by cplalall o) o W il
Pall) 4 e B A
ol 5 A5 8 el oL Ayl el ) Aleld A p0 s ) A ) s

W 5l 5 A il )l o2 adl g il s Ayl &y paleall 3 5Ll s Jadill cail cca g



41

i gana ) Ciliagis cAila e lilh e 228 (e A 381 5 A5 agSsluy cplalall ol e
ol > aiy Eg il claliia¥) aasd b Lo 5l sl Aol s 5 slgie )
Ayl el ol 2 5 Egy il
Cijbaal) b Galalad) e)d o quul) Ll il 1) siny (2007 (Jigl) Audpa -
Saia ) 4 e
o3 ol Al iy A b il jlaall e Gaatll 1) Al 5l o3a s
esine (3 Siy cled Oalaladl 31 el (i o s s A1 A sl G jladd
ALaaY) Caeadid 5 B eaa (17) ase il 3 353,01 G ladl Gojladl auen (e dud
A58 Agla) Lol ABe aga s la i, pliisae ) Al clia g a5 el peal 51
)il cojladll 8 A ph) o) sall B 1Y (g e A jles An ) G Aflas) ANVS D
Lls ) ADe dgags cled alaladl o 81 o0 (6 gise s el al dlend) Jal yad da )
s cCiaall o3a & cplalal) 38U Aasiall A, el ) £ s a3 ( Adsa
et Galaladl o) a9 ol (s sia
Adaal) A a3 Apdall 3 sal) quosi Aldag' 1) siny (2007 g o o) Al 3 —
VAl
s il sall Apati A Ak gl ool dpaal (e CaSSH ) Al ol cdae
il aY) o Al jall il yelal el gl Jsn Al Al <y al alil) el
(s 3ol 5 oS Aaua ) a8l 5 8 IS Lt sS (& OS5 gl g oyl Al o) )
UL W [ W [N P O L I WP [ P P I R AN PN P RO

Al 2l gall s dhanika s Jaxdl oy b Lepa® (A Jal g2l (e s g2 5 48 55Y)



42

il go ada il A Ganaddll g ccosthall (5 gl Ay sllaall Cailla gl ol 4 U

asty A sl Jeal) e calias cliial ga s dagda 3 Jlaely alall o 891 dac 5 dayks )

e 2 aal aeleny WLl agingh s caxal) Cpiaall oY) Sae) s A8 L S Jaall o 4

A JeSi

Aol ol o Aaadl) U a1 o) giny A j3 (2008 (o) cal -
Vemoail) G Gpadlinal) (il gal)

O Ay 3 € eyl Al e CaSSH ) cdon A o oy U Al B

e L G 1 o L) AlEl Caliay Llle LS (38a3 3 cdabiaal léin) il g

il il a3 ) sall Jlae 8 Aleldl) il i) ST a0 o1 RS8N A e

@1 ) gr ,.j P e | IIPP (; L e :\:ﬂs:bj TN ‘)EST . &_u..‘)ﬂ\ ui Z\.u\‘)ﬂ\

Ay ) i)

e Jeadl g 8 05 a4 Cum G e T Al al) el LS
fuaadiall Allend) i e adaill s jaa 58 a2e ce gl §1E 5 el Cua
aedd el 38yl T e )il g Al (e %95 1 Al al) Cana ) S5 Ayl
4S5 A gma Ly iyl @ gl aey 3 08 aleal Ay il 31 5 ¢ ik gl
40y Jim 5 AS 0 Al ) e o 3 hae G Jlee i) () ey aleal
o culalal) gl e qu sl g sia A 3, (2009 (g AT g Addle) o ol -

S oaaldl) U
ol g U pplelal) el eyl G e a1 Al saa cian

i galell Ja sl il sl S al) Al e e e Caaill ) s LS



43

O 3o (e Al il Ao gL edd Al & piage e (Aampal & sall aae 3l
c—llaill g a gl et Wl Al Cueadid g el Aae 8 cpdill gl Gulalad
el V1 4 G jh llia (g edeall 8 o lo) Gauats cupyaill cpn ADle ollia (o bl ¢yl
oz g Nl Jd

) lera Ao g Gty ASEN L) 55 305 Y gt o) s
A0 7 A sia Ay sall e 3ol (5 siase (5 el pla 3 () slalall gy
AS Al Jals sias Al sal) e 50 (6 glse (e S
Latal) el ol Ll

The Effectiveness of Workplace " ¢J s—ias &) 43 (stpehenson, 2008) d—wl )3 —
."Training

& ol Al ol Al el ciaa 30 51 st Y Sl 3 ey el A o

) aileal) aal ddim gy caupall 50 30 ) cdan LS il gl e deliall gl
Giind o aine (sl gl Y A Al all i el il gl SLaBY) el b dagal 5
a8 el y s b anse V) ediiall clilliie dgal s g ALl Lpanill Cilaa)
@IN) oAl Ay i o)) sl Aty Hlaal) ga Sl ) Gkl 2Bl Ay )
sy 1ot LS Jlodl 138 Jing 3 ¢ anl) Ll anf (g0 a0y Loy alaia¥l 5 ¢ ysiand
S Bale) oy 4 el LS ol ) il s el Bat Jal e 28K 2liall paal

sy il iy Gl Ay ) s cn a3 s Kpaiy sl dilee S

c\f}“ &M@JFW&J}%JL}\ adj;.mc,ls.\)‘wj ).Ijjaﬂ\ uu‘}é.\s:\ud\



44

Performance' (J g—isy &y ai 4l 43 ,(Barnow & Smith, 2008) &—u) 2 —
."Management of U.S. Job Training Programs
o e gan PUA (e @l g ¢ Latl aeial) Al A Caediid saaid) iy 5l b
Gl sl s elal e sl s ol I Al cdan 5 aliall @l el all
il s I eI o i g S JSE Al 5 Sl IS Caal o) 3 A ) sasal)
sy el B Aid g 8 elidy Cali gl 23 Jane tJie el s Guadlial (e lase il
O il @y Bl cJand) Loty Al Apula) @) leadl By cJand) a4l i
U U A (A58 ey AT (U aUas e calias ala gl o) Qi s ladl
sm e 585 R e o LS Slgha asn Y cctiine il cd Byl dalay)
(5 AY) il sall dlega diina
The Effectiveness of " ¢J g—ias &) ;3 (Haslinda & Mahyuddin, 2009) d—wf 3 -
."Training in The Public Service
sl gl sl Adled e CalSH Y A ol cdan a8l 8 Al jal) oy el
Lol (s vyl Agllad 65 il el sall Gl ) ion LS cidlall cilonal) Ul &
el A 55 el Lgel o)y Ledlonl (3ia3 (e cladiiall (S S a8 5l )
Ac sana el LS dipatiy cleadl) g Ul yy ki 3 gy pil) el al) Adled ilial) < jelid
O gl ) i Cun Caagd Leaal e A il el sl L8 5 anl ) gsalial) g
058 o Ble ya ga ey tiall Ayladll laliad G Ll 55 laane 05Ss Of oy il
e Sy il A ) i) ol o gy Gadaill Sl s Ladl 55 Lie gaia ga Cangll

LS AL Aida ol el ghaead) 288 (ol Jady of casy 4



45

Use Training and Development to " ¢ g—ias &—ul ;3 (Bodimer, 2010) d—wil )3 —
"Motivate staff

YUY IV T WV TR [ SRV [ VL [ WRT RCH YT PV B BV [T
el Ayl el 8 a8 8 can) o) Al Sl e aiSl g car juia
ol 53 5 85 Ll 5 by ) S ANy 3 Yla )50 Gyl 7 2
Lol et 5 Ledlael adai s L gail daiis Lt i a5 A cliall Jsgasty 5 8
i LS cdanl) Ay A8 Gaiad ol g Al il e el 4y sy
O el LS plalall oy e din Al Apaall La el aladind ) Al dalad)
canil) 23 e g il g daydadtl) g Ay pal) claliaV) e g siay o Gany ol gali )

A fae B gem (58 8 Leale £ OY) aay AL cilud 3l (e Caall) i) a6l
okl Y dac) 8 Leie sl LS g ymiall olaf 8 W g danill 5 oyl Al e
Caall) el clud jall oda o I ALY oot old 8 W 3l 5 dpaiill 5 coy il e
Ot el 3 W g panl y sl e bl el sbeal) pen BV jpaaill e
G il e ol b i 3aEY) S5 Cogan LS (gl o) A1 L) A8l
G ) Leie CRESH (g
AL clud al oo Al Al eda e La

AS 55 A opoiadl el 8 la 5 dpanil 5 oyl el Jgl Al ol sda Jslas
Gy edganll s oyl Aaday e 5850 Al pall o3 T 3 ¢ () gl) Asa Y L)
3 sall Al iy Lealaial ozl ) 5f) Zia )Y L A8 8 8‘43‘ G b yra Jslad gd

gl 5 ) Al il Leie G 3l &)



46

A sl 5 A 0l el pll Lol 4eS o o il dlglas e Al Al oda S

L8y A e s depale syl daleall 038 o Ja s o o) Ea 1 LY 385 b

lalia¥) @iy Sy olgl bhda pe Ll 48yl ol daa a5 Adalal) Bl Gllasd]

Ay ey o1y ol 38N Aalall Aal i) laaaad die eV e Y1 2 Ja Ay il
Ao al) claliaV) e vie A8l Galalell oY) 8 Y g sl S Ja s A sdie

6t = 5ol il 5l (e 0S5 8 Al p3a O Caalll Ale sgaa

(2 sl) Ao ) L) A8 8 o) ol b sy syl e Lol



47

S il

(el a5 Ak shall) Al 5l Angie

daaid 1-3

addical) Al )l zgia 2-3

lgile 5 Al al) aainae 3-3

duad Al < ga 4-3

1Y) iy (34a 5-3

A Al & yatia 6-3

Aua Ale o) iy b1 2 ganall il ial) 7-3

Libaay) culldy) 8-3




48

1dadia (1-3)
k_i\‘):\LI.AJ 6‘.@3@) B\f}!\ éM} G:Lm\‘).ﬂ‘ LLI\}J‘J GL@:\:\:\QJ M\‘)ﬂ\ tA:\.A.AJ ‘eq;iu.d\ Z\.u\‘)ﬂ\

i u,al el e fglaan ol A ol A o Y A8 e saall a5 il

815 (Lol a5 S V) ) len sl 50) 2 e A sl Ay sl
Al el jal 5 diglasyl
:adiioeall A ) ggla 2-3

b clelall 38 e Ll Jeand) el e slaall s Aol Aale (e WU
(el Gy Y] i) 8 Audida gl a8 gal) el (gl o) oY) eyl 3Kl
SV VUCG P W S JRCT ST TUNA RPN UL P I - A N
Sy A all il b aaY Ll gegiall ol el clil jaiV) 5 Aubaall Lala Y
.SPSS iselaia¥) o shell fliasyl dajall Jasinly
:lgibe g A al) taiaa 3-3

e (o) A VL) A58 b calaall pen e Al pcine (5SS
2 st cpany elial ¢l el Y1 iy i) B Al ) B pall e
3sall 543 ) sl o e e Lk ga (2668) asinall ans gl 3 (A gy Zany )5
H(2011) s sinadl ) (o) Ao Y) LAY AS 0 b 4y ad

Al e 353 :Ldall 5 oY) -

il ge 1315 5 Jams gl 5 8y) -



49

+ila 50 1000 :Laal 5131~
e 3 L) adinal o (%15) JSa5 A A sde Aie g Al Ade U
il e e §5e Calisa (400) Leena il &) Alia JS (e (%15) Al Al die
:(;‘J\I\S\
.53 = %15X 353 :Lladl 5oyl —
197 = %15 X 1315 : dan gl 53—
150 =%15X 1000 :Laal 3 Y1 -
+(334) Jalasll Aallall 532 vl CLLAWY) 2xe (S 8 Cala 00 400 = & ganal)
Ao ) eVla ) A, 8 b A ) adiae oY ¢(%15) Al aas i
Y 1y calio die paa 23 Guainal 5 il Gl iy Lee Gailaia (9 )
oS ) il ) Jdall s Al i Ldie Leaa 33 (%15) 2 S Gl 0 pcine
Comle e
thud Al < ga) (4-3)
A abaal) (e i) ae &
il a5 skl oY) e alaie) (Alauy1) dul 2l 8 aread 25 A Y jalaaall e
i) daely Gl QY edlall 3 el all 5 SIL Gaaill 5 cAlall <3 Al
t ) il e Al e ases Aglaril clgalua ji g Al jal) ALY L
(20 ,51) Lo,V cYLay) 48y & dpanill 5 oy pxil) caleds sAlEall <l il -



50

(20 5 ) B satill 5 By i) el Ll Jalad 1]
A0 gt 5 A ,at) Claliial) aaad -2
el gl 3
Agatll 5 5l i —4
(2 sl) Asa ¥ VL) 3850 4 Jidad) onotiall old ciled el il ysidl -
Aglelall -1
el s =2
Gaaliy) -3
seeadl clalal Blaay) de ju —4
gl s 311 Gaa (5-3)
Al ) 309 5o Y f
Jne 8 Oaaadl 33LY DA (e 5 sinadl Gaa lod) ) Gulial juad
oy iy 350 Al Apalall dog pill (bl elagind (e 2SE @llds 3 oY) asle 5 slan!
A ) laay) i Jia (sae g LI avens
Ll 31 el oL
BlY) s 50 Ll (Cronbach Alpha) Wl L5 S laa) ¢l jaly caly) L

I s o Sl IS a0 JSS il Bpalaie ) ds sy il )



51

Jsaal) 5 lgiaa e il 5 a3 el Jal gadl G L) 1 (g SN i 50l pcing

Al sy QA0 GLaY) s Jalae g (2-3)

(1-3) doad
Adga) Sl RN G cil Jalaa

¢ ligs Y Ao <) jadl aae el
0.891 12 25 gaiill 5 L3 el Jalad
0.908 12 45 gatill 5 Ayl laliay) paas
0.871 9 Lgatil) 5 i) bl
0.901 9 et 5 oyl s
0.918 10 agle\al)
0.921 10 oY)l pas
0.905 6 daaluy)
0.868 5 L) de yu
0.964 31 (Croriall o) il el e laal Y




52

Al Al & yaia (6-3)
) A bt b L Ay Aail 5yl he g sAlGwal) @ patall —1
i g Al 5 a2l bl L3 gt 5 A Hail) lalial) apaap,dganl
(a5 )
Gl g Alelal) 1Ly Lo Al 5 G paiall ooy Bla 5 s Adaglil) & pia) —2
(Useea Clalal sl de s Ayl 5 oY)
thad A Ae Y A8 8 gandl) i il (7-3)
¢ and) ¢ Gainll):dul A e 3 Y A 2 genall ) i) muasy (2-3) Jsaadl
S el all dne e Laiay) ANalAS 5l 8 Jeall @ g ¢l ol o8 gl ¢ alall sl

(Lo aY)

(2-3) dse>
Al 3 b ) 2 pana) i pitiall a5
dd Jsa dady i)
58.08 194 K3
41.92 140 ] oiad)
100.00 334 & sl
50.00 167 el
46.71 156 s )
3.29 11 &8 e laay)
100.00 334 & sl
2.10 7 dae 45l Jasal
82.63 276 sl T




53

6.89 23 Tase e ashiy
7.49 25 iinala
0.90 3 o) 5 4S5
100.00 334 & sl
46.41 155 & s 3y
31.14 104 g5 3 o
& s
16.17 54 S5 9 5 o ol
6.29 21 isls ¢ 4 9
100.00 334 & saxal
18.86 63 2 Y
50.00 167 2l g zeali g &l
17.66 59 aali s :;3‘
13.47 45 Ay eSS "
100.00 334 & sanal
12.28 41 Lle 5 )
52.99 177 g5 )
26.95 90 Liss ) s sssd
sIN
7.78 26 Ala) O
100.00 334 & sanal

Laany) cullud) (8-3)

Aaxinly Gl a6 il o2 < ie Jen e DU bl wen e sl 2

Al Aglia ) ) Hlasiud 5 (SPSS) cdelain¥) alall lany) malijl e s

e Aalaiall Cilica ) lial g A jall Al e Al




54

ke ) Ailany) culld) 1Y
i) Lgad gl gl 5 Apaddl) (ailiadll e Capaill ¢ ) il -1
Al al) il A (5 e paatl sl o) =2
(6 Jaa) il Ayl =3
el (ubiall s da 50 e B (Cronbach Alpha) Jelxs —4
 J (5 gianall 5 o0n3 5 50 SN (5 e =5

Joall ) aal —hadll Y1 aal)
AL gl 2ae

- ) Uk

4 1-5
1.33 = =
3 3
2.33 oo J3 100 daiaiial) da ) S Gl

2.33-3.66 :ddau gidll da Al
(2009, )5 AT 5 camill) 5 3818 3.67 (o dnii jall Ayl
PN IR W I &

(JBa puia JS o 4D L8AY (simple Regression) Jaseall jlasi¥) jladl) -]
il @l e JS

Gl il e S G ALY LEAY (Multi Regression) el jJaasy) Lol -2
i) e dadine Al

O 2awiall Jals V) Jales =3

c_utﬁ\ ):\ﬂ.d\} ¢Jeio) ):\Z\AX\ o Le Aal) paal (t—test) olod) -4



55

L il 8 Al ¢ el g gl il ulal i(F) sl =5

23 el

ad jﬁ\ @‘m

Tasia (1-4)
A 1) Ak ce Al 1) Al ey 5 ) 0SS aas) (2-4)

Al ) il p a0 (3-4)




56

s Aadiall (1-4)

Pla e Ailga¥) & clilall Slaay) Jiail #508 (a e ) Juaill 138 Ciagy
Leaasi ) 3 3 dilany) b)) (e e sama ) A8LaaYl A o) adine o) 1 Jilas
) jlaay
e A AL e A 3 Ale cllay (o) S au sl (2-4)
raiil) g il ki ::Jj

ool Jalad Jladl (g bl Gl a5 ¢ dlall Lo iall o (1-4) Jsasd oo
L8 BBl st o a0 I 5 ol s b LS Lol el et
Lo iy Jlaall <y G JY) i ) cibia) 88" Jaad) & S 5 cYRY) dallad]
e Cmodll e slae) sy e pati Al 5 ke A0l 5 sl G la iy 417 Sles
eal b i) 35 341 s Jas e el 35 5aY) Al "AS A £ s

3.72 Jal



57

(1-4) dss»
(334 = () Apaiilly G Jadad Jlaal 5 jbnall Gl AN 5 o) Ja gial
Qi) | AN | s s il
> <
Jaall b | obadd) | bl
b O CYERY) Aalladd Ayl Tabl) aec | -]
1 0.88 417 |°
Jaal
. 057 Sgo | o b SO £ ] L T Labai)l aansi | .2
' ' Jasl
s 0,00 - sl e ol e ol Gyl 5ol e | L3
2 0.97 3.91 el el i Aalladd By o) L) e
5 0.94 301 =5 A g shal Al egal) po &yl aal sall 3853 | .5
' ' sl el
; Lol 369 5 da gkl aual sl e Jalaall A 30 3aal G355 | .6
' ' 2l iy
0 13 740 B, Lladl amy e ASLE) 3 el 3 | L7
. . 4 satill 5
GlaliadU Gy yaad e el cponidl il &y | .8
8 1.07 3.65
Ty il
' ' A<l
9 1 361 all e oLy Ay pall a3 gl &) 110
' ' i
6 1.03 3.75 A, Ja)s (e (e Gle slaieV) S 1]
12 1.07 3.41 AL 7 A e gpode e slae ) 2y |12
dni ya 0.69 3.72 deatil 5 il ki
145 galil) g L ,at) claliial) aaas : Ll

e sai s Al Y5 el aas b LS Ll ey g o8 gl 5 &3yl clalial)

O J3Y) il cibia) 88" AL 8 Jeedl il e el Ayl cilalial) s



58

aad e e ) Al 15 ) s Lain 4,18 s Jaws iy Jlaall i i

s Jans gy cJlaall 85 58 45l "agdd] Galalad) il e oy Byl clalgal)

.3.53
(2-4) dss
(334 = () Lgaiil g Ay ) claliia¥) yaad Jlaal 5 jbmall Gl AN 5 lial) Jans gial
i) | AN | il C il
; 5
Jaad b | gbadd | lual =
| 0.89 18 b Jenl) i e oy Eg il clalia¥) s | -1
' ' S L
2 0.89 3.82 sl (5 e il e ey Byl claliall saas |2
3 0.97 3.77 s i) Yl ¢ i b &y, lalial) s | -3
Glalia¥) ot vie el b cplaladl ol a2 |4
8 1.05 3.71 §
Ay i
7 1.02 3.74 5 (5 e e bl &y 5l clalgal) aaas |-
12 1.14 3.53 ol el il e Uy L, lalial) aaas | -6
Gl gl puiy cllaadle e el Ziy il cdalgal) s |7
8 1.02 3.71
csl e cpuadlal
4 0.98 3.76 o Aol o g 8 5 clalial) saas | -8
A Lo3 396 G Al 5 Gjlaall ¢ g g Ayl lalia¥) aaas [ -9
' ' aall gl
o) Osabing ol 381 ety Al clalgal) sass (10
6 1.03 3.75
calaial & s
. 14 358 ool U8 el Colelall me plaiaVU s sy agi |11
' ' o) il Ayeal o gl
Ll a5 el ol 381 6ld i jiige Jiad |12
10 1.09 3.66
A ,ul clalga) asd
iaiiye | 0.72 3.75 A satil 5 A, claliia¥) uaas




59

rail) g Lt b s LNG
Gl b Jlaal (o bl ol jai¥) y  lal) o sl 2 (3-4) Jsaadl o
a8 ki e et A A5V 58D O s b LS L) el el
e J5Y) i Al cabial 88 il A gleall Jlay Leils (e 3 CalluY) calidg
Sl Gl 2 e et A el 0 <ilS e 429 s Jaus sty Jlaal
al) gl il 5 3.36 s Jawsgie Jadd) 6 aY) A6l e A

- 3.83 Jsll



60

(3-4) Jss
(334 = ¢) Apaiill y ol callad Jaal (s jbmall il AR g (beead) Ja gial
el | AN | Jawgiad o
) 5_jadl
Jaal 8 | gbmal) | (sl 5_jadl
Jua ) Lels e ) b)) Calite oyl 3 anaiay|
1 085 | 429 o e
O yiall e sleal
e 5 3w el e g Jelill o madl Jladd) & 5 2
2 0s0 | a10 7 T o >
i,
e Guodal ads g el o el & 38l o) ) 3
3 0.92 387 Ol s ol 5 caddatl) (5 ssall & 38 gl o)
Al el ) s
4 0.89 3.91 - A, ) 6 ) pualad) sl aastiy 4
5 1.03 3.75 Ayl el ) 8 gl gl ok S
6 1.00 3.74 Ayl el ) DA Al A ol s 6
6 1.08 3.74 el el DA Lyl il sl sl aasidl 7
6 1.08 3.74 aw ol el DA Gkl e 5 phd sl aaaiy 8
9 1.26 3.36 lad LS oS il el gy 9
dadi ye 0.70 3.83 il 5 sl

{20 gt g Ay ) el pal) A slad
e s Jlaad s kel Gl a1 lad) Jaus sidl) o (4-4) Jaadl oy
o Ll gd ol Aels i o gt A I 5580 T ans L LS Lol painly
G 8 e JY) o il cliad 38 "Jaall aginge day cppiall cpp8lall o sl )8
Osotidl madd e pati Al ddal) 36l G la b 4,04 Slea b e Jal
s T giay Jlaal) 8 66 a1 A5 ) "A pxl) mal ) 8 agS) il U8 sl Ja)

- 3.84 Jiaall bl Jaws il by (530 3,67



61

(4-4) Jdox>

(334 = ¢) Apaiill y qu il apll Jlaal (g jbmall il AR g leeal) Ja gial

G A | A | Jsial - oy
[-]
Jiaad B gobead | oleal) 5 jdl
) ) Jd e Bl ) Al i -l
1 095 | 404 |FT 0 O L3l mal e
S yiall Lyl e 50 5 adlie cwoxll 5 30 ags -2
6 002 | 379 [croRd oo Tl gl S o s e
C s JS
L“—*—‘Ls-Aé’-’dAﬁngﬁ\ulﬂAu\ 3 sl & 3
6 1.04 3.79 D37 (& U ey
ol e Cargll (Baaail
Comall 3 sl el P e Ly il G‘A\)'-‘S‘ ):‘i (‘;":’ 4
5 0.97 3.8
o iall & Ll
gl ol b a3 U8 il Jal el gt pmdy o
9 1.06 3.67 a—
A,
sns pgldl pund (5 e S DA (e Byl gl O
8 099 | 376 [ Sshes 00 e Al ) o
oyl
2 093 | 3.97 e el 8 Sl Ly s i) 7
3 091 | 3.91 o ol e S LA ol e i -8
daie | 073 | 3.84 ety 3 i

AN A8 pd b ¢ tial) £1d) B Apaiil y cupul) Y Jiioal) el c¥laa Luald

(@08 Asa

Ve o Jlae S0 (5 sbinal) ol a1y bl Jass sial) a8 (5-4) Jsaadl cpy

i)Y eVla VS, 8 il el Al g sl BV Jiadl il

I i il Jial 38 Al 5 il o Jae 7 23l WS Ll a5 o(l )

591 A el Al s ) Tt Jlae il Laiy 3.84 b Lo sty eVl oy

£ 3.79 JSS eVl dlal o giddl &l S 372 b Jawsian Jlaall



62

(5-4) dsa
23 b Apalill g ) Y el el ci¥laa o Jie IS0 s jbmall Gl AR g (lual) Jau gial
(334 = ¢) (L) Ay LA A,d b o)

i ) ay) S giall
. BESY
Jiaad s Jal N
4 0.69 3.72 el 5 oy, abad
3 0.72 3.75 G satil) g A, claliiaY) aaal
2 0.70 3.83 et 5 eyl cullld
1 0.73 3.84 el 5 ) s
A ye 0.62 3.79 LS

TSI
Aol JUadl gl Gl a1y el Ja giall 2 (6-4) Jsaad o
Slaal st e [ nl e gani A I 88 o L WS Ll el
8 IV i ) ctia) 987 A il gl pally (S e 2y aliese S Aalaial
aalf o pat Al dablal s Aol 5l @ola L 425 e Jaw i Jadl
Az S ) clal gl 5 lagall alail’ 5 A il el by Sl ey ¢ g3 IS
L2 85393l s da i Jiadd) 85 ) A5 el " By pul gl ally Sl

L 4.03 Jlaall el Lo sl



63

ulld st Jlad (5 baal) a1y ) Lo siall o (7-4) Jsaad i

(6-4) Jdox>
(334 = ¢) Lol Jlaal s bl il a5 ol b gial
Qi) | Al | el (i o
Jaad 3| s baad | oluad 5 _jad)
€ jlie amy aiiee (S5 daliidl Caloal gadan : i1
1 078 | 425 ¢ s e oo
A )3l il
6 0.83 401 L deall a2 Lad Sl cad cpldad) Ojjﬁ..\u_ﬁci 2
' ' A0l gl ally (S jLie
e sl S L e A Te s JleeY) Gl 8 e i L3
4 003 | 404 TS I e =
Ayl
5 0.5 iy I lead o ol cUadY) S ) (g i) e (| 4
. . A0l gl ally (S Lo
3 0.96 1,06 SOl 2 Jaall clidliie ) (8 saga s bl N L5
. . A0l el all
9 0.98 3.93 Ayl el ally S e a6 g3 OIS 4al | .6
a5l Sl e a7 Al il gl cilegall alail| L7
9 003 | 393 [T ! ? -
il
g ISP RV S B Crlalall dvai | .8
8 002 | 304 |7 ST e om0
cAo ) el b
: 0.05 A S BRI 5 I SNRPS WV JCH I - I EC I RE S | I
' Ayl
Lay ol IS5 Addaidl dapsal) Al Jal el camiind] .10
5 0.97 4.03 i
A0l gl ally (S Lo
iaiie | 070 | 4.03 AWl .11
r) ) el et +lasba

ol e glan il Gl g dad ) o a5 aas Ly LS Lgaal peialy s celaY)

"aaa3 A el b @5 Y ey b ek e Jeel'y SRRl e caay o e

Aol 1 5 5l il Lty 417 dbes Jaws sy Jlaadl <l 38 o J V) an il a8



64

sl il sl paeats Jlae b dualal) skl () 5 Lol ety o' e pan

Jaaall all Jaus sial) 3l 85 4.0 s Jass iy Jlaal) 85 581 Ayl o) Gaesas

4.09
(7-4) dsa
(334 = ) &1 Cullad Gaad Jlaal (g bl Gl a5 abeal) Jau gial

i A | AR | o gial o i ad )
Jaad) 8] bl | (s 3l

4 0.95 | 4.14 | oSyl Bl o)V pd ) b aped oo b Lely) Jleelagdl] L1

9 0.94 4.01 ol Caagy cp AY) (e a5 clal sy Jdl| .2

6 0.93 4.07 o sy Jeall ki & e | 3

1 090 | 4.17 AL e Caaiy of e passl | 4

5 0.95 4.09 pedle ual g agldind Gual s el jdl qa oy dad] L5

a—adi Jlaa G dualall sl (g L ) paiuly o) .6

10 | 095 | 4 ‘ .
c @ (a2 Ak )
Gl s 365 Ja (b sty Gaasn Jha) e deel] 7

7 0.94 4.05

cJazll
8 0.93 4.04 c T et ja) e el Qo Al a5 e pasal| L8
1 0.90 4.17 a4 ) o 35 N ey 3 gk e deel| L9
3 0.90 4.16 el cilllaia (385 ) 508 oLy 2|l .10
iadiyw | 0.71 4.09 el bl e

Aaliy) sl
LS Gl Jlaad s bemall Gl a5 bl Jas gidl) o (8-4) Jsaad) G
calia) 8" lee ol o daalil) oUadY) il ' e gan 3 J5Y0 sl o s
oati A Al 5l cabial ey 4,22 s Jaws sy Jlaad) i o J5Y) can 1l
3 5 A8 " e gl Jaall e Al Gy o Shee Wil Gl " e

41T Jaall lual) il @l 5 4.0 s o siay Jlaal



65

(8-4) Jox
(334 = &) Laliy) Jupal (g bimal) Gl AN g (bauall Jauw gial)
il | Gl | Jagial . ad)
Jaall 8| kel | bl A 3_ad)
1 0.90 | 4.22 cokee eld e Aaill) cUadY) ] L]
4 0.91 4.1 caaaall gl 8 sasaal Clagall s cilial ) ]2
5 0.94 4.08 Leaal o A JaeY G| 23
2 0.93 4.17 Al clegad) S Jaadl 3358 ae osled| 4
6 1.05 4 | gie csthdl Jeadl o bl Gldgiee o Stee Lils | .5
] 0.93 ‘12 U YOO P Y S| U REG W 3 I e (N JEEIONIVOR p
) A sl algall i A8l Jaladil
Liiwe | 078 4.11 Sgalay)

seaad) clalal st de s tlauls
i) de o Jlaad (5 jlaall Gl a1 5 la) Jas il a8 (9-4) Jsaadl cy
) o5 daxiad e 058" e pan A ISV BN 1 an (L LS seend) clalal
L 4.37 s Jaws siay Jlaad) <l 58 G J5Y) a1l cial 28" geeall saclisdl
"ASE Y agls 20 Ay sl Cua ) seandl Aandl) a1 e pati 3 dxd U 5 sl cibial)



66

(9-4) Jox
(334 = &) Lsgan) clalal Llaid) 4oy Jlaal (5 jbmall Gl AN 5 (pobaasd) Jaus gia)
i A | Gl AN | hagiad ad
. 3_ad
Jaall 8 | gobeal | bl 3_aa
1 0.83 4.37 el Bac Luall il LI daxid e o S| L1
: )4 a) g ) eoE) Ja ) Wi add| 2
2 0.85 g3 [ ElamlaSs o 2 o
Aedll e Jgeanl
4 0.97 4.07 .J}@.A.;J\ FPRES fu:)“ g Aled Al ey i).AA.\AT
5 1.00 4.03 A agd B By s seeall Aol o] 4
3 0.89 4.22 A, b clend) i vie 230L3Y) Sla gl el

ENLaN) A pd b c il #1 L8 Luail g o pail Y Ul el el 5 ydle
b WS () Asa )
e Jae U (g mall GtV 5 la Jans il ad (10-4) Jsaad oy
A ) VL) A8 b ot ol 8 dual s cuonl Y Gl ) claa
Jotial 28 geand) cilalal T e o Jlae 3 0 b LS Lol il oz o)
5 ) A el el Jlae ia) e 418 s Jans sies sl Y1 s 5l
L 4.10 JSS e laall leal Javgiall il 85 04,03 s Jan st Jlaall 3

(10-4) Js2a
£13 B Aadill g o il N il il c¥lae (e e S0 s bmal) il AN g aba) Tana gial)
(334 = () () Ao ) cLaN) ASd b o pial)

i 3 il aN) | Jawgia
Jaall B éjt,:ss g,.ﬁ\ dad
4 0.70 4.03 gle )
3 0.71 4.09 eI Ll s
2 0.78 4.11 Saalay)
1 0.74 4.18 +seand) clalal Llaiu) de yu
dad 5 0.64 4.10 S




67

:wa.ﬂ\ Ql,y&ﬁ Jgﬁ\ (3—4)
Ui ol 5wl e aaeiall Lol V) Al dga g ate (e XBIL Caald) Ll
d e iy a (DA e iy (L Lesd (sl 388 8 Al Cu il L)
dapl A Gaanl) ) ALY (VIF) oaill adiai Jasa s (tolerance) 40 7 samsall ol
Ss—agaie (o JlaadY) Jilatl ol 1 alasia 8 oS 2y 3 Al by a5
Ly il i) elagud ) ALY ¢(multi co-linearity) Addiwall &) jusiall 9\.; Ll )

Sl il o3 ilin Al Jglanll e si g asidall a5l

(11-4) Jsa
(Aaaiil) 9 oy ail)) Aliiucall i piiall G ) SN Jalaa g ddaial) Bl ¥ il
o) 6N Jalaa bl pdl Jalaa | 43 7 sacsall (il i)
skew ness (VIF) (tolerance)
0.78 - 2.90 0.34 et 5 (il ki
0.83 - 3.66 0.27 A0 et Eag il clalga!
0.75 - 2.23 0.44 il 5 il
1.00 - 2.51 0.39 ety ) s

Sh il Al i puaiall 4 - pensall i) Jabaa o ) (11-4) Jsaad el

Ve elld 2y ) (10 o JH il st Jelas o CulS LS T e Ji1 5 0.10 (10
I Jsaall et el a5l daally W Al o i) (g dle Ll agay pre
a8 Agilall bl O ey Laa( 2 17) 5 (0.75 =) o an gl 55 6l 5N a0

(1 =5 14) O pll) & pemnd) Eun 35085 ) gaay anhall 5l (1



68

AN e 8 Ll Y f
o= OpoSia) o) 3 20 gl 5 &y yxil) mal al) Jaladd Alas) ANS 23 ) 2 Y iHy
(00 < 0.05) ANl (5 siase die (@3, 4) dna V) VLN S 8
amg G cdasdl sl sl Jilad aadiol S8 T il 038 (e (isill
o il o il U Jsan)

(12-4) Js2a
b CoSialle)y b & gatill g L) el g Jabadl) il Bapeal) AN aad) Jlas il
() Ao ) cyLan) 48,4

() By | (dalxall) B Sig t T R’ r

2.073 0.546 0.000 13.17 0.343 0.586

LAl i 3 (0.586) il 8 oy uiiall (A dad 1 (12-4)Js2a) o
(opomial 1) il el (s e % 34.3 ataes Lo dpaiil 5 0l al o

Ao 3525 (0.000) ML LS (6 siwas (13.17) Al 5 & o) t Aad (i
il uial) 8 Jiiad) il il ded J (sae o B Aad Ju LS opriall o didad
L Lall 5 asld (7 100) Gy S o pial) old) 3 500 G o) L il o Ll ey
(% 54.6) dasiy Gpoiall old & iy Agatill g il el o

sotill (Alalae) z3sad eliy & Jsaadl 8 Lipall O laladl) o o 53l Sy LS
toail e 40 paiil) 5 Lyl el g Jadadll (DA (e (Caepiall o))l il sy

(L gaiil g Ayp ) geal g Jabadl) X 0,546 + 2.073 = (e ial £



69

o3 and Cangr ¢ M) Jpaall 8 dali el il Qs il e slae¥) 5 LS

(13-4) Jsxa
A 5d B o tial) £V b 4 gatil g L) e g Jaballl S agmg A b iad ) Julas il
(esl) Lo ) cylan)

A )

-
AN s sne | i M: L) i e f::‘ o
47.37 1 47.37 Jlasay)

0.000 173.64 0.27 332 90.58 sl

333 137.95 A"EJSK\

oo et el 035 (173.63) caly 38 Ay sl o dad 1 (13-4) Jsand o
f i_adl 480 4l 5 (0.000) ANV (5 siase Gad Y by Ailanyl Lalll o iy dDle
e A et 5 At 5 el iy Llal S pay i Lee 0.05 Al (e Jif cals
() T ) LN A8 Gyl

opid AN Al A 8l J sy (teall) Al Al Bm 8 () oy Aaiil) o2
b Lagay

AS 5 b ot el b Bl sl Bl Aiboan) ANS o3 gy
(00 < 0.05) AN (5 e die () A,V L)
A e L8l A i LG

o= opomall eldl 8 Gyl clalia¥) sl Zilas) AV 3 S aa g ViHy

(00 < 0.05) AN (5 e die () 4) Ao Y VL) 4S5



70

C‘—‘.Aj.-.’ GNRTN .L:\...ul\ Giaaj\ J\J;.'\‘}('\ d_d;” ! e::-m'" (YY) ‘R:\m)ﬂ\ oA e B ,.nj
@m‘)ﬂ\ Y C\_;ﬂ_u L;Jtm djggj\

(14-4) Js
b Omudial) o) B 4 gadil g Ay il clabial) wasd A G bl Jhdd) JaadN) Julad il
(&09) 4sa N cylan) 4s i

o) B (Saladdl) B Sig t t R’ r
1.967 0.570 0.000 15.18 0.410 0.640

& n ((0.640) caly 28 o sl G A Aed o (14-4) Dl o
(opomad) 1d) il il s e % 41.0 Ahss Lo &y gaiill 5 Ay 5l clalga¥) paas

ADle 3525 (0.000) ML LN 5 sias (15.18) Al 5 & sunal t dash cpaii s
i) o ) i) i ded ) sae o BAad J LS o aiall o dphaa
G854l (7 100) Aay SIS opomiall el 3 80 dad 1 L il o) L e sl
(7 57.0) dahy il o193 %5 Leild 0yl 5 25l Claliial) apans

sanill (Alalas) 3 e sy 8 Jpanl 8 Al O laddl o (g sl (S LS
Pl o 4 gatill 5 A ol claliaVl paas A e (Omosiall o))l ysiall sy

(A0 sadil) 9 Al clalia¥) 20a) x 0.570 + 1.967 = G aiall £14

oda and Cargy il Joand) b dalapd) il Jilas il e slae ) [ LS

i )



71

(15-4) Jsa
A 5d b o ptialle)d B G gatill g Ay 0l claliiay) paad H agag A h diad cpll) Julad il
(e,9) &) eyl

. . . b gia . $a2a
S P zﬁ | o
56.55 I 56.55 eyl
0.000 230.67 0.25 332 81.40 (al
333 137.95 L

Ge s Aagll o385 ¢(230.67) caaly 38 Ay sndd) o dad O (15-4)Jsasd oo
£ i all 3585l 5 (0.000) ANV (5 sinse Aad TN Ay Adbiany) Lalid (he iy W
o A satil 5 By yal) laliaVl aaadl i aga e Les €0.05 dedl e Ji culg
(2 sl) T ) LN A8 A Gyl

R S AL A ) Jsay (L hall) Al A A 8 (b ) ) daiil sdg
) sy
A de A duc 8l G

o= oponall el el g onl ) Ailas) ANS 53 5 aa s Y tH
(00 < 0.05) A (5 sise die () ) gl) Ao )Y VLY AS s

s e ) addl jaadV) Qs ki s daca il sda e (aaill
daz il o3a il U Jsaal

(16-4) s
B Omotial) o1 B 4 paiil) g Ay pail) gl ) bl ) ad Japad) el jlaady) Jalas il
(&09) 4sa N cylan) 4s 4

o24) B
2.237

(Jelaall) B
0.487

Sig t t R’ r
0.000 15.18 0.283 0.532




72

& En ((0.532) oy 28 oyl G A Aed O (16-4) Jsaadl o
(Opouiadl 1) ldl) sl cpls (e % 28.3 i Lo Ay satill 5 Ayl el al) Calld
dghi ADle 3525 (0.000) MLl NS (5 sies o(15.18) Aallll 5 & suunall ¢ G (i

e el il b JEaal il DG Aad gl (520 o B s i LS o ial (o

2l ) Gy als (7 100) Aasis oIS il el & 2l 2ad o Lua i) o1 U

(7 48.7) s (il o) 8 55 Lld i pall 5 gyl

sanill (Alalas) 3 e sy 8 Jpanll 8 Al O laladd) 2 (he sl (S LS

Pl o 40 gl 5 B il gl sl ] (DA e (Gpoiall o)l el sy

(35 sl 5 Ayl el Ll Cadlid) X 0.487 + 2.237 = G yiial) ¢)df

o2 and Cidgs Ml Jpaall b damsadl ol s il e slaie) 5 LS

(17-4) Jox

b A gatil g A i) gl ) bl 1 3 ga g Apuin B ad ol Julas il
mlgl) A LA AS,d b o dialle )l
& 5

dua )

AN g i dagd iy Al alas ) Sl aae
6 Sia 3 gl sl ala gl Ol
38.98 1 38.98 Dy
0.30 332 98.97 Wl
0.000 130.75
333 137.95 N

oo e Aagdll o3a 5 (130.75) Cily 38 4 gunad) o 3 3 (17-4) Jsand) o

f Al 488 5l 5 (0.000) AN (5 sise dad oY Slldg Ailasy) dalll e Al iDle



73

o A st g Al el ) bl S aga s i Les 0,05 Al e Ji culs
() Ao V) VLAY A 55 b o sl

opi s AN Al A 8l sy (A_teall) A A Ak 8 ) o Aagil) sde s
LAY 3 asa
tag) ) dge Al duda 4l
S5 b o alleldl 8 Al 5 cy oyl il Alas) AN 3 S ax s Y tHo

(00 < 0.05) AV (5 sina e (i 5l) Hia Y L)

s G Jan ) el sVl Qi i a8 Al oda (e (3aa

Apa ) oda il U Jaall

(18-4) Jsa
4 gatil) 5 Lo i) gl ) a3 Giad Jasad) ol oY) Julas il
(7009) 4sa N cylan) 4 yd B oupaid) old B

o(cs) p

(o) B

Sig t

t

RZ

r

2.030

0.540

0.000

14.09

0.375

0.612

i uadi Cam (0.612) iy 38y paiall (s A A o (18-4) Jsand)
(Opoiadl o) i) jusiad) (b (e % 37.5 s Lo & satil 5 2 5l el ol

ABle 2525 (0.000) M N G sisa s ¢(14.09) A 5 & gl ¢ dad (i

il uial) 8 Jiiad) il il ded ) sae o BAad Ju WS opriall o didad

il 5 43 (7 100) Gadly oS cposiall o1y 3 il Ged o G il 1 G iaay

(7 54.0) Gais opial 19 3 g Lald By paill s Ayl pal ol



74

suill (Aslae) zdsat el 8 Jsandl 8 Aiall CDLladdl 0 (e 52lE8Y) (Say LS
padll o A satil 5 A il gl i YA (e (el olaf) il ) ay
(s saiil 5 Ay 5 xal 5l i) X 0.540 + 2.030 = e aial) ¢
oda Land Cangy Ul Joandl b s sall ol il 2l e dlaieY) 5 LS
g il
(19-4) Jse2

A d B Cmotialie)dl B 4D galil) g A o) gral sl ani A agag Ll aagd cplisl) Julas il
(&) 4sa ) cylan)

. . b gia £ sa2a
AN s i dad g al ala s bl Jaaa
 Fhoua o Cing sl ) clay Cing sl O
51.67 1 51.67 syl
0.26 332 86.29 Wl
0.000 198.79
333 137.95 e

oo e Al o385 ¢(198.79) caaly 8 Ay sunall (o A 3 (19-4)Jsaad) Cpa
f Aol A&l 5l 5 (0.000) AN (5 sise dafi Y Glldg diliany) Lalill (o Ay 2Dl
o Ay satil) g Ayl el 5l a5 ga g ey Lee 0.05 Aadll (e i culS
() Ao ) LN A8 L G ptialel

oni s AN Al A ) sy (_teall) Al all A 8 () B Aaill) s2e s
) sy
A ) a3
Ve V) A5 & cmotialleld 3 danl) g oy pall Aglias) VS 53 1 aa g Y :H

(00 < 0.05) ANV (5 siuse die (&3 54)) LY



75

C ‘;‘j,-.’ & SRR 21l . LAl J\J;_.IY\ (L\XAA” ﬁedb—h-u“. ‘ﬁéhﬁ ‘)Sj\ 534 C)A‘BSA_\B" X 9

g il 38 il ) Jgan)

(20-4) Js2a
LA A b B Cmpaialeld) B Asaiil) g quoal A Gt asdall il fasi) Jalas gl
(7.9 Aia )

o B Sig t t R? r Aiaal) ) il
0.123 | 0.055 1.92 daatill 5 oy pail) Lalad

w3l claliay) aoss
0.268 | 0.000 | 3.90

1.523 0.466 | 0.682 iyl
0.057| 0.300| 1.03 i patl 5 Ay, L)
0.234| 0.000| 4.14 el 5 ) as

i LaS L (0.682) sl 38 7 saill Tl V) Jalas A o (20-4) Jsaadl G
(ool 1) i) jusiad) (b (e % 46.6 4 Lo Al 5 cuy il <Yl

Jadd (0.000) A LgiNa (5 siway (3.90) 2l 5 4 gonall t a8 (i g
A il s Legie JS G 4dad ADe 3925 (0.000) AV 5 sisay (4.14) 5 Slaliia)
s Ll ey il 8 Jid) el 5l Aad o gae o B Aed o LS
iy s clalial¥) G (7 100) dey OIS Gaomia) old 4 800 ded o L 58
Jiae g Taladl) NV laal 4 punal) ¢ el detlly Wl % 23.4 Gy il % Lain % 26.8
0.05 (3o Sl il AN (5 gise o 1Y Liliany) alill e Al e cilS 2 (ol
(el 1) an a5 il oy paiial (s ol ABle 25mp pie ) Ll Laa

sotill (Alalae) z3sad eliy & Jsaadl 8 Lipall O Labadl) ad o 53l Sy LS

Pl o & gatil 5 D il gl i DA (e (Opoiad) olaf) i) i) ay



76

” o

o) x 0.234 + (43 gaiil) g A ,al clalia¥l) x 0.268 + 1.523 = G iall sl
(A gaiill 5 Ly ) el sl

o2 and Cingy Ml Jpaall b damgall ol il il e slaieY) 5 LS

o 4l
(21-4) Js2a
A0 ) LA ASpd b o pial) o0 b Lpatil g cupuill i gag Apda b Ciad il (lasd il
(&9
AN (5 gia Chdad | Glual bagia | 4 Al ala g Culal) jaae
Sl yal)
16.06 4 64.24 D)
Uas)
0.000 1167 0.22 329 73.72
333 137.95 N

Do ddle ge Lot Aol oda 5 ((71.67) corly 38 4 guonall o A o Jsaall G

o B IS £ Al 3850 5 (0.000) AN (5 siass A (N 35 Ailoan}l Al (oo

Ve V) S, 3 8 o pialleld 3 Gl g cappmll T dsa s Jixy Les 0.05 dedl

REEBY) ERTN



77

el el

Sla gl 9 giladl)

dasial) (1-5)
clalisuy) (2-5)

luagill (3-5)




78

s Aaa8all (1-5)
aal ial i Al o3 dae] b Jsiaal) seadl et a3 Juadll 18 (S
4 paini le gy ¢ gale BAay gk iy cdidad (e a Lo o Saiti) claling)
dal Gy U gum anlll oing Loy cilpem sl a5 Lagh g by lalisind) 5 i) 5 s
sl B cclabima) ol e e Jaadll 138 Callinn aalial) s38 il £l Y
ralaliiiwy) (2-5)
S A ey it i Load ety o sl (e Alea Al )l o U
Cilea i () 5f) Ao Y VL) 4S50 A Gaoaiadl eldl 8 dpanl 5 cypall il
Lia 5 elgtlana i s LV 5l (oo a5 Al pal) A0 o 8 g il sac ) Al )
rla by oda o e o gl ol Eaalil) Jglay
A JA) ¢ pitia Ciea gy Allaial il
(e sf) o ) VLY AS 8 3 dpaiill 5 i) et A (5 sie T i —1
(%3.72) ol Tans il &L 3 Laii s S Miiana | i
Va1 AS 5 & 8 4 patil) 5 Ay il laliaV) aaad aal (5 suse ) oo -2
(%3.75) asal) s siall Jima s 3 Ui pa (S Sliesa | psicia (il o) Asa )
(a2 s) Ao ) VL) 3858 6 aasl syl culld Suaal (s i o i =3
- (%3.83) bl Lo il il 3 Lo ja (IS Jiina e
| izl o) a1 VL) A8 & il ad Baal (5 e O o —4

- (%3.84) Sleald) Lo siall &L 3 MJA s Qo



79

S s T pusia () Ao ) L) 3850 6 Aol el (s sina 1 (i =5
 (%4.03) sal) s il 1l 3 ki e
(e sl) Ain V1 VL) 388 b o) ] s Baal (5 gine 1 005 —6
 (%4.09) a5l 1l 3 i pe IS bats T v
S Lol T psaia () Ao ) VL) S0 8 V) Saal (5 gine o i =7
(%4.11) loal Lo il 4l 3 Lai ya
A, Y) VL) A8 a8 ) seend) clalad Alanu) de o dpaal (6 sie O (i —8
- (%4.18) sl Lo il L ¥ Laiije oS Tl T jsaa (z04)
sl 8l il dalatial) ClalitiuN) e
A b moaiad) el Rl y il Atilaa) AN 13 1 Al 3 ekl -1
AEDLe 3 e 385 G o(o < 0.05) ANV (5 siuse tie (g o) Ama V) YL
Dby ASLE 1 L) 75 835 ) san ol oy A 2009 55 4T
S0 (5 Al 2 s dian AN @ sl (s sl Lgedy ) et e s
& (Barnow&Smith,2008) Al jall cdlia) (AS Hal Jals ssas Al < el (e 3ol
Rad g 8 el g el R Jane Jie abaaly Gunliadl (e hoae ket o)) o i
UPREECI KL TN [PV PN g G [REIRYS [P POS DS IPU PERIK R I
sy Y cne s 3 Ll Aal) Gy Uy oA ) ASLE ey AT ) Al
S sk
35 (g e cdma s e LU Lot 5 Cappal) At o2g) T punds a5 s

CNla W) A8, 8 e S od a Sl clalaty) sty < jleall L)y cca el



80

oot A e (o il A8 dle Gl o Asdd 25l o) (@350) 32
€ LS cialaid ol e Wl cam sk 3 81 oldf sai 8 WLl dganll
s ias e siie Culld 5 a5 CDlA L (paust ALl Tylee dpatill 5 oyl ke 3
Guiats ) w8 550 (e 4l Loy cdaad ) Ayl 5 apiil) Alee U ALYl <l 3l
RERYSY
AS 5 b ol elol 8 Aanl) g oyl dakadd Agdlian) ANS (o3 aga g i -2
(00 < 0.05) ANV (5 gine e (g o) ALY YL
A8, 5 mwe Al Cilaal g Allad et 3 ga g Al gl |y Gl 5y
Al gl g Y1 a1 o Jal) e dasd s clgigatl (0 50) Ao )Y eyl
& <l e (38 50 Aaal 5 Jalad 3% 5 apenad o Jex® Ayl claliiaY) Cilaal
5 s el Calaal) Gaaand cda jlall g dglalal A5
Onoiall eld 8 4 gatil) 5 Ayl claloal) el dglas) AN @3 S asa s -3
e 8 S5 (00 < 0.05) ANV 5 siase die (@) 5f) Apa V) VLAY AS 0 8
o (o iyl Allad il < yelil Al 5 (Haslinda& Mahyuddin, 2009) s )
=5 L i 5 caal I esalidll (e e sene el LS caipatiy leadl) pllad gk
Iaa s 0% o img ol (e Cangdl O i 3 Cangd) Loanl (a5 el
o il sl il il FS il Jaty (5 e ptiall Adadl) Claliad i Lol
Ha ) VL) A58 b cuml S e o Al 3] 1 Caall) (5 5 ¢S
leabadl clalgia) aaas Y xs il yo s Slad oo ) iane IS s (230 4)

Gl ¢y 58 ) Las ) e Lealing ) & gl syl geal Jal) apans L5 (b



81

e Jaxi (i f)aaa ) L) A8 o Gald) aa s Cua b pa el i)
A Talall D el 5 Aleall il e slaie WUy aabe S5 A3l cilalia¥) aaas
a8 L ga perbe Y Laala Sacliee Cings A aill claliaV) Ay a8 Y
el laads dglee 8 Apul) 5 5lasll 4 &yl clalgal) aaad () das s
Lol oo ad s e ldl) Bat g (A satil 5 Ay

A5 i b cpleall ol b Al ol LY dglan) AN (63 1 aea s e d
Aasill o3a o il (5 s (00 < 0.05)ANA (5 gine e (o) Abo ) L)
el 8 By e e culld(mi ) A1 VL) A8 Lasiul ) (s 5
O lgall 5 48 prally G pxiall 2555 (o Jamy s 4w )3l gl al) 4leld Baay Lae dpaiill
(e sl) Ao ) YLV A8 58 3 Fatial) il 5 il i 7 LS ol
ol Say Lay agilad i (Siad) oandiy (O oYl il gl 5 calad (5 Sisall pa e DL
LSS Adaial) o) gy paiall g

Ay b b o) o) 8 Al g oyl ol Aflian) NS 3 T agas gan -5
sl oda 3 Gl (5 s (00 < 0.05)AN A (5 sina ie () 4l) Ao )Y YL

ze i o ey (o) B ) L) A58 b sl S oe o s

¢d ) Gl alia¥) paas 8 Jlad ) o0 4l 8L < gall 8l g Ay gatill 5 Ay il

Jseas) stladll el 5 AU oI 5 omdl S ) 5055 il dlee 5l L

N (5 siann by s A g ) la s Aol laca Liad 5 e



82

U BV

) Jlral 05 s 6 painn Aday Al 4 saiil 5 D i) ealial daa) ye g -]
c 0l A peanl) LS LS e s &0 sl A, el ) paans b

Cay ) 4S80 8y yuill S0 jey cilelad IS 8 ALS Cila glaa 32l (L) —2
el A Al Ll )8 3a e 5 ,aY) @l oY) IS sacliue b agusd

O5Ss O s eyl ol ol aguli day e piall 6faY) o 5 dalial dpeal) slac) -3
aelanl agiase amy agilal o Glly (Sl 5 el sall (e Balu) (5o anis Gllia
s sl 5 a1 alasind cpe ST Ay ol el ll (30 s @llin (55 1
aany s Ayl el al) 35 8 il 138 (6 5 Epaal)

8l peaie Adlia) Cangy A geiil g Al @ gall (e dddal o) Jal e —4

galad Jranil) Gpany il alaial 3ol )

AN ) g1 ek Gl e g LS
(9 sl) Ao ) L) A8 8 il sl om ) e danl ) -]
gLl 3T yml A laad A leli e dua A BRI A Jd el -2

oy lay!



83

) el daild

Ay ) 431G gl el

sl oy

gaaladl Jlall iy HuSl) LA pdad) 3 sall 31 L(2001) Ayl s

o) 2 zolee Ayl 3y sal) 308 L(2009) ALlS A AN 5, el 3 ges
id gl amoalal A Jaad clalilal) g 38 513 .(2000) dess ¢ iis
gealal)

il Jaall oz lee A a8 Guilia (1997) 710 ccaadd) 5 caeal ccaladl)
2o s

st 13l ) Lclalilal) B g pdal) o)) L o153 L(2003) sl e 550
A )Y daill 4y jal) daliial)

tolee .l e tdy ) 3 sall 308 L(2010) s ¢ Luall s ol de 5
sl Rl Byl

sl Sl skl sgles A pdall ) sall B (2010) e g gles
sl s ol lual) AiiSa 1 byl LAyl 3 ) sal) 308 L (2001) ¢be 0
canl) dalae 1oy ) S JlasY g 810U J g g tsabsall L(2006) i E 6L
Lol il Jaaa Al 3 sall 509 .(2002) Jile mllall s, a5, llud
s dall Cnaall Cisl) dlle )

2L L ol sl Jaa 1Ay ) 3 sall 513 L(2006) Jile cadlall s cge callud

(sl il Sypaall i Glle 1y )

g

10

A1



84

sl sl e o rgles LALLEY Bagall 30y .(2007) saes el

sl s il malidl Jla rples Al 3 gal) 31 L(2006) dene , iy puall
saall B8y Jarples Ay pdall 2 gad) 31 (2007) Cps s e s Align ,ulie
205U

Jy Jaiglae 3l dudd o) sl 504 .(2003) Gres e s g (il
A gra Jadll paall 15 gall adha iy (o)) anill Adlad L(1999) ~Ola il 2
RECAPR SN RN

sl syl o) soles Ayl 3 ) sall 303 .(2010) e, il e
sl sl A8 mall 58 o rplee Ay pdall 3 ) el 303 L(2006) w5 s
sl s sall s ol rolee . pnisall Jadl (2002) dess i slaal)
Al clanal) — 4 gl 5l — Ayl @lgid) (2002) i e

g ) 3 ) sal) B b Lagl i) Ciilligl L(2010) Guie ) sa s, and ool al
s s iglee

¥} 1y l) 3 ) gal) Apaliy quuatl) L (2000) a8 (aes s cdenl (ile
205 s sl oy o sples L Cilidaad) g

Cals Lpapalsl 1l )l . da gl oYL ALl 5a5ad) A8Me .(2003) dess 63 jpenl
Al slall A el

sy Sl Sl sl Ay 3 sa 518 (2008) sasa , ilasil

12

13

14

15

.16

17

18

19

.20

21

22

.23

24



85

il AE) Ale arplee WAyl 3 ) sall 5 clabad L(2008) el 5aDISI .25
205U

sl sl i s sgles Ayl 3y sall 313 .(2010) 25 1 sias .26

Al LAED g5l )y 2oy L adalil) g SaLAY L(1992) Jladish i e .27

Ead) malay @b .(2009) ke Adlay, Jbadl de, by, M, el .28
sl s il 3l dnsa glee 1da . palad)

oY) les g siad) AN L (2011) VL) gl aglan A .29

o) 5588 Jilew Ll
Orisall il sall gl o1 e deadll o8 Cuyyull 5" L(2008) cosin el L1

52-13 (81),22 ,cusSil o 3y g "y 50 A gy 5l (g
Oalel 2l ola o Laa i 5 Alalaal) A8 5 dpadanil) dikl sl @slu .(2006) 23,0l -2
Jobae A el lee dxdla B pdde & o) ysiSa Aa g bl . 0 V1 8 ead) gl b

.QJ‘){}[\

siala Bl g
VL) 3850 A Galelell Ay pxil) clalga¥) e (2003) S5 2eae cAidall,

VL) el Raals By gdiia e rieabe Al Jleddl ol8) das )

LY S e dadls B gdide b pfieale Al L olee Dilala B



86

Alw) .l 638, 5 b olal) ol e i all §.(2009) auls g2l
oY) Gaal ) T daals By giida e iwala

Aalad) A )Y cladaidl b cpldall Ly e 0S¥ 55 .(2006) Jaas Ala
Y clee A el Glas daala B gdia s iuale Ay

S b 8 Ay i) 2 sl el aea e 3Ll 5@ 5 .(2009) 2eas e
sokee Uladl il jall g jed) lae deala 3 gdiie i rieabe Ao L4 &I delial)
oY)

A58 0 A s Al s, 3y sall el e ddanl A8 55 L(2006) el Al
) Al il g dene dnala B gdia o piwale Al e ssalBU 3 ) e
Syl gldad 3 il o) sl 5y Catlday Al i) @85 .(2003) 3 e
oY) ) paal) Aaals B gdide b pfieale Ay A Y)

S Js il e 8 Galalal o) e adanll Fldl .(2008) @ L, il
yokae Ll il jall Ay gl (lee daals b gdie & iteale Alugy

el e L yili s Janl ol Ay pxil) el 5l Aleld a5 Jilas L(2004) Jole |, upkad
Aanlll 4 paleall 8 SR el agiail o Gl RS Alls A 0 tagS sl cplalal)
oY)l T drala ,(Bugdde e piwale Ala)

glad 8 dexdll sasa o Ayl o) sall 5 )d) Caillay ey 5 .(2010) 268 ¢ Dlasll
Yol LA el Gl Axala ((Bogdde b iwabe Alla) L sSU Ay 8 3ol
Ao V1 Ay il Gojladdl 8 galalal) olaf e il dad) i L(2007) pelia , i s

oY) el ) T dsala (B pdia € piuale Al )



87

VL) @l pi 3 cplalad) old e 4 sinall 5 Aol 33l 5.(2006) e, e
Wy Sl A5 Aaals (B gdiia e iaale Alay) 3 sl Gy ) ALl 8 G40 2l

N

el B
Caaliny) Dlead) 8 L 535 dpid o) sall Cuos Al L (2007) w2l iz s s L1

45 =32 (11) .2, ol gldd) s

S sl
L S 8 L(2011) Ayl o) sall 558 () Asa V) cLaY) 4S5 L]

L) L oles

Elay tlaald
ol g Ui cpledadl el e csal 5.(2009) slea iS50 0l A0 L]

s Gl ik gl Ll dasla (@ OAS Giay)



88

10.

1.

Luial) 4300 aal sl

. Auluck, R.K .(2007) .Training and developments changing role .Industrial and

commercial Training. Vol.2 ,p17.
Barnow, B. & Smith, j. (2008) performance Management of U.S job training
programs: lessons from the job training partnership Act. Public Finance and

Management, 4(3): 24-43.

. Brown, J. (2002) Training needs assessment: A must for developing an effective

training program. Public Personnel Management ,VNol.31.

. Denisi and Griffin (2001). Human Resource Management, Boston: Houghton,

Miflin Company.

. Haslinda, A.& Mahyuddin, M. (2009) The effectiveness of training in the public

Service. American Journal of Scientific Research, 6, 39-51

. Johnson, G. & Scholes, K.(2002). Exploring corporate strategy, (6" ed,). Prentice

Hall International.

. Rachel, M.& Roger, M. (2001) Effective Training- it's the thought that counts.

Industrial and Commercial Training, 33(1),12.

. Ubom , L.U. (2001). Value orientations, needs satisfaction and job performance of

public servants in Akwa Ibom State. (Unpublished doctoral dissertation) |,
University of Calabar , Calabar: Nigeria.

wright, p. & Geory,G. (1992) Needs analysis theory and the effectiveness of large
scale training programs. Journal of Management Development, 11(5).

U.S. Department of labor (USDOL), Employment and Training Administration ,
(2010). Use training and development to motivate staff, building your employee
training and development program. Bodimer,j: Author, Washington.

U.S. National Institute Occupational Safety and Health, (2008). The effectiveness of

workplace training.



(1) Gala

C»ASLAS\ f-l—uui.:i 2-.4.‘\1.5

-

daalall Lalal) A5 5al) syl a8

L N1 Gl daala i el dess ol 1
L N1 Gl daala A il dpen. | 2
s Y1 ) daala &l M el o 3
L Y1 ) daala BRI oA B jennd 4
| i) dadls M Y - lua 5

| sl daals ¢l Ml el 2. 6

| il daals &l Ml & el aa) 5 7
Lo 5y Anala &l M sl s 8
Lo 3_yma¥) Aaala &l M Cailadl dese. 9
Loam B yaaY) daala aelia M 3 il ol .o 10
Lo 5y Axala e e Ml )8 3 ganand 11
alall 4 gy 3l daala e lise 3 Cpanall dasa.d 12
Ao el e daala & jlae o el g 13
Ao Olee daala aclise M cwbzall Y g 5 14
el ) daals & jlae o Olailtds 5 3lea 15




90

(2) 3l

Ailgl) gy saay (i) At Jal 31

PR IRV I T
ceccennrs L gial s At band) /0
O Al ) Jsa Dl 1 guia sal

(@) A ) L) AS 30 b il £ B Aadil) g i) i

dlase A o

A0 & omosiall o) 8 Al g a1 e capanll 1) Al sda Caags
oS sa Al g smse Jen oS Al 5 Al Al o () Asa Y VLA
s Al & e asial) bl e Jalal) i 4l Ll 28l ABA) e TAYL

b _alal) a2y

S glatl | HS

eV ) ae ¢ Dle 1ualdl

50 sl der Sl A Gl



91

Al
daddl) il 1 J ) andl)
(V) 3L pdagy Aol i) Aiada
towdadl —
0 O o8
e laiay) Al -
(e [Oesie [Jessl
talad) Jagall —
[ e sl (] oesuslss s [] dusit
[]3usisa [ siala
1S Al A daadd) < gl 2o -
[Jeisiw9-5  [Jelsiw5-3 [Jed i 3 e S8
[] Jisté ) gi 9
g @S L AN gl ) dae—
[ ¢laali [ asl g geali [] aas: ¥
[] e o i)
i N (5 sl
[] Lias )y [ s 309 [] bde 5,0



92

.m



93

A anidl

Agaiil g qu ) b Abiatal) Alkiasal) &) yiial oY f

AT 5 avanatl (g o) A ¥) LA 4S5 b 4 gail g Ay a5l gual yul) Jakad —1

e b | §ga | (38 ga
& Llaa & t’ﬁ 5_adl) ?EJ

Bady

-

Bady éﬁ\y

CYEAY) dalladl L) bt e |1
el b oDl

g g Lind Lyoul Lbal aeai| 2
Jaal) b iliue YA

b Sl ol Gu,sl sl a3
AR ) 5 e

o)l i dallaal @iy, Lt persi | 4
Onlaladl

Slagall go Al gl sall g5 | O
et alill b ds

sl sal g alaall dga 3l saddl G gn | O
et alill b da el

s e AS,a 3 oldal) a5y |7
A et 5 dgy ) Lk

Gy wand e el cpsidl sl Ly | 8

L) g ) & cosiall &g | 10
el gl e ol

AN PRTT PR S DN T 11
A8 ,a

oA e Cmoe G odey &y | 12
AS L)




94

(91) &t ) cLa) ASpd (b & gaill g Ay il cilalgiay) ayand =2

P
3R 5a

Llaa

38 5a

3R 5a

5_jadl

eely fwoml claliay) aasd
AS,) b Jeadl e

13

e ely fwoml claliay) aasd
sl SR s

14

o b ) claliadl s
Jad il Calaal)

15

sie el g cpldall ol sy 35
awail) el pass

16

o Ll ALl Glalial) s

.Ji‘j.ﬂ‘ Lﬁ):."l“

17

2

sle el Al claloal) sass

18

e el doul clalgay) sl
) e

19

-

- ldY) dals

20

2

ol ) sl Gl
Jaal

21

e Bl doul cdalgay) sl

@ ot o osaling oY
US|

22

Osinall lelally £ LaaV 5 Y1 o5
?@J %Jﬂ\ 4.:.\4.&? @m}.d;uw_)ﬂ\ d.é

23

olaladl 98 el G Ese Jlad
poadl il ddEiadly ddl)
Vg, clalaay)

24




95

(709) Aoy ela) 48y b 4 paiil) A il el ) ullad—3

Glga S|
Bady G 9

@ sa

3 sa

5_jad)

a2

Oo A ) Cabide oyl 8 i
O iall A gladl Jlay Ll

25

Ll ey Jelall o puiadl Jladl & 55
A3l el s

26

o G S e
e

27

S B I WG A TOX YA N L
Ayl

28

29

aed ol P ALY Ay bl st

A il

30

D il clind Gl aasid
el geali

31

Dl dgalal cle il Gl aadid
sl

32

il RS (S Ll CalSs

33




96

(e,91) At ) LA ASpd b & gakill g Ay 50 gl a4

@ s

5 84l

ol Ui e B, ) lels
sdanll agiase a2y G el (g bl

34

e B D R P LT\ 3 KR
st dS5 ot e day )il

35

Cua Anliie Ol (4 ppnd) oy
o aagdl Gt Law lpas JS

oy il

36

AL P e s Ll L8
il @ gl o paall 5 il

37

s gl b

38

G Sie old DA e A0l el

REITRE (P, N‘f“j Cpan

39

el

40

gy,

41

sled amy S L dlglu 50 sae A

Ao

42




97

Crtial) g9 B Atiaial) Aaglil) e ptial) L35

iedy -1

3 54

3 sa

3 s

5_jad)

a2

Lghade Al A i) gl sl S L 2
rapal (gl) L) cyLaN) AS i

43

S dalaial Cilaa) Bsgat Ao ja jal

44

i Lad (1Y) cans el s e

45

A0l el ll

46

L e Ll e dleiY) e il
- ) el ally Sl ey el 1

47

Jaall cllllaia 8] (8 (53¢ (5 Jbual J3
- ANl el ally (S jlie 2ay

48

ol (S lie 2y ¢ 53y CDISEA) 4

gyl

49

S lia any A gall il 1 5 Algall Al
A0l el ll

50

2 )yl e cplelal) Bt e G g

51

S lia 2ny Aagall ) ) s b ol L
a3l el by

52

I Aadaially Al Al Jal gall i

s A )X s (S e ey s

53




98

£ bl a2

cendl lllaia 35 ) 508 oLy 2l

B s | g | O 5 i A)
Bady | (3 e Bady
\gtie ) Ay ) el ally (S e 32y %
gl () &) cLaN) AS yd
B o e lae i)y Juely o] 39
LSy Ji ey
Cargs Ll (pe cillaad) 5 cilal a1 Jaf| 56
e
ool Jeall skt e | 7
Al ey ) e paal | 58
el 5 pglliind sl 5 Cmal el e osal| 59
& dualal sl (Sl Le ) ainls | 60
o et i ad il gl aads e
@ sins g Jea) e dacl] 61
caadl Cllal s 25 Jyses
e sheall Jols s g i e g palf| 62
c Y Gl (i jal
s @5 oY iy 3 sk e Jael| 63
2381 48 yadl)
64




99

Laliv -3

Blga S| . 3 ga
dﬂ . .\:\lA.A dﬁ‘y dﬂ S)m\
dady | (88 sa dady

Lghade Al A i) gl pally S L 2
rciapal (g gl) A ) cLa) AS yd

ckes #1033l UiV il

gl b sasaall algall 5 cilial I
Laaall

Ngian) s e ) Jlae ) i

sl dleal) Sl Jeal) (3358 qe ol

e dila) Gl s Jae Ll
st osllad) Jeal

Gl aladind e 1 jail S sl il
A< pall algall A 81 adadill & alal)
2

ool clalal dlaiul) de

G e 2| | Mg B G s 3 sl

lghdie A Ay i) el gally (AS Lia 22y
rapal () A ) cyLaN) AS i

el sae Luall il L5 dawind e o

asl 5 Al DK da ) Ll
Al e Jsanl)l b seenl

Ladd Ao Cang el Al (aany paidl

s

SR TP RN AP UREN IR
A Ay D e
JAS i)

& laad) ans die Apli YY) cla W el
LS )




100



