
 

  

  
����� ��� 	
����� �
���
������� ����   

 	��� ��������� 	
����� )����� :(�
���
� 	 ���	  
 

The Effect of Training and Development (T&D)in Trainees’ 

Performance in Jordanian Communication Company 

(ORANGE):A Field Study 

   

���!�� ���"#  
�� �
$��� ��" �%"��"  

  
&���# ������� '�� ��  

(��� )
*���# +����� ��"  
  
  
�� ,'* ���-./����� � 	�� �  

0�1�� ���2!���  (���# �� �
� $���� 	$�� 32"0��"��  
  

0��"�� (���# ) .  
0��"�� 	
2�  

! �� 4���� 	5��$  
6�� /2012 

 



  � 

 



  � 

  



  � 

����� �
�8���  
 ����	
 ����	      
 �	�� �� ����
 ���	 ��  ����       ������� ��
��	 ��  !"# $��%��	 �� 

� &��� '� �� �()...  

��&�+) :  

       '����-	 .�/#
 '���+�	 0���
 1��
�	 ��)
.���&   !�%2) 3��4      '�� �������	
 ����	 

����%& �
����	 ���%5	 �6���	 ��� +����� ��", ���	 ��7��&.��� 8�9
�
 $��#� ��)  �� .�:
 

$��� $�����	8� '�� ��� ;��) 5	  �� �<1	�<���+� � ������%	
��+�	 	�  .  

  ���.���&              ����
 . ��(9 !�"# $�:����	 $�9� 1�6#& .	���	 ����%=� ������	
 �����) 

         �6	
���	 ��+�	 	�  $�:���� '��<�	 .(�:
 '� ��
���  8�����
   3�(�9
��	
 3�/�>��	 .����


 �� .(%� ?
% ���	8@	�<�.  

   	
 �����) .���& A���  '����-!��     $��� �� �@>�B 3-���-	   $����5	 )&D�	�
 ( !"#


   ���%�	 .(%&� +�� ��
�� �����     $���)�	 ��	
��	 .%:   ��%�	
 	9��� ��1�    ������	 .%: ���� 

  ���%�	
  ����3 
5      '�������	 3��� .%: �����  ��%�	
  ���� �� �"      B���� �
F%��

����-	 ��%�	
'	 ���&
!2�� ��" 
 �5$" ��1�  '�������	 3��� ��/
�
� '� �� !�%& .(

�� .������+�	 	�  .  

     B�	 !�� ��B9�	 �����) .���& G	��&
1>�    �$���� �:� &!2� )
*���#    ;�<� �� ��1�  

��	
���	 .(�#� !"#.  

 $��� �+��9 ��� .(���)�������
 ......  

4
���� �� =�  

>1����  



  � 

*?�<<<���  

  

  ...�� ا�	� أ��إ��

 ��
�: !�� ���	 �%	�)�
��&��)�� H'� !��  ��@�<�	 ��)�	 �	
�& .��& ���& '& ���"#...  

>) ���7+� �B� .�
 ���7#& '� !�� �
��...  

G	����	 G����# �%&� 3+�� '� !��8)   

�� IA��� ��
�) IA���& '� - ��": �)� '�� '�
 A
�� ��#��� '# ��)+��	 ��7�%�  ��#����

'� �)�&  '&0�
�	 !"# � �7%&- ����
  B# �	 
#�& '& -� A"�&
 ��� G	�� IA��)� '& �9 -
 

A����
 A)� ��)��� ������.  

  

  ... أ�� ا�	���إ��

 �� ����2" ���� 	�1��� A%�&��� 3�#��
�� .  

  

�<�) ����� & 	�  $��%� '�6���		 '
+�	
 ���9��) G�����# ���#5	 ��	�� �� ���%9���	  ���

�	B� -
 '��H ���	 �
��	 J�)�	 	�  K��� �)��9 !�� ?
:
�	
 �+�9��� �	 �+) ���� ������ 

���6��	 	�  �� �� $@�6��	 $+���	 $)�<�) '��. 

  

>1����  



  
 

��
�1��� 	�B�.  

��"C���  	1D��� ).�  

L�
���	  �  

$�:����	 $�9� �	�:  �  

����	
 ������	  �  

1	� M	   �  

���	 $�@�:3��
�  
  

�
	�9�	 $�@�:  7  

����5	 $�@�:  �  

>��	 $�@�:0�  .  

$�)�+�	 $N"��) O"��	  '  

M	 $N"��) O"��	$�B�"9�  P  

0�� 0�D��:	 ����� 	��8�   1  

)1Q1 (��(��  2  

)1Q2 (R��	 $"��� $%	��(�"@%&
  4  

)1Q3 (R��	 3��6��$%	�  5  

)1Q4 (R��	 ?	� &$%	�  5  

)1Q5 (R��	 $�� &$%	�  6  

)1Q6 (R��	 �
��$%	�  6  



  B 

)1Q7 (R��	 3	����$%	�  7  

)1Q8 (R��	 ��
��&$%	�  7  

)1Q9 ( 3����+��	$�@	�9M	  8  

������ 0�D�� :+�E��� ��!?� � �� �� �����	8��  11  

)2Q1 ($�����	
 ������	 .
(��  12  

)2Q2 ($�� &$�����	
 ������	   15  

)2Q3 (?	� &������	 
 $�����	  16  

)2Q4( M	 ��������$�
����	
 $�)�����	 3�9�  17  

)2Q5 (������	 ����%&
 $�����	  20  

)2Q6 ( ������	 .����  22  

)2Q7 ( .
(��1	�&'�"��+�	   25  

)2Q8 ( 3	����1	�5	  30  

)2Q9 (S�-	 P�7: �� 3-��'��5	   32  

)2Q10 ($�)�%�	 3�%	���	  39  

>����� 0�D�� :���� 	
$:���� 	 )	8
�!�� �����$?�(  47  

)3Q1 ($�����	  48  

)3Q2 (R��	 D(��$���%��	 $%	�  48  

)3Q3 (R��	 ���9��(���#
 $%	�  48  

)3Q4 (R��	 3	
�&$%	�  49  



  T 

)3Q5 (�(��)<
 �	�5	 0��  50  

)3Q6 (R��	 3	��N��$%	�  52  

)3Q7 ( $��	�U
����	 3	��N���	�	��5R�# R��	 $�$%	�  52  

� 0�D��F���� :���� �B���	 ��  55  

)4Q1 ($����  56  

)4Q2 (R�# 3�)�9M ��	����	 ��B
��	R��	 $� '# $%	�$"@%& $%	���	   56  

)4Q3 ($%	���	 3��6�� ��)�	  67  

;��G�� 0�D��: �B����� 	�.���  ��
����  77  

)5Q1 ($�����	  78  

)5Q2 (3�9����%-	  78  

)5Q3 ( 3���
��	  82  

���� 	�B�.F$�  83  

 $�)�+�	 �9	���	  83  

$�B�"9�-	 �9	���	  88  

0�>��	 $�@�:  89  

  



  7 

0��$�� 	�B�.  
0�D�� ).�/  

0�$�� ).�  
���"0�$��   

).�  

	1D���  

)2Q1(  $�����	
 ������	 ��
(�� '�) 0�����	 �
�9  14  

)2Q2(  '�)�����	 ��# �
�9
 $�)�����	 D�	�)�	 ��#
  .�+� $�
����	2011  37  

)3Q1(   �"	��	 0�%�-	 3�)< ���+� �
�9��+)5$��)�%-	   51  

)3Q2(  $%	���	 �� $��	�U
����	 3	��N���	 ��B
� �
�9  52  

)4Q1(            ���9�� $��
@��	 �%��	
 ����+��	 ?	���-	
 �)�%��	 7%
���	 �
�9
������	 77
 $�����	  

57  

)4Q2(       ��	
 ����+��	 ?	���-	
 �)�%��	 7%
���	 �
�9     ���9�� $��
@��	 �%
R�)�����	 3�9����-	 �����$
 R�
����	$  

58  

)4Q3(    �)�%��	 7%
���	 �
�9 
  �	 ?	���-	�      ���9�� $��
@��	 �%��	
 ����+
����%&$�����	
 ������	   

60  

)4Q4(            ���9�� $��
@��	 �%��	
 ����+��	 ?	���-	
 �)�%��	 7%
���	 �
�9
������	 .����  

61  

)4Q5(   
���	 �
�9        ��9� ��� $�
@��	 �%��	
 ����+��	 ?	���-	
 �)�%��	 7%
        1	�& !"# $�����	
 ������	 �<5 ���%��	 ��N���	 3-�9� '�   '�)������	

 3-���-	 $��� ��$����5	) &D�	�
(  

62  

)4Q6(            ���9�� $��
@��	 �%��	
 ����+��	 ?	���-	
 �)�%��	 7%
���	 �
�9
 $�"#���	  

63  

)4Q7(   ��	 �
�9         ���9�� $��
@��	 �%��	
 ����+��	 ?	���-	
 �)�%��	 7%
�
 '�%������%& 1	�5	  

64  



  � 

)4Q8(            ���9�� $��
@��	 �%��	
 ����+��	 ?	���-	
 �)�%��	 7%
���	 �
�9
$�9���M	  

65  

)4Q9(            ���9�� $��
@��	 �%��	
 ����+��	 ?	���-	
 �)�%��	 7%
���	 �
�9
�
(�9�	 3�9��� $)�9�%-	 $#�%  

66  

)4Q10(           ��9� ��� $�
@��	 �%��	
 ����+��	 ?	���-	
 �)�%��	 7%
���	 �
�9
        1	�& !"# $�����	
 ������	 �<5 �)���	 ��N���	 3-�9� '�   �� '�)�����	

 3-���-	 $���$����5	) &D�	�
(  

66  

)4Q11(             $"��%���	 3	���N���	 '�) 1	
��-	 ���+�
 ��+���	 7�)��-	 D@��� �
�9
)	������
 $�����	(  

67  

)4–12(             D�	��)�	
 77�	 �<5 J�)� 7�%)�	 �7�	 �	���-	 ��"�� D@��� �
�9
           $�����5	 3-����-	 $��� �� '�)�����	 1	�	 !"# $�
����	
 $�)�����	

)&D�	�
(  

68  

)4–13(              D�	��)�	
 7�7"� �<& �
9
 $�6�� J�)� '��)��	 ��"�� D@��� �
�9
 �
����	
 $�)�����	          $�����5	 3-����-	 $��� �� '�)�����	 1	�& !"# $

)&D�	�
(  

69  

)4–14(            3�9����-	 ����� �<5 J�)� 7�%)�	 �7�	 �	���-	 ��"�� D@��� �
�9
           $�����5	 3-����-	 $��� �� '�)�����	 1	�& !"# $�
����	
 $�)�����	

)&D�	�
(  

70  

)4–15(         $�6�� J�)� '��)��	 ��"�� D@��� �
�9     $�)�����	 3�9����-	 ����� �<& �
9

 $����5	 3-���-	 $��� �� '�)�����	 1	�& !"# $�
����	
)D�	�
&(  

71  

)4Q16(      $�)�����	 D�	�)�	 ����%& �<5 J�)� 7�%)�	 �7�	 �	���-	 ��"�� �
�9 

 3-���-	 $��� �� '�)�����	 1	�& !"# $�
����	$����5	) &D�	�
(  

71  



  A 

)4Q17(          �<& �
9
 $�6�� J�)� '��)��	 ��"�� �
�9����%&   $��)�����	 D�	�)�	  

 3-���-	 $��� �� '�)�����	 1	�& !"# $�
����	$����5	) &D�	�
	(  

72  

)4Q18(             $��)�����	 D�	�)�	 .���� �<5 J�)� 7�%)�	 �7�	 �	���-	 ��"�� �
�9
 !"# $�
����	
1	�& 3-���-	 $��� �� '�)�����	 	$����5) &D�	�
(  

73  

)4Q19(          $��)�����	 D�	��)�	 .����� �<& �
9
 $�6�� J�)� '��)��	 ��"�� �
�9 

 3-���-	 $��� �� '�)�����	 1	�& !"# $�
����	$����5	) &D�	�
(  

74  

)4Q20(         ������	 �<5 J�)� ��+���	 �7�	 �	���-	 ��"�� �
�9 
    !�"# $�����	
	 $��� �� '�)�����	 1	�& 3-���-$����5	) &D�	�
(  

75  

)4Q21(         �����"� �<& �
9
 $�6�� J�)� '��)��	 ��"�� �
�9 
    1	�& !"# $�����	
 3-���-	 $��� �� '�)�����	$����5	) &D�	�
(  

76  

  



  � 

 	�B�.0�����  
0�D�� ).�/  

0���� ).�  
H�1���  	1D���  

)1Q1(  $%	���	 ��
��&  7  

)1Q2(  ��� ��
��� �� A����)�)�����	 D����)�	 .���  24  

)2Q2(        3-���-	 $��� �� $�)�����	 3�9����-	$����5	) &D�	�
 (
 P�7��	 �%�2011  

37  

)2Q3(            3-����-	 $���� �� '�)�����	 ��# �� ����B�	 $�����5	 
)&D�	�
 ($�6���	 3	
�% W��	 �>  

38  

  



  . 

��� 	�B�.41%  
).�412���   H�1���  	1D���  

1  $�@�:'������	 1��%2)   89  

2   $%	���	 �	�&)$��)�%-	 ($�@�(��	 �(��
�)  90  

  



  ' 

 	
����� �
����� ����� �����
�������   	��� ��I���������  	
���)�����(  
– 	 ����
���
� 	 –  

  

���"#���!��   
�� �
$��� ��" �%"��"  

  

&���# �������� '��   
+����� ��"  )
*���#���(  

  

G2���	
��5�� 	K2��� L  
3��  ��     $%	���	 �    ������	 �<& !"# ?�+��	 !� 
   $�����	��     $��� �� '�)�����	 1	�& 

S�-	3-��   $����5	 )D�	�
& ( '��5	 �� .         ��"�"���	 ����
�	 D(���	 !"# J��)�	 ���#	 �:


   
 $%	���	 3	��N�� ?�
�	   3��6���	 ��)�.	��%�)   $�B��	 $�@���M	   -	 .
�"+"� �9  $��#��

SPSS.  

R
��
         $��� �� '�"��+�	 ���9 '� $%	���	 ���9� '3-���-	   $����5	 )D�	�
& (  ���

 ��"+�	 ��	�M	 
 !7%
�	 
 �����	H 
      H$�)���� D�	�)� 	
+6 '���	��       $�%	���	 ����9� .9� ;") 

)2668 (G>��#.  

        $��)7 $�@	
�# $��# �(� $%	���	 $��# ��&X   �� 3N"))400(���# . ������
   ?	�� & 0

     .����) J��)�	 .�: $%	���		   3"�� $��)�%)77 (       $�%	���	 $��# '� $��
5	 3����)�	 ��9� ����H 

   -	 ��# ;") ��� ����%��	 3���)�% 
    ��"��"� $�����	)334 (	$��)�%H     8�)%� �� �& )83.5 (% '�

-	 ��#$#B
��	 3���)�%H
 D@����	 '� $#
�9� !�� $%	���	 3"�
�H  '�� '�B�)&�  �"� ��:  

1Q   � �<& �
9
�   $�-� 	$�@��� �����"�  
   $�����	�� 1	�& '�)�����	    3-���-	 $��� �� 

$����5	) &D�	�
 ($�-��	 K
�%� ��# )0.05 ≤ α.(  



  W 

2Q   � �<& �
9
�   $�-�  � $�@���  ������	 $7�  
   $�����	�� 1	�&      $���� ��� '�)�����	 

 3-���-	$����5	) &D�	�
 (-��	 K
�%� ��# $�)0.05 ≤ α(.   

3Q   � �<& �
9
�   $�-� �$�@���   ������ -	3�9���� $�)�����	  
 R�
����	  $�� 1	�&   '�)������	 

S�-	 $��� �� $����-	 3-��)D�	�
	 ($�-��	 K
�%� ��# )0.05 < α(.   

4Q   � �<& �
9
�   $�-� �  ������	 ����%5 $�@��� 
   $�����	�� &    $���� ��� '�)�����	 1	�

-	S�	 3-��5$���� )&D�	�
 ( $�-��	 K
�%� ��#)0.05 ≤ α(.   

5Q   � �<& �
9
�   $�-� �$�@���  ������	 .�����  
   $�����	�� &       $���� ��� '�)������	 1	�

-	S�5	 3-�� $����)&D�	�
 ($�-��	 K
�%� ��# )0.05 ≤ α(.   

Z1��)
$�����	 3���
���) J��)�	 .��� ��� $%	��"� $��)��	 D@����	 !"# :  

1Q �6��
   R�)�����	 D ����	 $+9	��  R�
����	
 $ $�����	 $  $���� ��  3-����-	  $�����5	 

)D�	�
&(  ����%� $��) H 
 &   5	 ���+��	 '
�� '    $�)�����	 D�	�)�	 .���� �� .  
  $�
����	

=� �(�)�	
� 
 $���+�	 ����% �����"�.  

2Q �          ��	 �� ������	 B�	��
 3�#�7: �� �� $"��� 3��
"+� ��#�: 1���  ?
�% ���	 $%%F

M	 �� ��#�%� �� .(%�5	 3	�	� !"# K����	������	 $%��%) $���	 �(�	�	�: .  

3Q  5	 1�7#�   5	 ������ $+)���� $��    �"� �+) '�)����"� 1	�R�  $�)�����	 3	�
��	 .(H 
 &  '
�� '

   .���� A�� �  K�������%-	 3	�
��	 '�  W��+�	
 !"# A�� .(@	�&   .�("�+� .(��
�# �+) 


�  �9&          '� ��2�"� $�)�����	 D�	�)"� 0�:� .���� A��  '
�� '.	��%	 5	 ����% 
  �@�%
�	

$<����	H
 &�): .�����	 	�  '
�� ' R�)�����	 D�	�)�	 �����$��+)
 .  

4Q �9� �      ����B� B�	
��	 ���# $��6.��� 	 �	 R��9) '�)����    ��"+�	 ������	 $   ��9& '�

�����%-	�����	 ���	 3	�
��	 '� $$�)���
 $�
����	.  



  P 

The Effect of Training and Development (T&D) in Trainees' 

Performance in Jordanian Communication Company 

(ORANGE): A Field Study  
 

Prepared by  

Ala`a Abd Almajeed Al-Amar  

 

Supervised by 

Prof.Abdel Bari Ibrahim Durra. 

  

Abstract 

 

The purpose of this thesis is to identify the effect of training and development in 

trainees' performance in Jordanian Communication Company (Orange) in Jordan. 

 The researcher applies the quantitative research approach through conducting 

the descriptive analytical approach to describe the study variables and test hypothesis. 

 In order to achieve the study objectives, the researcher designs a questionnaire 

to gather primary information from the study sample which is a random stratified 

sample consists of (400) employees. The study population consists of (2668) employee 

from the top, middle and lower management who have attended a training program in 

behavioral aspects of management. The study concludes the followings: 

1- There is a significant statistical impact of training & development on trainees 

performance in the Jordanian Telecommunication Company (Orange) at the level 

of significant (α ≤ 0.05). 

2- There is a significant statistical impact of training & development plans on 

trainees performance in the Jordanian Telecommunication Company (Orange) at 

the level of significant (α ≤ 0.05). 

3- There is a significant statistical impact to identify the training & development 

needs on trainees performance in the Jordanian Telecommunication Company 

(Orange) at the level of significant (α ≤ 0.05). 

4- There is a significant statistical impact of training & development approaches on 

trainees performance in the Jordanian Telecommunication Company (Orange) at 

the level of significant (α ≤ 0.05). 



  ? 

5- There is a significant statistical impact of training & development evaluation on 

trainees performance in the Jordanian Telecommunication Company (Orange) at 

the level of significant (α ≤ 0.05). 

Based on the results mentioned above, the researcher recommends the 

following: 

1- The company should review the training and development approaches in a 

continuous manner; thus, the important standard in designing the training and 

development programs should be in pace with the new modern training methods. 

2- The company should establish an integrated database in all organization sectors 

and training centers; consequently, this will contribute to help the functional area 

management to make the appropriate decisions in training  

3- The feedback performance reports for the trainees after they finish the training 

courses should be take in consideration; thus, an evaluation should be 

implemented to reflect the benefits of training courses and evaluate the employees 

after they return to their work. An accurate evaluation for the training programs 

should be used to make sure that they used the modern methods, this evaluation 

should be before and after the training courses.  

4- The organization should add motivation elements to increase the employees 

concerns and Seriousness in the educational attainment to achieve the real 

benefits from the training and development courses. 
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3NE�� 09�� ��D�� 0
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.(%��& ?@�/
�	 �"U�� !�	 ��"���	 89�� $�/���	 ��"�� '� 1�(��-	 �+)H K
�%� $��+�� 

 ��
7� !�	 ����� ���	 A"�  3	��(��	 ����� !"# �#�%� ��) �(�
�"��� ���	 ?��+��	
 3	��(��	

$�")��%��	
 $�����	 ��+�	 3�)"7�� .@>��H ?�(� ��"���	 	�(� �M	 !�j%�	 '# $)�9F�����	 �	" : '�

S��	 !�	 ����� ���	a������	 P
� ��
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 $���� �����) ��+� ��"���	 	�  �� !�
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   J��)�	 K��
&    R�)�����	 3�9���	 ����� $�"�# '  $
R�
����	$H    $�"�# �  $�(� 
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 �)�����	 D����)�	 $���+��
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2N5 ��
����� �
��  	
�����:  

             ?	�� & 0������ G	�
� ?��+��	
 3	��(��	 ��%��- ���+� ���	 ������	 ����%& �+"�

       "%& !"# ������	 ����%& ����� '& �9�� H$�/���	
    $��/��	 3	�6����	 �
    ��) H$������	

	 ����%5	 !"# ���+� '& �9� �� � ?�# '� $���)7��	
 $�"�+�& 3-��� $�"�# 3���)7�
 �	
�

     5	 K�� 0��� '& �(�2� '�          3	���(��	 .()�%��� ��� $����# ���: '�"��+�	 �	��H   ?���+��	
 

.("�# 3-�9� �� $��+�	
 $������	. )H���>��	 2010(.  

   J��)�	 D���%�&[' �
"%& S��	       ���	 ���� .��%� ���	 $"�%
�	 
  ����     '�� $��)�����	 ��

  �����	!��   $%"% $���7) ������	 H   �(� � �<& R+��	   ��
  R
9���	 D@����	 0����H 
   A��� &  P	
��

5 '��� ������	 ����%'&5	 �����	 ���� �(� �%����	 �
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�/� :���C�1���  

R�+� &   3	�6����	 �
"%  ����:)  $����"�� $���7 (        $���%� $����7) 3���
"+��	 �����
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�9��  3��
"+���) ���)� 3H 
         3��� 8� �6��� ��"# O� 0��7 '# 3����)�	
 .� ����	
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"+�
 8�� ��� L�# �� 8" F�)H�	
9
 �
	B+�	 2010.(  

   J��)�	 K��&     S�	 $�"�# '# ���)# ��6����	 '   $#
�9�
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"+�� � �	�#
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&   '� �
"%& S��	 ����%����H         0��7 '# ���%�M	 �����	 ������	 $���� !"# ����:

  5	 L+) P���9	  '�����	 '�)�����	 �	��X       $����� $"���� �
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 ��# J��)�	 K��
.	��%	 $���7�	 ��  & 8� P
6
��	 T�7 �9������)H �
��	 .< 

 �%"%�) $�:�����)
 ���9�	 ��9��A	���>�$�:����	 �� 
  T�74$�"���	 .(@	�
 .(�	�).  

/����� :	��1�� 	 ��� Case study  

     3	�6���"� ��#�%� $"�%
 � &  �(�# $"��%� 
H      $�"�# '����� 1�7#`) .��
 &  ?:	
� 


     $�(��	 �:	
 '� ����%�& � 
          ��� !"# '�)�����	 '� �"7�
 $@�)�	
 $�/���	 �:	
 '&   �	���& 


 �(� �
"��	 �6

 �(��:���
 �(+� ���+��	 3�#��9)H�)��	 �)#2010.(  

    5	 	�  '2) J��)�	 K��      ����	 ?"�� .(��� $����	 \��� �
"%3>�     3��(/ ����	 

�����%-	
b	 3	�) '� '��
 4 .(@	���9�M�
"��	 .  

/�5��� :8
�!I�� 	 ��$2  


      5	 '� ���N� $#
�9� '# ���)# � �	��H f� R�+   J�)� '�
   3	�	�: �	��
 3���
�

$��+� 3�#
6
��)H�
)#2006(.   

/� ��G :������  �����\���  

1NI��� (�  

  '�)��9 �(�� A���� :5	         $�"�� �/� 3�(9
 '
6�+� '���	 '�����	 '� $#
�9� �


  '�+� P
6
� �
�H 
  � $#
�9� ���<�	 '�+��%��	 ' 
     �
���	 ��  .
��&G�%�%     $��:����	 !�"# 

������	X   !�+�)&     P
6
� A��  '
�� '&     i� �
���	 �
�� �  $"��� 
f�    '� 1	�b	 ?"�� L�+

�
���	 � 
9 '# �
���) �(�� \�%� - $7
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2N�����\��� Conference  

   
6
� J�)� ?��  ���F��	 '�+� PH &   �
�
�	 
!��    '�+� �	�: �     '�� $���+� $"���� 1	B

 ��
7� �� 8��� 5 	�/� ����9�	 ��+�	 3>�������5	 
5	 K�� ������	 0�7�	�� )H���� 2004(.  
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/� ��  :�
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����� ������ 	� 0�5�� ]�� &�5
 �� )Workshop(  

      ���N��	 3�#
�9�"� $���(�	 3��:����	 '� ��
�� � 
H 
��	    !"# .�� �&  ��+�	 �(%�%

     '�+� P
��� B�9�M ��9
 ��
�+� ���)H    ./�� ��# �
�9 0�
 X   �6
� �  8�) .
�� ��+�	 ��7

�7	����� �
"%2) '�(9
��	 �� .(��) ���� '
������	H'# ��+�	 	�  ��%� J��) �  ���"+� ����
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�9� �(� � �9���
 �� 	� R�&K !��$��
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8
�!��� ��"����� Application Projects  

    $��� �����"� �7+�&  5	 L�+� �)�   ����)��	 ����
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��� J�� 
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"7��	 P
����	 
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�
"� $���7 A��� '!�� &  $�+��� ��)�H 
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�
   J��)�	 K�&S�  S��	 .� 8  0�7!��    '� $"�9 &   0)�%�	 �� ������	 ����%H 
  ���S�	\6  ����� 

&R' &    ?"�� ������	 ����%?>��) ?
�/�	  
  $�@���	 ?:	
��	H   	�  
  -R�+� &   �������	 ����%

 �(6+)� �@	�)�6+)H ��N� -
 .	��%	 �
"%& '# ��	
 .	��%	 & �)���� �
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)2N6 ( )

8��
�����	
����� : 

R�# ���	� '� �� ?
 �9
�)Rachel, Roger, 2001 (S�2) ������	 .����  ����	 $�"�+�	 8

      �
: 7��� '# ?���	 �(�> '� .��  �)�����	 D����)�	 8�+6
 H         ��� 8���"#�� K��� '� ��2�"� 

5	 0����R�� ���	 ?	� �("9& '� ..  


R#  ?�)\����	 
  .��%�	 H 2006(    ������	 .����   !"#&S�  83	1	�9M	    �(���%�� ���	 

M	   '� ��	�&    �)�����	 D����)�	 �1��� W��: �9H 
    5	 0���� �� 8��9� K��?	� H 
  �1��� W��:

 '�)�����	
 ���	 ���N��	 K��&.(�� ������	 8<��.  
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 �:& ?�6).��%�	H\����	 H 2006 (&R' ?�(� ������	 .���� $�"�# !��:  

Q	 $�)"� K�� $��+�  �)�����	 D����)�3�9����>�'������"� $��
"%�	 .  

Q �)�����	 D����)�	 $�)"� K�� $��+� 3�9����>� 
��+�	 $@�)� $�����	 3>�(%��	.  


5	 J��)�	 ?�6� $�����	 ?	� !��0)% �� :  

Q �	���) ������	 '� ��@�+�	 �@	
��	 $����� 3	���<�%-	R����	 8"�)% �� 3��) ���	 $�.  

Q�	 �2 K�� '� ��.	B��-	�)�����	 ��+"� $#
6
��	 $���B�	 $7��) .  

R�)�����	 D�	�)�	 .���� $�"�# ?�(�
R�
����	
 $ !�	 $)H��
92010:(  
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 �
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%����. 
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    3�& ���	 ��)%
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:
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��: '���	 '�)����	 �1��� �() W��.  

      �)�����	 7����	 $+)��� '
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(Donald L. Kirkpatrick) ����	 8��)� ��� )2Q1.(  
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����� �������� )
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������:���)�	 �)# , ���. �� B
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������	 !6�� �    

�N )25�̂�� (Learning)  


f� 8�� �
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 $�"�� ��7:&H           '�������	 !"# '�)"N� $�����	 ��� '# �+)�	
 $"��9��	 ���# ['& ��� H  ����# 

) '
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  $���� '�&� K�`   �
�� .����� '�� �(�"# ���� ���	 3��
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��	 ��7�%� ���
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�� �+��	H   ��� &R'        $"(�% $�"�# '
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 ������	 $���+� ����� �� �<���& '�)�����	 �� ��<
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2N7 ):D� ��
2��5�� ���:  
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� $�
���	 H 
    W��+� A��� 
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             '@�)B�	 �6� 0���
 $�"��	 '� �"�� ���) �(�@�)B� �B���� $�� 1	�& �� $����	 T�9��H  �6�
 

   $����	 ��/
�
   �	 ������	 !"# B�����	  D@�����) .�(� ��H    �� 0�	
��
 3�9����	    ����
 ��+�	 
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  $����	 '@�)B 3�)"7��)H 
  0�)7�&  M	 �
����	 '��6) ������	 �
"%�)�9�H  ���9�
 &  �
"�%

 7���� ������	X �       �:
 �(����%� ?"��� $���/
�	 3	��%��	 ?	� & 0����    3���  !���   $����� 

     $���# �1���) $����	 ��/
�� 3	��(��	
 3	����	H A��
   B�����	 �> '�    !�"#   3	�
� ���#

    $����	 3-�9� ?"�� �� $�%�%2�H 
    5	
 3	�+�"� $���� 3	�
� ��#  5	
 �B�(9 $��/�H 


     M	 3�%�����	
 3������	
 3	��(��	
 ?��+��	 ��
7�    M	 ��/
� K�� $<����	 $��	� ��"+�	 ��	�H 

        5	 .� ����	 B����� ��# 3���
 ��# �> '� A��
 7�
 $�%�%      �1���� !�"# �
��"� � ��


M	 '� $���#$�9���.  

    -	 $��� ����� B��� .
��
S� R����5	 3-��  $)D�	�
& (  �����)3�9����-	   $��)�����	 

        H1	�=� �
�%�	 .�����	 �> '� $����	 �������   �R
�� 3�9����-	      K
���	 ��@	� !�� $�)�����	 

      B��) .
�� ���	 ������	 ��@	�� �(��
 $���)�	 3�9����-	         B���� ��� ��(��)"� $������ �%� 

  ���	 \6
�
 ������	�) 2Q2 (3�9����-	        -	 $���� ��� P�7��	 �%� $�)�����	  �S� 3-��

R����5	 $)D�	�
& ( .�+�)2011.(  
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ا�دارة ا�������� 

%22

 ا����������ت  ا����ر������

%24

 ������ا�

%26

ا��������� 

%5

 �ا���������ر�

%5

#�"وع 

%1

 ا�����$ارد  ا�������"�

%17

??? ????  ???????

??????  ???????

????????   ????????

??????

??????

???? ????

????

 0����)2N2(  
Z�!8�� � 1 	
�
����� ��$�
�1�� 	
����� ������� 	��� �� )�����(  

  

  

  

  

  

  

  
  

������: ������	  $��� �� ������	 B���� �
�%�	3-���-	 $����5	 )D�	�
& (2011.  
 

    �
�9�	 \6
� ���)2Q2 (          ������ $�7 �� $R�)�����	 D�	�)�	 ��#
 '�)�����	 ��#

-	 $���$R����5	 3-��S� )D�	�
& ( .�+�2011 .  

 0�$)2N2 (  

	
�
����� ������� ��" �
������� ��"���� ������� 	��� �� 	
�)�����( )�5� )2011(  

	
�
����� ������� ��"  �
������� ��" ) 8�� 

37 300  ��N���	 $�/�& .%: 
41 250 ��	�M	
 �����	 .%��	 
46 168 3��"�+�	 .%: 
60 1200 	 $�� .%:�
(�9�  

100 750 �
%���	 3���)7� .%: 
284 2668 Total P
�9��	 

������ : B���� �@���M	 ������	 $��� �� ������	3-���-	 $����5	 )D�	�
&( H2011.  

���	
����� ���  

�
25�� (���?�  

+��$��� ��
2�5��  

 ��
2�5��	
�D��  

 ��
2�5��
�����	  

F
������  

�� DE�Z�D  
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      -	 $��� �� ������	 B��� �(� �:
   $R����5	 3-��S�)D�	�
& (     ��� �����B&  �	��#

            �����	 �� \6
� 
  ��� H$�6���	 3	
�% W��	 �> '�)�����	)2Q3 (��  �����	   ���# 

   '� '�)�����	1200     .�# �� ����� 2007 !�� 2668 )���� G� ��    .�# 2011    �+% W�+� ��� 

 ��	
���	 ������	 B���!��-	 ��
< �(��(� ���	 HD�	�)�	 $��� $)�	
� P��%���	 3-���.  

 0����)2N3(  
	
C���� ���  ;�G�� 0%G �
������� ��" �� (��
6�� 	
����� ������� 	��� ��)�����(  

   

  

    

  
  

  

������: �� ������	 B���� �@���M	 ������	  $���3-���-	 $����5	 )D�	�
&(H 2011.  
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)2–10 (	8�� �� �� ����� 

/��:	
��5�� �� ����� :  

N   	 ���)���
�"` 2003 (���5�:"   F.�	
$
���� #   &B�E #      �<� 	
��<��� ������ (���

 A���� Z�!.	
�����".  

    $%	���	 ��  3�� !��     �:	
 !"# ?�+��	 �   ?@�/
 $�9��	��%� 	
��	 ��	�   �� $���)�	 ��

  5	 A
�)�	 P�7:R����$H   ������	 $��/
 �(��
 H     ���	 . & !"# ?�+��	 A���
 �>3 
  3��:
+��	

     A
�)�	 .��& ?�� ���	$����5	H     M	 ��/��	 ��)� ���) � 
      $����)�	 ��	
��	 ��	�M $�9��	��%

$�"���	 �(�7��&
.  

        �@	� �� '�"��+�	 '������	 '� $%	���	 ���9� '
�� �:
       P��7: ��� $���)�	 ��	
��	 �

5	 A
�)�	R���� $
 � ��# ;��)�	)16 (G�����-	 3���#	
 3����)�	 ��9� �	�2� $��)�%.  

 $%	���	 3"�
� �:
!���(� & ���+�� D@��� :  

 &Q     A
�)�	 K��$����5	       '�) 7)��	 !"# $7%
�� ����� �     ���9� ��� $���)�	 ��	
��	 ��	�

 ������	
M	 7�7��	 �9��	��%?���"���� .  

 �Q  �R'5	 A
�)�	 �� $���)�	 ��	
�"� ������	 $��/
 $%���� R����$���# $9��) .�� $.  

 �Q  R'�   '� &   ������	 . 
    5	 A
��)�	 ���)� '� 0�+�
 ��� ���	 3�:
+��	 �R����  ���/��	 $

M	 M $�9��	��%    $���)�	 ��	
��	 ��	��(�7��&
       ?+6 �  ������	 $��/
 �(�� $�"���	 

 ���<�	 .�:  $$��/��	   M	 3	�	����	 ����	 ��� '��/
��	 $����� .#�� ���	   $�9��	���%

 $���)�	 ��	
��	 ��@	� '�) '
�+��	
 0�%���	 ?+6

 $���/
�	 3	��
�	K�5	.  
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N   	 ���)  	�
�!��� ���� ��1�` 2003 (���5�: "; �     �
2��52� 	
�
����� ��$�
�1�� �
�1� 

 ������� 	��� ��	
�����N 
2.#)0����� ".  

 $%	���	 3�� !�� ����� 3�9����-	 $���� $�)�����	 3-���-	5	 $����H �� $� �%�"� 

1��)   R+��	 $�)�����	 D�	�)�	 $�� �(�����
 H 
    ����� 0�7 '��)3�9����-	  $��)�����	   �()����%&
 H 

B	�)�
 &  �(��� G�%�%&  $�)�����	 $�"�+"� H 
   !"# ?�+��	& ���	 . 3>� 
:
+��	  �((9	
� ���	 3� H


 K�� '��)
 �(�9��+� $����.��� 	 ����� $�"�+) $����	 3�9����-	 $�)�����	 
�(�	� 2) �(7)�.  

 $%	���	 3"�
� �:
!��$�����	 D@����	 :  

•   .���5	   '�+) ��)�#-	       !"# $�/
��	 $�9
�
����	 3	��N��	 ��<2� & 5	 7��� �
"7��	 1	�H 

  '����)��	 �����	 1	�4
H 
  ?����
   ?@�/
�	 ?��
�
  5	 .���� D@���    ����� $�"�# ��# 1	�

3�9����-	$�)�����	 . 

• P����	  5	 K
�%�   1	�P����	
  5	 �%�  S����	 ?	�    $)
"7��	 $�
    '�"���+�	 �6� K
�%�

$�)�����	 D�	�)�	 $9���. 

•       $�)�����	 $�"�+"� �����	 �����	 .#��	 $%	���	 3�(/&H 
    '� ���9�	 $������	  M	 ��): ��	�

��"+�	'�����	 ���9) . 

• ���	 '�) �
��� 0�%�� A�� '���
  ����� �� ������	 ��
F%�3�9����-	$�)�����	 . 

N   	 ���)`;
!� 2004( ���5� :"0
21�  	
�
����� ������� 	
2"��  �<:�

8��  0<�5�� ��<�� 

   32" �*�
�c�� �
2��5�� ���  ):�2  :       ��<�� &<�� ;�� 	��� 	��1 	 ���  !D�<�� F
 

*��$�� �� 6�K��
�
�	
�
2�� 	".  

   $%	���	 3�� !��     R�)�����	 D�	�)�	 $�"#�� $9�� �����   $&       W&� $���� ��� ��+�	 1��<

?
�-H    7���	 ������ 
     $�)�"�	 $��� ��9�	 �� B�N�	
      $�)�����	 D�	�)�	 ��  �:	
 ��"��
 � ��<2�
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  !"#&   '�"��+�	 1	�
  .(�
"%
   .� �:&    '� $��# �228   ��/
� 
$�/
�H 
  3"�
�!��  $#
�9� 

  �(�� D@����	 '�:        ����� �� $�)�����	 D�	�)�	 $�"#�� $9�� 3�9����-	 R�)�����	 $ 
    D�	��)�	 .����

R�)�����	 $
R�)�����	 D�	�)�	 �����$.  

N   	 ���)  `0��2007 (���5�" :	
$
���� #    32" �
����� �      &���<��� �<� �
2��5�� ���

 	
��$������	
��".  

    $%	���	 ��  3�� !��          ��� ������	 $�9��	��%`) $:>+�	 3	� 3�%�����	 !"# ?�+��	 

  5	 $���9��	 ?�����	R����  $&
    K
�%� !"# � �<& 5	 1	�  �(�� '�"��+�	 �	��H  �S��
    ����9� '


     5	 $���9��	 ?�����	 ���9 '� $%	���	R����  $��    � ��# ;") )17 (G����� 3���%	
 -	  $��)�%

  3����)�	 ��9� �	�&H     $%	���	 3"�
� �:
 !��    D@��� ��# &    $:># �
9
 � B�)7�)��	  $�
: $�)�9�	 

   $�-� 3	�$�@����      ����� $%���� $9�� '�) �       $����9��	 ?�����	 �� $���)�	 ��	
��	 ��	�

5	R����   $�)�����	 $�"�+�	 ��	��� $H    K
�%� '�)
 & 5	 1	� �(�� '�"��+�	 �	��H># �
9

  $:7�)��	 

   S�� $9�� '�) $��+6    =� $�����	 $�)�����	 D�	�)�	 P
     ?������	 ��  �� '�"��+�	 �	��H   '��)
 

 K
�%�&5	 1	��(�� '�"��+�	 �	��.  

N 	 ��� )�� e�
  ` 2007 (���5�" :   	
����� ������ �
��� 	D
E     	
2�5�� �� �*��

	
$���?�".  

   $%	���	 3�� !��    '# ?���	 & ���	 $��     '��/
��	 $���� �� ���/
�	 ���H   �� � �
�
 

 M	 $�"�+�	$�9���H &    �)�+�	 D�"�	 �
� �� $%	���	 3��9   $�%	���	 D@��� 3�(/&&5	 '  ?	�� 

5	 ������	 $��/
� $�%�%
 1	�=� $�%�@��	 ����	 �
: ���� �(�
� �� B���� ��
7��	
 �� �1����	

  1	�5	 K
�%� ���
M	 �1����	K�� $�9���5	 �	��H 1	
%  '��& $����	 ��	
��	 ��.&  $��
"%��	 .& 

     �� ���	 ��	
+�	 '� � ��U
 $��	��M	�        $����)�	 ��	
��	 �����
 8�+�)7
 ��+�	 ?
�/ �(�6
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    �
"7��	 K
�%���) $)
"7��	 ?@�/
�	 1	�5 $�B>�	H 
  3����	
� 87���� ���	 O���	 ��

$��/
�	 
 5	 �	�#�   3	� ���#2) .���"� �	��   $+�)7 
       .
�� ���	 �����	 ��+�	 '# ?"�� 3���	
�

    �����) ����	 8)&
 $�:����)  5	 �	�#�
   ��9�	 '���+��	 �	��H 
       !�"# ����9�	 .("�+) .���"� .(�@�(�

89
 ���&.  

N   H�$�)�"�����` 2008 (   ���5� 	 ���"   �
����� ��������      3<2" 	<��G�� �   A2<  ���

�
����� �� �
�
D� ��� �
DE���".  

  ��     3��  $%	�� 3�
��	 $�
�!��    '# ?���	 & ������	 $�� H  d� 8�
� R�+     '�� $"��%
 

  �@�%
���<�%-	 $�"���	 H       5	 $�@��� ?�6� ����� �)%�� 0��� ���	 T�)�H       !�"# ��@)# W���
 

    8�
�� $����	 $��	B��& M	 �<�     $���)�	 ��	
��	 ��9� �� $"#���	 3��9��	��%H     D@���� 3��(/& 

  $%	���	&  '   \)�� ������	&   K
�9 �<�
          !�"# ����)� '
��� �����# $�"#��&    �)�����	 W�%

$��	���%-	
.  

    $%	���	 3�(/& ���&R'     ������	 3	B��� '� &S�         '�� ���+�	 0
% �� 'B	
��	 0��� 8

    O���	 �% J��
            $������	 $���+�	 ���
� !"# .�"+��	 3�9�� ���: .�# '# D����	 ^	���	


$)����	H 
  �:& �	 3�6
  $%	��&R' 95 %     !"# 	
��	
 $��+�	 '�&R'   R%� �: ������	    '� '.(@	�& 

���/
�	H &
R'         $�)�����	 3	�
��	 �+) �	B �: 8"�+� 8)�
 ������	 �1��� H 
   8��� $)
+� ������)

 �+) 8"�+�&w3	��(� �%��	 ' '� 3�	B ����# 87�)��	 $�����) 
8��) ���.  

N   H�$�)	�
%�  ��Gf` 2009( ,	 ��� ���5� : " I��� ���   32" �
������     �<� �
2��<5�� 

�
�c��� Z�!.".  

    $%	���	 ��  3�� !��S��	 j�+ !"# ?& !"# ������	 �<& '��2���	 P�7: �� '�"��+�	 1	�H 

   3��  ���!��       $%	���	 3	��N�� �
� !"# ?�+��	 ) ���/
�	 B����	 , ��"+�	 � F��	 ,  3	
��%
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��)�	 ,  $�)�����	 3	�
��	 ��#( "#   $%	���	 P
6
� !H .        '�� ���# '� $%	���	 $��# 3�
��

      W")�� $���� �� '��2��	 P�7: �� '�"��+�	H 3���%	
       ��"�"���	 ����
�	 D(����	 $%	���	 H 

   D@����	 3�(/&&R'    ������	 '�) $:># A��   
  5	 '�%��  ��+�	 �� 1	�H 
 &R'    5	 �� �:�� A��   1	�

������	 �):��+)
 .  


&    ��F� ������	 '�!�    T
� ����B 1����-	 $���"� H       ����	 3�����	 $�#
� '�%��
 

 "��+�	 �(����
   '��2��	 P�7: �� 'H R'&
    K
�%� �����%-	        $�����	 ��� ��+� ���	 3	�
��	 '� 

& K
�%� '� �<������%-	$����	 �	� ��+� ���	 3	�
��	 '� .  

/�
��� : �� ������
��$��	  

N  	< ��� (stpehenson, 2008)���    ��<�5� 	< "The Effectiveness of Workplace 

Training". 

 ������	 3��-
�	 �� 3��9& $%	��$�����5	 $%	���	 3��  !�� '��) & �� ������	 $�� 

   '��/
��	 !"# $#����	 P�7:H    3��  ��� !�� �     8��
) ������	 �
� B	�)&   .@�#��	 . $�%�%5	 


    ��7
�	 ����:-	 $���� �� $�(��	H (/&     $%	���	 D@��� 3�&S�    ��7�%� - 8�&     0����� ����9� 

&     �)��%��	 3�)"7�� $(9	
�
 $"����	 $�����	 ?	� H      3��%��% �6
) -� 
    $������:	 D�	��)

�
   $�@>� $��	�H  0��7�	!��    
  A�� .��� -	     $����)�	 ��	
���	 $����) H   M	 �������	
 ��	�

���%��	H .��� -	
    '� �+� �() &��+�	 ���6: . H �� G������ ��9��	 	�  ����  G	B���)  
  8���
�

     '� $�����	 $���+�	 ���9�	&   0���� �9&  5	 3��
�%� !"#1	�H   ��� 3�(/& &S�   �9� 8�  ������	 ���#

    ������	 $�"�# ��
      5 $�F��	 J�� '� $���)�	 ��	
��	 $����   ?	��  $�9��	���%M	H 
  �
���	

 �")��%��	
��
7��	 3���4 1����-	
	 ��
9) 1	�5	 K
�%� ��� 
�� ��+% A��
 ������.  
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N  	<< ���(Barnow & Smith, 2008) , ��<<�5� 	<<
�
�$� 	<< ���Performance" 

Management of U.S. Job Training Programs". 

    ������	 3��-
�	 �� 3���%	 R��	   �"�"���	 D(���	 $%	�H 
  A��  ��9 �> '�   '� ��# 

  $"��	 3	� 3�%	���	H 
  	���	 3��   $%!��      !"# ������	 �
� '��) &      3���-
�	 ��� ��	�M	 1	�

  ������	$�����5	  � ��5	 �B����	 ���� ������	 '$��� ��� $�%�%H
  3��)&5	 '  ���/
��	 1	�

 G	��# �"7��    W������	 '� 
 �<� ����+��	 :    ?/
��	 �� ��+�
     $�% $��/
�	 �� 1��)�	�(�& �+) 

  ��+�	 0�7�� 8�
�H 
 �	 0���� 5	 3	��(�    ���+�	 �()"7�� ���	 $�%�%H &
     D@�����	 3��(/&[' 

  ����+��	
 =� W������	      .�/� '� ?"�� ���/
�	 1	�!��   ��� '�
 �4  � $!� &  K�
&R'  L+) 

5	    3:F� ��<2� 3	� $�)�����	 $�/�H   G>�
7 .
�� -    ��� &  5	 L+) '      ���	
9 !�"# B��� $�/�

 ��	
9�	 $"�(� $��+�K�5	.  

N   	< ���(Haslinda & Mahyuddin, 2009)   ��<�5� 	< ��� " The Effectiveness of 

Training in The Public Service". 

&    �� $%	���	 3��9&����� J��     $%	���	 3��  !��      ���/
�	 ������	 $���+� '# ?���	 

   $��+�	 3����	 P�7: ��H    3��  ��� !��  ������	 $���+� �� ��<F��	 ��	
+�	 '��) 
'��) x��)��	 

        0���� '� 3��/���	 '���� �� � ��	
� �9	
�	&      '�"���+"� $�)���� D�	�)) �(���: 1	�9 �(�	� H 

          3����	 P�7: ��
7� �� $�)�����	 D�	�)�	 $���+� D@����	 3�(/&
    $#
�9� 3�(/& ��� 8�����

  '�x��)��	 '� $�)�����	 D�	�)�	 �� � ��	
� �9	
�	 & 3��) J�� ?�(�	 �(� &R'   '�� ?��(�	 

   �9� ������	&e'  G	���� '
��  G��6	

    ��)7 3�9����>�  '�)����"� $�"+��	 H    ��#	�� �� &  '
�� '

  ��+:	

 ��#
6
� ?�(�	 
    0�)7�"� >)�:
  �9�&   �#	�� '$��	���%-	   �������) &
   !�"# 3��

&S� �9� 8&3������) $���/
�	 3��
�%��	 $��� ������	 ���� '.  
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N   	< ���(Bodimer, 2010)   ��<�5� 	< ���  "Use Training and Development to 

Motivate staff" 

      $%	���	 3��  A�
�
�� �� $%	��!��   '��) &         '�"���+�	 $����� ��� �������	 $���  

. B����
H 
   5	 3��
���	 '# ?���	      $��)�����	 D�	�)�	 �� � ��	
� �9	
�	 $�%�%H   3��(/& 

$%	���	 R'&    G-�+� 	�
� �����"�    ��  3�����	 ��
7��G���	� 
G���� �
G��9���H 
 ������	 �
� B�) �:

   ����� ��
         � 
��� $9��� �(�� ��<��	 89	
� ���	 3�)�+�	 ��(%�
  .6�&  �(���#
  ��+�&  �()����%

         0���� �� ������	 �
� $%	���	 D@��� 3�(/&
 $��	�M	�	���%-	   ��+�	 $@�) �� H    3���) ��� 

   $%���	 $9���	!�� �%	.	�           3��(/& ��� '�"��+�	 ����� �#��%� ���	 $<����	 ��9
�
����	 & '

 �9� �)�����	 D����)�	& !"# �
��� '3�9����-	 $�)�����	 
 7�7��	
.�����	 .< '�
 ������	.  

  ���
����%	      -	 �+) $�)�%�	 3�%	���	 '� J��)�	 S7       $��@�)� ��
� '�
�� �� �(�"# P>

����	
 ������	 $�"�# '# $�� �<&
 �� &'�)�����	 1	�H �� �(�� ����%	 ��� � �	�#��7M	 ��/��	 

   
 $�����	
 ������	 '#&  � �<�� 1	�&  '�)�����	 H M�)   $��6!�� '&     J��)�	 3�#�% 3�%	���	 ��  

  5 ��6���	 !"#  3��
"+��	 ��9 �	�H     
 $�����	
 ������	 '# 3����)�	
 &  � �<�� &  '�)�����	 1	�

  -	 $��� ��S� 5	 3-��R����$ )&D�	�
 (   ?
% ����  .�M	����       ���	 D@����	 !"# ���+��	 �� �(�� 

R��	 �(�# ?��� ?
%$%	�.  

	8�� �� �� ����� �" 	 ����� ,'* 6
�
 ��: 

  $%	���	 ��  �
���    7��� �
���������	  
 $�����	
 &  � �< 1	�& �� '�)�����	     $���� �� 

   $����-	 3-���-	)D�	�
	(   H �� �R'       $�����	
 ������	 $��/
 !"# B��� $%	���	 ��  H   A���)
 

  K�� $��+� �
��� �(�	S�-	 $��� P�)S�5	 3-��R���� $)&D�	�
(�(���� 	
) ` ��	
��	 $�9��	��%

 �(�# 0<)�� ���	 $���)�	�$�����	
 ������	 $�9��	��%. 
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         $���� !"# ?�+��	 $�
��� !"# $%	���	 ��  B�������	 	�)�	     $��
����	
 $�)�����	 D�

  -	 $��� ��S� 5	 3-��R����  $)&D�	�
(H           G����
 $�%
���
 $��"# $���7) $�"�+�	 ��  .�� � 
 

              A����
 H��(� 77� ��U $���"�� $���7) .& $�9���	
 $�"	��	 $@�)�	 3��7+�� 3��9����-	 

   '�+) �5	 .�� �  $�)�����	��)�#-	M	 � ����� ��# �	 $�9��	��%   $����7) .��� .& $���"� $��+

 ����� ��# $�����) '�"��+"� 1	�5	 ������ !�� P
9��	 .�� � 
 $�@	
�#3�9����-	$�)�����	 . 


 �
�� ��    J��)�	 ."# R'&    $%	���	 ��     '
�� �:        ���9� ����	 �������	 3�%	���	 '�

 '# �(��)7�& $�����	
 ������	 �<��-	 $��� �� '�)�����	 1	�& S�-��5	 3R���� $)&D�	�
.(  
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>����� 0�D��  

�
$:������ 	 	 �)�����$�� 	8
�!��(  

  

3N1	��8���   

3N2)�G� ��� 	 ����� �:��   

3N3�:��
" 	 ����� F��$�  

3N4� ���� ���	 ��  

 3N5h� i�(���� ���� 4  

 3N6 ���� ���
K��	 ��  

 3N7�
���9�
��� ���
K���� �
" ����� 	���� 	�	 ��  

 3N8 ��?� �
�� �
B��1	  
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)3N1(	��8� :  

.�    	�  �� ����	     $%	���	 $�9(�� L�# )  0�7�	1	�9M	
	3 (      D(��� ��<�� ����	

 �	�5	 0��
 H$%	���	 3	
�&
 H�(���#
 $%	���	 ���9�
 H.��%��	 $%	���	�(��)<
  3	��N��
 H

    R# �	��5 $��	�U
����	 3	��N���	
 H$%	���	  '���	 $%	���	 $��      $��)�����	 3	�
��	 !"# 	
"�� 

  �<� $��
"%�	 $�
����	
: )   ����-	 3	��(� H3:
�	 ��	��H     G������: \)��� ?�� (H   �����%5	


$�@���M	$%	���	 3	1	�9�
 H.  

3N2)�G� ��� 	 ����� �:�� :  

    $+�)7 '� G�:>7�	$%	���	          ��� '�"��+�	 �	��5	 '� �(�"# �
���	 �	���	 3��
"+��	
 

 -	 $���   $R����5	 3-��S�)&D�	�
 (         H���"+�	 $���	�M	 3��
�%��	 �� $���/
�	 �:	
��	 �"U��

!7%
�	
H     .� ��� H�����	
 	     $%	���	 3	��N�� ?�
� ���
�	 D(���	 P�)�H    J�� '� �(6�#
 

   $�)�%��	 7�%
5	3��	���-	
     �"�"���	 D(���	
 H$����+��	 ��)�-  $%	��"� 3��6�� H   A���
 

.	��%�)  .
"+"� $�@���M	 $�B��	$�#���9-	 SPSS.  

3N3�:��
" 	 ����� F��$� :  

R
���        -	 $��� �� '�"��+�	 ���9 '� $%	���	 ���9� 'S� 5	 3-��R����  $)&D�	�
 (  '��

 3��
�%��	 �� $���/
�	 �:	
��	 �"U��$��	�M	��"+�	 HH!7%
�	
   D�	�)� 	
+6 '��
 H�����	


R�)���� R�
���
 $$H ��     ���9��	 .9� ;") )2668 (    ��b	 
���	 !"# '�#B
� G��/
�)   ��	
��	 ��@	�

 $����-	 3-���-	 $��� �� $���)�	)D�	�
	(�
�%�	 ������	 )2011(:  

Q ��"+�	 ��	�M	: 353/
� G��. 

Q !7%
�	 ��	�M	 :1315G��/
� . 
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Q �����	 ��	�M	 :1000/
� w?. 

 R�# ��&   R�# �(� $%	���	 $�  $�$�@	
�# $��)7    ���� )15 (%   ���9��	 '��"�5	   3"<� �� 

��#$   $%	���	 )15 (%       �(�9� ;")
 $��	�� $�)7 �� '�)400 (      
����	 !�"# '�#B
� ?/
�

�����	:  

Q ��"+�	 ��	�M	 :353 X15 = %53. 

Q !7%
�	 ��	�M	 :1315 X 15%  =197. 

Q M	�����	 ��	� :1000 X15%  =150. 

 P
�9��	 =400��# '�� �:
 ?/
�  3���)�%-	 ��"��"� $�����	
 ����%��	 )334(.  

   R�+�	 .9� ����� .�  $�)15(%X           $�����-	 3-����-	 $���� �� $%	���	 ���9� '5 

)&D�	�
 (    )
 J��)"� \��� ��� W��9���     $)%��� $��# .9� �& '�����	 �����%H   R'5 G	��/�
  

 R��	 ���9�  R'`� ��)� $%	�) 15 (% �9� �+�G� )%��� G�   ��%�       3��� J�)�	 D@��� '	 �����	
 $��+�	

 �B���� ��U.  

)3N4( ����	 ����� :  

$��b	 ������	 '� 3����)�	 ��9 .�:  

•  �
��� �������	:      $%	���	 �	�& .���� .� )-	$��)�% (     3�%	���	
 ��/��	 ��5	 !"# 	����#	

  $"��	 3	� $�)�%�	H     $"��	 3	� �9	���	
 �����) 0�+��	
 X   �)�	 .�: ��   -	 �	�#`) J�  $��)��%

�(���6��
 $%	���	 $"@%5 ���
H��b	 
���	 !"# $%	���	 3	��N�� ���9 $�7N�� : 

Q  $"��%��	 3	��N���	 :     -	 $��� �� $�����	
 ������	 3"��   $����5	 3-���)&D�	�
 (

�����"� : 
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1QR�)�����	 D�	�)�	 77  $R�
����	
 $)�����
 .���� .(  

2Q ����� �9����-	3R�)�����	 $R�
����	
 $.  

3QS��	 ����%& $�����	
 ����.  

4QS��	 .���� ����$�����	
 .  

Q  $+)���	 3	��N���	 :   �<����	 '�)�����	 1	�& 3"��    $��� ��3-���-	   $����5	 )&D�	�
 (

�"� ����: 

1Q$�"#���	  .  

2Q1	�5	 ����%& '�%�� .  

3Q$�9���M	 .  

4Q-	 $#�% �9�	 3�9��� $)�9�%�
(.  

)3N5( 4�� (�����:���� :  

/�� : 4��(������� 	 ��:  

   W�����	 �6!�� ��)�	            ���9� ��� '������	 ����%5	 �> '� K
����	 0�� 

  1���M	
      '� ��2�"� A��
 H��	�M	 .
"#1����%	     $��"+�	 7
��"� W�����	    7
��
 0�	
�� ���	

-	 .����-	 3	��� ��<�� K��
 $��)�% $��)�%$%	���	 '	����.  

/�
��� : ����(���	 ����� :  

 1	�9`) J��)�	 .�:��)�	 ���& l�)�
�� )Cronbach Alpha (   $�9�� W����� 0�%��-	 

  �"	��	
  3�)<�	
  $9��$�����#-	           ����9 !"# �@�(� ���) ��B
��	 �): ��� W����"� &  �	���
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$%	���	 ���9�HR'& '� ��2�"� -	 ���	 ��	
+�	 W��� $��)�% �(%��: �	
�(:�� '� 3)<��	. �
�9�	


)3Q2 ( 3�)< ���+� \6
�S�-	0�%R��	 -	 ��+)5 �"	$��)�%.  

  

 

0�$��) 3N1( 

0��5� ���� I���4�  �����2G� ��5�� ��	����   
���$��� ���8D�� ��"  	�
.�D��j�����  

R�)�����	 D�	�)�	 77R�
����	
 $$  12 0.891 

	 3�9����-	 �����R�)�����R�
����	
 $$  12 0.908 

����%&������	 
 $�����	  9 0.871 

������	 .����
 $�����	  9 0.901 

$�"#���	 10 0.918 

 '�%������%& 1	�5	  10 0.921 

$�9���M	 6 0.905 

$)�9�%-	 $#�% 5 0.868 

 �)���	 ��N���	 3-�9�� �"��	)1	�&'�)�����	 (  31 0.964 
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)3N6(� 
K����� ��� 	 ��  

1N  	28� ��� ���
K����: 0"+��
       ��"� ���� $"<����	
 $�����	
 �������) :) f   �������	 $�7 


$�����	 ,  �����
3�9����-	 $�)�����	  
 $�
����	 ,    $������	
 �������	 ����%& ,  .�����


������	$�����	
 .( 

2N 	5����� ���
K����: 0"+��
 �"� ���� $"<����	
 '�)�����	 1	�2)) : ����%& '�%��
 H$�"#���	

$�9���M	
 H1	�5	H $#�%
 $)�9�%-	�
(�9�	 3�9��� .( 

)3N7(  	
���9�
��� ���
K������������� 	��
" 	 ��:  

  �
�9�	)3Q2 (    R�# �	��5 $��	�U
����	 3	��N���	 \6
� R��	 $�$%	�:)W�9�	H   H���+�	 

       ��	 �� ��+�	 3	
�% H���/
�	 �:
��	 H��"+�	 � F��	    ���	 D�	�)�	 ��#H$�#���9-	 $����	H$��

-	 .��() A	���.(  

0�$) 3N2( 

F
6� ���
K���� �
���9�
���	 �� ����	 ��  

�
K���� 	BD�� ������� 	� ��� 

��� 194 58.08 

!<�& 140 41.92 ;�$�� 

P
�9��	 334 100.00 

�B#& 167 50.00 

�
B�� 156 46.71 

K�& 11 3.29 

	��1�� 
	
"���$�� 

P
�9��	 334 100.00 

$��# $�
��< 7 2.10 0*\��� 
��25�� W
��
���) 276 82.63 
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7%
�� .
")� 23 6.89 

���%9�� 25 7.49 

�	�
��� 3 0.90 

P
�9��	 334 100.00 

 '� �:	33	
�%  155 46.41 

 '�3 !�� 53	
�%  104 31.14 

 '�5 !�� 93	
�%  54 16.17 

9 3	
�% �<�2�  21 6.29 

 ��� 
  	��G�� 

P
�9��	 334 100.00 

�9
� - 63 18.86 

��	
 D����) 167 50.00 

'�9����) 59 17.66 

�<�&A�� '�  45 13.47 

������� 
 )� ����
 A������
�:� 

P
�9��	 334 100.00 

��	����"#  41 12.28 

��	��!7%
  177 52.99 

��	�� ����  90 26.95 

 '
�)$)�9�  26 7.78 

H� ��� 
+����� 

P
�9��	 334 100.00 

  

)3N8( �
�� �� �
B��1?�	   

  �+)1�(��-	        $%	���	 ��  3	��N�� �
� $�B>�	 3����)�	 ��9 '� H    J��)�	 .�: .	��%�) 

   D����)�	 $�B��@���M	  $�#���9-	 .
"+"� H )SPSS ( 5	 .	��%	
 M	 ����%    $������	 $�@����

)�9r� '# $$"@%&$%	���	  
��)�	�() $�"+���	 3��6���	 :  
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�/� :���
B��1?� �
�� �
D��� 		:  

1Q $����	 O@���	 !"# ?�+�"� 3	�	����	 
$%	���	 $��+� $���/
�	.  

2Q$%	���	 3	��N��� $)�9M	 K
�%� ������ �)�%��	 7%
�	 .  

3Q ?	���-	����+��	 .  

4Q ���+� )Cronbach Alpha(.��%��	 W�����	 3�)< $9�� '� ��2�"� .  

5Q5	 K
�%� G���
 ������ .� ���	 �< �����	 K
�%�"�:  

5	 ���	���)"� !"#Q5	 ���	 ���)"� !��  
$@��	 �
7 =  

3��
�%��	 ��#  
  

5N1  4  
3  

=  
3  

= 1.33  
  

 '
�� A��)
$9���	'� $6����	 : & '� �:2.33  

$7%
���	 $9���	
 :3.66Q2.33  


$+�����	 $9���	 : '�3.67��<�2� )'
�&
 ���+��	,2009(  

/�
���:��  �
�� 	
���� ��:  

1Q�	 ) ���	���-	 7�%)�	 )simple Regression (��)�- $:>+�	 �� '�)���%� ��N�� H 


$+)���	 3	��N���	 '� ��.  

2Q ��)�	 �	���-	 ��+���	 )Multi Regression( ��)�- '�) $:>+�	 3	��N���	 '� �� 

�)���	 ��N���	 !"# $+��9� $"��%��	.  

3Q ���+� 7�)��-	'
%��) ��+���	 .  

4Q ��)�	) t-test (���%��	 ��N���	 '�) �� $:>+�	 ������H
 �)���	 ��N���	.  
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5Q ��)�	 )F(: ��N���	 �� $"��%��	 3	��N��"� �
�+��	 ��<2��	 W���� �)���	.  

  

F����� 0�D��  

B������� �	 ��  

  

)4N1 (	��8�  

) 4N2 (�
" ����$? +������� F
6������� 	����� 	2B � �" 	 ��	 ��  

) 4N3 (�
C�� ����G�� ��I�	 ��� 
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)4N1( 	��8���:  

(�    ����	 	�  ?�!��    M	 ��"���	 D@��� L�#    -	 �� 3����)"� �@���    �>� '� $��)�%

  ��"��4   M�) $%	���	 ���9� 1	�  $��6!��   5	 '� $#
�9�  M	 ����%    .� ���	 $�@��� �(�	���%	 

��)�-R�6���	 3�.  

)4N2 (�
" ����$? +������� F
6������� 	� �" 	 ������� 	2B 	 ��:  

�/�:-G � !!I���
�� 	
�����:  

   �
�9�	 '�)�)4Q1 (  �)�%��	 7%
���	 .�:H ?	���-	
  ��9�� ����+��	    ������	 77

$�����	
H 6	�+�%�)
�(  �"� ���   �9� &   �����	 '!�
5	     !"# O�� ���	 "���� f�	 . R�)�����	 77 $

 -	 $9��+�� ���	
 3->�3>�  ��+�	 ��  "  �:3"��	   ������	 �
5	   	 3	��� '�)   7%
��) ��9��

  �)�%�4.17H   ����) 3B��   ��# $���<�	 �����	 �     !"# O�� ���	 "  .������#-	    '� '�)����	 !"# 

 $����	 ��� " 5	 $)����	  ��9��	 �� ���H    �)�%� 7%
��) 3.41      �)�%���	 7%
���	 ;") �:
 

 ��9�"�3.72.  
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 0�$)4N1(  
0�$�� +��
5��� &��1��� ��� 1�� ! ���� -GI��� !!	
����� �
��) � = 334(  

�  (�8D��  
 ! ����
��� 1��  

 &��1���
+��
5���  

�
�����  
0�$��� ��  

1. f�	 .��� R)�����	 77   ��	
 3->�-	 $9��+�� $�3>��  �� 
��+�	.  

4.17 0.88 1 

2. f�	 .��� R�)�����	 77      �� $�")��%� 3->�	 P
:
� �)�9� $
��+�	  

3.89 0.87 4 

3.  ����	 �����	 �6
�         �@	
���	 ������ ��"7 !"# 1��) $�)�
$�"���	  

3.76 0.99 5 

4.f�	 .���R�)�����	 77'�"��+�	 1	�& ?+6 $9��+�� $.  3.91 0.97 2 

5.  R�)�����	 ��6	
��	 0�	
��  (��	 �� $ 3���   ��� $��
�7��	 
�)�����	 D����)�	  

3.91 0.94 2 

6.         ��� $�
�7��	 ��6	
��	 �� 77"� $���B�	 ����	 0�	
��
�)�	�)�����	 D���  

3.69 1.01 7 

7.  .��A	���      f�	 �6
 ��# $����	 �� '�"��+�	  R�)�����	 77 $
R�
����	
$  

3.49 1.13 10 

8.          3��9����>� 0��:� ����� !"# 1��) '�)�����	 ����	 .��
R�)�����	$  

3.65 1.07 8 

9.           ��� .(���) 3	
�% ��# !"# 1��) '�)�����	 ����	 .��
$����	  

3.42 1.14 11 

10.         .()"7 !"# 1��) $�)�����	 D�	�)�	 �� '�)�����	 A	��� .��
D�	�)�	 A"��.  

3.61 1.11 9 

11.$����	 �	� '� '�)��� !"# ����#-	 .��  3.75 1.03 6 

12.$����	 ��� '� '�)��� !"# ����#-	 .��  3.41 1.07 12 

  $�����	
 ������	 77  3.72 0.69 $+����  
  

  

/�
��� :$�
�1�� �
�1�	�
�
����� �� 	�
�����: 

   �
�9�	 '�)�)4Q2 (  �)�%��	 7%
���	 .�:H  ?	����-	
    ���9�� �����+��	    ������

3�9����-	 R�)�����	 R�
����	
 $$H 6	�+�%�)
�( �"� ��� �9� R'& �����	 !�
5	   !�"# O��� ���	 

"  ����3�9����-	       $����	 �� ��+�	 3�)"7�� !"# 1��) $�)�����	   "  �:3"��	  5	 ������	  '�) �
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     �)�%� 7%
��) ��9��	 3	���4.18   ����) 3B��   $%��%��	 �����	        !�"# O��� ����	"��� �� �

3�9����-	 R�)�����	       '�"��+�	 �"7 !"# 1��) $.(%��& " 5	 $)����	  ��9��	 �� ���H   �)�%� 7%
��) 

3.53.  

 ��9�"� �)�%��	 7%
���	 ;") �:
3.75.  

 0�$)4N2(  
��� 1�� ! ����0�$�� +��
5��� &��1���  �
�
����� ��$�
�1�� �
�1��
����� 		 )� = 334(  

�  (�8D��  
 ! ����
��� 1��  

 &��1���
+��
5���  

�
�����  
0�$��� ��  

1.����  R�)�����	 3�9����-	      ��� ���+�	 3��)"7�� !�"# 1��) $
$����	. 

4.18 0.89 1 

2.f����R�)�����	 3�9����-	  �"7 !"# 1��) $������@	
��	 . 3.82 0.89 2 

3.f���� -	R�)�����	 3�9������ $$+:
���	 ?	� 5	 1
6 . 3.77 0.97 3 

4.         3��9����-	 ������ ��# ��)�#-	 �� '�"��+�	 1	�& .���� �F�
R�)�����	$. 

3.71 1.05 8 

5.f����R�)�����	 3�9����-	  �� �
�����) $ ������@	
��	. 3.74 1.02 7 

6.f����-	 R�)�����	 3�9����.(%��& '�"��+�	 �"7 !"# 1��) $. 3.53 1.14 12 

7.f����  R�)�����	 3�9����-	       $%	��
 3	�����
 3�/�>� !"# 1��) $
������	 !"# '��@���	. 

3.71 1.02 8  

8.f�R�)�����	 3�9����-	 ��� .�%:5	 $9�� 1
6 �� $.  3.76 0.98 4 

9.f�  R�)�����	 3�9����-	 ���   �� $    ���	 3� �9�-	
 ?��+��	 1
6
��+�	 �()"7��.  3.76 1.03 4  

10.f�         !�� '
9���� '���	 �	��5	 !"# Z1��) $�)�����	 3�9����-	 ���
$�/���	 �� �����.  3.75 1.03 6 

11.    P���9-�) ��	�M	 .
��  ��       �������	 ��): '����+��	 '�"��+�	
.(� ������	 $�� & \�6
��.  3.58 1.14 11 

12.f� � �"�        $�")��%���	
 $�����	 '�"��+�	 �	��5	 1	�& 3	��F G��%�%& 
R�)�����	 3�9����-	 ������$.  3.66 1.09 10 

  R�)�����	 3�9����-	 �����R�
����	
 $$. 3.75 0.72 $+����  
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�����: �
�� �I��� �
�� 	
�����:  

   �
�9�	 '�)�)4Q3 (    �)�%��	 7%
���	 .�:?	���-	
  ��9�� ����+��	  &����%  ������	 

$�����	
H 6	�+�%�)
�(  �"� ���   �9� &R'   �����	 !�
5	     !"# O�� ���	 "  �� .��%��   �������	 

 5	 ?"��     �(�2� '� ���	 ����%�  '�)����"� $�
"+��	 ���� "  �:3"��	  5	 ������	    3	��� '�) �


 �)�%� 7%
��) ��9��	4.29 H����)3��� $+%���	 �����	 H  !"# O�� ���	"�� '�������	 ?�"�� .

  $)���)&J��) " 5	 $)����	���H      �)�%� 7%
��) ��9��	 �� 3.36       �)�%���	 7%
���	 ;") �:


 ��9�"�3.83 .  
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 0�$)4N3(  
0�$�� +��
5��� &��1��� ��� 1�� ! ���� �
�� �I��� 	
����� �
�� )� = 334( 

 ).�
(�8D��  

(�8D�� 
 ! ����
��� 1��  

 &��1���
+��
5���  

�
�����  
0�$��� ��  

1        ������ �(�2�� '� ���	 ����%5	 ?"�� ������	 �� .��%�
'�)����"� $�
"+��	. 

4.29 0.85 1 

2           D�	��)�	 ������ 1��<& s����	
 �#���"� '�)����"� ��9��	 A��d�
R�)�����	$. 

4.10 0.80 2 

3 d�     ���# '�)����"� ���/
�	
 ���"+��	 K
�%��	 �� 0�	
��	 !#	�
���R�)�����	 D�	�)�	 .�$. 

3.87 0.92 3 

4  .��%��
"%&R�)�����	 D�	�)�	 �� 3	�6����	  $. 3.91 0.89 4 

5  .��%��
"%&R�)�����	 D�	�)�	 �� 3	
���	 $. 3.75 1.03 5 

6 d� .��%�
"%&R�)�����	 D�	�)�	 �> $����	 $%	�� $. 3.74 1.00 6 

7 d� .��%�
"%&R�)�����	 3���
�	 �)�����	 D����)�	 �> $.  3.74 1.08 6  
8 d� .��%�
"%&R���)7��	 3�#
����	 $�)�����	 D�	�)�	 �> $.  3.74 1.08 6 

9  $)���) '�������	 ?�"�� .��J��)&.  3.36 1.26 9 

  ����%&S��	 $�����	
 ����.  3.83 0.70 $+���� 

 

/�5��� :	�
�
����� ������� )

8� 	�
�����:  

)�   �
�9�	 '�)4Q4 (    �)�%��	 7%
���	 .�:?	���-	
  ��9�� ����+��	  �������	 .����H 

6	�+�%�)
�(  �"� ���   �9� &R'   �����	 !�
5	     !"# O�� ���	 "   R�)�����	 D�	�)�	 $�"#�� .����  '� $

      ��+"� .(��
# �+) '�)����"� '����)��	 '������	 �): "  �:3"��	   5	 �������	      3	���� '��) �


�9��	    �)�%� 7%
��) �4.04H   ����) 3B��  $%���	 �����	 H     !"# O�� ���	" )�����	 �6�
 '

    �): .�����	 ��	���.(�	���	   R�)�����	 D�	�)�	 �� $ " 5	 $)����	���H     �)�%� 7%
��) ��9��	 �� 

3.67 ��9�"� �)�%��	 7%
���	 ;") ���	 3.84 .  
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 0�$)4N4(  
�
5��� &��1��� ��� 1�� ! ����0�$�� +� I��� )

8��
��	
����� ) � = 334(  

 ).�
(�8D��  

(�8D�� 
 ! ����
��� 1��  

 &��1���
+��
5���  

�
�����  
0�$��� ��  

1. f�R��   R�)�����	 D�	�)�	 $�"#�� .         '�����)��	 '�������	 ��): '�� $
��+"� .(��
# �+) '�)����"�. 

4.04 0.95 1 

2. 	 D�	�)�	 �<& $+)���) ������	 ��@	� .
��R�)����� '�)�����	 !"# $
 ��
� ���). 

3.79 0.92 6 

3.           G�6�+) �(6+) ���� J��) $+)���� 3	�
� �� '
)�����	 A���
������	 '� ?�(�	 0�����.  

3.79 1.04 6 

4. f�R��   R�)�����	 D�	�)�	 �<& .      '�����"� ����)��	 $/�>��	 �> '� $
'�)�����	 A
"%�.   

3.8 0.97 5 

5.   �� '
)�����	 �6�         D�	��)�	 ��� .(�	����	 �): .�����	 ��	�
$�)�����	.  

3.67 1.06 9 

6. f�R�� �+) .(@	�& '%�� K
�%� W��: �> '� $�)�����	 D�	�)�	 .
������	.  

3.76 0.99 8 

7. d�R���)�����	 D����)�	 �� '�������	 �6� K�� ..  3.97 0.93 2 

8. d�R��$�)�����	 D�	�)�	 '� '�������	 ."+� K�� ..  3.91 0.91 3 

9. d�R�� �+) '�������	 A
"% ��N� K�� .1�(��R�)�����	 D�	�)�	  $.  3.85 1.00 4 

  S��	 .��������$�����	
 . 3.84 0.73 $+���� 

  

/� ��G : �
����� ��� 08� ��� �
K���� ���$�  	
������� ���� ������� 	��� �� �
������� 

	
�����) �����.(  

   �
�9�	 '�)�)4Q5 (    �)�%��	 7%
���	 .�:?	���-	
      3-�9� '� ��9� ��� ����+��	 

  5 ���%��	 ��N���	    $�����	
 ������	 �<�� &       $���� ��� '�)�����	 1	� 3-����-	 5	   $�����

)D�	�
	(H 6	�+�%�)
�(  �"� ���   �9� &R'   ������	 .���� ��9�  $�����	
    �: m���	    �������	 �
5	 

   �%� 7%
��) 3-�9��	 '�)  �)3.84H   ����) m���	      5	 $)����	 $�����	
 ������	 77 ��9�  ���

 �)�%� 7%
��) ��9��	 ��3.72 H ��� 3-�9�"� �)�%��	 7%
���	 ;") �:
3.79 .  
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 0�$)4N5(  
 ���$� �� 0�$� 0�� +��
5��� &��1��� ��� 1�� ! ���� 08� ��� �
K������� 	
����� �
����� �� ���� 

������� 	
����� ������� 	��� �� �
)����� ()� = 334(  

0�$���  
 ! ����
��� 1��  

 &��1���
+��
5���  

�
�����  
0�$��� ��  

fS��	 77$�����	
 ����. 3.72 0.69 4  
R�)�����	 3�9����-	 �����R�
����	
 $$. 3.75 0.72 3  

����%&$�����	
 ������	 . 3.83 0.70 2  
������	 .�������	
 $��. 3.84 0.73 1  

�"��	. 3.79 0.62 $+����  
  

/� ��  :�
2"�D��	:  

   �
�9�	 '�)�)4Q6 (  .�:7%
���	   �)�%��	 ?	���-	
      ���9�� �����+��	  $��"#���	H 

6	�+�%�)
�(  �"� ���   �9� &R'  5	 �����	      !"# O�� ���	 !�
"&dO��      0����� !�"# &  ?	�� 

      �	 D�	�)��) ������� �+) ���%� ���) $�/���	 $�)���� " �:3"��	5	 ������	    3	���� '��) �


    �)�%� 7%
��) ��9��	4.25H   ����) 3B��   $+)�%�	
 $%��%�	 �����	 H     !"# O�� ���	 "&  8�9	


   1
�() 3>����	   $�)�����	 D�	�)��) ������� �+)" 
 "&       ��+) �� $"�
��	 3�)9	
�	
 3��(��	 ./�

  R�)�����	 D�	�)��) �������$ "  5	 $)����	��    �)�%�� 7�%
��) ��9��	 �� �3.93   ;�") ��:
 

 ��9�"� �)�%��	 7%
���	4.03 .  
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 0�$)4N6(  

0�$�� +��
5��� &��1��� ��� 1�� ! ���� 	
2"�D��) � = 334(  
 ).�
(�8D��  

(�8D��  
 ! ����
��� 1��  

 &��1���
+��
5���  

�
�����  
0�$��� ��  

1. &dO��    0���� !"# ?	� &   ���%� ���) $�/���	  )  ������� �+
$�)�����	 D�	�)��).  

4.25 0.78 1 

2. &     3�� '�"��+�	 '
F�) !��#���	��     ���+�	 O�� ����    ��+)
$�)�����	 D�	�)��) �������.  

4.01 0.83 6 

3. &    B�9�	 �� �U����#5	  �R��
��	 $       D�	�)���) �������� ��+)
R�)�����	$.  

4.04 0.93 4 

4.       �����	 '� ��+�)-	 !"# O��	�75	1 1��<& �@	�& �"�+�   �+)
R�)�����	 D�	�)��) �������$.  

4.12 0.95 2 

5.      �� ��(9 K���: ��)	'����  ��+�	 3�)"7��      �������� ��+)
$�)�����	 D�	�)��).  

4.06 0.96 3 

6. 89	
&$�)�����	 D�	�)��) ������� �+) 1
�() 3>����	 .  3.93 0.98 9 

7.  (��	 ./�	3��    $"�
��	 3�)9	
�	
 �R��      D�	�)���) �������� �+)
$�)�����	.  

3.93 0.93 9 

8.        �	����%�) ��+� '�"��+�	 $���� !"# O��	     �������� ��+)
R�)�����	 D�	�)��)$.  

3.94 0.92 8 

9. A���&  S�	 ��           D�	�)���) �������� ��+) $��(��	 3	�	���	 ��
R�)�����	$.  

4 0.95 7 

10.     �/����) $7����	 $�@�)�	 ��	
+"� ��9�%	      ��+) �)��9�	 ���) $
R�)�����	 D�	�)��) �������$.  

4.03 0.97 5 

11.  R�"#���	$. 4.03 0.70 $+���� 

  

/�5��  : �
 1��
�� � �����:  

R�)�   �
�9�	 ')4Q7 (    �)�%��	 7%
���	 .�:?	���-	
    ��9�� ����+��	   '�%��& ����%

5	1	�H 6	�+�%�)
�(  �"� ���   �9� &[' ����	 '�� $+)	��	  
 	 �	
 $+%����"'� R��� '�   !"# "&  O���

  !"#'&   $:���) �"�# ?��� "H 
 "&    5 �	���%�) ��	� ��
7� !"# ��#) 0<	
 ��2��9� $��+��	 ' "

  �:�"��	�  5	 ������	        �)�%� 7%
��) ��9��	 3	��� '�) �
4.17   ����) 3"��	   $%��%��	 �����	 H 
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 !"# O�� ���	"&S��	 ��	
� �� �	���%�) �)�������	 �
7 L�N� ���/
�	 ���� ��9� �� 

 '�%��& �@	�" $)����	���5	 �)�%� 7%
��) ��9��	 �� 4.0 ��9�"� �)�%��	 7%
���	 ;") �:
 

4.09   
 0�$)4N7(  

0�$�� +��
5��� &��1��� ��� 1�� ! ����  �
 1��
�� � �����) � = 334(  
 ).�
 (�8D��

(�8D��  
 ! ����
��� 1��  

 &��1���
+��
5���  

�
�����  
0�$��� ��  

1. .
:&R�#	�)� ���#2)  ��� �� .(%� �"�# �� $1	�5	����M	 �:2) �3�.  4.14 0.95 4 

2. &b	 '� 3�/�>��	
 3��	��:-	 �):�'�'�%���	 ?�() .  4.01 0.94 9 

3. & �	���%�) ��+�	 ��
7� �� �U�.  4.07 0.93 6 

4.  & !"# O��'&$:���) �"�# ?��� .  4.17 0.90 1 

5. &'
�+� '�+9	���	 �� '%�&
.(�"# �)�	
 .(��)��%	 .   4.09 0.95 5 

6. �)��&           ����� ���9� �� �����	 �
7��	 ��	
� �� �	���%�) 
 '�%�� L�N� ���/
�	�@	�&.  

4 0.95 10 

7. &          3��)9	
 ����� ��)% �� �%
F��
 �@�%F�) ����-	 !"# ��#
��+�	.  

4.05 0.94 7 

8. &%
� !"# O�� '�%�� L�N� 3��
"+��	 ���)� $�"� ��&�@	�.  4.04 0.93 8 

9. &� $��+��	 '2) 0<	
 ��5 �	���%�) ��	� ��
7� !"# ��#���9.  4.17 0.90 1 

10. &��+�	 3�)"7�� 0�
 ��	��: 1��)) .� .  4.16 0.90 3 

   '�%������%&5	 1	�. 4.09 0.71 $+���� 

  

/����� :	
$�����:  

   �
�9�	 '�)�)4Q8 (   -	
 �)�%��	 7%
���	 .�:    ��9�� ����+��	 ?	���M	�9���$   ����

  �"�  �9�&R'  5	 �����	      !"# O�� ���	 !�
" &R�� 5	 \    '# $�9���	 1�7& �"�# 1	� "   �:	 3"��

 5	 ������	       �)�%� 7%
��) ��9��	 3	��� '�) �
4.22H   ����) 3"��	    $%���	 �����	 	  O�� ���

  !"# "&  �# ��@	� �"7G> &   3���
F%� 
�      ��� �
"7��	 ��+�	 !"# $���6 " 5	 $)����	   ��� ���

 �)�%� 7%
��) ��9��	4.0 ��9�"� �)�%��	 7%
���	 ;") �:
 4.11 .  
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 0�$)4N8(  
0�$�� +��
5��� &��1��� ��� 1�� ! ���� 
$���?�	)  � =334(  

 ).�
(�8D��  

(�8D��  
 ! ����
��� 1��  

 &��1���
+��
5���  

����
��  
0�$��� ��  

1. R��&\ 1�75	 '# $9����	 1	�&�"�# .  4.22 0.90 1  
2. B9�&(��	
 3�)9	
�	 �� 3�����	 3:
�	 �� ������	.  4.1 0.91 4  
3. & ������#5	 �%� $��
��	 �(��� &.  4.08 0.94 5  
4. '
�+�&(��	 B�9�- ��+�	 0��� �� ��3$)
"7��	 .  4.17 0.93 2  
5. &G>�# ��@	� �"7 
	 ��� �
"7��	 ��+�	 !"# $���6	 3���
F%�.  4 1.05 6  

6. 
  ���3�)�&           ��� ���"+�	 �
"�%-	 .	��%	 !"# 	�	��:	 �<�	 

 $"�
��	 .�(��	 ����� $����� 7�7��	R���.  
4.12 0.93 3  

  �9���-	$.  4.11 0.78 $+���� 

  

/�5 �� :�:�$�� ��$�1� 	��$� �� 	"� :  

 �
�9�	 '�)�)4Q9 (%
���	 .�:-	
 �)�%��	 7 ��9�� ����+��	 ?	���-	 $#�% $)�9�%

   �
(�9�	 3�9��� �"� ���   �9� &R'  5	 �����	   !�
	    !"# O�� ���" &     .����� .�� �	�+�%	 !"# '
�

 �
(�9"� ��#�%��	 "   �:	  5	 ������	 3"��       �)�%� 7%
��) ��9��	 3	��� '�) �
4.37 H  �����)

       !"# O�� ���	 $+)	��	 �����	 3"��	 "&     �%� �
(�9"� $���	 .�:&      $�����	 .(�
�� $�
�
 "

5	 $)����	 �)�%� 7%
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 0�$)4N9(  
0�$�� +��
5��� &��1��� ��� 1�� ! ���� �:�$�� ��$�1� 	��$� �� 	"� )  � =334(  

 ).�
(�8D��  

(�8D��  
 ! ����
�� 1���  

 &��1���
+��
5���  

�
�����  
0�$��� ��  

1. '
�&�
(�9"� ��#�%��	 .����� .�� �	�+�%	 !"# .  4.37 0.83 1  
2. &            ��� �
�(�9�	 8�9	
� ���	 3>����	 �� !�	 ��@	� !+%

$���	 !"# �
���	.  
4.23 0.85 2  

3. &d����
(�9�	 $�� $#�% ?�() 3	1	�9-	 L+) .  4.07 0.97 4  
4. &�	 .�:$����	 .(�
� $�
�
	 �%� �
(�9"� $��.  4.03 1.00 5  
5. &S"�	 �#	�R�����M	 3��
$����	 �� 3����	 .���� ��# $.  4.22 0.89 3  
  �
(�9�	 3�9��� $)�9�%-	 $#�%. 4.18 0.74 $+���� 

  

/����": �
����� ��� F����� �
K���� ���$�  	
������� ������� 	��� �� �
�������  ����

	
�����) ����� (�2
 ���:  
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�9�	 '�)�)4Q10 (   -	
 �)�%��	 7%
���	 .�:        '�� ���9� ���� ����+��	 ?	���

  3-�9�  5 �)���	 ��N���	    $�����	
 ������	 �<�� &    -	 $��� �� '�)�����	 1	� 5	 3-���  $�����

)D�	�
	(H )
 �6	�+�%  �"� ��� �(   �9� &R'   -	 $#�% ��9�  3�9��� $)�9�%     ��: �
(�9�	 	 g���� 

 5	 ������	      �)�%� 7%
��) 3-�9��	 '�) �
4.18H  g���	 ����)  5	 $)����	 $�"#���	 ��9�   ����

 �)�%� 7%
��) ��9��	 ��4.03H ��� 3-�9�"� �)�%��	 7%
���	 ;") �:
 4.10 .  

 0�$)4N10( 

 ���$� �� 0�$� 0�� +��
5��� &��1��� ��� 1�� ! ������� �
K����I��� ��� F�� 	
����� �
���� ���� 
 	
����� ������� 	��� �� �
�������)����� () � =334(  
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 ! ����
��� 1��  
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+��
5���  

�
�����  
0�$��� ��  

$�"#���	. 4.03 0.70 4  
 '�%������%& 1	�5	. 4.09 0.71 3  
�9���M	$.  4.11 0.78 2  

�	 3�9��� $)�9�%-	 $#�%�
(�9. 4.18 0.74 1  
�"��	. 4.10 0.64 $+����  
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)4N3 (	 ����� ��
C�� ����G�: 

  ���) J��)�	 .�:2     -	 $"��� �
9
 .�# '� ��    N���	 '��) ��+���	 7�)��    $"��%���	 3	���

)  ��	
 ������	 3-�9����    $��� �� $&D�	�
(  �(��) ���� H    S��	 �> '� A��
  R��+     .��: !�"# ?

    8) T
�%��	 '��)��	)tolerance (    '��)��	 .6� ��+�
)VIF (M�)  $��6�   ?�+��	 !��  $+�)7 !�

  $%	���	 3����) ��B
�H ��  ��	 .�� 2    5	 	�  .	��%	 �): ��  M	 ��"��� �
"%���     �
�9
 .�# '� �	

	w��# 7�)�� $"��%��	 3	��N���	 '�) )multi co-linearity(HM�)  !�	 $��6	��� 3����)�	 1����%
 7

3��6���	 ��  D@��� $�����	 �
	�9�	 \6
�
 �+�)7�	 ��B
��	  

 0�$)4N11(  
 	28� ��� ���
K���� �
� ������ 0��5� ��5���� !������ �B���)	
����� �
�����(  

 ���$���  
 l� e� ��� �
�����

)tolerance(  
 �
����� )GC� 0��5�

)VIF(  
 ������ 0��5� 

skew ness  
f$�����	
 ������	 77.  0.34  2.90  Q 0.78  

R�)�����	 3�9����-	R�
����	
 $$.  0.27  3.66  Q 0.83  
&S��	 ����%$�����	
 ����.  0.44  2.23  Q 0.75  

S��	 .��������
 $�����	.  0.39  2.51  Q 1.00  
  

   �
�9�	 ����)4Q11 (�  !�&R'  S��	 ���+�        3��� $"��%��	 3	��N��"� 8) T
�%��	 '��)& �)�

  '�0.10    '� �:	
 1        '��)��	 .6� ���+� .�: 3��� ��� &   '� �:10H ��     	��F� A�� �+� �  !��

   �
9
 .�#	 w��# 7�)��   $"��%��	 3	��N���	 '�) H &   �+�)7�	 ��B
�"� $)%���) ��    !�	 �
�9�	 ����� 

&R'   -	 3>��+� .�:     '�) 3�
	�� 1	
��)Q 0.75( 
)Q1. (   ��+� ���&R'     ������ $�����	 3����)�	 

 J�� ���)� ��
�) �+�)7�	 ��B
��	 '�	'�) .���	 3���� +)1
 – 1(.  
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�� :�
C�D���
"�D�� 	 	3���  

H01 :   �9
� -&  �<�
  R�@���� $�-�   $  �����	 D�	�)�	 77�R�) R�
����	
 $  $�� &   '�)�����	 1	� �� �

-	 $���5	 3-��� $����)D�	�
	($�-��	 K
�%� ��# )0.05 ≤ α(.  

S�"�
   R�6���	 ��  '� 0��   ��� $	  -	 ��"�� .��%  7�%)�	 �7�	 �	���H     \�6
� J��� 

$�6���	 ��  D@��� �����	 �
�9�	  

 0�$)4N12(  
 >1�� !
 ��� �!G�� ���1��� 0
21� �B������  	
����� 	
�
����� ������� !!G���� �. �
����������� 

 	
����� ������� 	���)�����(  

r  R
2  T Sig t β) ���+��	( 0β) 3)�<�	(  

0.586  0.343  13.17  0.000  0.546  2.073  
  

 �
�9�	 '�)�)4Q12( &R'        3N") �: '���N���	 '�) $:>+�	 $��: )0.586 (��  f�	 �%��  77

	 D�	�)
S�� 8�)%� �� $�����	
 ����34.3 %  �)���	 ��N���	 '��)� '�)&'�)�����	 1	�(  


   $��: '�)�t    $N��)�	
 $)
%���	 )13.17 (    ;��)�	 �(��-� K
�%�
)0.000 (  $:># �
9


  '���N���	 '�) $�7H     $��: ��� ��� β    K�� !"#&  � $��: 
2      �)���	 ��N���	 �� ���%��	 ��N���	 ��<

   ���	 !�+�)  ��	 $��: '	 ��6���	 
�2 �� ��<& $���) '�� '�)�����	 1	�)100{  (�`�8  7�7"� ���
 

 �� �<F� $�����	
 ������	 D�	�)
&'�)�����	 1	� $���) )54.6{ ( 

  -	 '��� ���           ��
�� 1��) �� �
�9�	 �� $��)��	 3>��+��	 .�: '� �����%)$���+� ( F)��"�

R�N���	 .��)�)���	 �)����	 1	�	'�)�( R�)�����	 D�	�)�	
 77�	 �> '�R�
����	
 $
���	 !"# $: 

� �
������� ��� =2.073 + 0.546 × )	
����� 	
�
����� ������� !!G��( 
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  -	 .� ���     R6
��	 '��)��	 ��"�� D@��� !"# ����#   �����	 �
�9�	 �� $�H    ��  O�� ?�() 

R�6���	$.  

 0�$)4N13( 

�� �
����� 0
21� �B��� �$ 	
C�� >1� ���
�
����� ������� !!G2��
����� 	 	�� ����  	��� �. �
�������
��I��� �����
��� 	)�����(  

�
����� ���� 
 Z�$�
��5����� 

	
�1�� ��$�� 
 ! ��
��5����� 

& 	�
. 	����� H� � 

�	���-	 47.37 1 47.37 

27�	 90.58 332 0.27 

�"��	 137.95 333  

173.64 0.000 

  

 �
�9�	 '�)�) 4Q13( &R'     $)
%���	 ? $��: :   3N") �)173.63 (    '# �)+� $����	 �� 


    M	 $�����	 '� $�	� $:>#$�@���H  5 A��
 R'     $�-��	 K
�%� $��: )0.000 (    $����� $��	���	
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  3���&    $����	 '� �:0.05     �
9
 ��+� ���  � �<&"f77   �R�)�����	 D�	�)�	
 
����	
 $    !�"# $��

&-	 $��� �: '�)�����	1	�S�5	 3-��R���� $)&D�	�
.(  

    R�6�� L�� .�� $9����	 ��()
   $%	���	 $)$�����	 (      ����� ���	 $"��)�	 $�6���	 �
):


 �
9
 !�	�"� ��:  

     f� $�@���� $�-� �� �<& �
9
  R�����	
 ������	 77  $��       $���� ��� '�)�����	 1	�& 

-	 $����5	 3-���)	�
	D� ( $�-��	 K
�%� ��#)0.05 ≤ α(. 

�
���:	
����� 	
"�D�� 	
C�D��:  

:H02-   � �<& �9
�
  R�@���� $�-�    ������ $-	3�9����   $�)�����	 ��  ��� '�)�����	 1	�& 

-	 $��� $����5	 3-���)D�	�
	 ($�-��	 K
�%� ��# )0.05 ≤ α(.  
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   $�6���	 ��  '� 0���"�
H   ��� 	  �-	 ��"�� .��%       \�6
� J��� 7�%)�	 �7�	 �	��

$�6���	 ��  D@��� �����	 �
�9�	.  

 0�$)4N14( 
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21� �B����� >1�� !
 ��� �!G�� ���1���� �� �
�1��
�
����� ��$�
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�������
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r R
2 t Sig t β) ���+��	(  0 β) 3)�<�	(  

0.640 0.410 15.18 0.000 0.570 1.967 
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�9�	 '�)�)4Q14 (&     '�) $:>+�	 $��: ''���N���	 3N") �: )0.640(H   �%��� J��� 

-	 ����� $�
����	
 $�)�����	 3�9���� 8�)%� ��41.0 %  �)���	 ��N���	 '��)� '�)&'�)�����	 1	�(  


 $��: '�)�t $N��)�	
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%���	 )15.18(H��)�	 �(��-� K
�%�
  ;)0.000 ( $:># �
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  '���N���	 '�) $�7H     $��: ��� ��� β    K�� !"#&          ���N���	 ��� ���%���	 ��N���	 ��<�� $��: 


�)���	X   !�+�) &    ��6���	 
� ���&R'     �� ��<���	 $��: &  1	�'�)�����	    $���) '�� )100 { (H � `S� 0�
 8 

-	 �����R�)�����	 3�9����R�
����	
 $� $`S� �� �<F� �(&	�'�)�����	 1 $���) )57.0{ ( 
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�9�	 �� $��)��	 3>��+��	 .�: '� �����%)$���+� ( F)��"�

�)���	 ��N���	 .��))&'�)�����	 1	�(  �> '�-	 ����� $�
����	
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����
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�9�	 �� $�
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����� 0
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  $%	�)$�����	(H   �
):
 $�6���	    ���� ���	 $"��)�	 

5	 �  �
9
 !�	�<.  

�����:�� 	
"�D�� 	
C�D��	����  

H03 :   �9
� -&  �<�
    $�@���� $�-� 5  ����% $�����	
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 $�)�����	 8�)%� ��28.3 %  �)���	 ��N���	 '��)� '�)&'�)�����	 1	�(  


 $��: '�)�t $N��)�	
 $)
%���	 )15.18(H(��-� K
�%�
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�9�	 �� )$���+� ( F)��"�
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����	
 $$( 

  -	 .� ���            ��  O�� ?�() �����	 �
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��	 ��2� ��(@
6 ��
 3�9����%H   '�
 &  ��9
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