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ABSTRACT 

The Impact of Innovation Orientation on Achieving  

Competitive Advantage 

An Applied Study in Kuwaiti Commercial Banks  

Prepared by 

Faisal Ghazi Abdul Aziz Abdullah Al-Mutairi 

Supervisor 

Dr. Hamid Abdul Majid Shaibi 

This study aimed to investigate the Impact of Innovation Orientation 

on Achieving Competitive Advantage in Kuwaiti Commercial Banks.  

In order to achieve the objectives of the study, the researcher 

designed a questionnaire consisting of )30 (  paragraphs to gather the 

primary information from study sample which consisted (102) individuals.  

The statistical package for social sciences (SPSS) was used to 

analyze and examine the hypotheses.  

The researcher used many statistical methods to achieve study 

objectives, such as Multi & simple regression. The main conclusions of the 

study were: 

1. There was a significant impact of Innovation Intension on Achieving 

Competitive Advantage (Differentiation , Response) in Kuwaiti 

Commercial Banks at level (α ≤ 0.05). 

2. There was a significant impact of Innovation Infrastructure on 

Achieving Competitive Advantage (Differentiation , Response) in Kuwaiti 

Commercial Banks at level (α ≤ 0.05). 

3. There was a significant impact of Innovation Influence on Achieving 

Competitive Advantage (Differentiation , Response) in Kuwaiti 

Commercial Banks at level (α ≤ 0.05). 



 S 

 
4. There was a significant impact of Innovation Implementation on 

Achieving Competitive Advantage (Differentiation , Response) in Kuwaiti 

Commercial Banks at level (α ≤ 0.05). 

The main recommendations of the study were: 

1. The Kuwaiti commercial banks must adoption contemporary new 

styles in the management of operational processes in order to achieve 

excellence and superiority on foreign banks operating in the Kuwait 

State. 

2. The Kuwaiti commercial banks must focus on the involvement of 

employees in the Kuwaiti commercial banks in the comments and 

opinion in the course of meetings or seminars held by the bank. 
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(� �'��� .��� -����7��� -�$������ -�U	�� B��� �$� ����A� 3	��@ ,���� �6 	'����

�� ��%��� ����A� E��
�� -!7�A(�� ����� ���*���� !��	��� :�8� -����A� 3	
��� ,� �����

 ,1� ,�U� ,�� ��6��/� �6 3���� E��
���� I$� ,��� ;��� &E��
���� E�����6� -!7�A

��� !�7� �6 3�8�� 	'��� ���6 R	2A� -!7�A� E�	�
 C�C��� F��>�� ����� ,��� , 

) &���%���2000 :8.(  

 	����� -��	% ����A� ->��� ���� C��� "#�� 	'�����  ��*�(�� -������ 	'� �6�

 ����� E��
���� �$� F���C� G�'�I����� 3��*�%(�� I�#� 3������ -���
���� !���A� ��� ������ 

�� ,� ������ ,� "#�� I	�7���� �!�	8����� !����� B����� ��@ "��$8��� ��	��� "	��=� B���

	��� -��	��  ��*��� �%�� . E��
���� C��	� ,� ��C���� E�%�� ���� E(����� .#/ �
 �6�

C� ��� &-6	���� �$�����(� ������ -��/� ��� :�8�� �6� E��
��$� -�6�)� -��
 ����� �6 �

-�%6����� ���C��.  

� C��	� ���� -�%�%A� 3���8�� -�%6����� 3C���� �?�� #@E��
���� B��� ���$ . 	����� ,��

� ,�%6���$� F�%��
 E(����� H��� �6� 3��'A� -6�� �$� �%6��� :�% ����A� E��
�� I$��� ,

�,�	2A E�	�
 B��� J	�� -����� E�	�	
 ���� &���� ,� -�
���� �	��� -������� F�	
� &

� 	�?1��� ������� ���%� 3C����� ,� -�
��$� 3C����� E�	����� H	24 �� . 3C����6 �#�/�

 -�%6���������*� �������A� E��
��  ���� .   

 &,>��C�� I�$% �6 -�%6����� ->���� 	�?1�� -�����#@� 	6��  ,� -����� E�	���2� ��

� E���������� �� ���� ,�	��2�6 &-�6	'��� E���2�� ����8� ���� E���2�� ,� ��86� <	'��� 

 &-�
���� �$� -�>����� -������� L���� �� �/�#@ &-������ �/�	��� ->��� ��@ 3	�2A� .#/ ���� 
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 &:�%�� �6 �%��� �%6��� H
�� ����� �'
 5-�%�� E�	�	
 #2��6 &-���
���� � -�	7���

!7�� "#�� S�!8�� ,�) ���%6��� �$� :�*�� ,A ��$/U� �$� :�*K��� �K���%� #@ &��6 

 ��@ ����%(� ,�%6�����U�K7�@ ��� &-�8�8� -�%6��� 3C�� ��� 5:K��� 	K��*� � I�	�@ ��� �K/

�%6��� 3	�
 -�
���� ,�)����� - �6 +��V���� ,�%6����� -K��K�� ,�) B�K8��� ,W�U� � &-

 :�+%��) &L�	�@� &�������2009 : 262.(  

�
���� ���� �#��� &������2� �������� �6 3	��%� E���%��� E������ ;���@ ��@ E�

 �� �6 �>��A� ,�) <�'� E��� -���	�A� E�%%U��� ,� E�%�	��� J�� E�)�� ;��

 <	� ;�� &-�������� ����%6��� ���C���� ,���� I�# #��� &S�	�2(� E�B�	� E(���� :$���

6 ��	!)� ���� ����� S�	�2(� E�B�	� ���� ������ ,� �$� ��U� �� �/� &3C��� 3	�6 �

 -����� 	��6A� ,��?� ��� ���� �/ 	'�����)�����=� ������( ������ �$� ���1��� ,06 ��$� � &

 ����@ :>�	!� E���2 �� E����� ��7 �6 .��%�� � ������%� ,��� �����=� 

�%6����� �/���C� -��8� ,� -�
���� ,��� &3���� ��� ����%�� F��8�%� R	2� B���� -������ -

) &3	'�����2008 : 32.(  

 :�8�� �$� �����=� ������ 	?� ,���� ��%� -������ -%�	��� ,06 &:�% �� B�) �$��

-������� -�	����� I������ -�%6��� 3C��.  
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)1 3 2 :(�E��5��� ������� ���)�  

�� ���� I$� �� &E��
���� H��� ����� ���� E������� ,@ F�'	6 ���� �����$� ���8�

 �? ��*���� E��
���� I$� -�	�	��%( 3C����� E��%�� R��@ ��7� F�*�)� 3�
� &E�������

 �2���� �����%� :!��� 	��*��� ���� ���$� �$��� &"������ ��@ H����� C�	� ,� ����8���

�A� �6  ����� X�$�� ���������%� ���2�%�� &�������� �6 �����	�%=� ( &������� ��	8�� ,��

 �$�� ,�� &	'��� ��@ "��$8� ,� 3	��=� 	��*� :!�� �6 	����� -��� 	)��%� ,�� ���%

 E������� 	��'� ��$��� �'	 ,� ��� ,��� &����A� ����� ��@ ����� "���� ,�� &���� ��@

�� ������� ����%1� 	��*���� ����� L��
� ��������E������ ,� ��� &��A�  &�8��� �#�� -�%�%

 I�# 	�'� ��7� F-�� E��'� &9�2 ��7� -�����	�%=�� F����� E������� ,� ,�U� ,���

 �����$� F����� F(���� &�����=�� �%���� .	��*� :!��� �8���)Johnson, 2003: 641.(  

���� -�	����� I����� J��� -�������� ;����� 3	��C ��2 ,��(�� -��� �� �$� S�! �/

 ���% -�$���� ->���� E�	���� .��� E������ -�	����� I����� -����%� R��%� J�*2�� ,���  ���

�����(� ����$� -�$���� E�%	������ �'�� ���� I$� . -$�7��� .#/ I�	�@ 	?�� ��$�� ��
 �86

������ L�>	�� �U�%���� -%�	��� -$�7� ������ ;�����:  

=� ������ 	?U� R�� "� ��@ �����)S���=�� -����5 -����� S���=� 	�?1� 5S���T� -������ 5

S���=� #�*�� ( -������� -�	����� I���$� -�%6��� 3C�� :�8�� �$�)C�����5(� -����%(Y . ��� :�7�

-������ -��	*�� -$>%A�:  

F(�� :I���$� -�%6��� 3C�� :�8�� �$� S���=�� -���� 	?U� R�� "� ��@�	�����  -������� -)C����� 5

(�-����%(Y  
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F����?: I���$� -�%6��� 3C�� :�8�� �$� S���T� -������ -����� 	?U� R�� "� ��@ -������� -�	����� 

)C�����5(� -����%(Y  

F�?��?: -������� -�	����� I���$� -�%6��� 3C�� :�8�� �$� S���=� 	?U� R�� "� ��@) C�����5 

(� -�	%-����%(Y  

�	F���: I���$� -�%6��� 3C�� :�8�� �$� S���=� #�*�� 	?U� R�� "� ��@ -������� -�	����� )C�����5 

(�-����%(Y  

)1 3 3 :(������� ���/� 

����� ,� -������ -%�	��� -��/� :$!��:  

1 .             !����%� �6 ��%� ���� &����	���� ���*� 927�%� &-*$�2� E���)�� -%�	� ,�� H���%

��/�*� ��!���������)�� ,� 3���� E. 

2 .                 -K������ -K%�	��� E���K)�� ,�K� !�	K� ���� -�������� E�%�	��� �6 98��� �6���%

         -������� ->���� �6 ���A� -������� ��$��� ���� &����	�����)   ;����� �$� �� �$� (   L	�K� ����

!����%� ��@ ��%�� &S�)���� �#/ �� .���� <�	7�%�� ���	�?1� 9�*�� ���
��-�$�8�%�. 

3 . �%��� &	�# ��� F�)6        ,�K��A� �K6 -K%�	��� E���K)�� -K��/� �K6 -%�	��� -��/�

            �K6 -�����	�%(� E�	�	8�� -���' C��	� 	�
�� ����% ���%�	� ,@� &���
����� �����	�%=�

            !����� E������� -������ &I������ F���
 	�%�� �? &������' -�$��� -������ �6��	�� ��A I����� -

���� -��$��� L%A� ,� F�)6 &��� ��%  :K!�� ,�) H8� �� �/� &-��2�� E��
�� 3	��= �/	6

���
����� �����	�%(� ,�	�*�� �6  ��� �/ �� <����. 
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4 .   � ��U��� ,�  ,��%�            3CK�� �K6 -�$�8�%��� E������	�%(� ,�%�� �6 -%�	��� .#/  I�K���� 

       "�U� �
 R	2� -���� ,�� &-���� ,� -�������           E�K%�	� �K�@ -K��8�� -%�	��� .#/ ��� ��@ 

R	2�. 

)1 3 4 :(������� (��/� 

 I����� �6 -�%6��� 3C�� :�8�� �$� �����=� ������ 	?� ,��� ��@ -%�	��� .#/ <���

��2 ,� I�#� &-������� -�	�����:  

1. -������� -�	����� I���$� -�%6��� 3C�� :�8�� �$� S���=�� -���� 	?� ,���. 

2. ��� -�	����� I���$� -�%6��� 3C�� :�8�� �$� S���T� -������ -����� 	?� R��%� �$� <	�

-�������. 

3. -������� -�	����� I���$� -�%6��� 3C�� :�8�� �$� S���=� 	?� �����. 

4. -������� -�	����� I���$� -�%6��� 3C�� :�8�� �$� S���=� #�*�� 	?� ,� :8����.  

)1 3 5 :(������ *��7��� 

(���)	*�� -Z��' E�� ���$>%�� -%�	��� -$�7� �$� �����--������ -%�>	��  :  

���5��� ��7�8��  

   �# 	?� ���� (   � -�>�'�@ -�(�    �����=� ����$) S���=�� -����5    S��K�T� -������ -����� 5 

 S���=� 	�?1�5  S���=� #�*��  (     I�K��$� -�%6��� 3C�� :�8�� �$�      -K������� -K�	����� ) CK�����5 

(�-����%( -�(� R��%� ��� )α ≤ 0.05 .(-������ -��	*�� E��)	*�� ���� :�7�:  
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1�  ����8�� ��7�8�� ��� HO1  

�# 	?� ���� ( -�>�'�@ -�(�  -�	����� I���$� -�%6��� 3C�� :�8�� �$� S���=�� -��$�

 -�������)C�����5(� -����%( -�(� R��%� ��� )α ≤ 0.05.(  

�8�� �������  ����8�� ��7HO2  

 S���T� -������ -���$� -�>�'�@ -�(� "# 	?� ���� ( I���$� -�%6��� 3C�� :�8�� �$�

 -������� -�	�����)C�����5-����%=� ( -�(� R��%� ��� )α ≤ 0.05.(  

 �������  ����8�� ��7�8��HO3  

(�# 	?� ����  -�>�'�@ -�(�  :�8�� �$� S���=� 	�?1��I���$� -�%6��� 3C�� -�	����� 

 -�������)C�����5(� -����%( -�(� R��%� ��� )α ≤ 0.05.(  

  ����8�� ��7�8�� �%�����HO4  

�# 	?� ���� ( -�>�'�@ -�(�  -�	����� I���$� -�%6��� 3C�� :�8�� �$� S���=� #�*���

���� -���)C�����5(� -����%( -�(� R��%� ��� )α ≤ 0.05.(  

  

)1 3 6 :(������� F.����   

(� �� #@ �����=� ������ E�	���� ����� �6 -������ -%�	��� �6 �����)S���=�� -����5 

S���T� -������ -�����5S���=� 	�?1� 5S���=� #�*��  ( .�	�� �� �$�)Dobni, 2010: 331 – 

357 .( -�%6����� 3C����� !��	�� ���)C�����5(� -����% (� �86 ��@ ;����� 1�)Macmillan & 

Tempo, 2000.(  
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 "�))131(  

 ������� F.����  

:����� ����!  
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)1 3 7 :(������� ���� 

��%�	� ;����� ���������� :  

 -������� ������:           [������ -������� -�	����� I����� �6 -%�	��� .#�� -������� ������ �?��� 

 �/���)9 (���� :�% �%� F����� I���-������ :�	�\� E�.  

 -�	7��� ������ :    -K�	����� I�����K� ,�$����� �6 �?��� -%�	��� .#�� -�	7��� ������ ,@

�!%���� ��$��� -�	��=� E����%��� ,� -�������.  

-����C�� ������ : ��2 3������ 3	�*�� �/� &-%�	��� C���= :	��%�% ���� -���C�� 3����

 �����2011 ��@ 2012.  

��-��$��� ����:  �����=� ������ E�	���� ����� �6 -������ -%�	��� E�����) -����

S���=��5S���T� -������ -����� 5S���=� 	�?1� 5S���=� #�*�� (� �� �$�  .�	�)Dobni, 2010: 

331 – 357 .( -�%6����� 3C����� !��	�� ���)C�����5-����%=�  ( ��@ ;����� 1�� �86

)Macmillan & Tempo, 2000.(  

)1 3 8 :(������� *�����  

E�
������ E����'�� ���� ;����� ,06 -%�	��� .#�� -�%����-������ :  

1 .  �$� �� �$� 3����� -������ -%�	��� E���)�� ,�� !�	�� E����� ���� -8��%�� E�%�	���

;�����. 

2 .         �� ,06 �������� &-������� -�	����� I����� �$� -%�	��� :��!�    &���$� 	'���% P>����� ���

��� -$�?� E������ ��. 
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)1 3 9 :(������� *��� #�� ��5����� *�8��%���  

 �����=� ������Innovation Orientation : -!7�� ,� ,���� -6C����� -���� 3���� 3	�6

 3���� E��$��� ���8��� 	��!���� ;���� E�!�7�� ������������ -�
��)Quince & 

Whittaker, 2003: 9.(  

-�%6����� 3C���� Competitive Advantage:  -��
 ���8� �$� I����� -������� 3	�
 �����

 ,���*�%�$� -
�*��)Hamal & Heen,1994.(  

 C�����Differentiation:  R	2A� I����� ,� -*$�2� 3��	6 E���2� I���� ���8�

�2$� 3��	6 9>�'2 -6�)@ ��2 ,� I�#� &-%6����� :�%�� �6 -�%6��� -��#�� ���!�� ��� E��

 �6	'���)Best, 1997 .(  

 -����%(�Response : ,� ,���*�%��� E�������� E��$!��� -����%(� �$� I���� 3	�


 ������ E
���� -�	%��� E���2��)&L�	�@� 5�������2009.(  
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������ "#383��  

�
����� *�������� &�9��� �� ��  

  

  

)2 3 1:( ���
���   

)2 3 2 :( ������� ������  

)2 3 3 :( ��������� 	
����  

)2 3 4 :(�����1�� ����%�� �
����� *�������  

)2 3 5 :(�
����� *������� G� ������� ������� 
��� ��  
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)2 3 1 :(���
���  

 �
,���E��
���� � � ,�%6����� �/�$8� �� ,��	% ,�� � -�%6��� 3C�� :$2 ,�  ������

-�%6����� 3C���� ��C� . ->���� 9	6 9���
( �/���� EC�	 E��
���� ���'� �� :�8����

 ����	�2� ��6	��� �)*� &-���� 3��� E�# 3���� E���2 J	� <��� &�/	��!�� ��� -!�����

 -��������� -��$� ����
 �������� ,��� -�%6����� 3C���� :�8�� ,� I�#� E�	��� &-�����=�

� &-��	�2�� E���$� 3	��%��� -����� ,�� ������� ���� E��7�$� ��$��� H)� ,� �����

 �$� �����(� ��$8�� &-��$!��� ����������� S�� ������ 9'2�� 	��!���� ;���� !�7�6

 �� �$� -�
����� H������ ��2� ���� �/ -�%��� ��������� 	?��� &3�	��%��� �����������

 &B��%��#@8�� L6����� �$� E��
���� 3	�
 ���� ��� -)�	���� E���2��� E�����$� C����� : .

 ����7� H� -'�2 &���� 	*� ( -���� 3	�	) E��
��$� -�%���� �����=� ������ G�'� �#���

 E����� ���� �$� 3	�8�� L�%� �$� ��8� -%6����� ���� G�'�� &:��%A� �6 ����� L6�����

� ��2 ,� -�����@ ���� ->���� �6 3�>�%�� ����8$� �86� ���� ��7� -�����=� �/����� ���2�%

 L��8� 3������� 	������� �/� ,� ����� -�����=� E�	�8��� �/����� .#/ E	�' ;�� &���6 !7��

 ������ -��/� �/��� ������ ( #@ &R	2� -�� ,� -�%6����� -�$��8��� -�� ,� -�
���� B��� ���8��

��=� ��$� ;�� &E��
����� E�������� <$�2�� �
	�� :�8�� �6 9�'2�� ��� �$� ���

 �	�� ��������� �����=� ����������-�%6����� ���	�
 C�C��� -�
���� B��� C���� �6  
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)2 3 2 :( ������� ������  

 ��� ��� ,� �)6 F��%�� F�8� �!�� ��A &J����� ,� B�7 S���=� ���*� !��� B���

-�
���� �6 F��6	�� ,�������� ��	6A� ����� .R	��) �%�� &1999 :39 ( S���=� G$!'� ,�

�/ &	��� -?�? ��@ 	�7� :)1 ( 	�'���� ���2�� ������� &F������ ���� 	���� ��6 S���=� ,�

	�����-6 ������1�.) 2 (B��� ,�� ��1�( ��U� ���� S�� ��� S���=��.) 3 (� S���=�� 	����

�'A� �6 -6�	�� :>�8� ,� -6�	���� 	�Z :>�8��� ��6  !���%� .  

��� "��'�
� 	�
�� ,��) Drucker, 1998: 149 ( -'�2 -*�
� ��� �$� S���=�

-
��$� -����	�� Entrepreneurship   E�	������� E���2��� -������ ����A� ��� P)�� ����

��� �/� &.��� �	*�� ��2 ,� 3������"���	�� ��� 	���� ���� �>�% Entrepreneur  �	���

-��8�� ������ -�C�C�� -�����@ -������ �	����� G��� �� -��
 E�# 3���� ����@ .  

                -%K�2 ,K� :$!�� S���=� ���*� ,� ��@ 	�7� "	��=� 	�*�� �6 -����� E������� ,@

	!]�      �/� &���*�$� -����7�� 3	�'�� �!�� -���/�*�:) 1 (���-�$�  H      �K��� -K�$���� ��@ 	�7��

���!%���              -K�$�� ,�%K�� �� 3�K��� E���2 	��!�� �/	��'�� ����	��� E��
���� ����%�

:�8�� H�!�%�  ���$����� E����� �)6� -����%�)Jones, 1998:515) .(2 (  �K��� �� �K���� 

  ��8��!�� 3���� 	��6�  &         !��� �K�
 ���K)�� 3���� 	��6� ����� -�$�� ,�)�����   �K$���� :K�� 

)George & Jones, 2008:26) .(3 (�����=� ������ H ��@ ��8� "#�� !�7��� ,� 	��� "#��

    H������ ��� ,� -��8��� -��'A�� -?������ <'�� ����) ��K7�	 &1989 :18) .(4 (  E�	�K


��	6A�  H     	��*��� �6 ��	6A� E�	�
 ,� 	������          E�	�K
 ��	K6A� I��K�� ��2 ,� �����=�

          E��7��� ��� 	������ �$� 3	�8��� -6C�����  �	 �?� S���T� -�6�)@),%� &2000 :331 .(
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)5 ( -�
���� I�$%  H       ���� I�$% �� 3	�6 ���� ��@ 	�7� "#���       �� ��
�K% �� -�
���� -���'�

 -����� ���>��)Daft, 2001:357 .(  

,���) Drazin & Schoonhoven, 1996: 1066 ( ��@ K�=� -�	
� ,�  EK���/ S��

              "#K�� �*����� 	�
���� ����� �/	/�� �6� &-������ :�8�� -�*�� ��� -�	������ 	�%�*��� ���$�

   -%�>	 E�)�	�6� ;�? ����: F(��  &          :�6 -�
���� ��� 	�� ��$� &F����? &�� ��Z	� S���=� ,�

   ���B�*� E$
 �	��� �����  &S���=� �6 F�?��? &E�%	������ ������� J�� H%��   ��K���� 3��K�C 

S���T� "������� .��U��) Coombs,et..al, 1998: 9 ( ���� �$� ����@ 	
�� S���=� -�	
� ,�

               �6 ��C�	� &3���� -�����@ E(�� ��7� E�
��� U����� ,���( ��� ;�� ,� -����� 	�Z -�$��

        �/ -��� 	'��� -��	� �$� S���=� -%�	� ��� ���*%$6 : S���=� 9	6& 	������    3	6��K���� �

S���=� C6���� &S���=� -�$�� 3	��@ -�$��
� &I�#� ���8$�.  

	�7��) Berthon,et..al, 1999: 37 (&S���=� -%�	�� ,��%	�� I��/ ,� ��@ &���A� 

C�	�     E����� S���@ �$� /   	�	��%�� ����%��� -
�*�� E���2  &  -*%K$*�� ��U��     �K$� -K���?�� 

   <	����� C�	�6 ������ E�����           E�K������ S���= ����6 B����� E��Z	� :�%�� E���� ��@  /

����@ ,������ ���� E���2��.  

=� 	��'� ;�� ,��S���,� �� 	�7� �86 &) Wheelen & Hunger, 2008: 326-

327 (S���=� 	��'� ,� ������ I��/ ,� ���&�6 �?��� :  

�   &-�
����� 	�Z ;���A� #@     ���� E	���� ���� E��
���� ,@   E�/      -!K%��� 3�K��� E���K2

  	6 �� ���%����       &3	�?� -6�'�� -8�	!� ���6 ;���� :       ����� �/ ��� ����	� <��) ��)�� ,06

E��
���� ,� ������ �6. 
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�               ,K� C	�� -'	6 ��� !!2��� � �$�*�� B��A� ,�� :	*�� �� Q��� 	�6�� ,�)����� &	6�����

-����� -���������� E�����=� J�� ����2. 

� $!��               P�K���� ���K8�� �K���� �K��� -$%K$%���� -K�����=� E��$����6&-�����=� -�$���� E��

                �� E�K�$��	��!�� 	K
��� �K��� 3	�K���� "�# ,�K%������ � ,���*$� �	�'� E���&�>�����

E�����/              �$� �	!� ���� E�	����� �$� C��	��� H� -���� -
�� -�$���� -
��� ��2 ,� E���2

  ��� ��� E�2����              :	K!� -K��	��� �8� �6 ,�� �� -����� E�����=� ,� E��	2� ��@ ��$�

-���	��� E��$���� B�	�@. 

�             -���'�
(� E���!8�� �6 E�	��� �'�� ,� ����!�� ,�6&:�%�� �� -���'�� �6 E�	�����

                 	�K!��� � -���'K�� -K���! �K��� 3����� ������ -���� �7����� �� ��%��&�	��) �� ����

����������    &�/	�Z � ,��$��%��� :��#��   ��$� �          ,K� -K�
���� ,0K6 E�	����� .#/ -�������

���� �/ �� ��8� � S��� ,� J	�*���. 

� 	�����    � ,��%�� ��� 3���C6&-����%�� E� -�	���� ������	�       �K6�	���� ����C�K�� -������ � 

�         -��� �'	6 ��7� ����� ��$�&-������ R��%� � ����2�� ���$���� �/���%�    E����K�@ ���8�� 

                ��� 3���C ,� -���� R	2� ���7� ��� ,�%�� � ��$���� � -�'�� ���� �6 3	�?� -��������

,��%��. 

�                   	K�Z 	�K�� �K/� ��/�K*��� � :>�K8��� 	�%K*� �6 �'�� ���� &-���	�=� E�	������

            �'K� �K>�C�� ����/(� ��@ L���� .����6&������ 	'��� �6 -��� E�	����� .#/�&-%��$�  � ���

               E�K������ �� E��	�%K�� ,� -���2�� -�#ZA� ����= ,������� ���� -�%�� ����A� G�6 ���
�7	

E������ .#�� B�*�T� :6�	�� E��
�� 	��!� I�#�� ,��6���� ,� -���2��. 
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�               ,��)K�� ������ G%6 �
 F���� � F��� -�$���� <	������ �6 �>���� ��8���6&-�	'��� -6	����

 ��8��� �#/             � �>�K%�� �K��� -K���	���(� �'�'2 E������� ,� �>�/ ��� �6   .#�6&��'K�(

   � -$�'� �/ E�����(�      "	�� 3���� <	��� � 	��6      @ &3�K��� ��� :	!� ����%�� �/#�*�� ,

 �� E����       � E�'�'�2(� ,�  9�'�2� "� �6 -6	��      	'K
� -���C 	>���� <��)�� E��'

9	6 ,� ��C� �#/� �8��% ��$� E��� ���S���(� . 

�	�7�) &���� 2008 (�6 �?��� S���=� 9>�'2 ,� ��@:  

� �                ,� �#K/ ���� � &��� <	��� -�������� �� -��6 <	��� :��!� -���� �/ ��8��� S���=� ,

                 ,��� ( -���6 	�Z P>��� ��@ "�U� ������� � -8�
� 	�Z E���$�� �$� ��8� ���� ��.�� �����@ 

F���8�.  

�    � S���=� ,��� ,�             -K�$�� ,�%�� ��@ "�U� ( S���@ �� ,� "� &-�����=�� ����=�� �!��	

                 E�K������ ,�%K�� �� 3���� E����� 	�6�� �6 ��� (� &����=� 	'��� ���2�%� �� ����=�

G��'�� ������� F���8� �����@ ��� ( 3��������.  

�          -����*�� ����� ,��� :��%A� �6 .	�7��� ,��� ��8��� S���=� ,@      S��K�=� ,0K6 &3B�*���� 

               -K������ :8��� ���� &3	��� :�%�� -�������� �6 �������� -%6����� �6 �%�%� ���� �/ ��8���

?� �� ,��� ,� ,� �� ( -$��7�� -���'�
(�	�H%�� .  

�       ��� ��@ "�U� ���� -�����=� E�������� ,@          � &-K��8� E�����@ E%�� <������� �6 ������ 

%�%A� -!8���-�>����� -*$���� �6 -%6����� ����! �6 ���� ��8��� S���=� ,� �/ ��/ -�.  

               �%K$%� �K6 �/��� ;�� ,� S���=� -�$�� ���	� ������� ,�#�� ,�?����� <$�2� �
�

��� ��'�� �#��� &-�����=� -�$����) Scott & Bruce, 1994: 582 ( -�$�� �/ S���=� ,� ��@

   �2� ���	�� E�!�7� ,�)��           -K$�	� �K� �K6 <K$�2� �����=� I�$%�� ,�� -*$ . CK���� 
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)Davenport, 1993: 24 (�/ E��!2 L�2� -�$���� S���@ ���/ : &-�����=� E��$���� �����

             -K�$���� -�#��� ���'�� &-������ E��$���� ��6� &-�$��$� -�U	�� 	��!�� &	���$� H6��� ������

3������ .G)���) Schermerhorn, 1996: 661 (   &�K/ E��K!2 -$�� ,�)�� S���=� ,@

             E�K�?= ���A� ��	����� &E���$���� -������ "	8����� "�*��� S���=� ��2 ,� 3	�6 ,����

             �>�K���� :��!���� &-�
����� �>��*��� -*$�$� F�86� -�B���� ������ &-$������ 3	�*�� :��!�� -��


�� #�*�� �� ������ ������� :��%�� ����=E��$���� ��@ ���� �2.  

�����) Kotler & Armstrong, 1999: 275 (    �K����� ��K���$� S��K�=� E��!2

���?��  �/ E��!2  :            	��K!�� &��K�*��� 	��K!�� 	�K��2�� &3	�*�� J	�� &3	�*�� 3�(�

         :��%���� &:�%�� 	���2�� &P����� 	��!�� &"	����� ����� ��$��� &:�%��� -�����	�%� .#@  ,@ 

 � .#/         E$�K7 �K���� -�8��%��� ,�?����� -�*$2� F���� 3	�*$� �8��%��� ������ ���$� �$Z E��!2�

3	�*�� 3�(� #�� S���=� ���	� .	�7��) Kuratko & Welsch, 2001: 153 - 156 ( ,� ��@

               �K���� -
����� ������! ��� ,�?����� �$Z� H��� �
� &���	� H�	� �$� ���7� S���=� -�$��

2� ,@��/� �����%� �6 ��*$� :   �K6	�� ���	K� �� -K�*$2 Background or Knowledge 

Accumulation �����     -��)��� -�$�� 5E���$���� H��� :8���� ,� ������ �/ G����� S���=�  

Incubation Process  ���K�� ��
 �� -$�7� ,� 3	6������ E���$���� ��� 	��*���� ��	6A� 

 3	�*�� ,� 3	�2�� &���The Idea Exprienece  �	*�� ,�� ��� 3	�?��� ���	��� ,� ��� ����

             -K���?�� ,��$�	K��� �2��K� �K$� ,�?����� ��� �#� &31�6 ���@ ��%� "#�� ����� 3	�*�� <7��

#�*����� ���8��� &-?��?��� Evaluation and Implementation  -�	��� ���	��� ,� ��� �����

    / G����� S����� ,���� F���           �K��� E�	����� ������ :��!�$� -$��8�� 	��6A� ����� ,� ,������ �

#�*��$� ���$���.  
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:$!�� ���*� ,� �����=� ������ ��/�*��� -����� S���T� &����# S���=�6 �6  3	��=� :$���

3������ 	��6A�� �6 ���� 3	��=� 	��!�� E������� 3���
� :	6 ����� ,�%��� ���$� E���2��&B 

<>�
� ��� 3	��=� I��/� &-6�	���� ���� ,����� �6 E���� 	
��� ��� ���*� �����  �K����� 

�6 &���/��� �����=� ���� :�*�� ,�� B��$��� ��� �*�	�� ���/��� ����� ��@ I�# 3	/�
�� �8�� 

-�����=� ��%*� ,� ����� -�� E(����� ���� 	7��� ���6 � -�� ,� �����=� ������R	2 ��� R�� 

��@ <��2� -�	
��� E�8$!���� S�)��� ��%� �����=� ������ ,���� B��$��� E������� ,�?������ 

<��2�� ��������/� ���/��� I�#�� -��$��� -�6�8?���  -�	�*�� ��%	����) &����8���1997 :12 .(  

�$� 3	�8�� ��@ 	�7� �����=� ������6 ���8� 3��	6 E����@ E��7�� -��	!� ����%�� 

 -������ 9	*��) &���	/C��2002 :246 .(  

 R	��) &����2000 :6 (,� �/ �����=� ������ 3	�8�� �$� 3���� B��7� ����@ �
 ,��� 

&F�	��6� &F(�$� �� �� &E����� �� &E���2 �� :	! ����%�� ��� 3��*� .  

 ��� ,�� �6) &��%�8��2002 :551  K 552 (,�   �K�=� �K����� �K/ ���  	�K�6A� 

E�%	������ ���� ����8� ,�	����� ����� ,�$������ �)*� ��@ ����@  E�K�$��  -K�	��@  :	K!� 

����%�� 	?�� 3B�*� -�$��6� �6 C���@ E��	7�� <��/� E�%%U����  &	>���K���  	K?���  -K��2 

H����$� .  

	�7�� )  &����2008(          ����K�=� �K����� LK��� 9>�'K2 -����� I��/ ,� ��@

�$�                 �$� ��8� ���� �� ,� �#/ ����� &��� <	��� -��8� �� -��6 <	��� :��!� �6 -$?�� E��
�

                   &F�K��8� ����K�@ .	�K���� ,K��� ( -K���6 	�Z P>��� ��@ "�U� �������� -8�
� 	�Z E���$��

     ��� ��@ "�U� ���� -�����=� E���������          -K!8���� &-��8� E�����@ E%�� <������� �6 ������ 

%A�-�>����� -*$���� �6 -%6����� ����! �6 ���� ���������� S���=� ,� �/ ��/ -�%�.  
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 �� �
�)Wickham, 2001: 223 ( ,� ���7� -��	� �$� H8� �����=� ������ ,�

 &,���� �$� ����� -6�*'� ��2��A� &S���=� 	?� &���?�������������� & . ��2 ,��

 H� S���=� 	?� -�	� -���C� 	�
� &3���� �� 3����� ����� ;�� ,� ����������� S��

 -6�*'�H�	� ,� -������ �����=� ������ ��7��� G)�� �/ ���� &���2 )2 K 1.(  

  

 "�)��)2 3 1(  

������� ������ 6����  

  

Source: Wickham, Philip A, (2001), “Strategic Entrepreneurship”, 2
nd

 Ed., 

Pearson Education, Harlow, England 
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�� ��
 �
� ,� )Harrison & Samson,2002: 50(��� �#��� H)��  ;�? ���� 

�/ &-������ E��
��$� -�%�%� -���
�� E��% :  

F(�� :"	��=� ��C��(�� -�
���%(�� -6C����� -����	�� E������	�%�� -�
���� ����.  

F����? :� ��@ ,	��� ��
���� -�
���� I���� I�$%�� ������ �6 -�����	�%(� -��	��� ���

�Z������� ��������.  

F�?��? : &,�$����� ,�� ��	��(�� -8?�� ��
 	7�� &-���
���� ->���� 	�� ,������� -�6�*7��

C���=� 316���� 	�2�6(� -6�8? L�%1�� .  

 -%�	� E�)� �
�)Quince & Whittaker, 2003: 9 ( L��8� -�>�	�@ E�	7U�

� 5E�����=� S����� ���� 5	��!���� ;���� E�!�7� ��2 ,� &-�
���� �6 �����=� �����

-�
���� �6 -$����� R�8�� -�����. 

)2 3 3 :( ��������� 	
����  

         E��
���� B��� ���$� C��	� ���� -�%�%(� 3���8�� -�%6����� 3C���� �?�� .   	��K��� ,��

    8�% ����(� E��
�� I$��� ,�F� ��� �%6F�            F�K%��
 E(�K���� HK��� �K6� 3��'A� -6�� �$� 

             J	�� -����� E�	�	
 ���� &���� ,� -�
���� �	��� -������� F�	
� &,�	2_� ,�%6���$�

            	24 ���� ,� -�
��$� 3C����� E�	����� H� 	�?1��� ������� ���%� 3C��� E�	�
 B��� . �#�/�

 -�%6����� 3C����6F����*� �����
��  ���� ����A� E.  

               E���K2�� ,K� -����� E�	���2� ��� 	6�� #@ &,>��C�� I�$% �6 -�%6����� ->���� 	?U�

          &-�
���� �$� 	?U�� ��$2�� ��
�# :6��� �� ���� ,�	��2�6#@        -K>��� �K�@ 3	�2A� .#/ ���� 

              K
�� ���K��  <�K�� 5-�%�� E�	�	
 #2��6 &-���
����� -�	7��� &-������ &-������ �/�	��� H
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                �K�6 !7K�� "#K�� S�!8�� ,�) ���%6��� �$� :�*�� ,A ��$/U� &:�%�� �6 �%��� �%6��� .

 ��� �K/U�K7�@ ��� &-�8�8� -�%6�K�� 3C�� ��@ ��K��%(� ,�%6�K���� �$� :�*K��� �K���%��

         �� -K�%6��� 3	�
 -%%U��� ,�)� ��� 5:K��� 	K��*� � I�	�@    ,�) B�K8��� ,W�U�� &-K��

 �� -�����%6���             ���$� -
6������ -�%6����� 3C���� 	��!� �'
  ,��� I�#�� &:�+%�� �6 +��V���� ,

������2 �6 3	��%� E���%��� E������ ;���@ ��@ -�
���� ���� &-���� 3	�6 ��!�.  

I���� G�'� 	��!�� 3C���� -�%6����� �6�/ ������	�%� ��%�    -���'K�
(� E�%K%U���

�6 �8�8��� �
 ������E� -�%6����� 3���7�� Q���$� "��'�
(� ������. #@ 	
�� 3C��$� �$� -�%6����� 

����̀  -�
���� 3	�
 �$� :�8�� E���� &,��C�� �� -��8�� ���� ����� ��'��� ���$� &-��2�� ,� 

�?�  -������ 3�����) &��$21998 :80 .(�������� ��6  	��?�K%�  -K������  ��K'A�   -K������

-�	7���� ��-��������� <���:  

1 . ����@ -��
 B���$� ��$� ����������. 

2 . ,� C����� ,�%6�����.  

 ,� ���)Porter, 2000: 80 ( ���� -��8�� ,� 17�� -�%6����� 3C���� ,� �$� ���

� -�
���� -��!�%��1� ,� ,��� #@ &��>���� ��8$2� , H6��� ���8� �� &J*2���� 	�%�� ��7 #2

	�8� -��2�� �6 3C����,�%6������ -� . �%��Porter0� #��%A� A� 3	�� �	6	�/ -����� ����

�/� &-�
�� "A -�%6����� 3C���� ��%��( :	! ;�? I��/:  

1.  &-*$���� 3C��#@�
� <������ ,��� ,�%6����� ����8� ���� E���2�� L*� -�
���� ��8� . 

2.  &-�$)6A� 3C��#@ ���� 	��%A� L*� ��� �)6� E���2 ��8� ,�	2A� ����8� . 

3.  &C�	��� 3C��#@������@ �6 S���� 3���� E���2 ��8�� ����@ �6 C�	� .  
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              -K�*���� �6 �/ ,�	7��� ,	8�� ,� E����%��� <'��� #�� �8�8��� "����� G�'� I�#��

 :�*� 3C�� ��@ -�%6����� ���C��� ����� ����2 ,� ,��� ����) &����	7��1984 :1 K 2.(  

       �
��7� 	) &����	7��1984 :48 ( B��� �6 ����� 	�'��� ,� ��@ -�%6����� ���C���

 ��� 3��C ,@ #@ &,�%6����� R�� 3	6����� E�����(�� -���'�� �6 -%6����� 	��8�� ��� �/

� -�����	�%(� �������� -�
���� ����/� ��@ ���1���� "�U� -%6����� �����	�%(� !�!2���

�� �����$������!7� ��2 ,� ���$� C������ ,�%6����� ���� <�
��� ��= -�8��%��� ����� 

 ,>��C$� -��8�� "# P����� ���8� ,� -�
���� ,��� ,�	2A� R�� ����� 	�Z 9>�'2 I����

 ���'� H%��� -��!�� -��%�� -�
���� �%�� ���6 ����%��%�� �/�)	 �$� ���2 ,� �'���

� ,�%6����� ��%� �$� -�
�%��,�	2_.  

           -K�$��*��� 3B�K*��� ��2 ,� ����@ 	
�� J����6 -�%6����� 3C���� E�*�	�� E����� �8�

        ,�CK��� -K��8�� "	'�� �$� ,�	24 C�	� ���6 ,�%6������ -�	�8� ���!7�A -�
���� B��A

         ��6	��� -�
��$� -��
 3C���� :$2 3	�	) �$� ,���U��      #@ -*$��� 	����� ��2 ,� ,�	24

@ ��� ,    � -�%6����� 3C���� :8�� -�
�      ��  -�$��� <������� J�*2� ��2 ,    .#/ :�*� E������� ,

  <�������)   &���72��� �������2004 :160  ( � ���         -�	7K�� R��%K� �$� -�%6����� 3C���� ,

                   -K�	�8� -)K*2�� -K*$� �� -K���� 3���� E���2�� �� H$%�� ����@ �$� ���	�
  �$� ���

 ��$�� ,�%6������ F�K������ ���	�2� .   R	K� �#K���)Hamal & Heen,1994 (  3CK���� ,�

                ,� �K�� ,�?����� J�� 	�7� �
� &B���$� -
�*�� -��
 ���8� �$� -�
�� -�$��
 �/ -�%6�����

      -���� E�	��� �? -��� E�	�
 ���7� �$� ���	�8� ����� �	������ E�����(�� E�	����� -��


 -�
��$� -�%6��� E�C�� ����)Mckieran, 1997 .(  
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             ���%6��� �6 C�*�� ����2 ,� -�	7�� ,���� ���� -$�%��� ���1� -�%6����� 3C���� E6	�

 ,�	2_� �$� .  	�7��)Liu,2003:15( �          �6 -�	7�� 3C�� �/ -�	7$� -�%6����� 3C���� ,@ ��

      ,� 	?�� �$�� "#�� P��a��� :�% 	�
��        1K� IK�# �����&-�	7K$� �%6��� C�	�   K���� , 3C

   :�%K�� �K6 ��8�a� �%6��� C�	� �$� -�	7�� ��'� ���� -�%6����� .  GK)���)  &,%K��

	������& 2004 :52( 1�              3CK��� �� 3�K�	6 3C�� I$��� ��
� B��� <���%� -�%6����� 3C���� ,

              -K
6����� ,K��� -����%�� 3B�*� -8�	!�&,��C�� -��
 ��2 ,� ,�%6����� �$� ��� :�*��

�� 	�	��%�� ���$�,�	2_� ,� �)6� ��7� �����8� �� ��)	 .  

 ��U��)Stevenson,2007: 4(1�  E������ -$��8� ��@ F��$�� <��� -�%6����� 3C���� ,

 � E��Z	���   � ,� ,��C��� -8$����      -K��2�� �� -�$%�� ,��C�� B���
� �� .   �K�U��)  &�*!'K�

2006 :416 (        b�� �$� -�	7�� +C��� �6 �?��� -�%6����� 3C���� ,��     ��� G��a� ��	6 C�	�� ���%6�

     �)K6� -K���	� G��K� ��$K%1� 	K?�� �� C���a� P��� ���8� .  	�K7��)Evans, et..al, 

2007:118( 1�               :��%K��� ���K�� �6 ��
�*� �$� -�	7�� 3	�
 ,��@ �/ -�%6����� 3C���� ,

    6 �$!�� �/	��� �/� �������� �� :�6 -������� ��K2 ,� -�	7$� ����� 	�!=� ��:� 3	��=� ,

               CK���� -$%$% 	�� ,��C�� ��@ ����'�@ -�*��� ,��C�� E��cZ	� E���d� +���b� ,� ��d� ��$���

                     EK
��� �K6 -K��2�� �� -�$%K�� ee���$%Kc�� e�$�K'�� �K6 ,�K�C�� -$��8� ��� ,� I�#�

-�$��7��� E�	�8�� ���a� 	����(� 	
�� �/#2� ��@ -6�)=��&�%�����.  

 ������ C����)2  K 1 (     �/	��'K� ;K�� ,K� -�%K6����� 3C���� �������� ���� E�*�	����

�����*��.  
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 "���)2 3 1(  

��������� 	
���� *�8��%�  

;�����  -�%6����� 3C���� ���*�  -�%6����� 3C���� 	��'�  

Porter 

(1985) 

 E������� C���� E������� -*$�� 3���


-$?������ E������� �$� C��	����  

� -��
 ����� ,� �)6� ,>��C$

,�%6�����  

Prahalad & 

Hamel 

(1990)  

 -$?����� -�
��$� -�	/���� E�	�8��

 :�%�� -�*��� ������� �$���� �6

 ������ -������� ����=� E�	���

 ��� ���������$� 3������� E�8��!���

��$8��� -��' ��$���  

-�	/���� E�	�8��  

Kay 

 (1995)  

 -����� ,� �� ,�� -
��������� -�

 �$� ���	�
� �����%� -�
��$�

�E����� 	���� /3���� E���2  

-����� �$� 3	�8��� -��%��� -������ 

(�	����  

Lev 

(2001)  

�	�8�� -�	7��� -���
���� E

(�� -��'� -%��$� 	���� -�	����

��$8���  

 -�����8�� -%��$��� 	�Z ��'A�

-�%6������  

Barney & Clark 

(2007)  

�� ����� -�$2���� E�	�8��� �	���

 ��
 ,� �/��$8� ,��� ( ���� 3��	*��

,�%6�����  

 	�Z� -%��$��� E�	�8��� �	�����

-%��$���  
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����� ) &���C��2005  (��/ &,��%�%� ,�$��� ,� 17�� ���1� -�%6����� 3C����:  

1.  &-�	�8��� 3B�*��� E���2�� P��� ,� H�!�%� -�
���� ,� ��� �'8�� /������ ���� -*$�� E�

 ����� -�$2���� 3B�*���� R	2� -�%�%� ������ 	?1�� ������ �#/� &��� ,�%6����� ����@ -*$� ,�

F��$2�� -�
���� ��$���� ���� <������� R��%� ��@ 	�7� -�������� -���
���� 3B�*���� 5 	�7� ����

�� E��
���� H� ��$���� �6 -�
���� ��$���� ���� <������� ��@-��	�2. 

2. �������� 	�0 ���C���� ���>��C H� -���%��� E(�� :�8�� -�
��$� G��� ����� &

&��� 9�2�� �����'�. ;����� -!��	��� <�������� R	2� -�%�%� ������ 	?1�� ������ �#/�

	��%A� �)61� B����� �� &,��	���� &-�
���� :��%� <$� ��@ 	�7� ����� 	��!����5 

	*�� 9>�'2��� -��2$� 3�� / �� �#@ ,�C������ ,>��C�� ��$���� ���� <������� �/� �������

-�
���� I$� H� ������� ,� �������.  

 ����)Stevenson,2007: 4-14 (��_�� -�
��$� -�%6��� 3C�� :�8�� ����� : ��a�

 ,�� #@ &-*$����)Evans, et..al, 2007:124(1� ������� J�*2� ��� ,��� -�	7�� , ��2 ,� <

 E������� 3���� 	��%a��� ,�%���� ,� F�)6 ��� -���a��� -�����=� -
�!$� B<��� ���2�%(�

%�%� I�# ��a� #@&E��$���� ,�8��� E������� ���'� �6 S���=��F���� F� ,� F�)6 <������� J*2� 

 3���%�,�	�������� �6 C��� ��� ,���� -�	7�� -����	�%� ���%@� ��� �6 -*$��� � . 3����� ��a�

 G)�� #@)Slack,et.al,2004:45 (� 3����� ,�� -����� -�%6����� ���C��� ,� �� ��@ 	�7� ����

,>��C�� E������� H� �B��� E����� ���8�� -���' 3	�'� B��7A� B��� . 	�7�� -��	��� ��a�

)Krajewski & Ritzman,2005:62(�	7�� E��$��� :$��� -��	��� ,1�  - ,� ������ ����

3B�*�� ,>��C�� E������( -��	%�� -����%(� . 	�7a� ���)Stevenson,2007: 38-39(1�  ,
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 ���'� 9>�'2� -8$����� E�	����$� -��	%�� -����%(� �$� -�	7�� 3	�
 ��� �'8� -��	���

,��C�� E��$! ���� -8$����� E�	�������� P����� . G)�� #@ ��$%��� ���)Krajewski & 

Ritzman,2005: 64(;�? I��/ ,�� �/ E
���� ������ ��$%��� ���� E��8�%�  : &��$%��� -�	%

	��!��� -�	%� &������ E
���� ��$%����.  

 R	��)Megahan,1994: 120 (��A� �6 -$?��� -�
��$� -�%6����� 3C���� 	��'� ,� :  

� :�%�� <�	
 ,� 3���%��� -��8�� E���$���� .  

� �	�
(�����@ <	����� ,>��C�� ,� � . 

� 3���� -��2 ���8� 9	6. 

 ���)Macimillan & Tampoe, 2000 ( �6 -�
���� �	��� -��/� �$� C�	 �86

+�� G�%� 3�
 !�8� ,��� �	����� .#/ #@ &-�%6����� 3C���� :�8�� �6 -�%�%A� 	��'��� ��� �/

� -��'� 3�	*��� -��
 ������ E�%�� #@ 3C���� :�8����/��$8� ��� -*$��.  

 �$� B����)&����� ��)��2004 ( E�	�8��� ��'A� -����� �	����� ��7�

 -�
���� ���6 ����� ���� <	������ E���$����� 9>�'2��� -���
���� E�>�	�=�� E�
�!���

���	�%� #�*��� ����@ ,� ������ ����� ���$� 	!�%��� ���17 ,� ����� -�%6����� ����� ��C� , ,�

�%6����� ���C��.  

%�� �)Barney, 1991 ( H�	1� �%�� ����� -����%� -�%6��� 3C�� :�8�� �6 �	����� ��%�

9>�'2:  

1. ���� ��%� ,� ���� .+��� -�
��$� -��8�� :$2 �6 �	2�%� E��� ���� 3�8�� !�8� �� �6 �����

 �� -������ 9	*�� ����%��2�� ->���� �6 -$������ E�������� "��*�-��	. 
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2.  ,�$������ �� ,������ ,�%6����� ,�) �C��� �� ���	6 �� �	��� �	���� ,��� ,� ���

-�
��$�. 

3.  ( ���� -%6����� E��
���� ��
 ,� -���%�� ���� ��7� ��$8�$� ���
 �	���� ,���( ,� ���

��$���. 

4. �� �?��� �	��� ������%� ���. 

 �� �
�) &,���%2005 (��� -�	7��� �	����� 	�'� ��� ����&-����� -�
���� �	��� 

 3C���� �$� 	?U� �/	�%� ,�� &-��8�� :$2 ,� -��U%� ��6 -�%6����� 3C���� 	��'� ,�

 :�	! ,� -�C��� E�	�8�� 	��!� �$� -�
���� ��� C��	� #@ &-�
��$� -�%6�����  -����

� ��� �������� ,���2�%��� C�*��� -�	/�� E�	��� B���� E	����� 3C�� 	��!� �6 ��%�� ���

����/�)� ��'� -8�8� -�%6���.  

 ��� �%*� :��%�� �6�) &���Z2004 :57 ( �/� E��
���� �6 ���� ���� 	��
 �$�

 -6	���� ���� ���2�%�)Knowledge Workers ( 3C���� :�8�� �6 F����� F�	�'� �*'��

�8��% �/����� �� ���� �	����� ,�) �2�� �#/� -�%6������� ,06 I�#� & ��@ ����� ,� -�
��

� ,�� ����	�� ,� ������ E�	�8� H����% ���06 I�#�� ����� �6 3	�?� B�!2� I���/ ,��

-�%6����� 3C���� �$� ��'��� . ,� ������ ���� -�
���� 3	�
 L�%� �	����� ,� 
��� #@

 ,A �/��8� �#/ -�	/�� E�	��� ������� �������� E�	���  I������%6��� :�*��� C����.  

  ��U��) &L�	�@� �������2009 (         �K6 ��*� ,� J	�*� -�%6����� ���C��� 9>�'2 ,�

	��%�� ����7� G��' 	�
�� 	�!� .��A�� 9>�'2�� .#/ ��%�� ,��� I�#�:  

�  L��� &���!�� R���� �$� :�%�� -�
���� :8�� ,� ����� -����%�� 3	��%� ,��� ,�

!86 	�'8�� R���� �$�. 
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�  -*$�2� -���C E�	�6 �6 ����	�8� �� ,�%6������ -�	�8� -��%���� �%�� -�%6����� E�C���� ,@

:�8���� ��' :$!� 	�!� �6 E�C���� ��6 ,� -�
���� ���� -*'�� .#/�. 

�  -�$2���� -�
���� �	���� E�	�
� -�� ,� -��	�2�� ->���� E��!�� :6� 3����� ,��� ,�

R	2� -�� ,�. 

� � ,��� ,� E�	����� :6� 	%�� -���%� R	21� -�%6��� E�C�� ���� ,��� ����� -�	

�
� �	��� 	�!� �� -��	�2�� ->���� �6 -$'���� E�	����� ,� -�
���� E�	���� E�	

R	2� -��. 

�  ��8�8�� -�
���� R	� ���� P>������ <��/(� H� -�%6����� E�C���� .#/ ���2�%� �%���� ,�

� 	�'8�� ,������ �6������.  

 B��7� ���� -�
���� -�����@ �%�� -�%6����� 3C���� ,�� ,@ H�!�%�( -*$�2�

,�%6����� &���� ,%��� �)6� 3�	*�� -*$�2� :	!� ,�%6���$� -$?��� B��7� ��� �� ��$�� 

 :��%A� S��
@ ��2 ,� :8��� ����A� E��
�� �6 -�%6����� E�C���� ,� ���� �#�6

%6������ B������ ���6 �	*�� E�C�� ��@ C��	� -�
���� E�	��2 ,1� R	2A� <�	!A�� ,�

 (�,�	2_� H�!�%�E�C���� .#/ ��$8� �� �	*��� �#/ �6 ����	���  .  

    ������ ��U��   ���          &-�%6����� ���C�$� ��$� :*�� <��'� ���� 	�
� ��#@    ��C �K� 

        �(�� 
�� ��� ������ �� E������( H)2� 	�A� �#/   �����	�%(� ��A� �6 :�*&    IK$� ,�� 

              �	��K��� �K���� "#�� �#����� �/� &�	����� L�%� �$� -�%6����� 3C���� <��'� E(������

  -�%6����� 3C��$� L�%1� ,            �K���� "	�7K�$� ��88�� ���� -��8�� L�%� �$� 3C���� <�'� ���

  -)*2���� -*$��� �� C����� �6 �?���& B�� "#�� <��'��� �#/�  ;����� ��Porter  �#K/ �6� &
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        ��K2 ,K� ,���*�%K�$� -��8�� B���� -��$!��� -!7�A� -�%6����� 3C���� 	�'� ,06 <��'���

 �� -86�	��� -!7�A� ��� �� P�����)Porter,1985:54( .  

������        �/	��'� -���! ��2 ,� -�%6����� 3C����#@    ��K
 )Porter,1985 (  -K?�?

� 3C��$� -�%�%� 	��'��/� -�%6���� :   -$��7K�� -*$��� 3���
Overall Cost Leadership &

              CK����� 5,�%K6����� H� -�	�8���� �
� ����� -*$�� :�8�� ��@ <��� �����Differentiation 

                E��% ���8� ��2 ,� -%6����� E��
���� ,� �������� C��� ,� ,���  -�
���� ,� ,��� �����

   ���7� ���8�� P������ -'�2       C��	��� &F�	�2�� 5P����� ,� -*$�2� EFocus    ��� <��� "#��� 

                ,K� -K���� -������ -'�� E���� S��7� ��2 ,� :�%�� �6 �)6� �%6��� <
�� B���

P���$� -���� E����2�%� �$� C��	��� �� ����� �6�	�� :�% �$� C��	���� �� ,���*�%��� .  

      �%� ���� -%�>	�� 	������ 	��'��� .#/ ����   ����@ ��Porter     ��������	�K%� ���'� �6 

  -�%6�����#@         -!����� <�	
$� F�86� ����A� E��
�� R�� :�!� )Porter,1991:60(.    �K����

  	�7�)Grant,1991:119(           3�K�	*�� E�	����� ��2 ,� -�%6����� 3C���� 	��'� ���� ��@ 

   -�	��=�� &-��*�� E�	����� ��7��& -�*�
����  ,  ���K� �?����       �K��$��� �K��� -K%��$��� �	��

������������ &-�8��%��� 3�8��� &-�����=� -
�!��� &H�C���� E���7 �?� &-�
����.  

              ,�?��K��� ,K� ��K� �/��K� �86 -�%6����� 3C���� ����� ����)   &E��K���2004:  

 13 – 15(��_�� :  

  	�%��     :     �  P�K���� I���� ���8� -��6���� -��8��� -��8�� �/�    I$��%K��� �K������ �K���

  H6����� �$� ��'�$�&         	�%�� ����� �6 H6������ -��8�� ���*� �$� ,����'�
(� C�	��  , ��6

 ,�!�	�� -��8� 3	�'� ���� �h	��� -��2�� �� -�$%$� -�������� -��8�� (@ �/ �� 	�%�� ,� ,�	�

 -��8�� P��� -�*����6 -�*����� -��8�� ,�� ,2 ,� L�8� -��8���	�%�� ��             .  
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  E������� /   3������ E���2��: #@          -�K%�%A� E������� ,� E��'� 3���� E����� 	��!� ,@ 

                ���K8� ��K2 ,K� ������� �6 	�	��%(� �6 -�
���� ,� -�Z	 I�#� :��%��� -�����	�%=

 E����� /B����� E��Z	 S��7@ ��@ "�U� 3���� E���2��.  

   3����� ,�%��:   �/�         ���� -��2�� �� P������ 9>�'2��� 3C���� ,� -�����   ��%K�   �K6 

   ,�)��� B����� E��Z	 S��7@ ,   -������(�� &	�6����� &,��A�� &	�%�� ,   3	�7=� 	��� ����

  ���� 	��2� �� ����A� -6�� :�8��� -%6����� H�!�%� ( E��
���� ,� ���@F� �$� 3	��
 ���� �8��� 

�2 ,� C��� B�7 ���8�*$�2� ��,�%6����� ���8� ��� F�.  

     -��2�� ���8� �6 -�	%��: #@           -����K%�� -�	%K� �K����$�� 	��!�� E��
���� J�� E��
 

 ,>��C�� E��$!� ,    F���� -��2�� ���8� ,�C ���� F����     -��2�� 3��� R��%� ���� &    !��	K� ��� 

  <����� ,� ���5        -��2�� ���8� -�$�� -*$�� ��%� -�
��$� ,��� #@       B�K!2A� �K$� <	����� 

-��$!��� -��2�� �$� ,��C�� ��'� ,�C 	��8� L��
 :�	! ,� ��� -!��	���.  

   -�
�%�� -'���:        ,�	%�2��� ,����	�� ,�� C����$� -�
�%�� -'��� L��8� ��2�%� ,#@  ��2�%� 

  ,�%6����� H� -�	�8� :�%�� �6 E������� ,� -�
���� ��'� ��%�� ,-�
�%�� -'���� �'8�� 

             ,�$������ ,��$��%��� H��� �� �'8�6 :�%�� ��� -���'�� E����� ��@ -�
���� E����� -�%�

 ��� ,� ������� -�$��� ���8�� �6 -�Z	��� 3	�8��� ������ �����Z	� ������� �6 ,����7�� ,�#��

�����Z	� ������� S��7@.  

        �K�C�� E��Z	� E���� 	���� -�>���� E�	������ E�	�!��� ��%��     ,�CK�� 	K�� ,

      ���2�� -�
���� ��� ��� -%6����� ����� E	���        -*$���  �?� ���� ��� �$� C�	�  -   ���@� &�8��% 

     4 ��� ��@ E��
���� J�� E����  3����� �?� 	2&      4 �����  E��
�� E	��%� �)���  H��� ,

               :8�� �� I�#� S���=�� -��	���� ��$%��� -�	% �?� ���� ,� �6 ��� ,� 	?�� � 3C�� -�%6��
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      ��%K� 3	��'K��� �K8�� ,� ��	� ���� ����� E��
�� ,06 �#�/� &E��
���� ,� �/	�Z �$�

                	?�� ���� ��@ ��� ��� "#�� 	�A� ,�C�� 	�� �%6����� :�*�$� �
��� 	��%� :6�� ,� ;��$�

    :�8��� ��� ,�   -�%6����� 3C����   ���%6��� �$�)Porter,1998:16-17 .(    :��� �$� H8� I�#�


�� :�8�� ��@ ��%� ���� ����A� E�� -�%6����� 3C���� -�%6����� E��8�%A� I���� �$� �����

&-������� -%6����� <�	
 �
 �6 ,�%6����� E����� -������  
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)2 3 4 :(�����1�� ����%�� �
����� *�������  

)2 3 4  31 :( ����%�� *�������  

i   -%�	�)������ &2004( ,����� "�@ 	��-�%6����� 3C���� :�8�� �6 -6	���� 3	� : -%�	�

-�>��	���� E����'$� -����� -�	7��� E��	�!��� -���'� -����� -�	7�� ,� �� �6 -���" .

 E6�/��@  ,� ,���?� ,���	7 �6 -�%6����� 3C���� :�8�� �6 -6	���� 3	��� 	�� �$� <	����

�
�	��� ����'�� S�!8�� E��	7 C	�� .�	��� E8�! ,� -���� -��� �$� -%)14 ( ,� F��	6

 -6	���� S��')Knowledge(  H
���)6 (-?���� -�	7 �� ,� -6	�� S��' . E������

)9�*�� -�>�
 (��1�� ,�� &E���$���� H�� �6 -�%�>	 3�1� �� P>����� �/� : E����%� ,����

@ E�	���� 	��8�@ E��	�!��� E����'� -����� -�	7�� �6 -6	���� 3	�� R��%�� ������ ,�� #

)��� !%���(E�	8*�� �$Z� -�$��6 ��%� �	�8��� �#/ B��� & . E�	���� 	��8� E����%� ,�����
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 -�%6����� 3C����� &-�	/���� E�	����� ,�� -
���� -���!��
���� B��A�� . -%�	��� -��� E����

 ,�)77 (3������ -��	��� E�	��=� -��� �6 E���/��� H��'� �6 ,�$��� F�	��� . E$'�� �
�

 -�%6����� 3C���� :�8�� �$� -�	/���� E�	���$� -��
 -�����@ 	�?1� -
�� ���� ��@ -%�	���

��
���� B��(�� .@ ��7� 	?U� -�%6����� 3C���� ,��H��'��� .#�� ��
���� B��A� �$� ����� .

 3C���� E�	���� ,� 	����� -��	��� ,� ,��� �86 -%�	��� E�	����� -������ ����A�� :$��� ���6�

�
���� B��(� �$� ��� ��7� 	?U� -�%6�����(� ��� 	�?1��� -�	� �6 ������ � ,� 	����� -����%

-�%6����� 3C���� �����.  
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)2 3 5:( �
����� *������� G� ������� ������� 
��� �� 

  -������ -%�	��� ��� -6�)@ 3���� #@ �%�� .#/ ��@ -'�2 -��/1� -%�	��� �� ��  ��� �����

,� -$�$8�� -��	��� E�%�	��� ���� E����� ����=� ������ S�)�� E���!8�� ,� ���� �6 �

( -��������� I������ -$?�� E����� -��� ��'�
-������� -�	�� . -%�	��� C��� �� ,��� ,��� ��$��

 E�/���(� S��� ,� ��2 ,� -8��%�� E�%�	��� ,� -������ &-8��%�� E�%�	�$� -�?���� ����

 E�% ,�� �6 -�%6��� 3C�� :�8�� �� B��A� �$� �����=� ������ 	?� �� 	�� ,��� ��@ E6�/

=� ������ 	?� ,��� ��@ -������ -%�	���-������� -�	����� I���$� -�%6��� 3C�� :�8�� �$� �����.  

 �
�� E�%�	��� �6 ��%��
 �� ���� E�	������ E����� &-����A�� ���� -��	��� -8��%� ��

 �6 ;����� 1�� �86 -������ -%�	��� �6L��
  �����=� ������)S���=�� -����5 -������ -����� 

S���T�5S���=� 	�?1� 5*�� S���=� #� ( .�	�� �� �$�)Dobni, 2010: 331 – 357 .( ���

 -�%6����� 3C����� !��	��)C�����5(� -����% ( ��@ ;����� 1�� �86)Macmillan & Tempo, 

2000.(  

)=��6 	�# �� ��@ -6�0	��� �
�� , -����(� �� ���� -��	��� B��% -8��%�� E�%�

� ����� �6 E���� �����������=� $����� 	���� � -%�	� B��?�%�� )Dobni, 2010: 331 – 

357( &(� �� "#��� L��
 �6 ��$� ����������=� ������.  
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:����� "#383��  

 *�4������ �
�� ��  

  

  

)3 3 1 :(���
���   

)3 3 2 :(������� =E��    

)3 3 3 :(������� ;�����E�����   

)3 3 4 :(����1 �����@����� *���@����������� ����   

)3 3 5 :(*����%��� ��� "�#��� ���#�� ������� *����  

)3 3 6 :(���<����� ��5�#��� ����%���  

)3 3 7 :(�E����� ������� 	��� ��#  
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)3 3 1 :( ���
���  

    E6�/       ,��� ��@ -������  -%�	���   	?�        I�K��$� -�%6��� 3C�� :�8�� �$� �����=� ������

	����� -������� -� .    <���� �#/ :�8����� ;����� H��      � 	K�� �$�$����� �*'��� P�����  K% ���2�

    ,�)���� �8��!��� ��$%A��          -K
���� E�# -�>�'K�=� E��������� :	!�� ,� ������ ���2�%

-%�	��� S�)���.  

   -%�	��� H����� &H����� -%�	��� P��� �'*�� �#/ ,�)���������� & <'��

� E�	������ ��	6A -�6�	�����-%�	��� -��� 	��'�� -%�	��� E����� & �$� ��'���

�����?� -%�	��� 3��� :�' 9�6 I�#�� -��2�%��� -�>�'�=� E��������� &E���$����.  

)3 3 2 :( ������� =E��  

  ��2�%�  ��%�	� �6 ;�����-%�	��� ���2�%�� I�#� &�$�$���� �*'��� P����� -������ 

��� ��$%A����2�� ��$�$��� E������� H�� <��� �8��!E��)	*�� 	 .@ #@�$� ����� P����� �#/ , 

 +�� I�#� &3	/�
�� �� H
���� -%�	�-������ -%�	�$� �%����� P����� ��$���� �*'��� P����� .

;�� -�$�'*���� -8�
��� -6	���� ��@ ��'�$� ��%� P��� ��1� ��$���� �*'��� P����� <	�� 

	'���� :��� �)6� ��6 ��@ ��'�$� -�>�
 3	/�
 �� -$�7�) &,�	2�� &�������2009 .( �#/�

-������ -%�	��� -���! �$� :�!��.  

)3 3 3 :(������� ;�����E�����   

@ ;����� ���� �� 	���2 -������� -�	����� I����� H���� E$?� ���� -������ -%�	�$� F������

���7�� G%��� -8�	!�� -%�	���.  -%�	��� -��� ���,� E����6 I������ ,�$�����  -������� -�	�����

�!%���� ��$��� -�	��=� E����%��� ,� &� ������)3 K 1( -�	����� I����� B��%� ,��� 

-�������.  



44 

 

 "�����)3 3 1(  

 �������� �������� ������ 4����  

�
	��  I���� �%�  
 3	��=� ,� ,�$����� ���

��$���  

���� ��� 3	��=� ,� ,�$�

�!%���  

1 ������� �$/A� I��  13  29 

2   I��������� �������   14  32 

3   I����!��� E�����   18  41 

4  ������� "	����� I��  12  23 

5 ,�
	� I��  18  36 

6  ������ E����� I��  7  13  

7  ,����� I��  14  30  

8  ������ �$/A� I��  11  20  

9  P�$2�� I��  13  27  

����S��  120  251  

�����=�  371  
  

 -�>���� -����� ��$%� ��2 ,� -����� ��� ����� �6 ;����� 1�� �
�

)Convenience Sample ( L�%� �$� H������ E���� 	���2� ���6 ,��� ���� -����� �/�

I����� �2�� ���$� -����%(� H�C�� ��	��� 9�27A� 	6�� ��2 ,� -�B����� -���%�� . ���

� ���%� �� H�C�)33 (% -��� ��	6� ��� ,��� �#��� &-%�	��� -��� ��	6� E�>6 ,� ->6 �� ,�

 �$��� �� ��$��� 3	��=� ->6 ,� -%�	���)40 ( 3�	*�)120 * 33 = %40 .( ��	61� :$��� �� ���

 �$��� �� E�$� �86 �!%��� 3	��=� ,� -%�	��� -���)83 ( 3�	*�)251 * 33 = %83 .(

 �#��� -%�	��� -��� ��	6� ��� �����@ G�'�)123 (3�	*�.  H�C�� �� �
�)123( &-����%� 
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� ���� �	�%)107 ( -�%��)86.99(% .(� 9�6 ���� ��$��$� ������' R�� ,���� E�����%

&�>�'�=�  ���� ����%�)5 ( -����%�=� ��$���� -�$��� ������' ������ ��%� I�#� �>�'� �

��	7� �������%��$���� ! . ��$���� -�$��� -���'�� E�����%(� ��� �����@ G�'� �#���

 �>�'�=�)102 (-����%� . ������� G)�� �/ ����)3 K 2.(  

 "�����)3 3 2(  

������� ���� ����� ��� 	�������� ��
���� *������,� ���  

��$��� 3	��=�  �!%��� 3	��=�  

I����  E�����%(� ���

-�C����  

 E�����%(� ���

 3�	�%���

-���'���  

 E�����%(� ���

-�C����  

 E�����%(� ���

 3�	�%���

-���'���  

������� �$/A� I��  4 4 9 8 

 I��������� �������   5  3 10 8 

 I����!��� E�����   7  5 10 8 

 ������� "	����� I��  3  3 9 9 

,�
	� I��  6  4 10 7 

������ E����� I��  3  3 8 8 

�,����� I�  5  4 10 8 

������ �$/A� I��  3  3 9 6 

P�$2�� I��  4  4 8 7 

S������  40  33  83  69  
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)3 3 4 :(������� ���� ����1 �����@����� *���@����  

   ������)3 K 3 ( -%�	��� -��� ��	6A -�6�	������ E�	������ ,���)	����5L����� 5 

���$��� �/U���5�  E���% ���3	�2��5 "	��=� R��%����( & #@ ,� G)��72 % ,�#�� ,� �/

 ,� �
� ,�� �/	����  ��	��30 ��@ -�% 39 & ,��28 % ,� �/	���� E���	� ,�� �/40 

	?�16 -�%.  ,� �$� ��� �� �/� -������� -�	����� I���������7�� 	'���� �$� C�	� -?������ .

 ,� P>����� E	�
��77 % ���%� ��� 	��#�� ,� �/23 %;��=� ,� �/ . ,� ,����13 % ,�

 ,� �/ ,�?������ -$��-�$��� ��$�� & ,��53 % ,� �/ -$�� �6 L��	������� 3���7

�����'�'�2 ,�� &30 % ,� �/ -�	� -$��	��%����� . E�$� .�	������ -�	� -$�� ,��

 ����%�3 .% 	����� :$��� ��� E���% ��� P>����� E	�
� �86 3	�2��� ��@ ,12 % ,�� �/

 3	�2 �����5,�� &�
16 E���%  41 %,� ���	�2 E���% ���  ��	�� ,�� �/ 6– 10 

,�� &E���% 30%  ,� ���	�2 E���% ���  ��	�� ,�� �/ ,�?������ ,�11– 15 &-�% 

 ,� &F�	�2��17%  ,� -�$�� 3	�2 ����� ,�� �/16	?�16 -�%.  	����� -�%��� &b�	�2�� R��%���

"	��=��86 &����� E	�
� � P> ,32 % ,� �/��$��� -�	��=� E����%��� ,�� &68% ,� �/ 

�!%��� -�	��=� E����%���.  
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 "�����)3 3 3(  

 �����@����� *���@���� K�� ������� ���� ����� ;�
�� L7��  

20���  ��@���� �58��  �������   ���5��� ������(%) 

 ,� �
� 30 -�%  21 21 

,� 30– 34-�%     19 19 

,� 35– 39-�%  33 32 
1  	���� 

40	?�16 -�%     29 28 

S������  102 100 

	��# 79 77 
2  L���� 

�?�� 23 23 

S������  102 100 

-�$� ��$�� 13 13 

L��	����� 54 53 

��� ��$��  1 1 

	��%��� 31 30 

3 ��$��� �/U��� 

.�	���� 3 3 

S������  102 100 

5�
16 E���%   12 12 

,� 6– 10E���%      42 41 

 ,�11– 15-�%  31 30 
4  3	�2�� E���% ��� 

  ,� 	?��16   17 17 

S������  102 100 

��$� 3	��=� 33 32 
5  "	��=� R��%��� 

�!%� 3	��=� 69 68 

  102 100 
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)3 3 5 :(*����%��� ��� "�#��� ���#�� ������� *����  

  -���        �$� �����(� �� &-%�	��� <�/ :�8�� 	�'�   ,��%�%� ,�    E�K������ �$� ��'�$�

��$����� <'�$� -$��8�� E���$�����:  

1 .    � -$?������ &-����?�� 	��'���     E�%�	��� ,� "	
��� ������� -8$����� E���$����& E(�8���� & 

-������� �>�%	���&�� -''2���� -��	���� -����(� -��$��� ������ -%�	��� S�)�. 

2 .    � -$?������ &-����?�� 	��'���(�-����%   I�#�     -K%�	���� -8$����� E������� 	�6�� J	��   �K86 

    o� #2A� ��� -����%(� E��'     ,�?����� ,� -����� B�	      &-K%�	��� S�)�� ���� �6 �������

            &-K%�	�$� �8��!��� ������ �����%( -���A� E������� �$� ��'��� E6���%� ����  E��)K��

 -����%(� -?�?�/ &B�C��: 

  F(��  :          ��K2 ,� -%�	��� -���� -�6�	������ E�	������� 9�2�� BC���)5 (  E�	K����

  �/�)	����5 L����� 5 �  ��$��� �/U���5 �    E���% ���3	�2��5   "	��=� R��%K����  (  J	K��

      � �$� -����� ��	6� -����%( E��	�8��� J�� B�	�@� -%�	��� -��� <'�  -��K)�� E�	�����

-�6�	������ E�	������ B�) �6 -%�	���.  

F����?  :  ,�)�  L��
   �����(� ������)20 (3	86 .    E�	���� ,�� -�%8�  �����(� ������

A������� ����� �$�� &-��	:  

S���=�� -���� S���T� -������ -�����  S���=� 	�?1�  S���=� #�*�� 

5 5 5 5 
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(� R��  ��	�� ,� -����%)1 K 5 ( L��8� :6�LiKert��A��� :  

3�7� :6���   :6���  �����  :6��� (  :�!=� �$� :6��� (  

5 4  3  2  1 

 

F�?��? :    BC��� �#/ ,�)�  L��
   -�%6����� 3C����   ��2 ,�)10 ( ��%��8� E�	86.   -�%K8�

������ ����� �$�� &-�%6����� 3C���� E�	���� ,��:  

 C�����  -����%(�  

5 5 

  

 ,� -����%(� R��  ��	��)1 K 5 ( L��8� :6�LiKert��A��� :  

F��$� :*�� :*��  �����  :*�� (  :�!=� �$� :*�� ( 

5 4  3  2  1 

  

� L��8��� ,��� �#�� �>����� �$�7�� ,�)30 (3	86.  
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)3 3 4 :(���<����� ��5�#��� ����%���  

�� -%�	��� -$>%� ,� -���T���)	6 	���2 ��@ ;����� 1�� ���  ���2�%�-������ -�>�'�=� ����%A� :  

�  -��>��� �%���� E�	�	���� 

�  �*�� Q����	� �����Cronbach Alpha ��2�%��� L��8��� E��? -�	� ,� ��1�$� . 

�             -K6	��� -K%�	��� -$>%� ,� -���=� <��� -�	������ E�6�	��(�� -���%��� E�!%����� 

6 ��� -��%��� -��/A�-%�	��� ����� ,� 3	8. 

� � 	���2T3	8*�� -����� ,� :8��$� I�#� 3���� -���� . 

�  	����(� ��$��� �������-%�	��� E�	���� ,�� 	�?1���� -
���� -6	��� !�%��� . 

�  R��%�-��/A���� &� �� "#-������ -�����$� F�86� ���%��: 

 

  

  

  

G��� ��. ��� 4����:  

 -��/A�)*2����-,�  1 K �,� �
 2.33  

 -��/A�!%�����-,�   2.33-���� K  3.66   

 -��/A��*�	���-,�   3.67 	?�16   
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)3 3 6 :(�E����� ������� 	��� ��#  

  

� (&�/�9�� ��#��  

�� J	� (�-����% �$� -����� ,� ,������� E*�1�  ,�)4( 3#��%� ,� B�)��   -K>����

-�%�	���� ,�''2�� �6 3	��@ �%���� ����A�,������� B��%�� :� :�$����  �
	)1(�
� &  �K� 

-����%(� B�	_ ,������� �� B�	�@ ��� �C$� ,� <#� ������ B�) �6  E�K�	�8���  &-K��8��� 

I�#�� �	2 ,����%(� �6  �
	 :�$���� G)�� ��� -�>����� ��	�')2.( 

  

K  (������� 	��! *���  

 -��' :��!�� ;����� ��
Cronbach Alpha J	��   -K%�	��� 3��� E��? ,� :8���� 

 -����� ��	6� E��	� �$�&  �K��$� ��'��� ������ -��8�� �6 L��8�� ����
 ,� ,� �Z	�� �$�� 

3���� 	�Z& �$� ��'��� ,� (@ )Alpha ≥ 0.60 ( ��a�=� ��$�$� -�8��!��� -������ �6  -K�	��

��= F(��8� F�	�� ��� ��7� -���%�)Sekaran, 2003( .�������) 3 K 4( E��?�� 3��� P>��� ,��� 

-%�	��� .#��.   
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 "�����)3 3 4(  

 ������,� ��%�1 ��<���� ����,� *��� "��%�)�8�� O������ >��
�(  

*  �%���  *��
8�� ���  ���0) α (�8��  

1 �����(� ������  20  0.840  

1 K 1  S���=�� -����  5  0.815  

1 K 2  S���T� -������ -�����  5  0.741  

1 K 3  S���=� 	�?1�  5  0.809  

1 K 4 S���=� #�*��  5  0.701  

2 -�%6����� 3C����  10  0.812  

2 K 1  C�����  5  0.803  

2 K 2  -����%(�  5  0.777  

��� -����%=�  30  0.869  

  

�   E�	7U� ��� �*�� Q����	�              ��K� E�K�? �K����� -��� 3	�'� -%�	��� 3��@ H��� �$� .���

$� ���	�8�� -%�	��� J�	Z� :�8�� �K� F�86�) Sekaran, 2003 .(  
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 ;����� "#383��  

���� =5���*��7�8�� ����<  

  

  

)4  31 :(���
���   

)4  32 :(������� =5��� "����  

)4  33 :(�������� *��7�� ����<  
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)4 3 1 :( ���
���  

     =� ��$���� �'*�� �#/  J	��%�   %� P>���� �>�'�     E�	����$� -%�	��� -��� ��	6� -����

 ���� ����      =� E�	7U��� J	� ��2 ,� ���6 E�          ��K2 ,K� ����K���= -K���_� -�>�'K�

  (�� -���%��� E�!%�����   -�	������ E�6�	�� � ���  A�� -%�	��� E�	��� -��%��� -��/   ������ ��� &

	���2� �'*��  -%�	��� E��)	6 E((����=��� -'�2�� -�>�'����� �. 

)4 3 2 :(������� =5��� "����   

+,�� : �������� ������ ������� ������ ��������  

   R��%� <'��       -������� -�	����� I���$� �����=� ������ -��/�) S���=�� -����5   -K�����

 S���T� -������5  S���=� 	�?1�5  S���=� #�*��( 1�� &       ��%K��� E�!K%����� ���2�%� ��@ ;�����  -�

   &-�	������ E�6�	��(��(�� �>���� 	���2 "t "  -����� ,� :8��$�     �K/ �K�� &3	8*�� -��/�� 3	8*��

����� G)��� ��)4 K 1(5) 4 K 2(5) 4 K 3(5) 4 K 4.(  
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 "���)4 3 1 (  

 2�0� �����%��� *������,�� �������� *� ������t P�����  ���/�6������ �����  

 � �������� ������ ���������  

E S���=�� -����  
 !%�����
���%���  

 <�	��(�
"	������  

 -��
"t"  
-��%����  

Sig*  
 R��%�
-�(���  

 ���	�
 -��/�
3	8*��  

 R��%�
-��/A�  

1  
 3���� E���2  	!� I���� 	���

,�$������� E���� ��$� 
3.62 1.05 4.013 .0000 3  !%��� 

2  
 �%���� E���2 ->���� I���� ��


>��� -������ 
3.45 0.95 3.220 .0020 5  !%��� 

3  
 E�B�	� �$� I���� �'�
 ���8� �$� E���% S�	�2�

3���� E���2 

3.74 0.85 6.033 .0000 2 H*�	� 

4 
 ,�%�� B�	�� ��� I���� ��%

-��8��� ������2 �$� 
3.51 1.00 3.511 .0010 4  !%��� 

5 

 ���� S�	�2(� E�B�	� E��%�
 ��2�� �6 I���� ���$� �'�
-������ E���2�� �$� E���%��  

3.79 0.88 6.112 .0000 1  H*�	� 

 "	������ <�	��(�� ���%��� !%�����
 �����S���=�� -��$�  

3.62 0.95     

 -��
)t ( R��%� ��� -�������)α ≤ 0.05) (1.660.(  

 -��
 ��%� ��)t ((� !%��� ��@ ����%(�� -������� [������ 3	8*$� �)�	�6)3.(  

	�7� ������ )4  K 1 ( ,� -%�	��� -��� E����@ ��@-8$����� E�	�����   S��K�=�� -�����

�6   -������� -�	����� I����� .#@          ,�K� 	K������ �#�� -���%��� E�!%����� E���	� )3.45  KK 

3.79 .(   .	��8� !%����)3.62 (    E	��� L��8� �$�  �%��2��     R��%��� ��@ 	�7� "#�� !%�����

  -��/A  -�����  S���=  �6  -������� -�	����� I����� .  #@B��E       3	K86 ���A� -��	��� �6 "�  E��K%
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 (� E�B�	�      @ �6 I���� ���$� �'� ���� S�	�2    -������ E���2�� �$� E���%�� ��2�"   !K%���� 

 [$� ���%�)3.79 ( [����� ����� ���%��� !%����� ,� �$�� �/�)3.62( [$� "	���� <�	���� &

)0.88(  '� ���6 &   3	8*�� E$"      ��>��� -���� �%���� E���2 ->���� I���� ��
"     -K��	��� �K$�

  -%��2��    ���%� !%���� 3	�2A��)3.45 ( ���� �/�         [��K���� �K$��� ���%K��� !%����� ,�

)3.62 (   "	���� <�	����)0.95.(   �� ������ ,����     � E�����%� �6 J*2���� E�7��� F�) ��	6

    ��� -%�	��� -��� =�� -����  S���          -K��� ��	K6� 	
� E���� �6 �	�8��� L��� �� �/� ���	8*�

-��/� ��� -%�	���  S���=�� -���� �6 -�	����� I�����-������� . �	�8��� ��@ F�)�� ������ 	�7��

 &-���%��� E�!%����� ��
 �6 #@� ��2 ,� ��� 
���� �� ��� -�(��� E����%� I��/ ,� E�6��2

   �	6� 	
� E���� �6       -������ E�	����� ��� -%�	��� -��� �  	�����      I�K���� �K6 S���=�� -����

   -������� -�	�����#@        ,� �
� -�(��� E����%� -6�� E���)0.05 ( E�	8*�� H���� .   ��K� ��7��

    R��%� ,� ,����        -������� -�	����� I����� �6 S���=�� -���� -��/�   -%�	��� ���   	
� -��� ,�

� -%�	��� -���,� F�!%��� .  

 ������ 	�
� ���)4  K 2 ( ,� -%�	��� -��� E����@ -8$����� E�	����� -������ -������

  S���T�  �6 -������� -�	����� I����� .#@  ,�K� 	������ �#�� -���%��� E�!%����� E���	� )3.36  

  K3.57 .(   .	��8� !%����)3.45 (          �K�@ 	�7K� "#�� �%��2�� E	��� L��8� �$�/A�  -K��

  !%������    S���T� -������ -���$  �6  -������� -�	����� I����� .       3	K86 ���A� -��	��� �6 EB�� #@

"         ����$�� �6 -���%���� -�
�(� �����%� �6 -�	#� E�	���� I���� R	��"     [K$� ���%� !%���� 

)3.57 (        [����� ����� ���%��� !%����� ,� �$�� �/�)3.45(     [$� "	���� <�	���� &)0.93( &

    3	8*�� E$'� ���6"�       -�$��7��� ����$�� 3	��@ �6 3���� !���� I���� ����"     -%K��2�� -��	��� �$�

    ���%� !%���� 3	�2A��)3.36 ( ���� �/�          [��K���� �K$��� ���%K��� !%����� ,�)3.45 (

   "	���� <�	����)1.07 .(           -K��� ��	K6� E�����%� �6 J*2���� E�7��� F�)�� ������ ,����
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��   ��� -%�	�  S���T� -������ -�����     -K��� ��	6� 	
� E���� �6 �	�8��� L��� �� �/� ���	8*� 

    -��/� ��� -%�	���  S���T� -������ -�����    -������� -�	����� I����� �6  .    ��@ F�)�� ������ 	�7��

             �� ��� -�(��� E����%� ��2 ,� ��� 
��� #@ &-���%��� E�!%����� ��
 �6 �	�8���   I��/ ,�� 

             	K����� -������ E�	����� ��� -%�	��� -��� ��	6� 	
� E���� �6 E�6��2�   -K������ -K�����

S���T�      -������� -�	����� I����� �6 #@          ,K� �K
� -�(��� E����%� -6�� E���)0.05 (  HK����

E�	8*�� .       -��/� R��%� ,� ,���� ��� ��7��  S���T� -������ -��������� I����� �6   -K������� -�	�

F�!%��� ,�� -%�	��� -��� 	
� -��� ,� -%�	��� ��� .  

 "���)4 3 2(  

  2�0� �����%��� *������,�� �������� *� ������t P�����  ���/� �� 6���Q� ������� ������

 �������� ��������������  

E S���T� -������ -�����  
 !%�����
���%���  

 <�	��(�
"	������  

 -��
"t"  
-��%����  

Sig*  
 R��%�
-�(���  

 ���	�
 -��/�
3	8*��  

 R��%�
-��/A�  

6  
 B��� �6 E����� I���� R	��

��� ,�$�����$� -��2 ����$��  
3.38 1.07 2.444 .0180 4  !%��� 

7  
 �6 3���� E�%��% I���� H���

�����2 ���8� ����%�� ����  
3.49 1.04 3.226 .0020 2  !%��� 

8  
����� I���� R	� �6 -$��7 E�	

�����2 ���8� -�$��  
3.47 0.86 3.749 .0000 3  !%��� 

9 

 -�	#� E�	���� I���� R	��
 -���%���� -�
�(� �����%� �6

����$�� �6  
3.57 0.93 4.251 .0000 1  !%��� 

10 
� �6 3���� !���� I���� ����

-�$��7��� ����$�� 3	��@  
3.36 1.07 2.444 .0180 5 !%��� 

�� !%����� "	������ <�	��(�� ���%�
 �����S���T� -������ -���$�  

3.45 0.99     

 -��
)t ( R��%� ��� -�������)α ≤ 0.05) (1.660.(  

 -��
 ��%� ��)t ( [������ 3	8*$� �)�	�6(� !%��� ��@ ����%(�� -�������)3(  
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 "���)4 3 3(  

  2�0� �����%��� *������,�� �������� *� ������t����  P� ���/�6����� ���R�  

  �� �������� ��������������  

E S���=� 	�?1�  
 !%�����

���%���  

 <�	��(�

"	������  

 -��
"t"  

-��%����  

Sig*  
 R��%�

-�(���  

 ���	�

 -��/�

3	8*��  

 R��%�

-��/A�  

11  
 L��� 	�?� "�� -6C�����  �	

-����� 3���� B�	4 ���8�� 
3.32 1.00 2.183 .0340  4  %���! 

12  

 ���� �� ;���@ �6 ��	�� (

 -!7�� G��'� ��$!��� 	������

I���� 

3.64 0.97 4.534 .0000 1 !%��� 

13  

 B���@� E�8�$���� �6 I	�7�

 �� E������ B��?� �6 "�	��

I���� �/�8�� ���� E������=� 

3.02 1.07 2.073 0.042  5  !%��� 

14 
 ,� -��8��� E��	�8��� H�7�

,��� �6 ,�	2_��$��  
3.45 1.04 2.949 .0050 3  !%��� 

15 

 3���� :>�	! ����= ��%�

� 	�2%�� E������ �����%

I���� �6 3������� -������ 

3.62 1.11 3.797 .0000 2  !%��� 

 "	������ <�	��(�� ���%��� !%�����

S���=� 	�?1�� �����  
3.41 1.04     

 -��
)t ( R��%� ��� -�������)α ≤ 0.05) (1.660.(  

 -��
 ��%� ��)t ( [������ 3	8*$� �)�	�6(� !%��� ��@ ����%(�� -�������)3.(  
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 ������ 	�
��)4  K 3 ( ,� -%�	��� -��� E����@ -8$����� E�	����� S���=� 	�?1���6 

   -�	����� I�����-������� .  #@       ,�� 	������ �#�� -���%��� E�!%����� E���	�)3.02 K 3.64 .(

!%����   .	��8� )3.41 (        ��@ 	�7� "#�� �%��2�� E	��� L��8� �$�    	�?1K�� -!%����� -��/A�

  S���=��6    -�	����� I�����-������� .       3	86 ���A� -��	��� �6 EB�� #@"      �� ;��K�@ �6 ��	�� (

     I���� -!7�� G��'� ��$!��� 	������ ����"     [$� ���%� !%���� )3.64 (    !%����� ,� �$�� �/�

�%���    [����� ����� ��)3.41(     [$� "	���� <�	���� &)0.97(     3	8*�� E$'� ���6 &"   �K6 I	�7�

          I���� �/�8�� ���� E������=� �� E������ B��?� �6 "�	�� B���@� E�8�$����"    -%��2�� -��	��� �$�

    ���%� !%���� 3	�2A��)3.02 ( ���� �/�          [��K���� �K$��� ���%K��� !%����� ,�)3.41 (

<�	����   "	���� )1.07 .(           -K��� ��	K6� E�����%� �6 J*2���� E�7��� F�)�� ������ ,����

   ��� -%�	���   S���=� 	�?1�           -%�	��� -��� ��	6� 	
� E���� �6 �	�8��� L��� �� �/� ���	8*�

   -��/� ���   S���=� 	�?1��6    -�	����� I�����-������� .       ��
 �6 �	�8��� ��@ F�)�� ������ 	�7��

%�����   &-���%��� E�!#@     � ��2 ,� ��� 
���     � �� ��� -�(��� E����%     �K6 E�6��2� I��/ ,�

        	����� -������ E�	����� ��� -%�	��� -��� ��	6� 	
� E�����6 S���=� 	�?1� -�	����� I����� 

  -�������#@        ,� �
� -�(��� E����%� -6�� E���)0.05 ( E�	8*�� H���� .     ,� ,�K��� ��� ��7��

�  R��%   �6 S���=� 	�?1� -��/�    -�	����� I�����   -�������        -K��� 	K
� -��� ,� -%�	��� ���

F�!%��� ,�� -%�	��� .  

 ������ ,����)4  K 4 ( ,� -%�	��� -��� E����@ -8$����� E�	����� S���=� #�*���  �K6

   -�	����� I�����-������� .  #@       ,�� 	������ �#�� -���%��� E�!%����� E���	�)3.23 K 3.56 .(

   .	��8� !%����)3.38 (        ��@ 	�7� "#�� �%��2�� E	��� L��8� �$�    #K�*��� -!%����� -��/A�
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  S���=�   -������� -�	����� I����� �6 .       3	86 ���A� -��	��� �6 EB�� #@"    <�7K��@ �%*�� �����

    ��� I���� C���� �6 ���%=�� ��$� <��� E��7���" [$� ���%� !%���� )3.56 ( ,� �$�� �/�

     [����� ����� ���%��� !%�����)3.38(     [$� "	���� <�	���� &)1.00(    3	K8*�� E$'K� �K��6 &

"           -����� E�	�	8�� #�2�@� E��7��� ��� <$�� ��� :	6 �� ,��� H� ���$� ��%�"  -��	��� �$�

     ���%� !%���� 3	�2A�� -%��2��)3.23 ( ���� �/�        �K���� �K$��� ���%K��� !%����� ,� [�

)3.38 (   "	���� <�	����)0.73 .(        ��	6� E�����%� �6 J*2���� E�7��� F�)�� ������ ,����

    ��� -%�	��� -���   S���=� #�*��            -K��� ��	K6� 	
� E���� �6 �	�8��� L��� �� �/� ���	8*�

     	���� -��/� ��� -%�	���   S���=� #�*���6    -�	����� I�����-������� .    K�@ F�)�� ������ 	�7�� �

      &-���%��� E�!%����� ��
 �6 �	�8���  #@    ����%� ��2 ,� ��� 
���    � �� ��� -�(��� E  I��/ ,�

            	����� -������ E�	����� ��� -%�	��� -��� ��	6� 	
� E���� �6 E�6��2�   �K6 S���=� #�*�� 

   -�	����� I�����  -�������;��        ,� �
� -�(��� E����%� -6�� E���)0.05 (   	K8*�� HK����E� .

      R��%� ,� ,���� ��� ��7��    S���=� #*�� -��/�  �6   -�	����� I�����  -�������    ,K� -%�	��� ���

F�!%��� ,�� -%�	��� -��� 	
� -��� .  
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 "���)4 3 4(  

 2�0� �����%��� *������,�� �������� *� ������t P����� 6����� .�8�� ���/�  

 �������� ������ �� ��������  

E ?1�S���=� 	�  
 !%�����

���%���  

 <�	��(�

"	������  

 -��
"t"  

-��%����  

Sig*  
 R��%�

-�(���  

 ���	�

 -��/�

3	8*��  

 R��%�

-��/A�  

16  

,��� H� ���$� ��%� :	6 �� 

 E��7��� ��� <$�� ���

��-����� E�	�	8�� #�2�  

3.23 0.73 2.202 .0330 5  !%��� 

17  

 <�7��@ �%*�� �����

<��� E��7��� ���%=�� ��$� 

��� I���� C���� �6  

3.56 1.00 3.658 .0010 1 !%��� 

18  

�� ��%� E�	�� �6 I�	�7

 ������ I���� �	�2 ��8� -���	��

���6 ,��	�7��� H� B�	_�  

3.26 0.99 2.107 0.044  4  !%��� 

19 

 -�6���� E����'�� �� J�*�

 E�	�	8�� #�2�� ,� ������ ����

��� 	������� -'�2��;����  

3.53 1.04 3.508 .0010 2  !%��� 

20 

 ���'A 3���%���� ,���� ��
�

 �6 3������ E��	�8���� 	��6A�

�����  

3.30 0.95 2.141 .0380 3  !%��� 

 "	������ <�	��(�� ���%��� !%�����

 �����S���=� #�*���  
3.38 0.94     

 -��
)t ( R��%� ��� -�������)α ≤ 0.05) (1.660.(  

� �� -��
 ��%)t ( [������ 3	8*$� �)�	�6(� !%��� ��@ ����%(�� -�������)3.(  
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+����� : �������� �������� ������ �� ��������� 	
����  

   R��%� <'��        -������� -�	����� I����� �6 -�%6����� 3C���� :�8��)C�����5 (� -����%( &

      (�� -���%��� E�!%����� ���2�%� ��@ ;����� 1��      �>�K��� 	�K��2(�� &-K�	������ E�6�	�� "t "

-����� ,� :8��$�  �������� G)�� �/ ��� &3	8*�� -��/�� 3	8*��)4 K 5(5) 4 K 5.(  

 "���)4 3 5(  

 2�0� �����%��� *������,�� �������� *� ������t P����� 
����� ��
��  

 �������� �������� ������ ��   

E C�����  
 !%�����
���%���  

(� <�	��
"	������  

 -��
"t"  
-��%����  

Sig*  
 R��%�
-�(���  

 ���	�
 -��/�
3	8*��  

 R��%�
:8����  

21  
 	������ E�*'��� I���� �����
 �6 �	�' ��7� 3����� ,��)

 ���%
� H��� 

3.43 1.06 2.141 0.038 2  -!%��� 

22  
 �$� ��6 ,�$����� I���� H�7�
 ��� E���2��� B�8�	�� E�	������

 .C��� R	2A� I����� ,� 

3.57 0.85 2.757 0.008 1 -!%��� 

23  
 "��% P���	� I���� R��
 B�8�	�� E�����=� E���	7��

-��8��� E���2��� 

3.15 1.10 4.616 0.000 4  -!%��� 

24  
 I��� H� ,������� I���� C����
 :�8�� �$� ��	�
 ,�%��� -�����
�6	'��� ����� �6 C������ 3����� 

3.21 1.02 2.926 0.039 3  -!%��� 

25  
 ,� ���$� G)�� ���� I���� R��
 3����� C>��� �$� ��'��� ���

C�������  
3.11 1.05 2.430 0.016 5  -!%��� 

 ����� "	������ <�	��(�� ���%��� !%�����
C���$�  

3.29 1.02     

 -��
)t ( R��%� ��� -�������)α ≤ 0.05) (1.660.(  

 -��
 ��%� ��)t (������� [������ 3	8*$� �)�	�6(� !%��� ��@ ����%(�� -)3.(  
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 ������ ,���)4  K 5 ( ,� -%�	��� -��� E����@  CK����� 3C��� -8$����� E�	�����  �K6

-������� -�	����� I����� . ,�� 	������ �#�� -���%��� E�!%����� E���	� #@)3.11   K 3.57 .(

  .	��8� !%����)3.29 (�� E	��� L��8� �$� ��@ 	�7� "#�� �%��2   3CK��� !K%����� :�8����

  C�����   -������� -�	����� I����� �6 .       3	86 ���A� -��	��� �6 EB�� #@"    ��6 ,�$����� I���� H�7�

        R	2A� I����� ,� .C��� ��� E���2��� B�8�	�� E�	������ �$�"      [K$� ���%� !%���� )3.57 (

      ���� ����� ���%��� !%����� ,� �$�� �/�  [�)3.29(      [K$� "	���� <�	���� &)0.85(   �K��6 &

   3	8*�� E$'�"              CK������� 3����� C>��� �$� ��'��� ��� ,� ���$� G)�� ���� I���� R��" 

       ���%� !%���� 3	�2A�� -%��2�� -��	��� �$�)3.11 ( ���� �/�     �$��� ���%��� !%����� ,�

  [������)3.29 (   "	���� <�	����)1.05 .( ����� ,����      E�����%� �6 J*2���� E�7��� F�)�� �

                 ��	K6� 	K
� E���� �6 �	�8��� L��� �� �/� ����	8*� C����� 3C�� ��� -%�	��� -��� ��	6�

      �6 C����� 3C�� -��/� ��� -%�	��� -���    -�	����� I����� -������� .      �K�@ F�)K�� ������ 	�7��

          ,� ��� 
��� #@ &-���%��� E�!%����� ��
 �6 �	�8���       I��/ ,�� �� ��� -�(��� E����%� ��2

            �6 C����� 3C��� -������ E�	����� ��� -%�	��� -��� ��	6� 	
� E���� �6 E�6��2�   I�K���� 

  -�	����� ;�� -�������        ,� �
� -�(��� E����%� -6�� E���)0.05 ( E�	8*�� H���� .  ��� ��7��

        ���� I����� �6 C����� 3C�� :�8�� R��%� ,� ,����        	K
� -��� ,� -%�	��� ��� -������� -�	�

-!%��� E��� -%�	��� -��� .  

 ������ 	�
� ���)4  K 6 (  ,K� -%�	��� -��� E����@  -K8$����� E�	�K����  3CK��� 

(� -����%-������� -�	����� I����� �6 . ,�� 	������ �#�� -���%��� E�!%����� E���	� #@)3.23  

K 3.64 .(   .	��8� !%����)3.41 (          �K�@ 	�7K� "#�� �%��2�� E	��� L��8� �$�  :K�8����

   3C��� !%�����  -����%(�   -������� -�	����� I����� �6 .       3	86 ���A� -��	��� �6 EB�� #@" H����
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       ,>��C�� E���� �%� �������� �6 -����%(� -�	%� I����"     [$� ���%� !%���� )3.64 (  �K/�

     [����� ����� ���%��� !%����� ,� �$��) 3.41(     [$� "	���� <�	���� &)0.94(    E$'K� ���6 &

  3	8*��"         �6	'K��� ����� ���� �6 E�	�!�$� -��	%�� -����%(�� I���� �%��"     -K��	��� �K$�

     ���%� !%���� 3	�2A�� -%��2��)3.23 ( ���� �/�         [��K���� �K$��� ���%K��� !%����� ,�

)3.41 (   "	���� <�	����)1.03 .(    F�)�� ������ ,����     ��	6� E�����%� �6 J*2���� E�7���

     3C�� ��� -%�	��� -���  -����%(�          -��� ��	6� 	
� E���� �6 �	�8��� L��� �� �/� ����	8*�

     3C�� -��/� ��� -%�	���  -����%(��6   -�	����� I����� -������� .    �K�@ F�)K�� ���K��� 	�7��

         �2 ,� ��� 
��� #@ &-���%��� E�!%����� ��
 �6 �	�8���       I��/ ,�� �� ��� -�(��� E����%� �

 3C��� -������ E�	����� ��� -%�	��� -��� ��	6� 	
� E���� �6 E�6��2� -����%(��6 I����� 

  -�	����� ;�� -�������        ,� �
� -�(��� E����%� -6�� E���)0.05 ( E�	8*�� H���� .  ��� ��7��

      3C�� :�8�� R��%� ,� ,����  -����%(�   I����� �6    -K��� ,K� -%�	��� ��� -������� -�	�����

-!%��� E��� -%�	��� -��� 	
� .  
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 "���)4 3 6(  

 2�0� �����%��� *������,�� �������� *� ������t ������,� ��
�� P�����   

�������� �������� ������ ��   

E -����%(�  
 !%�����

���%���  

 <�	��(�

"	������  

 -��
"t"  

-��%����  

Sig*  
�%� R�

-�(���  

 ���	�

 -��/�

3	8*��  

 R��%�

:8����  

26  

 �$� -���� 3	�8� I���� C����

 E�>6 -6�� E����� -����%(�

,�$�������   

3.36 0.97 2.696 0.045 3  !%���- 

27  

 -����%(� -�	%� I���� H����

 E���� �%� �������� �6

,>��C��   

3.64 0.94 2.569 0.014 1  !%���- 

28  

�� I���� �%�� -��	%�� -����%(

 ����� ���� �6 E�	�!�$�

�6	'��� 

3.23 1.03 4.644 0.000 5  !%���- 

29  

 -����%(� -�	%� I���� C����

 E���$���� ��������� ���� �6

 -�$��7��� ����$�� �6 ;��A�

-�	��=�� 

3.32 1.15 2.564 0.025 4  !%���- 

30  

 ,� -�%�� -����� I���� R��

 -!7�(�� E��$���� -�6	'���

 -*$�2��� E������ ��$� ����

,�$������� E�>*� 

3.49 1.25 2.156 0.036 2  !%���- 

 "	������ <�	��(�� ���%��� !%�����

 -����%�� �����  
3.41 1.07     

 -��
)t ( R��%� ��� -�������)α ≤ 0.05) (1.660.(  

 -��
 ��%� ��)t ($� �)�	�6(� !%��� ��@ ����%(�� -������� [������ 3	8*)3.(  
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)4 3 3 :(�������� *��7�� ����<  

������    -�)	6 	���2� 3	8*�� .#/         	�K��2� ���2�%� ��2 ,� -��	*��� -%�>	�� -%�	���  

	����(� ��$�� � �������!�%����$� ���� &. 

���5��� ��7�8��  

   # 	?� ���� (�   � -�>�'�@ -�(�    �����=� ����$) S���=�� -����5  � -�����   S��K�T� -�����5 

 S���=� 	�?1�5  S���=� #�*��  (         -K������� -K�	����� I�K��$� -�%6��� 3C�� :�8�� �$�)  CK�����5 

(�-����%( -�(� R��%� ��� )α ≤ 0.05 .(  

(�$� ���� &,���)	6 ��@ ����%8� �� -�)	*�� .#/ 	���2:  

 ���,�  ����8�� ��7�8�� HO1  

   �# 	?� ���� (   � -�>�'�@ -�(�    �����=� ����$) S���=�� -����5    S��K�T� -������ -����� 5 

 S���=� 	�?1�5  S���=� #�*��  (         -������� -�	����� I����� �6 C����� 3C�� :�8�� �$�   R��%K� ���

 -�(�)α ≤ 0.05 .(  

 �����=� ������ 	?� ,� :8��$� ������� 	����(� ��$�� ���2�%� �� -�)	*�� .#/ 	���2(

) -����S���=��5S���T� -������ -����� 5S���=� 	�?1� 5S���=� #�*��  ( �6 C����� 3C�� :�8�� �$�

-������� -�	����� I�����& ������� G)�� �/ ���� )4 K 7.(  
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  "���)4 3 7(  

 ������� ������ ���R�� ��%���� �����,� "���� ����<� =5���)6������ �����S ������� ������ 

�Q�6��S6����� ���R� S6����� .�8��  (�������� �������� ������ �� 
����� 	
�� ��
�� ���  

 	������

H�����  

)R(  

!���	(�  

)R
2 (  

 �����

 �������  

F 

-��%���� 

DF 

-�	��� E��	� 

Sig*  
 R��%�

-�(���  

β   
	����(� ����� 

T 

�%����

-� 

Sig*  
 R��%�

-�(���  

 ,��

H�������  
4 

 -����  

S���=�� 
0.258 2.752 0.007 

 -�����

 -������

S���T�  

0.306  2.667  0.008  

�
�����  97  

	�?1�  

S���=�   
0.566 4.299 0.000 

 :�8��

 3C��

 C�����  

0.593  0.351  13.123 

S������  101  

0.000  

#�*��  

S���=�   
0.461 4.625 0.000 

*��%� ��� -�>�'�@ -�(� �# 	�?1��� ,���R) α ≤ 0.05(  
  

 ������ G)��)4  K 7 ( 	?� �����=� ������)S���=�� -����5  S��K�T� -K������ -����� 5 

 S���=� 	�?1�5  S���=� #�*��  (       -������� -�	����� I����� �6 C����� 3C�� :�8�� �$� .   E	K�
� #@

         -�>�'�@ -�(� "# 	�?1� ���� �>�'�=� ��$���� P>���   �����=� ����$�)�� S���=�� -��5   -K����� 

 S���T� -������5  S���=� 	�?1� 5  S���=� #�*��  (          -K�	����� I�K���� �K6 CK����� 3C�� :�8�� �$�

-�������  !���	(� ����� [$� #@ &R) 0.593 ( R��%� ���)α ≤ 0.05 .( ������� ����� ���2
R 

   [$� �86)0.351(      ����
 �� ,� "� &)0.351 (    �6 E�	����� ,�  :�8��      I�K���� �K6 C����� 3C��

   -������� -�	�����      R��%� �6 	����� ,� P���  .����1� �����=� ������&       -K�	� -K��
 E�$� ���



68 

 

  	�?1���β) 0.258 ( S���=�� -��$�&) 0.306 (  S���T� -������ -���$�& )0.566 (   S��K�=� 	�?1K��& 

)0.461 ( S���=� #�*���  .       3���� -�	�� 3���C�� ,� ���� �#/�      ��K��/=� R��%K� �6  �K�����

   .����1� �����=�     �6 3���C ��@ "�U�          -K������� -K�	����� I����� �6 C����� 3C�� :�8��  -K��8�

)0.258 ( S���=�� -��$�&) 0.306 (  S���T� -������ -���$�& )0.566 (   S��K�=� 	�?1K��& )0.461 (

 S���=� #�*��� .    -��
 	�?1��� �#/ -����� ��U��  F ��%����  E�$� ����� - )13.123 (   -K��� �/�

 R��%� ���)α ≤ 0.05 .(-%�>	�� -�)	*�� ���
 -�' ��� ��U� �#/����A�  J6	� ��$�� &

 -������ -�)	*��)-�	*'��(�$� 9�� ���� -$����� -�)	*�� ��8�� & :  

      �����=� ����$� -�>�'�@ -�(� "# 	?� ����)  S���=�� -����5     S��K�T� -K������ -����� 5   	�?1K� 

S���=�5  S���=� #�*��  (           -K�(� R��%� ��� -������� -�	����� I����� �6 C����� 3C�� :�8�� �$� 

)0.05.( 

   I���$� C����� 3C�� :�8�� �6 �����=� ������ ����� ,� ��� �� 	?� ,� :8��$��

$� ���� &���	6 E��)	6 H�	� ��@ -%�>	�� -�)	*�� ��%8� �� &-������� -�	������:  

 ���,�  ����8�� ��7�8�� HO1-1  

�# 	?� ���� (� -�>�'�@ -�(�  -�	����� I����� �6 C����� 3C�� :�8�� �$� S���=�� -��$

 -������� -�(� R��%� ���)α ≤ 0.05 .(  

 S���=�� -��$� 	?� ,� :8��$� !�%��� 	����(� ��$�� ���2�%� �� -�)	*�� .#/ 	���2(

�� 3C�� :�8�� �$� ������� G)�� �/ ���� &-������� -�	����� I����� �6 C���)4 K 8.(  
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    "���)4 3 8(  


����� 	
�� ��
�� ��� 6������ ����� ���R��   ����� �����,� "���� ����<� =5���  

�������� �������� ������ ��   

 	������

H�����  

)R(  

!���	(�  

)R
2 (  

 �����

 �������  

F 

-��%���� 

DF 

�-�	��� E��	 

Sig*  
 R��%�

-�(���  

β   
 �����

	����(� 

T 

-��%���� 

Sig*  
 R��%�

-�(���  

	����=�  1 

�
����� 100 
 3C�� :�8��

C�����  
0.645  0.416  46.969 

S������ 101 

0.000  0.387 6.853 0.000 

*R��%� ��� -�>�'�@ -�(� �# 	�?1��� ,���) α ≤ 0.05(  

 

��� G)�����) 4  K 8 ( -�	����� I����� �6 C����� 3C�� :�8�� �$� S���=�� -���� 	?�

-������� .             �$� S���=�� -��$� -�>�'�@ -�(� "# 	�?1� ���� �>�'�=� ��$���� P>��� E	�
� #@

            !�K��	(� �K���� [$� #@ &-������� -�	����� I����� �6 C����� 3C�� :�8��  R) 0.645 (  �K��

R��%�) α ≤ 0.05 .(������� ����� ��� 2R [$� �86) 0.416( &����
 �� ,� "�) 0.416 (  ,K�

 -������� -�	����� I����� �6 C����� 3C�� :�8�� �6 E�	�����(� R��%� �6 	����� ,� P��� ����/

     -�	� -��
 E�$� ��� &S���=�� -����� 	�?1��� β) 0.387( .       3�K��� -�	�� 3���C�� ,� ���� �#/�

 �%� �6   ����/(� R�   S���=�� -�����     �6 3���C ��@ "�U�       -K�	����� I����� �6 C����� 3C�� :�8��

  -�������  -��8�)0.387( .      -��
 	�?1��� �#/ -����� ��U�� F      EK�$� ���� -��%����)46.969 (

R��%� ��� -��� �/�) α ≤ 0.05 .(-��
 E�$� ��� T  E�$� -��%����)6.853 .(  �K�U� �#/�

   -�' ���            -�K)	*�� �K�8�� &-������ -�)	*�� J6	� ��$�� &���A� -��	*�� -�)	*�� ���


�$� 9�� ���� -$����� :  
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   	?� �����#             -������� -�	����� I����� �6 C����� 3C�� :�8�� �$� S���=�� -��$� -�>�'�@ -�(� 

-�(� R��%� ��� )α ≤ 0.05.(  

 �������  ����8�� ��7�8��HO1-2  

  	?� ���� (        S���T� -������ -���$� -�>�'�@ -�(� "#       I����� �6 C����� 3C�� :�8�� �$�

 -������� -�	����� -�(� R��%� ���)α ≤ 0.05 .(  

 -������ -����� 	?� ,� :8��$� !�%��� 	����(� ��$�� ���2�%� �� -�)	*�� .#/ 	���2(

����� -�	����� I����� �6 C����� 3C�� :�8�� �$� S���T�������� G)�� �/ ���� &-��  

)4 K 9.(  

    "���)4 3 9(  


����� 	
�� ��
�� ��� 6���Q� ������� ������ ���R��   ����� �����,� "���� ����<� =5���  

�������� �������� ������ ��  

 	������

H�����  

)R(  

!���	(�  

)R
2 (  

 �����

 �������  

F 

-��%���� 

DF 

-�	��� E��	� 

Sig*  

 R��%�

���-�(  

β   

 �����

	����(� 

T 

-��%���� 

Sig*  

 R��%�

-�(���  

	����=�  1 

�
����� 100 

 3C�� :�8��

C�����  
0.299  0.089  9.810 

S������ 101 

0.002  0.327 3.132 0.002 

*R��%� ��� -�>�'�@ -�(� �# 	�?1��� ,���) α ≤ 0.05(  
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������ G)��) 4  K 9 (��� -����� 	?�  I�K���� �6 C����� 3C�� :�8�� �$� S���T� -���

 -������� -�	����� .             -K���$� -�>�'K�@ -�(� "# 	�?1� ���� �>�'�=� ��$���� P>��� E	�
� #@

             !���	(� ����� [$� #@ &-������� -�	����� I����� �6 C����� 3C�� :�8�� �$� S���T� -������  R 

)0.299 (R��%� ���) α ≤ 0.05 .(���������� �����  2R [$� �86) 0.089( & �K���
 �� ,� "� 

)0.089 (           -������� -�	����� I����� �6 C����� 3C�� :�8�� �6 E�	����� ,�     �K6 	����� ,� P���

 (� R��%�       -�	� -��
 E�$� ��� &S���T� -������ -������ ����/ 	�?1��� β) 0.327( . ,� ���� �#/�

    R��%� �6 3���� -�	�� 3���C��           3C�� :�8�� �6 3���C ��@ "�U� S���T� -������ -������ ����/(� 

    -��8� -������� -�	����� I����� �6 C�����)0.327( . -��
 	�?1��� �#/ -����� ��U�� F  -��%����

 E�$� ����)9.810 (R��%� ��� -��� �/�) α ≤ 0.05 .(-��
 E�$� ��� T   EK�$� -��%����

)3.132 .( ��� ��U� �#/� &-������ -�)	*�� J6	� ��$�� &-���?�� -��	*�� -�)	*�� ���
 -�' 

�$� 9�� ���� -$����� -�)	*�� ��8�� :  

               -�	����� I����� �6 C����� 3C�� :�8�� �$� S���T� -������ -���$� -�>�'�@ -�(� "# 	?� ����

-�(� R��%� ��� -������� )α ≤ 0.05.(  

 �������  ����8�� ��7�8��HO1-3  

�# 	?� ���� ( -�>�'�@ -�(�  �$� S���=� 	�?1�� -�	����� I����� �6 C����� 3C�� :�8��

-�������  -�(� R��%� ���)α ≤ 0.05.(  

 S���=� 	�?1� 	?� ,� :8��$� !�%��� 	����(� ��$�� ���2�%� �� -�)	*�� .#/ 	���2(

&-������� -�	����� I����� �6 C����� 3C�� :�8�� �$� ������� G)�� �/ ���� )4 K 10.(  



72 

 

 
    "���)4 3 10(  


����� 	
�� ��
�� ��� 6����� ���R� ���R��   ����� �����,� "���� ����<� =5���  

�������� �������� ������ ��   

 	������

H�����  

)R(  

!���	(�  

)R
2 (  

 �����

 �������  

F 

-��%���� 

DF 

-�	��� E��	� 

Sig*  

 R��%�

-�(���  

β   

 �����

	����(� 

T 

-��%���� 

Sig*  

 R��%�

-�(���  

	����=�  1 

�
����� 100 

 3C�� :�8��

C�����  
0.433  0.187  23.055 

S������ 101 

0.000  0.461 4.802 0.000 

*R��%� ��� -�>�'�@ -�(� �# 	�?1��� ,���) α ≤ 0.05(  

 

������ G)��) 4  K 10 (�$� S���=� 	�?1� 	?� -�	����� I����� �6 C����� 3C�� :�8�� 

-������� .             �$� S���=� 	�?1�� -�>�'�@ -�(� "# 	�?1� ���� �>�'�=� ��$���� P>��� E	�
� #@

            !�K��	(� �K���� [$� #@ &-������� -�	����� I����� �6 C����� 3C�� :�8��  R) 0.433 (  �K��

R��%�) α ≤ 0.05 .(������� ����� ��� 2R $� �86[) 0.187( &����
 �� ,� "�) 0.187 (  ,K�

 -������� -�	����� I����� �6 C����� 3C�� :�8�� �6 E�	�����(� R��%� �6 	����� ,� P��� ����/

  -�	� -��
 E�$� ��� &S���=� 	�?1�� 	�?1��� β) 0.461( . �6 3���� -�	�� 3���C�� ,� ���� �#/�

     ��@ "�U� S���=� 	�?1�� ����/(� R��%�            -K�	����� I�K���� �K6 C����� 3C�� :�8�� �6 3���C 

   -��8� -�������)0.461( .      -��
 	�?1��� �#/ -����� ��U�� F      EK�$� ���� -��%����)23.055 (

R��%� ��� -��� �/�) α ≤ 0.05 .(-��
 E�$� ��� T  E�$� -��%����)4.802 .(  �K�U� �#/�
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 ��$�� &-?��?�� -��	*�� -�)	*�� ���
 -�' ��� -$����� -�)	*�� ��8�� &-������ -�)	*�� J6	�

�$� 9�� ���� :  

   	?� �����#             -������� -�	����� I����� �6 C����� 3C�� :�8�� �$� S���=� 	�?1�� -�>�'�@ -�(� 

-�(� R��%� ��� )α ≤ 0.05.(  

 �%�����  ����8�� ��7�8��HO1-4  

�# 	?� ���� ( -�>�'�@ -�(� $� S���=� #�*��� -�	����� I����� �6 C����� 3C�� :�8�� �

-������� -�(� R��%� ��� )α ≤ 0.05.(  

 S���=� #�*�� 	?� ,� :8��$� !�%��� 	����(� ��$�� ���2�%� �� -�)	*�� .#/ 	���2(

 ������� G)�� �/ ���� &-������� -�	����� I����� �6 C����� 3C�� :�8�� �$�)4 K 11.(  

  "���)4 3 11(  

��
����� 	
�� ��
�� ��� 6����� .�8�� ���R��   ����� �����,� "���� ����<� =5�  

�������� �������� ������ ��   

 	������

H�����  

)R(  

!���	(�  

)R
2 (  

 �����

 �������  

F 

-��%���� 

DF 

-�	��� E��	� 

Sig*  

 R��%�

-�(���  

β   

 �����

	����(� 

T 

-��%���� 

Sig*  

 R��%�

-�(���  

	����=�  1 

�
����� 100 

 :�8�� 3C��

C�����  
0.550 0.302  43.327 

S������ 101 

0.000  0.562 6.582 0.000 

*R��%� ��� -�>�'�@ -�(� �# 	�?1��� ,���) α ≤ 0.05(  
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������ G)��) 4  K 11 ( -�	����� I����� �6 C����� 3C�� :�8�� �$� S���=� #�*�� 	?�

-������� .  #@            �$� S���=� #�*��� -�>�'�@ -�(� "# 	�?1� ���� �>�'�=� ��$���� P>��� E	�
�

            !�K��	(� �K���� [$� #@ &-������� -�	����� I����� �6 C����� 3C�� :�8��  R) 0.550 (  �K��

R��%�) α ≤ 0.05 .(������� ����� ��� 2R [$� �86) 0.302( &����
 �� ,� "�) 0.302 (  ,K�

�� �6 E�	����� P��� -������� -�	����� I����� �6 C����� 3C�� :�8(� R��%� �6 	����� ,� ����/

     -�	� -��
 E�$� ��� &S���=� #�*��� 	�?1��� β) 0.562( .       �6 3���� -�	�� 3���C�� ,� ���� �#/�

                 -K�	����� I�K���� �K6 C����� 3C�� :�8�� �6 3���C ��@ "�U� S���=� #�*��� ����/(� R��%�

����   -��8� -���)0.562( .      -��
 	�?1��� �#/ -����� ��U�� F      EK�$� ���� -��%����)43.327 (

R��%� ��� -��� �/�) α ≤ 0.05 .(-��
 E�$� ��� T  E�$� -��%����)4.802 .(  �K�U� �#/�

              -�K)	*�� �K�8�� &-������ -�)	*�� J6	� ��$�� &-���	�� -��	*�� -�)	*�� ���
 -�' ���

�� ���� -$������$� 9 :  

   	?� �����#             -������� -�	����� I����� �6 C����� 3C�� :�8�� �$� S���=� #�*��� -�>�'�@ -�(� 

-�(� R��%� ��� )α ≤ 0.05.(   

 �������  ����8�� ��7�8��HO2  

   �# 	?� ���� (   � -�>�'�@ -�(�    �����=� ����$) S���=�� -����5    S��K�T� -������ -����� 5 

S���=� 	�?1�5S���=� #�*��  ( -������� -�	����� I����� �6 -����%(� 3C�� :�8�� �$� R��%� ���

 -�(�)α ≤ 0.05 .(  

 �����=� ������ 	?� ,� :8��$� ������� 	����(� ��$�� ���2�%� �� -�)	*�� .#/ 	���2(

)S���=�� -����5S���T� -������ -����� 5S���=� 	�?1� 5S���=� #�*��  ($� �6 -����%(� 3C�� :�8�� �

-������� -�	����� I�����& ������� G)�� �/ ���� )4 K 12.(  
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  "���)4 3 12(  

 ������� ������ ���R�� ��%���� �����,� "���� ����<� =5���)6������ �����S ������� ������ 

6���Q�S6����� ���R� S6����� .�8��  ( �� ������,� 	
�� ��
�� ����������� �������� ������  

 	������

H�����  

)R(  

!���	(�  

)R
2 (  

 �����

 �������  

F 

-��%���� 

DF 

-�	��� E��	� 

Sig*  
 R��%�

-�(���  

β   
	����(� ����� 

T 

�%����

-� 

Sig*  
 R��%�

-�(���  

 ,��

H�������  
4 

 -����  

S���=�� 
0.268 2.861 0.006 

 -�����

 -������

S���T�  

0.641  11.876  0.000 

�
�����  97  

	�?1�  

S���=�   
0.543 9.846 0.000 

 :�8��

 3C��

 -����%(�  

0.913  0.834  122.041 

S������  101  

0.000  

#�*��  

S���=�   
0.398  6.853 0.000 

*R��%� ��� -�>�'�@ -�(� �# 	�?1��� ,���) α ≤ 0.05(  

  

 ������ G)��)4  K 12 (�����=� ������ 	?�) S���=�� -����5 S��K�T� -������ -����� 5 

 S���=� 	�?1�5  S���=� #�*��  (       -������� -�	����� I����� �6 -����%(� 3C�� :�8�� �$� .  E	�
� #@

           �����=� ����$� -�>�'�@ -�(� "# 	�?1� ���� �>�'�=� ��$���� P>���) S���=�� -����5   -K����� 

 S���T� -������5  S���=� 	�?1� 5  S���=� #�*��  (         -K�	����� I�K���� �6 -����%(� 3C�� :�8�� �$�

  !���	(� ����� [$� #@ &-�������R) 0.913 ( R��%� ���)α ≤ 0.05 .( ������� ����� ���2
R 

   [$� �86)0.834(      ����
 �� ,� "� &)0.834 (        I����� �6 -����%(� 3C�� :�8�� �6 E�	����� ,�
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    P��� -������� -�	�����      &.����1� �����=� ������ R��%� �6 	����� ,�       -K�	� -K��
 E�$� ���

  	�?1���β) 0.268 ( S���=�� -��$�&) 0.641 (  S���T� -������ -���$�& )0.543 (   S��K�=� 	�?1K��& 

)0.398 ( S���=� #�*���  .             �K����� ��K��/=� R��%K� �6 3���� -�	�� 3���C�� ,� ���� �#/�

  �U� .����1� �����=�             -K��8� -������� -�	����� I����� �6 -����%(� 3C�� :�8�� �6 3���C ��@ "

)0.268 ( S���=�� -��$�&) 0.641 (  S���T� -������ -���$�& )0.543 (   S��K�=� 	�?1K��& )0.398 (

 S���=� #�*��� .    -��
 	�?1��� �#/ -����� ��U��  F   E�$� ����� -��%���� )122.041 (  -��� �/�

 R��%� ���)α ≤ 0.05 .( -%�>	�� -�)	*�� ���
 -�' ��� ��U� �#/�-���?�� J6	� ��$�� &

 -������ -�)	*��)-�	*'��(�$� 9�� ���� -$����� -�)	*�� ��8�� & :  

      �����=� ����$� -�>�'�@ -�(� "# 	?� ����)  S���=�� -����5     S��K�T� -K������ -����� 5   	�?1K� 

S���=�5S���=� #�*��  (�8�� �$�-�(� R��%� ��� -������� -�	����� I����� �6 -����%(� 3C�� : 

)0.05.( 

   I���$� -����%(� 3C�� :�8�� �6 �����=� ������ ����� ,� ��� �� 	?� ,� :8��$��

�$� ���� &���	6 E��)	6 H�	� ��@ -%�>	�� -�)	*�� ��%8� �� &-������� -�	�����:  

 ���,�  ����8�� ��7�8�� HO2-1  

  � ���� ( �# 	?   � -�>�'�@ -�(�           I�K���� �K6 -����%(� 3C�� :�8�� �$� S���=�� -��$

 -������� -�	����� -�(� R��%� ���)α ≤ 0.05 .(  

 S���=�� -��$� 	?� ,� :8��$� !�%��� 	����(� ��$�� ���2�%� �� -�)	*�� .#/ 	���2(

���� -�	����� I����� �6 -����%(� 3C�� :�8�� �$� ������� G)�� �/ ���� &-���)4 K 13.(  
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    "���)4 3 13(  

������,� 	
�� ��
�� ��� 6������ ����� ���R��   ����� �����,� "���� ����<� =5���  

�������� �������� ������ ��   

 	������

H�����  

)R(  

!���	(�  

)R
2 (  

 �����

 �������  

F 

-��%���� 

DF 

-�	��� E��	� 

Sig*  
 R��%�

�-�(��  

β   
 �����

	����(� 

T 

-��%���� 

Sig*  
 R��%�

-�(���  

	����=�  1 

�
����� 100 
 3C�� :�8��

-����%(�  
0.397  0.158  18.754 

S������ 101 

0.000  0.257 4.331 0.000 

*R��%� ��� -�>�'�@ -�(� �# 	�?1��� ,���) α ≤ 0.05(  

 

������ G)��) 4  K 13 (���� 	?�   I�K���� �K6 -����%(� 3C�� :�8�� �$� S���=�� -

 -������� -�	����� .             -K��$� -�>�'K�@ -�(� "# 	�?1� ���� �>�'�=� ��$���� P>��� E	�
� #@

              !�K��	(� �K���� [$� #@ &-������� -�	����� I����� �6 -����%(� 3C�� :�8�� �$� S���=��  R 

)0.397 (R��%� ���) α ≤ 0.05 .(��� ���������� �� 2R [$� �86) 0.158( & �K���
 �� ,� "� 

)0.158 (           -������� -�	����� I����� �6 -����%(� 3C�� :�8�� �6 E�	����� ,�    	K����� ,� P���

  (� R��%� �6-�	� -��
 E�$� ��� &S���=�� -����� ����/ 	�?1��� β) 0.257( .   ,� �K��� �#K/�

     ����/(� R��%� �6 3���� -�	�� 3���C��     3CK�� :K�8�� �K6 3��K�C ��@ "�U� S���=�� -����� 

       -��8� -������� -�	����� I����� �6 -����%(�)0.257( .         -K��
 	�?1K��� �#K/ -����� ��U�� F 

 E�$� ���� -��%����)18.754 ( R��%K� ��� -��� �/�) α ≤ 0.05 .(   -K��
 EK�$� �K�� T 



78 

 

   E�$� -��%����)4.331 .(     *�� ���
 -�' ��� ��U� �#/�     J6	� ��$�� &���A� -��	*�� -�)	

�$� 9�� ���� -$����� -�)	*�� ��8�� &-������ -�)	*�� :  

                -K�	����� I�K���� �6 -����%(� 3C�� :�8�� �$� S���=�� -��$� -�>�'�@ -�(� "# 	?� ����

-�(� R��%� ��� -������� )α ≤ 0.05.(  

 �������  ����8�� ��7�8��HO2-2  

   �# 	?� ���� ( �       S���T� -������ -���$� -�>�'�@ -�(       �K6 -����K%(� 3C�� :�8�� �$�

 -������� -�	����� I����� -�(� R��%� ���)α ≤ 0.05 .(  

 -������ -����� 	?� ,� :8��$� !�%��� 	����(� ��$�� ���2�%� �� -�)	*�� .#/ 	���2(

���� -�	����� I����� �6 -����%(� 3C�� :�8�� �$� S���T�������� G)�� �/ ���� &-���  

)4 K 14.(  

    "���)4 3 14(  

 ������,� 	
�� ��
�� ��� 6���Q� ������� ������ ���R��   ����� �����,� "���� ����<� =5���

�������� �������� ������ ��  

 	������

H�����  

)R(  

!���	(�  

)R
2 (  

 �����

 �������  

F 

-��%���� 

DF 

-�	��� E��	� 

Sig*  

�%� R�

-�(���  

β   

 �����

	����(� 

T 

-��%���� 

Sig*  

 R��%�

-�(���  

	����=�  1 

�
����� 100 

 3C�� :�8��

-����%(�  
0.806 0.650  185.794 

S������ 101 

0.000  0.850 13.631 0.000  

*R��%� ��� -�>�'�@ -�(� �# 	�?1��� ,���) α ≤ 0.05(  
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������ G)��) 4  K 14 (?�   �K6 -����K%(� 3C�� :�8�� �$� S���T� -������ -����� 	

  -������� -�	����� I����� .           -�>�'K�@ -�(� "# 	�?1� ���� �>�'�=� ��$���� P>��� E	�
� #@

                �K���� [K$� #@ &-������� -�	����� I����� �6 -����%(� 3C�� :�8�� �$� S���T� -������ -���$�

!���	(�  R) 0.806 (�%� ���R�) α ≤ 0.05 .(������� ����� ��� 2R [$� �86) 0.650( & "�

  ����
 �� ,�) 0.650 (           -������� -�	����� I����� �6 -����%(� 3C�� :�8�� �6 E�	����� ,� P���

 (� R��%� �6 	����� ,�-�	� -��
 E�$� ��� &S���T� -������ -������ ����/ 	�?1��� β) 0.850( .

   3���C�� ,� ���� �#/�      3��K�C ��@ "�U� S���T� -������ -������ ����/(� R��%� �6 3���� -�	�� 

 -��8� -������� -�	����� I����� �6 -����%(� 3C�� :�8�� �6)0.850( . 	�?1��� �#/ -����� ��U��

 -��
 F  E�$� ���� -��%����)185.794 (R��%� ��� -��� �/�) α ≤ 0.05 .(-��
 E�$� ��� 

T  � -��%����  E�$)13.631 .(           �K�$�� &-K���?�� -��	*�� -�)	*�� ���
 -�' ��� ��U� �#/�

�$� 9�� ���� -$����� -�)	*�� ��8�� &-������ -�)	*�� J6	� :  

                 I�K���� �K6 -����K%(� 3C�� :�8�� �$� S���T� -������ -���$� -�>�'�@ -�(� "# 	?� ����

-�(� R��%� ��� -������� -�	����� )α ≤ 0.05.(  

 �������  ����8�� ��7�8��HO2-3  

�# 	?� ���� ( -�>�'�@ -�(�  I����� �6 -����%(� 3C�� :�8�� �$� S���=� 	�?1��

-������� -�	����� -�(� R��%� ��� )α ≤ 0.05.(  

 S���=� 	�?1� 	?� ,� :8��$� !�%��� 	����(� ��$�� ���2�%� �� -�)	*�� .#/ 	���2(

(� 3C�� :�8�� �$� ������� G)�� �/ ���� &-������� -�	����� I����� �6 -����%)4 K 15.(  



80 

 

 
    "���)4 3 15(  

 ������ �� ������,� 	
�� ��
�� ��� 6����� ���R� ���R��   ����� �����,� "���� ����<� =5���

�������� ��������  

 	������

H�����  

)R(  

!���	(�  

)R
2 (  

 �����

 �������  

F 

-��%���� 

DF 

-�	��� E��	� 

Sig*  
 R��%�

-�(���  

β   
 �����

	����(� 

T 

-��%���� 

Sig*  
 R��%�

-�(���  

	����=�  1 

�
����� 100 
 3C�� :�8��

-����%(�  
0.761 0.579  137.322 

S������ 101 

0.000  0.761 11.718 0.000 

*R��%� ��� -�>�'�@ -�(� �# 	�?1��� ,���) α ≤ 0.05(  

������ G)��) 4  K 15 (   I�K���� �K6 -����%(� 3C�� :�8�� �$� S���=� 	�?1� 	?�

 -������� -�	����� .             	�?1K�� -�>�'K�@ -�(� "# 	�?1� ���� �>�'�=� ��$���� P>��� E	�
� #@

              !�K��	(� �K���� [$� #@ &-������� -�	����� I����� �6 -����%(� 3C�� :�8�� �$� S���=�  R 

)0.761 (�R��%� ��) α ≤ 0.05 .(������� ����� ��� 2R [$� �86) 0.579( & �K���
 �� ,� "� 

)0.579 (           -������� -�	����� I����� �6 -����%(� 3C�� :�8�� �6 E�	����� ,�    	K����� ,� P���

  (� R��%� �6      -�	� -��
 E�$� ��� &S���=� 	�?1�� ����/ 	�?1��� β) 0.761( .     ,� �K��� �#K/�

 �� 3���C��                 3CK�� :K�8�� �K6 3��K�C ��@ "�U� S���=� 	�?1�� ����/(� R��%� �6 3���� -�	

       -��8� -������� -�	����� I����� �6 -����%(�)0.761( .         -K��
 	�?1K��� �#K/ -����� ��U�� F 

 E�$� ���� -��%����)137.322 (R��%� ��� -��� �/�) α ≤ 0.05 .(   -K��
 EK�$� �K�� T 

   E�$� -��%����)11.718( .          J6	� ��$�� &-?��?�� -��	*�� -�)	*�� ���
 -�' ��� ��U� �#/�

�$� 9�� ���� -$����� -�)	*�� ��8�� &-������ -�)	*�� :  
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                -K�	����� I�K���� �6 -����%(� 3C�� :�8�� �$� S���=� 	�?1�� -�>�'�@ -�(� "# 	?� ����

-�(� R��%� ��� -������� )α ≤ 0.05.(  

�  ����8�� ��7�8�� �%����HO2-4  

�# 	?� ���� ( -�>�'�@ -�(�  I����� �6 -����%(� 3C�� :�8�� �$� S���=� #�*���

-������� -�	����� -�(� R��%� ��� )α ≤ 0.05.(  

 S���=� #�*�� 	?� ,� :8��$� !�%��� 	����(� ��$�� ���2�%� �� -�)	*�� .#/ 	���2(

�� I����� �6 -����%(� 3C�� :�8�� �$� ������� G)�� �/ ���� &-������� -�	���)4 K 16.(  
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