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This study aimed to investigate the Impact of Strategic Entrepreneurship in 

Identifying Future Orientations at Middle East University.In order to achieve the objectives 

of the study, the researcher designed a questionnaire consisting of (30) paragraphs to 

gather the primary information from study sample which consisted (84) individuals. The 

statistical package for social sciences (SPSS) was used to analyze and examine the 

hypotheses. The researcher used many statistical methods to achieve study objectives, 

such as Multi & simple regression. The main conclusions of the study were: 

1. There was a significant impact of innovation in Identifying Future Orientations to Middle 

East University at level (α ≤ 0.05). 

2. There was a significant impact of risk taking in Identifying Future Orientations to Middle 

East University at level (α ≤ 0.05). 



  �

3. There was a significant impact of Flexibility in Identifying Future Orientations to Middle 

East University at level (α ≤ 0.05). 

4. There was a significant impact of vision in Identifying Future Orientations to Middle East 

University at level (α ≤ 0.05). 

5. There was a significant impact of growth in Identifying Future Orientations to Middle 

East University at level (α ≤ 0.05). 

The main recommendations of the study were: 

1. Use and reliance on the careful cognitive style in decisions making related to the future 

of the university, in order to influence some decisions on the university competitive status in 

the long run. 

2. Reduce costs through distributed to the various University activities to achieve 

excellence in the costs comparison with other universities competing. 

  

  

  

  

  

  

  



 1

 

 
 

 

  ا	ـHـZ9 ا!ول 

ر ا	$م 	��را��`Dا  
 

  

   ا	���%ــــــــ�: )1 ـ 1(
: )2 ـ 1(���Vرا�� وأ��	ا ��;#%  
  أه��� ا	�را��: )3 ـ 1(
  أه�اف ا	�را��: )4 ـ 1(
ت ا	�را��: )5 ـ 1(�G��  
  أ,��ذج ا	�را��: )6 ـ 1(
  &�ود ا	�را��: )7 ـ 1(
  %��دات ا	�را��: )8 ـ 1(

��09ت ا	�را��ا	�: )9 ـ 1(�	 ��Eا��Dت اH��$  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2

 

 

 

 ا	���%ــــــــ�: )1 ـ 1(

 

	�� �Pر�� ا	��G ا	�@? �� ���A ا!��اق) -% ��;�% وا	���Q ا	��6

?��Yوأ ��b�� ات��Q��	P آ��� Z;#P ًاءا�� ?, ا���(�� أو ا@�9د�� %���Qات آ

ت (�8 ��/ ا�;�6	����، و	= أو ����� أو د���Qا��� أو�m6�	ف اO�[P �	 أ2;

	� �A��9 ا���ا����ت ]Oل %- ا	����Qات 	�=> �����/ أن وأ,�ا(�$� 8�) 

درة %���ى@ ��m6�	8 أ,#�0 ا�) Z% و%�ا��� ا	�6��� ا	����Qة ا	���V ه=> %X ا	�$

���	  .)Cravens & Ship, 1991: 7-9( ا	����ة ا	$

ت ا	��م ��m6% n�$� ،رع ��� %- ه6��� ��;�%� إ`ر ��Q� �V�P د�6

����ت ا	�6& . �)6Y lY��� ،�%�1	ع او�o;$6 ه=> ا	�	� (�8 ا	�0

 إ	8 ��� ��Eت ا	��m6�	8 ا$�� ��;�%6(� د�6Y �,bP h	ذ Nت و�ا	%�1

 :Hall & Jones, 1999 (ا	���%�ا�����اذ (�8 %$��ت (	�� ��اً %- ����� ا	%�1ت 

	[( و�#�� ).222Y�2007( دة �� )Entrepreneurship( إ	8 ا@��ان %�09[ ا	��

 A	) �� Xق وا��Pا�ت ا	��ن ا	$#��- ��H�Pم ا�����اث ا	=ي أ,�#� (�0, 8

ل ا!(�ل �% �� �Y1Pدة و,��، و�� اqو,� ا!]��ة أ��Y? ا	��Pا!(�ل ا	�

@Dوا �)�ام وا	�A��9 وا	�6ح و���Z �$�6 ا	��N �� %��ان % %- ]Oل ا	#�

S���	ا Nة و�����`  .  ا	�1

	��( و�#�� Q	ت )�2009ا�m6�	ل وا�)s	 ا!ه��� t	P م��H% دة إن ا	��

 و&��%����) /�	 %����اً �� . (�8 ا]�Oف أ�ً�Pو@� آن ه=ا ا	���Hم �

 8)�� ر�� %�gوا��� ���m6�	رات ا��	-(ا�	وت  وهA أ��اد ��)ا	����P�P ن�$��
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و@�رات ���Z ا	�1`� و@��ل ا	��ز�� ا	�����P ور�دة ا	�Hص وا	��01� 

 . ا	$��� ا	���A واDدارة ا�PDا(�� و��	�� ا!�;ر

 

  

 /,ت أن ���x (- و�ZE ����ة 	��Q�6��6 (�8 ا	�6و�� ه=ا ا	��m -% �

ل، و�$� ا	��دة و]�9�)s	 ���� ا����ا����� �6% أ�Z ا	��ء �� ا	���V ا	�6ًY

 ��� ا	�6�$@�% S�S$� �� ت�m6�	ا �)%�$/ (إ&�ى ا	��ZE ا	�� ��

�G�2009ورا.(   

	�� �Q2? �;�ة ا	��دة، وا	�وح ا	��د�� وا	��x (- ا	�واد اه��م 

و	�� ��6+ (��ء اDدارة إ	�G 8ورة ����+ ا	��x . ا	��Z�& �� -�991 اDدارة

ه�ة اy را���	$��� 	ا ��)دة آ�,� إ&�ى ا	����ت ا	�� را��? ا	�gرة ا	69��	

 ��	ده وا	�$� وو% �Oزم %$� %- %�راس �;��� %��$P! @�� �� ر�Yه$�%

 �9�1#�	P 8�) ،�$% Z% ا	���@$� وا	�zP ��;H	�� ا	�$��E�6P {�6�	وا ������ �9�

%� و%��دة، و�m6�Pر %N�Q و|� ��,O�) تGا���ا Nو� ��]� %��Hح &�8 ,�

g	ا ���	ء إّ� أن `��$� ا	����ت ا	�ا. ,��ا	��ب ا	$~� د�;	�� ا	�� ��2ه

 P$� ا	6���1ت %- ا	��ن ا	$#��-، و% أ(��� %- (��د &�8 ��V�Pل وا!(�

ت وا	O�6ت ا	H;��� �� ا	��دة ����	P ��;H� W�6% ����& 8�%أ ،�g	g	ا ��H	!ا ZEأوا

،ً%��H% لت ا!(��m6% اع�Pاً �� إ��bاً و����bو� ،ً9E و,�ذ�ً، و]9

)��H1	�2005ا.(    

ل وز�دة ا	�$��A �� ا	���X آن و	��@Dا +��) �� X��� +�&ا�% �P �� h	ذ 

�$% ذ	h ��ن ا	$�9، ه=ا ��� وا	$	� ا	�$��A ا	�% X�991-  د���	- وا�	}و��	ا

�� �� ز�دة ا	�$��A ,#� �� ه=ا ا	���A�, X (- و@� �09�P[ ا	��دة، 	Oه��مg;	ا 
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��PO0	ت، ا$%�	P ��&Y و,� ��  أو�+ @�9ر�%O	اع وا�Pk	ا �� ?�g�� ة���)

%X% Z ا	����Qات ا	�����Vا	$.  

ت ا��H? (�8 أن ا	��دة ا���Dا����� ه� �o��b أ(�ل �Pا!د Am$% و!ن

 دا]Z ا	� ��m6	����N ا	��ء وا	�6ح (�8 ا	��ى ����ة، ��A ا���1ا%� أو �����0

 أن @~�� ا	��دة ا���Dا����� �زا	? ا	�~�� )Hitt, et..al., 2007 (و@� أ2ر. ا	�$��

ت ا	���m6 ا	��������، و(��+ ��;- ����P ����� ��	دار�� واDت ا�Pا!د �� Aا!ه

ن ا!��P ��	�� ����� ا	�Qض ا���� %- ا	�را�� ا	�	 Z����	دة ا���

  .ا����ا����� �� ����� ا	����ت ا	�������� 	�%$� ا	#�ق ا!و��

  

: )2 ـ 1(���Vرا�� وأ��	ا ��;#%  
 

 �$% Z%$��	 ت، أو ��h ا	�� �����6�m6�	ا X��� +ا��� ��	ت اإن ا	����

ًY��  h�� ة �����ار��S���	ت ا �#;Z إ&�ى ا	��ًH$Gو�����ات، و@�ة و

 %- %�آS ا	�XP إ	8 ا	����ي ا	�6�	�A ا,�� �H�;ت و��mدة، و���� �A إ	8 ا	��

��;H�	و��ب ا ���) ،���Pوا���1ام  N06�P ا���$ب ا	��]Z ا���Dا���� �� %�

	�  ا	���/ وا	�$��، � ��� &�- ����~�ا!%��- ا��$�ادا�� 	���غ ا	�6ح �� &

و%- ، دو	� إ	8 ، و%- %��� إ	8 %$������Yيا	�H� N06% �� ��Q;�� اDدارة %- 

9%در ا	����ت  إ	8 أ&دي ا	�$� Zو���� �Yد، و&�- �$� أن ر$P!د ا�$�%

، �$� %- ا	��م ا!���� 	�=ا  وأ,�ا(��$% Z%	�/ ا	�$�bP ��;H�	وا و@�س &���

،Z�$	ا  ?��Yص، أ[ Z;#P ا��������Dوا 	Qً� و&�- �}%- أن ا	����ت (��%ً

h	�9ر ذ� ZQ#� ������	 ً���& �ً ا	$�Z وH� N06%;��> ا	���� وا�PDا(�، و%�

)Johnson, 2003: 641( .  

 �%�1�	 -��	ت ا	1�P �Yز�دة (�د ا	���0 ا	0$%و@� ار��� ا��ع (�د ا	�

 �� ذ	h ا	��ا,/ .ا	�$������P ،��PO0	ة ا &�x أ��Y? ا	$��� %- ��ا,/ ا	��
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 وا	�(A ا����(� وا	�	� وا	�(�� ا	����0، �$,� %- �P�$Y �� ا!آد����

  . آ�A�� ��H وإدارة ا	��6 ا	;��� �� أ(�اد ا	���0

و�����ا وZ;#P د@�Z�g�� -;�� N %#;�� ا	�را�� أّ�� إدراك ه=> ا	�#;�� 

�		�}ال ا	�o�E ا	�P ��	  :ا	�

  ا	��و,� ، ���Z ا	�1`� ،ا�PDاع (إ	8 أي %�ى �}�� ا	��دة ا����ا����� "

�#�N ". �� ����� ا	����ت ا	�������� 	�%$� ا	#�ق ا!و��؟)   وا	��6،  ا	�ؤ�� ،

��	  :%6+ ا!���V ا	�H(�� ا	�

  ؟هZ ه6ك أ�� 	�Pkاع �� ����� ا	����ت ا	�������� 	�%$� ا	#�ق ا!و�� :أوً�

ً�,�ت ا	�������� 	�%$� ا	#�ق هZ ه6ك أ�� 	���Z ا	�1`� �� ����� ا	�� :��

 ؟ا!و��

ًg	�  ؟هZ ه6ك أ�� 	���و,� �� ����� ا	����ت ا	�������� 	�%$� ا	#�ق ا!و�� :

ً$P:را �#�ق ا!و�	ا �$%  ؟هZ ه6ك أ�� 	��ؤ�� �� ����� ا	����ت ا	�������� 	�

ً�%  ؟#�ق ا!و��هZ ه6ك أ�� 	���6 �� ����� ا	����ت ا	�������� 	�%$� ا	 :]

  

 أه��� ا	�را��: )3 ـ 1(
 

  :�N�06 أه��� ا	�را�� ا	�	�� %- آ�,�

1 .           A��� �Pو ،(��Q�% Zا��H� R1#و�� ،�H��1% ت)�G�% درا�� -�P X����

Aه�H% ط �� ا���6��)�G�% -) ت ����ة .و�0$%

2 .  �P�dd� �dd�	ا �dd�,ا���	ت اddرا��	ا �dd� R�6dd	8 ا�O��dd�  �ddرا��	ت ا)�ddG�% -�ddP

 ا	��و	� ا!و	8 �� ا	���V       ا	���$�� �Pو ،	�� و%���Qا��    �d�,ا!رد )     Ad�) Nd8 و�d�)

g&�+ و�R�H  ا	�� ��رس ه=ا ا	���Gع، و��$8 إ	8 ا���6ط)  ا	���ا�XGا	�@O)

���ا�+ وا��#�اف ��وا> ا	��������b�. 

 ذآ�، ����� . 3�) Oً~�  را���	أه��� ا��: 
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�   Add�) �dd� ث����dd% �ddه dd% Xdd% d��% ، و,�dd��m ا	��dd�m6اDدارة ا��dd�Dا������$

ت         d%���	 Oً�dو��� dG�) <رd;ت       و����� ��ه� أ�d����	ا����� وا��dدة ا��d��	ا 

 .ا	��������

� �ddا����  أه����dd�Dا -�ddPا!د �dd� �ddرا��	ت ا)�ddG�%�dd��m6�	وا ��ddوإن درا� ،

ر %�اآ  m,أ +����  S  �)6Y	ارات  ا�d�  ا�������dت   ا��d$%ا��d&!  �d ا	�و ��d ا	�

 ���ddd	ا Addd� ،��)6dddY �ddd���$	 �ddd�)ا�	ا ً%�ddd@  �dddق ا�و��#ddd	ا �ddd$%�P �ddd�P، و%�

     �d�	ا �d���$	ا od�!ا -d) Oً~d� ،�P �0���	ت ات  ���d  ا	����d�m6% دارةD ��ه

                -��d;H	ا �d� حd�% �dه d% ld��;� Nd06% -�dG Xd��  ا����dا����  ا	�1%�، وه� %

���m6�	وا. 

  

 أه�اف ا	�را��: )4 ـ 1(
 

ن أ�� ���ف ه=>�P 8	را�� إ�	ت ا ادة ا����ا����� �� ����� ا	������	

  : ، وذ	O[ -% hلا	�������� 	�%$� ا	#�ق ا!و��

 .����� أ�� ا�PDاع �� ����� ا	����ت ا	�������� 	�%$� ا	#�ق ا!و�� .1

ن .2�P �#�ق ا!و�	ا �$% .أ�� ���Z ا	�1`� �� ����� ا	����ت ا	�������� 	�

3. % N���	ا�#�ق ا!و�	ا �$% - أ�� ا	��و,� �� ����� ا	����ت ا	�������� 	�

 .����� أ�� ا	�ؤ�� �� ����� ا	����ت ا	�������� 	�%$� ا	#�ق ا!و�� .4

ن .5�P �#�ق ا!و�	ا �$% .أ�� ا	��6 �� ����� ا	����ت ا	�������� 	�
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ت ا	�را��: )5 ـ 1(�G�� 

 

�P  �	ا ��;#dd% 8dd�) دdd��) ddوأ� �ddرا�  �ddG�H	ا ���ddY ?dd�� ���V� ��dd�E�	ا 

��	  : ا	�

���E�	ا ��G�H	ا  

دة ا����dddا�����    ddd���	 ��E9ddd&إ �ddd	ذي د� �ddd�ا�dddPDاع ؛ ����ddd��� � )  Zddd أ

   �dd�6	؛ وا �ddؤ��	؛ ا �dd,و��	؛ ا �`dd1�	ا (     �dd$%�	 �������dd�	ت اdd����	ا �dd���� �dd�

  .)α ≤ 0.05( (�6 %���ى د�	� ا	#�ق ا!و��

 ��)�H	ا ��G�H	8 اا	و�     HO1  

�� ����� ا	����ت ا	�������� 	�Pkاع  د�	� إ&9��E و� ���� أ�� ذ

  . )α ≤ 0.05( (�6 %���ى 	�%$� ا	#�ق ا!و��

 ��G�H	ا ��)�H	ا��,g	ا      HO2  

�� ����� ا	����ت ا	�������� 	���Z ا	�1`�  د�	� إ&9��E و� ���� أ�� ذ

  . )α ≤ 0.05( (�6 %���ى 	�%$� ا	#�ق ا!و��

 ��G�H	ا ��)�H	ا �g	g	اHO3  

�� ����� ا	����ت ا	�������� 	���و,�  د�	� إ&9��E و� ���� أ�� ذ

  . )α ≤ 0.05( (�6 %���ى 	�%$� ا	#�ق ا!و��

  

 ��G�H	ا �$Pا�	ا ��)�H	اHO4  

�� ����� ا	����ت ا	�������� 	�%$� 	��ؤ��  د�	� إ&9��E و� ���� أ�� ذ

  . )α ≤ 0.05( (�6 %���ى و��ا	#�ق ا!
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 ��G�H	ا ��%  HO5ا	�H(�� ا	1

�� ����� ا	����ت ا	�������� 	�%$� 	���6  د�	� إ&9��E و� ���� أ�� ذ

  . )α ≤ 0.05( (�6 %���ى ا	#�ق ا!و��

   ا	�را��أ,��ذج : )6 ـ 1(
 ����� �� ��	د �� ا	�را�� ا	���)Dا A� دة ا����ا�����إذ %���Q ا	��

6د إ	8 % أورد> ��DP)Kyrgidou & Hughes, 2010: 43-63( وه� ) Z��� ، اع�PDا

	���+ ا	������� ��� إ(���ت . )ا	�1`� ، ا	��و,� ، ا	�ؤ�� ، وا	��6P N�$�� و%

 اورد> % 8�) �g&  ).Lohtia, et..al, 2009: 239-252(ا	�
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Z;2 )11(  

   أ,��ذج ا	�را��
g&  �إ(�اد ا	�

  
  

 &�ود ا	�را��: )7 ـ 1(

  

 درا���� ا	�&gت&�د�	�	P :  

  �d�,%$�d ا	d#�ق ا!و�dd�        :ا	��dود ا	�;� �d� �dرا��	ا <=dd�	 �d�, ���Zdg ا	��dود ا	�;

���2	���;� ا!رد,�� ا	�P.  
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 ���#dd�	ود ا�dd�	ا:     �dd� Zddg��� �ddرا��	ا <=dd�	 ���#dd�	ود ا�dd�	إن ا  -dd% -��%dd$	ا �dd�آ

�����2 �%$� ا	#�ق ا!و��ا	�����ت ا	$�� وا	��80 	���;� ا!رد,�� ا	�P .  

��,%S	ود ا��	م  :ا 11 وا	��~��6 %- ��2 2012 إ	8 2011ا	��Hة ا	����ة ]Oل ا	$

م )2011 Z��P��2 إ ��Q	2012 و.  

أ(���ت ا	�را�� ا	�	�� �� ����� %���Q ا	��دة ا����ا�����   :ا	��ود ا	$����

6د إ	8 % أورد��DP <)Kyrgidou & Hughes, 2010: 43-63( وه� ) Z��� اع ؛�PDا

	���+ ا	������� ��� إ(���ت . )ا	�1`� ؛ ا	��و,� ؛ ا	�ؤ�� ؛ وا	��6P N�$�� و%

 اورد> % 8�) �g&  .)Lohtia, et..al, 2009: 239-252(ا	�

  

  %��دات ا	�را��: )8 ـ 1(
  

ن +����0 	��را�,�mا 	;�ن �%$� ا	#�ق ا!و�� ��Zg ا	��ل ا	�� h	=	  

ن � �	�	Pدرا��� و +	& ره��)P �$%ا	�6WE ا	�را�� ����8 %��دة �� ,0ق ا	�

ت او %}��ت ا]�ى$%� 8�) ����$� -;��� WEن .اي ,�� h	8 ذ	ا ��Gا

 ��Eا	�را�� @� ��2? آ�� ا	$%��- %- ا	�����ت ا	$�� وا	��80 	�=ا �ن ,�

ت���;- �$�$% &����P 8�) 8 ا	����.  
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��09ت ا	�را��: )9 ـ 1(�	 ��Eا��Dت اH��$�	ا  

  

وا	�0اNE ا!,#�0 %���ع : Strategic Entrepreneurship ا	��دة ا����ا�����

ت ا!(�لوا	��ر�ت �m6% 6ء ا	��آS ا	�6�/ �� � 	 و%���وه ا	�� �$���ه

ر ا	���gص وا���H	ا N�[ق و��	ا ���� -���ارد ا	���� �0Pق �9$/ (�8 ا	�6

  ).Hitt, et..al.,2007( أو �����ه

آZ ���� أو آZ ����- �� ا	%�1ت وأ�	�/ ����A ه=> : Innovation  ا�PDاع

 +��	$� h	=وآ +&�, ?�g� =ي	وا ،�)ا	%�1ت ا	=ي ������P Z9د ��دي أو ��

) ،���%2008(.  

�`�}و	�- (%�6 �ا	�1`�ة ا	�� ������ ا	: Z��� Acceptance of risk ا	�1

��1=ون @�ارات %}��ة 	Z$H ا���ا���� و�~$�,� %�XG ا	��H6= و@� �;�ن 	�=> 

 ��� ���� (�8 ا	���m6 آ;Z و(�8 %;,� ا	��}و	�- ���b� ارات��	ا)Dess & 

Lumpkin, 2005: 152(.   

1`� @���� @�رة ا	���m6 (�8 ا	����Q أو: Flexibility ا	��و,��	 �P ا����

  )Upton, 1995a: 205(ا	$�ا�E �� ا	�@?، وا	���، وا	;��H أو ا�داء 

0ء : Vision ا	�ؤ��)D ار��@Dوا ��Pذن 6�%�A وN�6% ���2 ا	��P Zg��

 Z�����	أن �;�ن (��+ �� ا /���  &�ل % ��;�ن (��+ ا	���m6 و%ً��6%

)Wilson,1992:18 – 28.(  

%�6 �� 8$	����N أه�اف ����ة أ���ب : Growth ا	��6) ��m6�	ا +$���

����Pى أ(�8 %- %���ى أه�ا�� ا	�O[ -% ،��Pل ]�%� ا	��$%��- وا!��اق 

ت ����ة، أو ا	���X �� أ��اق ����ة %�[ A����P h	وذP Sت ����ة، وه� ��آ%�1
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ل (��% �� ����E�	دات ا�S	ا����ا����� (�8 ا  ا	�	� �� @�ارا����)Wheelen 

& Hunger, 2008: 165 – 170.(  

�Pة ا	���m6 وا�	�Sام ا	������� ��> : Future Orientations ا	����ت ا	��������g%

 -��%ت ا	��$V� l���%)Lohtia, et..al, 2009: 242.(  
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�,g	ا Z9ـHـ	ا  

ر ا	�m6ي وا	�را�ت ا	�`Dا��P  
  

  

   ا	���%ــــــــ�: )1 ـ 2(
  ا	��دة ا����ا�����: )2 ـ 2(
  ا	����ت ا	��������: )3 ـ 2(
%$� ا	#�ق ا!و��: )4 ـ 2(�  
  ا	�را�ت ا	���P ا	$���P وا!����6: )5 ـ 2(
 ���S ا	�را�� ا	�	�� (- ا	�را�ت ا	���P: )6 ـ 2(%  
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  ا	���%ــــــــ�: )1 ـ 2(

  

 N���� +ت ا�دارة ا����ا�����، ه���P8 �8 اد�ا	��دة %��Hم ا�

��1%ت %���ب ��� (�8 %���ى ا	�}��� )Covin, et..al, 2006: 57( .  ��#و�

��m6�	ا +��m, ت�Pاد )Quince & Whittaker, 2003: 1(  ه�ة ���زy دةا	8 ان ا	��

	���+ ا	�P ص[ Z;#P Aو��� ،��m6�	دى(�8 %���ى ا$Sى  ا����ا����، و��

ت دا]Z ا	���m6 ا	��دة ا����ا����� )	/ إ	8 ���آ�ت ا!��اد وا	��Q	8 ا�

درة (- ا��اد ����;�ن ]9RE و��ت Y ل$�اآ�g %- %��د ا	�m6 إ	�+ آ

�6�$% . �HYوو)Lumpkin & Dess, 1996: 135 – 172(  د$P!ه�ة %�$�دة اy �,bP

د ا	���1 وأآ�ا (�8 أه��� ا$P! دةا����ا����� 	A�H (���� ا	��دة 	���

،وه� ��%�P��6	ؤ�� ؛ وا�	و,� ؛ ا��	؛ ا �`  .ا�PDاع ؛ ���Z ا	�1

 -�P ا=�Pو)Miller, 1983: 771( �;	 أن ا	�XG ا����ا���8 ا	=ى ��1=> %

ت�m6�	دي ا����ا����و%���و ا ���H9ن ����Pى (ل %-  ذات ا	���+ ا	��

ت ����ة و%��;�ة ا	8 ا	��ق ا	�%�[ A���0 و����� ��, <ز�� وا	��6}، وا����

�@O$	ارات ذات ا��	ا -% ����� ��).  
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  ا	��دة ا����ا�����: )2 ـ 2(
  

ه�ة و��ت %X و��د ا	�~رات mدة آ2رة إ	8 أن ا	��D��0$� ا	ا -%

�6 و��اوً� (�� ا	) ?H��[ا ,�� إّ� أ,��,D8 ا	ت ا!و%S%-، وآ,? ا�ه��

 ��� (��? 	��09[ ا	��دة �� (��م ا�@�9د �P��� A? إ	8 ا	$��م ا!]�ى، �,bP

%��Z ا	91RE وا	���آ�ت ا	������P �0رات إ�Pا(�� و�������، ��اء �$��? 

ر ��+ �gا��� �� �`���Pاء Z�$P %$�- وا	��01� 	+ و���m6+ و���Z ا	�1P

	��رة ا	$	�� (����Q� 8 وإدار�+ و��0P l9�� ��)ا�Pر�� أ,#�0 إ��P أو <��

	����ارا	�XG ا	�Pف و����% Z~أ� XG8 و	اع وه� . � إ�PDا �� ����	ا

ر ا	���6ت ��[P ���$��	ا �`ت ا	���m6 و���Z ا	�1Gء %$�و!�Z أ&�

H	ا ��, �@�ص ا	��@�� وا	%�1ت وا!��اق ا	����ة ��� ا	�}آ�ة وا	S6(� ا����

  .)Wiklund & Shepherd,2006(	����ة ����Pى أ(�8 %- ا	�6���- ا

 ).Ohtamaa,2006( ه� �- ]�N أ(�ل ����ة )Entrepreneurship(إن ا	��دة 

أداة آ	�Hص ا	����ة وا���1ام ا	��ارد  أ,� )Carpenter & Sanders,2006(أوG[ إذ 

ت 	��H6= ا!�;ر ا�PDا(��وا	���P.  

 آ����) )��	Q	ا،o2007 وإدر�( %���(� %- ا	91RE  (�8 أ,�

 Zو��� ���m6و�   .   ا	�1`� وا�PDاع �� إدار��ا	��$��� ��Pء ا!(�ل وا	��01� 	�

 �����)Lussier,2008( �,bP  تت ��~�- ]�N %��6ج ���� أو (���`#,

ر�X ����ة����ة، أو ا	�]�ل �� أ��اق ����ة، أو#% N�[ .  
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���) ت  (�8 أ,� �Hitt, et..al.,2007( �6$ (آ��m6% ا!,#�0 ا	�� �$���ه

ر ا	��ارد ا	���� �gص وا���H	ا N�[ق و��	ا �� /�ا!(�ل 	�6ء ا	��آS ا	�6

 أو �����ه�0Pق �$9/���� -���  .  (�8 ا	�6

 �,bP دة`�اNE، و%�ر�ت، وأ,�ط ا�1ذ @�ار ����%�1 و(��? ا	��

  ).Dess, et..al.,2007(  ا	��x (- ا���Dا����ت ا	����ة���� ا���Dا���� ��ا	

 -�Pو|]�ون(و �, )�2010ا	$�,bP  ��	اءات ا��Dا �)���%� �P م��

R12، أو %���(� %- ا!12ص، %- أ�Z إ��د %#�وع ر�دي ���� ��Pف 

ف~� ،��~% ���@ Nو��� ،-EPS	ت ا إ	8 ا	�W�6 أو ����A �2ء %���N��� S ر��

  . أو ا	����0 أو ا��Dاءاتا	�%�1 

  )Dess & Lumpkin,2003(و(�� �,�;P �6) ر�ت ����%�1�%

  .أ,#ء ا	�#ر�X ا	����ة 	����m6 �� نا���Dا�����

 �,bP ووردت N�[ Zg% ،���� لأي %�و	� 	N�1 %#�وع ���� أو أ(�

 Z�@ -% ة���� ��m6�	 X���� ة، أو���� ��m6% -% ا!��اد، أو -% N��� د، أو��

��E@ ��m6% Z�@) Hitt, et..al.,2001( .  

 ,�ع %��S %- ا	$��ل، `���� ����ة �� )Ma & Tan,2006(وأ2ر �,bP 

%�ة، وأداة راN���� ��, �$E ا	=اتQ�	ا(� %- ا�Pع إ�, ،A	  . ا	�m6 إ	8 ا	$

د و))Hitt, et..al.,2007(  دة2رة إ	8 أن ا	��DP) Z�@ -% �1م��� ����

ا!12ص أو ا	��%� X	�Qض ����� ا	�Hص ا	��د�� و%- ]Oل ��وز ا	���د 

 �� ���) Sآ���	ا Aّ� ��	#�آ�، ا	د�� ا	��ارد ا	�آ��، و���Zg ر�P ��g���	ا ��,qا

دا]Z " %�~�6ً� ����� ا	�Hص ا	��د��"ه=ا ا	N��0� ����$P ،Z9H ا	#6ط ا	��دي 

ت ا	$�m6�	;- ا�� ��	وف ا�m	P د������ وا	����دة أOًY، و���Zg ا	�Hص ا	��
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 ?��Yق، وأ��	ا �� ا���1ام ا	��X وا	%�1ت ا	����ة �� إ�2ع &�	O[ -%

 Z�$ت، و�ا	��د�� ��هZ;#P A إ���P، وS�% Z;#Pا��، �� ����0 أداء ا	#�آ

)Z%  .�S�H�� 8 ا	��6 ا�@�9دي ا	#

ت %- أ�Z ا��OQل ا	�Hص  أ,� �Miles, et..al.,2003( �6$(و@� أ2ر `#,

���H	اًاS���% ًأداء �6) W�6� ��	ة وا .  

 )Teny,2007(وآ=	h أ2ر �,bP  أن ��m6��	 �	O[ -% -;�� ��	$���� ا	ا

 أو �	ل أ(��% ���Q� N��` -) ��H, ل ����ة و���ل���ع و�;�ن أ(�

�����).(  

 و���))Rachman, et..al.,2001( (���� إ,#ء �2ء ���� ذو @���،  (�8 أ,�

 ��&و�R�91 ا	�@? وا	��� وا	�ل ا	Oزم 	��#�وع و���Z ا	�1`�ة ا	�9

 N��� �P ���  .��اآA ا	�gوةوا����ل ا	�;��V ا	6

(���� ����1م %- @�Z  ا	��دة (�8 أ,� )Hitt, et..al.,2007((�ف و

ا	�Hص ا	��د�� و%- ]Oل ��وز ا	���د ا!12ص أو ا	��%� X	�Qض ����� 

P ��g���	ا ��,qا�		��ارد ا	�آ�� �� ا	�@? ا	�.  

  )Kehet,2007(و(�� (�6�,bP ذ ات ا�1`	��ار (���ت و%�ر�ت و,#

  .ا	�� ���د إ	8 %�ا]Z ����ة

 ا	��Hد ا	�$��� (�8 ا�]�Oف  (�8 أ,� )�2006ا	$�� وا	�6ر(و�$���

ا	��ا��ت ا	����ة وا	�0اNE ا	����ة، و	�o (�8 ا	�6ذج وا	$دات وا	�X��6 و

��6%ت %���Sةا	���$�، -�%b� 8	ل إ�Y��	 .  

دة �m6% -�Gر ��2	� )Wickham,2001(	R1 و���	 ��� ا!�;ر ا!�

�O�  :  أو�+ %��� 	A�H ا	��دة وه��%�;%Z و%��6ع، %}آ�اً (�8 
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��� ا	��دي آ�آ�Z و%�در ا@�9دي، و .1b� دي دوراً �� أ&�اثه6 ��$/ ا	��

ة ا	���m6 و��0ره�& �� �P  . ا@�9دي إ��

9S��% ��912 REة .2[ Z��� د�Hدي آ . ا	��

3. ��m6��	 �Y .   ا	��دي آ���� �$� و�A�H ا	��م ا	1

 R�1ا�� ر ا	�� ����� ��H�Pم I$P ا!) 2009%�$/ ورا�G،(       آ�;�

  :�ا����ا	��دة %- ا	�8�6 ا���

�  -% S��% ط أو (���� أو ,�عأن ا	��دة ��;- أن �;�ن `���� أو %�ر�� أو ,#

 �� ا	��x (- ا	�Hص ا	����ة وأ,� ذات �HY نا	$��ل ����%�1 ا���Dا�����

�$0��% .  

أ,� ��~�- أ�;ر إ�Pا(�� �� ]�N %��6ج أو ]�%� ����ة أو د]�ل أ��اق  �

Q� ة أو���� Xر�#% N�[ ة أو������E@ ��m6�	 لل ا!(��% ��� . 

�  ��m6% Z�@ -% أو Z�) N��� -% وا&� أو R12 -% دة��;- أن �X�6 ا	��

��E@ . 

إن ا!داء ا	����S ه� ,�ج ا	��دة ��اء آ,? (�8 %���ى ا	�Hد أو ا	N��H أو  �

��m6�	ا. 

g��� ��Pر إ���| -% +���� Z �$ُ� ا	��دة %��� �� ا	����$ت ا	�$�Yة 	�

 ��b�   : )2010ا	$,� و|]�ون،(���

إ&�اث ا	����Q وا	���ل، إذ �$ُ� ا�PDاع %- أهA ا	91RE ا	���Sة 	���دة،  .1

ت ا	��د�� �$�Z آ�آ� Z	��O[ -% ���Qل %�ر�� ا!,�0# �m6�	وأن ا �Y[

  . ا	��د��

  . إ��د ا	$��� %- ا	�#�و(ت ا	�� �$ُ� %��� 	����0 ا�@�9د و����6+ .2

د ��ص ا	$�Z ذات ا!ه��� (�8 ا	��ى ا	Z��0 %- أ�N���� Z ا	��6 إ�� .3

  . ا�@�9دي
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4.  -��[qا SH�� د�� -���ءة %- ]Oل ز�دة ا	�6�o، إذ أن د]�ل 6%H;	دة از�

Z;#P �P آH} و�$ل���O	 .  

5.  ���m6�	اع ا�PDدة ���6 اإ&�اث ا	���Q �� ه�;Z ا	��ق وا	$�O[ -% Zل ز�

   . ا	����gوا	�;�6	���

6.  ����, Z% �� ا�@�9د Z;#P آً�Pر �=ري ���ك أ��اً إ��;�Pل اا&��	�� إد]

ء ا	#�آت ا	����ة#,�P ء��	ا.  

ا	��6ع ا	;��� �� ا	��دة وا	�6(��، إذ أن ا	�#�و(ت ا	����ة ���م أ�;راً  .7

  . ����ة، وإ�Pا(ً ا@�9د�ً

 (و�P=ا ُ�$�ف �,ّbP ا��������Dد�� ا���� ا�1ذ أ,#�0 ر�د�� %- ا	��

���1ام ا	��د�� P #�آ�	م ا��� ]Oل ا���1ام ا	��m6ر ا����ا����، و(%�6

 ا	1ر���، ��V�P �� ص�H	د ا ��آS�% Z;#P Sا%- (�8 إ���,b� ،ا��������Dا

 ����� ����) Zgت، و��و(�8 @�ر�� (�8 ا��OQل ��h ا	�Hص %- ]Oل ا�PDا(

 %- ]Oل ا�PDا(تا	�Hص ا	�� ��;�	OQد��  - ا��ا	�Sء ا	��دي %- ا	��

ا���Dا�����، �� &�- ��Zg (���� ����� ا	����0 ا!�~D Zدارة ���د ا�PDاع �� 

ا	#�آ� ا	�Sء ا����ا���� �6%، وه;=ا، �bن ا	��د�� ا���Dا����� ��ّ�- ا	#�آت 

Dا N����	ر (�8 ��ص، و�g$�	 �Pاع ا	6�[ آ��ZE ر���E ا	�� ��;%Z أ,��0#

ء و,�ح �P �$$#��-، و�	دي وا���OQل ��h ا	�Hص �� ا	���V ا	�6���� 	���ن ا	�

 ،����% Z;#P ة����	ص ا�H	د اا	�}��ت ا	��Sا�� دا	� 	��رة ا	#�آ� (�8 إ��

Dج ا  .)�P)Luke & Verreynne, 2006: 6ا(ت OQ��� �)��Pل ��h ا	�Hص وإ,�

 -�Pو)Dess & Lumpkin,2003(ا� ر�ت ����%�1�% �,bP ن���ا����� �� 

��m6��	 ة����	ا Xر�  .أ,#ء ا	�#
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 أي %�و	� 	N�1 %#�وع ���� أو )Hitt, et..al.,2001 (و(�� (�6�,bP 

أ(�ل ����، %��m6% N�[ Zg ����ة، أو ���� X	���m6 ����ة %- @�Z ��د، أو 

m6% Z�@ -% ا!��اد، أو -% N�����E@ �� .  

 `�اNE و%�ر�تو(��? ا	��دة �,bP ذ @�ار ا����ا����� وأ,�ط ا�1

�%�1 ا	���� ا���Dا���� �� ا	��x (- ا���Dا����ت ا	����ة ���)Dess, 

et..al.,2007.(  

 -�P477- 476: 2000، ��اد(و(  S��� ��	ا REأن ه6ك %���(� %- ا	91

$Pأ =[ت ا	��د�� ا	�� ��m6�	وه�ا ،د ا	��د�� ا����ا����� (- ���ه:  

,�ة و��و�W ا��;ر ا	��د�� ود� X	�Sام اDدارة ا	$�� 	����P ��m6د(A وإ .1

��6�� ��, -��[qا. 

ت وا	���+ ,��  .2�&O9	ل %6[ اO[ -% ���m6�	ا Z;��	و,� �� ا��	ا

 .ا	O%�آ��S وذ	h 	���;- %- ا	�$%X% Z ا!�;ر ا	��د��

3. H	ا X�����;H�	ا �� ��	Oوا��� ����P ة�Eا�	ر ا .��N ا	�;��H6�P l= ا!�;

ر�� ,�� ا	�����Z ا	�6#�د .4;�PDر ا%�ة و`�ح ا!�;Q�	ت ا .د(A ا	���آ

ت ��;- ا	�����- %- ا	��01�  .5%��$% �����	 h	وذ AEO% �Pم ر@m, كO�%إ

!&�اث ا	�������� (�8 ا	��ى ا	�$��P {�6�	وا. 

إ��د  أن ا	$�Z ا	��دي ���0/ )2010,�، و|]�ون، ا	$(و&�د 

���   :إ���ا����ت وا��G 	��#�وع، وآ�

م ا	��درةا .1%SP =[!ة وا�%Q�	دي %- وراء ه=> :���ا����� ا ���ف ا	��

6(� ���ا����� ا	��Yل إ	8 %�آS ا	��دة وا	���0ة (�8 ��ق ���� أا�Y و

`�ة���ا���ت %����1ة، و�$ُ� %- أآ�g ا� . 
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�bة وأ]= اq]��- (�8 &�- ��ةا .2H�	=ي ���86 ه=>  @�:���ا����� ا	دي ا �A�H ا	��

��� ��m�6 . ���ا����� أه��� ا	$�Z ا	��دي أآ�g %- أو	hV ا	=�- أو��و> أOًYا�

ء ا	$�Z ا	��دي أو ا	��ء ��+، �A ���د % ��/ أن #,�P ا	��دي &�8 ���م ��� %

 ����> ا	�PSن�;�ن (��+ ا	$�Z ا	% Z�$P ن، أي أ,+ ���م�PS	ا Gر N���	 ���� . 

���ا����� إ	8 %�ا@�� ا	��ق  ���ف ه=> ا�:���ا����� ا	��;- %- ا	��ارة ا	����Eا .3

 ]6�� و0�G+، وا	��Yل إ	8 %�&�� ا�&�;ر ا	��QY ��06% �� ��$Hة، %�

���6%(� �G ا	�6  . ا	��دي ه6

���ا�����  و���م ه=> ا�:�9د�� وا����(�� 	���$����ا����� ا	91RE ا�@ا .4

 �9E و]9�$� و6%��(�A���� 8 ��$� %$�و�� %- ]Oل ����Z ا���1ا%

 .    ا�@�9د��

 �g&د ا	��دة ا����ا����� ��� 	�bت ا	�$Pأ -) x���	و�� %$�ض ا إ	8 %

���Z ا	�1`� ؛ ا	��و,� ا�PDاع ؛ ( وه� )Kyrgidou & Hughes, 2010: 43-63(أورد> 

	#;Z .)؛ ا	�ؤ�� ؛ وا	��6P ]G�% ه�  2( وآ� 1(.  
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 Z;#	2(ا  1(  

د ا	��دة ا����ا�����$Pأ  

  
Resource: Kyrgidou, Lida P & Hughes, Mathew,  (2010), “Strategic entrepreneurship: origins, 

core elements and research directions”, European Business Review, Vol. 22 No. 1: 43-63. 

 

 �$P  اع�PDا  

د � +��,         ��D ��m6�	أو ا ،N��H	د، أو ا�H	ا Z�@ -% �	=و��	د ا���	8 ا	إ ��#

 ��E6gل ا������	ة أو ا����	ص ا�H	ا)Dess,et..al.,2007( . �� ر;�Pوه� در�� ا�

 ا	�6� ا	�$��� 	��Hد، أي ا	����0 ا	�� �$�E�G 8�)ت، و ا!��اد ا	�$��%�P W	

Zآ&+ . ��1=ون ا	��ارات و�$	��ن ا	�#�H,=ي ���د ا	د وا�H�	 ���$�	ا ��6	�

 Z;#P ;�ة���	ارات ا��	ذ ا(�8 ا!�;ر ا	����ة وا	����Q، وآ=	h %��+ ,�� ا�1
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 -��[qراء ا| -) Z���%)Marcati, et..al.,2008( . -��%وه� �$;Z�% o ا	$

O	 ت��2اك �� د(A ا!�;ر ا	����ة، وا	������� و������ وا	���1 (- ا	��ر�

�PDا(�� إذاً ه� ا��هت . )Wiklund & Shephered,2005( ا	����دة وا	�;�6	����

 ��ر وا	����/ و,�;�Pاع وه� ��~�- ا��PDاع ور���+ �� ا�PDدي ,�� اا	��

و ����- ا	$���ت ا	�;�6	����، و���0/ %- ه� ��6%ت ����ة أو ]�%ت ����ة، أ

ت ا	���1 (- ا	��ر�ت ا	�;�6	����m6�	ل �ا6%خ ا!(� Zy دة، و������	ا 

	����Q ا	���A���� ]�9� X وا���$ب وا��OQل ا�PDا(ت P S���� =ي	م ا��	ا

����  .)Dess, et..al.,2007( وا	�;�6	��� و���� %��� 	����N ا	��Sة ا	�6

�$P  �`  ���Z ا	�1

�A %- (�م ا	�bآ� ا	=ي ا	���� �� ا	��9ل (�8 ا	�Hص (�8 ا	���#�� إ	8        

�P ���� .WE	���m6 ذات ا	���+ . �$�6 ه=ا ا	$���P Zأة �Pون %$��� ا	�6�

ا	��دي ��Q�6 أن ���x (- ا	��اZE ذات ا	�1`�ة، &�8 وأن ��0/ ذ	h ا	���1 

����� دة !�Z ا	��9ل (�8 أداء (	�، و�(- ا	�0ق أو ا	���6ت ا	���

ا	�1`�ة �� ه=ا ا	��ل Pـ�����ت (	�� %- ا	����,��، ا�	�Sام ��Pارد آ��gة 

 ر �� �;�6	����gت ����ة �� أ��اق ����ة، ا�����6% A���� ،����	وع ا�#��	

 �H#�;% ���)Dess, et..al.,2007( .  

�`�� أ,�اع %- ا	�1O� h	ت وا	��راء        ه6�m6�	ا  ا	�� ������

  : )Dess & Lumpkin,2003( %- ا	=�- ����;�ن روح ا	��درة ه� نا���Dا�����

 و��~�- ا	��ز�� �� ا	����ل �Pون %$��� ا&��ل ا	�6ح، :1%`� ا!(�ل .1

���	�6;�P امS�	ل �� أ��اق %���1ة أو ا��[�	P �`و����� ��h ا	�1 ����  .  
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 و�b#6 %- ا�@��اض �Pر�� آ���ة أو ا�	�Sام ���6P آ���ة %- :	��ا	�1`� ا	� .2

ا	��ارد 	����N ا	��6، و�� ه=ا ا	��ق، �ن ه=ا ا	�6ع %- ا	�1`�ة �#�� إ	8 

�	ت ا	����Z ا	��Pأد �� XE  . ا	��از,� �P- ا	$�E وا	�1`�ة ا	#

3. ����Q#�	ة ا�`رهA ا	��د��- �� إن ا	��ارات ا	�� ��1=ه ا	��H6=��ن P :ا	�1��)

 WE�6P ����� 1`�ة ه6�	%�- %��� (�A������% 8 ا	���6، �~% �	 ��m6�	ا

 . ا!(�ل ا	��دة ا	�}��ة (�8 ا	�����Z ا	���6 	���دي

  P$� ا	��و,� 

 ت ا!(�ل ا	�ا�Eة Zg�� Flexibility ا	��و,���,��m6% RE. إ&�ى ]9

��$� �� ا	���V ا,���? ا	��و,� 	��Zg %��ر اه��م و��P/ ا	�$���ات وا	���Qات ا	�

Z;#P ��#و� ،��m6�	ا �� م (م،إ	8 @�رة اDدارة ا	$��m, �� �P (�8 ا	���m6 ا	�@

 أ% .وا	�;���Q�% X% lا�� P$�، (- ا	$��V�P Z �� ���ث ا	�� %�ا@�� ا	����Qات

)Correa, 1994( ��m� ،��m6��	 ةS��% ��� �,و��	ى أن ا���  @�ر���	O[ -% 

 ��V�P Z%ا�) -�P �P�	ا]��� (�8 ا�	ر���ا ا	1��V�P Z%ا�) -�Pو .��#� ��� 

)Upton, 1995a: 205(  �P @�رة ا	���m6 (�8 ا	����Q أو ا�����,bP �,و��	8 ا	إ

و%X و��د ا	$��� %- . 	�1`� @���� ا	$�ا�E �� ا	�@?، وا	���، وا	;��H أو ا�داء

م إ�ا	���ث وا	�) Z;#P �,و��	ت &�ل اأن ه=> ا	���ث @���� �� %�ل  را�

ت ا!(�ل�m6% �� ا��������Dو,� ا��	ا.  
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  P$� ا	�ؤ��

	�ؤ�� ه� % ���m6% ]�0 ا!(�ل أن �;�ن (��+، أن ����+، أن ����>، �

ي 	=	h ��ن ه=ا ا!%� ���0/ إ&�اث ����Qاً و%�P$� ا	���م 	;� ����N ا	�����Z ا	=

 Sآ���	وا ،�G��	 ]Gا�	ا A�H	ا -�P د ��ازن�� إ	8 إ��GDP ،+��1�9ر> و�� A�

 Z�����	8 ا�))Synder & Graves,1994:6( .  

 أن ا	�ؤ�� �$�� Parikh & Neubaure,1993:107 – 116( Z����% -)(أآ� و@� 

 -% Zآ ��#� <��Dا oH6Pو ، ,Helleriegel & Slocum(��اد �;��6+، و	�o ��6}اً 6�$%ً

1996: 470( �� Zg��� ؤ���	8 ان ا	ت "، إ�ا	����P (�8 ��9ر l��1% وا�~Z ا	�

bPن ا	�ؤ�� ، )Pitts & Lei, 1996: 8(  و�}آ�.����N ه=ا ا	��9ر و`�ق وا	�mوف

��&��` NH�� اذ �P����	ا�$� وا�	ا ��m6�	ه�اف اP ����� ذا ���/ ان و%

O$� +��) ن�;�.  

 (- ا	�ؤ�� �� )Miller & Dess,1996:6( أآ�g �����اً �$�� وو��ً 	��m6ر

 �#�� إ	8 %���(� %- ا	���Y ا	�� �;�ن وا�$� �,�;P دارة ا����ا�����Dا

 A�� ��	ا ZE> ا	� ��;H	�l9 إآ�#ف ا	�������Y�9[ X% Z ا	�����Pو ،��%و2

@ -�g&ت ا	�����P، و=P	h ,�� أن ا	��Q	ا N����	  أه��� إ���1ا%��Gأ �

ت ا	���m6 ا	�� �;�ن ا	�ؤ�� %$��ة وذات �ا	��ZE ا	��� �%�1	���Yل إ	8 �

��m6�	ر ا���ا����� ا  .%SQى �� إ`

 -% Zآ��ات آb� X% A��6� ++ ذا����	وا)Johnson & Scholes,1997:14( إذ 

0 �P- ا	�ؤ�� PرVision �9 ا����ا�����	وا Strategic Intent  ��Zg %$����- أ,�

ا	�	� ا	���� �P	�������m6% Z ا!(�ل %- و��� ,�m ا����ا�����-��� .  
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 �$P ��6	ا  

%�6 �� 8$	����P N;�,+ ا	����0 �$�� (- ا	��6 ) ��m6�	ا ا	�� ���$�

 -��%أه�اف ����ة ����Pى أ(�8 %- %���ى أه�ا�� ا	�O[ -% ،��Pل ]�%� ا	��$

ت ����ة، أو ا	���X �� أ��اق ����ة X��P وا!��اق وذ	X�� A����P h و]�%

 �� ����E�	دات ا�S	ا����ا����� (�8 ا و]�%ت ����ة، وه� ��آS �� @�ارا��

رات ا	�� ��� �%�ل (��� ا	�	�، و�g��Dت أو ا$���	P /	Q	��6 �� ا	ا ����

 ا	�	�� أو ا	����ة �	ت أ(�) ��m6% ا!(�ل �� @0�P)Wheelen & Hunger, 

2008(.  

	��، وإدر�o، (و��ى Q	ت )2007ا ان ا	��ف %- ا	��6 ه� ز�دة ا	���$

ح ا	���m6، إذ ���0/ P��6 وأر	ا N���� ���� 8 ��ق	أو ]�%� ����ة إ W�6% ��Gإ

 /�0�� h	=آ ،AEر وا	��x (- ا	�Hص ����N ا	��6 أو ��ق @;�PDوا �����	ا

6%�;�� وا	���Q و���Z ا	�1`� و�� ا	��ت ا	�� ��	P ر��� ا	���V ا	1��� l9��

X���	ا.  

ت أن )Lynch, 2006: 449(و�}آ� �m6��	 ���6	P ��6	ا N����  A�% ب��s	

��	  :ا	�

ء�� Z;#P أ��� � .1Hوأي @�9ر �� آ �E�;- ا	���m6 ا	6%�� %- ���0Q أ]0

 .%- ا	���m6 ا	�����ة

��� �� ا	���m6 ���$� ا	��6، و�}دي ���� %��S %- ��ص ا	�@� وا	��م ا	# .2

��m6�	دة ا .ا	��6 �� &� ذا�+ إ	8 ر�X ا	���� ا	=ا��� 	��
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3. � ��Gإ N��` -) h	وذ ��m6�	ع ��ص ا���1م ا	��6 %- أ�Z ز�دة وإ��

 �� X���	P ���{��	 حأ��اق أو ]�%ت ����ة، �	�Qض %- ا	��6 ه� ا	��

 ه� (��+�)  وز�دة إ,�#ره�	 . �� ا	�XG ا	�	�أ(�

  

   ا	����ت ا	��������: )3 ـ 2(
  

 ��Pأن ا����ا����� �$�6 أ��yت ا	$��� %- ا	���ث وا	�را�ت ا	�

 h�� N����	 �%زO	ت ا`ا��#�اق ا	�����Z، و����A ا	H;�ة ا	��������، و��	�� ا	#6

ت ا	��H6=��، أي أن ا����ا����� ه� ���+ ا	` ا	#6��� �P ة�;H	ا Z;#P ��m6�

%Z و2%Z ,�� ا	�����Z، وأ��Y? %- ا	��م ا	��ه��� 	������- ;�%

 Z�����	ا X% ن��%$�� A�,! ا���ا���� Z;#P A�	ا����ا�����- 	;� ����وا أ(�

1`� ، وه=ا ��A�6% /�0 ا�1ذ ا	��ارات �	P ف�H��	}آ� ، وا�	ا ���

��  ا���ا����ً ا����ا����� 	~�ن %����Z ا	���m6 و�����ً��)Macmillan & 

Tompoe, 2000: 12(.  

أن ���+ ا	� ��m6	�VH %$��6 %- ا	���Webster, 1992: 7(  -���H(و�}آ� 

���ث �� ��ق ا	�01 ا����ا����� `���� ا	��ى 	����m6 وا	�� ��8$ 	����- 

+P ري=� ���Q� أو إ&�اث �	 ���  . ا	�XG ا	�6

%���(� %- ا	������� bP,+ ا	���+  )Ginter, et..al, 1998:174((�ف 

 x��P ��	ا����ا����ت ا	$%� ذات ا	���+ ا	��ه�ي 	����m6 ,�� وXG ر�

 Z������	 ؤ���	P ه�� ا	�H��H وا	��A �و���ه% A�HP ت��;� ه=> ا����ا����

  . و%���(� %�ر,ت %��$�� 	�� ��m6	����N أه�ا��

��، (و�$�ف H1	)14: 2000ا�	ا  �������	ا +�� �E�#6	ر ا`Dا -�G

	H;�ة ا����ا����� آ��m6ر Dدراك ا	$	A ور�A أ����	���� ا	���m6، وأ�س 
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 و���912 ود���ره وا	�Sا%� وا@��اره �� �A��9 ا�����P ا	����9 ����g	

  .ا	$�Z ا	��(� وا	�H;�� وا	���ك	����V وا	�bآ�� (�8 

-% Zو�$�ف آ )Shunnaq & Reid, 2000: 21( +���	ا  +,bP �������	ا ����

ن  و�Pر�� %�و���Gو ��m6�	ر %�ارد ا�gوا�� �����داً هد�� وP$��ة ا!%� 	��

، 	;� �;��Hا �����X% A ا	���V �� وا	��و,� ا	���P��0- 	������-@�ر 6%�/ %- ا	�ؤ

���  . ، و����� ا&��

أداة 	�N��6 ���د ا	���m6 ���� ا	���ا	���+ bPن  )35: 2001 ا	�اوي،(و��ى 

 -��;�	 ��m6�	ت ا����% X��� -�P ��%- ]Oل ر�A أ�س 	����N ا��9ل ا	�}

 ����00، وآ���2 	��ارده ,�� ����� ا&��[ X��� �P�	 ��� ��;H�	و&�ة ا

، و����� �2(�� و��ده��V��P ��m6�	ا l��$�	.   

	����m6 ��~�- ا	������� bن ا	���+ G�� )Hitt, et..al., 2001: 497( P[ آZو

 5(، وا	�� ���� % �P- �� ا!%� 	����9 ا����ا���� 	�����0 رؤ�� `�� 10( 

 ،Z�����	�6ات �� ا���	g% رة�Y �HY�P  ا	#��91 ا	�� ، وه�و����6 (���

�6 ا	���m6، و	��ؤ��) x��� -��,!��	���� ا!���� 	����m6، : ، ا!ول�P Zg��%

,�وg	وراء : ا ه� ا	�����Z ا���#�ا�� ا	=ي ��SH ا	$%��- (�8 ا	���X إ	8 %

ز، وإ&�اث ���Q هم، و���م ��اد �����+�$�0��A ا	��,Dا �� ��	 Z�$� +,وإ ،

 �Y 	�;��g %- ا	��ا,/ ا	1ً���% +HY�P Z�#و� ،��m6�	ا���ا����� ا =�H6� ����$P

h	دة، و@�رات: ذ  . ا	$%��-، وا	�A��9 ا	���m6ا	�ا�$��، وا	��

 -% Zول آ ا	���9 ا����ا���� )Hill & Jones, 2001: 45(و�6��P، �� آ�

وا	=ي ��~�- �Gورة @�م ا	�����- XG�P ا!ه�اف ا����ا����� ا	��0&� 

 �		����X ا	���m6 و����0ه، وآ=	h ��ن آOً %- ا	�ؤ�� ا����ا����� وا	��

، وإن ��Eة وXG ا!ه�اف ا	���9 ا����ا���� 	�����m6دان ا����ا����� ��
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 +���	P ً$�� �$�0 2$�را���	ا����ا����� ا �������	ا Z[اد دا��s	 ض�Q	وا

��m6�	ا	ذ ا، ��ار ا����ا���� و����X ا	��ارد، وآ=	h ا	��(�ة �� (���� ا�1

6ت ا	��6$����	P م ا	����0 ود(A ا	�����- دا]Z ا	� ��m6	���x وا�ه���,! ��

، وآ=	h أه��� ا	��A �� ����� ���ك ا	�����- ا	�&��ة 	����N ا!ه�اف ا	���ودة

�	  . و����� ا	��

�N�) �6$ ا	�������� أن 	�H ا	����ت  )Lehtonen, 2003: 9( و@� ذآ�

 oH, �1م��� A�~$P أن ت �� I$P ا!&�ن، آ��m6�	ا -�P �@O$	و`�ل ا

 +��� l9�	 ���$�	ا-���H���	�6 %- ا�$% �V� ��, �������	ا ��m6�	و@� @�م . ا

)Lohtia, et..al, 2009: 242(  	����+ ا	������� %�~�6ًًH��$�  ��m6�	ة ا�Pg%

> %1وا�	�Sام ا	��� ������-��%ت ا	��$V� l��.  

ول ا	�را�� %- �6ول ا	������� 	�Qض درا�� ا	���+ و�� N�)أ Z;#P

�;H	ت ا%��Dه� ا���ا����� اm% -% �)����P ��g���	دارة ا����ا����� اD ��

 	��9ر ا	���+ ً� �A��9 ا	��������$� أ����) S;��� رات�% �Pg�P ه� ��	وا ،

��b� ه� %�m�	ه=> ا l	bو�� ، Oً����%اً و�G& ��m6��	 آ� ا����ا�������	ا 

)،��H1	؛ 14: 2000 ا David, 2001: 52:(  

1.  �H�����m6�	ر :إدارة اذج �����H ���د %��, ��O�ت �m6�	م ���86 ا) Z;#P 

�� ا���Y �� دارةDا���وه=> ا	�6ذج ه� (�8 ا	��6 ، �ا����� ا	���m6 و��

��qا:  


 ا������ ���ت ا!م ���A اDدار:����� ����� ����m6�	ا ���$�P �����P ة ،

ت ا	�����Vاوو��ً 	�=> ا	�$��� ��1= اDدارة @�O�[ا� Zه��P ، 	=	h ��ن را��

�H��1% تV�P X% Z%و]N��0� . �Y ه=> ا	�H��H ��ا�+ �P�$Y آ���ة (�6 ا	�$

ت ��ه���(�O�[ا� h�� ن�;� %�6 �� �g���	ت ا��m6	ا X% ����6% و��� ،

 ا	���m6 ا	��@��H �� اDدارةاDدارة، و�� %��%��. 
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 ا� ������ ����� ����������: -;�� x�& تت %�$�دة ا	���6�m6�	ا AEO� 

 �V��	ا X% م��,O	 ً%� ًH�;� N��� أن �H��1% تV�P �� �6#�ة�	ا ��)�H	ا 	�&�ا��

 .!ن ا	���m6 ا	�X�0��� � ���E ان ���N ه=ا ا	�;�l ذا��ً. ا	�� و�� ا	�Hع ���

 �� أ�� ��H� 0� � -% �$�P ه=> ا	H��H:����� ����� ������� ا���ا�� �����

A	 ��ا	$�,! ،��%، وا���1ام ا	��ارد (�8 (� ا	�����- �� وXG أه�اف 2

 -% دة %- ��دل ]��ات ا!��اد وا!%�ال وا	�;�6	���Hان، وا������	ى ا���%

حPا!ر A�m$� Zأ�.  

2. ��m6�	+ ا���	+ : ا���	ا -�P ط @�يوا	���+ ا	���m6 ا	������� ه6ك ار��

Y�Pا!]�� %��2اً و l-�����	ى ا�	  ����N ، ��اءً أآ,? أداة%���ً ا���ا����ً

��V�P X% ��m6�	ؤم اO�	 ، أم� (�م ا	�bآ� ا	���V �� ا	�����Z، أم و�ZE 	��ا��� &

ة �X��� AEO ا���ا����� %��د أ,+ �� ����, ��Q	���Qات ا	��@l، أم أ,+ 	$�م و��د

l@ا��	ت أو اV��	. ا��	ت وا�� ا����ا�����Yو �V��	ا Z����P ����% ه=ا +�

�0$%ت ا	$�	��، %����Hاً %- إد -% h	=ت ا���ا�����، وآO;#% Z& Z[�% راك

ت ، وا	�$�0ا	��}و	�� ا����(�� وا!]O@��، ووا	��دة، وا	����- ا	�����

Dدارة ا����ا�����P �Yرز. ا	1P ك دور،  ا	� ��m6	kدارة ا	$�� �� ���+وه6

 h	وذ ����)ت ا	$���ت وا���ا	و�����9 و��Q����  .�ا����ت ا	�6

3. %- ]Oل ا	��م ا	�������  ��;- ��A ا	���+ :%�م ا����ا����� و(6�Yه

���qا����ا����� ا:  

ت ��Q	وا �H��H	ض، أو ا�Q	ا Z�#و� ��m6�	ا �	  .�;��- ر�

 �ه وا��$�اده��� 	����m6 و�Z������0 ا	�mوف ا	�ا] ���V�P A���� h	=وآ ،

6���- وا	$�ا%Z ا!]�ى ا	�}��ة ��Pف ����� ]�رات �	P N�$�� ا	1ر��� ���

��V�P X% ���[ا�	ا ��,��P إ%;��	 ��m6�	ا��m6�	ا �	  . ا	1ر��� و�� �Gء ر�

��غ 	���m6 	�ا,��ء ا!ه�اف P$��ة ا	��ى وا����ا����ت ا	#%�� ا	�� ��(� ا �

�P����	ا را���[.  
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 �A ا,��ؤ> %- أه�اف  �% /�6�� �P �%!��9ة ا�	ا ����Q#�	���0 ا!ه�اف ا�

  .وا���ا����ت P$��ة ا	��ى

�N��0 ا�]��رات ا����ا����� (- `��N %�از,� �R�91 ا	��ارد، وا	��  �

��P ا	��م، وا	��ارد ا	�#���، وا	��اآ�/ ا	����m6، وا	���O[ -% Aل %����	�6; ،

b�  .و,Am ر@�P ا	��H6=  ة ا	�ا�/ ا	�bآ�� (���،و,Am ا	�;

ح ا	$���� ا����ا� ��, A����Z�����	ذ @�ار ا1�� Z[آ�� ����.  

���ه �� : &�آ�� ا����ا����� .4bو� ��m6�	آ�� ا�& A�� �� رزP دور -������	

�� ا����ا�Y �� A�Pرك و@�رات (����أ����% ��;H�P ت����8 ه=ا ا	�ور و. ����

�+، �� ����Z ه%n ا	b01 �� ا	�;Aا	������� 	����+ P�$Yو ��Q�	ت ا�H,و ،

ت ا	���H6و����N ا	��ازP�$9	ق واH,Dا -�P ا����ا����، ن l�;�	ا Nو���� ،

�V��	$��� ا�	دة اه� ز�m�	 �P  .ا���

ا	������� ���+ ���H �� وlY ا	��رة ا����ا����� 	;� ���;- ا	 :%�]Z ا�]��ر .5

ؤ	�-  ا!ول ه�%�� -) �P�Dا - :Q�6� ��	ل ا ه� ا!(�% ��m6�	أن �;�ن ا �

�,g	؟ وا �$ّ� ا!�س : �������) �P�D؟ وإن ا ه� %�]Z ا!(�ل ا	=ي ���1=ه%

ا]��رات 	�����Oت، 	�$��� @�رة ا	���m6 ا	�� ��;�6 %- أن ��96ف إ	8 

 	����m6ا	������� ��دة 	����+ 	���ك ا	�، وا	��ارات واوا	01����، 	���غ �

  .ا����ا����� وأه�ا�� �� �V�P &�آ��

6. ���m6�	ت ا��ت ا	�� ��Q�6 أن �H;� ا	������� ��;- رP� ا	���+  :ا	����	P

� o��b� �6) ��� ��m6�	تإدارة ا���P ��g���	ا  وأه�ا����� :���P�	6ا	وا ، ،��

	;�-، و%�ه�ت ا	��ارد ا	�#���،وا	��ه�� �� ]�%� ا	����X، و@�دة و��وة ا	�

ت ا	���m6 	���ارد ا	��ق، و@�دة ا	�;�6	���، وا	��ء وا�����ار���، و&

  . ا	�#��� %- أ��اد %}ه��- 	kدارة ا	$��
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-% Zو&�د آ )Rajagopalan & Finkelstein, 1992: 132(  تا����ا����

 ا	o�1 ا���q اً����% �HY�P -�����	ى ا�	�2ات إدراآ�� {% �Pg�P ه� ��	

  : ا	�������	����+

وه� ا����ا����ت ا	�� ��آS (�8 ا�]��اق : ا���ا����ت ا]��اق ا	��ق .1

 Z��	وإدارة ا Wو���	وا �� Loadا	�=ر و����0 ا!��اق ا	�	�� %- ]Oل ا	�(

Management A��	ت/ و@�ة ا$����	 �@ .ا	0

ر ا	��قا .2;�Pت اوه� ا����ا����ت ا	�� ���x �� ����0 أ��اق : ���ا����

 %- ]Oل ا	����N ا	���ع�EاS;�ة����ة وأ����	$��ة ا��	ا Zg% ،م����	و�����  ا ،

 .و@? ا����1ام، و��Pغ ا	�$��ت ا	�����P %- ا	���$ت وذرو��

	�� ��0ر `�اNE ����ة ت اوه� ا����ا����: ا���ا����ت ا�PDاع ا	�;�6	��� .3

��	���	 Zg% ،�EP��;	ر ا، ا	�9در ا	����دة %- ا	�;�6	���ا��$�ل : وإر�ل ا	��

 .و,Am ا	��ز�X ا	=ا���

4. ���)HP �����	ت اه� ا����ا����ت ا	�� ���x (- أ���ب : ا����ا����

ت ا	�#O[ -% ����Qل ا��Dاءات ا	��$�����$	P �Y	�� ا	1$H	ا -���� I�H1�P �

����,Dو����- ا l�	 .ا	�;

وه� ا����ا����ت ا	�� ���x (- ����0 : ا���ا����� ����X ا	��Z أو ا	���ان .5

تأ��اق Pت، وا�آ���، وا	���X ا	��Qا��، ��6%ت ����ة %- ]Oل ا�,�%

 .وا	��6ع
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ت ه=ا و!ن ,�ح�m6�	ا �� �V�P Z�$	ة ا�Y(�8  @�ر�� �� �$��� ا	�$

ت %$Am أن ���A. راة  �yوف ا	��ق ا	����Qة%��m6�	ا ���	ر�ت ���86 ا	$�% 

 ا	�@? �� وا	����A ا	#%��، آ	�;�66، وإ(دة ا	����6، وإدارة ا	��دة ����ة،

/�ُ��هA أ,� �;�H، إذ ه=> ا	��ر�ت � إ� أن ا	�6���، إ`ر �� 	���ء ا	�6 �� 

%������، %�Sة �6���� %���ا%� و���+  (��� 8	���Z�$  و� ���، ا	����� ا	����-

،��m6�	ا Z�) ��	|و ��;H� ��H- آ���� �������	ا +���	P م �$� آ� &�x إن ا�ه��

ت ا	������H- %- (�8 ��آS !,+ ا	������� ذا ��Eة ا	���+V� ��m6�	ت ا%�[ 

 ����% Z;#P Xتو���%��$% -)  -���H���	ت ا�&)Bucknall, 2006: 23.(  وه�

 ً%أو ا	%�1ت  %- ا	�����HونA ه -%�P=ا �$�0 ا	���m6 ا	��رة (�8 اDدراك ��

 ا	�� ا	��H��H وا!`� ،�V�P ا	$�Z ا	���P �0+ (�8 ا	�$�ف �� >���Hو ��%�،� ا	��

A;�� Z�$	ا /�	  .)Gulbro & Herbig, 1995: 21( أ�
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%$� ا	#�ق ا!و�� : )4 ـ 2(�  
  

�$%� ،���Pر�� ��� ر ا	#�ق ا!و�� %}��� و`��g�P �����$� ��6 ا��ـ#

 �E أ(~g�� -����% �Vه� �$�د %�;��� 	#�آ� �%$� ا	#�ق ا!و�� ا	�� ����ه

ر�� �g�2آ� ا�� X% ة�@) ا	$ِ	A ا	$� �P	��A��$(%- &��� در�� ا	�آ��را>، وه� %�$

��P و%�g	ل ا�Y!وا �,��0ت ا�(��د ا	$م	����� ا!رض وا	�� . �$%���A ا	�

6ء %�رات (���� (Pو ��ره ا	��ة ا	�ا�$� �� ,#� ا	gـ���)P ���$�	P ���0�	 ��	

�P Aو��هSو� Aه���bدرة (�8 %�اآ�� و�,�� ا	��,D���6 ا�	ت ا��0��	 �ً���� ،

�H��1�	ا �� .ا	��0رات ا	$���� ا	$	��� و����0

8 ��� ا����ت ا	�%$� رؤ�) R6� ��	وا ��	%}��� و`��6  ور�

 ،��,�,D$��� و]�%� ا	ا x��	وا A��$�	ا �� ً��	%���Sة %���ً وإ@����ً و(

  و`������=� ا	�دي وا	�$�6ي  �1�%	�N��$ ا	�$��� 	�ى أ��	ورأ��

ره @�ة 	���ء وا	�6ء وا	�@��)P إذ " ةا	�$��� @�"%- ]Oل %��أ   �و]ّ�����

�$��+ ا!�س �� وXG إ���ا������؛ 	~�ن ا	��دة وا	���S �� ا	��x ا	$��� 

ره %�آSاً 	N�1 ا	���� �� %$ر�� ا	��ـ��%� ��)P ،A��$�	وا A�$�	��1ات �� ا	وا

ر ا	�#�ي �� (�A ا@�9د �gأر@8 أ,�اع ا���ـ Zgّ�� =ي	ي ا�;H	ا �	ورأ��

  .ا	�$���

���)H	ض ����- ا�Q	و �$% �� ����N ا!ه�اف وا���1ام ا	��ارد، �ّ$� �

 8�) ���$� �	6ء إ���ا����� �ّ$P 8	�0[ إ� ��	ت اا	#�ق ا!و�� إ&�ى ا	�}��

ت ا	$	��� x��P �ـ��[ 	�1ّ����- ��ص $%��� ا	�$% X% Nا���� �P ا!داء -����

A���ّ1� �$P Z�$	ا X@د�� �� %�ا�@ lEyو �	ّ��.  
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$%%$� �Pأت ا	�� A�P 8	ا!و ���&�% � ا	#�ق ا!و�� 	��را�ت ا	$��

ر�� �P30 /6 /2005 ��� �P د��0�%ت ا	��]�R وا�(�� X��� ?��;أن ا�� �$P ،

. ����� أ(~ء ه��V ��ر��S���% o-، وه��V إدار�� %}ه��، و]0� درا��� %��0رة

�� ً991� �#) �6�%W ا	������ �� وا�����? ا	�Hج ا!ول %- `���� �� ا,�P 

�$%,� %- ا	$م ا	�g	ا Z9H	ا�� ا�P 2005 / 2006  S���	ا �$%�� %�@X ا	�

ا	�%$� �� إ�����?  2008/2009و%�P Xا�� ا	$م ا	�%$� . ����Sاً آ%Oً و%��0راً

 �#) �6� ا	�Hج ا!ول %- `��� ا	�;	�ر��س �� ا�����% -% ��,g	&�� ا��	ا

�&�% �� ً991� ?Q�P �,���	 ��	 .²م)25000( إ��

(Z ا!آد��� وإ	8 %�اآ�� ا	��0ر وH��	 ��EO% �V�P N�[ 8	إ �$%���ف ا	�

	;�ادر ا	��د�� ا	�}ه�� P ��	ا	$��� وا	���6، ور�� ا	��ق ا	���� واD@���� وا	$

ءات ا	$���� ا	����Sة %- H;	ب ا(�8 ا	����ى ا	$	��؛ وذ	N��` -) h ا���0

ء ا	���V ا	��ر���� وا	���0 ا	�� -�@�H	Z�6 در�� ا	�;	�ر��س وا	�را�ت أ(~

ا	$�� �� ا	�991ت ا	�� ���%� ا	�%$�، 	���;- %- ����0 ا	��x ا	$��� وإ(�اد 

	�� و@�دة ) ����رة �6��P Z�$	در�- (�8 د]�ل ��ق اء وا	��H����1- ا!آ	ا

�� إ	8.ا%�%���Sة وا	��ه�� �� ا	����6 ا	����GDP : 

دل اqراء وا!�;ر وا	�$رف ��P/ �$ّ�د  ���	���0 �	��9 [ ��ّ��) �V�P

ت��g	ا . A~� ���)23(�H��1% ���6� . 

� �$%ث %���ً ودو	�ً 	����1 ا	�$�P$��- وا��	ا �� ���	ا!و. 

� �$%6ء ا	�را�� 	����0 دا]Z ا	��%���Q#� W أ,�P. 
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��� �� ا	���Q- ا	$���P واO[ -% ��S���,Dل ����0 و����- %�رات ا	0 �

 .دورات %;�Hgّ و�99ّ1�%

� ًm& Z@وأ ً���) -�@�H��	���0 ا�	ة SHّ�% ��$��#� ]6%. 

�  ً���% �%lE هyوو Sن %�اآ��Q#� �$%	��� ا	$8�m %- ]���� ا	�Q	ا

 .وإ@����ً

ت (	�) %60(أ(~ء ه��V ��ر�S���% oون &�x أن  �$%� ����[ A�6% ��

 �@�%�%)، آ�6ا، ��,��,0��P ،ت ( ��P�) 40( و).أ%��;$%� ����[ A�6%

X����	$��� و]�%� ا	ا x��	$����� وا�	$���� ا	ي ا�g�ُ �% ،����). 

� S��%و ]��% �$ِ%� ��. 

� �H�ّ;%  ا	�%$� %�S�ّة bP&�ث ا	���6ت وآ�� %�ا���
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  وا!����6ا	�را�ت ا	���P ا	$���P : )5 ـ 2(
  

 

  ا	�را�ت ا	$���P : )1ـ  5 ـ 2(
  
  

د ا	���+ ا	��دي 	������- " P$�6ان )2008، ا	�6�Yة (درا��  -$Pأ

8 �(��� ا	��ارات ا���Dا����� �� ا	#�آت ا	��ه�� �) وأ��ه

  . "ا	$%� ا!رد,��

ن ا�� ا	���+ ا	��دي (�8 �(��� ا	��ارات ا���Dا����� ����? إ	8 ه�P 

 �2آ� %- �66;�,? (��6 ا	�را�� %- . ا	#�آت ا	��ه�� ا	$%� ا!رد,��

ا	#�آت ا	��ه�� ا	$%�، وآن %- أهA ا	�6WE ا	�� ���Y? إ	�� و��د ا�� ذي 

د ا	���+ ا	��دي (�8 �(��� ا	��ارات ا���Dا����� �� $P! ��Eد�	� إ&9

�%  . ا	#�آت ا	��ه�� ا	$

  

, (درا��  -Q	اA ،2011( �6ان$P " �,و��	دي واأ�� ا	���+ ا	��

درا�� ������0 (�8 : ا����ا����� (�8 ا��Pاع ا	�;�6	��� ا	��ر���

  . "�2آت ا	��0ان ا	;�����

ن ��? إ	8 ه�P �� ا��Pاعا	���+ ا	��دي وا	��و,� ا����ا����� (�8 أ

(��6 ا	�را�� %- ,? و@� �;� . ا	��ر��� �� �2آت ا	��0ان ا	;�����ا	�;�6	���

 ا	����Z (���� ��اء إ و�H% . �$Pدة)78(���Gرا�� و���	ت ا,��	 ?�Y��

ذي د�	� إ&9��E 	����+ ا	��دي  أ�� و��د  أ�Pزه	8 (�د %- ا	�6WEإا	�را�� 

  ا	�;�6	��� ا	��ر��� �� �2آت ا	��0ان ا	;����� (�6 %���ى د�	�ا��Pاع(�8 

)α ≤ 0.05(� )%�و,� ا	��ارد(  ذي د�	� إ&9��E 	���و,� ا����ا�������  أو��دو 
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  ا	�;�6	��� ا	��ر��� �� �2آت ا	��0ان ا	;����� (�6 %���ى د�	�ا��Pاع(�8 

)α ≤ 0.05( �%#��ك ذي د�	� إ&9 ��E	��P �@O$- ا	���+ ا	��دي  أ�� و��دو

�;�6	��� ا	��ر��� ��  ا	ا��Pاع(�8  )%�و,� ا	��ارد( وا	��و,� ا����ا�����

  .)α ≤ 0.05( �2آت ا	��0ان ا	;����� (�6 %���ى د�	�

  

أ�� ا!,�ط ا	��د�� (�8 أداء " P$�6ان )2011، ا	��6ان (درا��  -

درا�� ������0 %- و��� ,�m : ا	�#ر�X ا	��Q9ة �� دو	� ا	;��?

��Q9	ا Xر�  . "ةا!��اد ا	$%��- �� ا	#�آت ا	��6G وا	���	� 	��#

أ�� ا!,�ط ا	��د�� (�8 أداء ا	�#ر�X ا	��Q9ة �� ا	�$�ف (�8 ��? إ	8 ه

(���� ��اء إ وP$� . ��د)52((��6 ا	�را�� ا	�;�,� %- و@� �;�,? . دو	� ا	;��?

 Z����	ا ���Gرا�� و���	ت ا,  أ�Pزه	8 (�د %- ا	�6WEإ���Y? ا	�را�� 	��

	� (�8 أداء ا	�#ر�X ا	��Q9ة �� و��د أ�� ذو د�	� إ&9��E 	��6� اg�	دي ا��	

 x�& -% ?��;	ا �	دو)-��%و��د أ�� ذو د�	� إ&9��E ، و)ا	����P ؛ ,�� (�د ا	$

 x�& -% ?��;	ا �	ة �� دو��Q9	ا Xر�	� (�8 أداء ا	�#g�	دي ا	��6� ا	��

 	��6� (�م و��د أ�� ذو د�	� إ&9��E، و)� (�د ا	$%��-؛ ,�ا	��9 ا	��@�� (

 x�& -% ?��;	ا �	ة �� دو��Q9	ا Xر��P (�8 أداء ا	�#g�	دي اا	��9 (ا	��

�P ، )؛ ,�� (�د ا	$%��-ا	��@�� g�	دي اوو��د أ�� ذو د�	� إ&9��E 	��6� ا	��

���P�	ا x�& -% ?��;	ا �	ة �� دو��Q9	ا Xر� .(�8 أداء ا	�#
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  ����6 ا	�را�ت ا!: )2ـ  5 ـ 2(
  

  

 P "Strategic Entrepreneurship and$�6ان )Messeghem, 2003 (درا��  -

Managerial Activities in SMEs".   

ت اDدار�� �� ا	#�آت ا	��Q9ة `ه��? إ	8 دور ا	��دة ا����ا����� وا	#6

 )218(و@� أ���? ا	�ا�� (�8 .  ا	��A �� ا	���ت ا	����ة ا�%��;��وا	�����0

و@� ���Y? . �2آ� ��QYة و%����0 ا	��A �� و��� آ	��Hر,� ا!%��;��

ت اDدار�� ذات ا	���+ ا����ا���� `ا	�را�� إ	8 أن ا	��دة ا����ا����� وا	#6

��A �� ا	���ت ا	����ة ��$/ دوراً �� ,�ح ا	#�آت ا	��Q9ة وا	�����0 ا	

  .ا�%��;��

  

 P "Role of Organizational$�6ان )Bhardwaj & Momaya, 2006 (درا��  -

Flexibility for Corporate Entrepreneurship: Case Study of FedEx Corporation 

".   

ن دور ا	��و,� ا	�����m6 �� ا	��دة ا	�}���� �� �2آ� ه��? إ	8 �PFedEx 

 )55(�;�,? (��6 ا	�را�� %- . ود ا	������ �� ا	���ت ا	����ة ا!%��;��	��0

و@� ���Y? ا	�را�� إ	8 ا	$��� %- ا	�6WE أ�Pزه . %���اً �$���ن �� ه=> ا	#�آ�

أن ا	��و,� ا	�����m6 ا	�����P ��gو,� ا	��;Z و%�و,� ا��Dاءات 	� دور آ��� �� 

  .��0ود ا	������ 	FedExا	���+ ا	�}��� 	���+ �2آ� 
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 P "Exploring strategic$�6ان )Luke & Verreynne, 2006 (درا��  -

entrepreneurship in the public sector ".   

و@� . ����0 أ,��ذج 	���دة ا����ا����� �� ا	�0ع ا	�;�%� ه��? إ	8

�� إ(���ت ا	�را�� �� ����N اه�ا�� (�8 أ���ب درا�� ا	�	� %- ]Oل درا

state-owned enterprises (SOEs) . ���� ورة�G 8	را�� إ�	ا ?�Y�� �@و

6ء أ,��ذج ر��	 �` دوإ%�Oك ه=> ا	�}��� 	;Z %- ا	��و,� و���Z ا	�1��

  .ا����ا�����

  

 P "Entrepreneurial orientation, strategic$�6ان )Li, et..al, 2008 (درا��  -

flexibilities and indigenous firm innovation in transitional China".   

ن `��$� ا	$�P �@O- ا	���+ ا	��دي وا	��و,� ا����ا�����  ه��? إ	8�P

ن ا	�ور ا	=ي ��$�+ ا	��و,� . وا�PDاع ا	�R1# �� ا	Z�6 ا	�6�9�P 8	إ ��GDP

 ا	�را�� �;�,? (��6. ا����ا����� �� �$S�S ا	$�P �@O- ا	���+ ا	��دي وا�PDاع

و@� ���Y? ا	�را�� ��8 ا	$��� %- .  %}��� %- ا	�}��ت ا	%585��6�9- 

ا	�6WE، أ�Pزه و��د (O@� دا	� �P- آOً %- ا	���+ ا	��دي وا	��و,� 

 �@O$	ا S�S$� �� و,� ا����ا��������	دال  ���b� كا����ا����� وا�PDاع، وان ه6

  .> ا	#�آت�P- ا	���+ ا	��دي وا�PDاع �� ه=
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 P "The Impact of Strategic$�6ان )Monsen & Boss, 2009 (درا��  -

Entrepreneurship inside the Organization: Examining Job Stress and 

Employee Retention".   

ن  ه��? إ	8�P Z�$	ط ا�HG -% IH1�� دة ا����ا�����آ�l ان ���6 ا	��

ءات ا	$	��و���- %- إ���0ب ا	$H;	را�� %- . %��- ذوي ا�	�1975;�,? (��6 ا 

 �$���ن �� ًHy�%110��9%���اً و	ع ات ا	�0��{% �� ً��@  . ?�Y�� �@و

 IH1�� ��9	ع اا	�را�� إ	8 أن ���6 ا	��دة ا����ا����� �� %}��ت ا	�0

��	ءات ا	$H;	ذوي ا -��%  .%- �HGط ا	$�Z و���- %- إ���0ب ا	$

  

 P "Strategic Entrepreneurship at$�6ان )Patzelt & Shepherd, 2009 (درا��  -

Universities: Academic Entrepreneurs’ Assessment of Policy Programs" .   

دور ا	��دة ا����ا����� �� ����0 ا	��د��- �� ا	�}��ت  ه��? إ	8

ت$% %}��� 98 �$���ن �� �3136;�,? (��6 ا	�را�� %- . ا!آد���� وا	�

�/ . أآد����;% N���� �6�%~�P دة ا����ا�����و@� ���Y? إ	8 ان ���6 ا	��

 (�8 ا	��ى ا	�$�� %����g �� ا	����0 وا	����- ا	����� 	��رات ا	$%��- وه� %

	����6 ا	�6��E (�8 و�Y	�A 	���&�� ا	��د��P o;$6�.  
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 P "Entrepreneurial Orientation and$�6ان )Fairoz, et..al,2010 (درا��  -

Business Performance of Small and Medium Scale Enterprises of 

Hambantota District Sri Lanka ".   

 X69% %���� و��QY ا	��R��)25( A در�� ا	���+ ا	��دي 	�ى  ه��? إ	8

د ا	���+ ا	��دي (�8 أداء . �� ����,;$Pأ ��و@� ��h�� . ?�Y ا	�9,Xوأ

 %- ا	�9,X ����6 ا	���+ ا	��دي Z;#P %���� وأن ا	���+ %52ا	�را�� إ	8 أن 

 ��@���Dا �$P @�� وأن��	�9 ا�	��6 اP �6ي$% Z;#P ����� م) Z;#P ديا	��

م) Z;#P X,  .����� %X اداء ��h ا	�9

  

 P "Identification of domains for a new$�6ان )Kraus, et..al, 2011 (درا��  -

conceptual model of strategic entrepreneurship using the configuration 

approach".   

WE ا!(�ل  .ه��? إ	8�, ]�Gدارة ا����ا��Dا Z�& �� ة�Y���� �ا	�$

%�����P ��gث ا	��دة وا	��دة ا����ا����� و�Yً� إ	8 أ,��ذج %���ح ��9[ 

�� N��0��	Z�$	ت اV�P ��و%- ]Oل ا	��[ ا	�;��� %- @�Z ا	�&ZY�� -�g .  آ

 �V��	وه� ا����ا�����، وا ���Eد ر$Pأ �$Pأر -�~�P 8 ����0 أ,��ذج	إ -�g&ا	�

ت . وا	��;Z وا	��ارد�m6�	اداء ا -���� �� Aهوان ا�,��ذج ا	����ح ���

���	  . و�Yً� إ	8 ا	��د�� ا	$
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 P "Strategic$�6ان )Pongpearchan & Ussahawanitchakit, 2011 (درا�� -

Entrepreneurship Management Competency and firm Success: A 

Comparative Study of SMEs in Aoto and Electronic Parts in Thailand ".   

$�A  إ]��ر ا	$�P �@O- ا	�ؤ�� ا	�����m6 	���6 ا	����ام، و@�رات ا	�ه��? إ	8

���0ت ا!(�ل، وا	���N�[ S ا	����، � ���)�� ا	��@��، و��g	ا =�H6و� ،���ا	�6

ءة ا�PDاع ا	�#���Q، وا	��Sة ا����ا�����، و,�� ا	#�آ�Hرا�� . وآ�	�6 ا�) ?,�;�

ل ا	��آ�ت، و )480(%- �% �� Z�$� A��	ة ا��QY332( �2آ� %����0 و( 

Z�$� A��	ة ا��QY�2آ� %����0 و�,O�و@� .  �� %�ل ا�	;��و,�ت �� �

 �P- ا	�ؤ�� ً�E���Y? ا	�را�� إ	8 ا	$��� %- ا	�6WE أ�Pزه و��د (O@� دا	� إ&9

 ���)�� ا	��@��، و��g	ا =�H6و� ،���ا	�����m6 	���6 ا	����ام، و@�رات ا	�$�A ا	�6

Q#�	اع ا�PDءة اH، وآ����	ا N�[ S���	ل، وا���، وا	��Sة ����0ت ا!(�

  .ا����ا�����، و,�� ا	#�آ�

  

 P "The influence of strategic$�6ان )Lassen & Laugen, 2011 (درا�� -

entrepreneurship on the outcome of innovation projects".   

 إ]��ر أ�� ا	��دة ا����ا����� �� ا	$�ا�E ا	������ %- ا	�#ر�X ه��? إ	8

و@� ���Y? ا	�را�� . %��6س د,�رآ� )512(�;�,? (��6 ا	�را�� %- . ا�PDا(��

ر�X ا�PDاع #% 8�)��إ	8 ا	$��� %- ا	�6WE أ�Pزه أن ا	��دة ا����ا����� �}

�� إ	8 أن ا	��دة GDP ،ر������	اع ا�PDا Xر�#% 8�)��ا����ا����� � �}

  .ا	�=ري
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 P "Entrepreneurial leadership and$�6ان )Kansikas, et..al, 2012 (درا�� -

familiness as resources for strategic entrepreneurship".   

 ه��? إ	8�~$P X% ����� ���� ��R آ�l أن ا	��;�� ا	$���E وا	��دة ا	��

���Eو	����N .  �2آت (���E)3(�;�,? (��6 ا	�را�� %- . ا	�$I �� ا	#�آت ا	$

أه�اف ا	�� x	�b ا	�&�g- إ	8 إ(��د أ���ب ا	����P، و@� ���Y? ا	�را�� إ	8 

 %X ا	��دة ا	��د�� ا	$��� %- ا	�6WE أ�Pزه أن ا	��;�� ً�P إ��ً`ا	$���E ����� أر��

	� ا	��دة ا����ا������	Pو.  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 45

 ���S ا	�را�� ا	�	�� (- ا	�را�ت ا	���P :)6 ـ 2(% 

 

         ،+9dd�1�� -dd;�� ��P�dd	ت اddرا��	ا -dd) �dd�	 ���Sdd ا	�را��dd ا	�dd% Addإن أه

��qP:  

ا	�� هت ا	����g 	��را�ت ا	���P، �6(? ا���� :%- &�x ه�ف ا	�را�� �

ن أه��� ه��? �P 8	إ o;$6� �Pح وا	��دة ا����ا����� ودوره �� ����N ا	�6

 8�)Eت أدا����%أ�� ا	��دة  ا	�$�ف (���8 &�- �$? ا	�را�� ا	�	�� إ	8 . �

 �� ا	���;� ا	#�ق ا!و�� 	�%$� ا����ا����� �� ����� ا	����ت ا	��������

���2 .ا!رد,�� ا	�

 �� ا	�را�ت : %- &���Q�% xات ا	�را�� ����@ A� ��	ات ا��Q��	دت ا�$�

b�	 ��� ��	�6% وا!����6، ا% �� ا	�را�� ا	� ��P�$	ا ��Pس  �� � ا	�&gتا	��@

6د إ	8 % أورد> ��DP دة ا����ا����� )Kyrgidou & Hughes, 2010: 43-63(ا	��

	���+ . )ا�PDاع ؛ ���Z ا	�1`� ؛ ا	��و,� ؛ ا	�ؤ�� ؛ وا	��6(ه� وP N�$�� و%

 اورد> % 8�) �g&  .)Lohtia, et..al, 2009: 239-252(ا	������� ��� إ(���ت ا	�

DPG� ذآ� �6% أو ن %$Am ا	�ر��� إ	8 % ��P�$	اء ا�� ��Pا�ت ا	�

(���Q�% 8 وا&�، ��� ً�$86 ����� ا	��دة ا����ا@�س (���ت �� ا�����6 ا

%���Qات ]��� (�8 ا	��دة ا����ا����� @�س ا	�را�� ا	�	�� �� ����� %���Qات 

  .ا�PDاع ؛ ���Z ا	�1`� ؛ ا	��و,� ؛ ا	�ؤ�� ؛ وا	��6وه� 
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 x	g	ا Z9ـHـ	ا  

  ا	����0 وا��Dاءات 
  

  

   ا	���%ــــــــ�: )1ـ  3(
    ا	�را��W�6% : )2ـ  3(
   و(���6%���X ا	�را��: )3ـ  3(
  ا	����Qات ا	����Qا��� !��اد (��6 ا	�را��: )4ـ  3(
  أدوات ا	�را�� و9%در ا	��9ل (�8 ا	�$��%ت: )5ـ  3(
9��E ا	����1%�: )6ـ  3(&Dا ��	  ا	�$
: )7ـ  3(����  �Yق أداة ا	�را�� و
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   ا	���%ــــــــ�: )1ـ  3(
    

ن  ا	�را��  ا	�	�� إ	8ه��?�P  ����� �� دة ا����ا�����أ�� ا	��

 � ا	�&g?��$او	����N ه=ا ا	��ف . ا	����ت ا	�������� �� �%$� ا	#�ق ا!و��

���1ام ا	$��� أ��1ام ا!���ب ا	�����0 ا	��~�- �اا	�W�6 ا	��HY وا	������ (�� 

O$	ذات ا ��E9&Dت ا�	  .@� �G��Pع ا	�را��%- ا	�0ق وا	�$

، و(���6و��~�- ه=ا ا	W�6% Z9H ا	�را�� ا	���X، و%���X ا	�را��   

، وأدوات ا	�را�� و9%در (��6 ا	�را��ووlY ا	����Qات ا	����Qا��� !��اد 

9��E ا	����1%� وآ=	�Y R�� hا	��9ل (�8 &Dت ا�	 قا	�$��%ت، وا	�$

����  .أداة ا	�را�� و
  

  ا	�را�� W�6% : )2ـ  3(

    

 ا	�	�� ا	�W�6 ا	��HY ا	������، ا	�را��  �� درا����ا	�&g ?ا��%�1

ت و������ وا]��,���1ام ا!���ب ا	���P ����0ف ��X ا	��P h	توذ�G�H	ر ا .

ه�ة، 	=	h (ّ� ن ه=ا ا	�W�6 �$��� (�8إذ إm	أو ا X@ا�	درا�� ا  �HY�	ا W�6�	ا

 �$�ف ا	�W�6 ا	��HY ا	����x�& +,bP Z. را�� ا	�	�� ا	�W�6 ا	�6�/ 	���ا	�����

 ��Eه�ة @y أو ��;#%�Y6$	 ����9H�	@��� وا�	$��� ا�	8 ا	ل إ�Y��	 8$�� W�6%

وه=ا �N�06 (�8 `��$� . )2009ا	6$���، وأ]�ون، (	���Yل إ	A�� 8 أ�~Z وأدق 

��	  .ا	�را�� ا	�
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   و(���6%���X ا	�را��: )3ـ  3(

  

%$� ا	#�ق ا!و�� ]��ر 	8 ا إ�&g ا	�ت(�����	ا	��  %��ا,ً 	��را�� ا	�

%��- �� ا	$��;�,? %- آ�� ا!��اد أ% (��6 ا	�را��  .%X���% ?�g ا	�را�� �$%�

 ا	�را�� و	����N أه�اف ،%- ا	������- اDدار��- ا	$�� وا	��80ا	#�ق ا!و�� 

�� 	���������P P Z و&�ة ا	�$��6 وا�ا	�&g ت��� (��; �� -��%%$� ا!��اد ا	$�

	��ول �����ت اDدار�� ا	$�� وا	��80%- ا	ا	#�ق ا!و�� P ]G�% ه� ، وآ�

)3  1(.  

 3(ا	��ول  1(  

  (�د أ��اد (��6 ا	�را�� 

�$%  اDدارة ا	$�� ا	�
اDدارة 
  ا	��80

104 16 �%$� ا	#�ق ا!و�� 

 120 ا	����ع

  

  Xز��, A� �@ا)120(و ،�,و72.5(% . R�� �$P( ���6P )87(���د �6%  ا���

9�E،ا�&Dا Z�����	 ���&OY ن %�ىت 	��,���  ت)3(ا���$� �6%,	$�م   ا���

Dا Z����	ا ����$	 ���&OY�) /��P h	وذ �E 	#�وط ا	����Zم ا&9�	�;�� .

ت ا	9	�� 	$���� ا	����,9�E و�P=ا ��9[ إ��	� (�د ا����&Dا Z)84( 

�,	��ول .ا���P ]G�% ه�  3( وآ� 2(.  
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 3(ا	��ول  2(  

ت ا	��ز(� وا	����دة (�8 أ��اد (��6 ا	�را��,  (�د ا����

  دارة ا	��80اD  اDدارة ا	$��

ت  �%$� ا	#�ق ا!و��,(�د ا����
  ا	��ز(�

ت ,(�د ا����
ا	����دة 
��	  وا	9

(�د 
ت ,ا����

  (�ا	��ز

ت ,(�د ا����
ا	����دة 
��	  وا	9

 16 11 104 73 

 73 11 ا	����ع

  84  ا	����ع

  

  ا	����Qات ا	����Qا��� !��اد (��6 ا	�را��: )4ـ  3(

؛ ا	$�� ( ���- ا	����Qات ا	����Qا��� !��اد (��6 ا	�را�� )3  3(ا	��ول   

 هA %��27~[ أن إذ  ،) ؛ وا	��1ة ؛ وا	�96/ ا	��H�yا	�}هZ ا	$���وا	�o6 ؛ و

 -% Z@أ -�P Aره هA %�- ��او&? %73وأن ، 39 ��6 إ	8 30%- ا	=�- ���اوح أ(�

 -% Aره   .�b� �6آ�g 40أ(�

ث %2 هA %- ا	=آ�ر و% ,���+ %98وا��yت ا	�6WE أن ,Dا -% Aه .

هA %- &���  %7ا	�;	�ر��س وأن &��� در�� %- ا	������- هA %-  %6 و���- أن

��A%87، وأن 	������ا �در�Y   . هA %- &��� در�� ا	�آ��را> �� ا]�9

 ه -�% A	���A ]��ة %4ن إ	8 أ% ��$���Q��P N ا	��1ة ��� أ��yت ا	�6WE و

��6ات،  10 –6  هA %�- ���اوح (�د ��6ات ]����A %-%13  ��6ات �Z@b، وأن5

��6،  15 –11 %- %- ا	������- هA %�- ���اوح (�د ��6ات ]����A %20 وأن
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	 ���6	��b� �6�. ��Qآ16�g ه -�% A	���A ]��ة (���� %- %63 وأ]��اً، أنPو 

 هA %- %87، وأن اDدار��- هA %- %13ن WE أا	��H�y، ��� أ��yت ا	�6ا	�96/ 

oر��� �Vء ه�  .أ(~

 3(ا	��ول  3(  

  ��G[ ��ز�X أ��اد (��6 ا	�را�� &�/ ا	����Qات ا	����Qا��� 

A@�	ا  �Q��	ا� �VH	;�ار  ا�	ا  ���V�	���6 ا	ا )%( 

-% Z@2 2  ��6 30  أ%  

-% 30– 34 �6�    4 5%  

-% 35– 39 �6� 17 20%  
 ا	$��  1

40 �gآb� �6�    61 73%  

 100 84  ا	����ع

%98 82 ذآ�ر  
2  o6�	ا 

8g,2 2 أ%  

 100 84  ا	����ع

	�ر��س;P  6 %7 

����� ا	�}هZ ا	$��� 5 %6 3 %

 87% 73 دآ��را>

 100 84  ا	����ع

5 Z@b� 4 3  ��6ات%  

%13 11     ��6ات 10 –6 %-  

-% 11– 15 �6� 17 20%  
 ا	��1ة  4

16  �gآb� �6�   53 63%  

 100 84  ا	����ع

%13 11 يإدار  
5  �H�y�	96/ ا�	ا 

oر��� �V87 73 (~� ه�%  

 100 84  ا	����ع
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در ا	��9ل (�8 أدوات ا	�را�� و9%: )5ـ  3(
  ا	�$��%ت

  

               8d�) دd��)ا� Ad� ،�dرا��	ف ا�dه N���� ��QP �9رd%    -��d�	���9dل  �- أ�

Z����	وا lY��	 ��Pت وا	�$��%ت ا	�,  :(�8 ا	��

ت        ، وا	���P ��g  ا	�9در ا!و	��  . 1dرا��	ا -d% ي�m6	ا /,�	P ���$��	ت ا%��$�	

��d ا���d��6 وا	$��d�P ا	���9d91       ، وا	���ت ، وا	��ZE ا	�%$��d ، وا	;�d/ ا	$��         

 .�G��Pع ا	�را��

2 .  �dd�	در ا!و9dd�	اP �dd�g���	وا ،��,��dd�  hdd	وذ   �dd��$��	ت اdd,	�ddQض �����dd ا	��

	�را��P       zdP =[!ا �$P �,&��Y ���         -�g? ا����d�	ا -d% �d)���% راء    �d� بd�;	وا

      ،�dرا��	ع ا�dG�% ل�%             d�� �d�	ت ا!وd,ل ا	��d ا�����d? ا	��9dل (�8d ا	���;�

 �,�� ا	�,/ ا	�����0 	��را��، و�~�6? ا����O� :أ�Sاء، ه�

	����Qات ا	����Qا�� �d	�d6�$ ا	�را�Od[ -d% �dل                :أوً�   dP صd1	ء اS�	5( ا( 

  ؛ ا	$����ا	��1ة(�د ��6ات  و؛ ا	�}هZ ا	$���وا	�o6 ؛ ؛ وا	$�� (%���Qات وه� 

 �H�y�ddd	9/ اddd6�	وا(   اء�dddوإ� �dddرا��	ا �ddd6�) ldddYض و�dddQ	  تddd,ر Iddd$P ا	��

�P أ��ddاد ا	8dd�) �dd6�$ ا	���dd�Qات %��ddG(� ا	�را��ddG �dd� �ddء ا	���dd�Qات       ��dd��

  .ا	����Qا���

ً�,�:     -�~d�    سd�@     ا�������dدة ا��d��	ة  )25(ا�d�� .    ات�d�Q�% -�dP ���d�%

  :، و(�8 ا	��6 ا	�	�ا	��دة ا����ا����� ا	���1

 ا	��6  ا	�ؤ��  ا	��و,�  ���Z ا	�1`� ا�PDاع
  

5 5 5 5 5 
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 1(��اوح %�ى ا�����P %- و 5( Nس  و���%LiKertو ��!  :آ

��  أوا�N أوا�P N#�ة �%   �Nأوا�   � Nقأوا�O`Dا 
      

5 4  3  2  1 
 

  

ًddg	�س  �dd~�- هdd=ا ا	�Sddء :dd�@ �������dd�	ت اdd����	ل اOdd[ -dd%)5( ات�dd�� 

��س �N  و)5  1(��اوح %�ى ا�����P %-  و.	����%LiKertو ��!  :آ

��  أوا�N أوا�P N#�ة �%   �Nأوا�   � Nقأوا�O`Dا 
      

5 4  3  2  1 
  

  

  . ���ة)30(%- وP#;�+ ا	�6�E �;�ن ا	���س �P=ا و

  

9��E ا	����1%�: )6ـ  3(&Dا ��	  ا	�$
  

�P (- أ���V ا	�را�� وا�k	b�	 ���G�� را���1ام   إ	8 � ا	�&gت]��

/�	9��E ا	�	��ا!�&Dا  :  

�  ���V�	�6/ ا	;�ارات وا�	ا 

�  H	خ أ%Z آ�و,�$%Cronbach Alpha  �1م���	س ات ا	����� .	��bآ� %- در�� 

�             �dرا��	ا ��Vdأ� -d) �P�Dف ا��P ر�� ا	����0ت ا	����P وا�,��ا�ت ا	�$�

د ا	�را��$Pة %- أ��� Z;	 ����6	و%$��� ا!ه��� ا. 

ر ا ���[T�6�$	 ة��H	���6 ا$% -% N����	 h	وا&�ة وذ . 

��� ��Q�% -�Pات ا	�را��ا	��$�د و����Z ا�,��ار  �b�	وا �@O$	$��� ا�	 ����	ا . 
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� ��	د	� ا	�$��	  :%���ى ا	�N��0، وا	=ي �A إ&��P+ و��ً

 

6ء (�8 ذ	h �;�نPو:  

IH16�	ا N��0�	1 %- ا  -% Z@2.33 أ  

 2.33 ا	�N��0 ا	�����  %- Q	�� 3.66   

-%  XH���	ا N��0�	3.67 ا �gآb�   

  

: )7ـ  3(����  �Yق أداة ا	�را�� و

    
  

ه�ي )أm	�9ق ا	ا  
  

A� ا� (�ض�,��� 8�)  �d)���%  -d%  -�d�;��	ا  ?dH	b�   -d%)4(  ة=�dأ�  -d% 

 ا	��;��- ا!(�ل وا	����N وأ��ء إدارة �� �991-%� ا	���V ا	��ر���� أ(~ء

N���	P A@و@�، )1( ر �A �P  و�Ad إ��dاء   ا	��;�q  -�dراء ا����d%  مSd��  -d%  ف=d& 

Z��$ء و��G �� ت�Yر�� �� �ا�����, ?]�� و=P	h ا	���%�، ا	����& �d�E  ا	�6

 N���	P ]G�%  .)2( ر@Aآ�
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ت إداة ا	�را��  )ب��  
 

%@?g&ت أداة    �Q�Y N��0�P Cronbach Alpha � ا	�d�� -d% N���	ض ا�Q	 

س ��d ا	����d              ا	�را�� (�8   d��	ا �d)ان @�ا -d% A��d	8 اd�)و ، �d6�$	اد ا�dت أ�dدر�

�Alpha ≥ 0.60(  �$�ُ  �d(ا	�ا�/ ا	��9ل (��� ��� %��دة ، إ� أن ا	��9ل (�8 

D$��م ا�	�����0 �	ا ��&م أ%�اً %���ً� Dدار�� واا	6) Z;#P ��,�,)Sekaran, 2003( .

 3( وا	��ول 4(�g	أداة ا WE   .ت 	�=> ا	�را�� ���- ,�

 3(ا	��ول  4(  

 �,د ا����$P! ��[ا�	ق ات ا����� Z%$%)H	خ أس آ�و,���%(  

  ا	�$�  ت
(�د 
  ا	��Hات

���@ )α (H	أ  

  0.840   25  ا	��دة ا����ا�����  1
  0.815  5  ا�PDاع  1 ـ 1
  Z���  5  0.741 ا	�1`�  2 ـ 1
  0.809  5  ا	��و,�  3 ـ 1
  0.739  5  ا	�ؤ�� 4 ـ 1
  0.701  5  ا	��6 5 ـ 1

  0.812  5  ا	����ت ا	��������  2

Z;آ �,���D0.869  30  ا  

  
��ddل %}�dd2ات وddH	خ أdd�,آ�و  �dd%أ(Xdd��� 8dd�) <Odd إداة ا	�را��9ddP �ddرة (

ت (ل و���ر�� (�N���� 8 أ��اض ا	�را�� �� Z%$�Pـ	   . )Sekaran, 2003( و��ً
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 XPا�	ا Z9ـHـ	ا  

WE ا	�را�������, Z توا�G�H	ر ا��[  
  

  

   ا	���%ــــــــ�: )1ـ  4(
WE ا	�را��: )2ـ  4(�, Z����  
ت ا	�را��ا: )3ـ  4(�G�� ر��[  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 



 56

   ا	���%ــــــــ�: )1ـ  4(
  

Dا Zddd����	ا Z9dddH	ا ا=dddض  ه�$��ddd�  �ddd6�) اد�dddأ� �P��dddا� WEddd�6	 �E9ddd&

  dd��)ا �dd�	ات ا�dd�Q���	 �ddرا��	ا   Dات ا�dd2{�	ض ا�dd) لOdd[ -dd% dd��� ت� ��E9dd&

��Oddd[ -ddd% Aل dddP�D �ddd�	وqوا�ا ��P�ddd�	ت ا0ddd����	ا �dddر�ت ا	�$�dddا���, Zddd;	

ر        ه���d ا	��Q�   ����d6ات ا	�را��d وا!   %d��[ا Z9dH	ول اd6�� dآ� ،     �dرا��	ت ا�dG��

�6%اDوا	���ت  Z;P �Y9��E ا	1&. 

    

WE ا	�را��: )2ـ  4(�, Z����   
  

  ا	��دة ا����ا����� �� �%$� ا	#�ق ا!و�� : أوً�
  

`� ؛ ا	��و,�d ؛        (ا	��دة ا����dا�����    	�lY %���ى   d1�	ا Zd��� اع ؛�dPDا

%$� ا	#�ق ا!و��  ��   )ا	�ؤ�� ؛ وا	��6  � b�	 ،ت g&0ت  إ	8 ا���1ام   �ا	�d����	ا

 ،�ddر�ت ا	�$�ddوا�,��ا� ��P�dd�	وا�ا�Edd�	ر اdd��[ "t" % -dd% Ndd����	�dd��6$ ة�dd�H	ا 

    �d�	P ]dG�% �dه  4 (ولاوأه��� ا	��Hة، آ� 1( � )4  2( � )4  3( � )4  4( � 

)4  5(.  
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 4( ��ول 1( : A�@ر�� و و%���ى tا	����0ت ا	����P وا�,��ا�ت ا	�$�

%$� ا	#�ق ا!و���� ا�PDاع �  

  ا�PDاع  ت
ا	����� 
�P  ا	��

ا�,��اف 
  ا	�$�ري

���@" t"  
�P����	ا  

Sig*  
%���ى 
  ا	��	�

 /����
أه��� 
  ا	��Hة

%���ى 
  ا!ه���

1   8�) ��� -��%�#�X ا	�%$� ا	$
Z�$	ة �� ا���� /�	 ����P أ�

4.15 0.52 31.945  0.000  1  $H��%� 

�zت 	�$%��- ا	=�-   2;% �$%���م ا	�
Z�$	راً ����ة �� ا ���%�ن أ�;

4.07 0.57 26.681  0.000  2 $H��%� 

3  
��$8 ا	�%$� إ	8 إ���0ب أ��اد 
 A��� ����)ت ���6 وOذوي %}ه

 �� ����0 أ�	�/ ����A ا	%�1ت
3.70 0.55 18.227  0.000  3  $H��%� 

4 
 x��	أ,#�0 ا �$%��(A ا	�

 و��6$%ًً�	 وا	����0 %
3.63 0.71 12.753  0.000  4  0���%� 

5 
�H6= ا	�%$� ا��;ر ا	���;�ة �Pون 

Z�@ا�)  
3.55 0.74 10.713  0.000  5  0���%� 

ا	����� ا	���P وا�,��اف ا	�$�ري 
  	�Pkاعا	$م 

3.82 0.61     

���@ )t( �6 %���ى) ��	و��	ا )α ≤ 0.05( )1.663(.  

ب @����& A� )t( ا� ���	8 ا	د إ6���P ��	و��	اt	  .)3( ���ا �G	���Hة وا	�
  

 dd� )4#�� ا	��ddولت  )1 ddPرات ا	��$���dd	�را��dd6�) -dd) �dd اإ	8dd إ�dd�$	ا 

�PDاع P ���#�ق ا!و�	ا �$%�.  ��Q��	ا ا=�	 ��P&�x ��او&? ا	����0ت ا	��

-�P )3.55 8 %��س 	�;�ت     )����P )3.82� %��ار> . 4.15( �)  ��ا	=ي �d#��  ا	�1

%$�dd ا	dd#�ق ا!و�dd�  ا�ddPDاع  	�Ndd��0ا	���XddH إ	8dd ا	����ddى  � �dd�.  ءإذddت�  �dd�

	�/ ����dة ��d ا	$�Zd            "و	8 ���ة   ا	����� ا! dأ� �P��� 8�) ��� -��% "�#�X ا	�%$� ا	$

    td�P �P�d& �����P) 4.15 (       �d����	ا -d% 8d�)أ �dوه      t	d�	م اd$	ا �P�d�	3.82 (ا( �

tdd�P ريdd�$% اف�dd�,0.52 (وا( ��dd�H	�9? اdd& ddة   " ة����dd;���	ر اdd;ا�� �dd$%�ddH6= ا	�

 Z�@ون (�ا�P"    �����	8 ا�)  ��%�P ]��ة  وا!ا	1�& �����P) 3.55 (  أد,8وه�  -%

t	dd�	وا �dd�;	ا �P�dd�	ا �dd����	ري) 3.82 (اdd�$% اف�dd�,ول  ).0.74 (وا�dd�	ا -�ddو��



 58

ddت أ  أ�P��ddا� �dd� IH16dd�	ا ?�#dd�	ا ا�ddPDاع %��dd� �dd�Qاد (��dd6 ا	�را��dd& �ddل   ~ً

              �dل أه���d& �dرا��	ا �d6�) اد�dأ� �dm, تdو�� �d� ربd��	ا od;$� d% ا�+ وه���HP 

��Q�%   اع�PDا��   �#�ق ا!و�	ا �$%�  .          A�d@ �d� ربd��	8 ا	إ و�#�� ا	��ول أ�~ً

    ،��P�d�	ت اك    ����ت ا	��	�d أ, +d	�d&O,       � Ad أ,Od[ -d% +dل %d         إذ  ا	����0d6ه -d;

رات ا	�;�,�dd      اdd�$	ل ا�dd& �ddرا��	ا �dd6�) اد�ddأ� �ddm, تddو�� �dd� تdd�O�[ �dd�Q��	

ت ا	��	�d أ@x�&            -d% Zdا�PDاع  ����d% �d�و .  Z;#dP	���Xd ا	�d�Hات   ) 0.05( آ,d? آ

م ����d- أن %���dى     )      �dق ا!و��#d	ا �d$%� �d� اع�dPDا �dأه��    �dرا��	ا Zd�%  -d%

 و��� ,�m (��6 ا	�را�� آنً$H��% .  

 ��m� ت   )2  4( ا	��ول آ�PZd���P   ا	$�رات ا	��$��� (��6 ا	�را�� (-    إ�

�`dd1�	ا    �ddق ا!و��#dd	ا �dd$%� �dd�.   0dd����	ا ?dd&او�� xdd�&  ا=dd�	 ��P�dd�	ت ا

   -�dP �d�Q��	3.33( ا س 	�;�dت        )d����P )3.45� �d�%ار>   . 3.53( d��% 8d�)  �d�ا	�1

%$�dd ا	dd#�ق ا!و�dd� ا	����dd�ا	dd=ي �dd#�� إ	8dd ا	����ddى � �dd� �`dd1�	ا Zdd���	 .  إذ

ءddة   ت��dd�� 8dd	ا!و �dd����	ا �dd�"   -dd% ف�dd1�	دون ا �dd&���R6dd ا	�%$�dd ا	�ddHص ا	��

1%`�ه"   t�P �P�& �����P) 3.53 (  �d����	8 %- ا�)وه� أ    t	d�	م اd$	ا �P�d�	ا 

)3.45( �tdd�P ريdd�$% اف�dd�,0.82 (وا( ��dd�H	�9? اdd& ddارات " ة����dd@ �dd$%��dd1= ا	�

 dd�P ��dd�� �dd�	ا �ddآb�	م ا�dd) �dd	& -dd% A��	ddP �ddV���"  �dd����	8 اdd�) ��dd%وا!]��ddة ا	1

 �P�dd& �dd����P) 3.33 ( �dd8وهdd,أد     	dd�	وا �dd�;	ا �P�dd�	ا �dd����	ا -dd%t) 3.45 (

ريdd�$% اف�dd�,0.87 (وا(. ddول أ��dd�	ا -�ddت  و��P��ddا� �dd� IH16dd�	ا ?�#dd�	ا ً~

`�    %���Q  ��اد (��6 ا	�را�� &�ل     أd1�	ا Z���            �d� ربd��	ا od;$� d% �dوه +dا���HP

%$� ا	d#�ق       %���Q و��ت ,�m أ��اد (��6 ا	�را�� &�ل أه���      � ���`���Z ا	�1

��P،        و�#�� ا	��ول أ�~ً إ	8 ا	    . ا!و���d�	ت ا0d����	ا A�@ �� رب,�d&O  إذ  ��
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ك ا     � ����ت ا	��	�d أ, +d	Ad      أ,+ %- ]Oل %   d6ه -d;         اد�dأ� �dm, تdو�� �d� تd�O�[

   �ddd,�;�	رات اdd�$	ل ا�ddd& �dddرا��	ا �dd6�) �ddd�Q��	  ق�#ddd	ا �ddd$%� ���`ddd1�	ا Zdd���

ت ا	��	� أ@x�&    -d% Zdا!و��،  ����% ��و .  Z;#dP	���Xd ا	�d�Hات  ) 0.05( آ,? آ

م ����- أن %���ى     (          �dق ا!و��#d	ا �d$%� ���`%�Zd ا	�را��d    أه��� ���Z ا	�1

%- و��� ,�m (��6 ا	�را�� آنً0���%  .  

 4( ��ول 2( : A�@ر�� و���Z  و%���ى tا	����0ت ا	����P وا�,��ا�ت ا	�$�

 �`%$� ا	#�ق ا!و���� ا	�1�  

  ���Z ا	�1`�  ت
ا	����� 
�P  ا	��

ا�,��اف 
ريا	�$�  

���@" t"  
�P����	ا  

Sig*  
%���ى 
  ا	��	�

 /����
أه��� 
  ا	��Hة

%���ى 
  ا!ه���

6   ��	) ���	�6;� �� �$%�����g ا	�
��%�[ A����	 ��6��	0  3  0.000 9.287 0.65 3.49  ا���%� 

7   A��	P �V��� ارات�@ �$%��1= ا	�
�P ���� ��	آ� اb�	م ا�) �	& -%  3.33 0.87 8.597 0.000  5 0���%� 

8  
 ���%ء %�$G8 إر	إ �$%��$8 ا	�
 ً�&�8 	� ����? أ(�ء أآ�� @�

��,;%�P  
3.37 0.83 11.760 0.000  4  0���%� 

9 
 �$%�}آ� ����H اDدارة ا	$�� �� ا	�
 IQP ��%�[ A���� ��	| ���0� 8�)

�	 ا	��$Gو -) �m6	ا  
3.52 1.24 8.152 0.000  2  0���%� 

10 
R ا	�%$� ا	�Hص ا	��&� دون ���6

 �%���0  1  0.000 10.693 0.82 3.53  ا	��1ف %- 1%`�ه

ا	����� ا	���P وا�,��اف ا	�$�ري 
  	���Z ا	�1`�ا	$م 

3.45 0.88     

���@ )t( �6 %���ى) ��	و��	ا )α ≤ 0.05( )1.663(.  

ب @����& A� )t( ا� ���	8 ا	د إ6���P ��	و��	ا��H�	 �Gا���t	  .)3( ة وا	�
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 4( ��ول 3( : A�@ر�� وأه���  و%���ى tا	����0ت ا	����P وا�,��ا�ت ا	�$�

  ا	��و,� �� �%$� ا	#�ق ا!و��

  ا	��و,�  ت
ا	����� 
�P  ا	��

ا�,��اف 
  ا	�$�ري

���@" t"  
�P����	ا  

Sig*  
%���ى 
  ا	��	�

 /����
أه��� 
  ا	��Hة

%���ى 
  ا!ه���

11  
%$� ا	�}آ� إدارة � �P(�8 ا����

 -% -��%ت ا	��$���&D �$���	ا
 &�x ا	;A وا	�6ع

3.32 1.00 2.183 .0340  4  0���%� 

12  
 +��� �$%,�� ����0 و����- ا	�

 -��%ت ا	��$�& ��P��	 �����)
 ا	����دة

3.64 0.97 4.534 .0000 1 0���%� 

13  
ا	��رة (�8 وXG ا	�%$� 	�ي إدارة 

��ا��� �����ات 	����� ]�رات ا���ا
-��� ا	�6

3.62 1.11 3.797 .0000 2  0���%� 

14 
 h���� �$%ا	��رة (�8 ����- ا	�

ت ���&Dا AEO�	 ��%�[ ��)�,
%��-ا	����Qة $���	 

3.45 1.04 2.949 .0050 3  0���%� 

15 
ر و�ZE ا	�%$� �}آ� إدارة ;�P8 إ�)

����ة 	��ا��� 1%`� ا	�0/ ��� 
ا	�}آ��%�[ 8�) �  

3.02 1.07 2.073 0.042  5  0���%� 

ا	����� ا	���P وا�,��اف ا	�$�ري 
     1.04 3.41  	���و,�ا	$م 

���@ )t( �6 %���ى) ��	و��	ا )α ≤ 0.05( )1.663(.  

ب @����& A� )t( ا� ���	8 ا	د إ6���P ��	و��	اt	  .)3( ���ا �G	���Hة وا	�

  
ت  إ� )3  4( ا	��ول ���mوP	��و,� ا	$�رات ا	��$���(��6 ا	�را�� (-   P 

 ��P	�d=ا ا	���dP �d�Q-         إذ   .�� �%$� ا	#�ق ا!و��   �d�	ت ا 3.02( ��او&? ا	����0

س 	�;�ddت  )dd����P )3.41� �dd�%ار>. 3.64( dd��% 8dd�) �dd�ا	dd=ي �dd#�� إ	8dd ا	�1

و	8 ���ة  �� ا	����� ا!   ت�ءإذ   . 	��و,� �%$� ا	#�ق ا!و��    ا	�����ا	����ى  

ت ا	��$%��- ا	����دة   "�& ��P��	 ������P�  "���+ ا	�%$� ,�� ����0 و����- (���

 t�P �P�&) 3.64 (    �d����	8 %- ا�)وه� أ      t	d�	م اd$	ا �P�d�	اف  �  )3.41 (ا�d�,وا

 t�P ري�$%) 0.97(  �  ��H	�9? ا& �d��� ZEة        " ة���dر و�;�P8 إ�) �$%�}آ� إدارة ا	�
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`dd1% �ddا����	��%�dd[ 8dd�) �dd}آ�	ا �dd�� /dd�0	ا �"  �dd����	8 اdd�) ��dd%وا!]��ddة ا	1

 �P�dd& �dd����P) 3.02 ( �dd8وهdd,أد     t	dd�	وا �dd�;	ا �P�dd�	ا �dd����	ا -dd%) 3.41 (

ريdd�$% اف�dd�,1.07 (وا.( ddول أ��dd�	ا -�ddت  و��P��ddا� �dd� IH16dd�	ا ?�#dd�	ا ً~

ت    ��HPا�+ وه� % �$;o     ا	��و,�  %���Q  ��اد (��6 ا	�را�� &�ل     أdرب �� و��ا	��

 �ddل أه���dd& �ddرا��	ا �dd6�) اد�ddأ� �dm, �d�Q�% �ddق ا!و��#dd	ا �dd$%� �dd� �dd,و��	ا  .

و�#�� ا	��ول أ�~ً إ	8 ا	��رب �� @�A ا	����0ت ا	��O, x�& ،��P&� أ,+ %-        

dd% لOdd[� Add	 +dd,أ �dd	��	ت اك ا����dd6ه -dd;  �dd6�) اد�ddأ� �ddm, تddو�� �dd� تdd�O�[

رات ا	�   d�$	ل ا�d& �dرا��	ا �dd,�;  �d�Q��	    �dق ا!و��#d	ا �dd$%� �d� �d,و��	ا xdd�& 

         -d% Zd@أ �d	��	ت ا����d% ��م ����d- أن       . 	���Xd ا	�d�Hات   ) 0.05( آ,? آd) Z;#dPو

%$�d ا	d#�ق ا!و�d�             %���ى  � �d� �d,و��	ا ��Q�% أه���        �dو�� -d% �dرا��	ا Zd�%

,�m (��6 ا	�را�� آنً0���%  .  

ت  )4  4( ا	��ولو���-  dPرات ا	��$���d   ا��d6�)     -d) �d ا	�ر   إ�d�$	ا   �dؤ��	P

 ��P	�d=ا ا	���dP �d�Q-         إذ   .�� �%$� ا	#�ق ا!و��   �d�	ت ا 3.23( ��او&? ا	����0

س 	�;�ddت  )dd����P )3.38� �dd�%ار>. 3.56( dd��% 8dd�) �dd�ا	dd=ي �dd#�� إ	8dd ا	�1

ء إذ   . 	��ؤ�� �� �%$� ا	#�ق ا!و�d�      ا	�����ا	����ى  d8       ت�d	ا!و �d����	ا �d�

ء &	�d اD	�Sdام و��Sd�H ا!داء            �6"���ة  d6�	 -��%d$	ا �$%�P    "#� رؤ�� ا	��d& �d����P

t�P) 3.56 (   �����	8 %- ا�)وه� أ    t	d�	م اري    �  )3.38 (ا	���P ا	$d�$% اف�d�,وا

tdd�P) 1.00( ��dd�H	�9? اdd& ddة��� "  �dd�%��ddY �dd�, hddرة آ��	P �dd$%��l9dd رؤ��dd ا	�

�dd$%�Pوا!]��ddة ا	1%8dd�) ��dd ا	�����dd  "و%�رآ �dd	�Z����dd ا	��dd& �dd����P) 3.23 (

	t          أد,8d وه�  d�	وا �d�;	ا �P�d�	ا �d����	ا -d%) 3.38 (   ريd�$% اف�d�,0.73 (وا.( 
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ت أو���- ا	��ول أ�P%���Q ��اد (��6 ا	�را�� &�ل ~ً ا	�#�? ا	�IH16 �� ا���

ت ,�dm أ��dاد (��d6 ا	�را��d& �dل                    ا	�ؤ��  dو�� �d� ربd��	ا o;$� ��HPا�+ وه� %

رب        .  ا	�ؤ�� �� �%$� ا	d#�ق ا!و�d�        ��Q�% ه���أd��	8 اd	إ ً~dول أ��d�	ا ��#dو�

     ،��P,O&� أ,+ %Od[ -dل %d       إذ  �� @�A ا	����0ت ا	������       � Ad	 +d,أ �d	��	ت ا  -d;

ت �� و��ت ,�m أ��اد (��6 ا	�را�� &�ل ا	$�رات ا	�;�,�d       ه6ك ا �O�[  �d�Q��	

ت ا	��	 &�xا	�ؤ�� ����% ��م . 	���X ا	��Hات) 0.05( � أ@Z %-آ,? آ) Z;#Pو

%�Zd ا	�را�d% �d- و���d        أه��� ا	�ؤ�� �� �%$� ا	d#�ق ا!و�d�         ����- أن %���ى    

,�m (��6 ا	�را�� آنً0���%  .  

 4( ��ول 4( : A�@ر�� وأه���  و%���ى tا	����0ت ا	����P وا�,��ا�ت ا	�$�

  ا	�ؤ��

  ا	�ؤ�� ت
ا	����� 
�P  ا	��

ف ا�,��ا
  ا	�$�ري

���@" t"  
�P����	ا  

Sig*  
%���ى 
  ا	��	�

 /����
أه��� 
  ا	��Hة

%���ى 
  ا!ه���

16  
 h���	P �$%��l9 رؤ�� ا	�
 Z�����	 و%�رآ� ��%,�� �Yرة آ

�$%  ا	�
3.23 0.73 2.202 .0330 5  �0���% 

6ء   17�	 -��%�6#� رؤ�� ا	�%$� ا	$
	� اD	�Sام و��S�H ا!داء&  �0���% 1 0010. 3.658 1.00 3.56 

18  
رؤ�� ا	�%$� ��	8 أه��� آ���ة 
ت و`��&ت اDدارة ��	

 ]	ب ا	�9�Yوأ -��%  وا	$
3.26 0.99 2.107 0.044  4  �0���% 

19 
���A رؤ�� ا	�%$� �����P أدوار 
 ���g	وا ���m6�	ا Z;��	دارة واDا

Z�$	ا �� س 	��bآ  
3.53 1.04 3.508 .0010 2  �0���% 

20 
 Sآ���	ا �$%�l9 رؤ�� ا	�

 ا	������� 	�
3.30 0.95 2.141 .0380 3  �0���% 

ا	����� ا	���P وا�,��اف ا	�$�ري 
     0.94 3.38  	��ؤ��ا	$م 

���@ )t( �6 %���ى) ��	و��	ا )α ≤ 0.05( )1.663(.  

ب @����& A� )t( ا� ���	8 ا	د إ6���P ��	و��	اt	 .)3( ���ا �G	���Hة وا	�
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 4( ��ول 5( : A�@ر�� وأه���  و%���ى tا	����0ت ا	����P وا�,��ا�ت ا	�$�

  ا	��6

  ا	��6 ت
ا	����� 
�P  ا	��

ا�,��اف 
  ا	�$�ري

���@" t"  
�P����	ا  

Sig*  
%���ى 
  ا	��	�

 /����
أه��� 
  ا	��Hة

%���ى 
  ا!ه���

21   ��, �$%ز�دة &��9 ���+ ا	�
 رج�� ا	�ا]Z وا	1%- ا	���0 

3.82 0.81 12.359 0.000  1  �$H��% 

22  

 ����1م ا	�%$� ا	�;�6	���
 -% ���;#� A����	 ا	�����ة 	���
 I$P ل إ��اءO[ -% تا	%�1
 X% ءمO��	 ا	�����ات (���

ت %���� ا	�%�1� إ&��

3.81 0.76 11.977 0.000  2 �$H��% 

23  
 -���� 8�) �$%�}آ� إدارة ا	�

�� (���� ����A ا	�%�1Gوإ 
����ارP ���)  %���(� %Sا�

3.74 0.71 9.220 0.000  3  �$H��% 

24 
 I�H1� 8�) �$%�}آ� إدارة ا	�
آ��H ا	�1%� ا	�ا&�ة %- ]Oل 

(�د ا	%�1ت ز�دة �����% <�� 

3.51 0.61 12.077  0.000  5  �0���% 

25 
 -) x���	 �$%��$8 إدارة ا	�

 Z�) ت��% -) l��1� ة����
�ت �%��	 ا	$�Z ا	�

3.53 0.76 10.051 0.000  4  �0���% 

ا	����� ا	���P وا�,��اف ا	�$�ري 
     0.73 3.68  	���6ا	$م 

���@ )t( �6 %���ى) ��	و��	ا )α ≤ 0.05( )1.663(.  

ب @����& A� )t( ا� ���	8 ا	د إ6���P ��	و��	اt	  .)3( ���ا �G	���Hة وا	�

  
  ��m� ولإذ��	4( ا تإ )5 P�   -d) را���	�6 ا�)  �d��$��	رات اd�$	��6   ا	dP

 ��P	�d=ا ا	���dP �d�Q-         إذ   .�� �%$� ا	#�ق ا!و��   �d�	ت ا  3.51( ��او&? ا	����0

س 	�;�ddت  )dd����P )3.68� �dd�%ار>. 3.82( dd��% 8dd�) �dd�ا	dd=ي �dd#�� إ	8dd ا	�1

��6 �� �%$� ا	#�ق ا!و��ا	����ى �	 XH���	ءإذ  .ا!و	8 ���ة �� ا	����� ا ت�

"     ��, �$%td�P �P   "�� ا	�ا]Z وا	1رج ز�دة &��9 %- ا	���0    ���+ ا	��d& �����P 

ري td�P     �  )3.68 (ا	���P ا	$م ا	�	t   وه� أ(�8 %- ا	�����   ) 3.82(d�$% اف�d�,وا 

)0.81(  �  ��H	�9? ا& �}آ� إدارة ا	�%$� (�I�H1� 8 آ��dH ا	�d%�1 ا	�ا&�dة %d-             " ة���
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دة (�ddد  ddل ز�Odd[  dd�����% <dd�� ت%�dd1	ا "   �dd����	8 اdd�) ��dd%dd����P� وا!]��ddة ا	1

�P�dd&) 3.51 ( �dd8وهdd,أد   t	dd�	وا �dd�;	ا �P�dd�	ا �dd����	ا -dd%) 3.68 ( اف�dd�,وا

0.61 (%$�ري.(      dول أ��d�	ا -�dت أ    و��P��dا� �d� IH16d�	ا ?�#d�	ا ً~   �d6�) اد�d�

رب ��d و            %��d�Q ا	�d�6     ا	�را�� &�ل   d��	ا od;$� d% �dوه +dاد    ���ا��dأ� �dm, تd��

%$�d ا	d#�ق ا!و�d�            (��6 ا	�را�� &�ل أه���   � �d� �d�6	ا �d�Q�%  .    ول�d�	ا ��#dو�

      ،��P�d�	ت ات ,�d&O أ,Od[ -d% +dل %d     إذ أ�~ً إ	8 ا	��رب �� @�A ا	����0����

ك ا   dd6ه -dd;� Add	 +dd,أ �dd	��	ل      ا�dd& �ddرا��	ا �dd6�) اد�ddأ� �ddm, تddو�� �dd� تdd�O�[

 �dd,�;�	رات اdd�$	6ا	ا �dd�Q��	 �dd�xdd�& -dd% Zdd@أ �dd	��	ت ا����dd% �dd�) 0.05( آ,dd? آ

م ����- أن %���ى      . 	���X ا	��Hات ) Z;#Pو   �#�ق ا!و�	ا �$%أه��� ا	��6 �� �

%�Z ا	�را�� %- و��� ,�m (��6 ا	�را�� آنً$H��%  .  

  
�ً�,  ا	����ت ا	�������� 	�%$� ا	#�ق ا!و�� : 

  

%$� ا	#�ق ا!و��  ا	����ت ا	�������� 	�  	�lY %���ى     bd�	 ،ت  dg& �ا	�

ت ا	�$�ر��dd،   إ	8dd ا��1�ddام  ddوا�,��ا� ��P�dd�	ت ا0dd����	وا�ا �Edd�	ر اdd��[ "t" 

���6$% -% N����	 ة��H	ا��	P ]G�% ه�  4 (ولا وأه��� ا	��Hة، آ� 6(.  
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 4( ��ول 6( : A�@ر�� وأه���  و%���ى tا	����0ت ا	����P وا�,��ا�ت ا	�$�

  ا	����ت ا	�������� 	�%$� ا	#�ق ا!و��

 ت
ا	����ت ا	�������� 	�%$� ا	#�ق 

  ا!و��
ا	����� 
�P  ا	��

ا�,��اف 
  ا	�$�ري

���@" t"  
�P����	ا  

Sig*  
%���ى 
  ا	��	�

 /����
أه��� 
  ا	��Hة

%���ى 
 N��0�	ا  

26  
ا	�%$� %��$�ة 	���Z ا	�1رة 
 N���� ZP(�8 ا	��ى ا	���9 %�

  �� ا	��ى ا	�$��أه�ا��

3.57 0.85 2.757 0.008 2 ����% 

27  
 8$�� 6�$%� x��	P ار����P

(- ا!(�ل ا	����ة ا	�� ���د 
 إ	S��� 8ه

3.64 0.94 2.569 0.014 1  ����% 

28  
6�$% �}آ� (�8 ��دة �

%- ]Oل ا���1ام ا	%�1ت 
ت ا	��دة��& 

3.23 1.03 4.644 0.000 5  ����% 

29  
� دة %) Z���� ���0� A�

��2	� (�6 %�ا���6 	��ار 
���Eر 

3.36 1.15 2.564 0.025 4  ����% 

30  

���b %�1=ي ا	��ارات �� 
ا	�%$� إ	8 ا���1ام أ���ب 

ذا (%�	  ( �	�� ����� أ(�

 ا	��������

3.49 1.25 2.156 0.036 3  ����% 

ا	����� ا	���P وا�,��اف ا	�$�ري 
ت ا	����ا	$م �����	1.04 3.46  ����     

���@ )t( �6 %���ى) ��	و��	ا )α ≤ 0.05( )1.663(.  

ب @����& A� )t( ا� ���	8 ا	د إ6���P ��	و��	اt	  .)3( ���ا �G	���Hة وا	�
  

 dd� )4#�� ا	��ddولت  )6 ddPرات ا	��$���dd6�)�dd ا	�را�dd) �dd- إ	8dd إ�dd�$	ا 

ت ا	�������� 	�%$� ا	#�ق ا!و�� ����	P.  ا ��اإذ=�	 ��Pو&? ا	����0ت ا	��

   -�dP �d�Q��	3.23( ا س 	�;�dت        )d����P )3.46� �d�%ار>   . 3.64( d��% 8d�)  �d�ا	�1

%$�d ا	d#�ق ا!و�d�          ا	�����ا	=ي �#�� إ	8 ا	����ى     �	 �������d�	ت اd�����	 .  إذ

ل ا	����dة         "�� ا	����� ا!و	8 ���ة      ت�ءd�)!ا -d) xd��	P ار���d�P d6�$%� 8$��

t�P �P   "���د إ	S��� 8ه  ا	��  �& �����P) 3.64 )       �d����	ا -d% 8dأ(� �dوه   �P�d�	ا
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 t	   " ة��� &�9? ا	���H  )0.94 (وا,��اف %$�ري t�P  �  )3.46 (ا	$م ا	�d6�$%� �dآ{�

وا!]��dة   ا	1%��d (�8 ا	�����d     "(�8 ��دة ا	%�1ت %- ]Oل ا���1ام &��ت ا	��دة       

 �P�dd& �dd����P) 3.23 ( �dd8وهdd,أد   -dd%   t	dd�	وا �dd�;	ا �P�dd�	ا �dd����	3.46 (ا (

ريdd�$% اف�dd�,1.03 (وا.( ddول أ��dd�	ا -�ddت  و��P��ddا� �dd� IH16dd�	ا ?�#dd�	ا ً~

��HPا�+ وه� % �$;o ا	��رب     ا	����ت ا	��������   %���Q  ��اد (��6 ا	�را�� &�ل     أ

ت ,�ddm أ��ddاد (��dd6 ا	�را��dd& �ddل    ddو�� �dd��dd�Q�%   �dd$%�	 �������dd�	ت اdd����	ا

��P،       . ق ا!و�� ا	#��d�	ت ا0d����	ا A�d@ �� ربإذ و�#�� ا	��ول أ�~ً إ	8 ا	��

ك ا  ����ت ا	��	� أ,+ 	O � Ad&� أ,+ %- ]Oل % �d6ه -d;     �dm, تdو�� �d� تd�O�[

   �dd,�;�	رات اdd�$	ل ا�dd& �ddرا��	ا �dd6�) اد�ddأ� �dd�Q��	  �dd$%�	 �������dd�	ت اdd����	ا

  �ddق ا!و��#dd	إذ ا  ��	ت ا����dd% �dd�. 	���Xdd ا	�dd�Hات )  )0.05	�dd أ@dd% Zdd-  آ,dd? آ

م ����- أن    ) Z;#Pو �#�ق ا!و�	ا �$%%�Z ا	�را�d% �d-   ا	����ت ا	�������� 	�

,  . ? %����0و��� ,�m (��6 ا	�را�� آ
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ت ا	�را��ا :)3ـ  4(�G�� ر��[  
  

ول�dd6�  ��ddG�� رdd��[ة ا�dd�H	ا <=ddل     هOdd[ -dd% �dd�)�H	وا ��dd�E�	ا �ddرا��	ا 

 .، وآ� ���ا	����ا	��$�د و ����Z ا�,��ار ��را���1ام ا]

  

 ���E�	ا ��G�H	ا 

دة ا����ا����� ���	 ��Eا�PDاع ؛ ���Z (� ���� أ�� ذي د�	� إ&9

 �� ����� ا	����ت ا	�������� 	�%$� )ا	�1`� ؛ ا	��و,� ؛ ا	�ؤ�� ؛ وا	��6

  .)α ≤ 0.05( د�	�ا	#�ق ا!و�� (�6 %���ى 

,��ار ا	��$�د 	����N %- أ�� م ����Z ا� ا	A� ��G�H ا���1ا]��ر ه=>�

��  )ا�PDاع ؛ ���Z ا	�1`� ؛ ا	��و,� ؛ ا	�ؤ�� ؛ وا	��6(ا	��دة ا����ا����� 

	��ول����� ا	����ت ا	�������� 	�%$� ا	#�ق ا!و��P ]G�% ه�  4( ، وآ� 

7(.  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  



 68

4(  ��ول  7(  

WE ا]��ر ����Z ا�,���b�	 $�د��	دة ا����ا�����  �,��ار اا�PDاع ؛ ���Z (ا	��

�� ����� ا	����ت ا	�������� 	�%$�  )ا	�1`� ؛ ا	��و,� ؛ ا	�ؤ�� ؛ وا	��6

  ا	#�ق ا!و��

 ��Q��	ا
XP  ا	�

)R(  
  ا�ر��ط

)R2(   
 Z%$%
   ا	�����

F 
ا	����
�P 

DF 
در�ت 
 ا	����

Sig*  
%���ى 
  ا	��	�

β   
 ار%$%Z ا�,��

T 
ا	����
�P 

Sig*  
%���ى 
  ا	��	�

�P-  0.019 2.752  0.111 ا�PDاع
X�% 5  ا	��

�`  0.001  3.485 0.273  ا	�1

 0.007 2.374 0.258  ا	��و,�  78  ا	��ا@�

  0.008  2.667  0.306  ا	�ؤ��

ا	����ت 
ا	�������� 
 �$%�	
ا	#�ق 
  ا!و��

0.558  0.311  7.053 

  83  ا	����ع

0.000  

  0.017  2.444  0.138  ا	��6

��� ذا*b�	�6 %���ى�;�ن ا) ��E  )α ≤ 0.05(  د�	� إ&9
  
 

 G�� )4[ ا	��ول  7 ( ��`� ؛  (ا	��دة ا����ا����� أd1�	ا Z��� اع ؛�PDا

. �� ����� ا	����ت ا	�������� 	�%$�d ا	d#�ق ا!و�d�         )ا	��و,� ؛ ا	�ؤ�� ؛ وا	��6    

WE ا	� إذ أ�ddd�yتddd�,   ذي ���bddd� د�dddو� �E9ddd&Dا Zddd��� �ddd	د� ��E9ddd&دة إddd���	

`� ؛ ا	��و,�dd ؛ ا	�ؤ��dd ؛ وا	�dd�6    (ا����ddا����� dd1�	ا Zdd��� اع ؛�ddPDا(   �dd���� �dd�

%Z ا�ر��ط   ، إذ ا	����ت ا	�������� 	�%$� ا	#�ق ا!و��    $% t�P  R )0.558(  �6)

%Z ا	����α ≤ 0.05( . �d( %���ى$%  @���2R   td�P �d�� )0.311( ،  +d أ%d% 0.311( أي أن (

%$�d ا	d#�ق ا!و�d�           %- ا	���Qات �� %���dى      �	 �������d�	ت اd����	ا �d����   W�d,

دة ا����ا����� (- ا	���Q �� %���ى اDه��م ��	P،ده$PbP Q�P? @��� در��  آ�
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���bddd�	ا β )0.111( اع�dddPk	،) 0.273 (  �`ddd1�	ا Zddd���	 ،)0.258 ( �ddd,و���	 ،)0.306 (

�   �ؤ��	� )0.138 ( �d�6�	 .                مdه��Dى ا���d% �d� ة�d&وا �dر��P دةd�S	أن ا �d6$� ا=dوه

دة ا����ddا�����  dd��	P ddده$PbP    �dd� دةdd8 ز�dd	دي إ{dd�   �������dd�	ت اdd����	ا �dd����

�ddق ا!و��#dd	ا �dd$%�	 �dd���P )0.111( اع�ddPk	،) 0.273 ( �`dd1�	ا Zdd���	 ،)0.258 (

 �ddd,و���	0.306(،  (�dddؤ���	 � )0.138 (�ddd�6�	.  ا=dddه �ddd��6$% �dddو�}آ �ddd��@ ���bddd�	ا  F 

?Q�P ��	وا �P����	7.053( ا (   ى���d% �d6) �d	وه� دا )α ≤ 0.05( .    م�d) �dا �}آ=dوه

    ��G�H	ل ا��@ ��Y���E�	ا        �d�%�$	ا ��dG�H	ا I��d� +d��)و ، ) ���H9d	ا(  ،  Zdو���

��G�H	8 ا�) R6� ��	ا �����	ا:   
  

  

    
  

   Zآ ��د و	����N %- أ$Pأ -% �$Pدة ا����ا������� ����� ا	����ت  ا	��

ت  ����A ا	��G�H ا	����E إ	A� ، 8�ا	�������� 	�%$� ا	#�ق ا!و��G�� ���[

��)�����   :، وآ�

 ��)�H	ا ��G�H	8ا	ا�و      HO1  

�� ����� ا	����ت ا	�������� 	�Pkاع  د�	� إ&9��E و� ���� أ�� ذ

  . )α ≤ 0.05( (�6 %���ى 	�%$� ا	#�ق ا!و��

	����N %- أ�� ا	���� ,��ار ه=> ا	A� ��G�H ا���1ام ����Z ا�]��ر �

، وآ� ه� %��PD ]Gاع �� ����� ا	����ت ا	�������� 	�%$� ا	#�ق ا!و��ا

	��ولP )4  8(.  

ا�PDاع ؛ ���Z ا	�1`� ؛ ا	��و,�      (	���دة ا����ا�����   ذي د�	� إ&9��E    أ��   و��د

 �dd�6	؛ وا �ddؤ��	؛ ا(       �ddق ا!و��#dd	ا �dd$%�	 �������dd�	ت اdd����	ا �dd���� �dd�  �dd6)

 )0.05( %���ى د�	�
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 4(  ��ول   8(  

WE ا]��ر ����Z ا�,��ار ا	���� �,  ���b�	ا	ت ا�������� �PDاع �� ����� ا	����

%$� ا	#�ق ا!و���	   

 ��Q��	ا
XP  ا	�

)R(  
  ا�ر��ط

)R2(   
 Z%$%
   ا	�����

F 
ا	����
�P 

DF 
 در�ت ا	����

Sig*  
%���ى 
  ا	��	�

β   
 Z%$%
 ا�,��ار

T 
ا	����
�P 

Sig*  
%���ى 
  ا	��	�

 1  اD,��ار

 82 ا	��ا@�

 �����
ا	����ت 
  ا	�������� 

0.258  0.066  5.839 

 83 ا	����ع

0.018  0.185 2.416 0.018  

��� ذا*b�	�6 %���ى�;�ن ا) ��E  )α ≤ 0.05(  د�	� إ&9
 
 
 

 G�� )4[ ا	��ول  8( ��%$�d           ا أ�	 �������d�	ت اd����	ا �d���� �d� اع�PD

���      . ا	#�ق ا!و�� b� و��د �E9&Dا Z����	ا WEإ&9��E د�	� ذي   إذ أ��yت ,�

%$�dd ا	dd#�ق ا!و�dd�    �ddPkاع ��dd���� �dd ا	�  	�	 �������dd�	ت اdd��� ،  Zdd%$% tdd�P إذ

%Z ا	�����. )α ≤ 0.05( (�6 %���ى )R )0.258  ا�ر��ط$% ، )2R  td�P ��� )0.066 أ%

  ����� ا	����ت ا	�������� 	�%$� ا	d#�ق      %- ا	���Qات ��    ) 0.066( @���+ أي أن %

�PDاع,�W (- ا	���Q �� %���ى اDه��م     ا!و��P  �dدر� �d��@ ?Q�P ���  ، آ�bd�	ا 

β )0.185( .    ر���P دة�S	ى ا�     وه=ا �$�6 أن ا���d% �� م   وا&�ةdاع   ه���dPDP  دي{d�

 �dd� دةdd8 ز�dd	إ �ddق ا!و��#dd	ا �dd$%�	 �������dd�	ت اdd����	ا �dd���� �dd���P )0.185( .

   �dd��@ ���bdd�	ا ا=ddه �dd��6$% �ddو�}آ F  �P��dd��	ا ?ddQ�P �dd�	5.839( ا (  �dd6) �dd	دا �ddوه

���dd%ى )α ≤ 0.05( .�dd��@ ?ddQ�P ddآ� T ?ddQ�P �P��dd��	2.416( ا( . �ddا �}آ=ddم وه�dd)
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   ��ddG�H	ل ا�dd�@ ��ddY �dd�)�H	8اdd	ا!و ،     Zddو��� ،�dd�%�$	ا ��ddG�H	ا I��dd� +dd��)و

  : ا	�� �R6 (�8ا	��G�H ا	����� 

  

  

    
  

 ��)�H	ا ��G�H	ا  ��,g	اHO2  

ت ا	�������� �� ����� ا		���Z ا	�1`�  د�	� إ&9��E و� ���� أ�� ذ����

  . )α ≤ 0.05( (�6 %���ى 	�%$� ا	#�ق ا!و��

��� Z	����N %- أ�� ا	���� ,��ار ه=> ا	A� ��G�H ا���1ام ����Z ا�]��ر �

 �`، وآ� ه� %�G[ �� ����� ا	����ت ا	�������� 	�%$� ا	#�ق ا!و��ا	�1

	��ولP )4  9(.  

 4(  ��ول   9(  

 Z���� ر���  ا�,��ار ا	���� ,�WE ا]��b�	 �`�� ����� ا	����ت ���Z ا	�1

   ا	�������� 	�%$� ا	#�ق ا!و��

 ��Q��	ا
XP  ا	�

)R(  
  ا�ر��ط

)R2(   
 Z%$%
   ا	�����

F 
ا	����
�P 

DF 
 در�ت ا	����

Sig*  
%���ى 
  ا	��	�

β   
 Z%$%
 ا�,��ار

T 
ا	����
�P 

Sig*  
%���ى 
  ا	��	�

 1  اD,��ار

 82 ا	��ا@�

 �����
ا	����ت 
   ا	��������

0.487  0.237  25.517 

 83 ا	����ع

0.000  0.467 5.051 0.000  

��� ذا*b�	�6 %���ى�;�ن ا) ��E  )α ≤ 0.05(  د�	� إ&9
 

 G�� )4[ ا	��ول  9(  �d�`�      أd1�	ا Zd���        �������d�	ت اd����	ا �d���� �d�

���    إذ أ��yت ,�WE ا	�� . 	�%$� ا	#�ق ا!و��  bd� د�dو� �E9d&Dا Zd��  ذي  �d	د�

ت ا	�������� 	�%$� ا	d#�ق     �Pkاع �� ����� ا	����   	ذي د�	� إ&9��E    أ��   و��د
  )α ≤ 0.05( (�6 %���ى د�	�ا!و�� 
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  ��Eإذ ،  �� ����� ا	����ت ا	�������� 	�%$�d ا	d#�ق ا!و�d�         	���Z ا	�1`�   إ&9

%Z ا�ر��ط$% t�P  R )0.487ى   )���d% �d6( )α ≤ 0.05( .   �d����	ا Zd%$% d%2 أR   �d��

t�P )0.237(  ،   d% أي أن  +d���@ )0.237 (       �d� ات�d�Q�	ا -d%     ��d�	ت اd����	ا �d���� �����

م       	�%$� ا	#�ق ا!و��  dه��Dى ا���d% �d� �d�Q�	ا -d) W�,  �`d1�	ا Zd���P  .  dآ�

��� Q�P? @��� در��  b�	ا β )0.467( .   ر���P دة�S	ى    وه=ا �$�6 أن ا���d% �d� وا&�ة

م ا�ddه���`dd1�	ا Zdd���P   �dd� دةdd8 ز�dd	دي إ{dd�  �dd$%�	 �������dd�	ت اdd����	ا �dd����

�ddق ا!و��#dd	ا �dd���P )0.467(. �dd��@ ���bdd�	ا ا=ddه �dd��6$% �ddو�}آ  F  �P��dd��	ا �dd�	ا

?Q�P )25.517 (�6 %���ى) �	وه� دا )α ≤ 0.05( .���@ ?Q�P  ا	����T ?Q�P �P آ�

)5.051( .  �ddا �}آ=ddم وه�dd)   ��ddG�H	ل ا�dd�@ ��ddY �dd�)�H	ا�dd�,g	ا ،  I��dd� +dd��)و

  : ا	�� �R6 (�8ا	��G�H ا	$�%��، و���Z ا	��G�H ا	����� 

  

  

    
  

  

  

  

  

%$   �d	���Z ا	�1`� ذي د�	� إ&9��E   أ��   و��د�	 �������d�	ت ا�� ����� ا	����
  )α ≤ 0.05( (�6 %���ى د�	�	#�ق ا!و�� ا
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   �g	g	ا ��)�H	ا ��G�H	ا HO3  

�� ����� ا	����ت ا	�������� 	���و,�  د�	� إ&9��E و� ���� أ�� ذ

  . )α ≤ 0.05( (�6 %���ى 	�%$� ا	#�ق ا!و��

	����N %- أ�� ا	���� ,��ار ه=> ا	A� ��G�H ا���1ام ����Z ا�]��ر �

، وآ� ه� %�G[  ا!و���� ����� ا	����ت ا	�������� 	�%$� ا	#�قا	��و,� 

	��ولP )4  10(.  

 4(  ��ول   10(  

WE ا]��ر ����Z ا�,��ار ا	���� �,  ���b�	 �,و��	ا ��������	ت ا�� ����� ا	����

%$� ا	#�ق ا!و���	   

 ��Q��	ا
XP  ا	�

)R(  
  ا�ر��ط

)R2(   
 Z%$%
   ا	�����

F 
ا	����
�P 

DF 
 در�ت ا	����

Sig*  
%���ى 
  ا	��	�

β   
 Z%$%
 ا�,��ار

T 
ا	����
�P 

Sig*  
%���ى 
  ا	��	�

 1  اD,��ار

 82 ا	��ا@�

 �����
ا	����ت 
  ا	�������� 

0.300  0.090  8.129 

 83 ا	����ع

0.006  0.245 2.851 0.006  

��� ذا*b�	�6 %���ى�;�ن ا) ��E  )α ≤ 0.05(  د�	� إ&9
 

  

 G�� )4[ ا	��ول 10( �� ����� ا	����ت ا	�������� 	�%$� ��ا	��و,�  أ

���      . ا	#�ق ا!و�� b� و��د �E9&Dا Z����	ا WEإ&9��E د�	� ذي   إذ أ��yت ,�

 �dd,و���	     �ddق ا!و��#dd	ا �dd$%�	 �������dd�	ت اdd����	ا �dd���� �dd� ،  Zdd%$% tdd�P إذ

%Z ا	�����. )α ≤ 0.05( (�6 %���ى )R )0.300  ا�ر��ط$% ، )2R  td�P ��� )0.090 أ%

  ����� ا	����ت ا	�������� 	�%$� ا	d#�ق      %- ا	���Qات ��    ) 0.090( @���+ أي أن %

	��و,�,�W (- ا	���Q �� %���ى اDه��م ا!و��P   .در�� ���@ ?Q�P ��� آ�b�	ا 
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β )0.245( .    ر���P دة�S	م  وا&�ة �� %���ى ا�    وه=ا �$�6 أن ا	��و,�d   ه��P  دي{d�

 �dd� دةdd8 ز�dd	إ�	ا �dd�����ddق ا!و��#dd	ا �dd$%�	 �������dd�	ت اdd��� �dd���P )0.245( .

   �dd��@ ���bdd�	ا ا=ddه �dd��6$% �ddو�}آ F  �P��dd��	ا ?ddQ�P �dd�	8.129( ا (  �dd6) �dd	دا �ddوه

 ���dd% )α ≤ 0.05( .�dd��@ ?ddQ�Pىddآ� T ?ddQ�P �P��dd��	)2.851( ا . �ddا �}آ=ddم وه�dd(

    ��ddG�H	ل ا�dd�@ ��ddY  �ddg	g	ا �dd�)�H	ا ،    �dd�%�$	ا ��ddG�H	ا I��dd� +dd��)و Zdddو��� ،

  : ا	�� �R6 (�8ا	��G�H ا	����� 

  

  

    
  

   �$Pا�	ا ��)�H	ا ��G�H	اHO4  

�� ����� ا	����ت ا	�������� 	�%$� 	��ؤ��  د�	� إ&9��E و� ���� أ�� ذ

  . )α ≤ 0.05( (�6 %���ى ا	#�ق ا!و��

	����N %- أ�� ا	���� ,��ار ه=> ا	A� ��G�H ا���1ام ����Z ا�]��ر �

، وآ� ه� %�G[ �� ����� ا	����ت ا	�������� 	�%$� ا	#�ق ا!و��� ا	�ؤ�

	��ولP )4  11(.  

  

  

  

  

9��E  أ��dd  و��ddدdd&إ �dd	ذي د� �dd,و���	     �dd$%�	 �������dd�	ت اdd����	ا �dd���� �dd�
  )α ≤ 0.05( (�6 %���ى د�	�ا	#�ق ا!و�� 
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 4(  ��ول   11(  

WE ا]��ر ����Z ا�,��ار ا	���� �,  ���b�	 ؤ���	ا ��������	ت ا�� ����� ا	����

%$� ا	#�ق ا!و���	   

 ��Q��	ا
XP  ا	�

)R(  
  ا�ر��ط

)R2(   
 Z%$%
   ا	�����

F 
	����ا

�P 

DF 
 در�ت ا	����

Sig*  
%���ى 
  ا	��	�

β   
 Z%$%
 ا�,��ار

T 
ا	����
�P 

Sig*  
%���ى 
  ا	��	�

 1  اD,��ار

 82 ا	��ا@�

 �����
ا	����ت 
  ا	�������� 

0.249  0.062  5.421 

 83 ا	����ع

0.022  0.189 2.328 0.022  

��� ذا*b�	�6 %���ى�;�ن ا) ��E  )α ≤ 0.05(  د�	� إ&9
 

 G�� )4[ ا	��ول  11( ��%$�d     ا	�ؤ��   أ�	 �������d�	ت اd����	ا ����� ��

���      . ا	#�ق ا!و�� b� و��د �E9&Dا Z����	ا WEإ&9��E د�	� ذي   إذ أ��yت ,�

 �dddؤ���	�dddق ا!و��#ddd	ا �ddd$%�	 �������ddd�	ت اddd����	ا �ddd���� �ddd� ، Zddd%$% tddd�P إذ

%Z ا	�����. )α ≤ 0.05( (�6 %���ى )R )0.249  ا�ر��ط$% ، )2R  td�P ��� )0.062 أ%

  ����� ا	����ت ا	�������� 	�%$� ا	d#�ق      %- ا	���Qات ��    ) 0.062( @���+ أي أن %

	�ؤ��,�W (- ا	���Q �� %���ى اDه��م    ا!و��P   . �dدر� ���@ ?Q�P ���  آ�bd�	ا 

β )0.189( .    ر���P دة�S	ى ا�      وه=ا �$�6 أن ا���d% �d� م   وا&�ةdه��   �dؤ��	P  دي{d�

 �dd� دةdd8 ز�dd	إ �ddق ا!و��#dd	ا �dd$%�	 �������dd�	ت اdd����	ا �dd���� �dd���P )0.189( .

   �dd��@ ���bdd�	ا ا=ddه �dd��6$% �ddو�}آ F  �P��dd��	ا ?ddQ�P �dd�	5.421( ا (  �dd6) �dd	دا �ddوه

 ���dd% )α ≤ 0.05( .�dd��@ ?ddQ�Pىddآ� T ?ddQ�P �P��dd��	)2.328( ا . �ddا �}آ=ddم وه�dd(

   ��ddG�H	ل ا�dd�@ ��ddY	ا �dd�)�H�dd$Pا�	ا ،    Zddو��� ،�dd�%�$	ا ��ddG�H	ا I��dd� +dd��)و

  : ا	�� �R6 (�8ا	��G�H ا	����� 
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   ��%  HO5ا	��G�H ا	�H(�� ا	1

�� ����� ا	����ت ا	�������� 	�%$� 	���6  د�	� إ&9��E و� ���� أ�� ذ

  . )α ≤ 0.05( (�6 %���ى ا	#�ق ا!و��

	����N %- أ�� ا	���� ,��ار ���Z ا�ه=> ا	A� ��G�H ا���1ام �]��ر �

، وآ� ه� %�G[ �� ����� ا	����ت ا	�������� 	�%$� ا	#�ق ا!و��ا	��6 

	��ولP )4  12(.  

 4(  ��ول   12(  

WE ا]��ر ����Z ا�,��ار ا	���� �,  ���b�	 ��6	ا ��������	ت ا�� ����� ا	����

%$� ا	#�ق ا!و���	   

 ��Q��	ا
XP  ا	�

)R(  
  ا�ر��ط

)R2(   
 Z%$%
   ا	�����

F 
ا	����
�P 

DF 
 در�ت ا	����

Sig*  
%���ى 
  ا	��	�

β   
 Z%$%
 ا�,��ار

T 
ا	����
�P 

Sig*  
%���ى 
  ا	��	�

 1  اD,��ار

 82 ا	��ا@�

 �����
ا	����ت 
  ا	�������� 

0.440  0.193  19.656 

 83 ا	����ع

0.000  0.495 4.434 0.000  

��� ذا�;�ن ا	*b�6 %���ى�) ��E  )α ≤ 0.05(  د�	� إ&9
 
 
 

 
 

%$�d ا	d#�ق    	��ؤ�� ذي د�	� إ&9��E    أ��   و��د�	 �������d�	ت ا�� ����� ا	����
  )α ≤ 0.05( (�6 %���ى د�	�� ا!و�
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 G�� )4[ ا	��ول  12(  �d�%$�d       ا	�d�6    أ�	 �������d�	ت اd����	ا �d���� �d�

���      . ا	#�ق ا!و�� b� و��د �E9&Dا Z����	ا WEإ&9��E د�	� ذي   إذ أ��yت ,�

، �� ����� ا	����ت ا	�������� 	�%$� ا	#�ق ا!و��   	���6  $% t�P ط إذdا�ر�� Z%  

R )0.440( �6 %���ى) )α ≤ 0.05( .�����	ا Z%$%  ، )2R  td�P ��� )0.193 أ%d% أي أن 

%$�d ا	d#�ق ا!و�d�          %- ا	���Qات ��    ) 0.193( @���+�	 �������d�	ت اd����	ا ����� 

م     ddه��Dى ا���dd% �dd� �dd�Q�	ا -dd) W�dd,��6	ddP   .   �ddدر� �dd��@ ?ddQ�P ddآ� ���bdd�	ا β 

دة �Pر��   وه=ا ��6$ . )0.495(�S	م  وا&�ة �� %���ى ا�    أن اd��6  ه��	dP   8d	دي إ{d�

و�}آ�d���P )0.495( .  �d  ����� ا	����ت ا	�������� 	�%$� ا	d#�ق ا!و�d�       ز�دة ��   

 ���@ ���b�	���6 ه=ا ا$% F  �P����	ا?Q�P ��	(�6 %���ى) 19.656( ا �	وه� دا )α 

≤ 0.05( .�dd��@ ?ddQ�P ddآ� T ?ddQ�P �P��dd��	4.434( ا( . �ddا �}آ=ddم وه�dd) ل�dd�@ ��ddY

  ��G�H	ا ��%و(��+ ���I ا	��G�H ا	$�%��، و���Zd ا	��dG�H ا	�����d     ،  ا	�H(�� ا	1

8�) R6� ��	ا :  

  

  

        

    

  

 

 

 

 

 

%$�d ا	d#�ق       	��d�6  ذي د�	� إ&9��E  أ��   و��د�	 �������d�	ت اd����	ا �d���� �d�
  )α ≤ 0.05( (�6 %���ى د�	�ا!و�� 
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 Z9ـHـ	ا o%  ا	1

WEت ... ا	�6�ت ... ا����6�Y��	ا   
  

  

  ا	�6WE : )1ـ  5(
تا�: )2ـ  5(��6��  
ت: )3ـ  5(�Y��	ا  
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  ا	�6WE  :)1ـ  5(
1 .   �HddY�	ا �E9dd&Dا Zdd����	ا WEdd�, ?dd6�P ى���dd% أن  �dd$%� �dd� اع�ddPDا �ddأه��

 %�Z ا	�را�� %- و��� ,�m (��6 ا	�را�� آنا	#�ق ا!و��ً$H��%  . 

2 .     WE%$�d ا	d#�ق ا!و�d�       أن %���ى ��� أ��yت ا	�6� ���`d1�	ا Zd��� �dأه��

�) �m, را�� %- و����	ا Z�%ن�6 ا	�را�� آً0���% . 

%$�dd ا	dd#�ق ا!و�dd�    ���dd%ى و@�dd�� �dd- أن  . 3� �dd� �dd,و��	ا �dd�Q�% �ddأه�� Zdd�%

ا	�را�� %- و��� ,�m (��6 ا	�را�� آنً0���%  . 

%�Zd ا	�را�d% �d-      أه��� ا	�ؤ�� �� �%$� ا	#�ق ا!و�d�        %���ى  آ� ���- أن     . 4

و��� ,�m (��6 ا	�را�� آنً0���%  . 

%$�d ا	d#�ق ا!و�d�     %���ى ��Z أن   وأ2رت ,�WE ا	��   . 5� �d� ��6	أه��� ا  Zd�%

ا	�را�� %- و��� ,�m (��6 ا	�را�� آنً$H��%  . 

WE ا	����Zdd ا	��dd�� �HddY- أن     . 6dd�6	 ًddى وو�����dd%  �������dd�	ت اdd�����	 �ddا!ه��

%$� ا	#�ق ا!و��   �	  d,. ? %���Z�% �0d ا	�را�� %- و��� ,�m (��6 ا	�را��d آ

 ا	����d/ و&�d/ ا!ه���d ا	����d6 أن �%$�d ا	d#�ق ا!و�d�                x�& ���- و%Od[ -dل     

                   أوً�  d% �dوه dهS��� 8d	د إ�d�� �d�	ة ا�d���	ل اd�)!ا -d) xd��	P ار���d�P 8$��

     �dd�V��	ص ا�ddH	ص اdd6�@إ �dd� �@��dd�Dا +dd���	ا odd;$� .    -dd% �dd�,g	ا �dd�&��	ا �ddو�

��9 %�ZdP   ا	����ت ا	�������� ��ن ا	�%$� %��$�ة 	���Z ا	�1�E (�8 ا	�   d�	ى ا�

ت                      d$%�Xd% o ا	�d6�	ا �d� �d�E$�ا	ا od;$� d% ا=dوه �d�$�	ى ا�d�	ا �� ����N أه�ا��

    dd�P Zdd�$� �dd�	ا �ddV��	ا �dd� ى�dd[�1م     . ا���dd� �ddق ا!و��#dd	ا �dd$%، ��ddن �ًddg	�و

   ��`#d,و �	6ر�� %ذا ـ 	� �� ����� أ(��� %���(� أ�	�/ و��6ر��هت �6%

  ddd% �dddوه �������dd�	ا ������dd�	ا +ddd���	ا oddd;$� . �ddd���� -ddd% �ddd$Pا�	ا �ddd�&��	ا �dddو�



 80

ت      dd��0��	 �	��dd2 Zddو���� ���dd0�P م�dd�� dd�,�� �ddق ا!و��#dd	ا �dd$%ت 	�dd����	ا

          �dر�� وا	1d�6% �d��[ا�	ا d�	ت أ(�`ع        و,#dإ�� -�d�� ا=dارات وه�d�	ذ اd1إ� <d��

�dd�����	ا +dd���	ا . ~dd�P مSdd��� �ddق ا!و��#dd	ا �dd$%ت وا]��ddاً، ��ddن �dd��0�%و -�%

ء (�8 ا	��ى ا	�$�����	 ً�) د�ً���� Z;#� +���	دة وه=ا ا��	ا. 

دة ا����dا�����         أ��   و��د . 7d���	 ��E9d&إ �d	؛        ( ذي د� �`d1�	ا Zd��� اع ؛�dPDا

%$�d ا	d#�ق ا!و�d�             )ا	��و,� ؛ ا	�ؤ�� ؛ وا	��6    �	 �������d�	ت اd����	ا ����� ��

 .)0.05( (�6 %���ى د�	�

��dd  أو��ddد . 8 ��E9dd&إ �dd	ذي د�	اع �ddPk �dd$%�	 �������dd�	ت اdd����	ا �dd���� �dd�

 .)0.05( ا	#�ق ا!و�� (�6 %���ى د�	�

9��E  أ��dd و��ddد . 9dd&إ �dd	ذي د� �`dd1�	ا Zdd���	  �������dd�	ت اdd����	ا �dd���� �dd�

%$� ا	#�ق ا!و�� (�6 %���ى د�	��	0.05( (. 

9��E       أ��d    و��د . 10d&إ �d	ذي د�   �d,و���	  �d���� �d�    �d$%�	 �������d�	ت اd����	ا 

 .)0.05( ا	#�ق ا!و�� (�6 %���ى د�	�

9��E  أ��dd و��ddد . 11dd&إ �dd	ذي د� �ddؤ���	  �dd$%�	 �������dd�	ت اdd����	ا �dd���� �dd�

 .)0.05( ا	#�ق ا!و�� (�6 %���ى د�	�

9��E   أ��dd و��ddد . 12dd&إ �dd	ذي د� �dd�6�	    �dd$%�	 �������dd�	ت اdd����	ا �dd���� �dd�

 .)0.05( %���ى د�	�ا	#�ق ا!و�� (�6 
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ت :)1ـ  5(�  ا����6
  

دى             . 1d��	ا +���	P ص[ Z;#P Aو��� ،��m6�	ه�ة ���ز (�8 %���ى اy دةا	��

	ddd/ إ	��ddd� 8dddآ�ت ا!��dddاد     Q	8 اddd� ا�������dddدة ا��ddd��	ى اSddd$ا����، و���dddا��

درة (dd- ا��ddاد   ddY لdd$�ت دا]Zdd ا	��dd�m6 اآ�dd�% -dd% �ddgد ا	�ddm6 إ	�dd+ آdd)وا	��

 .�;�ن ]9RE و��ت ����6�$%

2 .  Zddg��    ل�dd�$	ا -dd% Sdd��% ع�dd, أو �dd���) ط أو#dd, أو �ddر�دة `����dd أو %�dd��	ا

 .  �� ا	��x (- ا	�Hص ا	����ة وأ,� ذات �HY %��0$�ن����%�1 ا���Dا�����

3 .             Nd���� ض�dQP ت�d�{��	 ة�Y���0/ ا!(�ل ا	��د�� ���6 ا���ا����ت %$

 .أه�ا�� P$��ة ا	��ى

ق ا	�d01 ا����dا�����                  ���+ . 4�d� �d� ث�d�� -���H��d�	ا -d% �6�$% �VH	 ��m6�	ا 

                �d��Q� اث�d&أو إ d�	 ��d�`���� ا	��dى 	���d�m6 وا	� 8$�d� �d	����d- ا	�XdG ا	�6

+P ري=�. 

ت      ا	���+����   . 5d�m6��	 ������d�	ر            ا�g�dوا� �d���	 �d%!ة ا�d�$Pو �dد����dداً ه

 ��m6�	ا%�ارد ا X% A����� ا�H�;� �;	 �V��	��� . و����� ا&��

ت ,�ح . 6�m6�	ا �� �V�P Z�$	ة ا�Yراة  �dyوف    @�ر�� �� �$��� ا	�$d�% 8�)

 ��Gت %������� وا .ا	�6��� إ`ر ��  	���ءا	��ق ا	����Qة و����� ����
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ت :)2ـ  5(�Y��	ا    
1 .     �0#dd,أ A)�ddP ا������ddا�� �dd;H	ذوي ا م �%$�dd ا	dd#�ق ا!و�dd� �dd�P}و	��dd�@

 �$% �$Sز �Yرة ا	��P و��$�� (�8 ا	��ى ا	�$�� ا	��x وا	����0 %د�ً و��6$%ً

 .و�}ه�� 	�;�ن �%$� ا	��دة وا	�����Z ا	��دي

2 .  -) �m6	ا IQP ��� -��%م ا	�%$� �6��P و��H6= ا!�;ر ا	���;�ة %- @�Z ا	$�@

    �dd$%ت أداء ا	�����dd% 8dd�) o;$6dd� dd�Pو �ddدار�Dا A������dd%   O�[�ddPف و&�ddا��

����m6�	ا. 

3 .             �d@O$	ارات ذات ا�d�	ذ اد (�8 ا	�6� ا	�$��� ا	���وي �� إ�1��)Dء وا���	ا

              8d�) ��d���� Id$P ا	��dارات (�8d %�آSd ا	�%$�d ا	�6�	 h	وذ ،�$%Z�����P ا	�

 .ا	��ى ا	�$��

4 .     �dd��0	ا -dd% dd���%ت %�$ddV� ldd���% ddGر Ndd����P �ddق ا!و��#dd	ا �dd$%م �dd�@

��A     وا	dd�ر���- %Odd[ -ddل ا	�$�ddف (�8dd ا&��dd1	ا -��%dd$��	ت اddVو� dd��� -��%dd$

ت �و��@$��A وأن ��A ذ	l9, Z;#P h ��6ى ��P/ ا	����Qات ا	�����ة �� إ&��

-��% .ا	��$

5 .                     d�Pو dت ����0هd��0�% Adن أهd�Pع و0��d�	ر ا�d@ �d$%إ(دة ا	�P �m6ؤ�� ا	�

        �d� ات�d��Q�	�0رات وا�	ا X% AEO��          ،�d�$�	ى ا�d�	8 اd�)و �d$%�	P �d0���	ا �dV��	ا

 -�~�� x��P]	ب ا	�9�Yوأ -��%ت و`��&ت اDدارة وا	$�&, 

6 .               Nd����	 �ً�dYو �dH��1�	ا �d$%�I�H1 ا	�;	�l وذ	��P hز�$� (�8 أ,#�0 ا	�

                ��d�ت ا!]�dى ا	�6d$%ر,Xd% �d ا	���	P �$%ا	���S �� ا	�;	�l ا	�� ������ ا	�

�	. 

7 . @     -) x��	P �$%م ا	�� Z�) ت��% -) l��1� ة���� Z�$	ت ا��% �d�	 ا	�

h	��1ة �� ذ	ت ا���P �,$��Dل اO[ -% h	وذ. 

8 .           �d� ى�d[!ت اd$% ��d ا	�d�6% دةH�d�Dاض ا�d�! دة�d��	ت ا�Y��	د اإ(��

���2 .ا	���;� ا!رد,�� ا	�
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 Xا���	ا ��E@  
  

  

  

   ا	$���Pا	��ا�X: أوً�
ً�,�  ا	��ا�X ا!����6: 
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  ا	��ا�X ا	$���P: أوً�
ا	�#ر�X أ�� ا!,�ط ا	��د�� (�8 أداء "، )2011( %#ري (�� ا	�در، ا	��6ان، .1

درا�� ������0 %- و��� ,�m ا!��اد ا	$%��- �� : ا	��Q9ة �� دو	� ا	;��?

����� ��� %6#�رة، "�X ا	��Q9ة��6G وا	���	� 	��#را	#�آت ا	% �	، ر�

  .ا�ردن: �%$� ا	#�ق ا!و��، (�ن

��، �2@� ��اد، .2,)2000( ،"Wا�����	ن"إدارة ا�) ، : �#6�	 �%دار ا	�

 .وا	��ز�X، ا!ردن

س ]~��، .3�) ��$, ،��H1	�9"، )2000( ا��	$��� �	ا Z����	ا ��;H�	ر وا

ا	�$��%��� ودوره ��  ( ا	�}��� ا	$��� P$�6انx�P ا	�� ��، "وا	���+ ا����ا����

��P�$	د�� ا�� ر&ب �%$� ا	���S,�  2001/ ا	=ي ا,$�� �� ,��ن ) ا	����6 ا�@�9

  . ، آ��� ا�@�9د وا	$��م اDدار��ا!رد,��

س،  .4�) ��$, ،��H1	ا�����"، )2005(ا���Dدة اا	�~��، وا!�Yل : ا	��

ا	��دة (��? (�6ان  و@XE ا	�}��� ا	$��� ا	�و	� ا	�ا�G n@�, x�P XP-، "وا	����

، آ��� ) إ���ا����ت ا!(�ل �� %�ا��� ����ت ا	$�	��: وا�PDاع�H	دO�� �$%�

-  |ذار، (�ن16- 15ا	$��م اDدار�� وا	�	�، 	���ة %- 

  .http://www.philadelphia.edu.jo.ا!ردن

5. S�S$	ا ��) XPاوي، زو�	#91"، )2001(، ا	ا RE	���+ ا	91P ��@O)و ��

درا�� ا��O0(�� 	$��6 %- ا	��دات ا�دار�� �� ا	���6 ا!و	���� : ا���Dا����

 . ، آ��� ا�دارة وا�@�9د، �%$� �QPادأ`�و&� دآ��را> ��� %6#�رة، "ا	$�ا@��
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	[، أ&�� (��،  .6Y)2007( ،" RE I$�P ا	91��@O)د�� وا!,�ط ا	��

x�P %��م إ	8 %}��� ا��د ر�ل ا!(�ل ، "x�P ا��;#�� %��ا,�: ��9ا	1#

 .  ا	$�ا@��- ا	��QP �� ��$6اد

ا	$,�، %Sه� �$2ن، و��د، �2@� ,��، وإر��2، &��- (��ن، و&�زي،  .7

 ،��) Ag"، )2010(ه����	دي �;�6، دار "إدارة ا	�#�و(ت ا	��Q9ة �m6%ر ر�

ن�) ،Xز���	6#� وا�	ء HY، ا!ردن . 

8.  ،S�، "ا	��دة وإدارة ا!(�ل ا	��Q9ة "،)2006(ا	$��، (�� ا	��ر، ا	�6ر، �

ن�) ،Xز���	6#� وا�	 �% .ا!ردن، دار ا	�

9.  ،���% ZEوا ،oه� %��-، وإدر�` ،��	Q	دارة "، )2007(اDا�����ا���Dا :

Z%ن"�m6%ر ���6% %�;�) Xز���	6#� وا�	 ZEا!ردن: ، دار وا.  

ه� %��-، ا .10` ،��	Q	)2009( ،" �0����	ل ات ا!(��m6% إدارة وإ���ا�����

ن ـ ا!ردن"وا	��Q9ة�) ،Xز���	6#� وا�	 ZEدار وا ، .  

،A,Q	ن، اأ�� ا	���+ ا	��دي وا	��و,� ا����ا����� "، )2011( ���ن (��ا� ���

، "ت ا	��0ان ا	;�����درا�� ������0 (�8 �2آ: (�8 ا��Pاع ا	�;�6	��� ا	��ر���

����� ��� %6#�رة% �	 .ا�ردن: ، �%$� ا	#�ق ا!و��، (�نر�

ا	��دة و أ��ه �� ا!داء "، )2009(%�$/، &%� آAy، ورا�G، ��اد %��-،  .11

 �$%ا	�%$� ا	����S درا�� ا]��ر�� qراء (��6 %- ا	��دات ا	�%$�� ي �

ول 	�@XE ا	�}��� ا	$��� ا!ول 	;��� اDدارة x�P %6#�ر �� ا	���� ا!، "ا	�د���

 . |ذار �17-18%$� ا	�د��� 	���ة %-  ـ وا�@�9د

6���� ا	�}��ت "، )2008(%���، @��#�،  .12� S�S$�	 Z[آ�� ���	;�6�	اع ا�PDا

 .رX�P: 37ا	$�د : 	��6 ا	1%��ا ،%��� (��م ا,�,��، "ا�@�9د��
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د ا	���+ ا	��دي 	������- وأ��ه (�8 أ "�)2008( ا	�6�Yة، إآ���ي، .13$P

أ`�و&� ، "�(��� ا	��ارات ا���Dا����� �� ا	#�آت ا	��ه�� ا	$%� ا!رد,��

ن ا	$���P 	��را�ت ا	$��دآ��را> ��� %6#�رة�) �$%� ،. 

، "`�ق و6%هW ا	��x ا	$���"، )2009(ا	6$��� وا]�ون، %��� (�� ا	$ل،  .14

ن، ا	�راق 	��#6 �)Xز���	وا.  
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 N&O�	ا ��E@  
  

  

ء %�;�� ا����,�: أوً���bP ��E@  
ً�,�  )ا����,�(أداة ا	�را�� : 
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N���	1( ا(  
ء  ��bP ��E@�,  %�;�� ا����

  

A@�	ا  A$��� وا��	/ ا��	ا  R91�	ا    %$�ا	�

  ا	#�ق ا!و��  إدارة أ(�ل  آ%Z ا	��P�Q. د.أ  1
  ا	#�ق ا!و��  ����  N	�x ا	��P$�. د 2
  ا	#�ق ا!و��  إدارة أ(�ل  (�� (�س. د 3
  ا	#�ق ا!و��  إدارة ا(�ل  ه�Ag ا	S(��. د 4
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N���	2( ا(  
  ا���,� x�P %��ا,� 

  

 

  ا!]? ا	�������/ ا!خ ا	�����/ 
                                                                                                                                                             

���` ����  
  

 

 ا	����ت ����� �� ا����ا����� ا	��دة أ��"���ف ه=> ا����,+ إ	8 درا�� 

	� ��درا: ا	��������& �$%، ,��� ا	���P Z~Hاءة �6Pد "ا!و�� ا	#�ق 	�

�P ا	�6��� %- و��� ,�mآA، ات ا����,� و��]� ا	�@� �� إ]��و����Dر ا

A وه� !��اض ا	��x ا	$��� وأن ه=> ا	�را�� ���� � ���ج 	=آ� ا��

�P (�8 آ�� أ���V ا����,�را��- �Dع واO`DP Z~H�	ا.ا R	[ X%  �;#	

  .وا	�����

م " دا,�+ :�ا	0	� ا!��ذ ا	�آ��ر %��� (�� ا	$ل ا	6$���           :ا	�#�ف�&

  ا	�01/ "ا	��-
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 ا	91RE ا	����Qا��� : ا!ولا	�Sء      
 

 

 

 

 

 

 

         ا	$�� )1(
-% Z@�6 34 – 30 %-  �  ��6 30 أ�     �  

-% 35– 39 �6�  �  40 �gآb� �6�    �  

)2( o6�	ا   
  

 

 �  أ,8g  �  ذآ� 

    ا	�}هZ ا	$���) 3(
  

 

	�ر��س ;P  �  �����%  �  
      �  دآ��را>

   (�د ��6ات ا	��1ة ا	$����) 4(
  

 

5  Z@b� �6ات 10 –6 %-  �  ��6ات�     �  

-% 11– 15 �6�  �  16 4 �gآb� �6�    �  
 

)5 (�H�y�	96/ ا�	ا   
  

 

  �  (~� ه��V ��ر�o  �  إداري 
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ن �P ءرة %- (�رات ا	���) Zد �� آ�� �P قH�Dى ا�% �����	 ��	رات ا	��$	P أي�	دةا ا	��
  ا����ا�����

�P�Dا ZEا�P 

  ا	��Hة  ت
��  أوا�N   أوا�P N#�ة�%  Nأوا� �  

 Nأوا� �
 8�)
  اO`Dق

1  -��% (��P��� 8 أ�	�/ ����ة �� ا	$�X�#�Z ا	�%$� ا	$���           

2 Z�$	راً ����ة �� ا�zت 	�$%��- ا	=�- ���%�ن أ�;;% �$%           ���م ا	�

3 
��$8 ا	�%$� إ	8 إ���0ب أ��اد ذوي %}هOت ���6 و(���� 

 ���A �� ����0 أ�	�/ ����A ا	%�1ت
          

4  ً�	           و��6$%ً��(A ا	�%$� أ,#�0 ا	��x وا	����0 %

5 Z�@ون (�ا�P ;�ة���	ر ا            �H6= ا	�%$� ا��;

6 ��%�[ A����	 ��6��	ا ��	) ���	�6;� �� �$%            �����g ا	�

7 
	� (�م ا	�bآ� ا	�� & -% A��	P �V��� ارات�@ �$%��1= ا	�

�P ����            

8 
 &�8 	� ����? أ(����%ء %�$G8 إر	إ �$%ء أآ�� ��$8 ا	�

��,;%�P ً��@            

9 
 A���� ��	| ���0� 8�) �$%�}آ� ����H اDدارة ا	$�� �� ا	�

�	 ا	��$Gو -) �m6	ا IQP ��%�[            

10             ���R6 ا	�%$� ا	�Hص ا	��&� دون ا	��1ف %- 1%`�ه

11 
 -��%ت ا	��$���&D �$���	ا �P�}آ� إدارة ا	�%$� (�8 ا����

 - &�x ا	;A وا	�6ع%
          

12 
ت �& ��P��	 �����+ ا	�%$� ,�� ����0 و����- (���

 ا	��$%��- ا	����دة
          

13 
رات ا���ا����� 	��ا��� �[ XGرة (�8 و��	ا �$%	�ي إدارة ا	�

-��� �����ات ا	�6
          

14 
 AEO�	 ������h ا	�%$� ا	��رة (�8 ����- ,�(�� ]�%

���&Dا-��% ت ا	����Qة 	���$
          

15 
 �`ر و�ZE ����ة 	��ا��� 1%;�P8 إ�) �$%�}آ� إدارة ا	�

��            ا	�0/ ��� ا	�}آ� (�8 ]�%

16 
 Z�����	 و%�رآ� ��%��Y ��, hرة آ��	P �$%��l9 رؤ�� ا	�

�$%            ا	�

6ء &	� اD	�Sام و��S�H ا! 17�	 -��%            داء�6#� رؤ�� ا	�%$� ا	$

  

ن �P ءرة %- (�رات ا	���) Zد �� آ�� �P قH�Dى ا�% �����	 ��	رات ا	��$	P أي�	دةا ا	��
  ا����ا�����
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�P�Dا ZEا�P 

  ا	��Hة  ت
��  أوا�N   أوا�P N#�ة�%  Nأوا� �  

 Nأوا� �
 8�)
  اO`Dق

18 
ت و`��&ت اDدارة �رؤ�� ا	�%$� ��	8 أه��� آ���ة 	�

ب ا	�9	[ وا�Yوأ -��%$	            

19 
 ���g	وا ���m6�	ا Z;��	دارة واDأدوار ا �����P �$%���A رؤ�� ا	�

Z�$	ا �� س 	��bآ            

20            �l9 رؤ�� ا	�%$� ا	��آ�S ا	������� 	�

21  ��, �$%           �� ا	�ا]Z وا	1رجز�دة &��9 %- ا	���0 ���+ ا	�

22 

 ا	�����ة 	��� 	����A �#;��� %- ����1م ا	�%$� ا���	�6;�	
 X% ءمO��	 ا	%�1ت %- ]Oل إ��اء I$P ا	�����ات (���

ت %���� ا	�%�1� إ&��

          

23 
 ��G�1%� وإ	ا A���� ����) -���� 8�) �$%�}آ� إدارة ا	�

����ارP ���)  %���(� %Sا�
          

24 
�%� ا	�ا&�ة %- ]Oل �}آ� إدارة ا	�%$� (�I�H1� 8 آ��H ا	1

(�د ا	%�1ت ز�دة �����% <�� 
          

25 
 -) l��1� ة���� Z�) ت��% -) x���	 �$%��$8 إدارة ا	�

��	�ت ا	$�Z ا	��% 
          

  

  

ن �P ءرة %- (�رات ا	���) Zد �� آ�� �P قH�Dى ا�% �����	 ��	رات ا	��$	P أي�	ا
  ا!و�� ا	#�ق 	�%$� �����ا	��� ا	����ت

�P�Dا ZEا�P 

  ا	��Hة  ت
��  أوا�N   أوا�P N#�ة�%  Nأوا� �  

 Nأوا� �
 8�)
  اO`Dق

26 
 ZPا	�%$� %��$�ة 	���Z ا	�1رة (�8 ا	��ى ا	���9 %�

 ����N أه�ا�� �� ا	��ى ا	�$��
          

27 
 8$�� 6�$%	��x (- ا!(�ل ا	����ة ا	�� �P ار����P

�� �د إ	S��� 8ه
          

28 
6�$% �}آ� %- ]Oل ا���1ام &��ت ا	%�1ت (�8 ��دة �
 ا	��دة

          

29 ���Eار ر��	 دة % ��Z���� ���0� A ��2	� (�6 %�ا���6)           

30 
ذا (���b %�1=ي ا	��ارات �� ا	�%$� إ	8 ا���1ام أ���ب %

 ا	��������)  	��	           �� ����� أ(�

  
  

 

 

 

 


