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The Impact of trademark on building the image for Cellular  

Phones: An applied study from the perspective of university students 

at the State of Kuwait   

 Prepared by 

 Khaled Taraheeb Al Mutairi 

Supervised by  

Dr. Younes Moqdadi 

Abstract 

This study aimed at examining the impact of trade mark on building the 

mental image of cellular Phones: An applied study from the perspective of 

university students at the State of Kuwait. The descriptive analytical 

methodology has been used at the aim of collecting data through the field 

study, analyzing and testing the hypothesizes to achieve the study's objectives.    

The study's population consists of (8) public and private universities in 

the State of Kuwait, with registered students participated in the study equals to 

(63571) males and females students.  

A stratified random sample consists of (1000) males and females 

students has been taken from the public and private universities in the State of 

Kuwait. (841) questionnaires available for analysis have been retrieved, which 

consist 84.1% of the sample. 

The following results have been reached:  

1- There is an impact with statistical significancy for the trad mark elements 

which are represented by (The name, the logo, and the perceived quality of 

the trade mark) on building the mental image, as a dependent variable for 



 

 

 

م 

the cellular devices users from the university students in the State of 

Kuwait. 

2-   The Relationship between the trade mark elements that are represented by 

(The name, the logo, and perceived quality of the trade mark) and building 

the mental image for the cellular phones users at the university students in 

the State of Kuwait is considered strong, as r = 77.6% and the dependent 

variables explain 60.3% of the change of the mental image, which indicates 

to the significant role of the trade mark that the cellular phone plays in 

influencing the mental image at the consumer.  

3- There is an impact with statistical significancy for the trade mark name on 

building the mental image at the cellular phones users at the university 

students in the State of Kuwait. 

The following recommendations have been presented:  

- The necessity of choosing more attractive trade marks for the cellular 

phones in order to influence the perceptions of the consumers, 

especially in the youth group.  

- The necessity to be concerned of the trade mark of the cellular phones, 

in order to enable the producing companies to deepen the trade mark in 

the users minds, because of the influencing ability of the trade mark on 

the users perception which increases their purchases due to the trade 

marks of the cellular phones. 

- The necessity to be concerned of the devices trade mark, in order to 

deepen the strength, value and quality of such products, especially 

under the severe competition and to guarantee a mark share that is 

consistent with the producing companies and t heir objectives.   
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� ��0��
� �����
�:  

2\1 Ho :       ,�<	�%+ ,�D� �6 ��G9� �#�� D          ,/���6�� '���/�� ;	/�� �� ,��	#��� ,�&
�� �	
��

���!�������� ,��� �� �	
�	#�� ,��� �� ,������ '"=#-� ��.  

��
��
� ��0��
� �����
�:  

3\1 Ho :       ,�<	�%+ ,�D� �6 ��G9� �#�� D        ,���6�� '����� ;	�� �� H����� ,��	#��� ,�&
�� '��#�

������ ,��� �� �	
�	#�� ,��� �� ,������ '"=#-� �����!�� .  

�����
� ���� :  

− ���%�� �	����,� : 	��� � ������ ,��� �� ,������� �	
�	#��)8 (,�	�� ,����% �	
�	# .  

− ���%�� ,��	�"��: ,!����� 	=:�B�!� ���� '����  �!����� $	
��2012. 

− ���%�� ,������ :7G���  ��  7&/� ,�	���� ,����%�� ,������� �	
�	#�� �� ���#!��� ,�����

,!����� ;��#+ '���. 

−  ,���
�� ���%�� :�      &
�� ��	�  ����B�� ���%� ��  [%	��� ��� �    ,�G������ ,��	#��� ,) K$!��

 K�	
����H����� ,�&  '��#� .( 
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 �����
� �����	  

 �:��� 7��7�: �� ��B�!���,!����� ,��  ��  �	�	���!D� 8�"��� [%	���   

����%"� �����:�
�:  

 ����%�
� �	/:
�: "   � '"��� ;	�!*/   "��� �*)  7G�    $��	�� K,��	#��� �	��	��� K���	
���

���G���� C	��-�� K4��B��� (�
���!� 	=�&� �� ����� �	#��� �* ��#����� 7�: �� ������ ���� �

� $=
�! $��)�/$=�!�	�� �  	�"����� $=�	��� �*”) .Samadi ,et al, 2010(.  

  ����%�
� �	/:
� ,�� :      &� �� ����=�!��� ���� 06�� $!D� ��   ��  ��      ��:�!/�� 	��/�  $	� $� 

�	������ �	#����	����%� ���� .  

+��	
� �	/0 6��%: ,�&
�� P�� 	=3�
� ���� ������� �	������ '��# �� .  

��:)
�:  ��,��=�!��� ,��	#��� ,�&
�� ,�!��	� '���6�� 6%�� '��� �* ��!� 7�G�� )Herrmann, 

et al, 2007(  

���4=
� 6���
� :�
� '�%��#�	��� $�	
�� ��G�� �� ��.�� 	=����!� ,�� , ��#�� *��� �:� K

     �� ;���� �� V"��� g�&��� ��           �	���� ��)� 8:���� �  ��
� [�%� ����� ,���� '���6�� �� ��

          ���#� ���  ?�  �� ;���� P�6 ��  4�
��� ��.�� '��* g���� .      ,/���6�� '���/�� ���� 	���

    K[�%� ���� C���6+  � $�)�        �� �� ��"��� ,�	��� ��)���� �	���
��� ����� 7)
�  ,���� '���6

 ,#	%�� ��%� �����) K0�����2001.(  

���('
� 6>3%�� : ��  ���
� 06��� 7	��D� ����* 7	��* �%* �� ����!&�� 7	��D� ���� �  

,���,��
� ,%	!� ��3 , "���� [��� @���* ��  .  



 

 

 

8

  

  

  

����
� ���
�  

�����
� ������
�� �� �
� ��!"�   
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589� :�� �
� ��!"�:  


ر����  :����م ا���� ا

                  ������! ا�"#$ %�& '�() ،���� ا�#,+%&"�إن ���2&� ا�,7%ر$� أه#"� و�123 01$� &,/%د��� إزاء ا�#+%(

  9�: %(9�: ;3%ً      ������= :#%ه"�� ا�$>�,�.  (' &7%ل ا�#+%(��، (%��2&� ا�,7%ر$� ه' BC ') ذا@(% أداة �

 D"/E,� �FG<ا�ا ��"G0�وه' ا �������� (' ا��0ق وا�,' &; 2K�J,$ %( @�!$! ا�H"#� و&0اI; ا�0Hة ��ا�

                        �"�G%GM9"� ا�H�0ر ا�N#,@ اO��0ق، ���' ا�) ������� �"��"P>�ا ��(Q0ا�10"� ا��:0U0ح إذ @#TE ا�#�R%S ا�

�")% ووTP%G اV@W%ل )%+& X& �Rر%H#�%: %0ره(#Q J(Y�  ]<آ��ر\/� ا �"Y"0ل آC.  

�b أو إa%رة أو ر&! : $_ اS$>&M"� ا��2&� ا�,7%ر$�  :^R)%@�<ف Q#�"� ا�,�0آ#%   cV& أو JGا

�0ن     ���d ا�#+%(�&BH$ %��& ;��3 %��& XP%��: ;��& ���&BH#�ت ا%&B��F�وا X�����! ا��""#@ %()B���% ،ه��"#Q %��(+& ���أو @<آ"/

  .)1999ا��2ق، وKh<ون، . (اKf<ون

   ��  ,��	#��� ,�&
�� 4�
� 	��* 	=� "� '"��� ;	�!*/ "��� �*)�� 7G� �	��	��� K���	
�

���G���� C	��-�� K4��B��� $��	�� K,��	#��� ( �� ����� �	#��� �* ��#����� 7�: �� ������ ����

�
���!� 	=�&��� $=
�! $��)� /$=�!�	�� �  	�"����� $=�	��� �*”) .Samadi ,et al, 2010(  

 7�)��(Keller, 2008, p5) :��#� �� �G�* �� ,��	#��� ,�&
�� �+ 	=�- H��� " 4�3�

            ,#	%�� 1.� V	��� ���� ���� �	#����� �� 5��W �  5"��� H����� ��+ 2��	
�*"     �* �/�+ ����� K

      P�=�!��� 	=���� ���� �	�&��D� 56�"         %	� H����� ;��9� ,)�
�� ,!����� ,��&)  ���� �* ����

         � ,�"�� ���� �* ��+ �G�* 7��� �* ���� �* K,��	#��� ,�&
��   	/�� �/�
�� ,!���� ��W� ,�.�	

,��	#��� ,�&
�� ��G��."  

 �)�
��(Rajasekar, et al, 2007)  1	/!* ��  2	����  ,��	#��� ,�&
�� 1	�: #� ��* 

 1�
�� 06�� 7���	� P�6� K��!�� ��� 	�".%� K����=�!��� ��  	���G9�	�	#�+H����� ��  .  
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 ��	/:
� ����5 :  

       �� V���* ,G&G P	�� ,��	#��� �	�&
�� :      �	�&
��� K ,�	��� �	�&
��K ��#����� �	�& 

<	!��) .K�����! K���%� 2003(  

1- -�%��	
� �	/0:  

,�&  7G� ��#������ ��
����� �� ,����!���� ,�������� ,������ ,�&
�� ��� SONY 

 K	=�	#��� 7� ��  ,��!�����   0�	#��� ,����� $!D 7	G� �� ���! ,���� �� ,��	#��� 	=��& �

�%�� �:� .)�����!K K���%� 2003(  

2- ���'
� �	/:
�:  

        K,/<"#��� �	/#�� ,/��#�� �	/#� 7�: �� ,����!���� ,�������� ,������ ,�&
�� ���

           �	/�&
�� �� V���� �6� '������ ���	� ���!�� �&%� �� ���
�� $���!��. )    ���/%�K �����/!

K2003(  

3- �5 6���	
� ��B �	/:
����
� �:   

 ,
��� 7&� �� �)� 	����%� $��� �	�&  �* ;	�!* ���� �	#��� ,)�)%�� �� ��� H����� 

 	=�&W ��  �)� ,
����� ,����� $!� ���G� $�� ���� 	���W� �������� ��� 7G� .  

    V���� �6� ��  ����� K,�&
�� $!D� 1.� ,�#	���� $=���� 8��# g�� ��#����� ?
� 73.� 	��

 $!	� ",�<	
�� ,�& family brand  .    �/� H�/�� 7/�� $!� 83�� ���* �	�F�� 73.� 	���

 $!	� 4�
� 	� �6�� K	=�	#��� ",���.�� ,�&
�� .)K ���%�K �����!2003(  

�	/:
� �	��)Aaker,1996:(  
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�� '�<	.�� ���� 	=%���  ,�&
�� ,����� 7��
���.�8.��� ,��: ,�&
�� �9� ��G�!� �����, 

K	=�� 8.��� ��%� ,��)�� 7� ��.�!� �� 7��
�� ,������ 	��  ���:  

5S6������  ��	:
�: ���"� ,)G 7��
�� �� 5���: ���"�� K�<����� 5	3� %	���� 7	�
�!D H�����. 

\6������  �7�)
� :���"� ';	.� ,��	
�� H���� K,�)��!��� ,����� 8���!�� 8�� �	
!* K	=�	#��� 

'�	�"� �� �	#�����  ,��	%�� 1.��  K,/�&
�� �*  8/����   ,/%	���� ,����/���  �/�  H�/����. 

)Aaker,1996(  

              8���/� ,��	��� ,�%	��� ��+ ���!� 	���%* u,��	#��� ,�&
�� ,��: ,!���� �	�G� �	
��� P	���

               �����/: �* �	/���"���� �� ��.� ,��!	%� ?��W- ,:� �G�* 7��� ,��	#��� ,�&
�� ,��: ���)�� 

     ,�.���� ?��W- �* P&��D� �* K@	���D� .        ��!/%�� ,�#�����!+ 	�!* ��+ ���!� ��	G�� 8������

       K,!�	���� '�	�"� K4��	���� V	.��D 2��F� P�6� K,�)��!��� ,�#	���� 6+      ��+ �
!� �	����� �%��* 

   ,�)��!��� 	=�	).� ';	.� '�	�" .      �=�!��� P��!� ���
�� $=.�� ��+ ,#	% �G�*�  P5N�
�     6	/��D 2	/!	!* 

,�#�����!�� �����)�� .(Keller, 2008, p40).  

 7�)��(Kim & Kim, 2004) u'���  ���� 	=��+ �F��� ���� ,��	#��� ,:&
�� ,��: �+ K6+ 

 �% ��  ,��	#��� ,�&
�� �����!�� ,��:� K,��	#��� ,�&
�� ,�%	� ,����� ,��: �� ,��)�� 56� �+

;��! . �* '�	�
��              ,/��:� K��	/��� �/�
��� 1�
� ,����� ��F�� �� ,��	#��� ,�&
�� ,��: K��

         &
�� ,��: 1	!* ��  ���� P�=�!��� ��F�� �� ,��	#��� ,�&
���      �	�! �� ��9� ����� ;&�
�� ,

,�)��!��� �����)�� 6	���.  

 ����%�
� �	/:
� ����0:  
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1\ ����%�
� �	/:
� ,�� : 

      ����=�!��� �� ���
�� �+      	��/�  $	/� $/�  ��       �-� K�	��/���� �	/#����	� ��:�!/��  

         ,.��� �:� ��+ @	�%� �	#����� 56� �  [%���,��	           $/!� $����!� ��+ ,#	%�� �� ��"� �6� �x� K

,��	#��� ,�&
��  . �����Killer (1998)  �	/�%-� �� ��G� �� ,��	#��� ,�&
�� P���+ �* ��+ 

  ��#�� ;&�
�� 6#�  ����� ��6��       �6� �*� K�� * �	
!* 8��� ���
�!� ��  �       �/� H�/���� � 	!/�

� '���# ���!* ������ ��# ��!�	�� ,=#���. 

               �* 	/=�<	�" �	����+� 	=����� ,!!L��� ,�=��� $�)�� ��� ,�	!� ,��	#��� ,�&
�� $!� ��3� 	��

           &
�� ;��� 	� [%�� P�=�!��� ;	)�+ ���� ���� K	=���� C�� 	��� K	=���=�!�    �/�� ,��	#��� ,�

  ,�	� '��# �	�3 .         1	/!* 7��/�� 7/����� ����� ��  �	�3�� �6� ��  $�%� K,�	  ,.���

,��	#��� ,�&
�	� ������ H������ P�=�!��� ��� ,:&
��. )Kg�	��� 2008(  

 �� ��G� ��=F* �:�[	%�-� ��  ����=�!��� � 	!� �* ���� ,��	#��� �	�&
�� ;	�!* �* 

 ���
��� ��6�  �	,�=���  H<	���� �   .          ��  C���� � 	!� H����� 	��"�� H����� $!� ��� ����� K2&G�

               $����!D� �D	% P���+ ��  C���� � 	!� H����� ,<�� H����� $!� ��� ������ KH����� 83� $=�

H����� ;��* '��# �  	 	���� ,��	#��� �	�&
�� ;	�!* ��
� 	�� K,���%��� ).Janiszewski & 

Meyvis, 2001 (  

2\ ����%� �	/:7 ��:)
� :� ��� �)(Walsh, et al, 2010)   �/� '"�	/� ,�! �� ���	
��� �* 

        �;�� '��	���� ��W� '��	���� 7	��D� 7<	!� �� , ���� , ��#�   4��B���� ,<�
��� �� K  ������

   �& ��� K,�#������,�	3�	�    ,��	#��� 7	� -�� K0"�� ��+   �	�	��� K�	:	��. :�   4�/  �

,��	#��� ,�&
�	� ,�	��� '���6�	� ����� ���� '����� �* $!��� ��* ��  �	
���. 
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            �� ,�!/��	� '���6�� 6%�� '��� �* ��!� 7�G�� ��* ��  �	
��� 4��
� ���� 	��  ,/�&


 ,��	#���,��=�!��� ).Herrmann, et al, 2007(  

      �� 7	�#� $	���D	� 2	3�* �	����� �*�� �)�,�&
 6�� K    ,���/��� �/�	�
�� $�/�)� 7��� 0

     �	
��� $����� H����� 4��B� 7G� ,��	��� .         �	/!���� $��	�/��� �	<� �� �	����� [%�� [�%

     K 	���! ����=�!��� P��!6+ +     ��	�  ��� �� �� ,��	#��� ,�&
��       �	
/� K�/!�� ���� ,.������ 

��,�&
) H����� $����� 4��B� �  ��  ) .(Herrmann, et al, 2007(  

�    �/#� [/�% V�/3���� �6� 7�% �	!����� �� ��G��� ���#* �)(Madden, et al, 

2000) K?��-�� ��"-� 7G� ����-� �* �	
� �&�%� K�	
��� &��� 	��� � ������� ��  ,=�	��� 

* ����* 	����|�	
� 	=� ��%-�� ��!-� 7G� ���,.���� �	�	����� 2��# ,.���� .  

 �#� 	��Klink (2003)    ,/��	�* ,/�  4�/%* 	=�� ���� ,��	#��� �	�&
�� ;	�!* �* 

 ,��	��%D� 4�%-��) 4�%-�c, v, f, s (  ��6 ,/��	#��� �	�&
�� ;	�!- ,�!��	� �:-� ��	�

   7�	/�� P/�6 �
� K �	��	��� ,����� ���	
���� Kg��-� ����-�(Henderson, et. al, 2003) 

     �� �	�	)G �� ;&�
�� �* 4��    ,�!�<��� �	
��� ��	�  ������ ,.�� .    ��=F* K,�
�)� ,!��� �� 

        
����� �	
��� $��	�� �����* '���	B�!� ����� �� ;&�
�� �*�  ���� ,)!	������ ,   K�G�* ,��	#�+ ,)

��=�!��� 	������G�* ,��	#�+ ,)���� ,�F����� ���	
��� $��	�� �����* ,���B�� �	�	)G�� �� �.  

3S 
� �	/:
� 6��%����%�  

    7�%� �* ����     ��.���� ����=.� �%� ,��	#��� ,�&
�� '��# '��	F :  ,� �/3���� '��#��

 ��� '��#���,��� .�    	=)�:�/�� 	=/!	�: �/����� K,�#�������� ,
����� ��+ ,� �3���� '��#�� ����
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�	#�����/   '��#�� ��3� K�	���
�� K�	����� .  ��� '��#�� 	�*  ,���   � ��+ ����� ,���6�� �*  �/�  $�%�

'��#�� $�=.� �* ����=�!��� 7�: �� $�)��.  

�              ,F%��� 7G� 7���
�� �� , ��#� !% K'��#�� $�=.� ���* ,:�� �* K'��#�� *��� 4����

   P�=�!��� 	=� 0���� ����              �/��� K�6+ K7	/G��� 7��/! ��  KV	���!D� �* ;����� �	��� KH�����

 �)��� ���� ,F%��� 1	!* ��  '��#�� 4��
� C<	�� 7�% �	%������ �* �	���
��� P�=�!��� 	=��

     	=�&=�!� 7#* �� ��!��� ;	�G* H����� .          �/�  H�/���� $����!� �* ,.�F� ����=�!��� $�)� K�6���

$=�	#	% 1	!*. Jahangir, 2009)(  

����%�
� �	/:
�� �0�
�:  


��N�          �� ,��: �	#�+ �� ,�!	!-� ,�3)�� �� ,��	#��� ,�&
�� ,��
�    '���!��� ,��	#��� ,�&


 P�=�!��� ��+ .              '�/��6 �/� ,/��	#��� ,�&
�	� ,)�
���� ��G9��� ��	�� $	#!�	� ��
�� $�=.� ���

,�&
�� ����� �� ,.���� , ��#� 8� P�=�!��� . �� 4�9���(Keller, 2008, p 51\55):  

1.          � "���� ��  ����=�!��� '��)� ��
�� 06��� K,��	#��� ,�&
�	� � ���    ,/��	#��� ,�&
�� ��6�

,.���� 4��F �%�.  

2.              ,/��	#��� ,�&
�� 8� �������� ����=�!��� �	����+ �� 4�9�� ����� K,��	#��� ,�&
�� '���

,.���� 4��F �%�. 

 K2������� 2����� ,��	#��� ,�&
�� ����=�!��� ?��
� ,��	#��� ,�&
�	� � ��� ;	�� �����

    �6 �� ,��	#��� ,�&
�� ����       ��&=�!�� ������!�� �<��� 4��F� H����� ,<.� P�=�!��� '�� . 	��

               ,/�&
�� 8/� K'����� K,��	#�+� K,��: ����� ;	��+ ,��	#��� ,�&
�� ,��	#�+ '��� �	#�+ ����

,��	#���. (Keller, 2008, p 51\55)  
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        V	!�D�� ��
�� 2	)�� ,��	#��� ,�&
�	� � ��� "��� �* ����� .  6+  �/�  $�=�     ,/�&
�	� � �/�� 

    	���6�� ,�&
�� "���� ,��	��x� ,��	#��� .         ;���/�� V���� $�=�� K,��	#��� ,�&
�	� � ��� V	!�� 	�*

P�=�!��� ��6 ��+ ,��	#��� ,�&
�� 	=�� ��	��� �* ���� ���� P&=�!D� 4��F�.  

�� ��:N�!��� ,�!�	���� 	��"��� �� ���
�� ,�&
�	� � ��� ���� �* �����	=�)��* K1�	 � 2009(  

• -� ��
�� ,�&
�� ��"� ,�&
�	� � ���'�=���� ,.�.  

• 	=� $�"��D� ���� 	=���3�� ,�&
�� ��3% ��  2���L� ���� �* ���� ,�&
�	� � ���. 

• ;����� �:� 	���6� $� �6+ ��%�� �* ���� ,�&
�� "���. 

•          &
�� ���=� 
��� �� 7
#� �N�
� 7�* �� ,�&
�	� � ���      2	/��	  ���!� �)%� 	���  ,�

���. 

�3��	45� ���4=
� 6���
� ,�3�	:  

,���6�� '����� 4��
� ����) :Mental Image (	=�9� ,�	!�� :  	=����!/� ,���
� '�%�

    �#�	��� $�	
�� ��G�� �� ��.��         �� ;���� �� V"��� g�&��� �� , ��#�� *��� �:� K   '���6�� �� ��

    �  ��
� [�%� ����� ,����             �/� ;���� P�6 ��  4�
��� ��.�� '��* g���� �	���� ��)� 8:���� 

  ���#� ���  ?�  .        K[�%� ���� C��� ,���6�� '����� ���� 	���6+       /����� 7/)
�� $�/)� 

 ,#	%�� ��%� ����� ,���� '���6�� �� ��"��� ,�	��� ��)���� �	���
��� ) K0�����2001.(  

��� ��	�  ,G&G �� '����� ��������� ,:&
�� ,��� ) : K��	  � K���3��2005(  

1- T���"� ���0 :4�
� ��9� ������� '����� ��� " : �* H����� �  ,���
��� ��"����� $��)�

,��)  ,)���� H����� $=�" 06�� ;���� �  ���)�
��� �� , ��#� �� ������� ���
�� �* 0* K
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#�	��� "���%�� $#% 
��� ,���)� '��� ��+ 0�L���� ;���� �  ,�2�� �����  '����� 7����

,������ .   7�)� �:3
�$= +             ,/�	% �/� �/�� ��� '��� �� ,:� �G�* 	� ��� ��� '����� �

  7� �� � K,)�	!�� ���.!�� �� 	=�!��� ���� P��� ,�)�)%�� �	���
��� �� ��"��� ��  	��	�� �

          ��  	� �% ��+ ���!� ,%	�!�� �� ,������ '����� �x� 7	%   8/:���� �� D�� ,������� ,)�)%�� 


��N���	���� � ��� ��� �� ,�=��� ,������� '����� 7����� ,���
�� .  

2-  ��U�
� ���0:             V�/3���� ��.�� $��)� ,�.�� [�% �� "���%�	� '����� �GL��� ���
�� ����� 

L� 	����� ����� ;���� �� ���  7��%�� W�� 	� 8������ ��%� 	�� K���)� 06�� $��)� ��  �G

;����. 

3-     ;���
�� T�(�
� ���0)��B�
�:(          K;��/#�� ��- KP��!�� ���� '����� ,�W��� ���  �+ 

        �.!�� �	��� ,�������� ,�#�	��� "���%�� ,#�	
� �
�� )  7	G��� 7��! ��  (     ���/)�� 6	/��� $��

      
�� ,)����� 1.� ��+ ���  �* �.!�	�N�        /�:&  �+ K,/�W��� ���  ;��#�� �6�    �/�	�
�	� �

   '��	�� ���-�6+      7&� 	=���)� $�� ���� P����� ,�%�� 7&� '9����� '����� ��  ���
� 	=�* 

�.!�� ���: ,���  7��� ��	�
�� 8��#� ��G9��� ,�%��. ) K��	 � K���3��2005( 

    ,/��	#��� ,�&
�� �* H����� ,���6�� '����� 7G���)Product/Brand Image (  $�/�)���

����� ����� K	=�	�
�!� ;��# �� 	=��  ����% ����� ���� 8�	����� �<��.��� 	��"��� P�=�!��� �

                ,/�	� 2���� 7
.�	� $=�	�6* �� ����%� ����=�!��� �* ��+ 7	#��� �6� �� ���#* ���� [�%���

,��
� �	�&
�) K�	���!2000C K127(  

��
�� ) K'�# 1983C K8K 9(5��6 	� ���� V���* "���.# ��� 	��� ,���6�� '�:  

1- 	=�&� �� 	=!.� '9����� ��� ���� '����� ��� K'����� '�����.  
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2- ,!!L��� ������ 	=� ��� ���� ��� K,��	%�� '�����.  

3- ���	�#�� �	�6* �� 	=!.�� 	=���� �* '9����� ��� ���� ��� K,��W���� '�����.  

4- �6�* �6+ �)%�� �* ���� '��� 7G�* ��� K��G��� '����� ������� ,!�	�� �	�� D� �� 	

,
:����� '����	� ��!� �* ���� P�6�� K���	�#�� ��  ��G9��� �� 	���=#� ���-�.  

5-  $=�� 7� ��
� '9����� ��.���� ���G��� ����-� ?�
�� 	���  [�%�� K'��
���� '�����

	=�  	.���� 	 	���� .%�� 	�x� &��� ��
��� �6� ���!� D �* �
����� ���  '��� ��+ 7�

 ,��	#��� ��	�
�� 	=�F� '�%�� '��� ����	#�� ��� 8�#� �* �* ,���! '��� ��+ �* ,��	#�+

 ����-� ;DL� ��  	=�� 7� ��G9� '��� 	
�� ,���!��� ) K'�# 1983C K8K 9( 

 -�����	 ���4=
� 6���(
�) X��!
�� X./:
�2000:( 

1 . ����:
� ���4=
� 6���
�)Organic Image :( �	���
�� ,���%� ����� ���� '����� ���

,����� �  H���� �* $F�� 7��� ,=#�� ��W . �&�%�� �� ��� $� ���� �	���
��� �* ��
��

 ?
� �� '����� �	B�� �� ���� �	���
��� 56�� K,��)��� ,����� 7�% ,#������ ,�#������

� �* K1	��� ��� ,������ �* K�	������� ��������� K�&#���� 4%��� �� 0�.  7��� ���

 ����� K�	���
��� �� V���� �6=� ,#����� '��� ��.��,���6,=# �   ,����� V�� �* ��)�� 

�� ����� ���� �	���
��� ��� ��	��� �	�
�� ����� K,��)���.  

2 . �������
� ���4=
� 6���
�)Induced Image:( ,#��� ��.�� ��6 �� 7���� '����� 56�� 

#����� ,�F�� ,�#���� ��=# ���!��� 7	#� 	=� $�)� ,):�!�����( ,�3��%��� '������ K

,��3
�� ,���6�� '����� ��  '���!�� ��:�!��� ��  
�� 	���� 	=��  '���!�� ����.  
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���4=
� 6���
� `��':  

 ?
� P	����	���� ����
��� 7�: �� 	��	�� �� 	=��  4�
��� ���� ���� 1!-�� 

���� ��� 	� ��� ,���6�� '����� �� ) : K�<	���2001 C K306\308(  

1\ �+ ,���6�� '����� ���B� 	=�9� �� �	���
� $��)� 7&� �� ��.�� ,�	��!D ,������ �D�	%��� 

7����� ����� ��  "��� �* �B��� ��)�� ,=# �  ���� ,�������.  

2\  K7��-� $	F��� 8� ,��	)��	� 2���B� �	���� �	� 	��� ,�)�!� ,���6 '��� ����� 7	��%� �	�

2&�<3 ����.  

3\ ,�<	)�� ,���6�� '����� $��)� ��  ���
� ,���6�� '����� �� ��B��� �x� KD	
� ���� ���. 

.��
�  �< �3�	��� ����%�
� ��	/:(
 ���4=
� 6���
�:\  

             ��  ��	  ��#� ��#� �� �G�* �=� '	�%�� H�!� �� ;"# �� ,��	#��� �	�&
��  ,%	!�� 

               8���	� ���
� 	=� ,�	� 5	�% '��� 	=� ,��	#��� ,�&
�	� ,��	
�� ,����� �* H����	� ,��	)� ,��	#���

           :�� ,���6 ,���� ,�	� $�: ��  	3�* ���
� 	=��� ���-� H����� ��       A���� ���# "�% ��+ 	=� �

'��
��           ,��	#��� ,�&
�� 	�* 8����	� �
���� $�� 	� �� H����	� K=��       P�=�!��� �<��� ��  7�)� 	� 

) K7����2003K  C10. (  

     ,��	#��� ,�&
�� ,���6�� '��������    �	���
��� 7� ����       H�/���� �/  P�=�!��� 	�	)��� 

               4/��B���� �	/�& ��� ����=�!/��� �� 5��W ;���� '����� 7&� �� ,��	#��� ,�&
�� %	�

 P�6 ��+ 	�� ,������ ...56� 7� 7����� �:�7���
�� ) K7����2003K  C12. (  
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8����� :�����
� ������
�:  

����:
� ������
�:  

S�����  -��3	 ) 2001 (-���:�  "6���2 $�	��� ��	/:
�� 6>�		
� �4��5� 1(0 ���%������9� 

�������
� ��7�)(
 ����	
� .  

1
2 �����
� �<�4  83� H=�� 7�	��� '����  ,/�&
��  ,/��	#���  ��3/�� � ��/���� 

�#�����!D� ,�&
�� $�F��� ,��	#��� '����� ,��<!��� �  ,�&
�� ,��	#���  ,/�	:����  �/�  ;��* 

,�&
�� ,��	#��� .  

 ���%� �	������� $"&�� 	������ �� �	����� ,������ ���� 7�
� �� V	�:  '"/=#-�. " 

Brand Equity" ,��"���� ��% 	=���� ;	�� ,��: ,
.��� =�	�&
�	 �:� ,��	#��� ���� � ,G%	��� �� 

	=�!��� ����=�!��� ��  ,��  ,���� �� ��� K'��.� � �� �	����� 	=�!��� ��  ��  ,��/� 

7�%� ,�&  ,��	#� ,���� �� �	��� 7�%� ,�&  ,��	#� ,���#*. 
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1
2 �����
� �(��� ���: 

- �#�� ,:&  �	���� ,��: ��� '��#�� ,������ ;D���� �%� &
��,� ,��	#��� . 

- �+ $�* ��	�  '��#�� ,������ ���� �GL� ��  ;D��� ,�&
�� ,��	#��� �� : 

- ;��-� "������ H�����K 7�%� �	#��� ,�&
�� ,��	#��� 4��F� 7�B���� ,�
��� K$������ 

�#�	��� "����� 	=�	#���� K��)%� '�	���� �� ����� 	=�	#��� K��)%� ,��:  ,/��	   �/�  

;�����K ��#� ,:&  �	���� ,��: ��� '����� ,���6�� ,�&
�� ,��	#��� ;D���� 	��%� . 

S     �����
� ����� )2004 (  -���:� "         ���!:
� ��7��	 -	 �7��	 ����'� 1(0 6��c	
� �	��:
�

�����
�"  

              �	��	� �� ,��
� ,��	� �	���� ���: ��  '�GL��� 7���
�� ���%� ��+ ,!����� 56� ����

K���
��               ,/�
#���� �	 	�#�� ��G9� ,��
� ��+ 4�=� 	�� K	=�� 7�	  7�� ,��!��� ,���-� ���%�� 

              �	����-� ,�	� ��  ,!����� 8��#� 7����� K,�<	!��� ���
�� �� '��%� ,��	� �	���� ,���  �� 

   K���
�� �	��=�!��� �� 2��F��         ��� ,���! ��	��� ,���
�� �	<.�� ,�	� ��  ,!����� 8��#� �� K,.�

    4�:��� 4�=� P�6� ,����
���� ,�.�F��� V	3�-�� K,��=��� 7���� �	���!� 4&��� ��+ ,�	3�	�

  ��     D� g<����� C<	��� ��
.�� 8:���� � 	��#D�� ,��	��:     8�"�� $� �)�� K, )1000 ( ,�	��/!� K

   � ,�!� ���� �6=��    �B�� �: ,�	#�!D )73.2 (% D� ��   K	=
�"�� $� ���� �	�	���!    56� ���� � �:� 

               7	/#� �/� ,)�	!�� �	!����	� ,���	G�� ��	���� ��G�� ,���	G� ,���* �	�	�� ��	�� ��  ,!�����

             ��	�/��� ��G�� 	���� K�	�3�.��� ,!����� 0�F��� �	��� 83� �� '� 	!��� ,!����� V�3��

    ,!����	� ,�	� ,�	��!� ������ ,���-� .         �/�+ ,/!����� H<	/�� ����� �:� : /�   7/���
�� ��G9

 ��!�� V��� ����
��� ���!��� ;	�G�!	� ,�<	!��� ���
�� �	��	� �� ,��	� �	���� �� ,����W������
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                 ,�)��!/� H���/� ���/�� ��  7�
�� '���3 �* ��+ ,!����� 56� ����� K'�!-� ����* �� �

,�!	��� ,�	
� ,�#����� .�� �:��	��!� $���� �� ,!����� 56� �� '�	.�!D�  ,!����� ,�.  

-     ��	��
�� d���70 ������)2006( Akroush, N., and Al-Dmour, H., (2006)  

  -���:�"              -�	 �����%�
� �	/:
� &<��	 -��� ����%�
� �	/:
� $��� �	��0 -�� ��/:
� �����

-���� �< ����%�
� T���
� ��!� 1(0 �����!� ����� �< T
=� X-����	
� � � �3%�."  

  ,!��� ��+ ����            �� ,��	#��� ,�&
�� 8�	�� ���� ,��	#��� ,�&
�� ;	�� 7���  ��� ,:&
�� 

              ���-� �/� ,/��	#��� P����� V	�: ��  ,�)���� ,!��� �� P�6� K�������� �F� ,=#� .  �/)��

 ,�	��!� 7&� �� P�6� K,!����	� ,��	���� ��  ��)��� 	��	#� 	��� ��  ,
�! 0���� ��  ,!�����

  �# ��  0��%�    K,!����� ����B�� 8�6+ ,��	#��� ,�&
�� ;	�� 7���  �� , ��#� ,!����� ���� � 

�� :            �D	��D�� ,����� $��)�� ��%��� �#��� ,����� $��!� ,��� � ������� ���!���� '9����� ,�	)G

     ,�.�F��� 7�
�� ��� ��� ��	
���� ,�)��!��� .       � ,����� ,�&
�� 8�	�� ��  	���G9� ��� �!����� :

,�%����� K,�:�!�� ,�%�� '�	�"� K,��	�G�!D� ���<	
�� '�	�" ��3�� ����� ,��	��� 8�	���� . 8�	�����

,��	#��� ,�&
�� ,���6�� ,�	����� K���!��� ������ K'��#�� ,
�!�� ��3�� ���� ,��	��� ��W.  

H<	���� $�* ���:\    

1-         ��� ,�&
�� ;	�� 7���  ��� ,�#�� ,:&  P	�� �*        56/� ���� ,�&
�� ,����� 8�	���� ���� ,��	#

     P�6� ,��	��� ��W� ,��	��� 8�	���� 7���
�� .         ��W 8�	���� ��  7���
�� 56� ��G9� �* ��#� 	��

                 ,/�&
�� ;	�� 7���  ��G9� �* ��  7�� �6�� K,��	��� 8�	���� ��  	���G9� �� ���* �	� ,��	���

     9��� ,!������ ��W ���#�� ��  ����        ,/����� $��)� �� P���� ,)���� ��!* �� 7� .  	/��
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              '���!/��� ,������ �	������ �	#����� ��	� 2���G9� ,������ ,�&
�� ;	�� 7���  �G�* �* ��#�

	=��� ,������� �	���
��� 7�	��� K7�
�� ��� ��  "������� K'9����� ,�	)G�.  

2-        	�#�����!D� 7&� �� ��� ,��	#��� ,�&
�� ;	�� �+        ,/�	)G�	� ,/)�
����� KP�/���� ,������� �

               �/F� ,=#� ��+ ����� $�� K�������� �F� ,=#� �� P�6� K,����� �#� ������� ���!����

	=��  7�%� ���� �	����� ���!�� ����)� ��  �	�#�����!�� 56� 1	�
��� P�=�!���.  

S   �����)  X*��0� ��5� X,)�42007(     ���%� �	/:7 �>%�
� ��	 ,�� X  fg��5�   1(0 2  ���7���

    �	/:
� g=4 6��%
 ������ T(3��	
�  :       ��(%	X������� �	���:
� �� <��	 �< ������	 �����

����%�
� � ��
�	
� ������
�  

   ��+ ,!����� 56� 4�=�              P���+ �/�  ,/��	#� ,/�&
� �/#���� $!� $����!� ��G9� 1	�: 

    ,�&
�� 56� '��#� ����-� P�=�!���.6+   8��#� 7����    '�	/�"� ��/��)� ��6�� �<	�"�� �� ,!�����

                ,��!� ,�<���  ,��  6�* $� �)� ,!����� 4���* ��)%��� K �	�  ,���� �� ������ ,<"#��� �#	��

 �� ,.�L�500 $��K �	�  ,��	
�� �� "���� 	=
��# �#	���� 56� ��� �	�  ,���� �	�! �� ��� 

   �� [%��� ?��W- P�6� $=��  ,�	��!D� 8�"�����
  .  �����/!� $� �:�)403 (   ,%�	/� ,�	��/!�

         ����� '��# ���
� �����!D� ,�!� �x� ��	��	�� 7��%���80.6.%       ��	/!-� �/����� �	/G%	��� $	:

��     �.���� ;	�%�	� ,�"&�� ,�<	�%          �/!���� ,/��<��� !/���� ��������� ��  7���� 06��

  �	�
��� 4��%�D�� ��	!%��  �	��!D� ���).� 0,  K     �	����� ��!��� ���%�D� �	�����ANOVA  ��  

+�	��!D� ,�<!- ��G�%���� �	�	#,'���6���  .� �* �	G%	��� 	=��+ 7��� ���� H<	���� $�* ��� �� �	�

            ,/�&
�� 56� '��#� ����-� P�=�!��� P���+ �GL� ��  ,��	#� ,�&
� �#���� $!�.    /�� �/:�� 

 $���� �� ,!����� 56� �� '�	.�!D� ,!����� ,�	��!�.  
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S     -��'h� ���� �����)2008 (  -���:�"        -0 -�7(3��	
� 1�� �< ����%�
� �	/:
� ��:�5 ��5

-���� �< ���('
� �9���9� �	�' ���>	 ��	�'"  

               �/  ����=�!/��� �3� �� ,��	#��� ,�&
�� �	
�* ��G9� 4�
��� ��+ ,!����� 56� ����

    ���� �D	��D� ,��� 0��"� �	���  ���-� �� ,�� .         56/� �/� ,��	#��� ,�&
�� �	
�* ���� �:�

            K,�
#���� �	 	�#��� K,�&
�� ,������ ,����� '��#� K,�&
�	� ,��
���� K�
!�� �� &� ,!�����

,�)��!��� �D	��D�� . 7&� �� ,
�#��� ,����� �	�	���� $����!	��500 ,��  ��  � "� ,�	��!� 

   ��D� ,��� �����!� ��        ��G9� �	
�-� 56� 8��#� �9� ��G%	��� �#� K,�)����� �D	2�     �/3� �/� 

     ,�)����� �D	��D� 0��"� �	��� �  ����=�!���. �� �:��       $���� �� ,!����� 56� �� '�	.�!D� 

 ,!����� ,�	��!�.  

-    j��%0 �����)2009 (-���:�" :           �����%�
� ��	/:
� ��	�� $��� 1(0 6��c	
� �	��:
� �����

�9��       ��	�'
� ��!� �< T(3��	
� 1
2 ����–          ����%�
� ,0��!	 ���/� 1(0 �����!� �����

-���� �< �:���
�S :"  

           V	/�: �� ,��	#��� �	�&
�� ,��: ;	�� ��  '�GL��� 7���
�� ���%� ��+ ,!����� 56� ����

            ��/!D	� P/�6� K	�%	�! ,.����� ,
��!�� �	�#��� $ 	�� 7!&! ��  ������	� �	�����   �/�+ �	

               ,���6 ����� �� ���%� 	�� K	=
� ��	:&  7&� �� ,��	#��� ,�&
�� ,��: 4�3� 06�� KP�=�!���

              "/��� �#��� �=F 06��� u	=���:� ,��	#��� �	�&
�� [��%�� $�=.��� g�3�� ?�B� P�6� K	=� 

&
�� ���!� ��+ �	#����� ���!� $�=.� "�	#��� K[��%�� ���!����� ,��	#��� �	� 06 5N� �� ��G� 

,%#	��� 7	� -�� ���!��� 1�<��� 1�<��� A	�.��� ��:�!���.  
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+���
� ,45 -	�:  

1-            ��� ,��	#��� ,�&
�� ,��: ;	�� 7���  ��� ,��:� ,��	#�+ ,:&  P�	�� �*) :   ,/�&
�� ��	� 

        �	����� K,����	� ,)�
���� 8�	����� K,�)��!��� H������� K$
���� ,�G���� ,��	#���   ,)�
���� ��W 8

,����	� (,
��!�� �	�#��� $ 	�� �	�&  ,��: ����. 

2-               K�	����� V	�: �� ,��	#��� ,�&
�� ,��: ��  	���G9� �� ,��	#��� ,�&
�� ;	�� 7���  ��	���

                	/=��� K,/��	#��� ,�&
�� ,��: ;	�� �� ���G9� �G�-� ,����	� ,)�
���� 8�	���� 7�	  �	� [�%

�� ��W 8�	����$
���� ,�G���� ,��	#��� ,�&
�� ��	�  $G K,�)��!��� H������ $G K,����	� ,)�
��. 

-  l
���� �������)2010( -�����:� "��5  ������	 +��	
� 	��:
��� ���')
� ��0�	�%9�� 

T(3��	(
 ��� $9�
� �	/:(
 ����%�
�"  

�//�4 [%��� �6� ��+ ,!��� �G* �	.���� H����� ���
���7 ,������ ��#D��,� 	 P�=�!��� 

�%� ,�&
�� ;D��� ,��	#��� �� &�7 ,!��� ,������ 0����� '"=#* 4�	=�� ��%���7 �� ,���� 

����.   

����  [%	��� ��  H=���� �.���� ����%��� �� [�% 8�# �	�	���� ��  ,�<	: ,�	��!� � "� 

,��  ��  ,�<���  ,��!� .�  ���� ,!����� ��+ ��#� ,:&  ��	��� ,��	.�� ���///� ���	.� 

"	=# 4�	=�� ��%���7 ���
���7,������  �� ,�%	� ;D���� ���&
� ,��	#��� �� ,�%	� �*//��K 

�	���D	� �!�  ,�%	�� ����� �
!��K7 4�
3� ���7 "	=#�� V���� 0������ 5�� �K �)��/,�� 

'��#� ,.���� "	=#�� ������!� ,��=!�K 	��� D �#�� ,:&  ,��	���� ��� 0*� #�� 	�/////�	 

,�
#���� �	
�7 � 	��#� �GL� ��%;D���  ,�&
� ,��	#� '��%� �� '"=#* 4�	=�� �%���/�7. 
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-  �����)X-��'h� X d��702010(  

 Akroush ,M. ,Samer M. Al-Muhammad, Fae'q A. Khanfar, (2010) 

 -���:� "���('
� 6>3%�� ��%��	
 $/	:
� 1�� �< ����%�
� �	/:
� ��5 : ����� 1(0 ������	

������� ��:	�%
� ��(!"  

 ,��	#��� ,�&
�� �	
�* �G* ,!��� ��+ [%��� �6� 4�=�) ,������ K,�&
�� P����� �
!��

 ,�&
�� ,������ ,��)��� K,�&
�	� ,������ 7��
�� ,)G� K,�&
�� ,������ '��#��� K,�&
�� ,������

7��
�� ��� ("=#-� �	#���� ;&�
�� �3� �� ��  	���� ,�&  ��  ������	� P�6� K,������ '

,����-� �	
�	#�� ,��� . K[%��� ,���-� �	�	���� 8��#� ,�	��!� ����� $� �:�6+ ��  	=
�"�� $� 

 �� ,���� ,�<&� ,�� 800 �	�  ,)��� �� ,�	���� ,����%�� �	
�	#�� ,��� �� �	� 

&  7�%� ,���� '"=#* $=��� ��6�� K������	���� ,� .� �G* P�	�� �* ��+ [%��� 7���2���	#�+ 2	 

�=��2	 '��.��� ,
��#� ,��	#��� ,�&
�� �	
�- ) K,�&
�� ,������ ,������ K,�&
�� P����� �
!��

,�&
�� ,������ ,��)��� K,�&
�	� ,������ 7��
�� ,)G� K,�&
�� ,������ '��#��� ( �3� ��

����� ;&�
�� .* ��:* �+ K,������ ,�&
�� ,��: ��	� ;&�
�� �3� �� ���G9� ,��	#��� ,�&
�� �	
�

������� ��  ,������ ,�&
�� '��#� K,�&
�	� ,������ 7��
�� ,)G� . $� [%��� H<	�� ��  ;	���

 ���!� �� ,.������ 	��	
�9� ,��	#��� ,�&
�� ��� "�"
� ��+ ,��	=�� �	������ �� , ��#� 83�

 '"=#*;��! �% ��  ;&�
��� �	����� �� 7�� ,������ 4���=�� . $	=!+ ��+ ?�
��� $� $G ���

 	=�� ��.� �* ���� ���� ,���)�!��� [%��� �	�� ?
� ���%� $� 	�� K,�)��!��� ,��
��� �� [%���

����� ��G%	�.  
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����%�� ������
�:  

-  -) �����Chen (2001):   -����:� "Using Free Association to Examine The 

Relationship Between The Characteristics Of Brand Associations And 

Brand Equity  

         	=��� ,:&
�� �	����� ,��	#��� ,�&
�� ����� V���* ���%� ��+ ����      ,/�&
�� ,/��: ���� 

  K,��	#���6+       ,��	#��� ,�&
�� ����� �� �� �� ���%� $�  :    uH����� ����� 7�-�    ��3/�� 06/���

             ��3/�� �/���� u,���F���� ������� ��	G��� K,��	#��� ,�&
�� ,�.�F��� ��W� ,�.�F��� C<	����

,!!L��� ,� 	��#D� ,���L!��� ������ ,���F���� '��)�� �����.  

               [&/G �/�  ������	� P�6� 	=��� ���.�� �	����� ������� �� ��  1	�)� ,!����� ��	:

   � �� ,�
�! �	 ��#�    ,�3	���� ,�6%-�� K�	
�	���� K������ �������� .    &/��� $����!� $��

  ,!����� ,��
� ����.�� .         �/�W 	/���)� ��	� ,� 	��#D� ,���L!��� ����� �* ��+ ,!����� ����

                ,/��	#��� ,�&
�� ����� ��  �* ��+ 7����� $� 	�� K�� -� �
!�� ��6 �	�&
�� ��3 '��#��

&  �� P�=�!��� ���,��	#��� ,�&
�� ,��)� ,:.  

+���
� ,45 -	� :  

    � P�=�!��� ��� ������� �*     ��� ���� ������� �� ��:* H�����9     ���� ,�F����� P�=�!��� ��� 

                  $/� ��� K�	��� �!��� ,��	� �	#��� ��  	=)���� $� ,!����� �* ��+ �6� ��
� �:� KH����� $�)�

� ���� �* ���� ���� V	�: ��  	=)������:* ,�F���� 8� ������.  
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-  ����� )Bloemer , 1997 (����
�  "On the relationship between store image, 

store satisfaction and store loyalty "  

                 � 5�/%� ;D�/�� � 7%��� ,���6�� '����� ��� ,:&  ��#� ��� �	���� ��+ ���� �����

          ��  ,!����� ����� $� �)� ��  	3��� P�6�   �� ,��300          ,/���� �/� 0�	/#� 7%� �� ���" 

     ! �� ��	��-� ����� �� ,��!��!      �����!� $� � K ��!��153 �	��!� ,     	/=�� �#� 124  �	��/!� , 

         ���GL� � P�=�!��� 	3� ��  �GL� 7%��� ,���6�� '����� �* ��+ 7����� $� �:� K7��%��� ,%�	�

7%��� �%� ;D��� ��  	
� . ��#* 	��)Bloemer, etal, 1998(  ����
� ,!��� " ��  4�
���

     P���� �%� ;D��� �	��!�:     	3��� � ,����� '��# ,���6�� '����� "     �	���� ��+ ,!����� 56� �����

          KP���� �  	3��� � ,���6�� '����� � ,����� '��# ��� ,:&
�� 6+        ,/��  ��  ,!����� ����� $� 

   �� ,�<��� 2500      �� ���� P�� ;&�  �� 7��      $	  ������ 1996        �* �/�+ 7/����� $� �:� K

    �/� P�6 � P���� ;D��	� ��	�� ��W 7��� ����� ,���6�� '�����    ,/����� '��/# P���+ 7&/� 

,��)���                 7&/� �/� P�6�  ;D��	� ��	�� ��W� ��	�� 7��� ����� ,��)��� ,����� '��� 	���� K

���� ;D��� ��  ��	�� 7��� �GL� 	3��� 	���� K	3���P .  

-   ���5 ������Urde (2003):  -����:� "Core Value Based Corporate Brand 

Building.. European Journal of Marketing  

                $�/)�� �/�  �	�� D	� ,��	#��� '9����� ,�&  ;	�� ,���
� ����	.� �	�+ $��)� ��+ ����

   06��� K,����#��N�     ,�&
�� �%� �#���� 	#6���  .��N�    ,
��� �)��  ,/����#�� $   	/���� �  �  	/� 

              �	 ��#� [&G ��� "������ $� �!�� �6=�� K,��)�� ��6 ,��	#��� '9����� ,�&
� 0"����� 1	!-�

  �� $�)�� �� :     ,�	3��� $�)��� K,����#�� $�)��� K,���F���� $�)�� .      [	/%�* �/�  ,!����� ���� ��
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        ,��� ��!�� �� �G�- ,��	#��� ,�&
�� ;	�� ��=#� ��
��         ��/  "�	/#�� ,���" '��� ��� ��  

����! .          K,������� �	���
�� g�3��� 7	G�� �.��.�� ,��� ,�	% ,!����� �����!��6+    $�)�� ��!.� $� 

           �.��.�� ,��� �� '��	��� ,�#�����!�� �<	G���� �&�	)��� 7&� �� 	���� A��� ,����#�� . 	)���

      �: 06�� ,��	#��� ,�&
�� �%� �#���� @6����       �x� K,!����� 56� �� ���* ��"    ;	�� ,���
� ,������ ,�)�

         ,������� ,��	#��� ,�&
�� ,��=� g3�� $=� �	#�+ �� ,��	#��� ,�&
�� ."      ,/�&
�� g��/� [/�%

   6<��  ,��	#�����       ;&�
�� �	�W�� �	#	% V	��� ��	�+ ���� 	�#�����!+ 	=# .     �* �/�+ ���� 	��

" ,����� �#��� �&��D� ,�)�,�&
�� ,�	!� ���%� �� ,��	#��� ,�&
�� �%�."  

+���
� ,45 -	� :  

     �� ,����#�� $�)�� �*    
�� K'9����� ,�&  ,��� g��	.�N�       ;	/�� ,���  �� ,��	��+ ��;	3+ 

$�)�� �	#�+ ,���  �� ,��	#��� ,�&
�� ,������!D �!	!* ��%� 	=�* 	�� K,��	#��� ,�&
��.  

-  �����(Berk & Burc, 2003)����
�  :A note on the effect of brand image 

on sales . ���� +    	/=��&  '��/�� ,���/�� �	
����� $#% ��� ,:&
�� �� [%��� ��

         ��� ,�!��	� ,��	#��� ,�&
�� '��� P���+� 7��
�� ��6�� P���x� ,��	#���  ��	/���� @6	)  �	/)�

  �	.�D� (  	=�*    � $=���! ��  ���� �G  �!�� 8:�� �    8:����� ��� ��� � �*  	/��"� �� �	��)��� �

                ,/��  �/�  	���� �� ,!����� ���#* �:� �	
����� $	:�* �� �	��)��� A��� ,�&
�� '���

 �� ,����)800 ( ��
���� ���%�D� $����!� $� �:� 7���	�!� ,���� �� '�!*.  

+���
� ,45 -	�:  

 '���� ,����� �	
����� $#% ��� ,:&
�� �	�G+ ,��	#��� 	=��& .  
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-  �����Kim et al (2003)  -����:� " The Effect of Consumer Based Brand 

Equity on Firms Financial Performance  

     �/� �	
�-� 56� ��G9�� ,��	#��� ,�&
�� ,��	�#�� ,��)�	� ,������� �	
�-� ���%� ��+ ����

,��.�� ��	�.�� ��	��� ;��-� .�	�� $����!	�� �� 	=
�# $� ,��� �	12  7/��� K	:��� Kim et al 

(2003)                �	/���� �/
� ,/���6�� 	=����� 	=� ,������ '��#��� K,��	#��� ,�&
�� ;D��� �* ��+ 

               ;��-� A	3/�+� ��!/.� �� $=!� ���� K��	�.�	� ,�	��� ,��	#��� ,�&
�� ,��	�#�� ,��)�� ,�!	!*

	=� ��	��� .�	��� ;��-� �G9�� [�%��	�.�� 56=� ,��	#��� ,�&
�� �  ;&�
�� �3� ���� � 

-   ������Richard et al., (2004):   -����:� ""Developing And Validating 

Measures Of Factors Of Customer-Based on Brand Equity  

           �&
�� ,��: �� ,!�<��� ���#�� 1	�: ��  ��	: @6��� ����� ��+ ����  � K,��	#��� ,�N� 

�� 2	#6��� ��G%	�            ��/�� �� K,��	#��� ,�&
�� ,��)� ,�!	!-� ,����#�� 7���
�� �� ,��� 0��%� 

              �/� ,��	#��� ,�&
�� �%� P�=�!��� ,�	#�!� ��  �GL� '"�	� ,!�<� ����L�� ,�!	!* �	<�����

,��	#��� ,�&
�� ;��� ,��� P��! 7&�.  

      	�� ��!�<� ���
� �� @6����� �6� ���� :��	F���        ,/�&
�� ,/��)� ,�/!	!-� ,����#�� 

              K,/������ ,/��	#��� ,�&
�� ,��:� K,������ '��#�� u��3��� @6����� 7�-� �
��� ��� K,��	#���

          ��	F� ,G&G�� 56� ��� 1�<��� ������ �	�� K,��	#��� ,�&
�� ��.�� "�	��� :   8��� P�=�!��� ,�W�

 �� * �
! .     ����	� C	� �
� �� ��	G�� �
����    ��� ,��	#��� ,�&
�	� ,)�
���� �� :  K,�&
�	� � ���

,��	#��� ,�&
�� '��� $W	��� $	#!��� K,���F���� �������� K	=���
�� ,�&
�� ,.�*�.  
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              ,/�&
�� �/%� P�=�!/��� �	�	#�!� ��  '�GL��� ,����#�� ���#�� �* ,!����� ��#�

 �� ,��	#���) :     � �=F� �� "�	����� K,������ '��#��      �� * �
! 8�� �� ,�W���� K,��	#��� ,�&
� .(

                �/%� P�=�!��� �	�	#�!� ��  ��G9��� ��  '��	: ��W� ,����# ��W ���# P	�� �* ��#� 	��

      /� 7G��� ,��	#��� ,�&
�� ;���)         �����/��� K	=���
/�� ,�&
�� ,.�*� K,��	#��� ,�&
�	� � ���

,�&
�� '��� $W	��� $	#!��� K,���F����.(  

-   ������Gomez et al (2004)  -����:�  "Customer Satisfaction and Retail 

Sales Performance: An Empirical Investigation  

 ,��	#��� ,�&
�� ,������ ,��)��� ,������ ,������ K,������ '��#�� �� 7� ��� ��  �"��

 ,!�!�� ��6 ,<"#��� �#	�� ;��*� ����=�!��� �	#	% V	��+ ��)���	� ���!�� .( �	�	�� $����!	�

 �� 	=
�# $� ,���250 �#� [�% K,<"#��� ��#�� Gomez et al (2004) ����B���� 56=� �* 

����=�!��� �3� ���!� �� ,��	��� ����G9� . ,�&
�� ,������ '��#�� '�	�" �GL� $� ��% �.�

?	.��� ��* K����=�!��� �3� ���!� �� ,<"#��� �#��� ,��	#��� ,�&
�� ,������ '��#�� 

����=�!��� �3� �	���!� �� ?	.��� ��+ ,��	#��� . �#� P�6�Gomez et al (2004) �* 

 ��% �� K����=�!��� �3� �	���!� �� ,%3�� '�	�" ��+ 0�L� ,��	#��� ,�&
�� ,������ ,��)��

 �3��� �	���!� �� 7��
� �%� �� � 	��! �GL� ,������ ,��)�� ?	.��� �*����=�!��� ��� .

 A��:��Gomez et al (2004) '��#�� ,��	%�� �	���!��� $N�)� �* #� ,<"#��� �#	�� �9� 

 ��G9� ��	�� ��3��.� ����=�!��� ;DL� �3� �� ��G9��� 	=�9� �� ��;��#+ 09� $	�)�� 7�: ,������

����=�!��� �3� �� ,��	#��� ,�&
�� ,.������ �	
�-�. 
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-   ������Levy et at (2004)  -����:� " Retail Branding And Customer 

Loyalty: And Overview  

 �              K����=�!/��� P��/! �� ,��	#��� ,�&
�� �	
�* ��G9� V�3��� ,��F� ,!���� ���	: �)

                ,/�&
�� ,/������ ,/������ K,������ '��#��� KP����� �
!�� �� 7� ��G9� ,!��� ,���* ����*�

��� �#	��� ,��	#���,��)���� $.�� ,���� K$=�	����� K,�<����� $�	����� K����=�!��� �3� �� ,<"# .

                	/��G9� ��/3��.� ���/�B���� P�� ��� ,:&
�� g3�� 	#6��� ��G%	��� ��� $=�!��� ��  ;	��

,<"#��� �#	��� ,.������ ����)��� 	�#�������	�.  

-  ��������(Pingjun,2004)-������:�  :The Role Of Brand Name In 

Customization Decisions: A Search vs Experience Perspective :  

                7&/� ���/)�� P�=�!��� 6	��� �� ,�&
�� $!� ��� ��  4�
��� ��+ ,!����� 56� ����

 7��
��� ,��� (CUSTOMIZATION)         ��� ��  �GL� ���� 7���
�� ����	.��� P����� ������ 

     �F� ,=#� �� ,��	#��� ,�&
�� $!�   '����� 7�	)� [%��� .         ,/�&
�� ,�#�����/!�� ,:&
�� ,�:	���

               7�	)�  8���� 7��
�� ,�W� ��  ������� ��G9�� H����� ,������ �	���
��� 7�3.� ����� 8� ,��	#���

K7��
���              	/=���: ,/��  ��  ,�����-� '�%���� �	�D��� �� ,!����� ���#* �:�)208 (  '��/.�

   ��#� �:� K,�<	�%+ �� 	�� 7��
�� �D	��� �� 	�=� ���� 
�� 7�"� D ,�&
�� $!� �+ ,!�����

 8:��� .  
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+���
� ,45 -	� :  

+     ,��	#��� ,�&
�� $!D �*�G2� ���� 2�          ��/�� 	���  ,�	� KH����� �  [%��� ���	���� �� 

,���: �	������ ,����� '��#�� �  7��
�� '������� �	���
���.  

-  �����(Steven  et al, 2004) -����:�  :The Importance Of Brand  Equity 

To Customer Loyalty  :  

�       ��  4�
��� ��+ ,!����� 56� ���*         ����/�� �:� 7��
�� ;D� ��  ,��	#��� ,�&
�� �G

              ,/!����� �����!� �:� '�%���� �	�D��� �� ��� 	��� ����=�!��� �� ,���� ,��  ��  ,!�����

�	��!D� ��!* �������D� �����	� ,6+  8�"�� $� 9998  �����!� $�� ,�	��!� 475�)� ,�	��!�  .  

+���
� ,45 -	� :  

7��
�� ;D�� �	�	#�D�� P��!�� 7	��- ,���* ������ �G�* �� 	�� ,)G��� ,�&
�� ,��: �+.  

-  �����)Ailwadi &Keller,2004 (-���:�   

" Understanding retail branding: conceptual insights and research 

priorities" 

    � P��! ,!���� ��	: [�%+  �	����P�=�!���   '���� �       ,/��	#� ,/�&
� ,<"#��� �#�6+ 

      ��� �	
��� �� ��  �� 	=�!��� ��� :    ,/� ��� H������� ��
!���� ��%��� �#��� 7����� ,��=!

   	=.����� , 	3���6+     ����� 56� ���!� ,!���� ��	: � ��:� �   �� 	=�	�6* ���=�!���� .   ��#� �:�

  ,!�����*         4���� P�=�!��� ��  �	
��� 56=� ,��!��� ,���-� �4&��	�       �GL/�  [�% ,<"#��� �#	�� 

            �#	�� �� P�=�!��� 	=�  [%�� ���� ,.������ 8�	���� ��  �	
�-� 56�   06�� �=#�� ���!��K,<"#���

 ����* 7����� ��6�� �+,�	3�	� �#���� �� ��+ ���� 06�� �
!�� ���!� *�
��� �.  
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�:��   ��  ,!����� 56� �2�      ���� ���� �	������ �� �*  �#	�� � 	!�       ;	/�� �/�  ,<"#���

     �� ,�&  '��#� ,��: ,���6 '����        	=�&� �� ���� ,�!�	�� '"�� ���� �#��*      �/� 7/�)� *  �/G

��!�	����.  

-  �����Martesen & Granholdt (2004):  -���:�""Building Brand Equity: 

A Customer-Based Modelling Approach  

               �/�  "/������ 7&� �� K,��	#��� ,�&
�� ,��: 1	�)� 	#6��� 	=�� �	G%	��� ��� �����

              ��6/���� K��&)
�� �
���� �.�	
�� �
��� 	�� ���
�� ��
�� ,��	#��� ,�&
��� P�=�!��� ��� �������

   �=�!��� $��)� ��  �	!�
��  �� ,�&
�� P   	��&) � 	�.�	  	���)� ,��	#� .6+     �	
�-� ��+ �	G%	��� �	�* 

   ��� ,!����� �� ,�.�	
�� :  ,)G��� "������ � ��� . ,��&)
�� �	
�-�� :  #� K�
!�� ���   KH�/���� '��

 ����� K,����� ��#� 	�N��&
�� ���� ���� ,:&
�� ��  P�=�!��� 	=�&� �� $�%� ����� �	G%	���  ,

,��	#��� .              ��	��/!� 7&/� �� 	=��  7��%�� $� ����B�� 1	�)� 	�3	�� 	#6��� �	G%	��� ����

 ��+ �=#�1200,������ 4���=��� P����� V	�: �� 7��  .  

+���
� ,45 -	�:  

1-                 P/�6� ,/��	#��� ,�&
�� ;D��� ���� �� P�=�!���� ,��	#��� ,�&
�� ��� 9��� ���� $�* �*

�� ;D��� u��)������!�� ;D���� �.:�� .  

2-       ��� $� 06�� @6����� �* ��#� 	��       ����� ��  '��# ����L� $�: 5���=      ;	/�� �/� $=!� ,�

P�=�!��� ��� ,��	#��� ,�&
�� ,��:.  
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3-                 P�=�!/��� ��/� 9�/�� ����� ,��)
��� ,�.�	
�� ������� ��� "������ �9� ,!����� ��=F* 	��

 ,��	#��� ,�&
���   ����� �� ����� K �=         �� ��"�� K,��	#��� ,�&
�� ,��: '�	�" ��  1�
�� ,�

,��	#��� ,�&
�� ����=�!��� ;D� ,#��.  

-  >����� �����Berens et al., (2005) : -���:� "Corporate Associations And 

Consumer Product Responses: The Moderating Role Of Corporate 

Brand Dominance  

              �	���)� ���� '9����� ����� ��� ,:&
�� ��  '	����� ,�&  '���! ��G9� ,��
� ��+ ����

 ,�#�����!+ V�� 4&��� ��  H�����'9����� 	=
��� ���� ,�&
�� .6+�� � '9����� '��: ����� ,!��� 

         V��.�� �� ���
�� 	=� ,���� ����� �� ,� 	��#D� ,���L!��� ������ .  ,��  7�L! $��   �  ,!����� 

   ,��	��� ������� 56� V��� �� V��� ,
��* �� ,��)� �	#��� ,��	�G .  $�/�)� P�	�� 7� �� ���

,��	��� ������� 56=� ,�	� �	�& + ��+ ��������� 8��# ?��
� �
� �	#����� �� �%��.  

+���
� ,45 -	� :  

1-          ���� ����� ��� ,:&
�� ��  �GL� '9����� ,�&  ,�#�����!+ �*     �/%� P�=�!��� �	�	#��� '9�

H����� .             �<	!/�� �� '9����� ,�&  $!� ���� [�%� '�%�� ,�#�����!+ �	����� $���!� 	��� 

     : ����� ���� K����=�!��� ,�!��	� �<�����     
�� 7	  ��G9� ��6 '9����� '��N� 2���L�  �=2	�  ��  

         P�=�!��� �� H����	� $	���D� ���!� ����� K�	#����� $��)�	��	  .      �/���� �x/� 7/�	)��	��

H����� �	���)� ��  ��G9� 	=� ���� D ,� 	��#D� ,���L!���.  

2-               �<	!�� �� '	����� ,�&  $!� ���� D [�%� K,��	3�� ,�&
�� ,�#�����!� '	����� $����!� �*

               '��/# ���!�� ,��	3 ,�&
� �� ,�	��� ���& � H����� $!� �	# ��+ ���#�� ���� �����
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                �/��
�� H����� �	���)� ��  ��G9� 	=� '9����� '��: ����� �* ��#� K	=�� ,��)��� �	#�����

       ,��)��� �	#����� $��)�� ,��	�� D�� ,)G�� ���!� '�	�"� ,��!� .       �/���� ��G9/� �* ��#� 	��

      ��	#�+ ,�#�����!�� 56� $����!� ��  ,� 	��#D� ,���L!���2	       ���!/� ��/�� 	���  ,�	��� 

�&��: H����	� $	���D.  

-   ������Herstein and Gamliel (2006)  -����:� " The Role of Private 

Branding In Improving Service Quality  

 �� ,��	
�� ,������ �	�F���� ;��* �� ,��	#��� ,�&
�� ,
:����� �	�	=!�� �	���� ��+ ���� ����

C	��� V	�)�� . 7�L!��300 ,����� P�=�!�  �#� K,�%���Herstein and Gamliel (2006) 

 $��)�� ,��	#��� ,�&
�	� ,������� ,�%��� ,����� '��#� ����=�!��� P���+ ��� ,:&  P�	�� �*

,�%��� ,�F���� ,��	#��� ,�&
�� ����=�!��� ;DL� . ,��	#��� ,�&
�� �9� �	G%	��� A��:� 	��

 '��# 1	�)�� 	��	3+ ��
� 7��� ,�	��� ,�����SERVQUAL 

 

-   ������  Woodside  -���'h� )2006 ( -����:� :Building Strong Brands In 

Retailing  

                �	/�	���� 8/� ;���/�� R����� ,!��� 7&� �� ,����#� ,!��� ������ ,!����� ��	: [�%

        �	����/! �/�  �GL� ���� ,.������  ,�&
�� '�: �	)� ?�
�  $G �	#����	� ,�	��� ,.������

���* ��#� 6+ ����=�! �:  

1\        �
�� ,�!��	� ,<"#��� �#�� 8:�� ��  ���
� ,<"#��� �#�� ,�&  '�: �� 7��
�� ,�W� �� � 7�

* �	���!���!�	��� �  4���� ���� C<	����� ,��
!�� ��"���� �� ���.  

2\ ,<"#��� �#	� 8� P�=�!��� ,��#� ��  ���
� �#���� ,�&  '�:.  
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3\ ��� �� ���"�� '��� '�	�",�&
�� '�: ��  ,!�	���� ��G9� �� 7�)� �#�.  

4\ 5��  	=��: ���!� ��  �GL� 7��
�� ��  ,�&
�� ��6� ���!�. 

-  �����Juhl -��'h� )2006 (-���:�:  

 The Fight Between Store Brands And National Brands—What’s The 

Score? 

+        � ,��	#��� ,�&
�� ���B�� $�	
�� �� ,�:�!�� C�%�� � &%��� �     �	/<� 8��#� ���"�� �

  + 6+ �	#�����            �/�  ,��	#��� �	�&
�� 8� ,���)��	� �&%��� ,��	#��� �	�&
� �!�	���� 83��� �

 �#	���� ,�!�! � H����� ,<� ��  ���
� �: ������ ���!���,�#�����!��, ������ ,��	#��� ,�&
��  .

     �� [%��� 7#� �������G9���   : ,<.�� ,���%���         �	�#�����/!� ��3/�� �&!�! 1�� �	���	� 	��

                ,��)�� ,��	#��� �	�&
�� ��  '	 ��� 8� 4���� ���� � �	#����� �� �	<� [&G � ,.���� ,��	#�

            $�)� ���� H<	���� "��� ,<.�� �� ������ ���!��� ��  ���� �	=W&�x�       �!/�	���� 8/3��� �/�  

      � 8� ,��	)� �#	��� �� ,��	#��� �	�&
��        [�% P�=�!��� �F� ,=#� �� ,������ ,��	#��� �	�&
�

               ,/��	#��� �	�&
�� 8� ,��	)��	� 4�
3 �!�	�� 83� �� ��	� �#	���� ,��	#��� ,�&
�� �� �#�

� ,<"#��� �#	�� ,�!�! ,<� �  ,�)�!��� ,������,�#�����!+ ,��	#��� ,�&
�� V����� .  

-  �����Yasin et al., (2007):  -���:�"Does Image Of Country-Of- Origin 

Matter To Brand Equity?  

              ��)%��� K,��	#��� ,�&
�� ,��: 7���� ��  9����� ��� '��� �	G� ,��
� ��+ ,!��� ����

�� 4�=�� �6�� ��!�� �� P�6� �	.������ �	#&G��� K�	���".���� �� ,��<	  �	#��� ,G&G ,!��� 

0"��	���.  
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  �* ,!����� �3����            �� ,������ ,��	#��� ,�&
�� ,��: �	
�*� 7)�!� ��B�� �� 9����� ��� 

)       ,������ '��#��� K,�&
�� ������ K	=� ;D���� K,�&
�	� � ��� (     ,��: ��B�� ��� �� ��!� ��B��

2	
�	� ���B�� ,��	#��� ,�&
��.  

            ��� �� H���� 	=�� 7� ��
�� �	�	��!� [&G 7&� �� �	���
��� 8�# $��	#�� .  �/ "��

                  V�/�#� �	/�� �/�������� �/����� 7&� �� 	�"��	� �� $	
��� C	��� V	�)�� �� ����* �� 

 ����#�!���501�)� �%�� �	���!� ��  $=�� 7� 	#*  .  

+���
� ,45 -	� :  

                   ,/�&
�� ,/��: �	/
�* �* 	�� ,�&
�� ,��: �	
�* ��  $	� ��G9� 	=� 9����� ��� '��� �*

 =� ,��	#���        ,��������� ���
��� ,��	#��� ,�&
�� ,��: ��  0�: ��G9� 	 .     �
��� �� ;D��� �
� �	��

,��	#��� ,�&
�� ,��: 7���� ��  ���G9� �G�-�.  

-   ������Kayuman & Arasli (2007):  -����:� ""Customer Based Brand 

Equity: Evidence From The Hotel Industry  

    �� ��  4�
��� ��+ ����        �� ,��	#��� ,�&
�� ,��)� ��	�  ,
��* ��� �	:&
 :  � �/��

            ,��)� ����	.� �	�+ ����� ���	%� K,�&
�� '���� K,������ '��#��� K,�&
�� ;D���� K,�&
�	�

&
��      K��	�.�� V	�: �� ,��	#��� ,�6+           $�/#� 1���� ��	�� ��  KC��: 7	�� �� ,!����� �)�� 

    �  ,�	��!� 8�"�� 7&� ��     �� ,���� ,��  �345         K,/)����� P�� �� ��	�.�� �	��� �� ���.�!� 

     '��	#�� '��� '��  ��%+ ��  �� "�� .       ,/������ '��/#�� ��B�� �	�� 	� ,!����� @6��� ;	�� $�

              4�	
���� ,)G��� ,��	���� ,��	�� D� ��� K,!���� ,����� '��# �	
�* ��+ ���!)� $� K&)�!� &�	 

�	#�!D� , �!�, .��N� ,
�	� 7���  ,��	#��� ,�&
�� ,��)� ���-� ,G&G�� �	
�-� ,!����� .  
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+���
� ,45 -	�:S  

1-                 7�	)��	� K,��	#��� ,�&
�� ,��: ��  ,�D� �6 ��G9� �� ��� $� ,��	#��� ,�&
�	� � ��� �
� �*

        ���-� �	
�* ,G&G�� ,���* ��  ,!����� ���*)   �� '��#��� K,�&
�� ;D���    '��/�� K,/����

 ,��	#��� ,�&
�� (           $�/#� 1���� ��	�� V	�: �� ,��	#��� ,�&
�� ,��: ;	��� ����� �� .  	/��

            �	/���!D� ,��	%�� ,
��-� ��	�
�	� $	���D� �� ��"�� ���6�.���� �������� ,!����� ���*

,����� $��!� ,���  $���� ��  	=�.  

2-       ��	
�*� �	����� '��# $�=.� ��  �"�� �:         �	/
�* ��  	�"���� �� �G�* ,���
��� ,!���� 	

                   ,/��: ;	/�� �	/
�* �� �)� ��%�� ��
� 7G�� 8:���� �� �� 06��� K,��	#��� ,�&
�� ,��: ;	��

,��	#��� ,�&
��.  

-  �������Ghodeswaer (2008) : -�����:� "Building Brand Identity In 

Competitive Markets: A Conceptual Model  

 �+ ����   �� ��	�
�� ���%� ��=           @6�/�� A��/�:� 7&� �� K,��	#��� �	�&
�� ;	�� �� ,�

                	/=��  @6�/���� ;	�� $� 7%��� 8��* �� ���� ,�!�	�� ��! �� ,��	#��� ,�&
�� ;	��� ����	.� .

               ,/�%���� ������ K	=)�!� ���� ,�%���� ��  ,�%�� 7� ���
� ,�!�!�� 7%��� �� 7%����� 56��

  �� �� ���-�           �/�	�
�� 56�� K�
�	��� H����� 4<	F�� KH����� ,!������ ��W� ,!������ C<	��

                �D	�/�� �/�� ,��	G�� ,�%���� 7&� �� P�=�!��� ��+ ,��& �� 7<	!��� ��  7)��� ��+ @	�%�

             [��/%-�� ���	�/��� $����!�� �	��-�� ,�#������ �&�%�� �� ����� ����� K,�#�	��� ,�&
��

?�	
����. 7)�� P�6� ;&�
�� ��+ ,��	#��� ,�&
�� ;��* 7	��+ ��  ���
� �=� ,G�	G�� ,�%���� 	�* 

                ,/��: '�	/�" �/�+ ��)�! 5���� 06��� K$��	
!+� $�	3�� ;&�
�	� ,�	�
��� ,������ H����� ;��*
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       	=�� '���  ��� 7&� �� 	=:�.�� ,��	#��� ,�&
�� :    � 	=��	��� K,��	#��� ,�&
�� 8�!��  ��	/
���

� 	��#D� ��	
���� ���-� �	�&
�� 8�.  

+���
� ,45 -	� :  

1-                ,/��	������ ,�#!/���� �D	�/�D� 7&� �� K,��: ,��	#� �	�&  ;	�� �� �	����� ����

         
� ���� ,��	#��� ,�&
�� ,��� �	
�9� ,)�
���� 	=�<	!�� K,��	#��� ,�&
��� �    �/�  '�GL�� ,�=

   	�&
�� ;	�� ��=# A	#�            ��/� ��6�� '""
�� ,�#!�� ,���6 '��� 7)� 7&� �� ,��	#��� �

����=�!���.  

2-                  ��/��� $/�� ,����� �F� ,=#� �� ,��	#��� ,�&
�� ;	�� ��  ,!����� 56� �� "������ $�

���� ,��	#��� ,�&
�� ,��: 7���� 9��� �* ���� ���� �������� KP�=�!��� ��+ @6�����.  

-  �������)Tanveer, 2008:( Influence of Brand Name on Consumer 

Decision in Car choice : ,!����� 56� ������+  ,��	#��� ,�&
�� $!� �G* ��  4�
��� 

                 ���	�!/�� , 	�/� �/� ,��	#��� �	�&
�� 4���� ���  '�	�!�� �	���� ��  P�=�!��� ���:

           �	�&
�� ��� �	���� P	�� �	� �6+ 	��� ���%� ��+ ,�	3�	�       ���/: 6	/��� ,/��� � ,��	#���

P�=�!��� .       	=���: ,��  ��  ,!����� ���#* �:�)100 (   ,�<	�%+ 5��.�   ,/!����� �����!��

 �	��!D� ��!*,              ;	�/!* �GL/� K'�	�! 0���� 	���  P�=�!��� �* ��+ ,!����� ����� �:� 

         � ,��	#��� �	�&
�� ����=�!��� �	��� 6+ 5�	���� ��  ,��	#��� ,�&
��   �� ���	�!�� '��=���

,���
��� ��W �* '���#�� ���-� ,��	#��� �	�&
�� ���.  
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+���
� ,45 -	� :  

   ����� D ;&�
�� �*�            �	/���
� ������ D $=�- ,��=#� �* '���# ,��	#� �	�&  ,��#� 

���# 	=����
� D ���� ,��	#��� ,�&
�� �  .  

S  �����)Jahangir, et al ,2009:(The Relationship Between Brand Affect, 

Brand Quality, and Customers’ Brand Extension Attitude: Exploring The 

Mediating Role Of Customer Loyalty 

          �	� ��
��� �	G�� [%�� 0�F� �	�+ $��)� ��+ [%��� �6� 4�=�   ,/��	#��� ,/�&
   '��/#� 

   ,��	#��� ,�&
��   � ����=�!��� �	�	#�� ��    �%� ,�
!��� ,��	#��� �	�&
��      7/��
�� ;D� 6�* 8� 

��!� ��B���.  

 �� �
�# ���� �	�	���� ��  ��
���� ���%�D� 7��%� $����!� $� �	��� �	���D100 7��  

�,��	#��� ,�&
�,��
�  .  

             �	� ��
�/�� �* �! 1	�)� ,��F��� @6	���� �	���� ��+ 2	!	!* ,!����� 56� 4�=�  ,/�&


	#���  ,��  '��#� ,��	#��� ,�&
��    �%� ,�
!���� ;&�
�� �	�	#�� ""
� �* ����  ,/��	#��� ,�&
�� .

�	� ��
��� �* ��+ ,!����� ,���-� H<	���� ����,��	#��� ,�&
 '��# K,��	#��� ,�&
�� K7��
�� ;D�� 

 �%� ;&�
�� �	�	#�� 8�!��� 2	��	#�+� '��� �����,��	#��� ,�&
��.  
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- ���� �)Petruzzellis, et al ,2010:(  

Mobile Phone Choice: Technology Versus Marketing. The Brand Effect 

In The Italian Market 

               	/=��  ���!/� $	�-� 56� 	�#�������� 7� ���%� �� ,!����� 56=� �!�<��� �G%��� 7�L!��

  ;&�
�� �	#	%��� �&�3.��� .    ��� ,�&
�� ��� KC	� 7����        �/� 	��G* 7&� �� 7�%� �* ,��	#

  �#�������� ;��-� �� 7��
�� �&�3.� 7)�),!������ ��	�
�� ( ,�.�	
�� ��	�
�� ��+ /  ,/�"����

),!������ ��W ��	�
�� (  

            7�	����� �����!� �� ,�<���  ,��  ,��	)�� ����=�!��� P��! 7��%� $� �:�)   7/G�� ����

�	)�� (    =�!D� V�� ,!��� 7#* ��P& .          �GL/� ���� ����B���� $=� 7#* �� ;����� ,���  8�����

   �!� ��� ����-� ��     	�� K,�%	� �� �&�	����� $���         A�/� ��� �	����� ��  �GL� ���� 7���
�� 

,�)��!��� �* ,�#�������� �F��� ,=#� �� ;��! K'���# �	#���.  

�    ��=�!��� 7�)
� ,:&  	=� ,.���� 2��	
�* H<	���� ��=F*  ,�!/��	� ���: 6	��� ,!��� ��  ��

 ,�#�������� �	#����� .       $����/!D P�=�!��� 4�=� ,��	#�+ ,:&  	=� ,��	#��� �	�&
�� �	�	#�� �+

);��� (���-� ��� �&�	����� �� ��
� V��.  

--    ��� Shaharudin, et al ,2010 :(The Relationship Between extrinsic (درا

attributes of product quality with brand loyalty on Malaysia National 

Brand Motorcycle/ Scooter   

              ;D�/��� H����� '��#� ,�#�	��� �	�!�� ��� ,:&
�� ��  4�
��� ��W ,!����� 56� ����

               �/��� ,.�	
��� ��
��� �!� K;��� '�	 x� $�"��D� $�=.� P���+ '�	�" ��  � 	!� 	=�+ K,��	���

.� ,���9�'��#�� $�=.  
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                  �	/� ,/!����� �/� H����� �* 8� ��* ���9�� ��	!�� �-� 8� ,!����� 56� H<	�� �!	��� 

          ,��=.��� '��#�� ��  ,������ H����� '��# �* D+ K2	.����) ,�#�	��� �	�!�� ( 	� ��	�    �G* 	=� 7�"�

�=   ,��	��� ;D��� ��  $.         �!��� �� �)��� $��	.� ��� 7��
�� �- P�6 [�%� �� ��	
�� ��� K �:�

  ��"�           �6/�� �	/
����� H���� K�	�& �� 7G� ���!��� ,���* �� '��#�� '����� ... �/�   ,/�W� 

H����� ;���� P�=�!���.  

� 
�� !
"
ت ا�  :()' ا$را�� &% ا$را

    �",$0S�<:"� وا��ت ا%GراB�ا ��H� ا>kR /mC%/�ا J�3 n�C /)'  0ع�U0&  >�pأ   �� ا��2&�� ا�,7%ر$

�qن ه��O                       (' :+%ء ا  ) ،D�$0S�ا ���� ا�%7&��%ت (�' دو�/�I ;�& ��$0�F�ة ا!�(QMا '&BF,��0Vرة ا�Oه+"� �#

3�#"� 0Cل هOا ا�0U0#ع       �)%Uإ B�@ �GراB�ا .      >�r%+3 =��,F#� %(,"�0#�a '�) ��GراB�ا �Oآ#% @,#"! ه

�           .ا��2&� ا�,7%ر$� (' ا�0Vرة ا�Oه+"�    a 0ع و�U0#�� %��' @+%و�)) ��pاBN�%: �GراB�ا �O"� آ#% @,#"! ه�0#

3�")% @#"!ا وا%: %NU�H#%ر%: �R�BراG%ت  'Y9$ %#& %(") %(�و%+@ J,$ ',�د ا%�:Mىا>KMا.  
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#
��
� ���
�  

��$��%"�� ����!
�  
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#
��
� ���
�  

��$��%"�� ����!
�  

�	��	:  

 [%	��� 7�: �� ,
����� ,!����� ,�#=��� ?�  ��  7�.�� �6� 7����,�	3�	� 7�	�� ��+ 

 � 8��#�             ��	/!-� $/G �/�� K	=��  7��%�� ��	��� ,!����� ����* 7�	�� 	�� K,!����� ,�� 

,�<	�%��	=�	�G� ,!����� '��* ���� K,����!��� .  

�����
� ��%3�	:  

        �� 8�# 4�=� ����%��� �.���� H=���� $����!� $� �)�      ,/�������� ,/!����� 7&� �� �	�	�� 

� 	=���%���* ��)%�� �	�3�.�� �	���� ,!����� 4��.  

�3���0� �����
� &	�%	 :  

 �� ,!����� 8��#� �����)8 (������ ,��� �� ,�	�� ,����% �	
�	# 8:�� !% 

,������� ��	
�� $��
��� '��"�. �	��! ��6�� ����-� 	�*�#!��� ,����� $� ,!����� �� ���� 2	��!� �

��#+ '��� 7&� ,�	���� ,����%�� ,������� �	
�	#�� �� $��� � ,!����� ;��	�#��) 63571 (

 "�� $��� $:� 7��#�� �� ���� �� 	�� �)1( ��� � K �)� ,�)�� ,�<���  ,��  6�* $� �� ,.�L�

)1000 (�	�,��	��   ��4�����	
�	#�� ,�	���� ,����%�� ,������� K �����!� $� �:� )841( 

7G�� 7��%��� ,%�	� ,�	��!�V	#��!D� ,�!�  )84.1%( K,!����� ,��  �� ��	��� 7��#�� 	)��:  
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 ���%) 1 (  

�����
� ���0 &�>��   

�:	�%
� ,�� 

 ��(!
� ��0

�
�	%"� 

 -	 ����
�

&	�%	
� 

���:
� 

)1000( 

 ��������9�

 �:%���	
�)841(  

���7
� �:	�% 28149 0.4428 443 389 

����:
� 4864 0.0765 77 49 

��
����9� 4153 0.0653 65 55 

����7��	 2468 0.0388 39 27 

+�('
� 19855 0.3123 312 278 

��	
�:
� -����
� 2230 0.0351 35 25 

 .�)
�!���� 1852 0.0291 29 18 

��	%	
� 63571 1.00 1000 841 

������ :http://www.mohe.edu.kw/  
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������
� y=�	:  

 ,��	��� �	!����� ��  �	�� D� $� �)���� ������ @6��� ,!:  

S     -��'h� ���� �����)2008 (  -���:�"        -0 -�7(3��	
� 1�� �< ����%�
� �	/:
� ��:�5 ��5

-���� �< ���('
� �9���9� �	�' ���>	 ��	�'"  

S   �����),)�4  X*��0� ��5� X 2007(       f���%� �	/:7 �>%�
� ��	 ,�� Xg��5�   1(0 2  ���7���

    �	/:
� g=4 6��%
 ������ T(3��	
� :�����         ��(%	X������� �	���:
� �� <��	 �< ������	 

����%�
� � ��
�	
� ������
�.  

-  �����)X-��'h� Xd��70 2010(  

 Akroush ,M. ,Samer M. Al-Muhammad, Fae'q A. Khanfar, (2010) 

 -���:� "���('
� 6>3%�� ��%��	
 $/	:
� 1�� �< ����%�
� �	/:
� ��5 : ��(! 1(0 ������	 �����

�%
�������� ��:	"  

����	
� ��z�	
�                 �          &���
� ��z�	
  

  

  

  

  

  

�����
� ���0 `��':   

  

����%�
� �	/:
� ����0  

  

���4=
� 6���
�   
- ,�9�  

- ��:)
�  

- +��	
� �	/0 6��%  
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 ���%)2(  
 j�� �����
� ���0 &�>�������
� ���0 `��'  

*�%
�  ���7�   ����%  

�7=  253  30.1  

1��5  588  69.9  

��	%	
�  841  100  

�	:
�  ���7�  ����%  

19-�� �	< ���   294  35  

20S22  273  32.5  

23S25  148  17.6  

26��7U< ���   126  15  

��	%	
�  840  100  

�����
� |���	
�  ���7�  ����%  

1
�5 ���  147  17.5  

����� ���  273  32.5  

��
�� ���  169  20.1  

�:��� ���  126  15  

��7U< ��	�' ���  126  15  

��	%	
�  841  100  
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��3)
� �'�
� !���	  ���7�  ����%  

250���� �8�-�� �	<   504  59.9  

251S400�����   63  7.5  

401S700�����   63  7.5  

 -	 ��75700�����   211  25.1  

��	%	
�  841  100  

j
�!
� �37(�	� ��
� 6>3%�� ��0  ���7�  ����%  

!�< ���� >�3%  483  57.4  

�3%-�>  295  35.1  

3��7U< 6>3%5   63  7.5  

��	%	
�  841  100  


� >�3%(
 ,3��) 6��<��('  ���7�  ����%  

��� -	 ��5  358  42.6  

1 – -	 ��5 3�����   252  30  

3S -	 ��5 5  21  2.5  

5��7U<   210  25  

��	%	
�  841  100  

   �* F%&�69.9 %   [	��� �� ,��
�� ��     7�	
� 	� 0* 558 � K30.1 %  ���6 ,��
�� ��  0* 

 7�	
� 	�253	#�� ,��� ��� �	��	��� ,�!� V	.��� ��  7�� 	�� K�	
�,�	���� ,������� .  
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  	��   �* F%&�35 % ,��  �� ,!�����      �  $��	� * 7)� 19 ,�!  � K32.5 %    ,/��
�� �/�

     ��� 	� $��	� * A�����)20\22 ( � K,�!17.6 %         ��/� 	/� 5�	� * A����� ,��
�� ��)23\25 (

   	�* K,�!15 %��      �  $��	� * ��"�� ,��
�� 26         ���� �	/
�	#�� ,/��� ,���	W �* 0* K,�!   ,/���

 �  7)� $��	� * ��	� ,�	���� ,����%��22,�! .  

�   �* F%&�59.9 %   ,��
�� ��  $�   ,��� ����  ,�!-� � K���32.5 %    ,��� �� 	=�� /�� ,�!

��� K,��	G20.1 % ,��� �� ,��
�� ���� ,�!��� K,G�	G15 % ,��� �� ,��
�� ���� ,�!�� �:	���� ,
���

�G�9� ,!�	� ,�! ,��� ��.  

 	�� F%&� �*59.9 %,��
�� ��� �� 7)���=��� $=�, �  250�	��� 2������ 2	� K7.5 % ��

      ��� 	� $=��� A����� ,��
��)251\400 ( � �	���7.5 %        ��/� 	� $=��� A����� ,��
�� ��)401\

700 (� K����� �	���25.1 % �  0�=��� $=��� ��"� ,��
�� ��700����� �	��� .  

�    ���-� ,�!��� �* ���� �)� �   ��57.4  ��  �� ,       �%�� 0��� "	=# 8� ����	
��   $���/ �

483 ��	� 2	  K    �"	=# $=��� ��6�� P<��* 	=�����   $��� � 295      ���!� 	� 0* 2	��	� 35.1%K  �  7.5 %

 $=��� ,��
�� ��3�G�9� '"=#*  $��� � 632	��	� .  

�    �* ���� �)�42.6 %   ,��  ��   $��� � ,!�����358   K2	��	�   $�"	=# ������ �:   0�/���� 

    � K,�! �� 7:* 7�:30 %��  ,!����� ,��     $��� � 252 2	��	�        7:* 7�: 0����� $�"	=# ������ �: 

  ��3  � ����! 2.5 %   ,��  ��   $��� � ,!�����21   2	��	�        ��� 	� 0����� $�"	=# ������ �:)3\ 

   �� 7:*5 ����!  (          �  ��� 0����� $�"	=# ������ ���� '��.�� ���" �:	����5 ����!    $���/ � 

210&�  ���!� 7�	
� 	� 0* 25%.  

 ����'�Multicolleniarity:  
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    $����!� $� �)�VIF         K,�)�!��� ����B���� ��� 7���� ��#� ��� �	���D 6+     ,/��: �* ���� 

FIV < 5 ��#� $�  ��  7�� 	�� Multicolleniarity.  

 ���%)3(  

 �	��VIF  

��z�	
�  VIF 

,�&
�� $!�  1.732  

&
�� �	
�,�  1.236  

,������ '��#��,��	#��� ,�&
��   1.586  

  

����
�� .��
� ����'�:  

1 (��4� 
� .��
�:  

                 �/� ��/  �/�  ,�	��/!D� ?�  ���� �  ,�	��!&� 0��	F�� ����� �	���� $� �)�

          �� �:� K,!����� �	�3�� �	���D $���!��� 1	�)��� 7�% $=<��� 6�- ����%����    �/� '�	.�!D� 

=�	F%&�,��	%�� ,�<	=��� 	=���� ��  	=� @������ ,�	��!D� 7��
� �� $.  



 

 

 

51

2 (����
�:  

     �	���� $����!� $� �)�) 	.�* ¤	����� (       1	/�)�� '��* �	�G ��� 1	�)�6+      ,/��: �/B�� α 

   7�� ,�	��!&�87.8 %         ,���)��� ,�!��� �� �� * 	=��� '"	��� ,�!� ���60 %   ,/��: �* 	�� α 

 �� �� * ,!����� ����B�� �� ��B�� 7�� ,�!��	�60 %,�	��!D� �	�G 1�
� 	���.  

 ���%)4(   

 �/	�:	 ,��α�����
� ����z�	
  

��z�	
�  α 

,�&
�� $!�  0.736  

,�&
�� �	
�  0.727  

,������ '��#��,�&
�� ,��	#���   0.838  

,���6�� '�����,��	#��� ,�&
��   0.835  

������
� ������� ,�	��
 }�0 �(� �	�<:  

            ����	���� ,������ �	�	���� 	=�� 7�-� ��3� K,!�<� $	!:* ,
��* ��  ,�	��!D� ������

���)        0�=��� 7���� �!��� K�!����� ���!��� K��
�� K1�#��) ������� �	����	�(  /����� K   ��/  K,

"=#-�'         0����� P"	=#� P<��� ��  �3� $� K	=����� ���� ,������ (      ��	/G�� $!)�� 7���� 	���� K

,!����� ����B�� 1�)� ���)� �� .  

�� ����� 1	�)� ��  �	�� D� $� �:�!	��� ,!����� ����B�� 1	�)� 6+ ,��	��� ��"�-� ;	� + $� 

��� 	�� ,!����� 1	�)��:  
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  )5(ا�$ول 

�	
������
� �< ,�'��	
� *��  

6�)� .<��5  .<��5  �5� 9  .<��5 9  6�)� .<��5 9  

5 4 3 2 1 

            7G������ 7)�!��� ��B���� 	��� ���!�<� ���<"# ��  ,!����� '��* ���� �:�    ,/�&
�� �/�	�
�

    '����	� 7G������ 8�	��� ��B����� ,��	#���     ,�	��!D� ���� ��	� [�% ,���6��    ��� ��  , "��   �/%

��	��� :  

89�5 :            6���%
�� X����%�
� �	/:
� ��:)� X����%�
� �	/:
� ,�� 1(0 �(	)� �(���	
� ����z�	
�

�
��
� ���
� 1(0 �0>�	 �7��	
� :  

• ,��	#��� ,�&
�� $!�: ���).�� ��   )5 ,�<!*  ) (1\5(  

• ,��	#��� ,�&
�� �	
�: ���).�� ��   )5 ,�<!*  ) (6\10(  

• ������ '��#��,: ���).�� ��   )5 ,�<!*  ) (11\15(   

8����� : f����< ��0 �(	)� &���
� ��z�	
� )8 �(�5  ) (16S23(  

 �%
�:	
� j�
��5�����"�:  

$�/�� $����!�  ,�"�,�<	�%�� “SPSS “    7&/� �� 	=
��#� $� ���� �	�	���� 7��%� 4�=�

	=��� K ,!����� ,�	��!�:  

1\  �.���� ;	�%�� . 

2\ �	���� Multicolleniarity  

3\  �	�G�� �	����  

  اBNRWار ا�#,�Bد و ا�/�"tاBNRWار  اK,/%ر-4
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&���
� ���
�  

������
� ����'�� ��(��
� +��� �)���	  
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&���
� ���
�  

������
� ����'�� ��(��
� +��� �)���	  

�����
� +��� }�0:  

       ��� 0�	�
��� 4��%�D�� ��	!%�� �!��� @����!� $� �)�    ���/).�� �%� ,��
�� �	�	#+ 4

5	��*:  

89�5 : �(���	
� ����z�	
� 

1-1 ����%�
� �	/:
� ,��:  

,�� ���% )6(   

$���"�����%�
� �	/:
� ,�� ��z�	 �����
 ����
�   

/"0"�
���6 ا�  ����� !�� ����:	 ;����� ����
� 

1.  �	���D� � '�=��	� ����:� 06�� 0����� "	=#�� $!� "���� 4.60  .83  1 

2.  
         	=�/!� 83�� 0����� 0"	=# 8��� ���� ,����� $�)�

	=��)� ���� '"=#-� ?
� ��  ,��	#� ,�&
� 
4.56 .67 2 

3.  
         ,���/�� 	=
3� ���� ,��	#��� �	�&
�� �� V��� P�	��

	=�	#��� ��  0����� 0"	=# 8��� ���� 
3.38 1.28 5 

4.  
������  ,����� ,�&  $!� 2�� �� ��   3.75 1.12 4 

5.   
         ,��=!/� ����:� 06�� "	=#�� ,��	#��� ,�&
�� $!� "����

	���6�  
4.58 .70  3 

 ,�:
� !���	
� 4.18 .53 5 
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  	#�� �* F%&�     ,)�	!�� ���).�� �%� ,��	#�+ ,��
�� �	�      ���* ,��	!%�� 	=�	�!��� �- P�6� 

     1	�)�� '��* �!��� ��)3(      '�).�� �* ���� 	�� K)1 (   /� ,)�
����)����      06/�� 0����� "	=#�� $!� "

�	���D�� '�=��	� ����:� ( ���� ��	!% �!���� ,)���� ���).�� �G�* ��4.60 '�).�� ��	� 	���� )3 (

   /� ,)�
����"             0�/���� 0"	=# 8��� ���� ,����� 	=
��� ���� ,��	#��� �	�&
�� �� V��� P�	��

�).�� 7:* �� K	=�	#��� �� � ��	!% �!���� ,)���� �� ���3.38.  

 ��	��� $	
�� �!����� �* 	��4.1753,��	#��� ,�&
�� $!� ��B�� ��  ,��
�� ,)���� 1�
� .  

1-1 /:
� ��:)	����%�
� �:  

,�� ���%)7(  

$���"�����%�
� �	/:
� ��:) ��z�	 �����
 ����
�   

/"0"�
���6  ا�  ����� !�� ����:	 ;����� ����
� 

6.  
   �	#��� ,�&
�� �	
� "����      ����:� 06�� 0����� "	=#�� ,�

�	���D� � '�=��	� 
4.49  .87 1 

7.  
        ����:� 06�� 0����� "	=#�� ,��	#��� ,�&
�� �	
� "���� 

,��6	#�	� 
4.45  .80  2 

8.  
        ����:� 06�� 0����� "	=#�� ,��	#��� ,�&
�� �	
� "���� 

5��6� ,��=!� 
4.39 .86 3 

9.  
      "	=#�� ,��	#��� ,�&
�� �	
� �����     '��/#� 0�/����

"	=#�� 
4.15 .99 5 
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10.  

 ,�	��� ,��	#��� ,�&
�� �	
� 7�%� ���� �	#����� "����
         �#�	/��� �=F��	/� 0�/���� 0"	=#� ,#����� ,����	�

�6#�� 

4.29  .93 4 

 ,�:
� !���	
� 4.36 .62  

        ���).�� �%� ,��	#�+ ,��
�� �	�	#�� �* F%&�,)�	!��    ��	!%�� 	=�	�!��� �- P�6�   ���* ,

     1	�)�� '��* �!��� ��)3(      '�).�� �* ���� 	�� K)6 (   /� ,)�
����"      ,/��	#��� ,/�&
�� �	
� "����

�	���D�� ,����	� ����:� 06�� 0����� "	=#�� " ���� ��	!% �!���� ,)���� ���).�� �G�* 	����4.49 

    '�).�� ��	� 	����)9 (   /� ,)�
����"    �� ,��	#��� ,�&
�� �	
� �����   "	=#�� '��#� 0����� "	=# " ��

 ���� ��	!% �!���� ,)���� ���).�� 7:*4.15.  

 ��	��� ����� �!����� 	����4.36,��	#��� ,�&
�� �	
� ��B�� ��  ,��
�� ,)���� 1�
� .  

3-1 �7��	
� 6��%
� ����%�
� �	/:(
:  

,�� ���% )8(  
$���"��7��	
� 6��%
� ��z�	 �����
 ����
� �
� �	/:(
  ����%  

 6���
�  ����� !�� ����:	 ;����� ����
� 

11.
           ,���/�	� ,/�	��� ,��	#��� ,�&
�� 7�%� 06�� "	=#�� 7�� "����

����-� V���� 0����� 0"	=#� ,#�����.  
3.93 1.15 4 

12.
          ,/#����� ,����	� ,�	��� ,��	#��� ,�&
�� 7�%� ���� '"=#-� "����

$����!D� ,��=!� 0����� 0"	=#�  
4.28 .87 2 

13.
          8� 0����� 0"	=#� ,#����� ,����� '"=#* �� �	�	��� $	#%* $;&��

���6-� 4����  
4.22  .88 3 
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14.
          0�/���� 0"	/=#� ,#����� ,����	� ,�	��� ,��	#��� ,�&
�� "����

,�:�����	�  
4.28 .77  1 

15.$����!D� ;�! 0����� 0"	=#� ,#����� ,����� �	#��� 7�%��  3.08 1.31  5 

 	
�,�:
� !��� 3.96 .60   

        ���).�� �%� ,��	#�+ ,��
�� �	�	#�� �* F%&�,)�	!��      ���* ,��	!%�� 	=�	�!��� �- P�6� 

     1	�)�� '��* �!��� ��)3(      ����).�� �* ���� 	�� K)14  K12 (      ��	� 	���� ,)���� ���).�� �� * ��

 '�).��)15 ( ���� ��	!% �!����3.08,)���� ���).�� 7:* �� .  

� ��	��� ����� �!����� �* 	�3.96��B���� �6� ��  ,��
�� ,)���� 1�
� .  

���4=
� 6���
�:  

,�� ���%)9(  
$���"����4=
� 6���
� ��z�	 �����
 ����
�   

   
 !��
����� 

 ;�����
����:	 

����
� 

16.   0����� 0"	=#� ,#����� ,����� 7�%� ���� �	#����� ���B� 7�	%* D.  3.83 1.22  8 

17.   	������ 	=��  7�%* ���� ,
.���� 8� "	=#�� �
! !.  4.25 .83 4 

18.   ���	
� � �<	:��* $	�* ,����� 56� �  ,��	#�x� $���*.  4.37  .89 2 

19.   ,%#	� 	=��&  7&� �� ,����� �9� �
��.   4.25 .92 5 

20.   '"���� 	=��&  7&� �� ,����� �9� �
��.  3.93 1.15 7 

21.   
   ��� �	#���� ������!� ��
�       	/ 	���� 0�/���� 0"	=#� ,#����� ,��

��  ����¥� 	��	#��.  
4.45  .92 1 

22.   0����� 0"	=#� ,#����� ,����� �	#��� �<��� ��  �	�%�	� �
�* D.  4.17 .92 6 
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23.   0����� 0"	=#� ,#����� ,����� 8� $=� �G* ��� ��G� 7�	
��.  4.30  .90  3 

 ,�:
� !���	
� 4.19 .67  

  

	�	#�� �* F%&� �� ���* ,��	!%�� 	=�	�!��� �- P�6� 5& * ���).�� �%� ,��	#�+ ,��
�� �

    1	�)�� '��* �!���)3 (     '�).�� �* ���� 	��)21 (         �/��� ��	!/% �!���� ,)���� ���).�� �G�* ��

4.45    /� ,)�
����� "         0����� 0"	=#� ,#����� ,����� 8� $=� �G* �� ��G� 7�	
�� "   '�).�� 	�*)16 (

)�
����   /� ,"         0����� 5"	=#� ,#����� ,����� 7�%� ���� �	#����� ���B� 7�	%* D "   ���).�� 7:* ��

 ���� ��	!% �!���� ,)����3.83.  

 ��	��� $	
�� �!����� 	�*4.19��B���� �6� ��  ,��
�� ,)���� 1�
� .  

������
� ����'�:  

�����
� �����
�:  

Ho :  D  �6 �G* �#��    ,�<	�%+ ,�D� ��&
�   ,��	#��� ,   	��	
�* ,�D��)$!D� 0�	#���   K�	
���� K

  H����� ,�&  '��#� (          �	
�	#�� ,��� �� ,������ '"=#-� �����!�� ,���6�� '����� ;	�� ��

������ ,��� �� ,���-� ���!� ��  ( )05.0∝≤   

,�� ���% )10(  

�����
� �����
� ����'� +���  

 �����	
�F   ��
��%
�F  SIG F 

 �����
� �%���

��	�:
�  

!����9� �	�:	  

r  

�����
� �	�:	  

r
2
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423.218  2.62  0.000  ?��  0.776  0.602  

           7��/#�� �/� �/!	%�� H<	��� 	��
�	�� �� �#�� ��
���� ���%�D� �	���� $����!� $� �)�

    ,��: �* ��	!��)F   ,��!%���  =423.218 (     � 	)� 2	
��� K,����#�� 	=���: �� ���* ���)�� ' :  7/�)�

  ,�3�.��(H0)            ,���
��� ,��)��� ,����#�� ,��)�� �� 7:* ,��!%��� ,��)�� ��	� �6+ (SIG)   �� ���* 

)0.05(    ,�3�.�� ?���� (H0)          ,/����#�� ,/��)�� �� ���* ,��!%��� ,��)�� ��	� �6+  .  ,/��)���

  ,���
���(SIG)    �� 7:* )0.05(      ,���
�� ,�3�.�� ?��� 	��x� K(H0) )��     ,/������ ,�/3�.�� 7/�

(Ha)   #� ��
� �6�� K�  �  �G*60    ,�<	�%+ ,�D� �        //� ,/�G������ 7)�!/� ��B��� ,��	#��� ,�&
�

)  � K�	
���� K$!D�  H����� ,�&  '��# (         '"/=#-� �����!�� 8�	� ��B��� ,���6�� '����� ;	�� ��

������ ,��� �� �	
�	#�� ,��� �� ,������.  

N�
��  ,���G9��� '�)��    ��� ,��:r = 77.6 %    �!.� ,�)�!��� ����B�����60.3 %  ��B��� ��

,���6�� '����� �� ��B��� ��.  

 �����
�1
��� ��0��
� :  

H0 :       ,�<	�%+ ,�D� �6 ��G9� �#�� D         �����!/�� ,���6�� '����� ;	�� �� ,��	#��� ,�&
�� $!D

������ ,��� �� �	
�	#�� ,��� �� ,������ '"=#-�.  

���%,�� )11(  
 �����
� ����'� +���1
���  

 �����	
�

T  

 ��
��%
�

T  
SIG T  

 �����
� �%���

��	�:
�  

!����9� �	�:	  

R  

�����
� �	�:	  

R
2

 

B0  B1  
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28.941  1.96  0.000  ?��  0.707  0.5  458  0.895  

                7��/#�� �/� �/!	%�� H<	��� 	��
�	�� �� �#�� ��!��� ���%�D� �	���� $����!� $� �)�

�	!��    ,��: �* �)T   ,��!%���  =28.941 (       ���/)�� '� 	)� 2	
��� K,����#�� 	=���: �� ���* :  7/�)�

  ,�3�.��(H0)            ,���
��� ,��)��� ,����#�� ,��)�� �� 7:* ,��!%��� ,��)�� ��	� �6+ (SIG)   �� ���* 

0.05    ,�3�.�� ?���� (H0),����#�� ,��)�� �� ���* ,��!%��� ,��)�� ��	� �6+  .��)��� ,���
��� ,

(SIG)    �� 7:* 0.05      ,���
�� ,�3�.�� ?��� 	��x� K(H0)     ,������ ,�3�.�� 7�)�� (Ha)   �6/�� K

  ��
�      ,�<	�%+ ,�D� �6 ��G9� �#��         �����!/�� ,/���6�� '���/�� ;	�� �� ,��	#��� ,�&
�� $!D

������ ,��� �� �	
�	#�� ,��� �� ,������ '"=#-�.  

N�
��    ,���G9��� '�)�� ��:   ��� ,r = 70.7 %    �!.� ,�)�!��� ��B�����50 %    �/� ��B��� ��

,���6�� '�����.  

�����
� ��0��
� �����
�:  

H0 :       ,�<	�%+ ,�D� �6 ��G9� �#�� D        �����!�� ,���6�� '����� ;	�� �� ,��	#��� ,�&
�� �	
��

������ ,��� �� �	
�	#�� ,��� �� ,������ '"=#-�.  

,�� ���%)12(  
� +��������
� �����
� ����'  

  

 �����	
�

T  

 ��
��%
�

T  

SIG 

T 

 �����
� �%���

��	�:
�  

!����9� �	�:	  

R  

�����
� �	�:	  

R
2

 

B0  B1  
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18.558  1.96  0.000  ?��  0.539  0.291  1.657  0.582  

                7��/#�� �/� �/!	%�� H<	��� 	��
�	�� �� �#�� ��!��� ���%�D� �	���� $����!� $� �)�

    ,��: �* ��	!��)T   ,��!%���  =18.558 (       ���/)�� '� 	)� 2	
��� K,����#�� 	=���: �� ���* :  7/�)�

  ,�3�.��(H0)            ,���
��� ,��)��� ,����#�� ,��)�� �� 7:* ,��!%��� ,��)�� ��	� �6+ (SIG)   �� ���* 

0.05    ,�3�.�� ?���� (H0),����#�� ,��)�� �� ���* ,��!%��� ,��)�� ��	� �6+  .,���
��� ,��)��� 

(SIG)    �� 7:* 0.05      ,���
�� ,�3�.�� ?��� 	��x� K(H0)     ,������ ,�3�.�� 7�)�� (Ha)   �6/�� K

  ��
�  �#�� 6 ��G9�0    ,�<	�%+ ,�D�      �����!/�� ,/���6�� '����� ;	�� �� ,��	#��� ,�&
�� �	
��

������ ,��� �� �	
�	#�� ,��� �� ,������ '"=#-�.  

  ���
�� ,���G9��� '�)��    ��� ,�!��� r = 53.9 %     �!/.� ,�)�!��� ��B�����29.1 %  �/�

,���6�� '�����.  

�����
���
��
� ��0��
� :  

H0 :       ,�<	�%+ ,�D� �6 ��G9� �#�� D�'��#  ,��	#��� ,�&
��  H�����         ,/���6�� '���/�� ;	/�� �� 

������ ,��� �� �	
�	#�� ,��� �� ,������ '"=#-� �����!��.  

,�� ���%)13(  

� ����'� +�����
��
� �����
  

 �����	
�

T 

 ��
��%
�

T  
SIG T  

 �����
� �%���

��	�:
�  

!����9� �	�:	  

R  

�����
� �	�:	  

R
2

 
B0  B1  
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21.361  1.96  0.000  ?��  0.594  0.352  1.601  0.655  

                7��/#�� �/� �/!	%�� H<	��� 	��
�	�� �� �#�� ��!��� ���%�D� �	���� $����!� $� �)�

    ,��: �* ��	!��)T !%���   ,�� =21.361 (       ���/)�� '� 	)� 2	
��� K,����#�� 	=���: �� ���* :  7/�)�

  ,�3�.��(H0)            ,���
��� ,��)��� ,����#�� ,��)�� �� 7:* ,��!%��� ,��)�� ��	� �6+ (SIG)   �� ���* 

0.05    ,�3�.�� ?���� (H0),����#�� ,��)�� �� ���* ,��!%��� ,��)�� ��	� �6+  . ,���
��� ,��)���

(SIG) *    �� 7:0.05      ,���
�� ,�3�.�� ?��� 	��x� K(H0)     ,������ ,�3�.�� 7�)�� (Ha)   �6/�� K

  ��
�  �#�� 6 ��G9��    ,�<	�%+ ,�D� �'��#  ,��	#��� ,�&
��  H�����          ,/���6�� '���/�� ;	/�� �/� 

������ ,��� �� �	
�	#�� ,��� �� ,������ '"=#-� �����!��.  

N�
��  ,���G9��� '�)��    ��� ,�!��� r  =59.4 %    �!.� ,�)�!��� ��B�����35.2 %     �/� �/�B��� ��

8�	��� ��B����.  
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*	�'
� ���
�  

������
�� +���
� �)���	  
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*	�'
� ���
�  

������
�� +���
� �)���	  

+���
�  

��� 	�� H<	���� C���� ���� :  

1\ �  �#�  �G*    ,�<	�%+ ,�D� �6�     /� ,�G������ 7)�!� ��B��� ,��	#��� ,�&
�)  K�	
�/��� K$!D�

�  H����� ,�&  '��# (           �/� ,������ '"=#-� �����!�� 8�	� ��B��� ,���6�� '����� ;	�� ��

������ ,��� �� �	
�	#�� ,���.  

2\ N�
� ,���G9��� ,:&
��  ��� ,��:  /� ,�G������ ,��	#��� ,�&
�� ��	� )� K�	
���� K$!D� '��#

 ,������ ,�&
�� (�   ��6�� '����� ;	��         �� �	
�	#�� ,��� �� ,������ '"=#-� �����!�� ,�

 ������ ,���   ��� r = 77.6 %    �!.� ,�)�!��� ����B�����60.3 %    �� ��B��� ��  �� ��B���

         06�� ������ ����� ��  7�� 	�� K,���6�� '�������
��    ,��	#��� ,�&
�� ��   "	=#�� 	=��%� ��

��� ,���6�� '����� ��  ��G9��� �� 0�����P�=�!���   

3\       ,�<	�%+ ,�D� �6 ��G9� �#��          �����!/�� ,/���6�� '����� ;	�� �� ,��	#��� ,�&
�� $!D

       ������ ,��� �� �	
�	#�� ,��� �� ,������ '"=#-�.� N�
�      ,/��: ,/:&
��    ,/�&
�� $/!D

              ,/��� �� �	
�	#�� ,��� �� ,������ '"=#-� �����!�� ,���6�� '����� ;	�� �� ,��	#���

������   ��� r = 70.7 %    �!.� ,�)�!��� ��B�����50 %    ,���6�� '����� �� ��B��� ��  	�� K

 	=��%� ���� ,��	#��� ,�&
�� $!� ,���* ��  7��P�=�!��� ,�!��	� 0����� "	=#�� �).�� �:� K
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 	� 8� ,#����� 56��	#��� ,�&
�� $!� ��
�� 06�� ����� ��L� ���� ,)�	!�� �	!����� �� ��� ,�

,������ '"=#-� �����!�� ,���6�� '����� ��  ��G9��� �� H�����.  

4\       ,�<	�%+ ,�D� �6 ��G9� �#��         �����!/�� ,/���6�� '����� ;	�� �� ,��	#��� ,�&
�� �	
��

       ������ ,��� �� �	
�	#�� ,��� �� ,������ '"=#-�. N�
��  ,�!��� ,:&
��     ,/�&
�� �	
��

   '����� ;	�� �� ,��	#���           ,/��� �� �	
�	#�� ,��� �� ,������ '"=#-� �����!�� ,���6�� 

������   ��� r = 53.9 % �!.� ,�)�!��� ��B�����29.1 %,���6�� '����� ��.   7�/� 	/�� 

P�=�!��� ,���6�� '����� ��  ��G9��� �� ,��	#��� ,�&
�� $!� ���� $����� �	
��� ��� �� . 

 �� ��� 	� 8� ,#����� 56� �.�� � ,�&
�� �	
� ��
�� 06�� ����� ��L� ���� ,)�	!�� �	!�����

,������ '"=#-� �����!�� ,���6�� '����� ��  ��G9��� �� H����� ,��	#���.  

5\       ,�<	�%+ ,�D� �6 ��G9� �#���'��#  ,��	#��� ,�&
��  ,������  H�����     ,���6�� '����� ;	�� �� 

     �	#�� ,��� �� ,������ '"=#-� �����!��   ������ ,��� �� �	
.N�
��    ,�!��� ,:&
�� �'��# 

,��	#��� ,�&
��,������ H�����  ,��� �� ,������ '"=#-� �����!�� ,���6�� '����� ;	�� �� 

   ������ ,��� �� �	
�	#��   ��� r = 59.4 %    �!.� 7)�!��� ��B�����35.2 %   �� ��B��� ��

 8�	��� ��B����.       �� 	� 8� ,#����� 56� �.�� �         06/�� ���/�� ��L� ���� ,)�	!�� �	!����� 8� �

 �����!�� ,���6�� '����� ��  ��G9��� �� H����� ,��	#��� ,�&
�� ��
��'"=#-�,������ .  
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8����� :������
�  

��� 	�� [%	��� ���� 	=��+ 7����� $� ���� H<	���� ;�3 ��  :  

1.   -� '��# ��!%�     &
�� '��#� ����� 	=��� ,������ '"=#      $=���! ��  1�
�� 	��� ,��	#��� ,�

 �<�����. 

2.   /�� ������ $	���D�           ,/�&
�� '��# "�"
�� '"��� ,��	#� �	�&  7�%� ���� ,������ '"=#

P�=�!��� ���. 

3.  � $	���D�            ��/� �	������ ��  ��G9��� ,��6	# �G�* ,������ '"=#Q� ,��	#� �	�&  �	���	

	���� ,<� ,�	�� ����=�!��� .  

4. D�             �	�6* �� ���!�� �� ,#����� �	����� ����� �� ,������ '"=#Q� 0�	#��� $!D	� $	���

            �/%� 2	�<��/� $=�	/�:+� ����=�!��� P���+ ��  ,���G9� '��: �� �� 	�� ����=�!��� $/!D� 

,������ '"=#-� 	=��%� ���� ,��	#��� �	�&
��� 0�	#���. 

5.      '"=#Q� ,��	#��� �	�&
�	� $	���D�         �	#����� P�� '��#� ,��:� 	=��: R�!�� �� ����� ��

	=����*� ,#����� �	����� 8� $#!�� ,�:�! ,�% �	�3� '�	%�� ,!�	���� 7F �� ,�	��. 

6.                 �/�
� ,/��	#��� ,�&
�� ��  �GL�� ���� �* 	=�9� �� ���� �	
�-�� 7���
�� $=�� ,!���

      �� ,������� 7���
�� ,��	� ,�#�����!+ '�F� ��3�       �/�  7/�
��� K	=��  '�GL��� ,�#�	��

                �	/�	��+ 7/F �/� ,/
#������ $��)��� �� '���!� �	���!� ��3 ���  7��� 	=)����

,%	���� �	�F����. 



 

 

 

67

7. ,������ '"=#Q� ,��	#��� ,�&
�� ,
�	��  ,��	)� ����=�!��� �F� ,=#� �� �����!	� 	=���)��

    7	#��� 1.� �� ,��	#��� �	�&
�	� .  � 4)� [�%�       �GL� �* ���� ���� �����B��� ��  ,�F���

7�)�!��� �� ���!��� ,���* ��  ��	�� ��W �*  ��	�� 7���. 

8.    % 7	
�-� ���� $��)�     	=�����!�� ,��	#��� ,�&
�� 7�����2�       ,/)�
���� �����/)�� 6	��� �� 

      ,�&
�� 56� �� ������� ,%������ ,���%��� �	
!���	� .     * A�� 4��	�� �� 7�)� 	��  H��� 0

V�!* 7��� �� ����=�!��� 7��: �� ��"�� ,�F���� ���)� ���# . 

9.               ,/#�� 1	/�)� ,��	#��� �	�&
�� �� ���* V���* 7�	��� ���* �	!��� ;��#x� $	���D�

	=��%� 06�� H������ ,�&
�� '��#� ����-� P�=�!��� P���+ ��  	���G9�.  

 

  



 

 

 

68

6
5(� ا(4ا23  

����:
� &%��	
� : 

\  	 � ��*   K�	#  K1�)2009(          ��� �	��!D	� ,��	#��� ,�&
�� ,��: �� '�GL��� 7���
�� ���%� K

   �	����� V	�: �� P�=�!��� :         K���D� �� ,
��!�� �	�#��� $ 	�� 7!&! ��  ,�)���� ,!���

6��)�	 ��B g����7� ����!5	��
�� �	!����� ,���
�� �	�  ,
�	# K   

\ ��.� K���%K  K�����! $	F��)2003( K.����
� ������5�	�  K :8�"����� ����� ��	%�� ��� 

\ K7���� K��.�# )2003(  K      ��3%���� T��%��	
 ����%� �	/0 &��� ;�7   � ,/�#��  .  �	/� 

���%��–8�"����� ����� ���	.�� ���  .  

\    K4����� ��  ���!	� K����!��)2004(           �	/��	� �/� ,/��	� �	���� ��  '�GL��� 7���
�� K

<	!��� ���
�� K,�6��)�	 ��B ����%�	 �
����	�  K,����-� ,
�	#�� K.  

\   �  ��%* K�	���!�K )2000(  K    .��
� 1(0 >�7��
� &	 .��!�
�� ��� �
� -�� T(3��	
� T�(�

����:�
�,���
!�� ,���
�� ,������ K,�	
�� '����� �=
� K.  

\    K0�	# Kg�	���)2008(      P�=�!��� P��! ��  ,��	#��� ,�&
�� ��G9� K : ,�	% ,!��� : ,�&
��

        K,�<�6B�� ��������� ,�"	B�� �	������� 1�	)� ,!!L�� ,��	#���      ���B �����%�	 �
����

6��)�	              K,��!/��� 4	�/3�� ��%� ,
�	# K,��	#��� $��
��� ���!��� $��  � �	��:D� ,��� K

�<�"#��. 



 

 

 

69

\      K��L� Kg�	�)2010(    K�G* �	.���� H����� ���
���7 ,������ 	��#D��,�  P�=�!��� �%� 

;D��� ,�&
�� ,��	#���"K �(%	 �:	�% .)	� ,�(:(
 �������9� �������
��– ��#��� 26\ ��
�� 

�-�7 C C 593\614  

\      K��	  ���� K��	� K���3��)2005(        1���� ��	�.� ������ �)��!��� H�"��� ��	�  �G* K

        A	�!�� 7�: �� ,������ '����� ��  ���-� �� $�#� : )� ,!���  K,��	     ��< �������� �(%	
�

��	0�� 6���2 ��#��� K1 ��
�� K 1. 

\  K���% K�<	���)2001(K �����
� �0��� ���5� K1�	�  K����� ������ ,!!L� K. 

\  K��  K'�# )1983( K���4=
� 6���
�� �	�:
� ���/:
�� K1 K'��	)�� K���� $�	  K 

\ �&
��  K����K K��!	� �	W �
!� K����
�� �	�%:�)1999( K .�����
� ���%��������	�  K :

8�"���� � ����� ����" ���.  

\   �<	��� ���%�K���� K�&
��K)2000(  K   �����
� j(!
�� l��
� ���7�(� � K1   K����" ��� K

���-� K�	�   

\    K��	� K��%�)2007(       ,���6�� '����� ����� �� ,�	
�� �	:&
�� ,�� 	� K :    �/�  ,�	% ,!���

  � ,�����!�� ,�����     K'�%�� ���!-� � ��	��� ����%�	 �
���      �	/��� $* ,
�	# K ,��&/!�� K

����!��. 

\      K����� �%� ���B� K0�����)2001(   '���/�� 7��/
� �� ,�"	.���� ,��	#��� �	�& �� �G* K

    K,����-� '*���� ,���6�� ����%�	 �
���  6��)�	 ��B         ,/������ K�	/�  K,/����-� ,
�	#�� K

,���	=�� ,����-�  



 

 

 

70

\ ���=� K  '�/��*  ��L/� ) ¦��� ( " '���+  ;	�/!-� �  �	/�&
��  '"/����� �  	/��G*   �/� 

�	�#�����!D� ,�)��!��� �	����� ,������ ". �
��� g����7� ��B 6��)�	 K ,��� '�	#��� K 

'��	)�� ,
�	# 

\ ����   ��%� K �� 9    K����  $��� ����   K�=! ��	���  ���/� ��	 K) 2008(K    �	/
�* �/G*

,�&
��               �/� ,/������ �D	�/�D� ,��� 0��"� �	��� �  ����=�!��� �3� �� ,��	#��� 

  ���-�  K    ����%�
� � ��
�	
� ������
� �(%	    '�	#��� ,��� K–       ,/���=�# K 4��! ��� ,
�	# 

,���
�� ��� C C K153\180. 

\     K1�	 � ��* �	# � K��	� K$�	� )2007(      � ���	#� ,�&
� ,<"#��� 7%� $!� K*   �/�  5�G

+     ,�&
�� 56� '��#� ����-� P�=�!��� �	����  :     K,����-� ,��	
�� ,F�	%� �� ,������ ,!��� 

����%�
�� ��
�	
� ������
� �(%	 '�	#��� ,��� K–,���
�� ��� ,���=�# K4��! ��� ,
�	# . 



 

 

 

71

����%�� &%��	
� :  

1. Aaker , D. , (1996) ,Building strong brands in retailing, the Free Press.  

2. Ailawadi K, Keller, K., Understanding retail branding: conceptual 

insights and research priorities, Journal of Retailing, 80 (2004) 331–342 

3. Akroush ,M. ,Samer M. Al-Muhammad, Fae'q A. Khanfar, (2010), The 

Impact of Brand Name on Mobile Products Users 'Satisfaction  :An 

Empirical Study on Jordanian Universities 'Students ,Jordan Journal of 

Business Administration, Vol 6, No 1   

4. Akroush, N., and Al-Dmour, H., (2006) .The Relationship Between 

Brand-Building Factors And Branding Benefits In Commercial Banks 

Operating In Jordan: An Empirical Investigation Of Managers 

Perspectives,  Jordan Journal of Business administration, vol. 2, no. 3. 

5. Berens, G., Van Riel, C., Van Bruggen, G., (2005), "Corporate 

Associations And Consumer Product Responses: The Moderating Role 

Of Corporate Brand Dominance", Journal of Marketing, vol. 69, no. 

July, pp. 35-48. 

6. Berk , R. , Burc, U, (2003), A note on the effect of brand image on sales , 

Journal of Product & Brand Management , Vol 12 No, 4 PP239-254 

7. Bloemer, J. & Ruyter, K. & Peeters, P., (1998), Investigating drivers of 

bank loyalty: the complex relationship between image, service quality 

and satisfaction, International Journal of Bank Marketing, 16 (7), 

276- 286. 

8. Bloemer, J., (1997), On the relationship between store image, store 

satisfaction and store loyalty, European Journal of Marketing, 32, 499- 

513 



 

 

 

72

9. Chen, C., (2001), .Using Free Association to Examine the Relationship 

between the Characteristics of Brand Associations and Brand Equity. 

Journal of Product and Brand Management, vol. 10, no. 7, pp 439-

451. 

10. Ghodeswaer, B. (2008). Building brand identity in competitive markets: a 

conceptual model. Journal of Product &Brand management, vol. 17, 

pp. 4-12 

11. Henderson, P.W., Giese, J.L., Leong, S.M. and Schmitt, B. (2003), 

Building strong brands in Asia: selecting the visual components of image 

to maximize brand strength”, International Journal of Research in 

Marketing, Vol. 20 No. 4, pp. 297-313. 

12. Herrmann, A., Huber, F., Shao, A. & Bao, Y.,( 2007), Building Brand 

Equity via Product Quality, Total Quality Management ,Vol. 18, No. 5, 

531–544 

13. Jahangir, N., Parvez, N., Bhattacharjee, D. and Bin Ahamed, K., (2009), 

The Relationship Between Brand Affect, Brand Quality, And Customers’ 

Brand Extension Attitude: Exploring The Mediating Role Of Customer 

Loyalty, The Cambodian Management Journal, Vol. 1, No. 1, 20-34. 

14. Janiszewski, C. and Meyvis, T. (2001), “Effects of brand logo 

complexity, repetition, and spacing on processing fluency and judgment”, 

Journal of Consumer Research, Vol. 28 No. 1, pp. 18-32. 

15. Juhl, H. , Esbjerg,L. , Grunert , K., Bech-Larsen , T., Bruns , K.,  (2006), 

The fight between store brands and national brands—What’s the score? 

Journal of Retailing and Consumer Services, Vol. 13, No. 5 



 

 

 

73

16. Kayuman R. and Arasli, H. (2007). "Customer Based Brand Equity: 

Evidence From The Hotel Industry. " Managing Service Quality, vol. 17 

no. 1, pp. 92-109 

17. Keller, K. (2008), Strategic Brand Management: Building, Measuring 

and Managing Brand Equity, Prentice-Hall, Upper Saddle River, NJ. 

18. Keller, K. L. (1998). Strategic brand management. New Jersey, 

Prentice Hall. 

19. Kim, W., and Kim, H., (2004), .Measuring Customer-Based Restaurant 

Brand Equity,. Cornell Hospitality Quarterly, vol. 45, pp. 115-131 

20. Klink, R. (2003), “Creating meaningful brands: the relationship between 

brand name and brand mark”, Marketing Letters, Vol. 14 No. 3, pp. 

143-57. 

21. Madden, T. J., Fehle, F., Fournier, S. (2006). "Brands Matter: An 

Empirical Demonstration of the Creation of Shareholder Value through 

Branding", Journal of the Academy of Marketing Science, Vol. 34, No. 2, 

pp. 224-235. 

22. Martesen A. and Grønholdt L. , (2004). "Building Brand Equity: A 

Customer-Based Modelling Approach, " Journal of Management 

Systems vol. 6, no. 3, pp 37-51. 

23. Petruzzellis, L. , (2010), Mobile phone choice: technology versus 

marketing, The brand effect in the Italian market, European Journal of 

Marketing,Vol. 44 No. 5, 

24. Pingjun Jiang ( 2004) The role of brand name in customization decisions: 

a search vs experience perspective, Journal of Product & Brand 

Management Volume 13 · Number 2 · pp. 73-83 

25. Rajasekar, N., Babu, T.K. N., Nalina, K.G. (2007), "Challenges and 

Opportunities of Brand Management and Brand Equity-A Competitive 



 

 

 

74

Edge" Conference on Global Competition & Competitiveness of Indian 

Corporate, pp. 614-622, Available at: 

space.iimk.ac.in/bitstream/2259/517/1/615-622.pdf. 

26. Richard N., Balaji K., Chris P., Guangping W., Mehmet Y., Dwane D., 

Joe R.,and Ferdinand W., (2004). "Developing And Validating Measures 

Of Facets Of Customer-Based Brand Equity," Journal of Business 

Research, vol. 57, no. 2, pp 209-224. 

27. Rooney, J. , (1995), Branding : a trend for today and tomorrow , journal 

of product & brand management , vol 4, PP. 48-55, www.emerald.com 

28. Samadi ,M. Bagheri, M., ghanavati, M., (2010), The Impact of Socio-

Cultural Innovation and Brand Management on Financial 

Performance and Brand Performance of the Companies Listed in 

Tehran Stock Exchange, Research Journal of International Studies - 

Issue 15, p p 55-68 

29. Shaharudin, M., Abu Hassan, A., Mansor, S. , Elias, S. , Harun, E. , 

Abdul Aziz, N. , (2010),The Relationship Between extrinsic attributes of 

product quality with brand loyalty on Malaysia National Brand 

motorcycle/ Scooter, CANADIAN SOCIAL SCIENCE Vol. 6, No. 3, 

pp. 165-175 

30. Steven A. Taylor, Kevin Celuch and Stephen Goodwin ( 2004  ), The 

importance of brand  equity to customer loyalty, Journal of Product & 

Brand Management Volume 13 · Number 4 · pp. 217-227  

31. Tanveer  Hasan ( 2008) , Influence of Brand Name on Consumer 

Decision in Car choice :Masters Thesis , Umea School of Business and 

Economics 

32. Urde, M. (2003) .Core Value Based Corporate Brand Building.. 

European Journal of Marketing, vol. 37, no 7/8, pp 1017-1040 



 

 

 

75

33. Walsh , M.,& Winterich, K. & Mittal, V.  , (2010), Do logo redesigns 

help or hurt your brand? The role of brand commitment, Journal of 

Product & Brand Management 19/2 (2010) 76–84 

34. Woodside, A. And Walser, M. ,( 2007), Building strong brands in 

retailing, Journal of business research ,60,pp.1-10, 

www.sciencedirect.com 

35. Yasin, N. , Noor, M. , Mohamad, O. (2007), "Does Image Of Country-

Of- Origin Matter To Brand Equity?", Journal of Product & Brand 

Management, vol. 16, no. 1, pp. 38-48. 

http://ar.wikipedia.org/wiki/ 



 

 

 

76

  

  

  

  

  

  

�/	
��.  



 

 

 

77

 ,�� .�(	)1 (  
 -�����9�  

  
,���
� -	��
� ~� ,��  

  
  

��'5j
�!
� �'5 X��
�!
� :  

  

�:�� ���! ����:  

  
         ������9� g=4 1:��1
2   ����� )��5         6����
� $���� ��< �����%�
� �	/:
�    ,/���6�� 

  ,������ '"=#-� �����!�� :      ������ ,��� �� �	
�	#�� ,��� �F� ,=#� �� ,�)���� ,!���( �#��K

 	��  ,)����� ,�<!-� ��  ,�	#�	� $�������9�� $��!  �	�	���� 56� 8� 7�	
��?��W- ���
�� [%��� 

,�	� ,��!� 	=
� 7�	
��� $��!� �)�  

  
  

�����
�� �7)
� `
�' &	  
                  

  
                        #���
�  

���!	
� �
�' 

  
  
  



 

 

 

78

���� ,��
� :���')
� ������
�  

 '�	�+ 83� �#��)×(P��  ����� 	� ��   :  

89�5 :*�%
�:  

��6.      �G�*  

8����� :�	:
� :  

  19��� 	�� ,�!          20\22,�!       

  23\25,�!       26��� 	�� ,�!     

  

8��
�� :�����
� |���	
�:  

       ���* ,�!   ,G�	G ,�!          ,��	G ,�!  

,
��� ,�!  �G�9� ,!�	� ,�!         

  

 8�:��� : ��3)
� �'�
� !���	 )����7
� �����
��(  

250��� 	�� �	���             251\400 �	���   

401\700�	���      �� �G�* 700 �	���   

 ��	�' : ��(7
�  

,��	!�+                         ,���      

  
����� :>3%�� ��06�37(�	� ��
� ���('
�   

      �#�� D   �)� �%�� "	=#            

         ��"	=#   �G�9� '"=#* ,G&G   



 

 

 

79

�:��� :0 1�	 ,7���('
� T>�3%
 T��) 1(  

,�! �� 7:*                           1\ �� 7:*3 ����!   

3\ �� 7:* 5    ����!      5 �G�9�  ����!   

  

����
� ,��
�  

 '�	�� 83� ;	#��� )√ (  �%� 	�!	�� 5��� 06�� ��#�� .  

 �:
�������6��  
 .<��5

6�)�  
.<��5  �5� 9  

 9

.<��5  

 .<��5 9

6�)�  

  ������%�
� �	/:
� ,   
   

 

1   �	���D� � '�=��	� ����:� 06�� 0����� "	=#�� $!� "����.  
   

 

2  
          	=�/!� 8/3�� 0����� 0"	=# 8��� ���� ,����� $�)�

	=��)� ���� '"=#-� ?
� ��  ,��	#� ,�&
�. 
 

      
 

3  
          ,���/�� 	=
3� ���� ,��	#��� �	�&
�� �� V��� P�	��

 0"	=# 8��� ����	=�	#��� ��  0�����. 
 

      
 

4  � �� ��  ����  ,����� ,�&  $!� ���
�.          

5  
          ,��=!/� �/���:� 06�� "	=#�� ,��	#��� ,�&
�� $!� "����

	���6�.  
 

      
 



 

 

 

80

 

 �:
�������6��  
 .<��5

6�)�  
.<��5  �5� 9  .<��5 9  

 .<��5 9

6�)�  

  ����%�
� �	/:
� ��:)   
      

 

6  
   &
�� �	
� "����       �/���:� 06�� 0����� "	=#�� ,��	#��� ,�

�	���D�� '�=��	�. 
 

      
 

7  
          �/���:� 06�� 0����� "	=#�� ,��	#��� ,�&
�� �	
� "����

,��6	#�	�. 
 

      
 

8  
          �/���:� 06�� 0����� "	=#�� ,��	#��� ,�&
�� �	
� "����

5��6� ,��=!�. 
 

      
 

9  
       ��� "	/=#�� ,��	#��� ,�&
�� �	
� �����    '��/#� 0�/�

"	=#��. 
 

      
 

10  

        ,�	��� ,��	#��� ,�&
�� �	
� 7�%� ���� �	#����� "����

         �#�	/��� �=F��	/� 0�/���� 0"	=#� ,#����� ,����	�

�6#��. 

 

      

 

   �7��	
� 6��%
�         

11  
         ,/�	��� ,��	#��� ,�&
�� 7�%� 06�� "	=#�� 7�� "����

-� V���� 0����� 0"	=#� ,#����� ,����	�����.  
 

      
 

12  
       ,/�	��� ,/��	#��� ,/�&
�� 7/�%� ���� '"=#-� "����

$����!D� ,��=!� 0����� 0"	=#� ,#����� ,����	�.  
 

      
 



 

 

 

81

 

 �:
�������6��  
 .<��5

6�)�  
.<��5  �5� 9  .<��5 9  

 .<��5 9

6�)�  

13  
        0"	=#� ,#����� ,����� '"=#* �� �	�	��� $	#%* $;&��

-� 4���� 8� 0��������6.  
 

      
 

14  
        0"	/=#� ,#����� ,����	� ,�	��� ,��	#��� ,�&
�� "����

,�:�����	� 0�����.  
 

      
 

15  
         ;�/! 0�/���� 0"	=#� ,#����� ,����� �	#��� 7�%��

$����!D�.  
 

      
 

  ���4=
� 6���
�          

16  
           ,/#����� ,���/�� 7/�%� ���� �	#����� ���B� 7�	%* D

0����� 0"	=#�.  
 

      
 

17  ��� 	=��  7�%* ���� ,
.���� 8� "	=#�� �
! !	���.          

18  ���	
� � �<	:��* $	�* ,����� 56� �  ,��	#�x� $���*.          

19  ,%#	� 	=��&  7&� �� ,����� �9� �
��.           

20  '"���� 	=��&  7&� �� ,����� �9� �
��.          

21  
    ,#����� ,����� �	#���� ������!� ��
�   0����� 0"	=#� 

��  ����¥� 	��	#�� 	 	����.  
 

      
 

22  
          ,/#����� ,���/�� �	#��� �<��� ��  �	�%�	� �
�* D

0����� 0"	=#�.  
 

      
 



 

 

 

82

 

 �:
�������6��  
 .<��5

6�)�  
.<��5  �5� 9  .<��5 9  

 .<��5 9

6�)�  

23  
    ��� ��G� 7�	
���G*        0"	/=#� ,/#����� ,����� 8� $=� 

0�����.  
 

      
 

 

 
   



 

 

 

83

 ,�� .�(	)2 (  
f�����/
 -�	7�	
� �	��  

  

,   ,7�	
� ,��  ����
���	(:
�    �:	�%
�  

1.   5.�	�:�
� ��:
���0 �	�	 �   =���5   !���� .�)
�  

2.   5. ���>:
� ,%� �  =���5  !���� .�)
� 

3.   � .�Bh ����   =���5 T��)	  !���� .�)
� 

4.   �.�:���
� -�	(� #�
   =���5 T��)	  !���� .�)
� 

5.   � . ,��' ,�(� g>	�  �0��	  !���� .�)
� 

6.   � . -�	���5 �:�5   =���5T��)	  �����!�
� ,�(:
� 

7.   � .��:�	 ��	0   =���5�0��	  ����:
� -�	0 

8.   � . ����% �(0   =���5T��)	  !���� .�)
� 

9.   � . �)��
� �4�    =���5�0��	  ����:
� -�	0 

   
  

  


