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ABSTRACT 

This study aimed to investigate the Impact of Technological 

Capabilities on Organization's Success on Cellular Telecommunications 

Compaines in Jordan. In order to achieve the objectives of the study, the 

researcher designed a questionnaire consisting of )33 (  paragraphs to 

gather the primary information from study sample which consisted (63) 

individuals. The statistical package for social sciences (SPSS) was used to 

analyze and examine the hypotheses. The researcher used many statistical 



ف  

methods to achieve study objectives, such as Multi & simple regression. 

The main conclusions of the study were: 

1. There was a significant impact of Research & Development 

Technological Capabilities on Organization Success (Survival) to Cellular 

Telecommunications Compaines in Jordan at level (α ≤ 0.05). 

2. There was a significant impact of Network Capabilities on Organization 

Success (Survival) to Cellular Telecommunications Compaines in Jordan at 

level (α ≤ 0.05). 

3. There was a significant impact of Communication Capabilities on 

Organization Success (Survival) to Cellular Telecommunications Compaines 

in Jordan at level (α ≤ 0.05). 

4. There was a significant impact of Research & Development 

Technological Capabilities on Organization Success (Growth) to Cellular 

Telecommunications Compaines in Jordan at level (α ≤ 0.05). 

5. There was a significant impact of Network Capabilities on Organization 

Success (Growth) to Cellular Telecommunications Compaines in Jordan at 

level (α ≤ 0.05). 
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6. There was a significant impact of Communication Capabilities on 

Organization Success (Growth) to Cellular Telecommunications Compaines 

in Jordan at level (α ≤ 0.05). 

 

The main recommendations of the study were: 

1. Increased investment in technology and technological capabilities of 

their importance in providing information more quickly, and converted to 

Successes in the long term. 

2. Employ the Internet to keep up with new services, to ensure that 

improving the service quality in telecommunications companies under study 



 

 

1

������
 ���
   

����
 ����
 ��
�� �  

  

  

)3 � 1 :(�����������	��
  

)3 � 2 :(� ��� ��
���
 �5
 ��1�   

)3 � 3 :(����1 ��
���
 

)3 � 4 :(9
��1 ��
���
 

)3 � 5 :(���,�: ��
���
 

)3 � 6 :(;<��"1 ��
���
 

)3 � 7 :(���� ��
���
 

)3 � 8 :(�
���� ��
���
 

)3 � 9 :(������
�
 ���
�(�
 ��� ���� ��
���
 

  

  

 



 

 

2

)1 = 1( :
========����	� 

���
� K����	� K�B	� ��� Q	�� I����� 
�	
�	� ��W�	� U� ?J���	� CJ 
e�� A��� ���L�	�� 

v�[	�
�� ]Ce��	� �D
 ���� �����	� H����� H������ H���g��
 H���������� @��� H��
�  C=J  
���=� 


��������� I����� 
�G���	� CJ U��B� ����D ���J�� U����L	� CJ  ��=����	�) Henderson & 

Cockbum, 1994: 65 .(F> ���) Ljungquist, 2008: 82 (��� U�  ����=�	�  �=B�  ���
=�	� 

���������
� C�	� U�^�� K���d� ]
��`	� 
J�L�
 ]M
�	� K�� �
 I��L�	�  r=�  ��=J���  ]
=�
��� 

�����	�
 
��
	
���	� .��B
) Hafeez & Essmail, 2007: 531 (K���	� � �v� 
�����> ������	� 

���J��
 U����L	� � �J ��� I�L	� � ���� CJ ���> ����B� 
���� 
�J�L�
  
=�����  Q �=���  U=� 

J�B�	�
� ��� t
��� 
������ Qe[� A����	  A=D�
�	� .F>  U�=�) Dess, et..al, 2006: 255~

256 (u[� ����D CG
 :b�� ����� A� � a���> ������B� ]U��� ���	� ������
 \	�LJ  K�=`�
 

U� I�� ����> b
�� ]
��D Q��
 @���� ����� CJ 
	����� I��  
=`���
  w� ��=�	� . Z����=J 

M
`��	� �L� ���� U� I�L� Z���� 
� t
��� Z���� W���	� U�^ ���� 10 %CJ 
e�� I�L	� .���
 

)Hall, 1993: 607 (U� CL� ������	� Qe��	� 
B� ����	� M
`�	�
 c��B� � ��  �=	> U�  U�=B� 

�������� CJ � ����D Qe[�	 ������B� � e[�� Q ��LD
�
 U�
 �FG U��B�	� c��B�  ���
=�  
���=� 

KW���� 
����
 I��� ���� 
J�^d�� �	> �
�
 
��� 
��B� 
��
	
��� K���L� 
G
 ��  ���=�  �=	> 


��G� ���
�	� 
����	� �����	�
 
��
	
���	� C�	� U� b��`�	� U� r���� � ����� ������  I�=���� 

w	F
 M��B�	 M
`� ��� U��J���	� U����	�� ����	� ��L�	�
.  

  



 

 

3

��	 U��) Martin, et..al., 2002:1~5 (U� Q������ ���
	
��� ���
�L�	� CJ Q	�� 


�J���	� I�� ��� 
���� I����
 
��������� ]I����� U�
 K�
� ���
�L�	� �
��
 � ����
	
��� 

���D �	> �� ���� A�L� 
	��L	�� ]
�J�L�	� ��� �� �� CJ ���g� I�L	� \��D
�
 \����
 
G
 �� 

���� A�L� ��=����	�� 
=====�^���J�� Virtual Organizational ] 
G
 �� Cg��� ��� 

������	� \� J w���>
 K�
�^ I��L�	� \L� I�� \�����B \�������
.  

U��
) Madsen & Desai, 2010: 452 (U� ����	� U� ��B���	� C�	� ���B � � 

������	� A�� �GZ��
 ���L	� U� I��
L	� � ��
 �� \����� 
����	� U� ]����D F> U���� V���	� 

U
�B��	�
 CJ ���B� EFG I��
L	� � �����
 ��� MJ
 U����	� ������������
 K���L�	� t
�	�
 

A
��	�
 
��J���	� Q J[���
 CJ �������	� 
���`	�. 

F> �G��B) Clueck & Jouch, 1984: 379 (I��
L	� ����� 
��G� 
�����	 C�	� �
�� 

�	> ����	� CJ ������	� .�G��
) Kenny,2001:4 (���^�	� C�	� c��B� 
����	� �	> U� Q
�� � � 

K�
�� 
�e[� C� ���� r� V�B�� �	���	� 
� 
�� 
���� t��� 
� K�B
 I���� ���L� CJ 

� B��� C�	�
 �G���L� V�B�� �	���	� Q����	 
����	�.  

H�������
 �	> �� Z�� CJ E[�� U�J EFG 
����	� 
�	�B	� �L�� �	� U��� ��� �����	� 


��
	
���	� ��� ���� 
����	� CJ ����� ������� 
�
��	� 
����	�� 
������ 
���� 	�.  
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)1 = 2( :
���� 
����	� � ��e��
 

����� ������� 
����	� �	> K�
�^ uB� ��� �����	� 
��
	
���	� ���  ��=��  ]
=����	� 

u�B ��� ���L	� U� U��B��	� Q ��
) García~Muińa & Navas~López, 2007 (U�  ����=�	� 


��
	
���	� I��� Q�� ���� ��� ���� �����	� IB� 
����	� � 
����
) Isobe, et..al, 2008 (

C�	� ���� U� �����	� 
��
	
���	� ����� I��� ���� C����>
 Z���� ]�����	� U�
 I��
L	� 
�����	� 


�����	�
 I�� U
�L�	� C����	� ���
 
���	� � ��B
 �����  =�I��  C��=��>  ����=��  
���=	� 


��
	
���	� � 
����
) Lu & Ramamurthy, 2011 (C�	� ���
� �	> �
�
 
D[� ������ U�� 

I� U� ����D 
���	� 
��B�	� ���
	
���	 ]���
�L�	� ����D a����  I�=���  �=��
	
���  ]��=�
�L�	� 

AD
�	�
 CD������ ���
	
���	 ���
�L�	� 
D���	�
 
������	� .�
�F   �=B[� U�  ����=D  
=����	� 


��
	
���	� � J[���� ���� ��� ]Z���� U�
 ������	� ��B U
�� 
���J ]KW����
  U=�  b�=�`�	� 

� ��� ���v� 
�
��� KW���� U� �����	� 
��
	
���	� ��`�� � �J I���	 � 	 ��W�� 
��J��� Q �� CJ 

M��B� qe��� Z��� 
�	�� KW����
 U� U��J���	� U�
 	�I��`� I�����	� �����	�
 U�� �����	� A[���� 

� ��
�� @��� H�^�� �	> M��B� ���
��� Z��� 
�	�� .
����
 w	F	 �B� uB��	� U� �FG  a
=�	�  U=� 

�����	� ���
 \������� Q������� I���� ?�L��� ��� Z��� ����� ������� ]
�
��	�  U
=�	
 


L���	� K��L�	� I�L	 EFG �����	� ��B
� � ���
	
���	 
����� I�L	�
 ��� ��
�� EFG ���
	
���	� 

I��� ]����� �Z�� 
����	� 
�	�B	� CJ 
	
�B� 
����	 U� U�	���	� U����e�	� U��	��	�:  
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I���	� I
�� :�	> @� t�� ���� �����	� 
��
	
���	�) ����D uB�	� ��
��	�
 �C�
	
���	� ����D 

������	� ����D I���d�( ��� ���� 
����	�) Z���	� (�����	 ������� 
�
��	� 
����	�� 
������ 

�
���� 	�  .M��� \�� 
�e��� 
���`	� 
�	��	�: 

1. �	> @� t�� ���� ����D uB�	� ��
��	�
 C�
	
���	� ��� ���� 
����	�) Z���	� (�����	 

������� 
�
��	� 
����	�� 
������ �
���� 	� 

2. �	> @� t�� ���� �D��� �����	� ��� ���� 
����	�) Z���	� (�����	 ������� 
�
��	� 


����	�� 
������ �
���� 	�  

3. �	> @� t�� ���� ����D I���d� ��� ���� 
����	�) Z���	� (�����	 ������� 
�
��	� 


����	�� 
������ �
���� 	�  

I���	� C���	� :�	> @� t�� ���� �����	� 
��
	
���	�) ���D� uB�	� ��
��	�
 �C�
	
���	� ����D 

������	� ����D I���d�( ��� ���� 
����	�) 
��	� (�����	 ������� 
�
��	� 
����	�� 
������ 

�
���� 	�  .M��� \�� 
�e��� 
���`	� 
�	��	�: 

1. �	> @� t�� ���� ����D uB�	� ��
��	�
 C�
	
���	� ��� ���� 
����	�) 
��	� (�����	 

������� 
�
��	� 
����	�� 
������ �
���� 	� 

2. �	> @� t�� ���� ����D �����	� ��� ���� 
����	�) 
��	� (�����	 ������� 
�
��	� 


����	�� 
������ �
���� 	� 

3. �	> @� t�� ���� ����D I���d� ��� ���� 
����	�) 
��	� (�����	 ������� 
�
��	� 


����	�� 
������ ���� 	��
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)1 = 3( :
��G� 
����	� 

����� 
����	� 
�	�B	� � ���G� U� � �
� M�L�� a
^
�� �����	� 
��
	
���	� ��
 �� 	 U� 

���v� ��� M��B� ����	� ]�������	 r���
 � ���G� U�  
��
�B� ������	� 
���L	� C�	� I
���� 

�����	� 
��
	
���	� ����	�
 C�����	� .��� ����� EFG ����	�
 � ���G� 
���L	� K������ U����L	� 

CJ U��e��	�
 ��� K���> ����� �����d� 
�
��	� 
����	�� 
������ 
���� 	� U� Q��	d� 
��Gv� 

�����	� 
��
	
���	� CJ M��B� ���
��� 
�	�� U� ����	� .C	��	��
 U�J EFG 
����	� ����� � ���G� 

U� ��������� 
���L	� 
���L	�
 	��	�
�:  

1. �����	� ��� 
�G�� �����	� 
��
	
���	� CJ ����� �������  
=�
��	�  
=����	��  
=������ 


���� 	� � ���G�
 CJ M��B� ��B���	� 
������	� ��� rJ�� U� t
��� EFG �����	� Q ��
  C=J 

M��B� A��G�� ��� t��	� ��L�	�. 

2. Q �� CJ ��
�� 
�	_ I�� ����� ������� 
�
��	� ��	��
�� 
������ 
���� 	� ��`B	�
 ��� 

� ��������� ��	 CJ w	F U� 
L`�� 
���. 

3. ��J M�J_ u
B�	 t��� I
���� �����	� 
��
	
���	� Q���G��
  �F= �  a
=�	�  U=�  ����=�	� 

H��
��
 CJ �����	� 
�	�� ���
	
���	� w	F
 H����B� A��G�	 
����������  �����=�	  
=�	�� 

���
	
���	�. 

4. >
����� K��`���� �����	 ������� 
�
��	� 
����	�� 
������ 
���� 	� @F���
 ����	� ]� �J 

w	F�
 U��� �	� EF � ]
����	� Q����
 ����
�	� C�	� Q �� CJ K���W t
��� K�e�`	� 
��B��	� U� 

�����	� 
��
	
���	� H����� H�� � CJ M��B� ����	� A��G��
 K��L� t��	�. 
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)1 = 4( :�G�A� 
����	� 

A� � EFG 
����	� �	> U��� ��� �����	� 
��
	
���	� ��� ���� 
����	� CJ ����� 

������� 
�
��	� 
����	�� 
������ ]
���� 	� w	F
 U� I[�:  

1. ���B� ��� ����D uB�	� ��
��	�
 C�
	
���	� ��� ����	� C�����	� U� u�B Z���	� 
��	�
 

�����	 ������� 
�
��	� �
����	� 
������ 
���� 	�. 

2. A�L�	� ��� ��� ����D �����	� ��� ���� 
����	� U� u�B Z���	� 
��	�
 �����	 

������� 
�
��	� 
����	�� 
������ 
���� 	�. 

3. U��� ��� ����D I���d� ��� ���� 
����	� U� u�B Z���	� 
��	�
 �����	 ������� 


�
��	� 
����	�� 
������ �� 	�
��. 

  

)1 = 5( :���^�J 
����	� 

H������� �	> 
���� 
����	� ��� 
���� ���^�`	� 
�	��	� �
��e�	� C�	�
 t���� �G������ 

I
�
	�
 �	> qe��� Q �� CJ IB ZW� U� 
���� 
����	�.  


�^�`	� 
��e�	� �	
�� HO1 

� ��
� ��� 
F 
	�� 
�e��B> ������	 
��
	
���	� )����D uB�	� �
��
��	 �C�
	
���	� 

����D �����	� � ����D I����� (��� ���� 
����	� )Z���	� (�����	 ������� 
�
��	� 


����	�� 
������ 
���� 	� ��� t
��� 
	��) 0.05( .M��� � �� ���^�`	� 
���`	� 
�	��	�:  
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�^�`	� 
���`	� �	
�� HO1~1 

� ��
� ��� 
F 
	�� 
�e��B> �����	 �	�uB ��
��	�
 C�
	
���	� ��� ���� 
����	� 

)Z���	� (����� ������� 
�
��	� 
����	�� 
������ 
���� 	� ��� t
��� 
	��) 0.05( .  


�^�`	� 
���`	� 
����	� HO1~2  

� ��
� ��� 
F 
	�� 
�e��B> �����	 �����	� ��� ���� 
����	� )Z���	� (����� 

������� 
�
��	� ����	��
 
������ 
���� 	� ��� t
��� 
	��) 0.05( .  


�^�`	� 
���`	� 
�	��	� HO1~3  

� ��
� ��� 
F 
	�� 
�e��B> �����	 I���d� ��� ���� 
����	� )Z���	� (����� 

������� 
�
��	� 
����	�� 
������ 
���� 	� ��� t
��� 
	��) 0.05( .  

  


�^�`	� 
��e�	� 
����	� HO2  

� �
�� ��� 
F 
	�� 
�e��B> ������	 
��
	
���	� )����D uB�	� ��
��	�
 �C�
	
���	� 

����D �����	� � ����D I����� (��� ���� 
����	� )
��	� (�����	 ������� 
�
��	� 


����	�� 
������ 
���� 	� ��� t
��� 
	��) 0.05( .M��� � �� ���^�`	� 
���`	� 
�	��	�:  


�^�`	� `	�
��� �	
�� HO2~1  

� ��
� ��� 
F 
	�� 
�e��B> �����	 uB�	� ��
��	�
 C�
	
���	� ��� ���� 
����	� 

)
��	� (����� ������� 
�
��	� 
����	�� 
������ 
���� 	� ��� t
��� 
	��) 0.05( .  
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�^�`	� 
���`	� 
����	� HO2~2  

� ��
� ��� 
F 
	�� 
�e��B> �����	 �����	� ��� ���� 
����	� )
��	� (����� 

������� 
�
��	� 
����	�� 
������ 
���� 	� ��� t
��� 
	��) 0.05( .  


�^�`	� 
���`	� 
�	��	� HO2~3  

� ��
� ��� 
F 
	�� 
�e��B> �����	 I����� ��� ���� 
����	� )
��	� (����� 

������� 
�
��	� 
����	�� 
������ 
���� 	� ��� ��t
� 
	��) 0.05( .  
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)1 = 6( :cF
��� 
����	� 

  

 

 

 

 

I��) 1=1(  

cF
��� 
����	�   

U� ����> uB��	�  

  



 

 

11

  

)1 = 7( :�
�B 
����	� 

  Q���� �
�B 
����	� 
�	�B	� �	>:  

�
�B	� 
�����	� :I���� �
�B	� 
�����	� EF 	 
����	� ������ ������� 
�
��	� 
����	�� 
������ 

�]
���� 	 CG
 
��� �U�W �q��
�
 \����
.  

.�
�B	� 
����	�: U> �
�B	� 
����	� EF 	 
����	� I���� CJ 
J�� U�����	� Z����
 Q��D�� U����L	� 

CJ ����� ������� 
�
��	� CJ 
����	� 
������ ]
���� 	� �	��	�
 QG��� )80(.  

�
�B	� 
����W	�: K��	� 
���W	� C�	� �D�g��� dW��� ]
����	� CG
 K��`	� K����	� I[� Q�� 2012.  

�
�B	� 
���L	�: �W�� 
����	� ��� ���B� ��L�� �����	� 
��
	
���	� )����D uB�	� ��
��	�
 

�C�
	
���	� ����D �����	� � ����D I����� (�������� ���) Zhou & Wu, 2010: 547–

561 � Kyläheiko, et..al, 2011: 508–520( .��� �� ����� ?����� ���� 
����	� \��J Q� 

�������� �	> )Simon, et..al, 2011: 1305 ~ 1326(.  

)1 = 8( :����B� 
����	�  

1. M���� 
����	� ��� ����� ������� 
�
��	� CJ 
����	� 
������ ]
���� 	� C	��	��
 U�J Q��L� 

qe���	� ��B��� ��� �����	� IB� 
����	�. 

2. ����g��	� C�	� � ���� 
����	� 
���� �����	�� 
��
	
���	� ����	�
 C�����	�. 

3. U
����	� �U����L	 Q ������
 @����
 �����d� Z����
 Q��D�� U�J���	�
 CJ ����� 

������� 
�
��	� CJ 
����	� 
������ 
���� 	�. 
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)1 = 9( :��`��L�	� 
�e���d� ��B����	 
����	�  

�����	� 
��
	
���	� Technological Capabilities :I��� ����L	� 
��
	
���	� C�	� � ����� 


����	� C�	�
 V��� W����	� � �J ��� ���
	
��� ���
�L�	� C�	�
 U��� ������	� U� M��B� 

����	� KW��
 
��J��� W�WL�
 ���
��� Z���� )Dehning & Stratopoulos, 2003: 8( .�D
 Q� 

� ���D U� I[�:  

��D�� uB�	� ��
��	�
 C�
	
���	� : ����
 �	>  K��D 
����	� ��� K���> Z���D�
 ���
	
��� 

���
�L�	� � ���B�
 �G���
 U� I[� ���J�� U����L	� � �J K���W	 � ���D 
��J���	�) Dehning & 

Stratopoulos, 2003: 8(.  

����D �����	� :K��D 
����	� ��� ���	� U�� Z�W��� 
�
��	� � ���B
	 � ^L� ]bL�� 


�����	�
 ��
��� 
� �
�� ���� �����> 
����	� � ���D�
 � ^L� bL��.  

����D I���d� :K��D 
����	� ��� I�g�� ����� ������� 
����	� 
����[	�
 MJ�
�	�� 

r� 
���� V
��B	� � ��	 CJ Q�� � ������ � 	����
) Dehning & Stratopoulos, 2003: 8(.  

���� 
����	� Organizational Success :����=	� ��B��	� qe���� ����	� 
���	�� Ue��W�	 

U����L	�
 U��G���	�
 r���
 V�B�� 
B���	� U� �
��� c��� = ]I��� ��� U� �
��� I��� 

= c��� )Kenny, 2001: 10.( @F	�
 Q� \���D U� I[� Z���	� 
��	�
.  

 M`��
 uB��	� r� �� M��� \�	> �U
�B��	 V���	�
 I
B A��L� ����g�� 
����	� 
�	�B	� 

C�	�
 �G����� CJ \�����.  
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������
 !"�#�
   

����
 $�%"�
 ���
���
� �	&���
  

  

  

)2 � 1 :(�����������	��
  

)2 � 2 :(�
��	�
 ��(���"�
�
   

)2 � 3 :(4�("�
 !��%"
�
 

)2 � 4 :(���
���
 �	&���
 ��&���
 ��&"(�
� 

)2 � 5 :(�� =��� ��
���
 ������
 >3 ���
���
 �	&���
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)2 = 1( :
========����	�  

U�� �
g^�	 ]
��J���	� ��g�
 ��G���� Ue��W	�) U���`���	� (qe��� 
g	�� ���� CJ ������ 

]
���	� ��J �	
B� ����	� U� � ������ �	> K�B�
 U� r�	� ������	� �L� � ����> 
`��`� ��I W���� 

���  � �[��� �����	� ]
��
	
���	� CJ ���> � �L� M��B�	 ��W�� K���J K����	 U���`���	� U� 

]� ����� 
�J�B�	�
 ��� � ����D 
��J���	� CJ M
� a����� K���
	� CJ I��� ��������� 

]
��
	
���	� �FG
 �� ��W U� 
��G� �����	� 
��
	
���	� @F	� I
L� \��� w�� ��	����� CJ c���> 


���	� ]� �����
 H�
�
 M��B�	 ����	� ��� t��	� ��L�	�) U�B� ]����	�
 2004 :63 = 94 .(  

\���
 Q� Q���� I�`	� C	�B	� �	> r��� ���� 
��e� 
����� CJ �����	� ]
��
	
���	� ����	�
 

�C�����	� ������	�
 
����	� ��
 W��� 
����	� 
�	�B	� U� ������	� �	�
���.  

  

)2 = 2( :�����	� 
��
	
���	�   

��� ����� ���
	
���	� ��B� Q���G�� f�� F�� Ie�
� �������	� U� U��	� ]U���L	� �L� 

U� �B^� ���
	
���	� ���� Q���G� ]������	� ���
 � �
 `� ��`� ����� ������ U�����) \�
� 

]
����	� 
L���
 ]� ���� �����
 � ������� 
	
����	���.(  

�D
 ���L� ��`���� V���	� U��B��	�
 ���
	
����	 .C J 
�L��� 
� K����� U� Q�� Z��B�� 

=�) ���
	
��� V�	�(] 
�������
 =�) ���
	
��� K���d� I��
 ���
�L�	�) (]���D 1982 :86(] 

���
	
���
 
���L	� C�	� ��L� U� VD�L� 
����� CJ MJ�� I�L	�) c���> r�W
�
 ���	����(] C�	�
 

M��� CJ ������ r����	� 
���	�
 ��� ��B Z�
� =�) V���� U��v�	� C�	� ���L� 
���� ������ 
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�D�L�� CJ I��B� ���D��(] ���
	
���
 
J�L�	� 
�����	� fe���� 
J�L�	� K���L�	� CJ c���> 

r��	� �����	�
) Schermerhorn, et..al, 1997: 166.(  

�	>
 V��� �� ��F U� ]��`���� ���� A����) (Perrow,1965 ����� H��
�� 
�����d 

\����� CJ ������	� 
�����	� 
����	�
 CJ �U_ ]�B�
 F> ����� 
��� U��
�	� CJ 
���� I�
B� 

�[���	� �	> ������ H����� ]A�����	 H�W��� w	F� U�� 
L���) 4 (����� ���
	
����	) ]U�B 

2001 :331 = 332 (CG: 

1. ��	����
	
� 
�� �	� :I��L�� r� �[��� ������
 
����. 

2. ���
	
���	� 
����
�	� :� �[��� � ������
 ]
���� U�
 ���B ��Z������ U
��� 
������� 


B�B�	� �GZ�W> 
B^�
 . 

3. ���
	
���	� ��� 
����
�	� :� �[��� � ������
 
�e������. 

4. ���
	
���	� 
���� 	� :��Z������� CJ [���	�� ������	�
 ]K���� U�	
 I��L�� � L� 

��������� 
����.  

W����	��
 ��� V
��� Q������ ���
	
���	� 
� A� 	� ]� �� A��) Krajewski & 

Ritzman, 2002: 127~140 (���
	
���	� ��� 
�[�) 3 (a�
�� ���
 C�v�:  

1. ���
	
��� q���	� :���L� CJ ��
�� ������	� 
�	�B	� 
� Q���� ������ ]K���� �
��
 ��
��� 


J�L�	� C���
 Me���	� K����	� CJ W���> ]Z����� Q� � ����� �	> ������ K���� � �^`� U
�W	�. 

2. ���
	
��� 
���L	� :�G���L� ���J�� CJ W���> ]I�L	� a
���
 ��� MJ
 �����	� 
�`��
	� U����
 

Me��� Z��� ������	�  �	�� ��. 
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3. ���
	
��� ���
�L�	� :I
L� � ��� CJ I
�B	� ��� ���
�L�	� � ��	�L�
 Q� �G��� F����
 

�����D ��F ]tWg� C�	�
 ���W � ���G� I[� K��L=	�) 10 (U��� K����� .  

���
 @����	 ������	� U� �
W��� ��� ��`����	� 
�[�=	�) 3 (]� ���G� I
��J IL�� 

������ 
����	� 
���� c���d r��	� 
/
� ��	���� ��� MJ�
�� ���
��	�
 ]
��
	
���	� C���	�
 

U�B� Me���	� K���L�	� CJ ]c���d� CJ U�B ���� ���	� u	��	� U��B� V
��� A��
� ���
�L�	� CJ 

Z��� ������ 
����	�.  

��	 U�� a���� Q
 `� ���
	
���	� � ���
��
 
������	�) ����� ���
	
��� ������� 

���
�L�	�
 (E��� JC Q���� ������	� �����	 ]K���� Z���>
 ���D ���
	
���	� 
��G� K���� CJ 

������ ]
���	� I� CJ
 I
B� ���
	
���	� �	> ��
� M[� �@� U� w�� ������	�) Soteriou & 

Zenios, 1999: 1222.(  

U�^��
 ���D ���
	
���	� CJ w�� ������	� �� C�v�:  

1. 
�^�`�	� U�� ����
	
���	� ��	�
�� 
� ����g�	� ���
	
����	 ]� �`� Q� ������ ��� ���
	
���	� C�	� 

���L�� CJ Q���� ]
���	� ���B�
 
��� 
����� Q�B
 �������� � �J) U�B� ]����	�
 2004 :64 

~ 65 .(  

2. f���� A�� U� ���
	
���	� U�B� 
����J ]�����L	� K���>
 
���� � ��� ��� � b��L�� r� 


����� B	�
�	� ]�����L�	 Q ��
 CJ Z������ �G�
���� � 	������
 ��� ]K�
�^	� r� ���B� �e�
J 

� ������� CJ ]�����L	� ����B�	�
 C�	� b��L� � ���B�) Slack, et..al, 2004: 248.(  



 

 

17

3. ���B� ���
	
���	� K�
���	� C�	� Q��� �������� � �J ZW�H� U� 
��������d� 
����	� 
�����	 

)�L	�]C 2000: 37.(  

��B�
 �FG ����	� U�^ ���D Q���� �����L	� ]
D��	�
 
����	�J �L� �G���B� �����L	� 


�
���	� Q����	 ]
���	� C��� ���
	
���	� 
�W[	� �GW���d) Heizer & Render, 2001: 3~4.(  

����
) Slack, et..al, 2004: 27 (�	> 
�[�) 3 (���
��� Q��� Z��_ 
`���� ��	���� 

���
	
���	� CG:  

1. �
��� ������� M
�	� :���� Z�^�> ����B Ue��W	�) Ue��W U���L� 
� K���D 
L��
 Q ��.(  

2. �
��� ���
� �����L	� :W��� CJ ������ ���
	
���	� ��� Z��� ����D 
��G
� ���
�	 �����L	�. 

3. �
���	� C	��	� :���� VD�
L	� 
�	��	� ������[	 CJ ���
	
���	�. 

�
�J�
 ���
���	� 
L���� 
���> U� 
�[�) 3 (
�e�� U��� U� I��� H����� Q����	 �����	� 


��
	
���	� 
�^�`�	�
 ]� ��� 
����� C����: 

)H�
� (��  ���v� ���
	
���	� CJ K��D 
���L	� 
���	 �� D�
�� 

)H����� (A�� ����� ���
	
���	� 
B����	� CJ Z��� ����D ���
� ������L	� 

)H��	�� (�� ����B�	� 
�	��	� Q�B	 �������� CJ ����
	
���	�   

��� Q ��
 EFG ���
���	� CJ �� �
�� 
��	� U�� ������ 
���	� ]� �e��W
 Q��	�� U� 

M
`� �
���	� C	��	� ��� 
��� ���
���	� CJ \���B� K����	� ]
��
	
���	� CJ
 Z��� 
��� 
��B� 


��
	
��� ���� H�����>. 


���� ���D ���
	
���	� CJ:  
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1. ���B� I���	� @F	� E���L�� 
����	� CJ c���> 
���	� CJ
 fe���	� 
�����	� ]
�����	 V����
 

U� U
�� ���� � U����L	� ]
����� r� r���	� ���� �� 
������� 
����
 
����
 ���
 ��W� 


��B	� �	> Q ����> ���� � ���� Z���  ��Q ��) Daft, 2004:270.( 

2.  
`�� 
���	� 
����	� ���
 V�
� W����	� � ��� �	> V���) ]K�
�	� ]
D��	�
 
�
��	�
 (��� 


���� ���D ������ ]���
	
���	� I�L	�
 ��� � ����� 
���� �� I�� ���
��� K�
� 
���	� 

)Heizer & Render, 2001: 251.( 

3. �����L	� K���L�	� CJ c���> 
���	� ]� �����
 � ���B
 >�	 ����
	
��� K���� �J�
�� � �J 
��D 

I^J� ]Ue��W�	 Q��	�� U� ���v�) Leech, et..al,1998:3~4 (��� W
�� qe��� �FG ����	� CJ 

Q���� ]
���	� ���� U� ������ � ����>.  

��� V��
� 
��G� ���
	
���	� ������	 
���	� U���J � 	���> CJ C���:  

1. Q���� ����� K�
�� 
�	�� 
`��
 
^`��� ,M��B�
 W���	� C�J���	� Q� 
�J�B�	� \��� ,Z������
 

K�
�� �����L	� K���L�	� CJ c���> 
���	�) Stonebraker & Leong, 1994: 46 ~ 52.( 
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2. I���� K
D I�L	� 
�
���	� Q����	 ]
���	� Z�g	>
 bL� Ae��
	� 
� ���g� ���
��� Ae��
 

]t��� � ������ I��`�	� �����	� �U� CJ�� 
���	� f����
 �� 	� CJ ���
�	� 
����	� 
����	�
 


�	��	�
 ]
����
�L�	�
 Q� 
��� U
�W	� 
���	�� 
���	�
 ]
LD
��	� ���
 �J�
� 
��J ���� �`��	 

��������� 
��J���	� ����� 
��� Q����	� I����
 � �	� I
F��	� CJ Q���� 
���	�) Froehle & 

Roth, 2004:1~7.( 

3. �
�
�� ����g�	� ]
�J�L�	� Q����
 ����� �����L� ��F 
�
�� ]
�	�� U�^�
 Z�^�> U
�W	� 

��
��
 Me��� I����� \� ���B�	 \����B) Davis, et..al, 2003:138.( 

4. M��B� rD�
� 
��J��� 
�
D CJ ]M
�	� �`�	�
 f�`� K���� CJ I����� M
`�	�
 ]� �J H[^J U� 

Q���� ����� K����) c��� ]�����
 2002 :88.( 

5. I� �� 
�J���	� ��� ?��� �D
	� ����� ������� ���
	
��� ]���
�L�	� Q����
 t
�	� 
��J���	� 

U��B�
 Z��� 
���	� �	> V��� ������ Me��� K���� 
L���
 
������	 CJ ���
�L�	� Q����
 I��G 


����	� � ������
 ,r� ��J
� f�J ���� 
��	 
����	�) Lemmink & Kunst, 2001:1~17.( 

6. KZ�`�	� CJ 
��� U
�W	� K���W
 �e�
L	� 
�B��	�
 
�B	�
 
�D
�	� w	F
 r�
��� �����	� 
����	� 

]\	 U��B�
 
������� \����B	) Davis,et..al, 2003: 135.( 

7. ��
�� 
��������> �����L	� W�`B�
 U�����	� ��� ���g�	� CJ Q 	���� ]H�
� Q� a���d� CJ 
��� 

��`���	�) Turkle, 2003: 43.( 
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���� �����	� Capabilities �	> 
�
��� �����L	� 
���������� t�	 
����	� C�	�
 W���� 

� � U� �G��� U� ]������	� ����	�J U� ������ I����� w���� 
�
��� U� �����L	� C�	�
 U� 

� 	[� Q�� Q���� 
���	� ]Z[�L�	 �> U� I���	� � �� �L� GEF �����L	� 
����� ���L	� C����� 
���	 


���������� 
����������
 K���L�	�) Stalk,et..al, 1992:57~69 .(�F �
 ���	� ���� 

)Thompson & Strickland,1999:108 (�	> U� �����	� CG ���
� 
����	� C�	� r���� 
L��� 


�	�� t�	 � �e��W CJ
 M
�	� K�
�� 
��� C�	�
 ���� � 	 Z��� � ����� 
�����	� K�
�� I^J� U� 

� ��J��� .�D
 ����) Eisenhardt & Martin, 2000: 1107 (�	> U� �����	� Q��� �	� 
�[� 

Q��D� ����D I����� ����D
 a
���	� �����	�
 
��
	
��� .  

��� )McGrath, et..al, 1995: 251~275 (��J �
��� �����	� U� ��B�� C�������� 

u�B 
r^ 
�e�D ������	 U
��� U� )32( K��D Q� � `���� CJ) 8 (Q��D� CG
 w���> ��^
 

]C�������� M����
 ]
��������� Z�^�>
 @
F ]�	���	� V���
 I�`	� ]���W��
 
�	
���	�
 


�������� ]
�D[���
 E�
�	�
 Q���Gd�
 ]w� ���	�� ������
 ]
�`��
 
���������
 
�`��
 .  

tWL�
 V�� Q���G�� �����	�� CJ Q	�� I����� �	> ��� U��B��	� U�� �����	� ����	�
 

C��������� Z����
 I�L`	� 
� Z���� M
`��	� CJ I����� )Snow & Hrebiniak, 1980: 319(.  

U���
 )Hamel & Heene,1994:16( �	> U� w��G ���L	� U� ��`���� ]�����	� �> \�� 

U��� � ����> 
�[�� a�
�� ]
��e� CG
:  
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� ����D I
�
	� �	> M�
��� :
��^��	�
 K���> ��
�� 
�[L	� ]
�����	� ��L���	� ]M�
��	�
 

r�W
�	� ������d�
 ]
���
��	� Q��	� ]C���	� EFG
 ���� �	� ����� ������ I����� ��� Z���	� 


���D U� � e[��. 

� �����	� 
�����	� I����	�� :
��^��	�
 ]K�
�	� K���> ]�D
	� c���d� CJ �D
	� ]��B�	� K���> 

U
W��	� .C�	�
 U��� t�� Q��D 
���� I����� W���d�� 
���� ] 
�
��
 ���� 
���
 
�	�� ���� 

U� U��J���	�. 

� �����	� 
�����	� Ae��
	�� :
��^��	�
 ���� �	� C�	�
 U��� 
���� I����� U� ������� 

� ����� � ������
 
`��
	�� ]K���`	� C�	�
 ������ ������	� / �����	� U� I[� rJ��� Z[�L	�. 

U���
) Tippins and Sohi, 2003:745~748 (U� �����	� 
��
	
���	� I��� �������� 

���	� CJ Ie��
	� ���L�	�
 
��
	
���	� K����	� ��� ��J
� ���
�L� ��`� ������ I����� CJ 


���
� ����g�	� ���
��	�
 	�
`���� 
B� M��B� KW�� 
��J��� Z���
 I�LJ ]W����
 U�
 
���� �����	� 

CJ �����	� 
��
	
���	� �L� U� �
��� 
�L�	� K��L�	�
 ������	 I����� ��	 \���
� ���
	
���	� U� 

���
�� 
L��� c��B� >�	 ���� � V����
 I�� U�`�
��	 U��e��	� � ��� .  

����
) Abu Bakar, 2005: 268 (U� �����	� 
��
	
���	� I��� ��
��� ���L�	�
 C�	� 

� ������ ������	� I
�B�	 ��� ]���
�L�	� ]� ���B� � �����
 
����� a��� ����
 ]KZ�`� F> 

�B��� r��� �����L	� ��� �	�
 CJ ������ I����� ���L� I���
 C���� ��� ���
	
���	� 


���B	� ��
 \���� U� ������ K���D ��� I� �� ]Ae��
	� � ��
 �J
� ���
�L� 
����� 
J��	 
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����� I�L	� ]������	�
 �����
 CJ F���� ������	� K���	� CJ �D
	� ]V����	� ��� ?�L�� ��� 

Z��� U����L	� A��G��
 C�	� ���� � ���B�.  

����
 ¡I� U�) Dehning & Stratopoulos, 2003 (U� �����	� 
��
	
���	� W��� 

I���
 C���� ��� ���
	
��� ���
�L�	� C�	� U� � 	[� U
�� 
����	� K���D ��� M��B� KW�� 

]
��J��� ��	 E�J
� �����	� 
��
	
���	� U� ���
�L� U��� 
����	� U� r^
 �����D 
����� 


���������
 Q��� Z���� CJ A���� ���B
	� ]
�`��
	� F> \�> U� V���	� C��������� ��� t��	� 

�	�I�
 ���� K���d� K���	� �������	 
��
	
���	� 
e�� I�� 
	�LJ K���D
 ��� ��J
� ���
�L�	� 


��
	
���	� 
���B	� ]
�
���	�
 �FG
 ?�L�� ��� t�� I��
�	� 
�
��	�
 CJ Z��� I����� 
`����	�.  

�^
�
) Basselier, et..al, 2001: 160 (
��G� �����	� 
��
	
���	� @����	 �����]I 

C����:  

1. ���
��	 ���	� Q������� Q��L� CJ �G�
�	 
��
	
���	� �����	� 
��G� U
����	� ����. 

2.  
�������� CJ � ���G�
 ��L�	� t��	� ��� I�L	� 
��������� CJ 
��
	
���	� �����	� �
�


����	�. 

3. e�� CJ 
`����	� �����L	� r� I�L	�
 I��`�	� ��� 
��
	
���	� �����	� K��D V��� ��� I�L	� 



��J���	� KW��	�
 K
�	� 
����	�. 

U��� ���J )Abu Bakar, 2005: 275~276 ( 
�����	 E�J
� ��
 
��
	
���	� �����	� 
��G�

I[� U�:  
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1. 
`����	� Ae��
	� Z��� CJ 
������	�
 
�
���	� ��������	 �^�
	� Q `	�. 

2. ��� I �� ��� � �����
 ������	� I��B� ��� � ���D����	� F���� ������ CJ � ����. 

3. Ue��W	� ������B� V���� �����
 ������ Q����	 �����L	� A���� U�� M����	�
 I����	�. 

4. 
�����	 
��J��� KW��
 K���� 
��D M��B� ��� K���D 
�
���	�
 
������	� 
��
	
���	� ��
���. 

 t��
)Croteau & Raymond, 2004: 180 (	
���	� �����	� U� U�^�� ]
��
" ����D

�� ����D � �����	� ����D �C�
	
���	� ��
��	�
 uB�	�I��� ." F>> ��
��	�
 uB�	� ����D U

 C�
	
���	� I���	� CJ 
��B�
 
���� ���� �
 ���
	
��� U� 
����	� \����� ��� I���� C�
	
���	�

� � f��� C�	� �����	� CJ ���
�L�	�
 
J�L�	� ��J
� ��� K���D) Croteau & Bergeron, 

2001: 77~99 .( ��� K���D ���
�L� U� C��������� 
����	� \�
� Q�� CJ Q �� �� I� 
G


 rJ�� � ����� C�	� 
���B	� ������	� I[� U� w	F
 � e��)Bergeron, et..al,2001: 125~142 .(

 U��B�
 ��
�� CJ 
����	� K���� �����	� ����D C�L� ���J��D[L	� 
	�����	� 
���`	� A����� U�� 


����	� 
� 
����	� 
��� K
D �	> 
J�^d�� 
����`�	� 
�	����� 
���L	� CJ 
�����	� . 

 K���>
 �������	 ���
�	� ����� Q�� Q��� Q
��
 
� � �L� I����� K��D U�J ]H�����


�
	
��� \��B� ��� �	� c��B� Q��	� EFG I��
 ]
`����	� 
��
���	d� I����� K���D t
���	� 
�	�� 
�

 I����	�
 M����	� ��J
� ���)I��
�	� (
�`��
	� I����� ���B
 A���� U�� )Brown & magill 

,1994: 371~403 .(  
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)2 = 3( :����	� C�����	�  

��	 ��
 CJ ������� ��� U� Q�G�`�	� �����	 C�����	� .��J \J��) ]C����	� 1998 :220 (

K���� 
����	� ��� 	�Z��� A���	�
 
��	�
 CJ I� A��G�� C�	� �L�� � ���B�	.  

 ���
 \��) Kenny, 2001: 10 (����=� ��B�� qe���� ����	� 
���	�� Ue��W�	 U����L	�
 

U��	��	�
 r���
 V�B�� 
B���	� U� �
��� c��� = ]I��� ��� U� �
��� I��� = c���.  

 CJ U�B E��) C��`�	� ]@���g�	�
2001 :154 = 168 ( q��� K��D K���d� ��� Z����� Q� 

I��L�	� r� AD�
�	� C�	� M�B� �B��� �D
`�� ]
�����	 
� q��� U���> U�����	� 
`��`� ]
J����	� 

Q `��
�
 UW���	� CJ K���F	� rD
�	 ����B� t
���
 ����	� CJ I��L�	� � L� 
� � ���� "
G
 


���	�� ==	) Johnson & Scholes, 2002: 476 (�B��� CJ 
���� 
���������� �GF�`��
 

� �L����
 .  

W��
) Maller, 2002: 1~4 (��� �����	� C��������� CJ A��L� �FG ����	� F�`��	�=� 

����	� 
���	 
���������� U� I�D ]
����	� F> ¢�� ����	� @
��� �����	� C��������� .  

CJ
 ���> ���� 
�	
�� ���) Thomas, 2005: 3~4 (\�	> U� I[� K����	� K���d�
 


B���	� C�	� Q `� b�� 
����	� ��
 u�B� CJ 
e�� ]I����� rD
��
 u��B�� \��
�
 rD�
	� K���� 

K��L� ���� W��� ��� I��
� ����	� ]
��B	� ?J����	 C�	� A�^� U� I[� 
��D U
�W�	 r���	
 

V�B�� 
B���	� r�����
 I���> 
���	� b�g	�
 �
����g	 
����	� W���d� A��G��
 
����	� 

]?����	 I�L�
 ��� ��
�� ����D K���� ?��
 I��	� ]@��`	� U
��
 �GW���� ������ ���� ��� 
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]C���� W���
 ��� ��
�� U����L	� QGW�`B�
 QG�^�
 
�Fg�	�
 
���L	� Q���	�
 
L����	�
 H��L� E��> 

H�B��� H�������.  

E��B
) Kenny, 2001: 10 (K��D 
����	� ��� M��B� � ����� K��L� t��	� w	F
 U� 

I[� 
���
� ���
��	� �����	�
 CJ ������B� ������	� 
���L��	� � L� £���
C Q�D 
`��J
 �����
 

� ���� U� F�`�� � ��� 
���������� I�L	�
 ��� 
�Z�
�	� U�� A��G� U����L	� A��G�
 
����	� .  

t��
 uB��	� U� A��L�) Kenny, 2001 (
G Q
 `�	� ����� H���D U� 
����	� 
�	�B	� 
G
 

�� Q� E������ CJ ���B� Q
 `� ����	� C�����	� CJ 
����	� 
�	�B	�.  

��B�
 I� U�)  Cobbold & lawrie, 2003: 1 ~ 8 (
) Ward, 2001: 1 – 2  (

���
�� ����	� V��
�	�� 
����:  

1. ���^�	� 
���������� Strategic Issues C�	� �L� Q
��	� ?���� ]�����	 U�J � 	[� ��B� 


����	� � ����D ]� ����
 U����
 U� ?��D � B��� CJ 
���� �����	� ]C��������� Q� E����� 

M��B�	 � �	��� � ����������
 ���	 ]��L�	� H�D[��� U� b���J�� � �v� ���^D V���� H����D �������� 

� ��
 ���I ��B 
�
�W	� 
�� \���� ����� C�������� I��	�� @F	� ���� CJ ���� I���� 

]
����	� ��� U���	� U� w�� ���^�	� W���J CJ ���� K
�	� AL^	�
 f�`	�
 ����� �	�
 
����	� 

CJ
 Q���� �����	� ]
�����	� CG
 � ��B ���^D Cg��� � ��	�L� I�D U[�d� U� ����������� 

]
����	� 
��� � �L�� U����� U� 
���� ]t��� U�
 
�� t��� I��� 
����	� ]� �`� U�
 � ^L� 

IB�^� � ��	 t��� K���� .�
B���
 ����� EFG ���^�	� CJ) W����	� ]C��������� ����`�	�
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]
���������� ���g�	�
 ]C�����	� 
��
�B�
 ]���
�	� ��`	�B�	�
 ���������
 ]
���������� 

���
������ ]
�����	� ������	�
.(..  

2. r��� U�����	� U��F�`��	� 
���� 
�D�� CJ 
�G�� ]I����� Q ��B
 ��� ���`� A�� U� ���	� 


���������� rD
�� � 	 ����	� H��� U� ����> � �
� 
B�B� CL�	�
 � �����	 f����
 � �e���. 

3. ����� 
����	� ������������ C�	� �B�� CJ ����	� 	�
���� U�
 Iv�� � �`� �������� :�� 

@F	� @��� CJ ]�rD�
	� v����
 ��� \���� I�����	��. 

4. W����� 
����	� ���B

 � 	���� ��� Q�� ������ 
���J. 

5. ������ 
����	� ����L�	 
��D� CJ ?��D ���� q���� ���g�	� ]� �J �GW�����
 ��� A��G� 
�e[� 

���
 
�
^
� 
��� Z���	 M���	� 
� �������	� 
�L���	� 
�����	�. 

6. ���`� 
���������� �������� f�B	�
 ��� � �J�
� IL�
 U����L	� U
���� �� @F	� ���� 

Q ����D � ����
. 

7. U� �J��� K���	� Z���	 
��	� W�`B�
 U����L	� M��B�	 W
`	� ]����	� �L� 
��	� �	
�� CJ I�� 


����	� � �����
 ]� ���������� C� � �
���� CJ Q ��
�� �
B^�
 ���F�� ����	� C�	� � ���W 

Q ������ C���	 �G���� CJ ���� ��L�	�. 

8. A������ C^��	�� Z���D��
 \� w�B��	 �	> ]Q���� Z���
 ����D 
����	� C���	 ���
��� W��� 

��� ������� I��L	� ?�	
 ��J) ]
�W�
�	� �D

 Q����	�(] CJ
 �FG ���� 
e�G ���U������ 
����	� 


��G� ����D U����L	� CJ Z��� ������> �����	� Q����	�
 F�`��
 ���
���	� r� Q `��L� ���	� 

A��G��� ������	�
 . 
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9. ���B� �
� I� ��J U� U
� W����	� ��� Z�^�� M��J F�`�� a
���	� 
� 
���	� \�J. 

10. ������ K�� 
��L� ������ r���) ]���J�� ]������	�
 �	�
]���� q����	�
 (K����	� �F>
 Q	 U�� 

w	F H����� � �� U� 
eW�� K��	� ��� Z�W�� �g�� Z���d �����B�	� 
�
���	�. 

11. I�`�B�� �������� ���g�	� 
B���	� CJ Z�
�� 
������� KW`B� ��� �����g� ���� 
>������ 

t
���� ����. 

�FG A��
 Z��
 ����	� U� ����	� C�����	� C�	� ���B � � ������	� I��
� ���� 
��B 

Critical Success Factors  �D
 ���L� Z��_ U��B��	� CJ A��L� EFG I��
L	� � �����
 MJ
 

U����	� ������������
 K���L�	� t
�	�
 A
��	�
 
��J���	� Q J[���
 CJ �������	� 
���`	�.  

F> �G���) Glueck & Jouch, 1984: 379 (I��
L	� ����� �
��G CJ 
����	� C�	� �
�� 

�	> ����	� CJ I����� .�G��
) Kenny, 2001: 1 (���^�	� C�	� c��B� 
����	� �	> U� Q
�� � � 

K�
�� 
�e[� C� ���� r� V�B�� �	���	� 
��
 
���� t��� 
� K�B
 I���� ���L� CJ � B��� 

C�	� �G���L� V�B�� �	���	� Q����	 
����	� 
G
 A��L�	� ����� 
�	
�� \�� r��� U�� U
� 

I��
L	� K��� ¤
��	 ����	� I�
�	� ���� � �
�
 K��� I
L� � ��� V�B�� �	���	� CJ Q���� Z��� 


����	� U� c���	� >�	 I���	� CJ
 ?��D � B��� CJ F�`�� � ���� Q� ���B� �� \�
���� � �� ��� 

MJ
 QG�
��� �FG
 �� � �L�� ���^�	� ����� �����H� CJ K��D ������	� ��� ����	�.  

�
L�
 K��J A���� I��
� ����	� 
��B	� �	> I��
� 
��������� t���
 
������ uB���	 

)Schultz, et..al, 1987:34~46 .(  
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��� ���
) Morris, 2000: 34 (�FG A����	� Q��	�� U� Q�� I�`	� U�� EFG I��
L	� U� 

I�D ���� U� U��B��	� ��B
 �������C�� C�����	� Kenichi ohmae ?�e�	�
 M���� @������	 

K���d� CJ =	�) Mchknsey (EFG I��
L	�) Lynch, 2000:252 (CJ: 

1. Z[�L	� Customers :���B�� 
����	� ��	 U
���� \�. 

2. ?J���	� Competition :���B�� 
����	� ��	 c��B� U� Q
�� \� C� ���� CJ ���^� 
�J���	�. 

Z�W>
 U�FG �U����L	 ��� 
����	� U� I�B� ����� � e[�� �J
�
 Q 	 q���	� @F	� � ���� U�
 

r���� �	> �
�� Q 	�LJ� EZ�W> r� � ���B� 
L���	 
�J���	� U� V��� ������	� t���� 

A���	�
 � 	��B ��� MJ�
�� � �����D
) c��� ]������
 2002 :46 ~45. (  

3. 
����	� Organization :I��B�� �
�	��� ���� �	�
 �����	�
 C�	� Q�
� � � 
����� � ��J����.  

A�^�
 I� U�) Eriksson & Falkengren, 1999: 2 (I���" ���g�	� "�	> I��
L	� 

K�
�F�	� �`�_ r� \�� � q��� U� r��� ����g�	� �����B� 
��G
� CJ U�B ��� I� U� 

)Johnson & Scholes, 2002:158 (EFG I��
L	� CJ) e��W	�]U 
�[L	�
 ]
�����	� M
`�	�
 CJ 

]
���	� Q����	�
 ]����	� Q�B
 ]c���d� 
D[�
 
����	� U��J���	�� (�G�L� I��
� ?��� CJ A�
 


�� 
���� � �
�� 
B��� H��� 
���� U� f��� �G���
� � ����`�
 C�	� �L� ?��� EFG I��
L	� U�
 

A�
� K����� CJ ���> �G���
� � ����`�
 U� �
�`�	� U�� U����� IL� ������	� M�B� ��B��� 


�
�`�� CJ � �
�J.  
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 q�����
) Steinberg, 2004: 1 (U� \����� U� EFG I��
L	� ����� CJ) ?�� I��	� 

]@���	� Z����
 ]I����� V����
 ]I�L	� U���`���	�
 U� 
���	� 
� ]
L��	� ���
�	�
 ]������	�
 

��Z���> I�L	�(] ��
��� ��
�� ���
	
���	�� K���>
 ���
�L�	� .CJ U�B t��) Wheelen & 

Hunger, 

 2004: 69 (� �� ��B� 
	��� fe���	� 
�����D�� ]
��
	
���	�
 
B����
 
��J���	� C�	� 

?��� 
����	� � ��� � ����������� r� V
�
 � ����� ����� C� � �
�� �	� I�`	�.  

 

)2 = 4( :������	� 
����	� 

)2  = 4  = 1 :(������	� 
����	� 
���L	�   

?  ��
��) �3���
 @����� 2004 (>
�"�&" ��� E�
�F �:����
 ��(���"�
� ���� ���
 !: ��(�F 

E=���
 ��:�"
�
 " ��
�� ��"
��� 2 3 G��� ��3�"��
 ���
���
 >����& ."�:�� 2�F 9��
�
 2 3 

�#
 E��F �:����
 ��(���"�
� ���� ���
 !: 
/�	� E=���
 ���:�"
�
 !: G��� �3�"��
 ���
���
 

>����&.  

 ����
 
����	� �[�H� U� t��� ����� 
���� ]
�
��� ����
 
��� uB�	� 
�
�� U�) 40 (���J 

U
���� U�����	� ]U���L	� @����
 ]M�
��	� uB�	�
 ]��
��	�
 �������
 
�����	� 
����	� K��v� 

r��	 ������	� ��
�L�	�
� .��	
�
 ������	� ��
�v� Z��Bd� C`�
	� ������
) ANOVA (

������ ]���^�`	� ����
 U� W��� qe���	� C�	� ���
� � �	> 
����	� CG :�
�
 
D[� 
�����> 


	��L� U�� ���
	
��� ���
�L�	� KW��	�
 �
��J���	� Q ��
 K���> 
J�L�	� CJ M��B� KW��	� 
��J���	� 
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�
�� ���� ��� �Q � \� ���
	
��� ]���
�L�	� >F ��� I��L� ������� U�� K���> 
J�L�	� KW��	�
 


��J���	�) 0.671] ����� ��� I��L� ������� U�� ���
	
��� ���
�L�	� KW��	�
 
��J���	�) 0.655 .(

����
 
����	� ��� �
�	� C����� Q �	�
 ���
	
���	 ���
�L�	� CJ Z��� W�WL�
 I��
 J�L�	�]
 

��� @��� KW�� 
�J��� �������	.  

  

  

?  ��
��) @�&�����
 2004 (>
�"�&" ��� ��(���"�
 ���� ���
 !: E��3F ���"� ��� �3 

���3�
 ���
��
."  

 �J�G �	> A�L�	� ��� 
��� ���v� ������ ���
�L�	� 
������	� CJ 
��� ������� 
������ 


 ����D ���
	
��� ���
�L�	� CJ ���>K 
��� 	� .��
�� 
��� 
����	� U�) 122 (H�`�
� U
��L� 

CJ ����� ������� 
������ .�D
 ���
� 
����	� �	> U� %63 U� �����	� 
�
B��	� �D �F`� 

q���� K���> 
��� 	� � �����L	 
� ���� ]�GF�`��� U�
 %28.3 U� �����	� 
�
B��	� ���� K���d 


���G r��� � ������ 
�  ^L�]� U�
 �����L	� C�	� Q�� K���> � ����G ����� ���
�� ������	� 


�����	� �������
 I�L	� C����	� Q��	�
 K���	�
 ����D
 I����	� �����	�
 
�J��g�	�.  

 

  

  

  



 

 

31

?  ��
��) @$����
2004 (>
�"�&" �
�+
�.
 I�
���
 ��(���"�
� ���� ���
 E�
�F� 

�:����
 /�	�
� ���� ����3 ���3� 
I�"&� ����(
�
 ��"���
."   

�J�G �	> I��B� Q������� w����	� ���
	
���	 ���
�L�	� 
J�L�	�
 M��B�	 
��D 
�	�� 

I���� w
��	� 
�����	� 
������ .U
�� r���� 
����	� U� w
��	� 
�����	� 
������ �	��	�
 �G��� 

)16 (H���� .��� 
��� 
����	� ��J ��
�� U� )116 (H����� H�����
 H�������
 U
��L� CJ w
��	� 


�����	� 
������ IB� 
����	�.�D
 Q����� q ��	� C`�
	� C���B�	� \�
��v� C�����	� M��B�	 A��G� 


����	� .v�	
 uB��	� �	> ���L	� U� V�	���� 
�e��Bd� � �� ����
��	� 
����B	� ��J��B���
 


����L�	� I��L�
 A[���� I��L�
 ������ ]U
���� I��B�
 ���B��� .�L�
 Z���> 
���� I��B�	� 

������	 
����	� � ���^�J
 ���
� 
����	� �	> ��� U� qe���	� �GW��� �
�
 
D[� 
�
D 
�
�L�
 

U�� K���> 
J�L�	� 
���	�
 
�	�L	� I���� w
��	� F> ���B 
���� I��L� �������) 86.9 . (%
D[�
 


�
D U�� ���
	
��� ���
�L�	� 
���	�
 
�	�L	� I����	 F> ���B 
���� I��L� ��====����� 

)88.3 .(%U>
 w��G 
D[� 
�
D H��� U�� Q������� w����	� K���d 
J�L�	� ���
	
���
 ���
�L�	� 


���	�
 
�	�L	� I���� w
��	� 
�����	� �g��) 90.6 .(%��� ���� qe��� �������� ���v�	� �
^
 

��v�	�� �����	� @���	�
 CJ K���W	� 
��B��	� 
���	 I����� CJ w
��	� 
���� Q�����[	 w����	� 

U�� ���
	
��� ���
�L�	� K���>
 
J�L�	� rD�
� K���W �G�����) 61.2 (%
���� ���
	
���	 ���
�L�	� 


) 48.3 (%
���� K���d 
J�L�	� .����
 
���� ������ ���v�	� �
�
 ���v� @
�L� ����� @
D
 CJ 


���	� 
�	�L	� I���� w
��	� 
���� Q������ ���
	
��� ���
�L�	� F> U> K���W	� ������ K�B
 K�B�
 

CJ ��g�� ���
	
��� ���
�L�	� ���� CJ K���W	� ������) 1.03 (K�B
 CJ 
���	� 
�	�L	� I����	 U�
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V��� ��_ U�J K���W	� ������ K�B
 K�B�
 CJ K���> L�	�
J� ��W� ������) 1.26 (K�B
 CJ 
���	� 


�	�L	� I����	. 

  

?  ��
��) @9��" 2007 (>
�"�&" ��0��
 >�& E�
�F �:����
 E��	��
� �����(�
 ���#1� 2 3 

�
��
 !(�

�
�.
 :��
�� ��30�
�F �� � �
 �"��	� �"��� >� ����� E�
=� �3�"��
 !: �"��� 

�
�K& ."  

  �J�G �	> ��^
� �
L�� 
D[L	� a
�
 ���v�	� U�� K���> 
J�L�	� K����	�
 
��G
�	� Z����
 

C��������� CJ �����	� IB� ]
����	� ���B�
 U���^�	� ����	�
 
����	� �����L	 
J�L�	� 

������	�
 C�	� �L� 
��G
� CJ I�L	� U������	 CJ �����	� IB� 
����	� b�g	 W�WL� Q ����D 


�����d� 
B� M��B� Z��� I^J� Q �����	 .���B�
 M
�`	� U�� �����	� 
��� 
����	� CJ t
��� 

K���> 
J�L�	� K����	�
 
��G
�	� .U
�� r���� 
����	� U� �����	� 
�����	� 
�����d� 
L���	� 

K��W
	 
����	� CJ 
�J�B� ]���g� CG
 
���	� 
��L	� 
����	 ]�������	� 
���	�
 
��L	� 

�������	 ]
�e��� �	� 
���	�
 
��L	� �������	 
����	� .��� 
��� 
����	� ��J ��
�� U� )78 (

H����� H���e�
 Q��	 U
��L� CJ �����	� u[�	� IB� 
����	� .�D
 Q����� q ��	� C`�
	� C���B�	� 

\�
��v� C�����	� M��B�	 A��G� 
����	� .v�	
 uB��	� �	> ���L	� U� V�	���� 
�e��Bd� 

����
��	� 
����B	� ��J��B���
 
����L�	� I��L�
 A[���� I��L�
 ������ ]U������ I��L�
 

Kruskal – Wallis ������ M
�`	� U�� u[� ����� ����J I��L�
 ������ M
�`	� U�� U����� 

U������� Mann – Whiteny .I��B�
 ���B��� ��L��	� c����	� .�L�
 Z���> 
���� I��B�	� 	������ 
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����	� � ���^�J
 ���
� 
����	� �	> ��� U� qe���	� �GW��� �
�
 
D[� ������ ��F 
	�� 


�e��B> 
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�L� "Explaining and 

measuring success in new business: The effect of technological 

capabilities on firm results" .  
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�L� "The effect of knowledge 

management, technological capability and innovation on the enterprise 

performance: A comprehensive emperical study of the Turkish textile 

sector" .  
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An Empirical Examination" .  
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? 
���� )Lamin & Dunlap, 2011( U�
�L� "Complex technological 

capabilities in emerging economy firms: The role of organizational 

relationships" .  
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creation potential of open innovation: a cross?level analysis in the 

biotechnology industry" .  
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���� )López, et..al, 2012( U�
�L� "The Association between 

Technological capabilities and Export Sales in Small and Medium Sized 

Enterprses of Metalworking Industry in the Central Region of the State 

of Coahuila Mexico " .  
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���� )Mishra & Agarwal, 2012( U�
�L� "Technological frames, 

organizational capabilities, and IT use: An empirical investigation of 

electronic procurement" .  
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��� �� M�L�� ��g��� IG��	� C��L	� ��J �� �� qe��� I��B�	� U� )52 (%U� ���J� 
��� 


����	� QG 
��B 
��� ?
��
	���	� CJ ]Q �������� U�
) 33 (%QG U� 
��B 
��� ]�������	� 

U�
) 10 (%QG U� 
��B 
��� E��
���	� CJ ]Q �������� U�
) 3(% QG U� 
��B 
��� Q
���	� 

CJ ]Q �������� U�
 
���	� 
�����	� 
g	��	�
) 2 (%QG U� 
��B 
��� Q
���	� C	�L	�.  

���J
 M�L�� ��L� ��
�� K���	� ����� qe���	� U�) 11 (%U� ���J� 
��� 
����	� QG U�� 

Q ��	 K��� 
���� I�� U�) 5 (]��
�� U�
) 56 (%U� ���J� 
��� 
����	� GQ U�� �
���� ��� 

��
�� Q ���� 
���L	� U�� )6( �	> )10( ]��
�� U���
 U�) 28 (%U� ���J� 
��� 
����	� QG U�� 

�
���� ��� ��
�� Q ���� 
���L	� U� )11( �	> )15( ]
�� U�
 )5 (%QG U�� ��W� ��� ��
�� 

Q ���� 
���L	� U� )16( 
�� .  


���	��
 ��g��	 ����	� C`��
	� ��J ��� � qe���	� U� )96 (%U� ���J� 
��� 
����	� QG 

U� 
eJ Z���� ]Q��D��  U�
 )4 (%QG U� U�����	�.  
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I
��	�) 3 = 2(  

�^
� r�W
� ���J� 
��� 
����	� V�B ����g��	� 
�J��g���	�  

  

QD�	� ��g��	� 
e`	� �����	� 
���	� 
�
e�	�(%)  

ID� U� 30 
�� 7 %11 

U� 30 –  34 
��    20 %32 

U� 35 –  39 
�� 17 %27 
1 ��L	�  

40 
�� ���vJ   19 %30 

a
���	� 63 100%  

�
�F 40 %63 
2 ?��	� 

���� 23 %37 

a
���	� 63 100%  

Q
��� 2 %3 

?
��
	��� 33 %52 

Q
��� I�� 1 %2 

������� 21 %33 

3 IG��	� C��L	�  

E��
��� 6 %10 
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a
���	� 63 100%  

5 ��
�� IDvJ 7 %11 

U� 6 –  10 ��
�� 36 %56 

U� 11  –  15 
�� 18 %28 
4 

��� ��
�� K���	�  


���L	� 

16 
�� ���vJ 3 %5 

a
���	� 63 100%  

���� 3 %4 
5 V���	� C`��
	� 

?�e� Q�D 60 %96 

a
���	� 63 100%  

  

  

)3 = 5( :��
�� 
����	� �����
 I
�B	� ��� �
�L�	���  


�g� M��B� A�G ]
����	� Q� ������� ��� ��
��� 
�	��	� I
�B�	 ��� ������	� ���
�L�	�
 


����	� A�
�	 I��B�	�
:  

1.  ���
�L�	� 
��L��	� V���	�� @���	� U� ]������	� ]�����	�
 Ie���	�
  ]
=�L���	�  V=��	�
 


���L	� 
������ 
���L	�
 
�����	� a
^
�� 
����	�. 
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2. �����
�� :b�g	 ��J
� ������	� 
��L��	� 
����	�� ��J ���� 
������� �L� F��� Z��¥� 
�
��� 

U� U��B��	� V�¦��	�
 CJ I��� a
^
� ]
����	� C�	� �J� ��� I
�B	� ���  ��=����	�  
=�	
�� 


�
���	�
 I������ V���	� C�����	� ]
�����	 ���^�
 
������� 
�[� ]Z�W�� CG: 

 H�
� :ZW�	� f��	� ����g��	�� 
�J��g���	� 
��L	 
����	� U� I[�) 5 (����g�� CG
)  �=�L	� � 

?��	�
 � IG��	�
 C��L	� � ���
 ��
�� K���	� � ����	�
 C`��
	� (b�g	 A�
 
��� 
����	� 

Z���>
 bL� �������	� 
������ ���J� 
��L	� ��� ����g��	� a
^
� 
����	� CJ Z
^ ����g��	� 

�
�J��g���	.  

H�����  :U�^� �����	� 
��
	
���	� U� I[�) 3 (����g�� 
���J 
)18 (K��J 
���� ���  
=B�	� 

C	��	�:  

��L�� �����	� 
��
	
���	� 

  

�L�	� 
����D uB�	� ��
��	�
 

C�
	
���	� 
����D �����	� ����D I���d� 

  

��� ����`	� 6 6 6 
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H��	�� :U�^� �FG ZW�	� �g��� ����	� C�����	� U� I[�) 2 (U���g�� U����J 
)15 (K��J 
���� 

��� 
B�	� C	��	�:  

��L�� ����	� C�����	�  

  

��g��	� Z���	� 
��	� 

  

��� ����`	� 7 8 

  

  U
��
 ?����	� U�) 33 (K��J �
��� t�� 
������� U�) 1 = 5 (MJ
 C���:   

MJ�
� K��� MJ�
� ���B�  � MJ�
� 
� �
�MJ ��� 

M[�d�  

   

5 4 3 2 1 
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)3 = 6( :
�	�L�	� 
�e��Bd� 
������	�  

Q�D uB��	� Q������� V�	���� 
�e��Bd� 
�	��	� b�g	 
���d� U� 
�e�� 
����	� ��D[L	�
 

U�� � ����g�� ������
 � ���^�J M��B�	 A��G� 
����	� 
�	�B	� .�D
 v�	 uB��	� CJ w	F �	> 
�W�	� 

d�
�e��B Q
�L�	 
������d� Statistical Package for Social Science – SPSS.  

� �������	� V��	�
 
�
e�	� A�
	 fe���	� 
�J��g���	� ���J� 
��� 
����	�. 

� I��L� Cronbach Alpha ��v��	 U� 
��� ���� ?����	� Q�����	�. 

� ����
��	� 
����B	� ��J��B���
 
����L�	� U� I�� ���d�
 U� 
�e�� 
����	� 
J�L�
 
��G�� 


����	�. 

� I��B� ���B��� ����	� ��L��	�
 r� ������ F Q������� I
�� I��B� U����	� ANOVA. 

� t
��� ]
��G�� @F	� Q� E���B� H���� ?�����	 C���: 
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w	F�
 U
�� 
���	� 
^`���	� U� 1 – ID� U� 2.33  


���	�
 
��
��	� U� 2.33 –  3.66  

 
���	�
 
L`���	� U� 3.67 ���vJ. 

 

F> U> Q������ V�	���� 
�e��Bd� 
���� ��F	� Z�� 
���� K������ bL� U������	� CJ 

V�	���� ����� 
�Z[� M��B�	 A��G� 
����	� ]
�	�B	� \���
 ����� @��	� ��� V�	���� 
����	�.  

  

)3 = 7( :M�� K��� 
����	� � ����
  

�( M��	� �@�G��	  

Q� b�� 
������� ��� 
�
��� U� U���B�	� �`	v� U�) 5( KF���� U�  Z�^=��  
=e� 	� 


������	� U������ CJ K���> I����� M�
��	�
 Z��Bd�
 Z����
 U���B�	� MB��	��  Q=D�) 1(] 

�D
 ��� 
������� Z��� U���B�	� Q�
 Z���> �� QW�� U� AFB I��L�
 CJ  Z
=^  ��=B����	� 

���	�]
� w	F�
 c�� U������� CJ \��
� 
�e� �	� ��� �^
� MB��	�� QD�) 2.(  

V  (���� K��� 
����	�  

Q�D uB��	� M����� 
g�� Cronbach Alpha  b�g	 M�B�	� U� ���� K��� 
����	� ��� 

����� ���J� ]
��L	� ���
 Q��	� U� U� ���
D ?���	� CJ 
���	� V��
	� I
�B	� � ��� ��� K��B� 

] �> U� I
�B	� ��� )Alpha ≥ 0.60 (X�L� CJ 
�B��	� 
������	� Q
�L�	 
����d� 
�����d�
 I��� 

Q�� H���� H�
��� )Sekaran, 2003( .I
��	�
 C	��	� U��� qe��� K��� ����	� EF 	 
����	� .  
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I
��	�) 3 = 3(  

I��L� ���� M����� C����	� ��L�� 
�������) ?���� s���
�� ��`	(  

  

� �L�	� ����`	� ��� 

��D) α (

�`	�  

1 ����D uB�	� ��
��	�
 C�
	
���	� 6 0.849 

2 ����D �����	� 6 0.792 

3 ����D I���d� 6 0.752 

�����	� 
��
	
���	� 18 0.892 

1 Z���	� 7 0.767 

2 
��	� 8 0.776 

����	� C�����	� 15 0.875 


������� I�� 33 0.899 
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I��
 ������ s���
�� �`	� E[�� ��� r��� K��� 
����	� K�
�� 
��� I��L�� ����  I�=� 

� �����
 ��� M��B� b���� 
����	� H��J
 =	) Sekaran, 2003 .(  

  

)3 = 8( :������ M�B�	� U� 
�Z[� ������	� I��B��	 Ce��B��  

b���� M�B�	� U� 
��
^
� qe��� 
����	� ��J Q�  Z��=��  ��=����) Kolmogorov ~ 

Smirnov(] w	F
 M�B��	 U� 
�� ������ 
����	� U� �[���	� 
�e��Bd� C�	� �D ���� H���� ��� 

qe��� ������ ���^�J ]
����	� �����
 �FG ������� �J�
� r�W
�	� CL���	� CJ ������	� . ?=�L�
 

w	F v��� ������ A�W� U�� ����g�� 
����	� 
�����	� ]
L���	�
 	��
C	�� ��`� ������� \���D  �=�� 

���`� K�G��	� IB� uB�	� 
� ����	� ]� � ��� 
G b
�L� CJ I
��	� )3 = 4(  

���	��
 �	> I
��	� )3 = 4( ���
 t
��� 
	�� )0.05( ���vJ U���� U� r��� ����g��	� 

���� r��� r�W
�	� CL���	� .u�B ���� V�� r�W
�	� CL���	� I�	 �����d� ���� U� )0.05( 
G
 

t
���	� ���L�	� CJ 
�	�L�	� 
�e��Bd� EF 	 
����	� )Sekaran, 2003( .u�B �^�� U�  
=��D 

r�W
�	� CL���	� ��L�� 
����	� �B
��� U�� )2.718( 
���	 
 )1.127( �����	 uB�	� ��
��	�
 

C�
	
���	� .U�
 r��� ��L�� 
������� K��B�	� ���� � L��� r^�� �	> W
�	�r� CL���	� .�FG
 I�� 

��� ������� ���	� U�� ����g�� 
����	�  
�����	� ]
L���	�
 @F	�
 ���� ��� U� 
D[L	� U��  EF=G 

����g��	� � 	 K���	� ��� ���`� ���v�	� ���J � ���.  
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I
��	�) 3 = 4(  

r�W
�	� CL���	� ����g��	 
����	�  

� �L�	� 
Kolmogorov – 

Smirnov 

t
��� 

	��	�
 

����	� 

1 
����D uB�	� ��
��	�
 

C�
	
���	� 
1.127 0.058 

 r�W
�	� r���

CL���	� 

2 
����D �����	� 

1.253 0.086 
 r�W
�	� r���

CL���	� 

3 
����D I����� 

1.358 .0500 
 r�W
�	� r���

CL���	� 

4 
Z���	� 

2.512 .1570 
 r�W
�	� r���

CL���	� 

5 

��	� 

2.718 0.079 
 r�W
�	� r���

�CL���	  

 *U
�� r�W
�	� H��L��� �F> U�� t
��� 
	��	� < 0.05.  
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������
 )&
��
   

*��
"�
 ��&
+
� ���,���
  

  

  

)4 � 1 :(�����������	��
  

)4 � 2 :(*��
" �� �
�
 ��&�(� �"�3 ��
���
 >3 �
��K
� ��
���
 

)4 � 3 :(��&
+
 ���,�: ��
���
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)4 = 1( :
========����	�   

 b�L���  �FG I�`	� I��B�	� Ce��Bd� qe���	 
������ ���J� 
��� 
����	� ����g���	 C�	� 

������ � �J U� I[� b�� ������	� 
�e��Bd� 
�	
�� Q �����d U� I[� ����
��	� 
����B	� 

��J��B���
 
����L�	� I�	 ����g�� 
����	� 
��G��
 
����	� I�	 ��g�� U�^ �L�	� ]�B�
	�  �=�� 

I
���� I�`	� ������ ���^�J 
����	� ����	�
 
�e��Bd� 
���	� I�� � ��. 

  

)4 = 2( :qe��� I��B�	� �����d 
��� 
����	� U� ����g�� 
����	�   

H�
� :�����	� 
��
	
���	� CJ ����� ������� 
�
��	� IB� 
����	�  

A�
	 �����	� 
��
	
���	� )����D uB�	� ��
��	�
  C�
=	
���	� �  ����=D  �����=	� � 

����D I����� (CJ ����� ������� 
�
��	� IB� ]
����	� v�	 uB��	� �	> Q������ ����
��	� 


����B	� ��J��B���
 ]
����L�	� �������
 Ce��	� "t "M�B��	 U� 
�
�L� K��`	� 
��G�
 ]K��`	� ��� 
G 

�^
� I
��	��) 4 = 1 (�) 4 = 2 (�) 4 = 3.(  
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I
��) 4 = 1(  

����
��	� 
����B	� ��J��B���
 
����L�	� Q�D
 t t
���
 
��G�� �����	 uB�	� ��
��	�
 

C�
	
���	�   

� 
 ��
��	�
 uB�	� ����D

 C�
	
���	� 

 ��
��	�

C���B	� 

 A��B���

@���L�	� 

 
��D"t"  


�
�B�	� 

Sig*  

 t
���


	��	� 

 V����

 
��G�

`	�K�� 

 t
���


��G�� 

1 

r���� 
���	� 
J�� �������	� 


��L��	� Q��	�� ���
	
���	�
 
3.73 0.92 5.59 0.000 2 
L`��� 

2 

Q� � K���> ������ I���
 

����� r����	�� ��� ��
�� 

V�	��� uB�	� C�
	
���	�  

3.72 0.94 6.27 0.000 3 
L`��� 

3 

r��� K���> ������ ��� 

��
�� ���������� 
����	� 

������	 C�	� � ���� 

3.93 0.85 7.82 0.000 1 
L`��� 

4 

t�	 ������ 
��� ���
�L� 


L����	 ���
��	� K���L�	� 

���
	
���	�� 

3.51 0.98 4.10 0.000 5 
��
�� 

5 

t�	 ������ ��Z���> 
���� 

Q����	 ���
	
���	� K���L�	� CJ 

I��� � 	���� 

3.30 1.02 2.42 0.020 6 ��
��
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6 

Q� � ������ K���W� ��� U��`	� 

U������	� CJ Q�D uB�	� 

��
��	�
 U������	� Q�L� 

V
��B	� ���
	
���	�
 

3.70 0.96 5.83 0.000 4 
L`��� 

��
��	� C���B	� A��B���
 @���L�	� 

Q�L	�  ��
��	�
 uB�	� ����D

C�
	
���	� 

3.65 0.95   


��D) t (
�	
��	� ��� t
���) α ≤ 0.05) (1.669.(  

Q� V��B 
��D) t (
�	
��	� �������� �	> ��
	� C^���J�� K��`�	 �	��	�
) 3.(  

  

���� I
��	�) 4  = 1 (�	> �����> ���J� 
��� 
����	� U� �����L	� 
��L��	� ������ uB�	� 

��
��	�
 C�
	
���	� .F> �B
��� ����
��	� 
����B	� �F 	 ��g��	�  U�=�) 3.30  = 3.93 .(J �=� 

�Z�� CJ 
����	� �	
�� K��J "r��� K���> ������ ��� ��
�� ���������� 
����	� ������	  C=�	� 

� ����" ��
���  

 C���B ���) 3.93 (
G
 ���� U� ��
��	� C���B	�  Q�=L	�  �	�=�	�) 3.65(]  A��=B��
 

@���L� ���) 0.85(] ���J ���B K��`	� "t�	 ������ ��Z���> 
���� Q����	 ��	����
	
� K���L�	� 

CJ I��� � 	����" ��� 
����	� 
����	� K�����
 ��
��� C���B) 3.30 (
G
 ���� U�  �=�
��	� 

C���B	� C��	� �	��	�
) 3.65 (A��B��
 @���L�) 1.02 .(U���
 I
��	� H�^�� ����	�  b`��=�	� 

CJ �������� ���J� 
��� 
����	� I
B ��g�� ����D uB�	� ��
��	�
 ���	�C�
	
 \����`� 
G
  �=� 



 

 

59

?�L� V����	� CJ �� �
 ��� ���J� 
��� 
����	� I
B 
��G� ����D uB�	� ��
��	�
 C�
	
���	� .

����
 I
��	� H�^�� �	> V����	� CJ Q�D ����
��	� ]
����B	� F> �B[� \�� U�  I[=�  ���
��=� 


	��	� \�� Q	 U�� w��G ��J[��� CJ �� �
 ��� ���J� 
��� �	�
��� I
B �����L	� 
�
��	� ��g��	 

����D uB�	� ��
��	�
 C�
	
���	� u�B ���� 
J�� ���
��� 
	��	�  I=D�  U=� )0.05 ( r=���	 

����`	� .I���
 Q�� U���� U� t
��� 
��G� ����D uB�	� ��
��	�
  C�
=	
���	�  C=J  ����=� 

������� IB� 
����	� U� 
 �
 ��� ���J� 
��� 
����	� U�� 
��H��� .  

U���
 I
��	�) 4  = 2 (�����> ���J� 
��� 
����	� U� �����L	� 
��L��	� ������ �����	� .

F> �B
��� ����
��	� 
����B	� �F 	 ��g��	� U��) 3.29  =  3.77 .(��J �Z�� CJ 
����	� �	
�� 

K��J "�����	� I
�L�	� � � CJ ������ @
�B� ��� ����� �������
 K���� 
���� 	��
�" ��
��� 

C���B ���) 3.77 (
G
 ���� U� ��
��	� C���B	� Q�L	� �	��	�) 3.36(] A��B��
 @���L�  �=�� 

)0.94(] ���J ���B K��`	� "�J
� �����	� C�	� � ������ ������ 
��� K��� Ue��W�	" ��� 
����	� 


����	� K�����
 ��
��� C���B) 3.29 (
G
 ���� U� ��
��	� C���B	� ��	�C  �	�=�	�
) 3.36 (

A��B��
 @���L�) 1.03 .(U���
 I
��	� H�^�� ����	� b`���	� CJ �������� ���J� 
��� 
����	� 

I
B  

 ��g�� ����D �����	� \����`� 
G
 �� ?�L� V����	� CJ �� �
 ��� ���J� 
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@���L�	� 

 
��D"t"  


�
�B�	� 

Sig*  

 t
���


	��	� 
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3.36 0.97   


��D) t (
�	
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 ��� ���J� 
��� 
����	� I
B 
��G� ����D  I��=��� .

����
 I
��	� H�^�� �	> V����	� CJ Q�D �
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