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This study aimed to investigate the Impact of Knowledge Sharing and 

Organizational Memory on Achieving Strategic Objectives at the Puplic Authority of Applied 

Education and Traning in Kuwait State.In order to achieve the objectives of the study, the 

researcher designed a questionnaire consisting of )30(  paragraphs to gather the primary 

information from the all Faculty Members in Puplic Authority of Applied Education and 

Traning which consisted (1098). To identify the study sample the researcher depending on 

convenience sample method which consisted of (222) individuals of Faculty Members at 

the Colleges of Puplic Authority of Applied Education and Traning in the State of Kuwait. 

The statistical package for social sciences (SPSS) was used to analyze and examine the 

hypotheses. The researcher used many statistical methods to achieve study objectives, 



  �

such as Pearson Correlation, Multiple and simple regression. The main conclusions of the 

study were: 

1. There was a significant impact of Knowledge Sharing on Achieving Strategic Objectives 

(Creativity ; Productivity and Social Responsibility) at level (α ≤ 0.05). 

2. There was a significant impact of Organizational Memory on Achieving Strategic 

Objectives (Creativity ; Productivity and Social Responsibility) in Puplic Authority of Applied 

Education and Traning in Kuwait State at level (α ≤ 0.05). 

3. There was a significant impact of Knowledge Sharing and Organizational Memory on 

Achieving Strategic Objectives (Creativity ; Productivity and Social Responsibility) in Puplic 

Authority of Applied Education and Traning in Kuwait State at level (α ≤ 0.05). 

The main recommendations of the study were: 

1. Necessity to Provide Means & tools supporting Collaborative Environment in 

organizations which supports the individuals participation with their ideas and observations. 

2. Necessity to Provide tools & Means for securing knowledge stores Which strengthens 

and unites knowledge in organizations, and increases the capacity and effectiveness of 

knowledge sharing. 
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 ا�
� .ــــــــ	: )1 ـ 1(

 

 	��$�EL 	
��4ت ا����- ا����� �� ا�
�4هM. #�$ ت��
�
���	 .3 %��ء ا�
Lُ��*ل ا�

 ،	. �. 	�
��4ت .�N 3@�ت ��L(	 .% $	 وإ.+���Gت $�M
^Xل .� (*�� �� ��y ا�

�ض أن ��E) ،ت�
��
��4ت ا����- ا����� آM.�0 ه�  وE�z؛ "ن و	آ����  Xً.�$ 

��ت، و�� �
��ل ا"دوات وا��
���ت وا�. �� 	���
Q ام ا�
���	 �� ا��
i، و�*�z} ا��ا

�L 	���
  .  ذا��0.��ل ا�

>�دي @��, أن �+*ن .��
	 @�درة $�# اLg اع، وا��ي (��� إ��H ا) 	
��
���  

� ا".�(+� ;*ز(} �L*
8Lر�+L�� �
$ -��
 ا�
 .�، ��Lg اع (�, أن (0 ف إ�# ا���Q ا�

��ت أم ^ .�ت أم $X@�ت �. w
�w و.��د و.��رف $��H و.�(|، �*اء أآ�ن (M. *ه

�
، �
� (�إ�G�4G	 وا;	$�4L ة��Y
�� 5+-  ا��*م  $�	 أم .�0رات، إN �0G%��	 ا�
���	 ا�

�ً����.  Yآ  (>%| �� ا�M
  .)i���� )Drucker, 2001 ا�

 $�# أه
�	 إ$&�ء وg {cدارة ا�
���	 �� ا����- )Metcalfe, 2005(ه�ا و�Mآ  

Q ام ا�
���4$  ا"��اد $�# ��
���	 ���y �ا�����، �*�� �0-، ا���رك وا� ��*.�ت ا�

إ;�اءات وذ�X^ 3. yل 
�+Xت، ا�.����	 .*�$*m	 0L ف  ���Qذ @�ارات ��0&%��و

 �� iv
  ا�
��*.�ت ا�%���Gت (�	���
��4ت ا����- ا����� و، )ا�M. �G��� تX+�. 3.


+�E� 3د(0) ،	���
�آ�K $�# أه- .*m*ع �� إدارة ا�
���	 ا��� �&%�� إدارة ا���L  ي��


iv �� ا���رك �ض ا�� و�%�دل و;�0ت ا����، (E
��4ت ا����- أن �4*د �� .3 ا�M.

��4تا����� M
  . ا�


	 gدارة ا�
���	 أو ��. -�G �0��  ;*� ���4ت ا����- ا�����، M. 3. ��v+إن ا�

 -0�5# �0- ��0ا ا����م و@  أKidwellإدارة ا�  hا*EL {)��
���	 �� ، �� إ(�اد �&%���ت ��
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qه��
�ت ا� ر(w وأ$�aء ه�/	 ا� ر(w، وا�&�%	، و�&*(� ا���. ا����- ا�����، و�� .

	�����	 .3 ا�
��*.�ت و.3 . "وإدارة ا�
���	 ��*م $�# وh�z} و$
���ت أ�

���	 ا����

� ���� L �ً/�8 ون ا��
���ت.>�دره� ا� ا^��	 وا��Qر 	�; �0GK^�0 و�� 	رآ��
، وا�

Q امو�*ز(�0���;��L �0$>  ا�&%�� أو إ$�دة ا� . )3452008، (" � وا�
����	 $���0 وا


Sajeva & Jucevicius, 2006(  �� iv(و$��H �`ن ا��
���ت ا��4�h	 ا�� �%��ه� �  ) ��

	���
  . ا�
���	، واآ�4ب ا�
���	، وا���رك ا�
����، و�KQ(3 ا�

��
$ �Q
iv �� 	 ا���رك ا�
���� c*راً .�و�ا��>�ل ا�
%��8 ا��ي (� ث  دة �


�$�ت، وور�8ت ا� ر(,، و;��4ت ا��*ار، و�%�دل ;�
�ات، وا�M
3�L ا"��اد �� ا�

%��Gت ا����- ا��ا��	، إذ �
+3 ه�? ا�&�ق �� ا��>�ل .3 ا��>*ل $�# �ا�راء، وأ��*ب ا


��	 ا�
*;*دة �� $�*ل ا"��اد و�i04 .3 ���رآ0aا� 	���
�Eدة .��0، وه�ا ا���� وا

��ح إدارة ا�
���	 و���رآ�0 إ�# ;�G, ا���>� (�Kز .3 أه
�	 دور G �� �G�4Ggا


	 ��آ� إذا �- ��  .3 ( (�ه� �E+Lءة�@ iv
� � ��;*�*�+
��*.�ت وا���� ،��;*�*�+و���, . ا�

�)�N 3$ ����

��	 ا���رك ا�$ i04)3 و+
 8%+	 ا�+�*�*;�� دور ا�
�KE ا��ي (

،(G�Ggدل ا� ا�%� 	��d 3�4�� #�$ i
�� 	���
��*.�ت و��G و.��رآ	 ا�
���	، ��0 و


	د$- ا�و��
.3 ��$��	 ا����4 وا�*c*ل إ�#  وز(�دة ،��ون وا��ا3�L AL أ;Kاء ا�

 ،�Gو�+�gت ا��>} ا��ه�� ا���
$ 	�
�ر. i04ع، و���ا�
��*.�ت L>*رة أ�ia وأ


	 و�%�دل ا��*ارات وا�����
�و�G	 دا^i و^�رج ا�+�g3452008، (��8ت ا(.  

 	�
���
	 و"ن ا��اآ�ة ا���
4*دع ا��ي ���  �� ا�

���	 .3 أ��H ا�KQن ا� i;

4*دع آ�ن ذ��8M. yاً 
Q ام ه�ا ا��
	 ��$�	 �� ا��
4�%��، وآ�
� آ�G) ا�
Q ام ا���ا


� .3 ;0	 و����� ا"ه ا���. )Hung, 2011: 215(ف .3 ;0	 أ^�ى داً� $�# ا���- ا�

�
�ت ��
Q ام وا�*ا@T أن ه�ا � (�Kى ��A إ�# أن ا��X� iL�@و  �; i+�L �0���. -��� 
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� أ(4L �ًa%, اG�5 وإXو$���0 و.%�درا��0 ا�����ا���. �� i.�+�0 ا�Nا�QG  �E� �0���) �
. 	

�
	 .3 .��و$��0@ ر��0 $�# ا��
�Eدة .3 درو��0 ا��
�ت ��
� ا��L�4	 و^�c	 �� ا�

���*
�مأ5  ا"�%�ب ا� ا$� ��aورة و��  آ�ن ه�ا . رد(/	 ا�
�	 ا�ه��� ���Lاآ�ة ا�

)Bencsik, et..al, 2009: 3(. 

�%� �`ن ه�? ا� را�	 �0 ف إ�# وL��ء �. #�$  i���� وا��اآ�ة 	رآ���أ�� ا�
���	 ا�

	���ا����
�	 �� ����� ا"ه اف ا���ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, �� دو�	 ���0/	  ا�

 .ا�+*()

  

�0: )2 ـ 1(�/�  .�+�	 ا� را�	 وأ
 

&�, .*ا;0	 �� (�ت ه� ا���ن ����Yاً ;�ر(ً� �� دور .��
�ت ا"$
�ل �� .��ل �

 ()*E� #وه* .� أدى إ� ����

+3 أن ���# �0L ا�+��v .3 ا���رك ا�
ا��Eص ا�� .3 ا�


�ت ا��
��4ت ا����- ا�����و.�M. �0� +��) �
Lو���ا����، w iL $�# ����� أه ا��0 ا


� آ�ن �%%ً� �� � �G  ن ذ�yإLأر ����� 	���ا����4�E (3 .ه�ا .� ���0، وه ا��0 ا
3 @�د ا�

 �0�. 	���4ت ا����- ا����� و^>*cً� ا�+*(M. ت�. ^ *�G ل*���4ت أ^�ى إ�# ا�M.

4�E (3 ة،�EM+���>*ل $�# ا�Q .	 ا
  .وإ�8$	 .��$� $ م ا��3�L �m ا�


*m*ع ا� را�	 ا����� ����� .3 أ�� L إ�# ا����م 	v5�%ا� Tوه�ا ا".� ا��ي د�

 #�$ 	�
����ا����	 ا�
���	 ا���رآ�	 وا��اآ�ة ا���ا���.	  ا��0/	 ������� ا"ه اف ا

���- ا�&%��� وا� ر(, �� دو�	 ا�+*()��. 

�4FFؤ�ت ا�%�FF�v	ن ا�إذ إ Research Questions   	FF�ا�
&�FF*ب ا^%�ره�FF� �FF ه�FFة ا� را

  	���. #�$ Kآ�
�F	 �F���� #F�$ ا"هF اف            : ����أ�� آi .3 ا�
���F	 ا���Fرآ�	 وا��Fاآ�ة ا�

�ا����	 ا�
�Qة، و�� ( اً��
� (��اL ت�
iv ه�ة ا��4ؤ  : وi+�L د@�� �
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�ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, �� دو�	 ���0/	 رآ�	 ا�
���	 ا�����M �ي . ى أ�# إ :أوً

�ا����	$�#  ا�+*()��+�ر (����� ا"ه اف اL��;�	 ؛ ا�
M4و��	 اGg؛ ا 	�$�
;�  �)ا

�ً�G��: ى ي أ�# إ .�	�
���ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, �� دو�	 ��/�0	  ��M ا��اآ�ة ا�

�ا����	����� ا"ه اف ا�$�#  ا�+*()�+�ر (L��;�	 ؛ ا�
M4و��	 اGg؛ ا 	�$�
;�  �)ا

�ًv���:  �.iأ�� آ 	�
����ا����	$�#  .3 ا�
���	 ا���رآ�	 وا��اآ�ة ا��� ����� ا"ه اف ا

+�ر(L��;�	 ؛ ا�
M4و��	 اGg؛ ا 	�$�
;�ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, �� دو�	 ���0/	 ) ا

  �ا�+*()

 

 أه اف ا� را�	: )3 ـ 1(
 

��داً��*ة ا�%�F�v	      إ اEا� #�      	Fv5�%ا� �F0� (�Fc*� �F$F@X	  دب ا����Fي F5*ل   ا"��F  ا�

  �FF��L 	رآ���FFF
�FFF	 و�� (FFF ا درا�FF	 ا" ا�
���FF	 ا�����ك �+3FFF. iFF ا�
���FFF	  اآ�ة ا��FFF
��FFF ا�

��4Fت            M. �� 	c�^ 	E<Lو 	���ا����
�	 $�# ����� ا"ه اف ا���ا���رآ�	 وا��اآ�ة ا�

���- ا����� ا�+*(�	، �̀   �ا	�
F*ذج .�FEه�
� ���F@X	 ا�
�F دة       �0 ف إ ن ه�? ا� راGر أ�F%�F# ا^

	�����Eً�، وذ�X^ 3. yل ����� ا"ه اف ا�:  

 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, �� دو�	 ا�+*()���0/	  ا�
���	 ا���رآ�	 �� (  أ�� .1

#�$	���ا���� . ����� ا"ه اف ا


�	 �� (  أ�� ا .2��� $�# ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, �� دو�	 ا�+*()���0/	 ��اآ�ة ا�

	���ا���� .����� ا"ه اف ا

3. iأ�� آ  ) �� 	�
����ا����	$�#  .3 ا�
���	 ا���رآ�	 وا��اآ�ة ا��� ����� ا"ه اف ا

 .ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, �� دو�	 ا�+*()���0/	 
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�	 ا� را�	أه: )4 ـ 1( 
 

�0G*.3 آ 	ا����� 	�  :��%T أه
�	 ا� را

%	 ا����L	 إ��اء ا"�N ا����(	  .1+
ا�
���	 ا���رآ�	 وا��اآ�ة �� .*m*$�ت وا�

 	�
�����اف ; واها��4�%��	�وا
 . ا�

2. 	�
�ا����  أه�g3 ا�Lا"د �� 	�
�.*m*$�ت ا� را���*;H وا�� �0�، وإن درا

�ا����	"5  ا��وا�  ا� ا$
	 ت .�Qي ا���اراأG��ر ������ ا"ه اف ا� 	0L��، و.

�* ا�� (�ت ا�
��&	 Xًa� ،�0L $3 ا"�w ا���
�	 ا����ه� gدارة .��
�ت ا�Q .	، وه* 

3)�+Eح �� ا��
3 .�&� �+��} .� ه* .m T�) �. �
����ا���� وا��� .ا

4*ى  ا) ا����- ا�����@&�ع(@&�ع �5*ي  ��آ�Kه� $�# .3
��L ر���ء���ي (Mدي دور? �� ا

����

 ا��
�} @&�$�ت ا�Q
�T. 

    
  

 ����mت ا� را�	: )5 ـ 1(

 

HO1  #ا"و� 	4�hا�� 	�m�Eا�  
  

                 �F� 	���ا��F��
���F	 ا���Fرآ�	 $��F���� #F ا"هF اف ا�� 	�h�<F5إ 	��� (*;  أ�� ذو د

+�ر(  و�	 ا�+*()Lا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(,    ا��0/	  L��;�	 ؛ ا�
M4و��	 اGg؛ ا 	�$�
;�) ا

	��4*ى د.  �$ )α ≤ 0.05( .	ا��� 	�$�Eت ا���m�E�0 ا��. ��):  

HO1-1:                 ف Fه �F���� #F�$ 	رآ���F
���	 ا��� 	�h�<5إ 	��+�Fر � (*;  أ�� ذو دL� ��F  ا

4*ى د�  و�	 ا�+*()Lا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, ا��0/	 .  �$	� )α ≤ 0.05(.  
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HO1-2:             �F� 	F�;�Ggف ا Fه �F���� #�$ 	رآ���
���	 ا��� 	�h�<5إ 	��� (*;  أ�� ذو د

4*ى د��	  و�	 ا�+*()Lا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, ا��0/	 .  �$ )α ≤ 0.05(.  

HO1-3:   و��M4FF

���FF	 ا���FFرآ�	 $��FF���� #FF هFF ف ا��� 	�h�<FF5إ 	FF��� (*;F  أ��FF ذو د 	

	�$�
;�4*ى د��F	   و�	 ا�+*()Lا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, ا��0/	  �� ا.  �$ )α 

≤ 0.05(.  

  

HO2  	4�hا�� 	�m�Eا� 	�G�vا� 
 

 �FF� 	���ا��FF��
�FF	 �FF���� #FF�$ ا"هFF اف ا���� (*;FF  أ��FF ذو د��FF	 إ�h�<FF5	 ���FFاآ�ة ا�

+�ر( �+*() و�	 اLا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(,    ا��0/	  L��;�	 ؛ ا�
M4و��	 اGg؛ ا 	�$�
;�) ا

	��4*ى د.  �$ )α ≤ 0.05( .	ا��� 	�$�Eت ا���m�E�0 ا��. ��):  

HO2-1:                     ف Fه �F���� #F�$ 	F�
���+�Fر � (*;  أ�� ذو د��F	 إ�h�<F5	 ���Fاآ�ة ا�L� ��F   ا

4  و�	 ا�+*()Lا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, ا��0/	 .  �$	��  .)α ≤ 0.05( *ى د

HO2-2:                     �F� 	F�;�Ggف ا Fه �F���� #F�$ 	F�
���� (*;  أ�� ذو د��	 إ�h�<5	 ���Fاآ�ة ا�

4*ى د��	  و�	 ا�+*()Lا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, ا��0/	 .  �$ )α ≤ 0.05(.  

HO2-3:     FF

�FF	 �FF���� #FF�$ هFF ف ا����M4و��	 � (*;FF  أ��FF ذو د��FF	 إ�h�<FF5	 ���FFاآ�ة ا�

	�$�
;�4*ى د��F	   و�	 ا�+*()Lا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, ا��0/	  �� ا.  �$ )α 

≤ 0.05(.  
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HO3  	4�hا�� 	�m�Eا� 	v��vا�  
 

 	�h�<FFF5إ 	FFF��
�FFF	 FFF�$# ا"هFFF اف  �� (*;FFF  أ��FFF ذو د���
���FFF	 ا���FFFرآ�	 وا��FFFاآ�ة ا��

 �FF� 	���ا��FF�����FF- ا�&%��FF  ا�� 	FF.ا��� 	FF/�0)  ا�FFا�+*( 	FFو� L ,)ر FF+�FFر(� وا�L��;�FF	 ؛ اGg؛ ا 


�$�	ا�
M4و��	 ;�4*ى )ا.  �$ 	��  .)α ≤ 0.05( د

HO3-1:         	�h�<5إ 	��� (*;  أ�� ذو د�       	F�
���
���	 ا���رآ�	 وا��Fاآ�ة ا��    �F���� #F�$

+�ره ف  L�4*ى د��F	  F.  F�$     و�	 ا�+*L  (F)ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(,     ا��0/	   ��   ا 

)α ≤ 0.05(.  

HO3-2:         	�h�<5إ 	��� (*;  أ�� ذو د�       	F�
���
���	 ا���رآ�	 وا��Fاآ�ة ا��    �F���� #F�$

�;�	  ه ف  Ggا  ��  	ر(,     ا��0/ 4*ى د��F	    و�	 ا�+*()Lا���.	 �����- ا�&%��� وا�F.  �$ 

)α ≤ 0.05(.  

HO3-3:         	�h�<5إ 	��
���	 ا���ر �� (*;  أ�� ذو د�      	F�
���$��F���� #F    آ�	 وا��Fاآ�ة ا�


�$�	ا�
M4و��	  ه ف  ;�$�F     و�F	 ا�+*L   (F)ا���.	 �����- ا�&%��� وا�F ر(,      ا��0/	  ��   ا

	��4*ى د. )α ≤ 0.05(.  
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*ذج : )6 ـ 1(Gأ	�   ا� را
  
  

  
 

i+8 )1  1(  

	�
*ذج ا� راGأ  

 Kآ����Y ا�
���	 ا���رآ�	 �� ;�G, �� (  إذ �- ا�.$#�i3  .� أورد? آ. 

)Wang, et..al, 2009: 99-122( . 	�
���
�د $�# .� أ�8ر �- أ.� .� (��� ���Lاآ�ة ا�$�ا

 iآ H3 إ��.)Olivera, 2000; Bloodgood & Salisbury, 2001; De Long & Fahey, 2000; 

Szulanski & Winter, 2002( . ����ا����	 ��  �- ا�و.� (��
�L"ه اف ا$ iد $�# آ�

 i%@ 3. دة �
  .)Greenberg & Baron, 2007: 655(.3 ا�
��(�� ا�
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 5 ود ا� را�	: )7 ـ 1(

  

0	 ا�v5�%ت5 د����� درا��L :  

	�G�+

iv ا�� ود ا�
+��G	 ��0? ا� را�	  :ا�� ود ا��L ,)ر ���0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا�

  .L و�	 ا�+*()


iv �� إن ا�� ود ا :ا�� ود ا�%��(	� 	�أ$�aء ه�/	 ا� ر(w آ��	 �%��(	 ��0? ا� را

  .ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, ا���.��3 �� آ���ت

	�G�.Kا�� ود ا�:  �اا�
 ة ا�K.��	 ا��@�Y( لX^ ة 

�ة ا�Eوه� ا� ،	���ز ا� راGg 

  .2011ا���م 

	�

 ت ا� را�	 ا�����	 ��  :ا�� ود ا���
ا@��س أ$�i$�# .� أورد? آ 	رآ��� .3 ���	 ا�

)Wang, et..al, 2009: 99-122( . 	�
���
�د ت��[��  أ.� .� (��� ���Lاآ�ة ا�$� ا�v5�%	 إ�# ا

iآ H3 $�# .� أ�8ر إ��. )Olivera, 2000; Bloodgood & Salisbury, 2001; De Long & Fahey, 

2000; Szulanski & Winter, 2002( . ����ا����	 ��  �- ا�و.� (��
�د $�# آ�L i"ه اف ا$

 i%@ 3. دة �
  . )Greenberg & Baron, 2007: 655(.3 ا�
��(�� ا�

  .� دات ا� را�	: )8 ـ 1(
  

�v

��Yات)���L 	ا����� 	��0 ا��  .� دات ا� را�
8 	�
���	  ا� را��L 	�v
.


�	 وا"ا�����رآ�	 وا��اآ�ة ا��،	���ا����.*ا;0	 ا�v5�%	 ا�>�*L	  ��mg�L	 إ�# ه اف ا

��L	 أ��ادا�� ����ر G�%��Gت ا� را�	 $��	 ا� را�	 f�5 �&�, ا�.� ا��داد ا�.  
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>&���ت ا� را�	: )9 ـ 1(� 	�hا�;gت ا�E)��  ا�

  

c �Q*راً .� دة، آ���>�ل ا�
%��8 ا��ي  :Knowledge Sharing ا�
���	 ا���رآ�	� 	��
$


�$�ت، وور�8ت ا� ر(,، و;��4ت ا��*ار، (� ث ;�
�ات، وا�M
3�L ا"��اد �� ا�

%��Gت ا����- ا��ا��	 .3� .)Wang, et..al, 2009: 100( و�%�دل ا�راء، وأ��*ب ا

	�
���
*$	 ا�Q%�ات وا" :Organizational Memory ا��اآ�ة ا���+�ر وا�
��رف .

.K$�# .� ا� 	4%+

�ت .3 ا�3، وا�
�0رات ا���
- �0��G إ�# ا���.��3 ا�� د �� ا�) �


�$�ت وا� ورات ا� ر(%�	، وا��X@�ت ا���.	;��ت، وا�<��  .)X^) Olivera, 2000ل ا

	���ا����4*ى ا�Q&�&� ه� ا"ه اف ا�
��v	 Strategic Objectives: �$ ا"ه اف ا
# ا�

+*ن .�8 اً ����qh ا�
�اد ������0 $�# .4*(�ت آXً�<E� �v و�� ( اً و$�دة .� �ا���م و�+*ن أ

i@أ 	ز.�� )Wheelen & Hunger, 2008(.  

+�ر  L�
	 ا�&%�� ا���;| ���+�ر اLg ا$�	 ��  :Creativity ا��
 & Greenberg(ا�

Baron, 2007: 655.(  

  	�;�Ggا Productivity:  �%4G س���. |m*) تX^ 
4G%	 .�4ه
	 ا�
�Q;�ت .3 ا�

)Wheelen & Hunger, 2008(.  


�$�	ا�
M4و��	    ;�
�م ا��
��3 ادر;	  :Social Responsibility ا
	 ه��
�� ا�

LT
�
�G -0* ^ .	 ا�&�G] H)�
>�د(	 و5@�، ��L اً $3 ا���4 ����� ا�
���T ا�E��	 وا


	 ا�
%��8ة��
�� )Certo,1990:207(.  
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�G�vا� i<ـEا�ـ  

  ا� را��ت ا��L�4	ا�Ngر ا����ي و
  

  

   ا�
� .ــــــــ	: )1 ـ 2(
  ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, �� دو�	 ا�+*(): )2 ـ 2(
  ا�
���	 ا���رآ�	: )3 ـ 2(

�	: )4 ـ 2(���  ا��اآ�ة ا�
�ا����	 :)5 ـ 2(��  ا"ه اف ا

  ا� را��ت ا��L�4	 ا����L	 وا";�%�	 :)6 ـ 2(


�K ا� را�	 ا�����	 $3 ا� را��ت ا��L�4	.� (: )7 ـ 2(  
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  ا�
� .ــــــــ	: )1 ـ 2(

  

  FFأآ)Daghfous, 2004: 410(ة   أKFF�

FF. iFFv> راً ��) 3��.�FF3 ا���FFL 	FF���
ن ���FFرك ا�


�� 	�4FF���
FF� �FF ى   ا�L 	FF
��
�FF- ا�
���FF	 أي ���(DFF�L {FF أ��FFاد ا���� iFF��) �FF. *FFوه 	FF
��


�T أ��اده� و�L*ة ا�
q)KF ا�+��F   ^�(3 .3 .���	   أ��اده� ا� �L i
�� 	
��
��i آi ا�) �
Lو

 	FF
��
��iFF ا�+  .��
���FF	 ا�
�FF5	 وا�
*�FF ة ��FF ا�) �FF. ا�FFه iFFو��   FFc�� ت�FF
��
3FF. �FF�v ا�

�M�Fدي إ  ���رك ;i .+��[ت .3 أ   	F���

F	 ��F      ا�
���	 "ن ��G ا�hX
��F�%&� #F ا�
���F	 ا�

     -FhX

+3F أ      و.TF ذ . ا�
*@} ا�
�F� -FhX ا�*@F) ا�) ��F�ا ا��Fه iFv. ن`F� yF�   ت�F%��L م &<F) ن


FF	 ا��0  ��
%�$3�FFL �FF.  FF أ�FFNاف ا���L �FF��� (�FFون أ  � 3��.�FFا�� iFF��� �FFي ��FFc	 FF�.	 ا�


	 $�# أ    ���رك .� (�  hا��� 	ا���آ 	ن و����*�� 	F���

MF) �Fدي      ن ا�L �0رآ��F @F*ة � .%�Fر �


�	 و�ih�F ا�  ;�� او.d ,G�; 3^� �`ن ا�+�*�*. �# �� ان ه�? ا��*ة  إaF
�F>�ل  �
���cة وا�

        �&L 	���

�F���� 3 را��F	 ا�
���F	       ا�� (v	 أc%�) �� م و��ih @*(	 �� ���رك ا�a� 	�) .

ن ا��%+	 ا� ا^��	  وأ (Gا�Ggا . �ً��
	 ���� ���رآً� �*ر(ً� ووا��
. � 3�L ا���.��3 �� ا�

  ن ا��%+	 ا��Qر;�F	     آ
� أ    (Gا�4Fآgا
*$�Fت ا�
F�� |��<F م      $
�Fل FL    وF8%+�ت ا"   �. 3�

��رك ا�
���	 3�L ا"�Nاف ا�
��رآ	 ���0 � 	���  .)Brown & Duguid, 2001: 202(و
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ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, �� دو�	  :)2 ـ 2(
 ا�+*()

  

     	F$��@ 3. �@X&Gا 	Fدو�  (F)*+ا�     	F�

�F	       ا���L  -�F[ه�
��F	 ا�$ TFد� �F� �F�0
 ا��F�E وا�

 ��G`Lء إدارة ����F0L #Fا ا".�F     1972ا�*N��	 إ�# ا".�م، @�.) وزارة ا���L	 وا����- �� $�م          


�) Lـ`دارة ا����- ا�E�� وا�
0�� ���8اف $�# . ارس ا����- ا�E�� ا���L	 ��F*زارة            � .   F@و

    yF�� ارس �&*رت F

�)            ا�F8 ة F$ 	F��0.و 	F���  Fه��
 �iFz �F ه�F? اgدارة وأFG (�%Fc*اة �

     ،��<FFا�  FF0�
��FFري ��%�3�FF وا�%��FFت، وا�
�FFت، وا�
�FF0  ا���

3�FF وا���
�� 	FF�L�.�FF0 ي ا�

�FFmg�L   FF0�. #FFإ� 	�(FF)*+3 ا��FF�%�� 	FF���%&�4FF) اgدارة  1973و��FF$ �FFم  .  ��+�*�*;��FF ا�]�

 ر(, �� 	)Kآ�

�$�	ا��Mون  L*زارة 1976ا�� أ���) �� $�م ا�;�ن �%T  $�# أ وا��
iا

 �FF0�  �5 �FF� ,)ر FF
�TFF .�اآKFF و.��هFF  ا�;   ،	�+�FF�Xوا� 	�4+�FFت ا���<FF����FF0 وهFF0�. #FF  ا

  �$��<Fر(, ا� �� J)*ا�� Kء، و.�آ�
وF0L ف  . و.�0  ا�
5X	 ا��*(	، و.�آK ا�+�L�0ء وا�

       ،	F�
�
� (+iE .*ا;0	 ا��F>*ر �F0L و��%�F	 ا5��;�Fت ا�L 	��N*ا� 	ا��*ى ا���.� 	�
�*��� و��

 c       -F@ي ر�F�."م ا*F��
���F- ا�&%���F وا�F ر(, ا��F        63/1982ر ا��� 	F.ا��� 	F/�0ء ا���FG`L 

	�L�
) ��) ;���0�5 @&�ع ا����- ا�&%��� و@&�ع ا� ر(, ��) إ�8اف وز(� ا�m . و��


�F$1986       �G�Fم  � |%<FF� �F�Eا� -�F��&FF*(� .��هF  ا�L 	F/�0ا� (F.�@  " ت�F3  " آ���FF�%�� 	�<FE�.

FF%��FF	، وا� را��FFت  وا�%��FFت ����FF&@ Tع ا����FF- ا�&%���FF وا�%�FF*ث و�aFF- آ���FFت ا��FF�L	 ا"

	FF�;*�*�+��ر(FF	 وا���FF*م ا�FF>��	 وا� را��FFت ا�أ.�FF .�اآKFF ا�FF رFF�� ,)  أFF�L�� (�%FFc	 . ا�

        i) F�� -F� ،�F0L ت�F;�Q
4*ى ا�F. TF��� 	)�)*&�	 ا��0/	 ا���� T. ���
��&�ع ا� ر(,، و�

 |%<FF4
�ه� �FF." FFه��. "FF�   ,)ر FF�  FF0�.ت، و�FF�%3 وا��FF�%�� 	FF5X
�ت وا��<FF��FF0�. -a  ا

ا�+�L�0ء وا�
�ء ��%�3�F، و.�آKF ا�F ر(, ا���Fmg�L ،3�F�%�� J)*�F��L �$��<F	 إ�F# ا�F ورات                     

	FFc�Qا� 	FF�%)ر �FF0�. �FF�5    . ا� �FF0إ�� {�FFmأ -FF�D)�FF
، و.�FF0  ا�FF ر(, ا��FF� �$��<FF  ا�
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3�FF�%�� ازي*FF
5��;�FFت �FF*ق ا��
�5�FFm . �FF� iFF	 FFc%�ح ا���4FF- و.FF ارس ا����FF- ا�� 	FF�%و��

F اءً .3F ا���Fم        Lا HFL ا��ي �- ا��%*ل �h��Ggر(, ا � اث .�0  ا����ل ا����  وا�%��ء، �- ا.

  ��
�	 �08دة ا����ح    2000/2001ا� را�� yوذ�        #FGآ�  أد A�*
�F0 ف  .  �� ا�>} ا��اTL ا�

    	F�%�� 	F��0
ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, إ�# �*��� ا��*ى ا���.�	 ا�*N��	 ا�E��	 وا�

���� ا�� م وا����	 ��*3N ا��%�,  � 	E�Q
�ت ا���

�	 �� ا�%Xد �� ا��و.3F  . ا5��;�ت ا�

    i��� �0Gا��%�بأه ا��0 أ      	F��

  $���F�L �F� Hء ا�3N*F، وا(��Fد ا�� ا�+*(� أ.i ا�Y  ا��ي (�

4*(�ت 
� 	��N*ا�             	F��
��� 	4F���. |%<�;�0 ا�%Xد ��� � ا��
��	 ا�*�&# ا�E��	 وا�
0��	 ا�

�ت         �F�. 3F. �F�vج ا�*ا� ة �� آ�FGgا        	F��N*و�����0 ا�M4F. iF
���F ا��F م    وا�FQ .�ت، وأن �

�$�FF
;�FF>�دي وا@��FF0 ف ا�FF ورات ا� ر(%�FF	 ا�FFc�Q	 إ�FF# �[ه�iFF وإ$FF اد @FF*ى $�.�FF	 . ا

                     -F) fF��L 	FE�Q
. رL	 3F0. #F�$ ووh�Fz} و�F<Q>�ت ���;�F$�&@ �F0ت �F*ق ا��
iF ا�

�;�F0، وه�Fا      �� ��E	 ا�Q
�*ز(T ا�
 ر�0L 3�L? ا� ورات �*ر ��Q;0- $�# ;�0ت ا��
i ا�


�- �FLا.q ه�F?              (��� .���	 ا  <F� ,�&
+�ن $
�H .�� ا���@��L H ورة ا� ر(%�	، و(L رب 
�

                  |�&<F) �F
��0h إ�F�$*G #F	 F���.	 3F. ا�%�Fا.q، ا�G� 	c�^ 	��� ,����Q ام أ�ا� ورات ا

 	�<ّFFE
��FFL �0%�ا.q ا��
4FF� #FF�$Tailored-Made Program ت�FF;��5�L �FFE� �<FF�<^ -
<FF� 

   c*.� دة �*اآ, ا� 	رب $���0       � ر(%� 
0�	، أو ا�*E�z	 ا�
&�*ب ا��� �E�z*ك . } ا��و(�

*�# . إدارة �A�&Q و����4 ا� ر(,: �� �>
�- ه�? ا�%�ا.X� qث ;�0ت    � ��4	 ا�M
وا�

�F*ق ا��
iF   ( وا��F0	 ا�&��%F	      )ا�
�0  ا�F ر(%�  ($
��	 ا� ر(,    (        ?�F0L 3�Lر F
- �[ه�iF ا�F)و

    iه�]4*(�3 .3 ا�
� ��%N ى     ا� ورات*4
 و(�%HL i ا�&�%F	 ا����Fc*ن     )ا�E��( أو�0
� وه* ا�


F  إ�F� 3�.�F$ #F ر(�F� 3��%            $�# �08دة ا�G�v*(	 ا���.	 و.� (��د��0 و(�aF*ن ��Fة �          � 	F�%)ر 

FF�Lأر		FF�%)ل � ر*<FF�  . ى*4FF. *FFوه iFFه�]4*ى ا�3FF. �G�FFv ا�FF
 و�FF��  $�4FF.( HFFL iFF%�)(وا�

�F&	 ودو       *
ن ا�F)*G�v	 ا���.F	 و(F رL*ن �
F ة $�Fم �F ر(%�       ا�&�%	 ا����c*ن $�# ا��0�Fدة ا�
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�*ن $�EL .           #F>��3 � ر(3��% )�Qو(��3 ا� 	�h�4
�ة ا�Eه�? ا� ورات �� ا� ��E�� -و���%� .� (

        |�FF
4*ى .�FF��  $�4FF، و(
+3FF أن (FF
� 	�L�4FFا� 	FF;وا� ر �FF�Eى ا�*4FF
� 	4FF.�Qا� 	FF;ا� ر

  D�%FF� 3�FF���F*ن $XFFوات إ���FFm	 XFF$ 3FF.وات در;F	 ا�)�Qتا��<FF<Qو��FF .  ا�
3FF0 وا�

             ALا�� 	���� د ��E4	 ا� ورات ا� ر(%�	 ا�c�Q	 �� ا�%�*د ا���4�h	 ا�� �L�40*م ا�E
إ�Nر ا�

                      3F. iF
ا��م 3�L ا5��;�ت ����	 �4F*ق ا��
iF، و�A�F&Q ا�F ر(, ��%�F	 ا5��;�Fت �F*ق ا��

      &

�FFل ا�$"�L م�FF���� HFFه�M.د? و FF�. ت�EFFcا*
� �FF�%N 	FFLر . 	FF�.�$ ى*FF@   ء�FF0Gر إ*FF� 	FFL*�


*اآ%F	 ا��F�Yات        � 	F�%)ر 
� ��%�Fا.q ا�4F
ا�
 ر3�L � ورا�0- ا� ر(%�	، و.�وG	 ا�&*(� ا�


�ر أ.�G�+.g ivت ا�
��ه  ا� ر(%�	  v�و��آ�L Kا.q ه�? ا� ورات $�# ا��*اFG,  . ا�
0��	 وإ

وا�� رات ا�
&�*L	 ا��
��	، إ��m	 إ�# ا�
��رف ا����(	 ا�Xز.	 gآ�4ب ا�
 رب ا�
�0رات 

     i
�*ق ا�� �� 	E�Q
4*(���0 ا�
L 	�0
�� .    i
- � ر(, ا�
 رب .� ا��G �� .*ا@T ا��) f�5

      	FFF����ت ا��FFF�

i ا��FFF� 	FFF�%)ر ��FFFف $�FFF/�L #FFF	 ا��
iFFF ا�FFF���E	، و��FFF*ع ا�FFF ورات ا��� 

)http://www.paaet.edu.kw/paaet(:  

�ت ���	  .1��. 	��  .�+�*�*;�	 وه� 

�ت  .2��  .إدار(	 وأ$
�ل .+%�	 و�+���ر(	.

�ت @&�ع ا�Q .�ت .3��..  

�ت N%�	 و��c	 .�4$ ة .4��..  

��ل ا�Kرا$� .5
 .ا�
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  ا�
���	 ا���رآ�	 : )3 ـ 2(
  

     3$ f) 3 ا��+
) �
	 دون ا� ا�
���	 ا���رآ�	   ��
� (i�G 3$ f ا�
���	، دا^i ا�

   	��

	 ه� ا�Q&*ة ا  ا"ن $��
��ل ا�
���	 دا^i ا�G  �F���� *�G 	
�ا�
���F	 ا���Fرآ�	   ���


F	، إذ   ��
 هKnowledge Transfer   �Fأن $
��F	 iF�G ا�
���F	    ���F))Coakes, 2003(  دا^iF ا�

 	FF��
$ �FF� #FFة ا"و�*FF&Qا� 	رآ���FF
. ا�
���FF	 ا�$ �FF�و��  	FF���
��FF	 iFF�G ا�
���FF	 إ(FF>�ل ا�

"  �FFا� #FFإ� 	%FF���

3 ا�i+�FF ا�
��      eQ ا�FFmو ,FF���
��FF� ,FF ا�*@FF) ا���
+�FFE	   ا���Lو ,FF�

	%���
   .ا�

�*اء .i%@ 3 ا��Eد      ��0ا �̀  	���
و .iF%@ 3F   أ) ا�+�.�	 �� .KQوHG ا��F+Eي (ن ا��Gء ا�

  �)�Eي       (ا��F+E0- ا�GوKFQ. �F� 	F�.�+ودة ا"         ) ا� F�. 	F
HF ا�����
��F� �F ا"داء   (�iF ر�F- أه


F	 و              ��
�*ل إ�# ;KFء .3F آ��*FG	 ا�) -� �. 	
��
�F0  ا�+��F	، وه�F      ا�+�� �����. �- إF) � ا 

3 �+F*ن ;KFء            ��.�Fا�� TF�
; 3�FL ة F) �
	 $�# i�G و���رك ا�
���F	 ا���
 اً.X^ 3ل @ رة ا�

� Xً

	 $�# ا�
���	ا� ر.+hا��� 	ه�(*��*ة . �0- ا�E��L -0� 	���
و��i ه�ا .� (��i إدارة ا�

     �
	 و.3 (��;�0 .3 أ ا�
����	 3�L .3 (��� ا�
���	 ا���
� �� أ$
�ل �i;0 �&%� ( ة �� ا�

- أ  F0� �F

	 آ��

��رFG	 ا�
�;��F	 ا� ا^��F	     ا���L �aF)Internal Benchmarking     �F� 	F���� داة]Fآ

                    	FE�Q

F	 ا���

F	 و.F ى @F رة وF5 ات ا���
�*�c} و@��س وiF�G و���Fرك ا�
���F	 ��F ا�

	���
   .)Nonaka & Konna, 1998: 41( وإدارة ا�
���	 ��Q� �0&� $�%�ت i�G و���رك ا�


��F	 إ(F>�ل وiF�G      )135: 2011;�ادات، وd^�ون، (�ف  $$ �F0G]L 	رآ���F ا�
���	 ا�


��	 إ�F# أ��Fاد �F^d(3، وه�Fا ا���F+) iF*ن �Xً$�F إذا �F0- ا�                   aFأو ا� 	�)�<Fا� 	���
4�%i  ا�F


Q ام ��y ا�
���	 آ
���	 ; ( ةا�
���	 ا�
��*�	 إ��H، وا�&�ع ا�.  
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 �FFF
- .iFFF�G  �FFF0�X^ 3FFF ا�
���FFF	 ا�ا�
���FFF	 ا���FFFرآ�	 FFF��$ �FFF0G]L) آFFF) �FFF
��FFF	 ا��


��	 إ�# ا"��ادaأو ا� 	ا� ا�>�(�� ��ت ا��<���ء ا"��اد^�(X^ 3.  3ل اM3 ه�L - .


+3F ا����F إ  ) HG`� ر�Ngو�� ه�ا ا       �Fوه �F03 ���و�F+
) 	F
 & F�X� #F� )Ahmad	 ���4FEات .0

Daghfous, 2010: 155(:     

1 .    ��4E� 3+
� ا��Gء .�آ3 �*ا; ه� �%�f $3 ا�
���	 �� أا�$�# أ�0G  	  ا�
���	 ا���رآ� (

��Fرك ا"     ) fF��L  	
��
FGK	 ��F أ    ��Fاد ا�Q

�$�Fت ا�
���F	 ا��.�Fآ<F<Q. 3	 �KFQن     وا�

	FF���
3��% ��
���FF	ن �XFF^`FFل ه�FFا ا�
��3FF.#FF .ا��4FF
آFF�) FF.� 3>�*ن $��FF ا�
���FF	 3FF. أ ا�

0
*ن�*ا;*ده� وE
�0L i ه�ة (��� 	���
  . ا�


F ة $�F#       دراكإ $
��	$�# أ�0G   ا�
���	 ا���رآ�	   $%�ر  (
+3 ا  . 2�
�E	 ا�Q
 ا���4Eات ا�

	FF���.م*FF�) fFF��L �FF. �%�4FF
Q امLن ��
���FF	 * ا�FF��	FF���
4FF,,  ه�FFة ا�+) �FF
4�%�*آFF
ن  ا�

	����

 ة $��
�ل .�$]L ا����م 	��L�@ �0L�4 .�# ه�? ا�
���	 ا�� �- اآ


             *(��i�� ا�� ا�
���	 ا���رآ�	    . 3) 3F. ن*F+) أن �F��) ا�Fوه 	F���
�yF ا�
���F	     ا���Eل ��


�$�ت ا���اد أو ا"$�    ا�
���	 .*;*دة  �+*ن^�(3 �� ورا�%� �� .��رآT. �0 ا�@�دراً �


�تا�@�4م أو   ا"أو  ��
ا�
���	 �� .+�ن .� � (��� ذ�y أن ه��ك .��Fرآ	 ��F       ن و;*د    أ � إ 

	���
 .ا�

 ���F)و )Zmud, 2000(   #Fأإ�     #F�$ KFآ��أن ا�
���F	 ا���Fرآ�	    ن أF5  أ�FLز أ�F%�ب ا�

    -FF) -FF� إذا 	FF
��
� �MFFدي إ�FF# أداء .FFE*ق �� �FF0ذا�  FF�L 	FF���
  .��FFرآ	 ه�FFة $
��FF	 �FF��*  ا�

 	F���

FF	 ��L {���F+ه�FF	 �FF;اء      .TFF ا���
Q ا.�0 دون ��
�iF ا�FF� ا�^�F(3، و�
+�3F. -0�FF ا

�h��v	��FF.  ،رآ	 إ�FF# أن )  Szulanski, 1996( و(MآFF  .ا�
��FFرآ	FF� ا�
���FF	 أ.�FF ذو أه
�FF	 ا

H���G ت ا��ي�.*��
  .وc�QL	 �� $>� ا�
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��F	   ا�
���F	 ا���Fرآ�	     أن )135: 2011;�ادات، وd^�ون،   (3�L  و�0Lا ا���4ق   $ �Fه

 gا -$ FF� 	FF

�FFت  .0��
* .FF; -FF0 اً �FF $- أداء   آ
�FF هFFL Organization Innovation  FF اع ��FF ا�


�FFFت و��

��	 وا�
���FFF	 ا��)�<FFF	 XFFF^ 3FFF.ل إ.�FFF ا�%�FFFدل ا"�FFF���.  FFF	�FFF&*(�ا�aFFFاد ا�� 

Exchange     لX^ 3. أوSocialization  ، ن  إذ إ      	F���
ا�%�دل �� ا�
���	 (�آ��F. #�$ Kرآ	 ا�


�Fت     ��

�$�Fت وا���ت وi�G ا�
���	 ا�>�(�	 3�L ا"��Fاد وا��<�� .ا�>�(�	 و(4Q م ا

 �FF.ا�5 أ*FF�ا�	FF�$�
;�و.��FFرآi04FF� �FF0� �0 ا�
��FFرآ	 ��
���FF	      آ�
��FF	 ���iFF ا�
���FF	   ا


��	 ; ( ة � ىm 	���. ��^ 	��
$ i04) �
. 	��
aا���.��3ا� .  


FF	 �FF��) إ��  3�FFL  أن ا�
���FF	 ا���FFرآ�	  )Greengard, 1998( و(�FF د��
FF5	 أ��FFاد ا�

    X� ء ا"��اد�Mأ.�م ه 	c�Eا�     ،	���
Q ا.�0،         وXNع $�# ه�? ا�F�ا���رك ���F0، و.F� 3F- ا

  .ا���رك �� ا�
���	 أ5  أآ�N��G �vت إدارة ا�
���	 أه
�	(�  إذ 

  FFآM)و)Puccinelli, 1998(  HFFGم    أ*FF0E. #FFر إ��FF%$�ا�
���FF	 3FF. ا�
FF0- ا���3�FF�L �FF ا


�Fت و(F $- اFLg اع .
�F                    "ن ا���رآ�	��
��Fح ا�G 3
aF) ي�Fس ا��F�  ه�ا ا�
0E*م (i+�F ا"

��T,  .3 ا�>���- أHG ا� $�#Mدي إ�# �*��  .���	 ; ( ة(�� �ًG��5أ 	رآ��
 �� 	ا�&*$� ا�

   3�. Q4
 F;�5	 ���iF ا�
���F	، و��FGه�،      ��F�0ك  أه
�F	 إ� أن ��
��Fرآ	   ،ا�
���	 .i%@ 3 ا�

  �FF0�� رك��FF
FF	،ا�
دا^iFF وا���� E��FFاد �HFF أ��FF?   ، وا"�$3�FFL iFF ا�+�*�*;��FFت، وا�����FFت  ��

gا           	F���

�Fت ا����Fم �F� HFL ه�Fا               أن .F  و(���L ا�
F����� �F� �8�%	 �*ز(TF ا���
�F�$ ,F# ا�) �

��FFل هFF* إ(��FFد  

�FF	 hX. ا���. 	FF/�LL 	FF
)ُ �FF
 3FF+
 	FF���
 .�FFQ. 3FFزن ا�
���FF	  FF� 3FF. �� ا�

    	F
��
��ة ��F ا��
%3F. �F ا�����Fc           	و(F $- ا�%�/F    ا��� �F��F   ا���وF�G	  ا���
��F	     	ا"$ �F� 

  . وا� ر(,�-ا�� ��ص- �� ز(�دة �
�L iوح ا��E(� و(04 آ
� ( $- ا�ا���رك

 3�FF%)و)Warner & Witzel, 2004( HFFGأ    	FF
�Gأ �)*FF&� ة FF) $ ت�FF
��. ($�&FF�@FF  ا

 �0L 	c�^   �F0+�
� �F��رك �� ا�
���F	 ا���      	F
4Q م .��F� ،ل�Fv
�i�%F ا� #F��� Anderson 
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Consulting  م�FF�G Knowledge Exchange    #FF�$  FF)K) �FF
� |
4FF) ي�FF170000ا�  �FF3 أ��ادهFF.

 �FF� 3)د*FF;*

FF	، و.FF� 3FF-      47ا���

�+�FF0 ه�FF? ا�� �FF FF�L اً ا�*FFc*ل إ�FF# @*ا$FF  ا�
���FF	 ا�

             �F
F	 وا�����Fت ا"^�Fى ا��G"3 اF.  F) ا�� 	F
��
Q ام ا��ا���رك ���a) ،�0ف إ�# ذ�y ا

 	FF�h�

�ات ا��MFF

�+FF���. 3FF. HFF	FF@ iFFv. ،*اh- ا��FF%Qاء، وا�� �FF
�0h�aFF$" |�FF ا���FFرك ���

�.*��
  .ت، و^�اAh ا�
���	وا��%+�ت، و^�اAh ا�


�F      ا�
���	 ا���رآ�	   أن )Dignum,2002(و(�ى  +� 	F���
�F*ق �� iFv. �Fه   �F�  F;*) 

�و�FF.ن و*�h�FFL 4*قFFنا�,  y��FFآ 	رآ���FF;�FFب آ3FF. -FF ا"��FFاد  ���FFج إ�FF� �FF`ن ا�
���FF	 ا�

�و �
���FF	ا��FFا��FF� 3�% ا��FF>*ل $�FF# ا   �FF
3 ��
���FF	   ن وهFF- ا��+��FF
 وهTFF.  -FF ا"��FFاد ا�

*�h�%نا� #5      -0��L i$�E
3  ، إذ   ��
���	وا���رك ��    (- ا�a) +��F.*  	F���
 .3F.  3�+��F   ا�


�+*ن)      -F0L ن*F�v) ت�F$�
; TF. �0 ا�
���F	 F)>��*ن   *.��F+ ؛ و ا�
���	 و(��%*ن �� .��رآ


��رآ	    �� 	%���
  ا�
���	 (��%*ن �� ا��>*ل $�# .�دود  *.��+و؛  ا�
���	 ��   ا���وف ا�

T. -0 ا�^�(iL��.    3 �%�دل أو .��رآ    .�دي���. 	 . *%��N �.0-   أ� 	���
أ�Q8ص (��%*ن  ا�

4���*ن   F)و 	F���

�FQزن ا�
���F	  ���L>*ل $��F ا�L Knowledge repository    �F� -0� $�4F
� 

  . إ�# ���(� ا���وف ا�Xز.	 �آ�4ب ا�
���	و$�دة (��;*ن.ا��>*ل $�# ا�
��رف

- ا�إ�FF# أن ا�
���FF	 ���FF) )Marquardt, 2002(وFF) �FF0�� رك��FF FF.ت إ�FF
��
�  دا^iFF ا�

 i+�FL  د*<FF�. �F�� i+�FFL د، أو*<FF�. . 	%4FF�%��� 5>=�. ا���>>�3د�  -F� HFFG`� ، 	رآ��FF. 	FF��
$

 ً�) <@ 	���
�F	 3�FL ا"��Fاد،                    ا�.�%
�ت ا��Eد(F	 ا��<F��
F	 XF^ 3F.ل ا��
.3F  و  أدا^iF ا�

      iFv. 	FL*+
�F} أFG*اع   ا�
�Fآ�ات ، وا���Fر(�، وا����Fات ا� ور(F	X^ :     ،ل ا"����F, ا�Q.و 

Q ام      .��رآ	  (-   ��mg�L	 إ�# ذ�HG`� ،y   . � ا^��	ا�
&%*$�ت ا F�ا�
���	 @> (ً� .XF^ 3Fل ا


�ات  ا��E (*، و �M
وا�� وات ا� ا^��	، و�FLا.q اgر�F8د، و�FLا.q     ا"N�8	 ا�>*��	، و$�  ا�

، �����F  د�>=�. ?<>	 ا���>�3     ا أ.�F    .ا� ر(,، وإ;�اء ا���Xت و� و(� ا"$
�ل 3�L ا"$�aء      
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�	،         .��FFرآ	FF�
FF	 XFF^ 3FF.ل ا��FF%+�ت ���FF ا����
 ا�
���FF	 FF�. �FF�� i+�FFL>*د دا^iFF ا�

yذ� H%�) �.و  ��N�� .وا��>e وا"


��Fرآ	  و�ih�F أ^�Fى    )Wiig, 2003( و(� د�  iFv. ،	F���

F	    : ا���
���Fءات أ$�aFء ا�


�ت ����� ���0 أ           ��

	، $�  �Lادات ا�
��?، و�� ��ف ا�
��د�	 ا�� �Q>>�0 ا���
��اد ا�

 (FFG�G�Q ام اFF�*FF5	، واE
FF (�ت ا��

*$�FFت ا�
��د�FF	، وإ@�.FF	 �FF�.رض ا�
���FF	 وا�� و.


�$�FFت او
�	   ) ���FFءات(;FF� ,Fernandas( آ
M) �FFآFF�L �FF. .  FF  ا��
iFF، وا��FFYف ا��E<FF	 ا��

et..al,2004(  أ #�$	�Gو��و��Fق ا��
�F� iF د$F-      ، وا�F ر(, ،، و.�Qزن ا�
���	ه
�	 ا�%�/	 ا�

  .ا�
���	 ا���رآ�	 ه- .&�%�تإذ $ ه� .3 أ�
���	 ا���رآ�	 ا

-  Collaborative Environment ا�%�/FF	 ا���وFF�G	�FF� HFFG إذ إFF� 	FF���
.FF�  3FF`ن .��FFرآ	 ا�


*$	 .3 ا"��اد    ^Xل ���ون ��د(3 أو   �
�iF  إ.)�
���	 .XF^ 3ل ا��L 	رآ��
�� �ً�Gو�+�e-

mail   �+�gت اXL�FF�

�ات    Electronic Meeting  وFF�G	 أو .XFF^ 3FFل ا��MFF
و.XFF^ 3FFل ا�

	)*) �Eا�  ،    	�Gو��
�ت i04�      i+�FL �%�دل ا"�+�ر و   � ���%�/	 ا���
�ت �� ا��<�� أ�i0F  $- ا

	����� �vوأآ )Chini &Ting, 2004(.  

      �%F� �
.   |aF�F0 و����� ا�
���F	 ا���Fرآ�	   �F��L�@  F)K	       ا�%�/F	 ا���وF�G	    أن(  �F
 ، آ

+�.i  ا#�إ�Mدي �	3 ���%�/. 	�Gو����	 ا����ت وا�
&�%�ت ا" ا��� 	<Q
 .��رآ	 L $-  ا�

 04FFو�  	FF���

�FF	 ا���� (FF	      ا����و�KFFوّد إدارة  . �i ا���FFون، و�FF@X$ i+ّ�FF	 �FF%$ ا��FF ود ا�

��+E� (  ا�  .)Fernandas, et..al,2004( ا�
���	 �E��Lص �

 ���
�Qزن ا�
���F	 أ.� .� (L Knowledge repositories  �0�    )KFQ� -F) �F 3ا�
�Qزن ا�


FF	كا�
���FF	 ���FF)�Y� �FF0ت ���FFر ��
ن .�FFQزن و.3FF ه�FFا ا�
�&�FF� �FF̀  ، ا�
���FF	 ه�FF? أ��FFاد ا�

                   ، F5وا TF@*. �F� 	F��^وا� ا 	F�;ر�Qا� 	F���
�� TF�
��  3F$ رة�F%$ 	���
 و(F0 ف ذ�yF إ�F#       ا�
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T�
��   	���

�TF ا��Fc�E    ه�Fة ا�
�FQزن    ��*ي ،�� .�Qزن  ا�; #F�$     ودKF� 3 أنF+
) �Fi ا�

  $ FFF0- و���FFF�.  FFF)K� i�FFFc�E4�FFF0L 3�. Q? ا�FFF

��FFF	 - �ا�%3�v5�FFF وا�$ 	FFF���
 .��FFFرآ	 ا�


	     وا��

�ره� .i%@ 3 ا�v�
KFQ. iن ا�
���F	 F�$# أدوات �MF.3 ا�*Fc*ل           .�F) 3 أنF+
و(


F	     .��*.�ت .3 @*   إ�#��
�F  أ    .ا$  �FG��Lت ا�G �%F� �F
4�� .F$ 3F ة .F>�در      .F� 	F���
ن ا�

��Lf   ]L �0���*� 3+
�ت و;
���F0     ا���وض، ا���ر(�، 8+�ل .�*$	 .iv ا�
�آ�ات،    (�F�
 وا�

"�L �0$�;���YL �0ض �KQ� i�04(��0 وا%�  .)Wilkesmann,2007(.+�ن ��@�
�0 و5*

�FF
FF ر(, (A%��FF و����L Training  HFFG`�  FF�)3FF.  �FFا���FFرك �FF�$  $�4FF#  ا"دوات ا�

  ����

�ار  ���-  وا��
��	 �F  ا$    	F���
i�Fc�E ا�
0   آ
F� �F    �� ا�L اد�F�"ود اK F
�FE	  ت�Q
 ا�

�FF د أ.�FFآ3 ا��FF� {�aFF ا"$
�FFل ��FF)�Yت �FF ر(, ا��3FF. 3��.�FF أ;iFF أن �FF �� ا;�FFاءات       �و

  	F���$ ءة�FE+L ت�
��
أن  )Fernandas, et..al,2004( و(MآF   .)Thi & Ngoc,2005( ا"$
�ل �� ا�

  FF�)ُ ,)ر FF�FFE	 و(��FF. #FF�$  $�4FFرآ	     �FFcا�3�FFL iFF$�E $��   أهFF- أدوات.3FF ا�Q
ا��
iFF ا�

    �� �

�تا�
���	 و��Gه� i+�L أ$��
���.  ا���L   3F.  FL�F ر(, و�F��Lات أ    ��L م�F
ن ا�ه

��
4Q م ا�+3FF. �FF�v ا�*�ih�FF وا" G�FF- ا��
iFF ا�FF� �FF�  رة FF@ ,FF�&� �FFدوات ا�
FF<Q>	 ا�

 ،��. i.��Q ام ه�Fة ا�*�ih�F    $ن (��;*ن � ر(0%- �����.�* �5�*�L	 آ%��ة ��Yض ا�F��� ا

- ن ��Yض ��3�4 .��رآ	 ا�
���	 وا�[آ  .3 أ  دواتوا"�� .��رف ; ( ة و^%�ات ; ( ة 

��ده� �� ا�
��-،إ) 	���

� ( $- و(K(  .��رآ	 ا�..  

    �FF��) �FF. ،ًا�FF�^وأ  iFF

�FFت ��
XFF^ 3FF. iFFل أ      �FFEL Teamworkق ا����
دوات ��FF ا�

���i .3 ا��%+	 ا� ا^��	 ا� 	��.�Lأ (G�G $�4و� ��EG �vآ  #F�$   . ،iF
$ �F)�Eآ iF

�F   ا��

 وا�� و�F	   ا��F>} ا��Fه��،   آ
� (F�$  $�4# .�+�ر وا�*��i04)�h ا�
��رآ	 �� ا�
���	 وا"

    ،iFF
Q ا.�ت   و�FFE5 و��h�FF ا���FFارات ا�
�FFQة وا�
��*FFm	 �FF)�� iFF%@ 3FF. ا��FF����FFYض ا

	
��

+3 ا�) �
. 	��%�4
  .)�*04L )Wiig,2003	��E�� 3. �&%���ت ���و�G	  ا�
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     	��
$  i�04� إن   	رآ���.3 ا"ه اف ا�� ���4 إ���0 .��
�ت ا��F*م ،إ�       ا�
���	 ا�

 :Al-Shammari, 2008(.��0 .� أ�8ر إ��HF  ، ا�
���	 ا���رآ�	��  .3 $
��	 ن ه��ك .�*@�ت أ

45-50(:  

�
��	: أوًaا� 	���
��L 	���

3 ا�
��وف أا�>�*L	 ا�� ،	���

ن ا�aاء $�#  ا�*� 	��


	 أ��
���- أو ا� ر(, آ
� أو ا��Eدأا��
i ق و ��.4*ى ا���L �0��G 3+
) � �
�0G  ه� .

��
a� 3+
) �
�0م �� أ�
iv ذ�y ا��Kء ا��ي �� ��i او �� د�	 ا��
H �� ا�*�c} ا����

��� �`. �*�c} ا��E(� ا��ي �*ic إ�# ا�
���	 ا�� ( ة��Lو ) �ة (�i .��0 ن ا�
���	 ا�

+
) � ��
m ءK;ار? أ�+� i;3 أ. �ً.�م ا�^�(3 و���
A%L Hء H��G 3 و���رآH و(&�, و@

	��ة ا"وه�? ا�>�. ورو(	 و.
�رEا� �� i@"ا #�$ 	
��
��i ا�� �و�# ��Ggء *L	 ه� ا�

�0G*+�
) �
��	 ا�� ( ة و.3 aا� 	���

�+*ن ا�) 3 .3�L �ًmر��� H;ا*� 	���
  .ا�

G���ً� :ة ) �
0���3 أ��cب ا�
���	 ا���L 	���

��*ن إا�>�*L	 ا�) ��ء @  Mرك، وه��� #� 

T. -0 ا�^�(�0G" 3 .> ر أ��س .3 .>�در @*�0- وأ���.	
��
0- �� ا��
  .ه

�ًFFFv��� :iFFFه�� ;��FFF) إ.+�FFF�G	 ا��FFF>�ل $���FFF	  IT((، ر�FFF- إن �+�*�*;��FFF ا�
��*.�FFFت  EFFFc	 ا�


�ة إ� أ 
F	       HG �� 5و.4hX
�ت آ��vة � 3F.  FL ا�%�3F$ fF ا�
���F	 ا�
&�*FL	 وا�� .  	F%�$و

 iFFه��4�-،   )Ignorance(ا�FF
�iFF وا��
� (��FFف أ ن آXًFFإذ إ  ��3�FFL �FF0 ا� �FF
0�.  �FF^ن ا�

 y�

���	 ا�� (%�f $��0 ��0ا ���0 ا�(	�%����*آ��ت .  

�ً�Lرا :-�4
�� 	�L����-، إ$�%	 ا�� رة ا")  @ 	���
��رك  �0��G ن ا���L 	���
إ�# ا"�Nاف ا�

����L	 إ� أ��وه�ا � .  ��*ل دون ����� ا���رك ا���Eل)Absorptive Capacity(ن ا�� رة ا

%�دل ا��L 3�
h���� 	��رة ا��ه �
��L A%��)أ iL ,45و �<<QG��5ً� �+*ن �
���� ا�
0�� وا�


*ارد ا�+���	 ��L 	&%��. 	�L�����
�ر�	��ه� أ��Eا�� رة ا
  .و �*y�� {�z ا�
���	 �� ا�
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+3 أن ����  ���ب ا��اL&	 ا��Q>�	 ا�
*�*@	 وا��*(	: ^�.4ً�
� اد آi .3 ا�ا�� .3 ا�

[آ�  (Mدي إ�# ا�^� �N&Lف .3 ا�&���c*�� 3*ل إ��L وه�ا 	
hX. 	�)�  3.  ا�� #�

  .إ.+��G	 i�G ا�
���	 و���رآ�0

 


�: )4 ـ 2(���  	 ا��اآ�ة ا�
  

�0z |�&<. ا��اآ�ة 	�
���
�	 وG�Organizational Memory - ا���� ا��اآ�ة ا�

Organizational Memory System �� ��4���ت�اوح 3�L ا�� ل آ�ن $� .� ا�) �0G*آ 	m*. 

 وG�- و.4*د$���0 ا�%���Gت �L*ا$  ا�
0E*م ���� و@  ،G��N	 أم أ�h��5 �0G آ�
�ت أ�0G أم

���ت.�L 
�
 )Schein,1996( إذ $�ف .)100: 2010ا��
�ي، ( ا�
���	 وإدارة *$�تا�

 �v�0 اآGأ 	�
���
��ت ا��اآ�ة ا��. �� 	&�4L د .��*.�ت��. 3. 	$*
�ا�&%�� �+*ن .

3.T)ر��
�ج,  ا�Q%�ات وا�
�0رات 5*ل ا�G�
*رة �� ا���ارات , اY. ن*+� �. �%��� �ا�

�Q	 �� ���, $�*ل ا���.��3�
��	 أو .m 	���. �0Ec*L 	
��

*$	 , �	 ا��. A�� wو��


�	 وا���ر(� واg.3 ا�*���h ا��� � ,Fisher(آ
� $�ف . �
���. iv	 �zه�ةر�8دات ا�

1999(  	�
���4��i ا�
���	 ��Yض ;�����. �0	 G�- .��*.�ت �4�  إ�0G]L ا��اآ�ة ا�� #�

X^ 3. T)ر��

�$�	ا�ل ا�&%���ت .�E ة ���Q8ص وا�;X%�44. .  

 3�Lو)Sevelinger,2000( iv
� 	�
���4*دع ا��ي (KQن .���	  L[ن ا��اآ�ة ا�
ا�

4�%��ا��
Q ام ا���
� أ�8ر .�آ	 .3 أ;i ا�� )Olivera, 2000: 812(  ن]L 	�
���ا��اآ�ة ا�

]L
4*دع ا��ي (KQن .���	 ا�

	 .3 أ�0G ا���،��%�4
Q ام ا�����-  أو ه� ا�;i ا

Q

	 ا��ي (
+3 اا���
Q ا.T�c �� H ا���ارات وا"��اض ا"^�ى، Kون .3 ��ر(J ا��

 -��4*دع آ�ن ذ��8M. yاً داً� $�# ا�
Q ام ه�ا ا��وآ�
� آ�G) ا���آ	 ����	 �� ا
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� .3 ;0	 وا��E$��	 ا������4Q م و.T ذ�y  (� ر أ. ��	 .3 ;0	 أ^�ىا�� �
�ت ��
ن ا�

�L ت ا���G�"ل�
�*ى $ 	5�
 10% (ا� 20%.(  


�	 )�2006 ا��4$ ي(و(�ى ���
��	 .����	 وا��	  L[ن ا��اآ�ة ا�$ -$�م إ�Nر �� �

hاK;3 أ�L �
�� i$�E.H،&��^ 	G*+. �ً و��� 	�*
�

i $�#  .3 ا�
*;*دات ا��� 	�*
�
ا�

Kاع ا�
���	 ا�� ( ة .3 .>�دره� 0L ف ^GKاG0 �0$�;����ده� �+�L i و��Gه� وا) �

�
� 3�5 ا���;	 إ.3 ���@�0 ا����0��.   

 	��$�� K)K�� �0G]L ل ��3�4ووردتX^ 3. 	
��
 ا�&�(�	 ا�� � ار �0L ا�
���	 ا�

	��
��� �
4

� وا��3�4 ا���� . )�2007 ا�%Y ادي( ا�� ���M. i+�L -04 �� ا���- ا�


�	 (�%�Y ��0 أاآ�ةن ��E4	 �+*(3 ا�� أ)�2006 ا��4$ ي(و(Mآ  ���ن �4e�Q  ا�

  :، وه�.X^ 3ل �Xث رؤى

4� ة إ .1
�Q>) ه�? ا��ؤ(	 دور �+�*�*;�� ا�
��*.�ت �� ، إذ �# ا��
�ذج ا�>��$�	ا��ؤ(	 ا�


�	 .3 دون $  � ور ا"��� �%�ع ه�?�Q8ص �� ��+��0��G*+. i واG&�� أ�+*(3 ا��اآ�ة ا�


� �L ر .� (�%HG �Y ��ا��ؤ(	 .3 �%�� ا�E+�ة ا����h	 إ�����- ا���L ��+Ew .3 ا�
0- ا�

-��) �
	 ��ا �`ا���L ��+E&�ا�h ا���
ن ;0*ده- ا�0L  #�$ (%<G ا"�Q8ص دا^i ا�

 	
�G"ا�# أن ا y3 �� ذ�) �4. -���&*(� . ى وا�T .3 ا�����ت وا"دوات ا�� ��KE ا�

 �$ #5 	
��
 ..� (�Yدره� ا"�Q8صوا�;�اءات وا�����vت �L@�	 �� ا�

2. 	
��
4� ة ا�# ا�� رات ا� ا^��	 ��
أ��د أ�%�ع ه�? ا��ؤ(	 �Lن .+*�Gت ا��اآ�ة ، إذ ا��ؤ(	 ا�

�� �� iv
� 	�
���
	 وه��آ��0 وا��*ا$  وإا���
;�اءات ا��
i وا��
���ت ا��*(�	 ��	 ا�

أ و(��0 .3 دا^i �+�ة أن آi �8ء (% .3 �  اG&�� رواد ه�? ا��ؤ(	 �. و�L/	 ا����ط


	 .�%�0 إ��
�0 أو ذاآ��X^ 3. �0ل ا�
+*�Gت ا����. iv
(�ه� �. �0G]L�.*	 K^ن �
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	 ا��Qر;�	 ��
آ
� أ�0G �- ) $�.	 أو ^�c	(ا�
*c*�	 .3 دون أن (
) ذ�L y>�	 �%�/	 ا�

�	 و$�# �%�i ا�
�vل ا�
+*ن ا�
���� أو ا�E+�ي *
�
�� ��A دورا .
�Kا ��
+*�Gت ��� ا�


*س�+*(�G*+. 3ت ا��اآ�ة �
 .�L  ر.� أآ ت $�# ا� ور ا�

3. ���ا����
�) ه�? ا��ؤ(	 3�L ا�
+*�Gت ا� ا^��	 وا�
+*�Gت إذ ، ا��ؤ(	 ذات ا"�� ا;

��Q8"�L  4ص وا����v	 ��Qر;�	 و@  G�� رواده� ا"واih إا� �0Gت ا��اآ�ة $�# أ�G*+. #�


�	 وا����
�	 وا��*(Xت ا����
�	 وا"ر�8} ا��Qر;�ا����
�	 وا�%�/	 ا����). �اآ�, ا�

$���0 آ��vا �� *م و@  أ^�E) ه�? ا��ؤ(	 �� $�ض دور $*ا.i ^�ر;�	 آ��vة (�*ل ا��


	ا"آ�v أه
�	 .3�L 3 ا�ا��
��L A���� i/	 ا����w و.��0 ��
 .�*ا.i ا��Qر;�	 ا�� �0- ا�


�	 ا�# ذاآ�ة دا^��	 وذاآ�ة ا� )Anand; et..al, 1998: 797-798( و(�4-����اآ�ة ا�

وه�?  )Intentional( �# ذاآ�ة .40 �	 او .�>*دةا��اآ�ة ا� ا^��	 ��L -4 وره� إ. ^�ر;�	


3، ا"a�X�
	 ا�Q%��ة؛ و@*ا$  ا�%���Gت؛ وا�4�G 	��mإ 	
��
ت؛ وا���ر(�؛ وا� روس ا�

��ت وا��
���ت ا��*(��	إ�
 �اآ�ة ا� ا^��	 ��� ا�
�>*دةوا�. �# ا���4��ت وا�

)Unintentional(  ؛ وا��.*ز	Y؛ وا��e<؛ وا����N��
��0 ا"m 3. 	ا���آ 	���� �� iv
�


�تدوار ا�
0إ��m	 إ�# أ 	L�@ت ا����ط( وا���)��Gو i`. )وا���0آ� 	ر;��Q�0 أ.� ا��اآ�ة ا�G

���

�	  .اK; (4�� �0Gًءو.T أ. 	 ا�
*;*دة �� ار�8} ^�ر;��*;  �� ا����3 ا��اآ�ة ا�

�;��L �0$  ذا��0، إ� أ�
+3 ا) �
	 ا���

��*.�ت 5*ل .��m ا���L �E�� �0G

Q ا.�0�
3 ا�
>�در ا����	. واa
	؛ وا": وه�? ���
�� 	���
$�aء ا��L�4*ن �� ا���ر(� ا�

�Xت ا��+*.	�
�	(�G*+. 3�%ت ا��اآ�ة ا� )1  2( وا��+i .ا���آ	؛ وا�
���4*ن؛ و���.  
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i+8 )2  1(  

	�
���  .+*�Gت ا��اآ�ة ا�

  
  


+3 أ)Moorman & Miner, 1997: 92-99(و(Mآ  ) 	�
���  :ن �*;  �� L[ن ا��اآ�ة ا�
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�
	 ��cب ا��اآ�ة ا����E	 ا��(Ez*) 3*ن ���ر0L- ا�
��m	 ��  ا"��اد، وه- أ:أوً��
ا�


	 وآ��y 5 ود�y أ� ذ� $ م ا���%	 �.%��8ة، و� (�  .3 ذ�y إ��

i و �0L�4- .3 ا�$ 

  .و �*��� .� (��
H ا��Eدا��اآ�ة �� ��5	 $ م ����- أ

�ً�G��:Xًآ -a� �� ات وا���- وا�&�*س وا�����h و ����	 ا���آ	، وا��
وه�? . ا��>e .3 ا�


	��+i ��اد ا����v	 T. ^%�ات ا"��
�� 	��
aا� 	���
  .ا�

�ًv���:ا� 

	 ���	 ا�>�(�	 ��
�Xت ا��
	، وه� ا�� �*;  �� و���h و��
4��	 �� ا�
ا�

L  $�0 و@*ا$  وأو@*ا�������ا�������0 و������0 آ
� �*;  �� إ.�L�0 و��G�� i
د�	 ا��


�	 ه* ا"وه�ا ا. و���ه����Q ا.ً���Kء .3 ا��اآ�ة ا��  . �� ا��%�� ووm*5ً�آ�v ا

 3�L �^d ح�&Lو)Bent, et..al, 1999: 379(  ه��c��$و 	�
���أن .+*�Gت ا��اآ�ة ا�

 �� iv
�	���vا� Culture  3
a� ����ت, ا�راءا��*) )gدئ, ا�%
, ا���دات, ا��.*ز,ا���- ,ا�

 وا�i+�0. �*@��ت ا�A��. ,3h�LK ا��
i, ا�
+�G	, ا�&�*س ا� (��	, ا��>e ا�%&*��	 

Structure 3
a
0
	, ���ت ا��,ا�&�ا�h, @�*ات ا��>�ل وا�

*$�ت ا�, ا��, ���دة.


*$�ت .Kدو;	 ا�*E�z	, ا�
��وع�
0
	, ا�

*$�ت ا�
���4	, @*ى ا��, ا�
��رآ	, .


�$�ت;��ج, اG�0
	, Y�c	 ا

	 .ا����دة, ا�
M4و���ت , Y�c	 ا��G"وا Systems 

3
a

	 @��س G�- ا�
��*.�ت وا��G�8ات , أM.gزا��G ,ر��^�
	 ا�Gأ ,��
	 , -ا��Gأ

��ار ا� $�وى, �����ت ا� ^i, ا�
��*.�ت وا� ر(,�
	 ا��*(- وا� �T, ا�Gأ ,���
, ا����م ا�

	Gاز*
. ا���ر(�, ا�*���h, �*@��ت ا��
i, ا�>�c ,x*ر, �G��Lت, G��م ا��@�L	G ,��م ا�


3 إ Procedures واg;�اءاتa
, �(�ت�.>�در ا�, ا��*ا$ , ;�اءات ا��i�Y ا������	وا�

q, ;�اءات ا��
i إ�
+�ر ا�Lا 	��
$.  


�	  �Nق ا�)Amburgey & Rao: 1996: 1266-1268(و(� م ����Eدة .3 ا��اآ�ة ا��

��) �
��:  
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�����0 @�درة $�# �+*(3 و�&*(� ذاآ���0  :أوً) �. 	
��
��رب و^%�ات ا�ا�*��� ا���Eل �

	E�Q

�	 �� m*ء ���ر�0L ا����  .ا�

�ً�G��:  #�$ 	����

�ة أ��اده� ا"ا���i ا�eh�<Q ا���	 ��0? ا��اآ�ة .4) �
L 3�����

	�cا*�ء ا���.��3 �`ن $���0 أو�� ��5	. و.Mه D�L 3$ ��Q�� 	
��
ن �*��  اm&�ار ا�

�0hت ���ا�&mا *� #5 �0���..  

�ًv���: 3 أ��3�4 ا�+

	، وه�� (��
Q ام �+��*;�� *c*ل �
���	 ا��ا�
��*.�ت ا�� ن (- ا

	���

	 .X^ 3ل . ��34 ا�*c*ل ��0? ا���
3 ����T ���رك ا�
���	 3�L أ��اد ا�+
) �
آ

  .5*ا�K .*;0	 ��0ا ا��Yض

�ً�Lأ :را ،	
��
+*ن ^�(&	 .���	 ا�� ،	
��

	 ا�� �� د .3 (��ف �� ا���
ي ا��
��	 ا�

� ه� �� ا�
+�ن ا�
hX- و���� 	���
3 (��ج ا�
 ا�*@) ا�
hX- و� ى ا��eQ .�8 ة �

-hX
  .ا�


��	 إ: ^�.4ً�aا� 	���
�# رأس .�ل ��	 �c(�	 أو رأس ا�
�ل ا�
���� إ�# .���*(i ا�

�ء ENإ��Lء أآ%� @ ر .
+3 .3 .���	 ا"��اد ا�� ([^�و�0G إ�# �L*�0- $�دة �L  إه�+��، و


	 و@  � (�*دون إ��

�0 و$
���أG*ار ا��Gأ �� 	
��
�0 5# ��# ا��� i�� �0����0 و.�

��اً أن (+*ن ذ�K; yءوأ. �L  إ�ENء أG*اره���
	 �� د$- و�&*(�ً���
��ت ا���� 3.  

	�
���
�	 و��3�4 و�ء ا���.��3 وه�ا (&�, ا. ذاآ���0 ا��� q.ا�%L ت�
��

�م ا�ه


�اره- ���0�
	 وا��
�� .  


	 ا���;�	 �*ف ���� $ داً .L  3[ن ا�
)De Vasconcelos, et..al, 2002(وأآ    ��

K
�0 .����0 �%��ءا��)KQ
�	 وذ�y $�# ا(� G��اً ���� @�$ ��0 ا�
����	 ا�� ��Kز ا��اآ�ة ا�

  :ا���* ا���
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��ة و��� ا�
�+�0	 ��eh�<^ iv. �0 ا�� رات  .1�
 ا�� رة $�# �KQ(3 ا�
���	 ا�

ات ا�
��ر(T و��ق ا��
i و�*��� ا��*ه�(	 �� ا���.��3 و�� ا�
*ارد ذات ا��X@	 و^%�

����
 .ا���4ق ا�

4Q م �� د$- ا���ار .X^ 3ل �Kو( ? g�Lرث  .2

�4$ ة ا�� 	
ز(�دة ا�� رة $�# ا"�


���ت ا�
*;*دة��� i%�4

  $�# ا�% اih أو �
��z��. i�v ا��
 .ا�
���� ا�
�اآ- ا�


 ة $�# ا���4ق ا�ا�� رة $�# ا .3�
�;�ع ا�
��*.�ت ا��
� و�
�0��v �� ا���4ق ���

��) �. 	c�^ت ���0، و�.*��

>�در ا�� 	%4���L ����
� .�i�L �0 ا�
�+Xت وا��
���ت ا�

 .��Qذ ا���اراتوا

4.  	���4�M
ا�� رة $�# �
i�v ا�E+�� ا�X^ 3. �%%4ل ا�i+�0 ا�
�Eه�
� ا��ي (Mدي إ�# ا�


	إ�# إL اع و�>��} .*;*دات ا�
���	 ا�� (  ا�� ��*د��
 2( وا��+i .ة �� ا� 2(  ����

	�
���  .ا��اآ�ة ا�

i+8 )2  2(  

	�
���  ا��اآ�ة ا�
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Source: de Vasconcelos, José Braga; Gouveia, Feliz Ribeiro & Kimble, Chris, (2002), “An Organisational 

Memory Information System using Ontologies”, Proceedings of the 3rd Conference of the Associação 

Portuguesa de Sistemas de Informação University of Coimbra, Portugal, November: 9 

�ا����	: )5 ـ 2(��   ا"ه اف ا
  

 ��               �0&�FGف أXF^ا #F�$ ت�F
��
�� �F��Eا� H;*
إذ . ا"ه اف ا"��س ا�
�&�� وا�


�ت 3$ �*اه� .3   ��

�y�� K ا�� 	
� iv
�    �F0ا����]� ��F�� �F0G" ،ا"^�ى 	��
�
ا���- ا�


�0 ا� ا^��   ���� 	��%N #�$ت و�
��
� (*;F    . $�# ا��X@�ت ا��Qر;�	 �� �F�&�
و.3 ه�ا ا�

Xف �*;0��FF0- ا�FF)�+E	 ���� (FF	 آ�FFG) أو         FF^ا #FF�$ 3�v5�FF%ب وا��FFFF� yFF8 ى ا�
���FF(3 وا�+

�ا����	 أو ���ه�، 5*ل �mورة        � و;*د أه اف "(	 .��
	، و�[آ� اً    ��*آ�	 أو .*@�E	 أو إ


F	 دون أهF اف �F0��� ،�F0 ف آy��F�)Weiss, 1969: 59 (  HFG]L        3.�F أ�F8ر   ��.  F�G أن i��4F)

Hذا� 	
��

3 ���(} ا�m.  
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 �FF� ء�FF; �FF
�FF  (ا�FF0 ف (���FF آ�
��FFاع إ��HFF ") ا�gء أو ا��FFا� #FF��4 إ�FFا�" .�FF� �FF.أ 

�FFر(Q. ح��<FFا� ( �FF����"   ء أو�FF�L 3FF. TFFE��. ء�FF8 iFFآ iFF%; أو iFF.ر ,FF�vآ "  �
FF� HFF�.و

�ً� FFض ه�FFYا�) �FFدا� |��FFc146: �2000 و.(   	FF��5 رة*FFc #FFإ� ���FF) ف FF0��� �ً5X&FFcا �FF.أ

          �F0)دM� �F0
�Fت وا"$
�Fل ا�

�Fت إ��F0����� #F وا���
4�%��	، و(
iv ا���qh ا�� ��4F# ا�. 


��F*ر  ). 58: �2005 ا�F وري (Lو)Schermerhorn, 2005 (   �F��) ف F0ن ا�`F�:"  TFmو ��%�4FF. 

Hل إ��*c*�� 	
��
  "..��*ب ��4# ا�

 	���ا��FF�gاف ا FFا"ه �FF.أ) Strategic Objective( �    اف FF3 ا"هFF. 	FFc�^ 	FF��5 �FF0�

 	���ا���gدارة اgا 	��
  ).Hill & Johns, 2001: 29(ا���.	 �
iv ا�
+*ن ا"��س وا"ول ��

�FFدة، و� FF�. اف أداء FFأه �FF��) ام إداريKFF إ�FFNر ز.�FF�. �FF د و���FFف $�FF# أ�FF0G ا�

           	�F����ا����	 و@�
�F0 ا"F�gا 	ا���آ 	ؤ(�L �8ة�%. A%��� �آ
�F�� �Fف   . ����� ا���qh ا�

 �F0G]L:"   ���ا��F�gا  <Fا��) Strategic intent (       ي*Fي ا�� F�ا��Fي (�
iF ا���Fأة وا�&
F*ح وا�

���FG�+. �F	 F�. دة أو              � ،�ًF.�$ 3�F�X� 3 أو)��F$ #Fإ� i<F)  F@ ي�Fا".  ا� i)*N   �F� دة�F)ر 

��ل .��3 أو اآ��ف F) ; i�5  أو �[�F���� w�F	 إ(��F�L	 وا$F ة     .) Thompson & Strickland, 

2006: 46-49.(  


FF0E*م �+
���FF) �FF^d �FFى    Lو )  �%��FFYي وا��.�FF209: �2008 ا��(  �FF0Gأ "  �FFFا"هFF اف ا�

�0�

	 L[آ��

	 ا�*c*ل إ���0 .4�%Xً و�eQ ا���
  ."���, ا�

�NM)و) Hamel & Prahalad, 1989 ( �ً5*mو �vر أآ�N`L 	���ا���g0*م ا"ه اف اE.

    ����L �0�$ ان�%�) �
0� ،	�hت         : وإ;�ا�
��

*ح ��v+��� ،���N .3 ا�N د��. 3. �v�0 أآGأ
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�0���� � yذ� T.و 	5*
N 	���ا���
�y أه ا�ً� إ� ��Fب        � 	&�FGإدارة أ 	F��
$ i
�F� �F0Gإ

    FEه� ا�*; #�$ 	
��
%�? ا�Gا Kف         ��آ� F0ا� 	F
*ز، وKFE5 ا���Fس $�F)�N 3F إ(F>�ل �+�Fة @�

   ��*FFL س�FF
4*ى ا��FFEد وا��FF)�E وا���FFEظ $�FF# ا��FF. #FF�$ ت�
إ�0�FF-، و��FFك .��FFل ��
�4FFه

                    e�<FQ� HF�;*Q ام ا�F0 ف �4F��Lق �F��F�Y ا���Fوف، وأ^��Fاً ا� �. F�$ 	���Y�� ت�E)���

  ).�L �1997 :200ور (ا�
*ارد

�ا����	 أه
�	 آ%�gو��ه اف ا 	���ا���gدارة اgو ا���0 .���$ T
���ة (

����L �0<�Q�� 3+
 ,.Thompson & Strickland, 2006: 27( �)Kaufman, et al (وv5�L*ه�، (

2003: 188(:  


	 m*L*ح . 1��
�� ���ا���gا H;* .�� د .�4رات ا�


5X�	 وا����س . 2�� iL�@ �hإ;�ا i+�L 	
��
4�%i ا�
��*د ��
�- ا���. 

3 .   FF8�.  FFذ ا���FFQ�� ��FFدارة ا����FF) �� �FF� �FF  ا��FF�Qر    ���FFارات، إذ �
iFFv د�Xً�FF و.��FF(��  اً 

,4G"ا. 

4. HE�m ط��Gو H�*@ 3.�+. ن��Lو �
����*(- ا"داء ا�� ��)��. iv
�. 

�5�ت ا5g%�ط .3  .5 iز و������Ggا *�G -0
���, دوراً .
�Kاً �� ��K�E ا���.��3 و��8 ه

4��.T. �0 اG�0 وا
�	 ا�
�5	X^ل وا@����
 .�G�+.gت ا�


	 �� �*�m| ا5��;���0 إ�# �/�ت أ��cب ا�
>��| ا��(3 (
�+*ن  .6��
��4$  @�دة ا�

 .ا��*ة وا��4&�ة

��  ) 233 – 229: 2007 ا����Y، وإدر(w، (و(Mآ           	���ا��F�gاف ا Fا"ه  F) �� 	F��
$

 �0���FFcو
+���FF0    ا���
*$FF	 3FF. ا����(�FFت ذات ا�
�&�FF ا��FF+Eي وا�.   	FFE�Q
�FFmت ا�

 2 (وا�
%�(�	، و(*m| ا�� ول 1 (	���ا����  .G��(�ت ا"ه اف ا
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 2 (; ول 1(  

	���ا����  G��(�ت ا"ه اف ا

  ا�
�&� ا�E+�ي  ا����(	
ا��0	 ا�
M4و�	 3$ 

  �� (  ا"ه اف
ا"ه اف ا�
&�*ب 

�0�����  

 	) ���ا�
>�دي(@�  )ا


FFFF	 FFFF;*� {FFFF��5*د .FFFF��- واFFFF5  أو     ��
ا�
$�FF# واFF5  هFF* ا�
��yFF أو .M4FF.     HFF� 3FFول أ

��&	 ا���ار  
y��
  ����- ا"ر�Lح  ا�
 (� ا�

  ا��4*آ�	

	 G��م ���F0��$ (Fm أهF اف .�F دة       ��
ا�
Xف ا��Qر;�، إ� أن ه�? ا"هF اف     h�.3 ا


� .X^ 3ل A8�G وا5  ه* اgدارة ا������  
  اgدارة ا�����

 �mح ور�Lا"ر -����
  ا���.��3

  ا�
�4و.	

 	FF
��

�$�FF	 �3FF$ XًaFF آ*�FF0G  ا�^�FF)X ا;
��FFFي     � �FFFره�Nإ �FFF، و�	د(�<FFFوFFF5 ات ا@
.�4FFو.�ت .�FF دة ��FFYض ���FFc	 أهFF اف     

|��<
&�%�ت أ��cب ا�. �%��  

اgدارة ا����� وا�����Eت 
  ا�
��Mة

 	Lر��أه اف .� دة .
  �� ا".  ا��>��

	��  ا���4
��4�� وا��FF+Eي FFاع ا��<FF�� ان FF�. 	FF
��
ا�

�Q

�$�FFFFFً� و3�FFFFFL �ً�4FFFFFEG ا��FFFFF/Eت ا�FFFFFE	 ا;
�ً�����  و

اgدارة ا����� و;�0ت 
أ^�ى $ ( ة �>�رع 

� m �� �0��L*ء ��

Q ام ا��*ة�  ا

 	c�^ و;*د "ه اف �

	 iL أه اف ��
��L
 3�����
��M(3 ا"��

  )أ��cب ا��*ة(

	G�
  ا"ه اف ا�

� وأن @FF ر��0  4FFو� #FF�%
FF	 و;FF ت ���
ا�

   A%��F. 	)ار�
��
*ه�F  $�# ����� ه�? ا�L 
  و����� أر�Lح .>�$ ة

اgدارة ا����� وأ��cب 
ا�
>��| ا�
%��8(3 و��� 

3)�8�%
  ا�

� دة أه اف .� دة و.
 �0��L �
�[^� أو�*(	 ��
و��ً� ����وف ا�%�/�	 
وN%��	 ا���ز�ت 

ا�
%�د�	 3�L أ��cب 
|��<
  ا�


Fc  FF%��،     : ا�
F> ر �. iFhوا ،wFF)ر؛ وإدر*<F�. 34FF�. ه��FN ،�%��FFY2007(ا�( ،"	���ا��FF��.��F*ر .�0��FF  : اgدارة ا

�c��."ن�
$ ،T)ز*  . ا�ردن: ، دار واih ����� وا�

4�N 3FF. e�Qو�FF5ت ا��FF ول FF)و	�L�4FFا� 	���ا��FF�gاف ا FFا"ه  FF) �� 	FF��
، أن $

       �0�$*Fm*. وط�F8 �F���
G �0��(�ت و.�&� �+�ي �+�� iL 3�0ا� �."�L w�� �0���cو

��4 ه� $�# أ   � 	�G�+.وإ             	F��@وط ا�*ا��Fا� �F0�� ا��*F� � �%��د ا"ه اف ا��رض ا�*ا@T وا

�0 �
iv أG>�ف أه افGأو أ .  

     	���ا��F�gاف ا Fا"ه  F) �L 3����
4�Kم .3 ا�) ،H�. �ً@�4س .� �� م وا���و$�# أ

  :)Johnson & Scholes, 1997: 7( .�ا$�ة ا�
� دات ا���	 $�  ���c	 ��y ا"ه اف

1 . 
��
���0ر(J ا�&�Gزا��0، وأ��G�0، وإ�����ا��� .	، و��
i أه ا��0، وإ
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2 . 	
��
 .@�- أ��cب ا�
>��| و.�اآK ا��*ة وا��4&�ة �� ا�

3.   	FFFF.ا��� 	FFFF/�%��L 	FFFF�v

 و�aFFFF- ا��*ا.�FFFF�� (iFFFF ا�
�FFFF8�%ة ($*ا.iFFFF ا�%�/FFFF	 ا��Qر;�FFFF	 ا�

>�د(	، وا���4��	، و  (@�
�$�	ا;�) ا�
�F8�%ة  (وا�%�/�F	 ا�Fc�Q	   ) ، وا���F�G*G	، وا����F	    ا

i.ا*$ -a� ��K0(3، ا�3h�LK (ا�
 ....).ا�
���3�4، ا�

4 .   -��FFا� ،�FF
���
AFF اgدارة، ا�iFF+�0 ا�G ،دة�FFا��� ،	FF
��

�FF ا�$ i
�FFو� ،	FF�
���ا�FF���v	 ا�

 .اgدار(	


�$�	ا�
M4و��	  . 5;�
Tا�
&�%�ت ا�. ����� �� 	
��
 . ودور ا�


�م.4*ى  .6+�ر Lا�هL��*&� (  وا�
	 وا���
 .(� .i%@ 3 ا�

�ا����	            )228: 2007 ا���Y%� وإدر(wF،  ( (���وF�gاف ا Fا"ه 	���Fc 	F��
إ�F# أن $

+*ن .3 ا�Q&*ات ا���	� 	�
�$ 	��
�د .�0&�, ا$� :  

1 .        ,<FF� �F0� 	���ا��FF��ا����	 ا���4F�h	 ا��F) �FFاد ���FFc	 أهF اف إFF�gور ا�F�
�� (F  ا�

�0���
	 ور��
��? ����� رؤ(	 ا���Lدارة ا�����gا 	و��M4. 3. ?وه� ،. 

+F*ن .�F8 اً ����Fك       . 2� 	�4F�hا�� 	���ا���gور ا��

3 ا�m 	��%�4
��e�Q ا�
*ا@T ا�

�0����ب .3 ����� رؤ(�0 ور�� �+� 	
��
 .�G*ه� .i%@ 3 ا�

3 .                     ,4FG"ر ا�F�ا�>���	 ا"و��	 ��هF اف و.F� 3F- .�ا;��F0 و��*(
�FY� �F0ض ���F8| وا^

4�%i     .��0 ا��ي �  F. #�$ -�$"ا 	�L��)gات ا���]*ا�� ��H �8وط ا�
*m*$�	 وا�*ا@��	 وا�


	 ا�
��*ب��
 .ا�

�ا����	 ا�
��FF8	 FF+� fFF��L*ن ه�FF? ا����FFت   . 4FF�gاف ا FFا"ه �FF��*و(3 و� FF� ت�FF��d ر�FF�ا^

 ���
*ض وا�Y.3 ا� 	و^��� T�
��� 	�mووا 	0*.E.. 
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 �%�	ا� را��ت ا��L�4	 ا����L	 وا"; :)6 ـ 2(

  

  ا� را��ت ا����L	 : )1ـ  6 ـ 2(
  

 	�إدارة ا�
���	 ودوره� �� ��K(�L "  K�*ان )2004، ا��
�ي وا� وري (درا


��	 ا��Qذ ا���$���ا�����: ار ا 	�Gا �. 	�&Xع dراء $��	 .3 درا�

ر�%�ط ا���ف $�# و;*د $X@	 اإ�# ه �) . ". (�ي ا���آ�ت ا�>��$�	 �� YL اد


��	(� 3�L إدارة ا�
���	 G]L*ا$�0 ;*ه�(	 .aوا� 	ذ ا���ار )ا�>�(��Qا� 	��
 و$


 ? ا����دات اgدار(	 إ��m	 إ�# ا���ارات �ا���� ا��ي ���gرا�+L�
*ارد ا�%��(	ا�� 	) .

و@  ^�>) ا� را�	 إ�# أن .��- . (�ي $��	 ا�%�f . رآ*ن و.�E*ن �� ا��أي 5*ل 


� ����H .3 .��رف �zه�ة � (�0 أه
�	 ا�
��*.�ت وا�%���GتL �0وه��آ� 	
��
 ا�
*;*دة �� ا�


0ودوره� ا� 	��
$ �� -�G و� ،	
��
�� ��%�4
4*ى اgدراك و�0- ا�
���	 ا�A�&Q ا�. 


	 �� ا�*c*ل ��

�+�0 أ��اد ا�) �
�0رات وا�Q%�ات وا�� رات ا���L 	�v


��	 وا�aا�

�*.	 و.*ا;0	 ا�

��0-إ�# ا"ه اف ا���
� 	�4���
3 ا�%�/	 ا�m ت�) �وأ^��اً، . �

Q ام �
	 ا�>��$�	 ( رآ*ن أه
�	 ا��
�� 	���ا���gي ا���ارات ا�Qو����L- .3 أن .

Q ام ا����E أو ���ا����، إ� أن ا�gا���ار ا T�cء و��L 	��
$ �� �0E�z*و� 	���
ا�


�ر ا".g ivدارة ا�
���	 �� ا��&�ع ا�v��� (Kال .� وداً 4L%, و;*د .�*@�ت ا �$��<

	5�

 (�(3 وا����دات وا�G�+.gت ا�E��	 وا�
��*.���	 وا�
�د(	 ا���L ���  .و.� دات �
 

 	���4	 ا��*ا.i ا�" �L�*ان )2009، ا�+��GX وا���دي (دراM

+*G	 �����v	 ا�

	

�	 ا� ا$�$*ا.L i��ء  إ�# ه �). "����رك ا�
���� �� ا���.��ت ا"رد�G	 ا��
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��4	 ا� ا$M
��رك ا�
���������v	 ا��� , 	�Gت ا"رد��.��
T ا� را�	 .3 ا��و�+*ن .

	�
�$a* ه�/	 � ر(w �*ز$*ا $�# ;
�T ا���.��ت  )593( و8
�) $��	 ا� را�	, ا��


�	ا"رد�G	 ا����	 .*ا��	 ا����	 . �G (Gوآ��L�45 A�*
 Fو@�
	  )4.36( $�# ا�
+*�Gت آ

	�.����	 ا��Eوق �
��Y ا� � )10( 	��4*ى د
L )0.910(  �E�z*ا� #
4
 Fو�
��Y ا�

)0.62( 	��4*ى د
L0.604( و( 
	 ��Y ا�Q%�ة ��  آ�G) أ.� .�@F )9.91( 	��4*ى ا� 
Lو 

و;*د c ق $�.�� �+��E� ��. iات ا"داة و�L�) ا���qh آ
� �- إ;�اء ا����i ا��� )0.000(

��Eزاد $3ا� ��%�� i.ا��*ا T�
  .)0.30( ات إذ أ�0zت ;

 

 	� ا�
���	 وإدارة ا�
��*.�ت �+�*�*;�� دور" �L�*ان )2010ا��
�ي،  (درا


�	 ا��اآ�ة L��ء ����� دور �%��ن ��5	 	ودرا� و�Ec	 درا�	 إ;�اء إ�#ه �) . "ا�


�	 ا��اآ�ة L��ء �� ا�
��*.�ت �+�*�*;������3�4 ا�� i5 X+�

�	 تا���� وا��Qذ ا�


�	 ا��اآ�ة �%��ء ا���a&	 ا"�%�ب إ�#  ��mg�L	 إ�# ا���فا���ارات،���، و�*�m| ا�


�	 ا��اآ�ة دور���Q ام �� ا��
� ا��آ�ء ا�����4ت �
�K و�� ا�M

�+�0 ا�� ا".��	 ا�� 

-� �0. Q
�	 ا��اآ�ة L��ء إنو@  �*�c) ا� را�	 إ�#  . �4��� �*��� إ�# (��ج .�0وإدا ا�

�	 ا�%�#���	 ا����4	 ا��aور(	 ا�
��*.�ت �+�*�*;�� .3 ا"M
3 �+*ن ا�� ا".��	 ��. 

�ت وا��%+�ت ا�%��(	 وا�
*ارد وا�%�.���ت ا";K0ة�<��*��ة وه� وا�%���Gت وا. �� 

%�ات ا�����h	 ا�
��*.�ت إدار��Q

��	 وا;0)و، ا���.�	 وا"د�	 وا�$ ��Lء -�G ا��اآ�ة 

	�
���� دة .*اTG ا�. .��0 	���� 	4�M

��	 ا�
���	 و�*��� اآ�4ب وL*�c	 ا�aا� 

	L*�cد.�غ .��آ�ة و g�4ناG �� 	��
$ i5 تX+�
 �� ا�
��رآ	 5*ا�G K�- و�m} ا�

	���

i ا�� ا��0+�	 ���تd و�m} ا���  #�$i�; م��ا�� ����
���4 ا�M. 	��G {�a� 
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 .4[�	 �� و.��رآ�0 ا�
���	 وإL اع ا��آ� �*h�z} ا� ا$
	 وا�
M4و���ت وارا"د ���(}

Kام��
%�درات ا��L 	اآ�ة ا��������� 	�
���4
��ت ��Gءوإ ا�
 ا�i+�0 �� ا�Xز.	 ا�*�E�z	 ا�

�
���
�	 ا��اآ�ة ��$��	 �+
3، وا�*E�z	 ��0? ا���� ;�i .�*@�ت $�# ا��Y, �� ا�

	���

��	 ا�aح ���( ا��<
 و�� ا���4ق L �E5 ون ا�*���h و�E5 وا�m	 ���.	 �0L( ا�

�E� �0  @  ا�
���	 آ*ن�c �0 أو
T4 ا��ي ا���- آ%� . ى و ا�*@) $%� @�� H� ا��اآ�ة 

	�
�����ر .T و^�c	 ا�Gام ا Q��G)اg 8%+	 اG ALور 	4�M
 ا�
���mة �� �0L، وا�

�4	 ��0 ��ض� @  ا�� ا����G*G	 وا�
�4ء�	M

� ا����4ن .4[�	 ��ا$� � ا�� ا���� ا�

��4ت أ.�م و�� (�ت ��i+�) �ًc .� وه*.M

��0 �� �*ا;�00 ا".��	 ا�$.  

 

 

 

 

 

 

 

  

  ا� را��ت ا�;�%�	 : )2ـ    6 ـ 2(
    

 	� �L "Designing Organizational Memory: Preserving�*ان )Conklin, 2001 (درا

Intellectual Assets in Knowledge Economy " .(� ه 	� ا�
*اTG $�# ا���ف إ�# ا� را

	�;*�*�+4Q م إذ وا�m	، .���	 و;���0 ا�
���	 اآ�4ب دون ��*ل ا�� وا�����v	 ا�� 

���ت.�L ت�$*
�
 �� ��EQ @  و5 ه� ا�%�.���ت ه�? �+3 و���ه� �+�و�Gاg وا�%�(  ا�


�	 ذاآ�ة ^������  	�0�
�	 ا��اآ�ة L��ء ن" ا�*c*ل،��� إ���m �*��� ;0  إ�# ��L;	 ا�

|mوا 	�E�
���@�0 �� ا�
�>*دة ا�
���	 إ�# (*f��L ic ا� �
��� �*�c) و@ . ا�
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	�
���	 $�ض G��م �>
�- إ�# ا� را�� ,�Y)  #�$TGا*
 اآ�4ب دون ��*ل ا�� ا�

	���

�$�ت أ���ء ا��+��	 ا�;��آ�K وذ�y ا��L #�$ i^ .  3�4ت����<�� ��*د ا�� ا

�ك  ا�0E- إ�#�
Q اما���L(G�Ggت  .�دة ا���.�Lو e�ا� �h�E�4ب ا��آ 	���
 .3 ا�

��+E ا��
i ��ق .3 ا�
�>�	 ا��اآ�ة و��K)K وا�+%��ة ا�
�� ة ا�
��ر(T .3 وا���- ا�

��	 .+*�Gت ��X	 .3 ا���ض G��م و(+*ن ا�
��وع وذاآ�ة��
���	L ا�E*ز وه� أ�� 

�0

*$	 ا�
���	 $�ض وأ^��ا ه�+�� i+�L و�����
�� #�$ i+8 ء�a� رآ���� ����. 

,4+) -��
*$	 ا��E$�� ا���4ق .3 و(�
��.  

  

 	� �L" Decision making in organisations�*ان )Michailova & Husted, 2004( درا

hostile to knowledge sharing ."<^ #�$ Kآ���ا����	 ه �) إ�# ا����eh ا���ارات ا

	��
�ت ا��و��
. ��mg�L	 إ�# ��Lن دور ا�
���	 ا���رآ�	 �� $
��	 T�c ا���ارات. �� ا�

و@  �*�c) .  �8آ	 �� ا�4�*ات ا�4) ا��L�4	�L��.25	 L 53  3.`;�اء ا�v5�%*نو@  @�م 

 	�
�ت ا��و��	 (�إ�# ا� را��
34 .3 $*اh  أن ا���رك ا�
���� 3�L ا���.��3 �� ا�

�ا����	 ا�
�Qة��  .ا���ارات ا

  

 	� �L" Strategic Decision Making Support Model on�*ان )Yim & Choi,2005( درا

RTE Approach from the BPM ." ا���ارات T�c 	��

*ذج � $- $Gه �) إ�# �&*(� أ

 	��
�L ���) �
�� 	���ا���gا 	&�Gلأ�
 ا"دب ا����ي �- �&*(� و.X^ 3ل .�ا;�	. ا"$


*ذج اG"ام ا Q�
*ذج، و.X^ 3ل اG"ة � ىا�%Qدي إ�# ز(�دة ا�M��3 �
&*ر �. Q4
 ا�

  .$�# ا�
 ى ا�%��  وز(�دة ��3�4 إدارة $
��	 ا"$
�ل
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 	�-�L" Sharing and Cultivating Tacit  Knowledge in an E�*ان )Tee, 2005( درا

learning Environment, A Naturalistic Study ."	�.�; �� ()�;أ �ه �) . آ��4س ا�

ا� را�	 .��و�	 �0- أ�ia ����وف وا��
���ت ا�� �K)K�� ��  $�4 ا���رك و;�� �
�ر 

�و�G	، و@  �- ا^��ر .�4ق $%� ا��%+	 �� +�gا -��
��	، $%� ا��%+	 و�L/�ت ا�aا� 	���
ا�

�qh ا�G ل، وأ�8رت�
أن ا�
�4ق (��T ا��
���ت و(��0 إ�#  را�	 �e<Q إدارة ا"$


*ذج Gأ T. 	ا��*��د ا�
���	، و@  و; ت ا� را�	 أن ا�&�%	 @  )�z)SECIو�� .���%	 و.)g 

	�Gو�+�gا -��
��	 �� �L/�ت ا�aا� 	���
  .   اآ4%*ا و;�0ت G�� أ�4L ia%, �&%�� ا�
 

 

 

 

 

  

 	� �L" Knowledge Sharing in Public Sector�*ان )Willem & Buelens, 2007( درا

Organizations: The Effect of Organizational Characteristics on Interdepartmental 

Knowledge Sharing ." 3�L ����
�- ا���
�	 $�# ا����ه �) إ�# ��Lن أ�� ا�eh�<Q ا�

�+*G) $��	 ا� را�	 .3 . اgدارات ا���.�	 �� ا��&�ع ا���م �� ا�*�(�ت ا�
� ة ا".�(+�	

و@  �*�c) ا� را�	 إ�# ا�� (  .3 ا���qh آ�ن أ�Lزه� أن . .3 ا���.��3 �� ا��&�ع ا���م 358


*ل ��d #�$ ��M� �0L	 ا��
��4	 ا�M

�	 و.��0 ا����v	 ا������رك ا�
���� ا�eh�<Q ا�

  . &�ع ا���م �� ا�*�(�ت ا�
� ة ا".�(+�	3�L ا���.��3 �� ا��

  

 	� �L" Adaption in Knowledge Based Teams: An�*ان )Randall, 2008( درا

Examination of Team Composition, Leader Sensegiving, and Cognitive, Behavioral, 

and Motivational Mechanisms ." #إ� 	�أ;�() �� ;�.�	 ��*ر( ا ـ .��.�، وه �) ا� را
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ا��4*آ�	، وا� ا���	 وا����ت ا�� ��Kز �+�} ا�T. �)�E �� (  ا��
���ت ا�
����	، و

 �ا���Yات ��� ا�
*@�	 وا"5 اث ا�
�E;/	 و.*ا�Ecت ��آ�%	 ا��E(� و$
���ت ا����دة ا�

�qh ا� را�	 إ�#. �Mدي إ�# ����� ه�? ا��
���تG وأ�8رت : �)�E�� 	����
أن ا�� رة ا�


�$�	، إ��m	 إ�# ���ف دور @�h  ا��E(�، وا��
i $�# ����� ا"ه اف، وا�
��رآ	 ا��

 �)�Eء ا��a$ت أ����ا���g 	ذج ا������
��HL و;*دة ا��L A%��� �ً��
; (Gآ�) ت�ا���

	hا�&�ر 	����
). ا��
��	 ا��4*آ�	(، و.� ار ا���رك �� ا�
��*.�ت 3�L أ$�aء ا��E(� )ا�

L��
0	 وا�
��رآ	 �� .4*(�ت .��*.���	 ����Eق ذات ا��
�ذج ا�����	 .���E	 ا��*دة وا�


�+*ن @ رة أآ%� $�# ا�>�ف وا�+�} .T ا���Yات ا�
��&	 وأن � (0- ) -0G]L  ;أ$�# و

	����EL ا���ار T�<� �%ت أآ�)*4..  

  

 	� �L" Sources of knowledge acquisition and patterns�*ان )Liu & Liu, 2008( درا

of knowledge-sharing behaviors: An empirical study of Taiwanese high-tech firms ."

. ���.��3آ�4ب ا�
���	 و��*ك ا���رك ا�
���� 3�L اإ�# ��Lن ا��@X	 3�L .>�در اه �) 

>��c ا�%�f وا�&*(� ا���.��3 �� �8آ�ت ا�+�*�*;�� �+*G) $��	 ا� را�	 .3 ا^

آ�4ب ا�
���	  ا@  �*�c) ا� را�	 إ�# أنو. )371(ا�����	 �� ��(*ان وا�%��x $ ده- 

0- $�# ا�
 ى ا�%�� �;�G3 ا���.��3 (�34 .3 إ�L �0  .و.��رآ

  

 	� �L" What drives continued knowledge sharing? An�*ان )He & Wei, 2009( درا

investigation of knowledge-contribution and -seeking beliefs ." (� ه  ) �� #إ�

*.�� ����

�ت;�0ت ا���رك ا���

 ت ا� را�	 �� �� (  ��y ا�
*;�0ت و@  ا.  ا�$

����
و@  �*�c) . $�# ا� را��ت ا��L�4	 وا"دب ا����ي ا��ي ���ول .�a.�3 ا���رك ا�
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�ت ��  .3 أه- .*;�0ت ��
��4	 و��*آ��ت ا"��اد ا���.��3 �� ا�M
إ�# أن ا����v	 ا�

����
  .ا���رك ا�
 

 �L" Distinguishing knowledge sharing, knowledge�*ان) Aalst, 2009( را�	د 

construction and knowledge creation discourses ." (� 3 ه�L ق�Eا� |�m*� #إ�

	���
 40 (%��N�ً(�+*G) $��	 ا� را�	 .3 . ا���رك ا�
����، وا�%��ء ا�
����، و^�� ا�

 ً�و@  �*�c) ا� را�	 إ�# ه��ك ��@. Severe Acute Respiratory Syndrome( ر�*ن �� 

 3�L آi .3 ا���رك ا�
����، وا�%��ء ا�
����، و^�� ا�
���	 .�a. f�5 3.�3 آi اًآ%��

	�L�4ث ا�Xvت ا����

��	 .3 ا��$. 

 

 	�-�L" Knowledge sharing through inter�*ان )Ahmad & Daghfous, 2010( درا

organizational knowledge networks: Challenges and opportunities in the United Arab 

Emirates ." (� رات ه�.g�L ل�
إ�# �����N��G iت ا���رك ا�
���� �� @&�$�ت ا"$

 �8آ	 .3 �8آ�ت ا"$
�ل ا���.�	 �� دو�	 )13(�+*G) $��	 ا� را�	 .3 . ا����L	 ا�
� ة


�رات ا����L	 ا�
� ةYل و@  �*. ا��
�c) ا� را�	 إ�# ا���رك ا�
���� �� @&�$�ت ا"$

L��) -� ة �
 . L[ه
�	 $���	 آ
� ه* ا���ل �� دول أ^�ى�g.�رات ا����L	 ا�

  

 	� �L" The moderating effect of knowledge sharing�*ان )Huang, et..al, 2010( درا

on the relationship between manufacturing activities and business performance ."

إ�# ��e ا� ور ا���ج ��
���	 ا���رآ�	 �� ر��N��G Tت ا�
>�TG ا���.�	 �� ه �) 

��ت�
��ل �&*(� ا�. �� 	c�^و 	ة ا".�(+� �
�+*G) $��	 ا� را�	 .3 . ا�*�(�ت ا�

>�3 اgدار(�3 وا�E���3اً ��د)170(Q
 اًو@  �*�c) ا� را�	 إ�# أن ه��ك دور.  .3 ا�
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���	 ا���رآ�	 $%��� w+��) �
Lة و ) ���ت ا��
 ���@i ا�
���	 3�L ا"��اد �� �&*(� ا�

4*(�ت ا�داء i+�L $�م. #�$. 

  

 	� �L" Knowledge-sharing motivations affecting�*ان )Hung, et..al, 2011( درا

R&D employees’ acceptance of electronic knowledge repository ." (� إ�# إ;�اء ه

L i.�+� ذج*
G]technology acceptance  ل ا���.��3 �� أ@�4م*%@ #�$ K�E��e�E أ�� ا�

 �� �)*& $�.225( Xً(�+*G) $��	 ا� را�	 .electronic knowledge repository . 3ا�%�f وا�

و@  �*�c) ا� را�	 إ�# ا�� (  .3 ا���qh أ�Lزه� أن �%�� .  .��
�ت �� ��(*ان)10(�� 


*ذج Gأtechnology acceptance  �� 3��.3 ا����L 	���
�K�E ا���.��M) 3دي إ�# ���رك ا��

�)*&  .  أ@�4م ا�%�f وا�

 

 


�K ا� را�	 ا�����	 $3 ا� را��ت ا��L�4	: )7 ـ 2() �.  
  

����L ،H<�Q�� 3+
) 	�L�4ت ا���  :إن أه- .� (
�K ا� را�	 ا�����	 $3 ا� را

� 	�
�ت ا".�(+�	 ا����%�	 أ;�()  :.�L f�5 3/	 ا� را��
 را��ت ا��L�4	 $�# ا�

	�Lوا"ورو 	�Lت  وا����. Qوا� 	���<
�� ا��&�ع ا����4 وا��&�ع ا�Q .� آ��Q .�ت ا�

	���.]ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(,  �� 3�5 �- �&%�� ا� را�	 ا�����	 �� �L/	 ا�


�	 $��L	، �� دو�	 ا�+*()���� 	/�L �� أي. 

�  f�5 3.	�� :ه ف ا� را��إ�# ��Lن ا�� ه �) �ه�ت ا�%��v	 �� را��ت ا��L�4	، ��*$) ا

 	�
�
�ت ا��+*.�	 وا���.��ت ا����
��رك ا�
���� �� ا��� H;*
ا��*ا.i ا�
+*G	 وا�

 	G*+

�	 $�# ا���رك ا�
���� 3�L ا�*5 ات ا������mg�L	 إ�# �*�m| أ�� ا�
��Yات ا�



 44


�ت��
أ�� ا�
���	 ا���رآ�	 وا��اآ�ة 3�5 ��) ا� را�	 ا�����	 إ�# ا���ف إ�# �� . ��

�� 	���ا����
�	 $�# ����� ا"ه اف ا���ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, ��  ا�

 .دو�	 ا�+*()

� 	���Yات ا� را. f�5 3.:  	�Lا��� 	�L�4ت ا�����0 �� ا� را��@ -� ��� د ا�
��Yات ا�

��Yات ا�
ت��[��  .� �� ا� را�	 ا�����	  وا";�%�	، أ�.�0.  ) �� �� 	v5�%ا�  	���

i$�# .� أورد? آ 	رآ���أ.� .� (��� ���Lاآ�ة . )Wang, et..al, 2009: 99-122( .3 ا�

 	�
����[ت ا��� 	v5�%إ�ا�iآ Hد $�# .� أ�8ر إ���
$g3 # ا. )Olivera, 2000; Bloodgood & 

Salisbury, 2001; De Long & Fahey, 2000; Szulanski & Winter, 2002( . ����L"ه اف و.� (

��ا����	 ��  �- ا��
�د $�# آi .3 ا�
��(�� ا�
� دة .i%@ 3 ا$)Greenberg & Baron, 

  .)Certo,1990:207 ؛ 655 :2007
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  �ـEـ>i ا�f��v ا

  اg;�اءات ا�&�(�	 و
  

  

   ا�
� .ــــــــ	: )1ـ  3(
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    .�q0 ا� را�	: )2ـ  3(

T ا� را�	: )3ـ  3(�.�0   و$��
  ا�
��Yات ا� (
�Yا��	 "��اد $��	 ا� را�	: )4ـ  3(
  أدوات ا� را�	 و.>�در ا��>*ل $�# ا�
��*.�ت: )5ـ  3(
4Q .	: )6ـ  3(
�	 ا�h�<5g	 ا����
  ا�
  ا� را�	 و�c�0��% ق أداة : )7ـ  3(

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

   ا�
� .ــــــــ	: )1ـ  3(
    

 	�
�	 $�# ����� ��Lن ا�����	 إ�# ه �) ا� را���أ�� ا�
���	 ا���رآ�	 وا��اآ�ة ا�

 �� 	���ا����و����� . ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, �� دو�	 ا�+*()ا"ه اف ا


�Ec*� 3 وا������ $%� أ�أ�%T ا�f5�% ا�
�q0 اه�ا ا�0 ف a
Q ام ا"��*ب ا�&%��� ا�


*m*ع ا� را�	اL 	@Xذات ا�� 	�h�<5gت ا�����
Q ام ا�� (  .3 ا�&�ق وا��.  

   	�
T ا� را�
3 ه�ا ا�q0�. #�$ i<E ا� را�	 ا�
%T، و.aووc} ، و$���0و(

ا��>*ل $�# و.>�در ، وأدوات ا� را�	 $��	 ا� را�	ا�
��Yات ا� (
�Yا��	 "��اد 

 c e�� yوآ�� 	. Q4
��ت ا�h�<5g	 ا����
  . أداة ا� را�	 و�%���0قا�
��*.�ت، وا�
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  .�q0 ا� را�	 : )2ـ  3(

    

  ��&� 	�
  $�# ا�
�q0 ا�*�Ec ا� را�	 ا�����	 دراQ ام %���	، ����L ،�����ا�

 �%�G	 ا��gا@.�( v5�%ا�	اده� آ[داة ���>*ل $�# ا� $`L  ,G���;�0 ا��) �
��*.�ت ا�

	�Q .و�0Lا . ا�&%��� �� را�
  $�# درا�	  ا������ ا�
�q0 ا�*�Ec 	ا�v5�% )اا��ي (�

ا����
�، وd^�ون، (وا^%�ر ا���m�Eت  ;
T ا�%���Gت و�����0L �0 فا�*ا@T أو ا���ه�ة، 

2009 :238(.  

  

  

  

  

  

  

  


T ا� را�	: )3ـ  3(�.�0   و$��

  


T �+*ن�ا��0/	 ا���.	  ا���.��3 �� آ���تأ$�aء ه�/	 ا� ر(w  آ��	 � را�	 .3ا .

1098(�����- ا�&%��� وا� ر(, وا�%��x $ ده- ( ) ���%&د��i ا��0/	 ا���.	 �����- ا�

� ول . )2008وا� ر(, �� دو�	 ا�+*()، ��L |m*. *ه �
  ).1 ـ 3(وآ

  ) 1 ـ 3( ; ول


T ا� را�	 45, ا� �+��	 وا�
Mهi ا���
��*زع أ��اد .


*ع .�;4�� دآ*را? ا�+��	  ا��@-�
  ا�

��ر(	  1 283 193 90 آ��	 ا� را��ت ا�

2  	���� 422 37 385 آ��	 ا���L	 ا"
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 75 31 44 آ��	 ا���*م ا�>��	  3

4  	�;*�*�+ 294 160 134 آ��	 ا� را��ت ا�

5  D)�
 24 7 17 آ��	 ا�


*ع�
  1098  428  670  ا�

  

 �
�د $�# أ��*ب ا����	  ا� را�	$��	أ��اد (  و�$�
T ا� را�	 �- ا�. 3. 

hX

	 ا�)Convenience Sample( #�$ T
�
 وه� ا����	 ا�� (+*ن ���0 ا^��ر و5 ات ا�

-0��$ 	G�%��ا����
�، ( أ��س ا�04*�	 وا�
Xء.	 .X^ 3ل �*�� ا"�Q8ص ا�
�اد �*ز(T ا

%4H و�- �� ( . )2009وd^�ون، G �. )20%( ��L 	�
T ا� را�. 3. q.�G�L د�
$Sample 

Size Calculator 	��  ).1 ـ 3( وآ
� ه* .*i+���L |m .)0.05( و$�  .4*ى د

  

i+1 ـ 3( ا�� (  

	�  $ د أ��اد $��	 ا� را
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 	�  .)0.05( و$�  .4*ى د��	 )285(و�0Lا x�L $ د أ��اد $��	 ا� را

  

 T)ز*G -�  @285(و( %��د .��0 ا�و%4�L )92.28(% . e��  �L	 G�)263(	، أ

��0 �����i ا�h�<5g، ا�5Xc ت �%��ن . ى�G�%� -��%�%�G)41(د �أ��5�0، 	  اXc م ��

 �h�<5gا i���%��Gت ا�>���	 ��
��	 ا���%�G	 L�4%	 )222(و�0Lا (>%| إ;
��� $ د ا� ا

�. .3 ا�
*زع%)77.89(��L |m*. *ه �
 3( ول  وآ 2(.  
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 3(ا�� ول  2(  

4�دة 
%��Gت ا�
*ز$	 وا���  وا�>���	 �����i �%�ً� ��+��	 $ د ا
  

 ا�+��	  ت
%��Gت ��$ د ا

  ا�
*ز$	

$ د 
%��Gت ��ا
4�دة
  ا�

$ د 
%��Gت ��ا
ا�>���	 
i�����  

%��Gت  % ��ا

ا�>���	 
i����� 

��ر(	 1 % 20 44 53 57 آ��	 ا� را��ت ا�

��	آ� 2��  %43 96 111 118 �	 ا���L	 ا"

 %11 24 27 29 آ��	 ا���*م ا�>��	 3

4  
آ��FFFFFFFFFFFFFF	 ا� را��FFFFFFFFFFFFFFت  

	�;*�*�+ ا�
57 53  41  18%  

5  D)�
  %8  17  19  24 آ��	 ا�


*ع�
  %100  222  263  285  ا�

  

 

  ا�
��Yات ا� (
�Yا��	 "��اد $��	 ا� را�	: )4ـ  3(

 3( ا�� ول   3(
؛ وا���w ؛ ا��
� (�Yا��	 "��اد $��	 ا� را�	  (%�3 ا�
��Yات ا� (

 39 إ�# 3.35  ه- .3 ا��(3 ��اوح أ$
�ره- 45%(a| أن إذ ، ) ؛ وا�Q%�ةا�
Mهi ا���
�و

3 ��اوح أ .3 أ�27%��	، وأن 
��	، و�%�3 34 إ�# $30
�ره- .3 �اد $��	 ا� را�	 ه- . 

 �ًa)ره- .3 %17أن أ�
3 ��اوح أ$
 �0z11%ت ا���qh أن �v، وأ^��اً، أ ��	 �[آ40 ه- .

وه* .� ( ل $�# أن ا���آ�ت .  ��	3.30 أ��اد $��	 ا� را�	 ه- .
i�� 3 أ$
�ره- 3$ 

�L�%ا���>� ا�� #�$ Kآ�� 	�*�%
%4�0z75% Hت ا���qh أن آ
� أ. ا�G �.ه- .3 ا��آ*ر و 

.3  %82 و�%�3 أن . وه* .� (�+0E. w*م �
+�3 ا�
�أة �� .��ل ا��
i. ه- .3 ا�Ggث 25%
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 ه- .3 5
�	 در;	 %18 ، وأن^>�0��c-ا� آ*را? �� ادر;	 5
�	 ا�
%�*��3 ه- .3 

4�� �� ا;�
>�0��c-ا�^ .��4;�
3 5
�	 در;	 ا� آ*را? وا��L 	Gزا*
. وه* .� (%�3 ا�

 ��Y
L �����*ات �[@i،5 ه- .
3 � (0- ^%�ة %18ا�Q%�ة ��  أ�0zت ا���qh ان و.� (  

3 ��اوح $ د ��*ات ^%��0- %22وأن 
��*ات، وأن 10 – 6 .3 ه- . 3  34%��*�%
.3 ا�

3 ��اوح $ د ��*ات ^%��0-ه- 
��	، وأ^��اً، أن 3. 11 –  15 . 3 � (0-  26%
ه- .

3. 	��
��	16 ^%�ة $�vآ]� �
�م ا����� .i%@ 3 ا�/�0	 Q��L%�ة ا��
��	 ا�� ، وه* .� (%�3 اه


  .ن ���0Lاد ا���.�*�+�0 ا"(

 3(ا�� ول    3(  

  �*ز(T أ��اد $��	 ا� را�	 45, ا�
��Yات ا� (
�Yا��	

 )%( ا��4%	 ا�
/*(	  ا�+�ار  ا�E/	 ا�
��Y  ا��@-

 3. i@30 أ 	��  24 11 

3. 30– 34 	��    61 27 

3. 35– 39 	�� 100 45 
1  �
 ا��

40 �vآ]� 	��    37 17 


*ع�
 100 222  ا�

 75 166 ذآ*ر
2  w�� ا�

#vG25 56 أ 


*ع�
 100 222  ا�

��4;�. 39 18 
3 �
 ا�
Mهi ا���

 82 183 دآ*را?


*ع�
 100 222  ا�

5 i@]� ات*��  39 18 

��*ات 10 –6 .3     22 49 

3. 11– 15 	�� 76 34 
 ا�Q%�ة  4

16 �vآ]� 	��   58 26 


*ع�
 100 222  ا�
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  � را�	 و.>�در ا��>*ل $�# ا�
��*.�تأدوات ا: )5ـ  3(

  


�د $�F# ا"دوات ا����F	 ���F>*ل $�F# ا�%���FGت              $��YL	 ����� ه ف ا� را�	 ، �- ا

i���  :وا�
��*.�ت ا����L	 ��c*} وا�

1 .                  ، 	F��.���ت ، وا���ih�F ا��F�
��G, ا����ي .3F ا� را��Fت ، وا���L 	���
 ا�
��*.�ت ا�


*m*ع ا� را�	وا�+, ا���
�	 ا�;�%�	 واL 	<<Q
 .����L	 ا�

2 . 	G�%��%�G	 F�L  ا"^FL �F[راء       : ا��
) ا
c  �� 	���Yض �*��� ا�%���Gت ا�
���	 ��L را

      3�v5�F%3 ا�F. 	$*
�.       ،	F���Fل .*Fm*ع ا� را. �F� ب�F0 �) ا��F>*ل $�F#     وا�+F�ا��F ا

G�%��
�) اaو� ،	�
�ل ا���G, ا�&%��� �� را+�� :أ;Kاء، ه�أر�L	 	 ا�%���Gت ا"و��	 

   �
��Yات ا� (
�Yا��F	 ����F	 ا� را�F	 XF^ 3F.ل               :أوً��L ص�Qء ا�K��F�Yات   )4( ا�. 

 �FFوه) �FF
��FFYض وFF��$ {FFc	 ا� را�FF	 وإ;�FFاء  ) وا��FF%Qة؛وا�
MهiFF ا���
�FF ا��w�FF ؛ ؛ وا��

��L	 أ��FFFاد ا����FFF	 FFF�$# ا�
�FFF�Yات .*FFFm*$	 ا� را�FFF	 �FFFm �FFF*ء   FFF��DFFF�L ا�
��ر�FFFGت 

  . ا� (
�Yا��	ا�
��Yات

�ًFFF�G��:  3
aFFF�  	رآ���FFF��FFFاوح .FFF ى و .������FFF�� �0FFFات )XFFF^ 3FFF.)8ل ا�
���FFF	 ا�

 3. 	L����  :آ�"�� وLiKert.���س  و�� )5  1(ا

� أوا��  .��(   أوا�� أوا�� �L ة  
� أوا�� $�# 

 اXNgق
    

5 4  3  2  1 
 

 

�ًFFv���: ءKFF�
3 ه�FFا ا�aFF�  �FF%$ 	FF�
�����FFاوح و. ������0FF �ات���FF�@)8( FFس ا��FFاآ�ة ا�

 3. 	L����  :آ�"�� وLiKert.���س  و�� )5  1(. ى ا
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� أوا��  .��(   أوا�� أوا�� �L ة  
� أوا�� $�# 

 اXNgق
    

5 4  3  2  1 
  

�ً�Lء     :راK�
3 ه�ا ا�a�  "ا ��Y.   	���ا�����F�Yات وهXF^ 3F.)3(     �Fل     ه اف ا. 

+�Fر (L��;�F	 ؛ اGg؛وا 	و��M4FF

�$�F  وا�;���F���0FFة  )14(و )	ا���� .    #FF�$ ات�F�Eا� (
4F@و

���  :ا���* ا�

+�رL��;�	   اGgا   	و��M4

�$�	ا�;� ا
      

5 5 4 
  

��L	 .3 و��  :آ�"�� وLiKert.���س  و�� )5  1(��اوح . ى ا

� أوا��  .��(   أوا�� أوا�� �L ة  
� أوا�� $�# 

 اXNgق
    

5 4  3  2  1 
  

    

��L	 3F.      )30(س .3   �+*ن ا�
��� و�0Lا     ��  1( ���ة ��اوح . ى ا 5(  �Fس   و��F��.

LiKert ���
Qا�.  
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4Q .	: )6ـ  3(
�	 ا�h�<5g	 ا����
  ا�
  

�0 ��[��;�L	 $3 أ�/�	 ا� را�	 وا���m�� ر�% إ�# ا��ز.	 ا�h�<5g	 	 ا�v5�%ت^


�$�	����*م ;�Statistical Package for Social Sciences ا  SPSS  .�@ H�X^ 3.و( 

v5�%ا�	�L 	���Q ام ا"����, ا�h�<5g	 ا�� :  

�  	)*/
 ا�+�ارات وا��4, ا�

�  �Eخ أ��%Gآ�و i.��.Cronbach Alpha  م Q4
[آ  .3 در;	 �%�ت ا�
���س ا���. 

�&�ت ا���L�4	 و   �*
 ا�
���ر(	 0L ف اFL�;g	 3F$ أ�F/�	 ا� را�F	 و.���F	             ا���Gا��ت ا�

 .���%4	 �i+ ���ة .3 أ��Lد ا� را�	ا"ه
�	 ا

%�ر ا �^Tة��Eا� 	3 .��*(. ����� yوا5 ة وذ� 	���� . 

�  iار���� �G���Yات ا� را�	ا. 3�L ���]
���	 ا��X@	 وا�� A�4%د وا� �
 .  ا�


���س ا���? �- �� ( �ي، ا�ا"ه
�	 ا���%4	 ��� �ً�%N : 

  

   2.33 .3أ@i  – 1  ا�
�aEQ	 .3ا"ه
�	وy��L �+*ن 

	&�*
   �Y�3.66(	  2.33  .3وا"ه
�	 ا�

         	�E��
  .3.67 .3 أآ�v وا"ه
�	 ا�
  

  c ق أداة ا� را�	 و�%���0: )7ـ  3(
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  ا�> ق ا���ه�ي )أ
  

%�G	 ا� $�ض �-F�  #F�$  	F$*
�.  3F.  3�F
+�
 أ$�aFء  .3F  أ����Fة  )(FE�]�   3F.)4  ا�


�ءا"$
�ل وا� إدارة �� .Q>>�3 ا��0/	 ا� ر(�4	�
�3 4*(� وأ+�

��� ا���L -@1( ر( ،

��L	 �- و@ ��
�3 �راء ا+�
��F5ت  �Fm �F*ء   و�� (i �5ف .K�) 3م .� و�- إ;�اء ا��
 ا�

،	. �
%��ن ^�ج وy��L ا���
��� c*ر�H ا���h�0	 �� ا��L |m*. �
 .)2( ر@- آ

  

  �%�ت إداة ا� را�	  )ب
 

.�@(v5�%ا� 	 	Y�c ��%&L Cronbach Alpha      	F� ��Yض ا����F%� 3F. �Fت أداة ا� را

ن @*ا$F  ا����Fس ��F ا���
F	 ا�*ا;F, ا��F>*ل         ت أ��اد ا����	 ، و$�F# ا�3F. -��F أ          $�# در;� 

      #F�$ ل*<Fأن ا�� �(�3F.  F ا���F�5	 ا�&%���F	 ����F*م       )F�. �F�� �F0��$)Alpha ≥ 0.60 دة ، إ

gواا 	دار(g   �ً*F%�. ًا�F.م أ�$ i+�L 	�G�4G)Sekaran, 2003( . ول F�  3( وا� 4(   qh�FG 3�F%) 

	�  .أداة ا�v%�ت ��0? ا� را

  

  

  

  

  

 3(ا�� ول  4(  

 	G�%��  ).���س آ�وG%�خ أ�i.��.)�E �%�ت ا���4ق ا� ا^�� "��Lد ا
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	  ا�%�   ت�@ )α (�Eأ�  

  0.838  ا�
���	 ا���رآ�	 1

2 	�
���  0.826  ا��اآ�ة ا�

3  	���ا����  0.865  ا"ه اف ا
+�را�  1 ـ 3L  0.759  
�;�	  1 ـ 3Gg0.767  ا  

�$�	ا�
M4و��	   1 ـ 3;�  0.738  ا

�%�G	 آ+iا�  0.923  

  

T     آ�وG%�خ أ��E � ل .�8Mات   و� #�$ ?X$ت     أأ�%� i.��
L 	.�$ رة*<L 	�داة ا� را

 	�  . )Sekaran, 2003( و��ً� �ـ$�ل و(� ر��0 $�# ����� أ��اض ا� را
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Lا��ا i<ـEا�ـ T  

�qh ا����i وGتا��m�Eر ا��%^  
  

  

   ا�
� .ــــــــ	: )1ـ  4(
  ا�*ز(T ا�+�اري �L�;gت $��	 ا� را�	 $3 أ�/�	 ا� را�	: )2ـ  4(
%�ر ����mت ا� را�	ا: )3ـ  4(^  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

 

 

  
  
  

   ا�
� .ــــــــ	: )1ـ  4(
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FFF5gا iFFF���4��ض  ه�FFFا ا�i<FFFE ا�FFF) 	L��FFF�qh�FFF ا�� �h�< 	FFF� أ��FFFاد $��FFF	 ا� را

  
و��F	 3F. -0��FL�;g       ت ��XF^ 3. �0ل $�Fض ا�
�F8Mات ا�h�<F5g	 ا"           ��
��Yات ا�� ا$

�&�ت ا���L�4	 و  ^Xل  *
�F�Yات ا� را�F	 وا"    �+i .  ا�
���ر(	   ا���Gا��تا�   	�%4F�ا� 	F�
، ه

��ول ا�i<E ا^%�ر) �
�ت ����mت ا� را�	  آ� .��h�<5	 ا�c�Q	 i+L .�0اgوا� 

    

��Yات: )2ـ  4(. 3$ 	� ا����i  ا�*�L�;g �Ecت $��	 ا� را
	�   ا� را

  

�  ا�
���	 ا���رآ�	 : أوً
  

4*ى FF. {FFc*� 	FF�
���FF- ا�&%���FF آ���FFت ا�FF/�0	 ا��FF ا�
���FF	 ا���FFرآ�	 أه�� 	FF.���

Q ام  	ا�v5�% ت، ��[وا� ر(,��&�ت ا���L�4	 وإ�# ا*
%�ر ^وا� ا�
���ر(	، ا���Gا��تا�

�h�� ولا���Eة ����� .)*��. 3	 t"" ا���L |m*. *ه �
 4 ( وأه
�	 ا���Eة، آ 1(.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

�&�ت ا���L�4	 و: )1  4( ; ول*
 و.4*ى ا"ه
�	 t ا�
���ر(	 و@�- ا���Gا��تا�

���- ا�&%��� وا� ر(,آ���ت ا��0/	 ا�� ��
���	 ا���رآ�	 �� 	.���   

  	ا�
���	 ا���رآ� ت
 A�*
ا�
�L�4ا��  

ا���Gاف 
  ا�
���ري

	
�@" t"  
	L*4�
  ا�

Sig*  
4*ى .
	��  ا� 

 ,����
 	�
أه
  ا���Eة

4*ى .
	�
  ا�ه
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1  
��.T. i ^%�ات و.�0رات G
ا�
*3�Ez آ�Kء .0- .3 ا"c*ل 

 ��) � 	����
 ا�

3.77 1.04 11.076 0.000  3 	�E��. 

2  

�y ا�� رة ا�+���	 $�# �*��  G

�*اء .3 ا�
��*.�ت وا� 	���

 ا�
>�در ا� ا^��	 او ا��Qر;�	

3.28 1.18 3.532 0.001  8 	&�*. 

3  

	 آ���	 �%�دل �Gأ 	ا��0/ y�
�
3 ���رب . -��ا�
���	 وا�

 ا�^�(3 

4.12 0.94 17.631 0.000  1 	�E��. 

4 
- �%�دل و����- ا�
���	 �� ا��0/	 )
4*(�ت 
3�L آ��	 ا�
*3�Ez .3 ا�

 ���اgدار(	 ا��

3.68 1.20 8.445 0.000  5  	�E��. 

5 
 �0
�%�دل ا�
���	 و���L 	/�0ا� -0�
��4ت ا�^�ى ذات M
.T ا�


�م�كا�ه�
   ا�
3.72 1.24 8.615 0.000  4  	�E��. 

6  
- �%�دل و����- ا�
���	 �� ا��0/	 )
4*(�ت 
3�L آ��	 ا�
*3�Ez .3 ا�

��G ا� 	دار(gا  
3.61 1.21 7.519 0.000  7  .	&�* 

7  ��ت �� ا��0/	 �[^� أXً+8 ا�<�
 H;*� �ً0;و -� دة و�.  

3.89 1.13 11.701 0.000  2  	�E��. 

8  
4Q م ا��0/	 �+�*�*;�� ا�
��*.�ت �
 3�L ت��<�gا 	��
$ i�04�

4*(�ت اgدار(	
�} ا�Q.  
3.64 1.23 7.762 0.000  6  	&�*. 

�A ا���L�4 وا���Gاف ا�
���ري *
ا�

���	 ا���رآ�	م ا�����  

3.71 1.14     

	
�@ )t( ى*  .)α ≤ 0.05( )1.651( ا�� و��	 $�  .4

	
��دا�� و��	  )t( �- �45ب @����L A��ا�m إ�# ا�*��  .)��E��  )3ة وا�%��xا
  

  

  

  

 ���F) ول F� 4(  ا�
���FF	 ا��%�Fرات ا�
���F	  F��$	 ا� را�F	 3FF$   إ�FF# إ;��FLت   )1 ��L 

�F&�ت ا���L�4F	 ��F0ا ا�
fF�5          3�FL �F�Y ��اوF5)    .ا���رآ�	*
  3.28(  ا� 4.12( .  AF�*
L

��FF��. #FF�$ �FFس ��+�FFت    )FF�. )3.71 ار?�
Qى    ا�*4FF

���FF	  ا�
��TFFE ا��FFي (���FF إ�FF# ا��� 

��E5 ا��<D& أ��C& آ�B<& ��'�دل ا��7	B& وا�>�A57        "�� ا�
��%	 ا"و�# ���ة      ;�ءت ��  .ا���رآ�	
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  ��	$Fرب ا�+ ��"  L�45 A�*
L x�L �) 4.12 (   A�*
 ا���L�4F ا���Fم ا�%x��F     وه* أ$�# .3 ا�

)3.71( �xFF�L ري�FF��. اف�FF�Gوا) 0.94( ��FF�Eا� (�<FF5 �FF
��<>>� " ة�� H<<5* &<<>Bرة ا����ا��>> E<<5���

وا"^��Fة  ا�F�.�v	  F�$# ا�
��%F	    "و ا��LرK<>& أا�����57ت وا��7	B>& ->�اء �>� ا��>�3در ا��ا5$<>&        

 �L�4FF5 AFF�*
L) 3.28 ( *FFوه#FFG3  أدFF.  x��FF%وا� �FF�+ا� �L�4FFا�� AFF�*
وا�FF�Gاف ) 3.71 (ا�

   ).1.18 (.���ري

���Lت أو(%�3 ا�� ول أ( �) ا�
�DEQ �� ا���اد $��	 ا� را�F	 F5*ل .a    �F�Yً� ا�

��ELا�H وه* .� (�+w ا���رب �� و;�0ت G�� أ��اد $��	 ا� را�F	 F5*ل             ا�
���	 ا���رآ�	   

	FF�
�FF&�ت     و(���FF ا. ا�
���FF	 ا���FFرآ�	   .�FF�Yأه*
�FF ول أ(aFFً� إ�FF# ا���FFرب ��FF@ �FF- ا��

�F�Xت ��F و;�F0ت    4*(�ت ا� ��	 أHG �- (+3 ه��ك اا���L�4	�5XG f�5 ، أX^ 3. HGل . ^

         ��Y
� 	G*+
آ�FG) آ��F	     fF�5 ا�
���F	 ا���Fرآ�	     G�� أ��اد $��	 ا� را�	 5*ل ا��%�رات ا�

   3. i@أ 	��
�T ا���Eات ) 0.05( .4*(�ت ا� �� .i+�Lو        	F�
ا�
���F	   $�م (%�3 أن .4*ى أه

���F- ا�&%���F وا�F ر(,    آ���ت ا�F/�0	 ا  ��  ا���رآ�	  �� 	F.���    	F�.3F و;F0	 G�iF�.    �F ا� را

  .  .���Eً�$��	 ا� را�	 آ�ن

  
  
  
  

�ً�G�� : 	�
���  ا��اآ�ة ا�
  

4*ى FF. {FFc*�  	FF�
������FF- ا�&%���FF  آ���FFت ا�FF/�0	 ا��FF أه
�FF	 ا��FFاآ�ة ا��� 	FF.���

 �[تر(,وا�� ، v5�%ا�	ام   Q��&�ت ا���L�4	 وإ�# ا*
%�ر وا� ا�
���ر(	، ا���Gا��تا�^

�h�� ولا���Eة ����� .)*��. 3	 t"" ا���L |m*. *ه �
 4 ( وأه
�	 ا���Eة، آ 2(.  
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�&�ت ا���L�4	 و: )2  4( ; ول*
���اآ�ة  و.4*ى ا"ه
�	 t ا�
���ر(	 و@�- ا���Gا��تا�

 	�
������- ا�&%��� وا� ر(,آ���ت ا��0/	 ا�� ا��� 	.���   


�	 ت���  ا��اآ�ة ا�
 A�*
ا�
�L�4ا��  

ا���Gاف 
  ا�
���ري

	
�@" t"  
	L*4�
  ا�

Sig*  
4*ى .
	��  ا� 

 ,����
 	�
أه
  ا���Eة

4*ى .
	�
  ا�ه

9    ��*
	 .���cة ��Gأ 	ي ا��0/ �
 و�KQ(3 ا"�+�ر وا�
��رف

3.79 1.10 10.717 0.000  3 	�E��. 

10  

	 .���cة � و(3 �Gأ 	ي ا��0/ �
 i+8 �� �0�E5و�>��} ا"�+�ر و

i%�4
Q ا.�0 �� ا���i0 و.hX- وا 

3.78 1.09 10.701 0.000  4 	�E��. 

11  
4Q .�0 ا��0/	 � �ا�
� ات وا�+�*�*;�� ا�
�;�ع ��i04 �>��} و�KQ(3 وا

 ا�
��رف وا"�+�ر

3.68 1.24 8.250 0.000  6 E��.	� 

12 
 3. ���+

*ل �0L �� ا��0/	 ��

	 ا��G"ا
 3. i���
�ر��ت وا�
4��i أ�ia ا��

 ا�^&�ء �� ����E ا"$
�ل

3.70 1.20 8.751 0.000  5  	�E��. 

13 
*Ez*
ن �� ا��0/	 ;0*داً آ%��ة (%�ل ا�

��, ا"^&�ء و���, ا�*@*ع �� � ��
i%�4
 أ^&�ء .
���	 ��0 �� ا�

3.64 1.19 8.066 0.000  7  	&�*. 

14  
 �� 	GKQ
ا�
��*.�ت وا�
��رف ا�
��ز ا"$
�ل Gg 	آ��� 	ا��0/ 	
�Gأ

  �E+Lءة و��$��	
3.88 1.08 12.152 0.000  2  	�E��. 

15  
 	����
��L �
4. i+�Lو 	م ا��0/*��
 	���
$�# G�- ا�
��*.�ت و�� (f ا�

 �0) �  
4.27 0.91 20.755 0.000  1  	�E��. 

16  
L 	/�0ا���.��3 � (�0 ��*م ا� T���

Q ام ا�
��*.�ت ���*c*ل وا
�0
�Gأ �� 	GوKQ
  وا�
��رف ا�

3.34 1.37 3.662 0.000  8  	&�*. 

�A ا���L�4 وا���Gاف ا�
���ري *
ا�

�	ا���م ���  ���اآ�ة ا�

3.76 1.15     

	
�@ )t( ى*  .)α ≤ 0.05( )1.651( ا�� و��	 $�  .4

	
�ا�� و��	  )t( �- �45ب @��Lد��� A��ا�m إ�# ا�*��  .)��E��  )3ة وا�%��xا

 ���FF) )4 ا��FF ول �FF��Lاآ�ة ا��%�FFرات ا�
���FF	FF��$	 ا� را�FF	 3FF$ إ�FF# إ;��FFLت  )2 

	FF�
����FF&�ت ا���L�4FF	 ��FF0ا ا�
3�FFL �FF�Y .ا�*
 fFF�5 )3.34 ��او(FF5 ا� 4.27( . AFF�*
L

��FFF��. #FFF�$ �FFFس ��+�FFFت  )FFF�. )3.76 ار?�
Qا�FFF
4*ى ا��FFFي (���FFF إ�FFF# ا�TFFFE��
���FFFاآ�ة  ا�

	�
�����م ا��<D& و�=�. �> ��	 ������ H<5* &<CB�A<C           "�� ا�
��%	 ا"و�# ���ة      ;�ءت ��  .ا�
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����� &B	7ا�� M����x�L �L�45 A "ا�����57ت و*
L) 4.27 (A�*
ا���L�4  وه* أ$�# .3 ا�

  x��F%3.76 (ا���م ا�(  �     xF�L ري�F��. اف�F�Gوا) 0.91(  �    �F�Eا� (�<F5 �F
�>�م ا��<N>+=<�� &<D    " ة��

  �<<���C�أ #<<B &<<�و)Lام ا����57>>�ت وا��7>>�رف ا���L�<<-ل وا�<<P�5� ����<<� �>5��<<7ا�"  	FF%��
$�FF# ا�

 	�.�vوا"^��ة ا��L�45 A�*
L) 3.34 ( *وه#Gأد x��%ا�+�� وا� �L�4ا�� A�*
) 3.76 (.3 ا�

   ).1.37 (وا��Gاف .���ري

 Q�
) ا����Lو(%�3 ا�� ول أ(aً� ا����اد $��	 ا� را�F	 F5*ل .�F�Y    �ت أDE �� ا

 	�
�����ELا�H وه* .� (�+w ا���رب �� و;�F0ت G��F أ��Fاد $��F	 ا� را�F	 F5*ل         ا��اآ�ة ا�

	FF�
�FF�Yأه.   	FF�
����FF&�ت        . ا��FFاآ�ة ا�*
و(���FF ا��FF ول أ(aFFً� إ�FF# ا���FFرب ��FF@ �FF- ا�

 HGأ 	���F�Xت ��F و;�F0ت     ا �- (+3 ه��كا���L�4	�5XG f�5 ، أX^ 3. HGل .4*(�ت ا� ^

        �F�Y
� 	FG*+

�F	  G�� أ��اد $��	 ا� را�	 F5*ل ا��%�Fرات ا����آ�FG) آ��F	    fF�5  ا��Fاآ�ة ا�

   3. i@أ 	��
�T ا���Eات ) 0.05( .4*(�ت ا� �� .          	F�
4*ى أهF. 3 أن�F%ا��Fاآ�ة  وi+�L $�م (

	�
������F- ا�&%���F وا�F ر(,       آ���Fت ا�F/�0	 ا    ��   ا��� 	F.���    	F� .3F و;F0	 G�iF�.       �F ا� را

  . .���Eً�$��	 ا� را�	 آ�ن

  

  

  

�ًv��� :	���ا����  ا"ه اف ا
  

4*ى  FF. {FFc*�   	���ا��FF�����FF- ا�&%���FF   ا�FF/�0	 ا��FF���� �FF ا"هFF اف ا�� 	FF.���

�[توا� ر(,� ، v5�%ا�	ام   Q��&�ت ا���L�4	 وإ�# ا*
%�ر وا� ا�
���ر(	، ا���Gا��تا�^
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�h��F   ا���Eة (	����� .t"  *��. 3" ا���L |Fm*. *ه �
 4 (ولا وأه
�	 ا���Eة، آ 3( � )4  

4( � )4  5(.  

�&�ت ا���L�4	 و: )3  4( ; ول*
���� ه ف  و.4*ى t ا�
���ر(	 و@�- ا���Gا��تا�

+�رL����- ا�&%��� وا� ر(,آ���ت ا��0/	 ا��  ا�� 	.���   

+�ر تL�  ا
 A�*
ا�
�L�4ا��  

ا���Gاف 
  ا�
���ري

	
�@" t"  
	L*4�
  ا�

Sig*  
4*ى .
	��  ا� 

 ,����
 	�
أه
  ا���Eة

4*ى .
���  ا�

17  

�م إدارة (�آK ا� (- ا��0/	 هL

 ^ .�ت ����
�	 .���cة
3.64 1.19 8.040 0.000  5 A�*. 

18  

�م إدارة (�آK اا��0/	 ه

 3. -h�@ *3�4 و�&*(� .� ه�L
 ^ .�ت

3.82 1.03 11.932 0.000  4 TE��. 

19  
���%ً� إ�# ا��0/	 ��4# إدارة 

ا�%�f $3 أ.�آ3 ; ( ة 
�0��. Q� 

3.98 1.00 14.634 0.000  3 TE��. 

20 
�T �� ا��0/	 �0- إدارة *��L

Q ام .��0رات v) 5	 ا
)	
 )آ�"�

4.15 1.03 16.629 0.000  2  TE��. 

21 
ا�[��� �� ا��0/	 ���ول إدارة 

 �
L -0
4�E (3 و@�
��*ك ا�
 (  أ$ اده-(�Kز �Kا

4.23 0.93 19.694 0.000  1  TE��. 

�A ا���L�4 وا���Gاف ا�
���ري *
ا�
+�را���م L��  

3.96 1.04     

	
�@ )t( ى*  .)α ≤ 0.05( )1.651( ا�� و��	 $�  .4

	
��دا�� و��	  )t( �- �45ب @����L A��ا�m إ�# ا�*��  .)��E��  )3ة وا�%��xا

  
+�ر 0L ف ا��%�رات ا�
���	$��	 ا� را�	 �L�; 3$ت إ�# إ )3  4( ا�� ول(3�% L� .ا

       3�FL ��Y
�&�ت ا���L�4	 ��0ا ا�*
�F�. AF ار?   . )4.23   f�5 )3.64 ��او(5 ا�*
L )3.96( 

��  $�# .���س ��+�ت    �
Qى     ا�*4F
����F هF ف    وا��ي (��� إ�F# ا�� TFE��
+�Fر ا�L� ��F   .ا

�>�ول إد  "�� ا�
��%	 ا"و��F�� #Fة        ;�ءت              �<�� A��><و� ����5ك ا��> ��<<- #<B 	>RS<ا�� &<D>ارة ا��
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  Aاده�أ* �ا�)�x�L �L�45 A   "�7(ز *
L) 4.23 (  AF�*
 ا���L�4F ا���Fم ا�%x��F    وه* أ$�# .3 ا�

)3.96(  �    xF�L ري�F��. اف��Gوا) 0.93(  �     �F�Eا� (�<F5 �F
ه��>�م إدارة ا��<<��� &<D��A     ا��	آ>(   " ة��

��L�4F5 AF  وا"^��Fة  4F.�Q	  ا�$�F# ا�
��%F	      "$���ت P�7� &>�>57>	ة   *
L) 3.64 (  *Fوه #FGأد 

x��%ا�+�� وا� �L�4ا�� A�*
   ).1.19 )وا��Gاف .���ري( 3.96 (.3 ا�

���Lت أ     و(%�3 ا�� ول أ(  �) ا�
�DEQ �� ا�هF ف  ��اد $��F	 ا� را�F	 F5*ل       aً� ا�

+�رL�
�F	 ��ELا�HF وهwF+�) �F. *F ا���Fرب ��F و;�F0ت G��F أ��Fاد $��F	 ا� را�F	 F5*ل أه               ا 

+�ره ف  L��&�ت ا���L�4F	�F5XG fF�5 ،              . ا*
و(��� ا�� ول أ(aً� إ�# ا���رب �� @�- ا�

4*(�ت ا� ��	 أHG �- (+3 ه��ك اأX^ 3. HGل . 	���Xت �� و;�0ت G�� أ��اد $��	 ا� را^

  �FF�Y
� 	FFG*+
+�FFرهFF ف FF5*ل ا��%�FFرات ا�L�4*(�ت ا� ��FF	 أ@fFF�5   3FF. iFF اFF. 	FFآ�� (FFGآ� 


�T ا���Eات ) 0.05(�4*ى        . �F. 3 أن�F%+�Fر ����F هF ف     وi+�L $�م (L�آ���Fت ا�F/�0	    ��F    ا

  . .��i�.�ً�E ا� را�	 .3 و;0	 G�� $��	 ا� را�	 آ�ن ���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(,ا

  

   3�%) �
  4( ا�� ولآ F0L ف   ا��%�Fرات ا�
���F	   F��$	 ا� را�F	 3F$       إ�F# إ;��FLت      )4 

	FF�;�Ggا� .ا (FF5او�� fFF�53�FFL �FF�Y
�FF&�ت ا���L�4FF	 ��FF0ا ا�*
 )3.71  4.04( . AFF�*
L

��F   $�# .���س ��+�ت     )3.91( .� ار?�
Qى     ا�*4F
����F هF ف    ا��Fي (���F إ�F# ا�� TFE��
ا�

	�;�Ggا"و�# ���ة      ;�ءت ��  .ا 	%��
��A إدارة ا��<B2�<� &<D	اد ا�A<�� �<�� �<�>B �>5��<7              "�� ا�

    &>K���9ى ا�� � NBر #B دور"    xF�L �L�45 A�*
L) 4.04 (       AF�*
ا���L�4F   وهF* أ$�3F. #F ا�

x��%3.91 (ا���م ا�( �x�L اف .���ري��Gوا) 1.04( ���E5>�) ا� �
��م إدارة ا��<V� &D*�اد " ة��
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��<>Y ا��>�ازن �><� ��5W'>�ت ا��7>. و-<�->�ت                  H<5* �*� <� �<�� &�	=<'ارده>� ا���� Y>د� Z>WL

��FF�^"�L�4FF5 AFFة واا�4FF.�Q	 FF�$# ا�
��%FF	  "ا��>>�ر�]*
L) 3.71 ( *FFوه#FFGأد  AFF�*
.3FF ا�

x��%ا�+�� وا� �L�43.91 (ا�� (اف .���ري��Gوا) 1.14.(   

���Lت ا��اد $��F	 ا� را�F	 F5*ل              �) ا�
�DEQ �� ا�هF ف  و(%�3 ا�� ول أ(aً� ا�

  	�;�Ggا                      	F�
 ��ELا�H وه* .� (�+wF ا���Fرب ��F و;�F0ت G��F أ��Fاد $��F	 ا� را�F	 F5*ل أه

�;�	 ه فGgا .    ،	�L�4ت ا���&�*
�5XG أHG إذ و(��� ا�� ول أ(aً� إ�# ا���رب �� @�- ا�

�F�Xت ��F و;�F0ت G��F أ��Fاد $��F	 ا� را�F	              X^ 3.ل .4*(�ت ا� ��	 أHG �- �+3 ه��ك ا        ^

 �FF�Y
� 	FFG*+
�;�FF	 FF5*ل ا��%�FFرات ا�Ggف ا FFهfFF�5 3FF. iFF@أ 	FF��4*(�ت ا� FF. 	FFآ�� (FFGآ� 

)0.05 (  T�
��;�F	      وi+�L $�م (%�3 أن .4*ى      . ا���Eات�Ggف ا Fه �F���  �F�   	F/�0ت ا��Fآ��

  . .��i�.�ً�E ا� را�	 .3 و;0	 G�� $��	 ا� را�	 آ�ن ���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(,ا

  

  

  

  

  

  

  

  

�&�ت ا���L�4	 و: )4  4( ; ول*
���� ه ف  و.4*ى t ا�
���ر(	 و@�- ا���Gا��تا�

 	�;�Ggاآ���ت�� ا 	ر(, ا��0/ ���- ا�&%��� وا��� 	.���   
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�;�	 تGgا  
 A�*
ا�
�L�4ا��  

ا���Gاف 
  ا�
���ري

	
�@" t"  
	L*4�
  ا�

Sig*  
4*ى .
	��  ا� 

 ,����
 	�
أه
  ا���Eة

4*ى .
���  ا�

22  
���%ً� .� �%�f إدارة ا��0/	 3$ 
�;�	 .X^ 3ل Gg- ا��ق ���N


�*آ	
  .��ر��0 ا�
3.79 1.07 11.008 0.000  4 TE��. 

23  
���%ً� .� ��4# إدارة ا��0/	 إ�# 
�Eع .3 Gg- ا��آ�  $�# ��]ا�

 i
  ا��
4.01 1.04 14.522 0.000  2 TE��. 

24  
�*�� إدارة ا��0/	 أه
�	 آ%��ة إ�# 
�Eع .3 ا�
 ^Xت Ggا -����

  )ا�+�Eءات ا�%��(	(
4.00 1.05 14.239 0.000  3 TE��. 

25 
��اد ا���.���L 3"ا��0/	 �0- إدارة 

4*ى . T0- دور �� ر�� �
� �0��
	�;�Ggا  

4.04 1.04 14.884 0.000  1  TE��. 

26 

L`$ اد �A�&Q ا��0/	 ��*م إدارة 
  $�4) �
L 	)��%ارده� ا�*
د@�� �
&�%�ت . 3�L ازن*$�# ����� ا�

��ت ا� ر(,���  ا��
i و

3.71 1.14 9.264 0.000  5  TE��. 

��A ا���L�4 وا*
��Gاف ا�
���ري ا�
�;�	ا���م G��  

3.91 1.07     

	
�@ )t( ى*  .)α ≤ 0.05( )1.651( ا�� و��	 $�  .4

	
��دا�� و��	  )t( �- �45ب @����L A��ا�m إ�# ا�*��  .)��E��  )3ة وا�%��xا

  

 �FF0�)ولو FF� 4( ا� FF0L ف ا��%�FFرات ا�
���FF	FF��$	 ا� را�FF	 3FF$ إ�FF# إ;��FFLت  )5 


ا�
M4و��	  ;��&�ت ا���L�4	 ��0ا ا�
3�FL ��Y    .�$�	ا*
   f�5 )3.67 ��او(5 ا� 3.75( .

�FF�. AFF ار? *
L )3.71(   ت�FF+�� س�FF��. #FF�$ �FF��
Qى   ا�*4FF
ا�
��TFFE وا��FFي (���FF إ�FF# ا�


�$�F	 ا�
M4Fو��	    ����� ه ف ;�>\N إدارة ا��<�F�"    &<D ا�
��%F	 ا"و��F�� #Fة          ;�Fءت  ��F   .ا

�>B	 B	ص ��   ���xF�L �L�4F5 AF    "�و�& B># ا��7<><�  ^�� أو����*
L) 3.75 (    3F. #F�$أ *Fوه

AFF�*
 ة��
FF5 �FF>�) ا��FF�E � )1.16 )وا�FF�Gاف .���FFري 3.71( � xFF�L (ا���L�4FF ا���FFم ا�%x��FF  ا�
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" A57ت ا�_�+� #B ��)>ي �5'�!`<� وا�����a7ا���دي وا�� A*�ا� 	>B� #B &D>إدارة ا�� A�"  #�$

 	FF%��
�AFFوا"^��FFة ا��اFF�L	 ا�*
L�L�4FF5 ) 3.67 ( *FFوه#FFGأد   �FF�+ا� �L�4FFا�� AFF�*
.3FF ا�

x��%3.71 (وا� (اف .���ري��Gوا) 1.17.(   

���Lت ا��اد $��F	 ا� را�F	 F5*ل              �) ا�
�DEQ �� ا�هF ف  و(%�3 ا�� ول أ(aً� ا�


�$�	ا�
M4و��	  ;� ��ELا�H وه* .� (�+wF ا���Fرب ��F و;�F0ت G��F أ��Fاد $��F	 ا� را�F	                 ا

	FFF�

M4FFFو��	 ا هFFF ف FFF5*ل أه�	FFF�$�
;�و(���FFF ا��FFF ول أ(aFFFً� إ�FFF# ا���FFFرب ��FFF@ �FFF-    . ا

�&�ت ا���L�4	�5XG f�5 ، أX^ 3. HGل .   *
�F�Xت  4*(�ت ا� ��	 أHG �- (+3 ه��Fك ا ا�^

           �FF�Y
� 	FFG*+
هFF ف ا�
M4FFFو��	  ��FF و;�FF0ت G��FF أ��FFاد $��FF	 ا� را�FF	 FF5*ل ا��%�FFرات ا�

	�$�
;�4*(�ت ا� ��F	         fF�5  اF. 	F) آ��FG3    آ�F. iF@ات   ) 0.05(  أ�F�Eا� TF�
�و�F$ i+�FLم    . �


�$�	���� ه ف ا�
M4و��	    (%�3 أن .4*ى    ;����F- ا�&%���F    آ���Fت ا�F/�0	 ا   ��F   ا�� 	F.���

  . .��i�.�ً�E ا� را�	 .3 و;0	 G�� $��	 ا� را�	 آ�ن وا� ر(,

  

  

  

  

  

  

  

�&�ت ا���L�4	 و: )5  4( ; ول*
���� ه ف *ى  و.t4 ا�
���ر(	 و@�- ا���Gا��تا�


�$�	ا�
M4و��	 ;����- ا�&%��� وا� ر(,آ���ت ا��0/	 ا��  ا�� 	.���   
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�$�	ا�
M4و��	  ت;�  ا
 A�*
ا�
�L�4ا��  

ا���Gاف 
  ا�
���ري

	
�@" t"  
	L*4�
  ا�

Sig*  
4*ى .
	��  ا� 

 ,����
 	�
أه
  ا���Eة

4*ى .
���  ا�

27  

3 ا�/�0	 �Ta إدارة m

�4و(	 أو�*(���0 �*��� ��ص .
3���  �� ا�

3.75 1.16 9.662 0.000  1 	�E��. 

28  
&*(� ا��0/	 ��4# إدارة � �ً%���

 	�
�����4ت ا�M
$T. �0��@X ا�
  ا"^�ى 

3.74 1.19 9.281 0.000  2 	�E��. 

29 
�� �*��� ا��0/	 0- إدارة �4

 3�v5�%�� ي*��
ا� $- ا�
�دي وا�
�ت ا���-��. �� 3)K�

  وا�

3.67 1.17 8.507 0.000  4  	�E��. 

30 


�ت ������A ا�a*اAL وا�
ا�>�درة $3 ا���0ت ا��+*.�	 
 �)*&�3�4 وا���L 	@Xذات ا��
 	�
���
� ��Q .�ت ا�4
ا�

	. �
 ا�

3.70 1.12 9.262 0.000  3  	�E��. 

�A ا���L�4 وا���Gاف ا�
���ري *
ا�

M4و��	 ا���م ��	�$�
;�  ا

3.71 1.16     

	
�@ )t( ىا�*� و��	 $�  .4 )α ≤ 0.05( )1.651(.  

	
��دا�� و��	  )t( �- �45ب @����L A��ا�m إ�# ا�*��  .)��E��  )3ة وا�%��xا

  

  

  

  

  

  

%�ر ����mت ا� را�	إ :)3ـ  4(^  
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Q ام ا^%�ر         ����ول ه�? ا���Eة ا^%�ر @���mت ا� را�	 .X^ 3ل ا i����  ار F�G� ا

��Yات ا� را�	.3 ا����� ا�A�4% ا�
� د و. 3�L ��"وا 	@X��.  

  

HO1: #و��  ا��m�E	 ا��4�h	 ا

  

          	���ا��F��
���	 ا���رآ�	 $�# �����F ا"هF اف ا�� 	�h�<5إ 	��� (*;  أ�� ذو د

 	FF/�0ا� �FF� ,)ر FF���FF- ا�&%���FF وا��� 	FF.ا���L(FF)*+ا� 	FFر(  و��FF+L��;�FF	 ؛ ا�
M4FFو��	 اGg؛ ا 

	�$�
;�4*ى ) ا.  �$	��  . )α ≤ 0.05( د

�%�ر ^ -� 	�m�Eثه�? ا�X� #�0 إ�
�4����  i���� ام Q���mت ��$�	 و�- ا

  : ا�A�4%، وآ
� (��ا��G ار

HO1-1:                 ف Fه �F���� #F�$ 	رآ���F
���	 ا��� 	�h�<5إ 	��+�Fر � (*;  أ�� ذو دL� ��F  ا

4*ى د��	 $�  . و�	 ا�+*()Lا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, ا��0/	  )α ≤ 0.05(.  

�Q ام ����i ا��G ار^%�ر ���� .3 أ�� ه�? ا��m�E	 �- ا�� A�4%ا�  	���
ا�

+�ر����� ه ف ا���رآ�	 $�# L� �� ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا

� ولا�+*()��L |m*. *ه �
 4( ، وآ 6(. 

 

 

  

4(  ; ول    6(  
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 i���� ر�%�qh ا^Gار �G�[��� ا� A�4%ا�  	رآ���+�ر$�# ����� ه ف ا�
���	 ا�L� �� ا

  ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*()

 ��Y
ا�
TL�  ا�

)R(  
  ا�ر�%�ط

)R2(   
 i.��.
 ) �   ا�

F 
*4�
ا�

	L 

DF 
 در;�ت ا���(	

Sig*  
4*ى .
	��  ا� 

β   
 i.��.
 ا��G ار

T 
	L*4�
 ا�

Sig*  
4*ى .

��	ا �  

 1  ا��G ار

+�ر 220 ا�%*ا@�L� 389.950  0.639  0.800  ا


*ع�
 221 ا�

0.000  0.685 19.747 0.000 

4*ى(+*ن ا�[��� ذا*.  �$ 	�h�<5إ 	��  )α ≤ 0.05(  د
 
 

+�Fر $��F���� #F هF ف       ا�
���	 ا���رآ�	 $�F#      أ��) 6   m*) )4| ا�� ول L� ��F   ا

���- ا�&%���F وا�F ر(, L و�F	 ا�+*(F)        ا��0/	 ا���. �� 	 .     �h�<F5gا iF���qh�F ا�G ت�F0zإذ أ

+�ر$�# ����� ه ف ��
���	 ا���رآ�	 إ�h�<5	 د��	 ذي   و;*د �[��� L� �� ا��0/	 ا���.	 ا

4*ى )R )0.800  إذ i.��. x�L ا�ر�%�ط، �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*().  �$ )α ≤ 

�����F  .3 ا���Yات �� ) 0.639( @�
H أي أن .� ،  )i.��. �. 2R  x�L  �� )0.639 ا�� (   أ. )0.05

+�FFرهFF ف L�4*ى   اFF. �FF� �FF�Y
�FFم3FF$ q��FFG ا�
���FF	 ا���FFرآ�	  ا�ه��L 	FF.ا��� 	FF/�0ا� �FF�


	 در;	    �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*()    �@ (Y�L �
وه�Fا β )0.685( .    �F��) ا�[��� ، آ

4*ى  �FF)Kدة L ر;FF	أن ا�FF. �FF� ة FF5موا�FF

���FF	 ا���FFرآ�	  ا�ه��L -�FF���� 	FF.ا��� 	FF/�0ا� �FF�

     (F)*+ا� 	Fو� L ,)ر 4*ى          ا�&%��� وا�F. �F� دة�F)ز #Fدي إ�MF)      ف Fه �F���� ر�F+L�
F	  ا��L 

)0.685( .      	
�@ ���]وه�F دا�F	 F�$       ) 389.950( ا�
�L*4F	 وا�F      (FY�L �F و(Mآ  .��*(	 ه�ا ا�

4*ى. )α ≤ 0.05) . 	�m�Eل ا�*%@ 	�c  آMو�#وه�ا (�  : ، ا�� ��e $�#ا��E$�	 ا
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HO1-2:             �F� 	F�;�Ggف ا Fه �F���� #�$ 	رآ���
���	 ا��� 	�h�<5إ 	��� (*;  أ�� ذو د

4*ى د��	  و�	 ا�+*()Lا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, ا��0/	 .  �$ )α ≤ 0.05(.  

�%�ر ^ 	�m�Eاره�? ا� �G�Q ام ����i ا���� .3 أ�� �- ا�� A�4%ا�  	���
ا�

�;�	 ����� ه ف ا���رآ�	 $�# Ggا 	و� L ,)ر �� ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا�

� ولا�+*()��L |m*. *ه �
 4( ، وآ 7(.  

4(  ; ول    7(  

 i���� ر�%�qh ا^Gار �G�[��� ا� A�4%$�#  ا� 	رآ����;�	 ����� ه فا�
���	 ا�Ggا  ��

  ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*()

 ��Y
ا�
TL�  ا�

)R(  
  ا�ر�%�ط

)R2(   
 i.��.
 ) �   ا�

F 
*4�
ا�

	L 

DF 
 در;�ت ا���(	

Sig*  
4*ى .
	��  ا� 

β   
 i.��.
 ا��G ار

T 
	L*4�
 ا�

Sig*  
4*ى .
	��  ا� 

 �G� 1  ارا

�;�	 220 ا�%*ا@�Gg442.064  0.668  0.817  ا 


*ع�
 221 ا�

0.000  0.817 21.025 0.000 

4*ى(+*ن ا�[��� ذا*.  �$ 	�h�<5إ 	��  )α ≤ 0.05(  د
 
 

�;�F	  �F���� #�$ هF ف      ا�
���	 ا���رآ�	 $�#     أ��) 7   m*) )4| ا�� ول Ggا  �F�

         (F)*+ا� 	Fو� L ,)ر Fqh�F ا����iF ا�h�<F5g     إ. ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%���F وا�G ت�F0zذ أ


���FF	 ا���FFرآ�	 $��FF���� #FF هFF ف  ذي د��FF	 إ�h�<FF5	 أ��FF  و;FF*د��L� ��FF+ �FFرا
0.05( $�  .4*ى د��	ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*() ( 

  



 72

���]FF� د*FF;ذي  و 	FF���;�FF	 �FF���� #FF�$ هFF ف ��
���FF	 ا���FFرآ�	 إ�h�<FF5	 دGgا 	FF/�0ا� �FF�

    (FF)*+ا� 	FFو� L ,)ر FF���FF- ا�&%���FF وا��� 	FF.ط  ، ا����FF%ر��$�R )0.817(   FF  إذ iFF.��. xFF�L ا

4*ىFF. )α ≤ 0.05( .  FF) �3 ) 0.668( @�
�FF.  HFFأي أن، )2R  xFF�L  FF�� )0.668 أ.iFF.��. �FF ا�FF.

�;�	    ا���Yات ��   Ggى      ����� ه ف ا*4F. �� ��Y
�Fم q��G $3 ا�
���F	 ا���Fرآ�	    ا�ه��L

        (F)*+ا� 	Fو� L ,)ر F���F- ا�&%���F وا��� 	F.ا��� 	F/�0ا� ��    	F;در 	F
�@ (FY�L �F
 β ا�F[���  ، آ

)0.817( .	FF;ر L دة�FF)Kأن ا� �FF��) ا�FFى  وه*4FF. �FF� ة FF5موا�FF

� ا�ه��L 	رآ���FF�FF�� �FF	 ا�

       (F)*+ا� 	Fو� L ,)ر F���F- ا�&%���F وا��� 	F.ا��� 	F/�0ى      ا�*4F. �F� دة�F)ز #Fدي إ�MF) �FF���� 

  	FF�;�Ggف ا FFه	FF
��L )0.817( .     	FF
�@ ���]FF ا�FFY�L �FF) ا�
�L*4FF	  F و(MآFF)*��.  FF	 ه�FFا ا�

4*ى) 442.064(FF.  FF�$ 	FFدا� �FFوه )α ≤ 0.05) .  	�FFm�Eل ا�*FF%@ 	�FFc  FFآMا (�FFوه	FF�$�Eا� 

	�G�vا�#�$ e�� �  : ، ا�

  

  

    

 

 

 

 

  


���FF	 ا���FFرآ�	 $��FF���� #FF هFF ف ذي د��FF	 إ�h�<FF5	 أ��FF  و;FF*د�� 	FF�;�Ggا �FF�
*ى د��	$�  .4ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*()  )0.05( 
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HO1-3:    	و��M4FF

���FF	 ا���FFرآ�	 $��FF���� #FF هFF ف ا��� 	�h�<FF5إ 	FF��� (*;F  أ��FF ذو د

	�$�
;�4*ى د��F	   و�	 ا�+*()Lا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, ا��0/	  �� ا.  �$ )α 

≤ 0.05(.  

�Q ام ����i ا��G ار^%�ر ���� .3 أ�� ه�? ا��m�E	 �- ا�� A�4%ا�  	���
ا�


�$�	ا�
M4و��	 ����� ه ف ا���رآ�	 $�# ;��� ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(,  ا

� ولL و�	 ا�+*()��L |m*. *ه �
 4( ، وآ 8(.  

4(  ; ول    8(  

 i���� ر�%�qh ا^Gار �G�[��� ا� A�4%ا�  	رآ���Mو��	  ا�
4$�# ����� ه فا�
���	 ا�

	�$�
;�  �� ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*() ا

 ��Y
ا�
TL�  ا�

)R(  
  ا�ر�%�ط

)R2(   
 i.��.
 ) �   ا�

F 
*4�
ا�

	L 

DF 
 در;�ت ا���(	

Sig*  
4*ى .
	��  ا� 

β   
 i.��.
 ا��G ار

T 
	L*4�
 ا�

Sig*  
4*ى .
	��  ا� 

 1  ا��G ار

 220 ا�%*ا@�
ا�
M4و��	 
	�$�
;� 488.349  0.689  0.830  ا


*ع�
 221 ا�

0.000  0.906 22.099 0.000 

4*ى(+*ن ا�[��� ذا*.  �$ 	�h�<5إ 	��  )α ≤ 0.05(  د

 

  FFm*) )4| ا��FF ول  8 (�FFأ�   	رآ���FFا�
M4FFو��	 $��FF���� #FF هFF ف   ا�
���FF	 ا�

	FF�$�
;����FF- ا�&%���FF وا�FF ر(, L     ا�� 	FF.ا��� 	FF/�0ا� �FF� (FF)*+ا� 	FFو�  .  qh�FFG ت�FF0zإذ أ

 ���]FF� د*FF;و �h�<FF5gا iFF��������FF هFF ف ��
���FF	 ا���FFرآ�	 $�FF#  إ�h�<FF5	 د��FF	 ذي  ا�


�$�	ا�
M4و��	 ;�إذ i.��. x�L ، �� ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*() ا
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4*ى )R )0.830  ا�ر�%�ط.  �$ )α ≤ 0.05( . ) � أي أن .�، )2R x�L  �� )0.689 أ.� .��.i ا�

HFF
�@ )0.689 (  �FF� ات�FF�Y
�$�FF	�����FF هFF ف ا�
M4FFو��	  .3FF ا�;�3FF$ q��FFG ا��FF� �FF�Y    ا

4*ى FF.م�FF

���FF	 ا���FFرآ�	   ا�ه��L       	FFو� L ,)ر FF���FF- ا�&%���FF وا��� 	FF.ا��� 	FF/�0ا� �FF�

(FF)*+ا�	FF;در 	FF
�@ (FFY�L �FF
واFF5 ة �L   �FF ر;FF	وه�FFا (���FF أن ا�K(�FFدة. )β )0.906 ا�FF[��� ، آ


�م.4*ى  
���	 ا���رآ�	  ا�ه��L()*+ا� 	و� L ,)ر  �� ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا�


�$�	 ����� ه ف ا�
M4و��	  (Mدي إ�# ز(�دة �� .4*ى    ;�
	 ا��L )0.906( .  	F)*��.  آM)و

 	
�@ ���]4*ى   ) 488.349( ا�� L*4(Y�L	 ا�
� F ه�ا ا�F.  F�$ 	Fوه� دا� )α ≤ 0.05( .  ا�Fوه

 	�m�Eل ا�*%@ 	�c  آM)	v��vا� 	�$�Eا�#�$ e�� �  : ، ا�

  

  

    
  

HO2:  	4�hا�� 	�m�Eا� 	�G�vا� 

       	�h�<5إ 	��� (*;  أ�� ذو د     	F�
����ا����	        ���Fاآ�ة ا�F��$��F���� #F ا"هF اف ا

 	FF/�0ا� �FF� ,)ر FF���FF- ا�&%���FF وا��� 	FF.ا���L(FF)*+ا� 	FFر(  و��FF+L��;�FF	 ؛ ا�
M4FFو��	  ؛ اGgا

	�$�
;�4*ى د��	) ا.  �$ )α ≤ 0.05( .  

�%�ر ^ -� 	�m�Eثه�? ا�X� #�0 إ�
�4����  i���� ام Q���mت ��$�	 و�- ا

  : ا�A�4%، وآ
� (��ا��G ار


���FF	 ا���FFرآ�	 $��FF���� #FF هFF ف ا�
M4FFو��	     ذي د��FF	 إ�h�<FF5	  أ��FF  و;FF*د��
	�$�
;�4*ى    �� ا��0/	 ا���.	 �����F- ا�&%���F وا�F ر(, L و�F	 ا�+*(F)               اF.  F�$

	�� )0.05( د
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HO2-1:                     ف Fه �F���� #F�$ 	F�
���+�Fر � (*;  أ�� ذو د��F	 إ�h�<F5	 ���Fاآ�ة ا�L� ��F   ا

���- ا�&%��� وا� ر(, ا���.	 ا��0/	 ��L()*+ا� 	و�  	��4*ى د.  �$ )α ≤ 0.05(.  

�Q ام ����i ا��G ار^%�ر ���� .3 أ�� ه�? ا��m�E	 �- ا�� A�4%ا��اآ�ة  ا�

 	�
���+�ر$�# ����� ه ف ا�L��� ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	  ا

� ولا�+*()��L |m*. *ه �
9  4( ، وآ(.  

4(  ; ول    9(  

 i���� ر�%�qh ا^Gار �G�[��� ا� A�4%ا�  	�
���+�ر$�# ����� ه ف ا��اآ�ة ا�L���  ا

  ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*()

 ��Y
ا�
TL�  ا�

)R(  
  ا�ر�%�ط

)R2(   
 i.��.
 ) �   ا�

F 
*4�
ا�

	L 

DF 
 در;�ت ا���(	

Sig*  
4*ى .
	��  ا� 

β   
 i.��.
 ا��G ار

T 
	L*4�
 ا�

Sig*  
4*ى .
	��  ا� 

 1  ا��G ار

+�ر 220 ا�%*ا@�L� 735.645  0.770  0.877  ا


*ع�
 221 ا�

0.000  0.770 27.123 0.000 

4*ى(+*ن ا�[��� ذا*.  �$ 	�h�<5إ 	��  )α ≤ 0.05(  د
 

 


�F	     أ��) 9   m*) )4| ا�� ول ���+�Fر # �����F هF ف    $�F ا��اآ�ة ا�L���F ا�F/�0	    ا

       (F)*+ا� 	Fو� L ,)ر qh�F ا����iF ا�h�<F5g و;F*د           . ا���.	 �����- ا�&%��� وا�G ت�F0zإذ أ


�	   إ�h�<5	  د��	  ذي   �[������+�ر$�# ����� ه ف    ���اآ�ة ا�L����F-    ا�� 	F.ا��� 	ا��0/ ��

 (FF)*+ا� 	FFو� L ,)ر FF4*ى )R )0.877  طإذ iFF.��. xFF�L ا�ر�%�FF، ا�&%���FF وا�FF.  FF�$ )α ≤ 

0.05( .   ) ������F  .3 ا���Yات �� ) 0.770( @�
H أي أن .� ،  )2R  x�L  �� )0.770 أ.� .��.i ا�
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+�ره ف  L�4*ى       ا. �� ��Y
�مq��G $3 ا�
�	    ا�ه����� ا��0/	 ا���.	 �������L     -�Fاآ�ة ا�

(FF)*+ا� 	FFو� L ,)ر FF
FF	 در;FFا�&%���FF وا��@ (FFY�L �FF
وه�FFا (���FF أن . )β )0.770 ا�FF[��� 	، آ


�موا5 ة �� .4*ى     ا�K(�دة L ر;	 
�	   ا�ه����� ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%�����L  �Fاآ�ة ا�

    (F)*+ا� 	Fو� L ,)ر 4*ى          وا�F. �F� دة�F)ز #Fدي إ�MF)     ف Fه �F����  ر�F+L�
F	  ا��L )0.770( .

 	
�@ ���] α( وه� دا�	 $�  .4*ى) 488.349( )ا�
�L*4	 وا�� F Y�L و(Mآ  .��*(	 ه�ا ا�

≤ 0.05( . 	�m�Eل ا�*%@ 	�c  آM) وه�ا 	�$�Eا"و�#ا�#�$ e�� �  : ، ا�

  

  

        

HO2-2:                     �F� 	F�;�Ggف ا Fه �F���� #F�$ 	F�
���� (*;  أ�� ذو د��	 إ�h�<5	 ���Fاآ�ة ا�

4*ى د�  و�	 ا�+*()Lا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, ا��0/	 .  �$	� )α ≤ 0.05(.  

�Q ام ����i ا��G ار^%�ر ���� .3 أ�� ه�? ا��m�E	 �- ا�� A�4%ا��اآ�ة  ا�

 	�
����;�	 $�# ����� ه ف ا�Ggا 	و� L ,)ر �� ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا�

� ولا�+*()��L |m*. *ه �
 4( ، وآ 10(.  

 

 

 

 

  


�	 �	 ذي د��	 إh�<5  أ��   و;*د���+�ر$�# ����� ه ف ���اآ�ة ا�L��� ا�F/�0	   ا
0.05( $�  .4*ى د��	ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*() ( 
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4(  ; ول    10(  

 i���� ر�%�qh ا^G�[��� �G ارا� A�4%ا�  	�
����;�	 $�# ����� ه ف ا��اآ�ة ا�Ggا ��

  ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*()

 ��Y
ا�
TL�  ا�

)R(  
  ا�ر�%�ط

)R2(   
 i.��.
 ) �   ا�

F 
*4�
ا�

	L 

DF 
 در;�ت ا���(	

Sig*  
4*ى .
	��  ا� 

β   
 i.��.
 ا��G ار

T 
	L*4�
 ا�

Sig*  
4*ى .

��	ا�   

 1  ا��G ار

�;�	 220 ا�%*ا@�Gg691.591  0.759  0.871  ا 


*ع�
 221 ا�

0.000  0.892 26.298 0.000 

4*ى(+*ن ا�[��� ذا*.  �$ 	�h�<5إ 	��  )α ≤ 0.05(  د
 

  


�	    أ��) 10   m*) )4| ا�� ول ����;�	  $�# ����� ه ف    ا��اآ�ة ا�Ggا   	F/�0ا� ��

qh�F ا����iF ا�h�<F5g و;F*د           . ����- ا�&%��� وا� ر(, L و�F	 ا�+*(F)      ا���.	 � G ت�F0zإذ أ


�	  إ�h�<5	  د��	  ذي   �[�������;�	 $�# ����� ه ف ���اآ�ة ا�Ggا -����� ا��0/	 ا���.	 ��

 (FF)*+ا� 	FFو� L ,)ر FF4*ى )R )0.871  إذ iFF.��. xFF�L ا�ر�%�FFط، ا�&%���FF وا�FF.  FF�$ )α ≤ 

�����F  .3 ا���Yات �� ) 0.759( @�
H أي أن .� ،  )i.��.  2R  x�L  �� )0.759 ا�� (   أ.�. )0.05

�;�	 ه ف Ggى ا*4. �� ��Y
�مq��G $3 ا�
�	  ا�ه����� ا��0/	 ا���.	 �����- ���Lاآ�ة ا�

(FF)*+ا� 	FFو� L ,)ر FF
FF	 در;FF	ا�&%���FF وا��@ (FFY�L �FF
وه�FFا (���FF أن . )β )0.892 ا�FF[��� ، آ

Kا� 	ر; L ى     (�دة*
�موا5 ة �� .4
�	   ا�ه����� ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%�����L  �Fاآ�ة ا�

4*ى        وا� ر(, L و�	 ا�+*()  F. �F� دة�F)ز #Fدي إ�MF)   ف Fه �F����   	F�;�Ggا 	F
��L )0.892( .
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�@ ���]4*ى ) 691.591( ا�
�L*4	 ا�� F (Y�L و(Mآ  .��*(	 ه�ا ا�F.  �$ 	وه� دا� )α 

≤ 0.05( . 	�m�Eل ا�*%@ 	�c  آM) وه�ا	�G�vا� 	�$�Eا�#�$ e�� �  : ، ا�

  

  

    

      

HO2-3:      	و��M4FF

�FF	 �FF���� #FF�$ هFF ف ا����� (*;FF  أ��FF ذو د��FF	 إ�h�<FF5	 ���FFاآ�ة ا�

	�$�
;�4*ى د��F	   و�	 ا�+*()Lا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, ا��0/	  �� ا.  �$ )α 

≤ 0.05(.  

�%�ر ه^ i���� ام Q���� .3 أ�� ا��G ار�? ا��m�E	 �- ا�� A�4%ا��اآ�ة  ا�

 	�
���
�$�	ا�
M4و��	 $�# ����� ه ف ا�;��� ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(,  ا

� ولL و�	 ا�+*()��L |m*. *ه �
 4( ، وآ 11(.  

4(  ; ول    11(  

 i���� ر�%�qh ا^Gار �G�[��ا� A�4%ا�  � 	�
���ا�
M4و��	 $�# ����� ه ف ا��اآ�ة ا�

	�$�
;�  �� ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*() ا

 ��Y
ا�
TL�  ا�

)R(  
  ا�ر�%�ط

)R2(   
 i.��.
 ) �   ا�

F 
*4�
ا�

	L 

DF 
 در;�ت ا���(	

Sig*  
4*ى .
	��  ا� 

β   
 i.��.
 ا��G ار

T 
	L*4�
 ا�

Sig*  
4*ى .
	��  ا� 

 1  ا��G ار

M4و��	 ا�

	�$�
;�  ا
0.870  0.757  686.763 

 220 ا�%*ا@�

0.000  0.973 26.206 0.000 


�FF	 ذي د��FF	 إ�h�<FF5	 أ��FF  و;FF*د����;�FF	 �FF���� #FF�$ هFF ف  ���FFاآ�ة ا�Ggا �FF�
0.05( $�  .4*ى د��	ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*() ( 
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*ع�
 221 ا�

4*ى(+*ن ا�[��� ذا*.  �$ 	�h�<5إ 	��  )α ≤ 0.05(  د
  

  FFm*) )4| ا��FF ول  11 (�FFأ�   	FF�
���ا�
M4FFو��	 $��FF���� #FF هFF ف   ا��FFاآ�ة ا�

	FF�$�
;����FF- ا�&%���FF وا�FF ر(, L و�FF	 ا�+*�FF�    (FF) ا� ا�� 	FF.ا��� 	FF/�0 .  qh�FFG ت�FF0zإذ أ

   ���]FF� د*FF;و �h�<FF5gا iFF���
�FF	  إ�h�<FF5	 د��FF	 ذي  ا����$��FF���� #FF هFF ف   ���FFاآ�ة ا�


�$�	ا�
M4و��	 ;�إذ i.��. x�L ، �� ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*() ا

4*ى$ )R )0.870  ا�ر�%�ط.  � )α ≤ 0.05( . ) � أي أن .�، )2R x�L  �� )0.757 أ.� .��.i ا�

HFF
�@ )0.757 (  �FF� ات�FF�Y
�$�FF	ا�
M4FFو��	 �����FF هFF ف  .3FF ا�;�3FF$ q��FFG ا��FF� �FF�Y    ا


�م.4*ى  
�	    ا�ه���، �� ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*()       ���Lاآ�ة ا�

 	FF;در 	FF
�@ (FFY�L �FF
4*ى  وه�FFا (���FF أن ا�K(�FFدة L ر;FF	 . )β )0.973 ا�FF[��� آFF. �FF� ة FF5وا


�م
�	    ا�ه������F- ا�&%���F وا�F ر(, L و�F	 ا�+*���L          (F)اآ�ة ا��� 	F.ا��� 	F/�0دي   �� ا�MF)


�$�F	 ا�
M4Fو��	    ����� ه ف    إ�# ز(�دة �� .4*ى   ;�
F	  ا��L )0.973ا      . )�Fه 	F(*��.  FآM)و

 	
�@ ���]وه�ا (MآF   . )α ≤ 0.05( وه� دا�	 $�  .4*ى) 686.763( ا�� Y�L) ا�
�L*4	 F ا�

 	�m�Eل ا�*%@ 	�c 	�$�Eا�	v��vا�#�$ e�� �  : ، ا�

  

  

    

  

  

  

  

  

  


�FFF	 ذي د��FFF	 إ�h�<FFF5	 أ��FFF  و;FFF*د���ا�
M4FFFو��	 $��FFF���� #FFF هFFF ف ���FFFاآ�ة ا�
	�$�
;�4*ى    �� ا��0/	 ا���.	 �����F- ا�&%���F وا�F ر(, L و�F	 ا�+*(F)               اF.  F�$

	�� )0.05( د
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HO3 :   	4�hا�� 	�m�Eا� 	v��vا�  
 


�F	 F�$# ا"هF اف           ���
���F	 ا���Fرآ�	 وا��Fاآ�ة ا��� 	�h�<F5إ 	��� (*;  أ�� ذو د

   �� 	���ا����+�Fر ( ا�+*(F)  �/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�F	      ا�0اL��;�F	 ؛     اGg؛ ا 


�$�	ا�
M4و��	 ;�4*ى د��	 )ا.  �$ )α ≤ 0.05(.  

 i���� ام Q�%�ر ه�? ا��m�E	 �- ا^gار �G�ا�
���	  ا�
� د ����� .3 أ�� ا

�ا����	 �� ا���رآ�	��
�	 $�# ا"ه اف ا���ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%���  وا��اآ�ة ا�

� ولوا� ر(, L و�	 ا�+*()��L |m*. *ه �
 4( ، وآ 12(.  

4(  ; ول      12(  

 i���� ر�%�qh ا^Gار �G�
�	 $�#  ا�
���	 ا���رآ�	�[��� ا�
� د  ا���وا��اآ�ة ا�

 �� 	���ا����    ا�+*()ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	ا"ه اف ا

 ��Y
ا�
TL�  ا�

)R(  

  ا�ر�%�ط

)R2(   

 i.��.
 �ا�
  )  

F 

*4�
ا�
	L 

DF 

در;�ت 
 ا���(	

Sig*  
4*ى .
	��  ا� 

β   
 i.��.ار �G� ا

T 

*4�
ا�
	L 

Sig*  
4*ى .
	��  ا� 

 2  ا��G ار
 	���
ا�
 ا���رآ�	 

0.167 2.833 0.005 

  219  �%*ا@�ا
ا"ه اف 

	���ا����  0.830  0.911  ا

 
533.856 
 


*ع�
  221  ا�

0.000  

ا��اآ�ة 
	�
���  ا�

0.718  11.907  0.000  
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4*ى(+*ن ا�[��� ذا*.  �$ 	�h�<5إ 	��  )α ≤ 0.05(  د
  
 

  

 

12    Fm*) )4| ا��F ول    ( �Fأ�    	رآ���F
�F	 F�$# ا"هF اف         ا�
���F	 ا����وا��Fاآ�ة ا�

 �FF� 	���ا��FF�����FF- ا�� 	FF.ا��� 	FF/�0)ا�FFا�+*( 	FFو� L ,)ر FFqh�FF . ا�&%���FF وا�G ت�FF0zإذ أ


���	 ا���رآ�	 �إ�h�<5	  د��	  ذي   ا����i ا�h�<5g و;*د �[���   �   #�$ 	�
���وا��اآ�ة ا�

  �FF� 	���ا��FF�����FF- ا�&%���FF وا�FF ر(, L و�FF	 ا�+*(FF)   ا"هFF اف ا�� 	FF.ا��� 	FF/�0ا� ، xFF�L إذ

4*ى   )i.��.  R )0.911 ا�ر�%�طF.  F�$ )α ≤ 0.05( .    F) �، )2R   xF�L  F�� )0.830 أ.iF.��. �F ا�

0.830( @�
H أي أن .�   (     �F� ات��Y�ا����	       .3 ا�F��3F$ q��FG ا��F����       �F� �F�Y ا"هF اف ا

4*ى FF.م�FF

���FF	 ا���FFرآ�	L ا�ه��  �FF� 	FF�
������FF- ا�&%���FF  وا��FFاآ�ة ا��� 	FF.ا��� 	FF/�0ا�


	 دوا� ر(, L و�	 ا�+*() �@ (Y�L �
0.718 (،��
���F	 ا���Fرآ�	   )β )0.167 ا�[��� ر;	، آ (

	FFF�
���4*ى  وه�FFFا (���FFF أن ا��FFF)Kدة L ر;FFF	 �FFF�� .اآ�ة ا�FFF. �FFF� ة FFF5موا�FFF

���FFF	 L ا�ه��


�	 ��     ا���رآ�	���(MFدي   ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*(F)       وا��اآ�ة ا�

�ا����إ�# ز(�دة �� ��
		 ����� ا"ه اف ا��L )0.167( 	رآ������اآ�ة ) 0.718 (،��
���	 ا�

	�
���
	      . ا��@ ���]وه�F دا�F	 F�$       ) 533.856( ا�FY�L �F)   ا�
�L*4F	    F و(Mآ  .��*(	 ه�ا ا�

4*ى. )α ≤ 0.05آ  . )M$ م وه�ا ( 	4�hا�� 	�m�Eل ا�*%@ 	�c	�Lا��ا#�$ e�� �  : ، ا�

  

  


�FF	 ذي د��FF	 إ�h�<FF5	 أ��FF  و;FF*د  ���
���FF	 ا���FFرآ�	 وا��FFاآ�ة ا��� �FF���� #FF�$
  	���ا��FF�����FF- ا�&%���F وا�FF ر(, L و�FF	 ا�+*(FF)   ا"هF اف ا�� 	FF.ا��� 	F/�0ا� �FF�

4*ى د.  �$	�� )0.05( 
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�	 $�# آi ه ف .3 ا"ه اف و����� .3 أ�� ا�
���	 ا���رآ�	 و���ا��اآ�ة ا�

 i���� ام Q��ا����	 �- ا��  : ا�
� د، وآ
� (��ا��G ارا

HO3-1:         	�h�<5إ 	��� (*;  أ�� ذو د�       	F�
���
���	 ا���رآ�	 وا��Fاآ�ة ا��    �F���� #F�$

+�ره ف  L�4*ى د��F	  F.  F�$     و�	 ا�+*L  (F)ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(,     ا��0/	   ��   ا 

)α ≤ 0.05(.  

� i���� ام Q� ا�
� د ����� .3 أ�� ا�
���	 ا��G ار^%�ر ه�? ا��m�E	 �- ا


�	 $�#  ا���رآ�	���+�ر����� ه ف وا��اآ�ة ا�L�ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� ��  ا

� ولوا� ر(, L و�	 ا�+*()��L |m*. *ه �
 4( ، وآ 13(.  

4(  ; ول      13(  

 i���� ر�%�qh ا^Gار �G�
�	 $�#  ا�
���	 ا���رآ�	�[��� ا�
� د  ا�������� وا��اآ�ة ا�

+�ره ف L�   ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*()��  ا

 ��Y
ا�
TL�  ا�

)R(  

  ا�ر�%�ط

)R2(   

 i.��.
 �ا�
  )  

F 

*4�
ا�
	L 

DF 

در;�ت 
 ا���(	

Sig*  
4*ى .
	��  ا� 

β   
 i.��.ار �G� ا

T 

*4�
ا�
	L 

Sig*  
4*ى .
	��  ا� 

 2  ا��G ار
 	���
ا�
 ا���رآ�	 

0.241 6.511 0.031 

+�ر  219  ا�%*ا@�L� 368.020  0.771  0.878  ا


*ع�
  221  ا�

0.000  

ا��اآ�ة 
	�
���  ا�

0.717  11.201  0.000  
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4*ى د��	 إ�h�<5	 $�  (+*ن ا�[��� ذا*. )α ≤ 0.05(  
  
 

 

 

 


�	 $�#  ا�
���	 ا���رآ�	 أ��) 13   m*) )4| ا�� ول�������� ه ف وا��اآ�ة ا�

+�رL�qh�F ا����iF       . ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�F	 ا�+*(F)        ��   اG ت�F0zإذ أ


���	 ا���رآ�	 �إ�h�<5	  د��	  ذي   ا�h�<5g و;*د �[���  �  
�	 $�F#    وا��اآ�ة ا����  �F����

+�FFرهFF ف L����FF- ا�&%���FF وا�FF ر(, L و�FF	 ا�+*�FF�    (FF)  ا�� 	FF.ا��� 	FF/�0ا� ،  iFF.��. xFF�L إذ

4*ى )R )0.878  ا�ر�%�ط.  �$ )α ≤ 0.05( . ) � أي أن .�، )2R x�L  �� )0.771 أ.� .��.i ا�

H
�@ )0.771 (      �F� ات�F�Y+�Fر هF ف  �����F   .3 ا�L�
�Fم 4*ى 3F$ q��FG ا�F. �F� �F�Y      ا ا�ه

L	رآ���FF
���FF	 ا���   �FF� 	FF�
������FF- ا�&%���FF وا�FF ر(, L و�FF	   وا��FFاآ�ة ا��� 	FF.ا��� 	FF/�0ا�

(FFF)*+ا�  	FFF;در 	FFF
�@ (FFFY�L �FFF
���FFFاآ�ة ) 0.717 (،��
���FFF	 ا���FFFرآ�	  )β )0.241 ا�FFF[��� ، آ

	FF�
���4*ى   وه�FFا (���FF أن ا��FF)Kدة L ر;FF	  . ا�FF. �FF� ة FF5موا�FF
 �رآ�	��
���FF	 ا�L �FF ا�ه

   �� 	�
��� (MFدي إ�F# ز(�Fدة    ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*()وا��اآ�ة ا�

+�ره ف  �����  ��  L�
	 ا��L )0.241(  	رآ���0.717 (،��
���	 ا� ( 	�
���و(Mآ  . ���اآ�ة ا�

     	F
�@ ���]F4    ) 368.020( ا�FY�L �F)  ا�
�L*4F	   F)*��. F	 ه�Fا ا�F.  F�$ 	Fدا� �Fىوه* )α ≤ 

  : ، ا�� ��e $�#ا��E$�	 ا"و�#�c	 @%*ل ا��m�E	 $ م وه�ا (Mآ  . )0.05

  

  

  


�FF	 ذي د��FF	 إ�h�<FF5	 أ��FF  و;FF*د���
���FF	 ا���FFرآ�	 وا��FFاآ�ة ا����FF���� #FF�$ 
+�FFر هFF ف L����FF- ا�&%���FF وا�FF ر(, L و�FF	 ا�+*(FF)        ا�� 	FF.ا��� 	FF/�0ا� �FF�  FF�$

	��0.05( .4*ى د( 
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HO3-2:         	�h�<5إ 	��� (*;  أ�� ذو د�       	F�
���
���	 ا���رآ�	 وا��Fاآ�ة ا��    �F���� #F�$

�;�	  ه ف  Ggا  ��  	ر(,     ا��0/ 4*ى د��F	    و�	 ا�+*()Lا���.	 �����- ا�&%��� وا�F.  �$ 

)α ≤ 0.05(.  

� i���� ام Q� ا�
� د ����� .3 أ�� ا�
���	 ا��G ار^%�ر ه�? ا��m�E	 �- ا


�	 $�#  ا���رآ�	����;�	 ����� ه ف وا��اآ�ة ا�Ggا �� ���%&ا��0/	 ا���.	 �����- ا�

� ولوا� ر(, L و�	 ا�+*()��L |m*. *ه �
 4( ، وآ 14(.  

4(  ; ول      14(  

�qh ا^%�ر G iار���� �G�
�	 $�#  ا�
���	 ا���رآ�	�[��� ا�
� د  ا�������� وا��اآ�ة ا�

�;�	 ه ف Ggا�+*()�� ا 	و� L ,)ر    ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا�

 ��Y
ا�
TL�  ا�

)R(  

  ا�ر�%�ط

)R2(   

 i.��.
 �ا�
  )  

F 

*4�
ا�
	L 

DF 

در;�ت 
 ا���(	

Sig*  
4*ى .
	��  ا� 

β   
 i.��.G� � ارا

T 

*4�
ا�
	L 

Sig*  
4*ى .
	��  ا� 

 2  ا��G ار
 	���
ا�
 ا���رآ�	 

0.186 2.519 0.012 

�;�	  219  ا�%*ا@�Gg357.372  0.765  0.875  ا 


*ع�
  221  ا�

0.000  

ا��اآ�ة 
	�
���  0.000  9.554  0.722  ا�
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4*ى(+*ن ا�[��� ذا*.  �$ 	�h�<5إ 	��  )α ≤ 0.05(  د
  
  


�	 $�#  ا�
���	 ا���رآ�	 أ��) 14   m*) )4| ا�� ول�������� ه ف وا��اآ�ة ا�

  	�;�Ggا�+*()      ��  ا 	و� L ,)ر qh�F ا����iF    . ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا�G ت�F0zإذ أ


���	 ا���رآ�	 �إ�h�<5	  د��	  ذي   ا�h�<5g و;*د �[���  �      #F�$ 	�
������F  ��وا��اآ�ة ا�

�;�FF	 هFF ف Ggا �FF�  (FF)*+ا� 	FFو� L ,)ر FF���FF- ا�&%���FF وا��� 	FF.ا��� 	FF/�0ا� ، iFF.��. xFF�L إذ

4*ى )R )0.875  ا�ر�%�ط.  �$ )α ≤ 0.05( . ) � أي أن .�، )2R x�L  �� )0.765 أ.� .��.i ا�

H
�;�F	   هF ف   �����  .3 ا���Yات ��    ) 0.765( @�Ggى           ا*4F. �F� �F�Y
3F$ q��FG F ا� �ما�ه

L	رآ���FF
���FF	 ا���   �FF� 	FF�
������FF- ا�&%���FF وا�FF ر(, L و�FF	   وا��FFاآ�ة ا��� 	FF.ا��� 	FF/�0ا�

(FFF)*+ا�  	FFF;در 	FFF
�@ (FFFY�L �FFF
���FFFاآ�ة ) 0.722 (،��
���FFF	 ا���FFFرآ�	  )β )0.186 ا�FFF[��� ، آ

	FF�
���4*ى   وه�FFا (���FF أن ا��FF)Kدة L ر;FF	  . ا�FF. �FF� ة FF5موا�FF

���FF	 ا���FFرآ�	 L ا�ه�� 


�	 ��   وا��ا��� (MFدي إ�F# ز(�Fدة    ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*()آ�ة ا�

 �FF� �FFف���� FFه 	FF�;�Ggا 	FF
��L )0.186(  	رآ���FF0.722 (،��
���FF	 ا� ( 	FF�
���. ���FFاآ�ة ا�

 	
�@ ���]4*ى ) 357.372( ا�� L(Y�L	 ا�
�F *4 و(Mآ  .��*(	 ه�ا ا�F.  �$ 	وه� دا� )α 

  : ، ا�� ��e $�#ا��E$�	 ا��G�v	�c	 @%*ل ا��m�E	 $ م وه�ا (Mآ  . )0.05 ≥

  

  

  

  


�FF	 ذي د��FF	 إ�h�<FF5	 أ��FF  و;FF*د���
���FF	 ا���FFرآ�	 وا��FFاآ�ة ا��� �FF���� #FF�$
�;�FF	 هFF ف Gg)     اFFا�+*( 	FFو� L ,)ر FF���FF- ا�&%���FF وا��� 	FF.ا��� 	FF/�0ا� �FF�  FF�$

	��0.05( .4*ى د( 
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HO3-3:         	�h�<5إ 	��� (*;  أ�� ذو د�       	F�
���
���	 ا���رآ�	 وا��Fاآ�ة ا��    �F���� #F�$


�$�	ا�
M4و��	  ه ف  ;�$�F     و�F	 ا�+*L   (F)ا���.	 �����- ا�&%��� وا�F ر(,      ا��0/	  ��   ا

	��4*ى د. )α ≤ 0.05(.  

� i���� ام Q� ا�
� د ����� .3 أ�� ا�
���	 ا��G ار^%�ر ه�? ا��m�E	 �- ا


�	 $�#  ا���رآ�	���
�$�	ا�
M4و��	 ����� ه ف وا��اآ�ة ا�;�ا��0/	 ا���.	 �����- ��  ا

� ولا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*()��L |m*. *ه �
 4( ، وآ 15(.  

4(  ; ول      15(  

 i���� ر�%�qh ا^Gار �G�
�	 $�#  ا�
���	 ا���رآ�	�[��� ا�
� د  ا�������� وا��اآ�ة ا�


�$�	ا�
M4و��	 ه ف ;�   ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*()��  ا

 ��Y
ا�
TL�  ا�

)R(  

  ا�ر�%�ط

)R2(   

 i.��.
 �ا�
  )  

F 

*4�
ا�
	L 

DF 

در;�ت 
 ا���(	

Sig*  
4*ى .

	��  ا� 

β   
 i.��.ار �G� ا

T 

*4�
ا�
	L 

Sig*  
4*ى .
	��  ا� 

 2  ا��G ار
 	���
ا�
 ا���رآ�	 

0.279 3.509 0.001 

ا�
M4و��	 
	�$�
;� 367.190  0.770  0.878  ا

  219  ا�%*ا@�

0.000  

ا��اآ�ة 
	�
���  0.000  8.781  0.716  ا�
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*ع�
  221  ا�

*]4*ى��� ذا(+*ن ا�.  �$ 	�h�<5إ 	��  )α ≤ 0.05(  د
  

  

 

 

 

 
 


�	 $�#  ا�
���	 ا���رآ�	 أ��) 15   m*) )4| ا�� ول�������� ه ف وا��اآ�ة ا�


�$�	ا�
M4و��	  ;�إذ أ�F0zت  . ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%���F وا�F ر(, L و�F	 ا�+*(F)          ��   ا

�qh ا����i ا�h�<5g و;*د �[���G  ذي��
���	 ا���رآ�	�إ�h�<5	 	 د�  	�
���وا��اآ�ة ا�


�$�F	 ا�
M4Fو��	   ����� هF ف    $�#  ;����F- ا�&%���F وا�F ر(, L و�F	            ��F    ا�� 	F.ا��� 	F/�0ا�

4*ى )R )0.878  إذ i.��. x�L ا�ر�%�ط، ا�+*().  �$ )α ≤ 0.05( . ) ���   2R أ.� .��.i ا�

x�L )0.770( ،�. أي أن H

�$�	ا�
M4و��	 ه ف ����� 3 ا���Yات �� .) 0.770( @�;�q��G  ا

4*ى . �� ��Y
�م$3 ا�
���	 ا���رآ�	L ا�ه��  �� 	�
���ا��0/	 ا���.	 �����- وا��اآ�ة ا�


	 در;	ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*()   �@ (Y�L �

���	 ا���رآ�	 )β )0.279 ا�[��� ، آ��، 

)0.716 ( 	�
���
�Fم وا5 ة �� .4*ى     وه�ا (��� أن ا�K(�دة L ر;	    . ���اآ�ة ا�
���F	  L ا�ه��


�	 ��     ا���رآ�	��� (MFدي  ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*(F)       وا��اآ�ة ا�


�$�F	 ا�
M4Fو��	    هF ف �����  إ�# ز(�دة ��    ;�
F	  ا��L)0.279(    	رآ���F0.716 (،��
���F	 ا� (

  	F�
���
F	        و(M. ���اآ�ة ا��@ ���]Fوه�F  ) 367.190( ا�FY�L �F)  ا�
�L*4F	   F آF)*��.  F	 ه�Fا ا�

، ا�� ��e ا��E$�	 ا�v��v	�c	 @%*ل ا��m�E	 $ م وه�ا (Mآ  . )α ≤ 0.05( دا�	 $�  .4*ى

#�$ :  
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 i<ـEا�ـ w.�Qا�  

��;�ت وا�*��cتا��  
  

  

   ا�
� .ــــــــ	: )1ـ  5(
  ا���qh: )2ـ  5(
�;�تا�: )3ـ  5(��  
  ا�*��cت: )4ـ  5(
  

  

  

  
  


�FF	 ذي د��FF	 إ�h�<FF5	 أ��FF  و;FF*د���
���FF	 ا���FFرآ�	 وا��FFاآ�ة ا��� �FF���� #FF�$

�$�FF	ا�
M4FFو��	 هFF ف ;���FF   ا�� 	FF.ا��� 	FF/�0ا� �FF�  	FFو� L ,)ر FF�- ا�&%���FF وا�

0.05( $�  .4*ى د��	ا�+*() ( 
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  	 ـــــــا�
� . :)1ـ  5(
� i<Eس ه�ا ا��+)ُh���اض أه- ا�����
$ i���� 3. ة $�# .� �� م �4
، q ا�

qh�HL e ���ة ا��Q� �. *وه .��;�ت وا�*��cتو�� m*ء ا���qh �[�� ا��.  

  

  ا���qh :)2ـ  5(
  

1 .  �FF4*ى أن qh أ�FF0zت ا��FF. 	FF�
���FF-  آ���FFت ا�FF/�0	 ا ��FF ا�
���FF	 ا���FFرآ�	  أه�� 	FF.���

 . .��i�.�ً�E ا� را�	 .3 و;0	 G�� $��	 ا� را�	 آ�ن ا�&%��� وا� ر(,


�	أه
�	 �%�3 أن .4*ى  . 2������- ا�&%��� وا� ر(,آ���ت ا��0/	 ا��  ا��اآ�ة ا��� 	.��� 

ً��	 آ�ن.�i ا� را�	 .3 و;0	 G�� $��	 ا� را�E��. . 

3 .    qh�+�Fر ���� هF ف  .4*ى أن أ�8رت ا��L����F- ا�&%���F    آ���Fت ا�F/�0	 ا  ��F   ا�� 	F.���

 . .��i�.�ً�E ا� را�	 .3 و;0	 G�� $��	 ا� را�	 آ�ن وا� ر(,

4 .     qh�F4*ى   أن  �L�) ا��F.       	F�;�Ggف ا Fه �F���   �F�    ا 	F/�0ت ا��Fآ��      �F��%&���F- ا��� 	F.���

 . .���Eً�	 .3 و;0	 G�� $��	 ا� را�	 آ�ن.�i ا� را� وا� ر(,

4*ى ����FF هFF ف ا�
M4FFو��	 أ�FF0zت ا��qh�FF أن  . 5FF.	FF�$�
;� ��FF آ���FFت ا�FF/�0	 ا���.FF	 ا

ً������- ا�&%��� وا� ر(,�E��. آ�ن 	� . .�i ا� را�	 .3 و;0	 G�� $��	 ا� را
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�FF	 �FF@X$ �FF	 ذات د��FF	 إ�h�<FF5	 3�FFL ا�
���FF	 ا���FFرآ�	 وا��FFاآ�ة ا�� و;FF*د . 6�� 	FF/�0ا�

0.05( $�  .4*ى د��	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*().( 

+�Fر ��
���F	 ا���Fرآ�	 $��F���� #F هF ف           ذي د��F	 إ�h�<F5	       أ��F    و;*د . 7L� ��F ا�F/�0	     ا

	�� ).0.05( ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*() $�  .4*ى د


���F	 ا���Fرآ�	 $��F���� #F هF ف          �	  ذي د��	 إh�<F5    أ��   و;*د . 8��  	F�;�Ggا   	F/�0ا� �F�

	�� ).0.05( ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*() $�  .4*ى د


���	 ا���رآ�	 $�# ����� ه ف ا�
M4Fو��	  ذي د��	 إ�h�<5	   أ��   و;*د . 9�� 	F�$�
;� ا

0.05( *() $�  .4*ى د��	�� ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+.( 


�FF	   أ��FF و;FF*د . 10���+�FFر$��FF���� #FF هFF ف ذي د��FF	 إ�h�<FF5	 ���FFاآ�ة ا�L� ��FF ا�FF/�0	 ا

	�� ).0.05( ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*() $�  .4*ى د


�FF	 أ��FF  و;FF*د . 11����;�FF	 �FF���� #FF�$ هFF ف ذي د��FF	 إ�h�<FF5	 ���FFاآ�ة ا�Ggا 	FF/�0ا� �FF�

���- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*() $�  .4*ى د��	ا���� 	0.05( �..( 


�	       أ��   و;*د . 12���
�$�F	 �F���� #F�$ هF ف ا�
M4Fو��	      ذي د��	 إ�h�<5	 ���اآ�ة ا�;� ا

	�� ).0.05( �� ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*() $�  .4*ى د


�    أ��   و;*د . 13�� 	�h�<5إ 	��
�	     ذي د���$�# �����F ا"هF اف     ��	 ا���رآ�	 وا��اآ�ة ا�

   	FF��4*ى دFF.  FF�$ (F)*+ا� 	FFو� L ,)ر FF���F- ا�&%���FF وا��� 	FF.ا��� 	FF/�0ا� �FF� 	���ا��F�� ا

)0.05.( 


�F	               أ��F    و;*د . 14���
���F	 ا���Fرآ�	 وا��Fاآ�ة ا��� 	�h�<F5إ 	F��$��F���� #F هF ف      ذي د

+�رL�0.05( �&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*() $�  .4*ى د��	�� ا��0/	 ا���.	 �����- ا ا.( 
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�F	               أ��F    و;*د . 15���
���F	 ا���Fرآ�	 وا��Fاآ�ة ا��� 	�h�<F5إ 	F��$��F���� #F هF ف      ذي د

	���;�	 �� ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 ا�+*() $�  .4*ى دGg0.05( ا(. 


���F	 ا        أ��F    و;*د . 16�� 	�h�<F5إ 	F��
�F	       ذي د���$��F���� #F هF ف      ���Fرآ�	 وا��Fاآ�ة ا�


�$�	ا�
M4و��	  ;�4*ى         اF.  F�$ (F)*+ا� 	Fو� L ,)ر  �� ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا�

	�� ).0.05( د

 

�;�ت  :)3ـ  5(���    ا
�*اء .i%@ 3 ا��Eد أ .1 	���
0
ً� و(��+w $�# أو ا��E(� إن إ��Gء ا�.  �) 	
��
داء ا�

�0اً/	 .�i ا� را�	 وه* .� (&�, ;��K; �0ءو.��0 ا��0G*�.3 آ�  	�0  ا�+�� .و.���

ا"��اد  .���	 .3 $
��	 د$- اLg اع و�&*(� اًا�
���	 ا���رآ�	 �� ا�/�0	 K;ء  �� .2

 	��
aوا�	ا�>�(� 	/��
�$�	 وذ�X^ 3. yل ا�%�دل او ا�;� .ا


�	 G�- .��*.�ت  .3���4��i ا�
���	 ��Yض ;���0 .���	 �# �4�  إ�
iv ا��اآ�ة ا��

X^ 3. T)ر��

�$�	ل ا�&%���ت .�E ة ���Q8ص وا�;�4�%Xً .ا. 

4.  iv
�	�
�����ي �� ا��اآ�ة ا�� 	��
��	 .����	 وا$ 3�L �
�� i$�E إ�Nر $�م .

HhاK;و، أH��G*+.  3.	�*
�
�	 و��� ا�*
�
 .^��A .3 ا�
*;*دات ا�

5. ��  	���ا���gس وا"ول  ا"ه اف ا����5	 c�^	 .3 ا"ه اف ا���.	 �
iv ا�
+*ن ا"

	���ا���gدارة اgا 	��
��. 

6.  	���ا���� ��دارة ا����� ���ارات، إذ �
iv د��Xً و.��(��.�8 اً ���Qذ ا��  ا"ه اف ا

,4G"ر ا��Qا�  ) �� ��. 
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  ا�*��cت  :)4ـ  5(
1.  ���إ�# �*��� .&�%�ت � وا� ر(, L و�	 ا�+*() ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%���mورة 

 ر(, ا���.�L 	���

� ���y .3 أ��ر إ.��رآ	 ا�
���	 و^�c	 ��y ا�� i
���L	 �3 و��ق ا��)

��ت ذ�y $�# آ�Eءة ا"داء ���0 �+�Gوا 	���
  .$�# .��رآ	 ا�

 ر(, L و�	 ا��0/	 ا���.	 �����- ا�&%��� وا �mورة @��م اgدارات و.�Qي ا���ار ��  .2�


���	 وا��
i ا�+*() �� 	�$�Eا� 	رآ��
�ض $
��	 �&%�� ا��� ���ف $�# ا�
�*@�ت ا���L


� (��� أه ا�L �0�.  �0�4$�# ا����� . و(�Kز .*@�0E ا�

���- ا�&%��� وا� ر(, L و�	 �mورة �i��E ا���رك ا�
���� �� ا��0/	 ا���.	  .3��

H �� ����� ا�+*() �

�Kا"ه� 	�4��� .���0/	ة ا�


 ة $�# .���	�mورة �0- وإدراك  .4�
�E	 ا�Q
w+��) f��L $�# �%��  .� ا���4Eات ا�

 qه�- و.��ه�E. 	رآ������ ����� ا�
���	 ا���Lو 	ت ا���.��3 �� ا��0/�G�+.ز .3 إK�) �
L

4*(�ت أداء $���	..  

5. 	�Gو��
�ت .
� ( $- .��رآ	  �� ا��mورة �*��� و��ih وادوات � $- ا�%�/	 ا���


  .��اد ��L+�ره- و.5X���0- ا"

و(*5  ا�
���	   �mورة �*��� ادوات وو���Y� ihض ��.��Q. 3زن .���	 .
� (�Kز .6

	���

�ت و(K(  .3 @ ر�H و�����	 $
��	  .��رآ	 ا���
 . ا�
*;*دة �� ا�


�م .7i��E ا��
���ت ا�
����	 ا�����	 $3 ا�هL 	�
��� .� $�م .i$�Eإ�Nر ��  ا��اآ�ة ا�


� (�Kز .3 .� رات وإ.+��Gت ا��0/	L 	/�0��L 3��.3 ا"��اد ا����L. 

��إ .8��L ���� 	���ت ذ�y $�# ا"داء رك ا�
���� وا��
���ت ا�
����	 وا;�اء درا�+�G

��.����4ت ا����- ا����� ا�M. ��. 
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 T;ا�

	 ا�h�@  
  

  

�  ا�
�ا;T ا����L	: أوً
�ً�G�� :ا�
  ;T ا";�%�	ا�
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�  ا�
�ا;T ا����L	: أوً

	 أ��  أL* �% ة، دار ا�%���، $
�ن"�3 اgدارة " �)�L)1997ور، ;*ز(}  .1;�� ، : 	+�

ا�

	�
 .ا"رد�G	 ا�8�0


�	 �� ا"داء "، )2007( $�دل ه�دي 3�45، ،ا�%Y ادي .2���$X@	 و����� ا��اآ�ة ا�

�
���>�د، "ا�	 �&%���	 �� $��	 .3 ا���آ�ت ا�>��$�	 ا���.	در: ا�@gدارة واgا 	��. ،

4�>�(	، ا�4�	 
 .ا���اق: ، YL اد)65(، ا�� د )29(ا���.�	 ا�


�ت ا"$
�لإ"، )2008(345، 3�45 $�Xن،  .3��. �� 	����
�ا�����ت اgدارة ا��دار ، "


�ن$ ،T)ز* .ا"ردن: ا���.  ����� وا�


�"، )2000(��؛ و��c|، $�دل دا��، .� .4���
	 وا��4*ك ا���
، . (� دار ا�+, "G��(	 ا�

 .��&%�$	 وا����، YL اد، ا���اق

5.  ،y�&. �)2005(ا� وري، زآ�( ،" 	���ا���+�.i �� إ�Nر ا. q0�. 3��.3 ا����+
�

>�د، "ا��*دة ا���.�	@gدارة واgا 	آ�� 	��4�>�(	46، ا�� د .
 .Y ادL: ، ا���.�	 ا�


	،  �ا��4$ ي .6�G {�*)  )M.)2006( ،" �� وأ��ه� 	�
���
� وا��اآ�ة ا����ا���- ا�

�ا�����ت ا�
*ارد ا�%��(	� .ا���اق: ، ;�.�	 YL ادأ�Nو5	 دآ*را? ��� .��*رة، "ا

7.  ،K��ر ؛ وا� وري، .�Gي، إ�

��	 �� ودوره� ا�
���	 إدارة"، )2004(ا��$ K)K�� 

�ا����اg ا���ار ا��Qذ�"، ،TLا��ا �

� ا����M
*G	 إدارة ا�
���	، ا�)Kا� 	ن، ;�.��
$ ،

 .28 – 26ا"ردن، 

، "اgدارة وا"$
�ل"، )2008(ا���.�ي، ��c| .0 ي ؛ وا��N ،�%��Yه� .�34 .�>*ر،  .8


�ن$ ،	�G�vا� 	ا�&%� ،T)ز* .ا"ردن: دار واih ����� وا�
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 L��ء �� ا�
���	 وإدارة ا�
��*.�ت *;���+�*� دور"، )2010( ��4ن $�4#، ،ا��
�ي .9


�	 ا��اآ�ة�����	، "ا�
��  وا� ر(, ا".��	 �� را��ت ا����L	 ا�
73: )52(، ا�� د )27(، ا�  

120. 

10.  ،��%c  
�. ihوا ،w)ه� .�34 .�>*ر؛ وإدر�N ،�%��Yدارة "، )2007(ا�gا

	���ا����+�.i: ا. ��: *ز(T، ا�&%�	 ا�و�#، $
�ن، دار واih ����� وا�".��*ر .�0

	�

�+	 ا"رد�G	 ا�8�0
 .ا�


�ر .>&E#؛ وا���دي، .�ام �Mاد،  .11Gأ ،�GX�+2009(ا�( ،" 	���v�� 	G*+
ا��*ا.i ا�

	
��4	 ا� ا$M
��رك ا�
���� �� ا���.��ت ا"رد�G	  ا��� 	�
�، ا���.�	 ور@	 $
i، "ا��

	�Gا"رد.  


�ن، "�Nق و.��هq ا�%�f ا���
�"، )2009(ا����
� وا^�ون، .�
  $%  ا���ل،  .12$ ،

T)ز*  .ا�*راق ����� وا�
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