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ABSTRACT 

 

This study aimed to investigate the impact of strategic orientation types 

on marketing performance of commercial banks in Jordan. 

 In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed 

a questionnaire consisting of (32) paragraphs to gather the primary 

information from study sample which consisted (150) individuals. The 

statistical package for social sciences (SPSS) was used to analyze and 

examine the hypotheses. The researcher used many statistical methods 

to achieve study objectives, The main conclusions of the study were: 

There is a direct effect of strategic orientation types on marketing 

performance in commercial banks in Jordan.  

The study results show that: 

1. There is direct effect for analytical orientation and responsive 

orientation on profitability at significance level (0.05). 



 ن 

2. There is an effect for analytical orientation and pro-activeness 

orientation on customer satisfaction level at significance level 

(0.05). 

3. There is an differences at significance level (0.05) between 

proactive orientation with analytical orientation and responsive 

orientation.      

The study recommends the following: 

1. The importance of commercial banks in involving the bank’s 

staff in decision making process and team building. 

2. Commercial banks should continue the use of analytical 

strategic orientation as it’s crucial for the bank 

performance. 

3. Carry out more researches related to strategic orientation 

to analyze its effect on the banks performance and 

efficiency. 
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.  ]E�i ا
JiQ ا
��i5! وا
J7�Ii     إ'�اءا
��i ��3 و�����
�� و

�;U ا
���ك   

����iك 
�iSم                  إ
#و ����S�3i7 �i@رؤ E�i[ روس!i7و ���3i7 JQI� ��
��%C e�+d�
 ا

 Rii[و #ii�%��;�
��اii�oا ا ABiiه nii�S	�
 ��ii����

�ؤ@�ii ا .ii/اء آ��ii� ��;�
��اiiة إ�!ii5ة أو وا!ii% 


�B�Mه� %�#  K�@ �M��d7 ت��;�

�� ا���ا�����ات ز7 ���7�.  

�ii�   إذ إ  ����<Iii�
�E�ii� Jii7�Q اIii/C+� اoدار@�ii وا

nii�d ا ���iiو� �iiه ��;�
��اii�oأين ا �ii�1�7 

�J7�Q ا     

��ؤ@�    
t%��ل وZ" E7ل هBا ا ��S��+�

Bي @�Qن ا
=�رة ا   J=
 ��1���
 ��;�
��ا�oا 

  ��1��

	n�S رؤ@��� وأهi!ا���      إ
#ا  ��i���Cا        i��'ا Ei7 ت!i'و �i�
�� .�   ا�i[إ  #i
 أن ا
���i�1ت    إ

              #i�% �i
�	
��3i و
uQ2�i هABi ا���
��3رع ���� 6�i5ت ا
 ��Q�7��@د ��<

v�2 ا
��م �� إ�0ر ��^� 

 lii
����iiW wiiW%� ا
iid!�7ت و�nii ذ� �7!iid

23ii# ا
���ii�1ت ��ii�/Xا
�ii+Sع ا �ii�Q�7��@د �%��iiW 

 ���� ��8�S

;!@! ا
d!�7ت إ
#ا E7 ا!' ��
  .ا
�S!�7  ا�6�	�اذ %�# 27!6ت %�
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   ا��را�� و 30�ؤ01/� ����� )  1 – 2( 

         R�
+�@� ور ����'U ا�6��ا
�;� دورا ���7 
 ��1�7 أن 
i!رك    أي ا
����1 ، و%�#     أداء@�L2 ا

        �ii� ���=ii�

K وا
���ii ا6<�ii=�دي ا
Biiي A!�iiV ا
�ii+Sع ا�ii2
��iiح %�ii# اM/6�� ، �
�ii	
و]��2ii ا

�ّii�
ii!"�ل ا
Eii7 !ii@!2 ا
���iiك  أر]ii" ��ii=� ا
��3iiات ا�ii�"Cة ، و �#ii
�	nii�S إ
 ا
�3iiق ، ��iiاء 

�+�ر وا6/��Iر     
�� ا ���
> أو���� �@      l
 إ
i# �ت ا
�	E% T ا
�Mص �� ��^�ت 7�2!دة ، و<! أدى ذ

�
�E�� �3 ا
���ك ، و@aآ! �y2 ا���
 أن �JI ا
E7 !@!2 ا
���ك وا
�Iآ�ت @�2د !@�@Eز@�دة 5!ة ا

��iiiiiiSر �6@�@!iiiiii7�� 
��اiiiiii�6ا Uiiiiii'���
     �iiiiii�8أدا #iiiiii�% �iiiiiiV��7 JQIiiiiii� uQ2�iiiiii@ يBiiiiii
�;� ا

)laforet,2009:189. (  

��'U ا�6��ا
�;� %Z<� درا��ت ���US %�# و'�د أآ!تو<! 
   داءاC أو ا
����1 أداءو E���7 ا

   iدرا� �i��7و �S@�3i�
  GE & Ding)ودرا��i ) 2008 ,ا
����iWة  )ودرا��i�7 ,2003 ( �iع  (�ا

��'Ui اi�%    o# أ�iY    أ"�ى درا��ت   أآ!تآ��   (2005,
��ا
�;� %�i#      اiت    أداء��i�1��
 داءاC أوا

     �iiii� �iiiiص آ��iiii" JQIiiii� �S@�3iiii�
 ودرا�Morgan & Strong,2003 (�iiii (درا��iiiiا

)Marfueuntes,et..al,2006 ( �iiودرا�)�ii�;2
�ii�    ) 2011, ا �3ii����
و/�ii1ا 
[@�iiدة ii5!ة ا

�� �V!ت 
+�را آ���ا �� ازد@�iد %i!د ا
���iك               
�� اCردن ، وا ���=�
 ا
;!@i!ة ا
�ا�i!ة   ا
S+�ع ا

#ii
���      إ�=ii�
 إ
�ii� #iiق ا
�ii=�رف، ا
�ii��7 �ii���2 وا�ii���'C ، ا�ii7C ا
Biiي ii5!ا ��
��3ii�aت ا

                  �i�1ه/ �i�'و Ei7 Li����
��ا
�;� اi�6ا Ui'��
��ا
�;�� ، وا%���iد ا�oا ��
��'�
��آ�[ %�# 
ا

  R��
�S@�3� داء ا
���ك و
	!@!ا اC   أداء
�;�ت وا
id!�7ت  ا        . ا��

iS!��7 ا
���iك       إذ أن �2��0 ا �i�


��ة                �i��
�� ا
	=�ل %�# %!د آ��� E7 ا
��7��2ت �5ل ا
�i!اJ8 ا U
3���l وز@�دة <!ر�
وو%� ا

        ��G
 ��;�
��ا�oت ا��'��
�i�      ن �8�S زاد E7 أه��� 
+��JO7 n هAB ا ��>�3i
��� ا=i5 دة�i@وز ��

�� وز@�دة    �=�
�� @�I!ه� ا
S+�ع ا
��3 ا
	�دة ا���
و@i2!  . ا%�i# ا
�2اi8!   ر�	����i و
	J�   ni�S ا

      #�% �Ya@ �7��M7 �;�
��'U ا�6��ا

�i�QM و%�Ji اoدارة     U/C ا
����1ت ،    أداءا �i�Mآ� �� �Ya@ 

�7�;�ت و    ن ا
��� إذ إ ،   �@�+�3���ة ،          "!�7تك 
�Sم �i�
 '!@!ة و
���� �5'�ت ور���iت ا
[�E8�i ا

    n�S	�
 ���2� ��
��     اCه!اف ��=
 ��
��3 ا
Ii!@  أن إ6،  ا���
�ك و
i2!د ا
�i%�+Sت   !ة �E�i ا
��i   ا

         ، �i�1��
3��ى اi7 #i�% �8وا!
��ا
�;�� 7	i!دة 
�ABi ا
���iك            
�Ei7 Ji2' �i�ّ     واiت ا��i�'�
 أ�i7ا  


�2ف     ]�ور@� و��7ّ   �Q
 �#
2�E             Uأ@i  إi[ي وBi
6
;A�i ا�� ��3i
 Jiوه .�iWو o   �i��/;�iز ��7


	ni�S  و���
Biiا . أهii!ا ABiiءت ه�ii' �iiرا�!
��i2ف ii�7!ا/��   
ا��ii�'��
��ا
�;��ت %�ii# اii�oك ا�ii���
 


��YXiiوا"���iر ii7!ى   #ii�% �;�
��اii�6ا Uii'��

�ABii ا
���iiك داءاC ا �S@�3i�
  د<�iiأآ�iiO  و�ii=�رة ا


���QI7 _7Z7 !د	�3ؤ6ت �
�� آE7 J ا T	�

�� ا��
   : ا
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��'��تأ/��ط �7  -
��ا
�;��  ا�oر@� ا�;�
�� اCردن 
����ك ا ��7�2
  ؟ا

- #
��'�7!ى  أي إ
��w اd
��ا
�;���ت �oا �� ��7�2
�;�ر@� ا
  ؟اCردن 
����ك ا

��'U ا�6��ا
�;� %�#  أ �7 -
�� داءا�YC ا ��7�2
�;�ر@� ا

����ك ا �S@�3�
  ؟اCردن ا

   

��ت ا��را��(1 -3 ) ��   

 ��3ii�8�

ii#واCا
��ii[�M ا : ii�ّ��
 6  �ii� �ii�7�2
�;�ر@�ii ا

�'��iiت اCردن# ا
���iiك ا ��;�
��اiiإ� 

  .7	!دة

��[�M
��'��iت        :  ا
���3�8 ا
�O/��    ا
��iوق �E�i ا !'�
 6 ��;�
��اi�oا )    ، �i���	�
���<� ، اi�6ا

  �%��!ii
�;��� ، اii�6ا (   #ii�% �iiه��YX
 �ii�5�/ Eii7Cداءا �S@�3ii�
ا
	ii=� ا
�3ii<��، ا
��	��ii،  (  ا

 E8��]
37��ى ر]� ا ( �
�%0.05! 37��ى د6   

    �ii��8];
 Kii
 ��ii[�M

ciid ا
�iiMق �ZiiY      E�iiإ
ii#و6"���iiر هABii ا �ii��7 Jiiآ �ii�%��ث ��]��iiت 

��'��ت 
��ا
�;��ا�oر��2 اCأا #�% S7 !5�@ u�Cداءا �	�
�S@�3� %�# ا

� اpا:   

H02-1  �ii�%�M
��'��iiت  : 
ii#واCا
��ii[�M ا
��iiوق �E�ii ا !ii'�
 6��;�
��اii�oا )  ، �>���ii�6ا

 �%��!ii
�;��� ، اii�6ا ، �ii���	�
�ii� ا
���iiك   
��YXهii27 #ii�% �ii!ل إذEii7 ) ا ��>�3ii
 /��ii ا
	ii=� ا

 �� ��7�2
�;�ر@� ا
0.05 %�! 37��ى د6
� اCردنا.  

H02-2  �ii�/�O
��'��iiت  : ا
��ii[�M ا
�ii�%�M ا
��iiوق �E�ii ا !ii'�
 6��;�
��اii�oا )  ، �>���ii�6ا

      �%��!
�	���� ، ا�6�;��� ، ا
�;�ر@�i ا
�i�7�2        إذE7  ) ا
�i� ا
���iك ا �i�	��

��YXه� %�# 27!ل ا 

��0.05. %�! 37��ى د6
� اCردن   

H02-3  �iiO
�O
��'��iiت  :  ا
��ii[�M ا
�ii�%�M ا
��iiوق �E�ii ا !ii'�
 6��;�
��اii�oا )  ، �>���ii�6ا

     �%��!
�	���� ، ا�6�;��� ، ا
�;�ر@�i      إذE7 ) ا
�i� ا
���iك ا E8�i�]

��YXه� %�# 37��ى ر]�i ا 

 �� ��7�2
0.05 %�! 37��ى د6
� اCردنا.  

�8�

��3�O ا
ا
�M]�� ا�O:  6 @�'! أ �Y �
��'��ت  إ5=���8ذو د6�
 ��;�
��اi�oا )    ، �>���i�6ا

  �%��!ii
�;��� ، اii�6ا ، �ii���	�
�S@�3ii�داءاii�%C# ) ا
3��ى   (  اii7 ،�ii�	��
ا
	ii=� ا
�3ii<��، ا

 E8��]
�� ) ر]� ا ��7�2
�;�ر@� ا
   .اCردن
����ك ا

 ���8];
 K
 ��[�M

���ن أ ZYث إ
#و6"���ر هAB ا ��%����'��ت %�# ��]��ت 
 داءا�YC هAB ا

�S@�3�
  ا

H03-1  �ii�%�M
��'��iiت إ�iiY��8�=ii5 ذو د6
ii'�@ 6 �ii! أ : 
ii#واCا
��ii[�M ا�
 ��;�
��اii�oا ) 

          �%��!i
�;��� ، اi�6ا ، ����	�
�i� ا      %�i27 #i!ل ا    ) ا�6���<� ، ا ��>�3i

	i=� ا    �i@ر�;�

���iك ا

 �� ��7�2
37��ى داCردنا !�%  �
60.05.  
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H03-2   ��[�M
��'��iت  إ�iY ��8�=i5 ذو د6
i'�@ 6   �i! أ   : ا
�i�/�O  ا
�i�%�M ا�
  ��;�
��اi�oا ) 

          �%��!i
�;��� ، اi�6ا ، ����	�
�Ei7 E�3i ا
���iك         ) ا�6���<� ، ا���
�� �i���> �i�	��
%�i27 #i!ل ا

�;�ر@�
0.05 %�! 37��ى د6
� اCردن  ا
��7�2ا.  

H03-3   ��i[�M

�iO   اا
�i�%�M ا�O
��'��iت  إ�iY ��8�=i5 ذو د6
i'�@ 6   �i! أ   :�
 ��;�
��اii�oا ) 

         �%��!i
�	���� ، ا�6�;��� ، ا
3��ى ر]i�%     �i#   ) ا�6���<� ، اi7      Ei7 E�3i����
�� �i���> E8�i�]
ا

�;�ر@� 
�� ا
���ك ا ��7�2
0.05 %�! 37��ى د6
� اCردنا.  

  

 )4 – 1 ( �� : ا��را�� أه�

Cرة وا�;�

�ر@� ا _[�@Cا ��
�M� داء%��ل أن ا
��3�aت %�Q
، %�دة �7 
�!أ و
��در و
�Sد، و6 

 J%�M�
��ع �eSأو��;�د ا!

+�ni ا
�28�Iiت       ،   ا�6�;��� وا �i7 دة�i% �3تi�a�
آ�� أن JO7 هAB ا

   Ei% دة�Gi�
��ا
�;�� اi�oاii�
�X       KiiY ،�3iو، و���
�i� ا n�3ii

�i�7 ��3iM[ة ا E7aii
 #i�5 E�3i����
ر ا

  � ��7!S
3�d!م 
   ni�S	�

�  أداء� ا
�3iق �i7  JGi�
�iMص      أ n�>!i
��Ri ا�
�R ا!i@ !i>و  ��;�
��اi�oا 


iQ�                 إ
#ا�o!ا%�� ا
�Iآ�    ��
�7!i"و �i�
�;���
 ni@�+
 ا
�dذه� �7<�2 <��د@� �� ا
�3ق i��@ ��7! ا


��3ق ���Xه�      ��%��W و��27را ����S7 _�=
���[ة، %�دة �7        .�
آ�� أن ا
��3�a ذات اo/;�زات ا

 ��
�Qن /                  �i^'�M�
��;�i ا
�iMص ا
Bه���i ا/ u�i
��i�%�M ا
��iه�ة، و�
 ]���iت ا
	�i   أو'� 
�iدارة ا

��ا
�;� ، و���iن أi�% A�iY#                .ا
S!ر@�i�6ا Ui'��

Bا '�ءت هAB ا
!را�� ��oاز ا
!ور ا
Bي @�Ui�2 ا

Cت  داءا�ii�1���
 ��3ii�
�� �S@�3ii�

�'��iiت     ،و"��iiW ا
���iiك   ا nii��+�
 Uii5��S7 ت�ii�
� K@!iiS
 و


�J7�2 ��27 ا
���ك ، ��2# ا
;�/L ا
��1ي    ا���ا
 ��
��اد اoآ�ت وا�I
����R7 L �2��0 ا
 U�;�


�ii�' JiiO!ا /�Gii@ �ii@�1ف    �qiiاCآ�iiد@�� �iiرا�!
��ii;7 �iiل ا
�ii7!d   إ
ii#ن هABii ا �S��3ii
 ا
;��iiد ا

  Rii���� ��ii!ف ر�=ii�
��  إذ  أداءا�=ii�

iiS!��7   إ ا
�ii+Sع ا �ii�
�;�iiت وا
iid!�7ت  ا��
ن �ii2��0 ا

�� ا
	=�ل %�i% #i!د آ��Ei7 �i ا
��i7��2ت �i5ل ا
�i!اJ8             ا
���ك وو%  U
3���l وز@�دة <!ر�
� ا

            ��Gi
 ��;�
��اi�oت ا�i�'��

+��JiO7 ni هABi ا �iأه�� Ei7 ة زاد�����
���    ن �8�Sا=i5 دة�i@وز �i�

   ���=�
�� @�I!ه� ا
S+�ع ا
��3 ا
	�دة ا���
�� �J ا ��>�3

U7!S هAB ا
!را�Ei7 �i   إ]���.ا ��
 

  �7 _�����         "Zل ��i[وإ �iرا�!

�Mزه� و
��W. إ
��� هAB ا �8��/ #�% E�O5��

� اZ0o ة!@!' B��

#

i2!   ا
K�2، آ�� أ/��i    إ                   �i�;8��/ Ei7 دة�M�i�6وا �i�
�EiQ�@ �i ا
�'�iع 
 إi5!ى ا
!را��iت ا
����i ا

    ، ni��+�
�� 7;�ل ا �W�" ��
��W�
�ni�2        أ@i و
 �i�
3�����S اi�

i�M! و
�3i%! ا
!را��iت ا �i�/أ �G

��'�/����Bا	�� ��
�� ا
���/�ت وا
��7��2ت وا
!را��ت ا�
   . ا
��]�ع و

  

  



6 

 ه�اف ا��را��أ  ) 1 – 5( 

��JO أه!اف ا
!را�� 
��@ ��� : 


����ك  • �;�
��'U ا�6��ا
�;�ر@�
	!@! ا
�� اCردناCرد/�� ا ��7�2
  ا

•  U��I
��2ف %�# 7!ى 

�� أوا��'�
 ���;�ر@� 
��ا
� ا"�Zف ا
���ك ا�oا��; 

•  #�% �;�
��'U ا�6��ا
�;�ر@�داءاCا"���ر ا�Y ا

����ك ا �S@�3�
  ا

 �%�ود ا��را� ) 1 – 6( 

J��I�� #�% را��!

�ا
�	�  /+�ق 5!ود اpا : 

���� اCردن  : ا�&�ود ا����. ��7�2
�;�ر@� ا
  .ا
���ك ا

��
��2م لوا�C ا
J=M @اE7 �!  : ا�&�ود ا��4�. 2010 /2011  �/ #�
��i2م    @�و5 �/�iO
� ا
J=iM ا

2011/2012.  

��i� JiO    : ا�&�ود ا��5�'�
     �i@ر�;�
�i� ا
���iك ا E��7�i2

���E�M ا� �i�/ردCا    Ri>ا��
 ���iV Ei7� ا

   ��M���

�وا
����3ت اp7!@� %�م    : �ا   L8�/ ،)  !%�37 (   وا�8 ،    7!@� %�م ، 7!@�و!
 ا
S+�%�ت وا

 . ا
�Mوع  و7!@�واC<�3مرؤ��ء 

�666���ا
�;� :  ا�&�666ود ا����iii�6ا Uiii'��
7�>��iii ا #iii�% U�iiiدرا� �iii� Tiii5��
��%� ، ( ا%��iii! ا!iii
ا

    �i���	�
�;��� ، اi�6ا ، �>���i�6ي  ) اBi
)   ( Ji�> Ei7  Venkatramans,1989  إ
�Ui  أ��iV وا

  Jiآ l
Biوآ  Ei7   . (Miles and Snow, 1978)  ���i[إ  #i
    (Morgan, et..al, 2009) إ

     ��<�7 #�% !��
l ا%BوآC�3 داءا�
��S@#�% J�   اVي اB
 ، ر]�i  �� ، ا
	=� ا
�3i<�� ا
��	 ( وا

 E8�i�]
2��Ji�> Ei7 !i   )  ا�
 ; O`Sullivan & Abla , 2007 ; Morgan, et..al,2009) وا

Macmenmin,1999) .  

   

 :�&�دات ا��را��  ) 1 – 7( 

-1        �i�7�2
�;�ر@�i ا
�C�i�     �8�iردن 
+��n ا
!را�i�% �i# ا
���iك ا�
��iن 
K�i�2 ا �
�i�
��	i=�  � و��

�;�ر@� �� اCردن%�#
 . ا
���ك ا

 -2 �;�
��'U ا�6��ا
�� U�O�7 را��!
��� ا��V ��
�>��ات ا�
�S@�3�داءواCا
  . ا

�;�ر@�iiا�ii�   ا
�ii��2 وا
��ii+#اoدارات 3-

���iiك ا �ii� �ii�7�2
 Iii@ Eii�7>��ن ا
����3iiت  اCردن ا

  ��M���

�i اpا� :         Li8�/ ، م�i% �@!i7)   !%�3i7 (      را!i7 ، م�i% �@!i7        ء�iوا�8 ، رؤ�!i
ء ا
�i%�+Sت وا

  . ا
�Mوع  و7!@�واC<�3م
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   :ا
*�ا(��ا�)��'��ت  1 – 8 ) ( 

 78� :Strategic Orientationا�)-*9 ا�1)�ا0

�i�         (Menguc & Auh 2005)%�ف 
��ا
�;� ��i�;7 Ui/Xع 
�'��iت ا
���i�1 اi�6ا U'��
ا

3��@�ت        i7 ni�S	

���i� !iآ��ت ��i���7 و��
�E�3i    داءأ
�iSم ���Bi�Mه� ���

��Sر/Ri7 �i ا�� �i>�M�7 . 

q�
�� و��oاض هAB ا
!را�� ��
�K ا%���د ا
��Mه�K ا�� U/:  

��'Uii ا
Biiي @2��ii�% !ii# ردود ا
Reactor  :      Jii2M ا�)-*966 ا66�1)�ا0�78 ا66�1)8�:7  
وه�ii ا

���;�6 @��[م �e��i   أن أي 
�� و
�u ا
J2M ذا
U،      وا�6 U'��
�;���  ���iك i��Y. وذ
li    أو هBا اiا� 


�1وف  �i^��
�i� @ ا
��i�� Ji7�2    ا  Aا�i/ l
Bi
  �i/��5وا/�� ً أ!i%  )  ��%�iM
 (  �i/��5ى  وأ�i"أ Z7�i"   ً. 

(Miles and Snow, 1978) .  

 7���	��J وذ
Analysis:   lا�)-*9 ا�1)�ا0�78 ا�)&�

;�هU /	� ا�� w=���'U ا
Bي @
وه� ا


�Qس /��3M وا/���ه��     ��1��
�	��J�> J إ
#6ن ا
�i�    إ
#ا
�;�ء  ا
�	T وا !i;� Ji�2
 اC%��ل و

 #ii�% �ii1��	�

��ii  أ��iiاقا�	
�;�iiت وا
iid!�7ت ا��
�� ا�ii[إ #ii
����iiQ@ �iiن iiS7=�دا  إ �ii��
 أن ا

�	���i�   ( Miles and Snow, 1978) .و
�اآ��� 
 %�Ji5 #i ا
�J8�3i    ا
iS!رة  إ
i#  و@��I ا
�i2! ا

37��@�ت      R��' #�% ارات�S

Bا 
�Qن ا
����1وا
�dذ ا ��1��
�� ا
�idذ <�ارا
��i   ة وذآ�� B5را  

Venkatraman's,1989 )  (.  

��'Defensiveness : Uا�)-*9 ا�1)�ا0�78 ا�� �;7
 ��E ا�6��ا
�;��ت  %!وا/��<JاC وه� ا

Cف "�ىا!�
 ��

����i�1   @� �5إ
# وه� ا
��3آ��ت ا �S@�3i�
 ,Morgan,et..al) .� ا
�]Ri ا

2009).     ��
�ABd ا
�Iآ�ت 
��'U ا
Bي 
��i1  ه� ا�	  #i�%Cاق ا�i�  �i��	�
 ��iاق اC هi@�  ABi �و�5 ا

3��!ف     
�E�3 و���

�!@!ات ا E7>ة  أ��ا��<W  ً�     ت�;�، وهi�  '!@!ة "!�7ت أو و/�درا �7 
S!م �7

   Ri���

� ��3	Bر '!ا /	�i ا
���i وا .  )Miles and Snow, 1978(     Ji�2@ يBi
��'Ui ا
 وه�i ا

 K�ii12
 #ii�%Cم   داءا�iiS
 Uii��3�!ام ]E�ii ا
�3iiق وii�
��آ�[ %�ii# ا
���ii�1 ا
�ii� �ii�
�2M
��iiM�Q ا
 وا

�GMd��
��ج ا/�

�Qن إذ  ��1��
7�	�1M ا �� �2��0 ��
����% Venkatraman's,1989 ) (.  

 وهii� ا
��3iiك ا
�ii2Mل 
����ii�1 وا
��iiQن :  Proactiveness ا�)-*966 ا66�1)�ا0�78 ا66�1)5�>7

 J�> E7 ة�����
�;!د وه� ا
���درات ا
��Qر وا�Z
 u�8�

����1اا )Morgan, et..al, 2009(  . 


�Qن ا
�Iآ�ت     U��
�Sم �!"�ل 7>��7ة أو  %!وا/��أآ�Oو ��
 و
+�ح �� ا
;!@!ة ��اقاC وه� ا

 ABهC�7ت   ��اقا!i"ت و�i;��2
Ui وذات 
�'/ Ui	�i ا
���G     �iأ@i@!'  . i!ة  �7� �iه  (Miles and 

Snow, 1978) R�+���'U ا
Bي @��1 و@
��iص �i@!' ��>�i!ة    وأ ة ��iW%�ت '!@i!  إ
i#  وه� ا ، 


�Qن  ا
����1أن�#�2 � �Q
 U7!d�3
 Cوا#
�� ا
�3ق Venkatraman's,1989 )  (.  
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  :  Performance داءا�


��     أو ه� ا
��d'�ت   �@��3i7 �i�
23# ا
�Iآ�ت %�i# آ� ��
���8 ا�

	�i�S�S وذ
li   إ
i#  اoدار@�i  ا 

��ة ز���7 7	!دة   ��JIأو 7!ى /;�ح إ
#و
Z" . ��Iل  
3��@�ت  ا� �i@دارoا  
�i� ا
�Iiآ�    ni�S	�


23#اCه!اف ��

	��S�Sإ
#  ا  .)Morgan,et..al,2009(   


�wiW و
	��Ji    ه�  : ا�)3-'�7   داءا� n@�3�
�� 7;�ل ا E�==d��
7=+�_ @3�d!م J�> E7 ا

   iii� liii
���S@�3iii ، وذ
�2
��iii ا
�iii���2 ا���آ�[ %�iii# ا
��اء�iii7  آ�iiiMءة و
 ا�iii'�d7 E�iii��+Iiii/Cت  �

�;�
�n@�3 و��E وا���ا
��l اCه!اف�ت ا
 ����+�
��ا
�;��ت  اIi/C+�  اi�6وا  ) .Osuilivan 

& Abela,2007:26-36(  ،   س�i�> K��S@�3i� داءاCو�� هAB ا
!را�� ��
 ا��:&�Zi" Ei7   �6ل   ا

   .ر�� ا�4:�(@�3)-ى  ،  ا�3->��ا�&��،

  �����8 %!د آ��� E7 ا
����3ت وا
�Sارات و
i7 u�iS!           :ا��:&/ ���W �ه  �i��%��دارة  إى آ�iMءة و

��' �� ��1��

��،(  ، %n@�0 E ا��d!ام �7'�دا
�� ��MQءة اCر��ح ا�<
 :181-180ادر@u وا

2009 .(  

��  .  J�;7 ا
����2ت �� ذ
l ا
�3ق /�� 7;��ع �2��7ت ا
��X�E7 ��1 : ا�&�� ا�3->

( Kaplan & Norton,1996:68-69 )  

 أو;��i�   @إ+��iع   ا/(  %!م ا
�3iور     أو5� 
�[��ن ا
�3ور    ه� ذ
l ا
�2Iر ا
Bي @�      :ر�� ا�4:�(@ 


�<�i2ت     أو ا
�i7!d  أداءا
Bي @��� %�! �S7ر/�i  ) ���� 7!رك J�> E7 ا
[��ن    Ri7 �i5Z�
�� اi��
 ا

   ) Kotler.2006:172. (ا
[��ن 
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  .�-ذج ا��را��إ

  

  

  

  

  

  

  

�� ا��3)��B(ا��                                                                                                                                         C:�(ا� ��B(ا��

                                                                                 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ا
���F ا���5ا����
  

���%*
  ا
���F ا
�	�	+�
  ا
���F ا
�;�  ا
���F ا���5

F���
  ا���5�-�ا


��داءا����
   ا
  

��;��
  ا
+�3 ا
��+-�
  ا

GE�-H
� اIى ر���& 
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7.�Dا���� ا�  

  :��ا
��ر ا�FG�ي وا��را��ت ا�3�

  

  ا������ ) : 2 – 1( 

  ا�ردنا�8/�ز ا���� 7  7  ) : 2 – 2( 

 )3 – 2 : (   78� ا�)-*9 ا�1)�ا0

 )1 – 3 – 2 : ( J�G�0Miles   &  Snow��8�    ��)-*/�ت ا
�)�ا0

 )2 – 3 – 2 ( : J�G�0 Venkatraman's ��8�     ��)-*/�ت ا
�)�ا0

 )3 – 3 – 2 : (  J�G�0Morgan ت�/*-(�� 
8��ا�  �)�ا0

   ا�)3-'�7داءا� ) : 2 – 4( 

  ا��را��ت ا�3�:��  ) : 2  –  5( 

  ا��را��ت ا���:�� : 1 أو -

-  ��.�M :��5G*ت ا��ا��را� 

�4 ا��را�� ا�&���� ;@ ا��را��ت ا�3�:��) : 2 – 6( �' ��  
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   :ا������ )  2 – 1( 

!2@ ّ #�% �Ya@ �7��M7 �;�
��'U ا�6��ا

��QM و%���1�U/C Jت  ا
�أداء ا ��Mآ� �� �Ya@   

��'U ا�6��ا
�;� ذا ��8!ة 
37��� أو @�آ[ U/Cاoدارة آ�� @2! ا JQI� R�;@��1 و��
  6 %�# ا

 !�
��
�E�3 و�Y/�� ا��d!ام هAB ا
��7��2ت ���
�� و<!رات ا!��3�
  �7��27ت %E �5'�ت ا
M^�ت ا

 K8دا JQI� E�Q���3��
 ��
�% ���>)Slater & Narver, 1993:33-51. (  

��3���ة 
	�'�ت ا
Z�2ء @�+�E7 L ا
���ك          أن إ
# إ]��

	n�S ا�6�;��� ا #�% J�2

�Qن أن ا 


 �7 أداء<�درة %�#   ��   JQI� ��JG��E�3 أ���
��  E7 ا�i[إ  #i
 �i'�5ت %�i�% �i�8Z! ذ
li     إ��iVع  إ

���[  أ���
� ا
Z�2ء <���

	n�S ا ���� آ�� 
d!�7ت ا
���ك ���3%!ه� Cداءا.   

   :ا�ردنا�8/�ز ا���� 7  7   )2 – 2( 

 !�VردنCن ا�S

+�را آ�اZ" ��"Cل ر�R ا ��%�����w ا
�;�6ت ا6<�=�د@� وا6'd7 ��   ��ا 

 E7 �
��
�� وا�=�
�S!م ا6<�=�دي �� أهKور��� آ�ن 
+�ر ا
S+�ع ا
 ه�أآ�Oو اCردن �17ه� ا

��ة ز�O7  ،    ���7را 
Zه���م   ��3+��Zdل �   �
��
�Ui  وأ�W_،  اCرد/� /�� ا
;��ز اSS5 �7 �ه�G@ 

�i� ا
Z�iد    ا
�S!@�ا
�3+�م آ�/. J�1964 %�م �S.  ا
[���7 هAB ا
����5أ]�2ف "Zل أ"�ىدول   

    !S�
�2! دورA ا56��Mظ ���'�دات ا  اCرد/�ه� u�;7 ا@ K

���J��S7 U ا
!/�/��  ا
Bي �� اCرد/���


EQ@ K    ،   ا
�=!رة l
Bو�  U

�'�Ui       أي �i� %i!د  أن آ��i   ،  �7ا<�Ui ا
���iك    أو ا
��i@!S  ا
����3i  دور 

�;�ر@�ا
���ك 

EQ@ K ��ى ��U2 ���ك ا �YZY ���7 ����'أ U3�a7إ<�اض ، و �==d� . وا5!ة7

1964
u�X ا
��l ا
��آ[ي %�م            Ei7 Ji7�Q
3���S ذات رأس �i7ل �i��7ك ��i7 �i@ر���آdI=�� ا%

 �i��7 إiW!ار ا
�iS! وا
��Q3iآ�ت �i� ا
����iQ وا
	�iMظ         �A!2 ���7ت  و@�Sم<�J ا
	�7�Q اCرد/�� ،     

      �iك ، آ��i��
��3
� ا
Zز�7 
����ك ا
��"=� وإدارة ا5����i�0ت ا
��� ا�
%�# ا�6��Sار ا
�S!ي و

  #23@#
���iM           إd�

�L ا
�<���i ا�iل أ�Zi" Ei7 ���=i�

�3i�a7 �7Z� ]@]2ت ا
;��iز ا  ���i[إ 

#
���0� ا
���E7 �Q ا
BهL وا
Z�2ت اC'���� وا
J�2 آ��l و37��Iiر          ا5  وإدارة /�S@ Uم �	�M   أ إ

 �ii7�Q	�
.  nii�S	
 #ii�% ي]iiآ��
��ii�% J#  و�ii��0أهii!اف �iiYZYو@Jii�2 ا
��lii اIii
�ii� ا
��3iiه��  

     �
��

	n�S    وا
��3ه��،  ]��ن ا�6��Sار ا
�S!ي وا �� �����
 ا
��7�Ii  وا6'���%��i  ا6<�=�د@� ا

��� وا
��3ه���
 ��   .'Bا�� ���Oر@� ا���^� 

���3�a7  ��@ �7 E�Gأه!اف � "��3=���� اCرد/�و��!ف 
	n�S ذ
l <�م ا
��l ا
��آ[ي 
 : 

 -1   �iiQ���
��Sار ا
�iiS!ي �ii� اii�6ا #ii�% �ii1��	�
��ii1   : ا�	�
��Sار   وذ
Zii" Eii7 liiل اiiا� #ii�% 

 �

�    ;�iد @إوKdG و��2 ا
i=�ف   27!6ت ا��i� ت�@��3i7ة و!i8�� JiQه�     �Ii�
��ا�Ki;5 Ri7 ni ا
ط  

 .ا6<�=�دي
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	�@J ا
!@��ر ]��ن <�����2-   :    �i�>�7ا #i�% Ji�2
�� l
 ا
i=�ا��E  وأ%��iل  ا
i=�ف  أ��2iر  وذ

 .اC'����و
���U ا5���'�ت ا
�3ق ا
�	�� E7 ا
Z�2ت 

3- �1��	�
��    %�# �U7Z و�2�7ا�=i�
�	Ei7 niS        : ا
;��iز ا
 أ%��iل  iW	� وذ
Zi" Ei7 liل ا

�� و��3iii�a7 Ziiiت ا
;��iiiأداءو�=iii�

��7�iiiز ا��
�+��niii <�ا%iii!  وiii7! �7اآ[ه�iii ا� �iii�7ا]�
ى ا

��;3��

����2ت ا
��l ا
��آ[يا
	�آ��� ا
���3�a ا R7 .  

-4 �SO
��1 %�# ا�	�
��� �7ا�MWت   : اCرد/� �� ا
�S! وا�7Cن ا��� l
�i� ا
�iS!   أ���7 %�
��i وذ 

   R7 ر!=�
��1ا�	�
 ا
��i��0  ا
wi�@ �i��2   و7����i���% Ui2ت 
[  ا
�i=!رة  ا
�iS!    راقأو %�# '�دة    ا

 .و]�+��

5-  n��2
�2��/�I و�

�� ا��
��ا�=�
��� 7=�در ا
��7��2ت و/�Ii ا
���/�iت   Z" E7ل  :�  وا�


��%��وZ�5ت 
  .ا

��7�2
 : Z" E7ل اCردن �� و@�Sم ا
��l ا
��آ[ي ����ر�� دورA ا
�<��� %�# ا
���ك ا

1- c�"��

�"��M�@   cد ا
��l ا
��آ[ي ��3+�إذ :ا J"دا ��%�M
  . و"�ر'���ا
���Qا
���ك و

2-  �i��>�
���i اQ�

���/�iت   @	�Ji ا 
���/�iت وا
��i7��2ت �JQIi دوري إذ   ا
�i�Sم ��[و@i! ا
���iك ��    :�  ا

  L3�
�� أهKو@	��

�� وا
��Vaات ا��

��<� ا
�L3 ا   �i�
����iك و�27 �
��
!ى  i7 ف %�# ا
�]R ا

 E�/ا�S
��1
�S!ه� ��/C����2توا�
 . وا

3- 
�Z" E7 Xل ا
��Sم �[@�رات �7!ا/��i  :�  ا
��!ا/��<���ا�
�[ا    
����iك 

�Sا/�E   آi7 Ei7 !i!ى ا�i� �i�7

�Bة ��
�����2ت ا

 �Gأ@ وا   K��Sا5�   ]�عأو��
�i�   وا
��%��i اoدار@�i  ا
���ك ��W�" J7�V JQI ا
 ا


Zii" Eii7 �ii����Sل ا
�iiSاK8 و   EiiQ�@ 6�ii�
��
��iiSر@� ا
 ا
�ii� e�Giiأ/�ii@ �1 وآMاoدارة�  ii�%�/ JiiO7ا

 Rii7 �ii��"ا!
3�d!م /�ii1م أن إ
ii# ة�iiVراCوا
�<���ii اii@ ي]iiآ��
�K�ii�S ا
���iiك   CAMEL ا
��lii ا


��	�
�� E7 / اCرد/��'���2 ا
���ك ( .� ا�=�

+�ر ا
S+�ع ا )2010 _ 2000( .  

 : ا�ردن  7 ا�G5-ك ا������

��7�2
��J ا
���ك ا
��"=� اI
 �� �Q���
�;�ر@�(  �اCرد/� %�# '��R ا
���ك ا
  ) ���7Zواo ا


�i  إ
#و��I@ 6 ذ
l  اCرد/��وا
���ك ��� ��
 ا
���iك  (1)و@�]i_ ا
;i!ول ر<Ki      .�  ا
��3i�aت ا

��7�2

E@�I �@�/� آ�� �� اCردن �� ا C2010 %�م لوا  .  
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 K>(2 -1)'!ول ر  

��7�2

E@�I اCردن �� ا
���ك ا �� 2010 لواC آ�� 

 

K>�

�ر@�   ا
��lا�K اu��X�
 ا

1 ���2
 1930 ا
��l ا

2  l��
 1956 اCرد/� اCه��ا

3  lه�ة���S
 1960  %��نا

4  lردن��C1960 ا 

5  lن���Q�oرة ا�;��
J@���
 1974  وا

6   l��
��اCرد/�ا@�Q
 1977   ا

7  ���2
 1978 اCرد/���l ا�6���Oر ا

�;�ري  8
 1978 د/�اCرا
��l ا

 1989 ا
��l ا�6���Oري 9

10  l���3�a�
��� ا
����2 ا�=�
 1989 ا

 l�� 1991 ا6
	�د 11

�U '��ال  12���� l��/ ردنC1993 ا 

 

  

 

 1996 اCرد/���l ا
��ل  13

1  l��
 1978 اCرد/� ا7Z�o�ا

2  ���2
 1997  ا
!و
�ا7Z�o�ا
��l ا

 

  

  

 

  

 

3   lردن��C7���  داZ�o2009  ا 

1 HSBC 1949 

2 ���2
 1951  ا
��l ا
�S2ري ا
�=�ي ا

3  E@!� 1957 7=�ف ا
�ا

4 l�� ���� 1974 

��/!ر 
�Iردر 5� l�� 2002 

6  Aد�% l�� 2004 

7 ��0�
 l�� 2004 ا
�Q@. ا

8 �;��

���ن وا l�� 2004 

  

9  l����� �0�أ���
 2009  ا

�� E7 / اCرد/�����2 ا
���ك ': ا
�=!ر�=�
��و/�) 2010 _ 2000
+�ر ا
S+�ع اQ
   ا
��<R ا6

    

��
�ر
��
� ا
ك

�
��ا

 
ك
-G

ا�5
 

O�
ا1

���
  

�

��5
ا9
ك 

�
��ا

  

ك

�
��ا

 
�

د�
�ر
ا
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RM %!د ا
���ك ا
��"=� ا
��7�2آ�� ار �� �@����Q آ�� �� /�  25 إ
# ��E7 21  �Q اCردن 

 E@�I
C16 ���7  2010 لوا  �Q����/أرد  )YZY� ��7 ���7 ���كZ�23 )إ�
�� (  أ'���� ���ك  و�

�  ا
�7�2اC'���� ا
���ك  ا
���ك %E ز@�دة و<! /;K ا6ر
�Mع �� %!د )'���� أ� و�YZYك %������

 �� �7_ ا
��l ا
��آ[ي إذ .م 2004 ���ك %�م  ��Y/��إ
#م 2000 ���ك %�م  E7 "��3اCردن

�� اCردن %�م  J�2�

�YZO ���ك أ'����  c�"��

���ن وا
��;� 2004اCرد/� ا l�� �م ، وه

، ��0�
��16
�J��S ا/yMd %!د ا
���ك ا
�E7 ���0  و��l %�دA و��l ا
�Q@. ا  �Q��#
���Q  15 إ

��Zد
R7 ��M ا
��l اCه�� اCرد/� ���ر@�  l�� ا/!�7ج L�3�12/1/2005  ك���
 KY %�د %!د ا

�/ ���� اCردن 
Zر
�Mع  ��7�2

�"�E7 c  �2009 %�م @�ا
��"=� ا #�% E�Q�� 2! 5=�ل� 

 ��l اCردن د�� ا7Z�o� ، و��l أ�� ��� ا
��0� و%�#  :ا
��l ا
��آ[ي اCرد/� وه�� 

�� "�رج ا
	!ود اCرد/�� �S! ��� %!د ا
�Mوع "�رج اCردن �=�
���R ا
�2W! ا6/��Iر وا

144 �/ �� �%��
� هBا ا
��dر ا�6��ا
�;�  �2009 %�م @�X@ر'� (  و�d
���R ا

2!د E7 ) ا

Cك ا���
���� /�1ا 
�	!ود@� ا
�3ق ا
�	�� ،  و�	�O <�رة واCو� ا
�;��اقرد/�� �� �y2 اCا

Cدول ا �� ���
��ص ا E7 دة�M�����E%�> R /�ا�B '!@!ة و��5@� 
�J�2 وا�6���Oر وا�6
�K و

��8Z�% ك  ( . <�%!ة���
�� E7 / اCرد/��'���2 ا�=�
2010 _ 2000
+�ر ا
S+�ع ا( . 

  :-*9 ا�1)�ا0�78ا�) ) 2 – 3( 

�>��ات �
 �;��/ l

+�را آ���ا "Zل ا
��3ات ا
�S��3 ، وذ ��;�
��ا�oا Kه��M7 ت!�V


����1ت ، �� �+�	�
�� ا
��^� ا �3@�2
�+�رات ا

[��7 أ��Kوا ��! أه����M7 Uم @ا 

��;�
��ا�oإذا .�
	n�S أاJ'Cا
�dذ ا
�Sارات U�@�0  "/��  %�# أ %� �	/ ��'��
ف ه!ا ا

�� ��^� ا
��U�1 ا
!ا"���ا
��Z" E7 U�1ل درا�U %�اJ7 ا
�Sة و w2G
ور�+�� و
R7 ��M�Q ،  ا

 ��1��
�� �+�	�
��!@!ات �� ا
��^� ا
�� 7;�ل %���� ، ا
�Mص وا �3����
 "��7 @2[ز ��M>�7 ا

) ، �%!��=
   ) 194، ص 2004ا

 E��@و(Gatignon & Xuereb,1997:77-90) أ ����'U ا�6
ا
�;� ه� J"!7 7	!د ن ا

37��@�ت  n�S	�
 ��++" B�M��� U
Z" E7 م�S
��1���
�E�3 أداء���

��Sر/� R7 ا�� �>�M�وه� ،  7


���Wل  US��+�� ��1��
�� ��� %����داء اCإ
#���7 7	!د 
�Sم ا ���3�
��Mق وا�
 . ا

��ا
�;� @Ji�2 %    أ (Slater & Olson,2001:1055-1068) و@�iى  i�6ا Ui'��

	!@i!   ن ا #i�

     ii��
 �3ii�8�
��ا
�;�� ا
���ii�1 ، وهBiiا ا
L�3ii اii�6 �Gii@�2
3��@�ت اC@�ا
�ii+dط اii7 Eداء E�ii� 

��'U ا�6��ا
�;.��1�7ت اC%��ل
�� U/C ا
����1ت ، أداء� �Ya@ �7��M7 %�#  هBا و@2! ا �Ya@ 


��QM و%�J اoدا   ��Mذ   ، رة آ� �;�
��اi�6ا Ui'��
��i8!ة  اآ�� @i2! ا  Ui/C  ]i6أو @�آ   �i�1��
 %�i# ا
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�d!ام                   iا� �i�/�Yو E�3i����
�� و<i!رات ا!��3i�
37��� �7��27ت %E �5'�ت ا
�i^Mت ا JQI� R�;@و

 K8دا JQI� E�Q���3��
 ��
�% ���> !�
��
  . (Slater & Narver, 1994:46-55)هAB ا
��7��2ت 

              Cا Ui��% م�iS@ يBi
��'U ا�6��ا
�;� 5;� ا��Cس ا
���i[  ا
 داءو��
�� ��M7 !2@ �7م ا�.    �iآ�  E�i�

(Hitt,et 2000:449-467)      i�1��
3��ى إدراك i7!@�ي اi7 uiQ2@ �;�
��اi�6ا U'��
�ت  أن ا

��1
�K وردود��� �+�	�

���^� ا��^��
�>���ات ا
�+�رات وا�
 K�
�2�  . أ

��ا
�;� و�i�M7م اC            إ
#و<! 
�JW ا
���2ء    i�6ا Ui'��

�iV��7 ��YXة ���E�i� �i ا �>Z% داء و'�د ، 

��'/ Ui	�i ا
�3iق    ��7 @!
ه�i' �iه� أهi!اف ا
�Market- oriented       �3i�aل %�# أن ���M3 ا

      �iiiiii^�� �iiiiii� �iiiiii@ر�;

iiiiii5t!اث ا �iiiiiiS�0 �iiiiii�
�2�ا
�	iiiiii!دة �iiiiii� �7ا'����iiiiii و
wiiiiii��Q ردود أ

   ..(Sinkovics,2004:745-759)ا
�3ق


ii!رك 
���ii7 �ii7 �إ �3ii�a�
�ii� ا �ii��2
��ا
�;� @;Jii2 ا6دارة اii�6ا Uii'��
6ت �
��ii و�ii;7 �ii7@�ن ا

��i2ف          

S!��7 ، و
i�M!ه� �i� ا ��
�;�ت ا��
3�E7 E@!�M ا
d!�7ت وا�
�0
�� ا
�dر'�� ، وE7 ا�I/

    !
�� ا ���
	KiQ أ       %�# ������ و��^ �i�
���i�2 ، وا�i0C ا
��M3i�M ا
 �i�
�i�   ا"J وا
����3iت ا ����
�i�

       �@�iiiiii+��
 ��
��Iiiiiii
�+���iiiiiiت ا�

��iiiiii ا
��Iiiiiii@� وا
��د@�iiiiii ، وا�'��� . ا
�iiiiiidذ ا
�iiiiiiSار ، وا5

)Slater,2004:334-347 (  

��'U ا�6��ا
�;� ه� �� ا
	�S�S إ

�Sده� <��%� و��Q و<�K اoن ا ���SY ���2
و
Bا �qن %�# ، دارة ا

��ii ا6دارات ا
�ii��2 أ�SO
��ii�� �iiء هABii ا �+Iii/ ن�iiQ
��ا
�;� @�ii وأ  ،ن ii�6ا Uii'��
�K ن /�ii1م <K�ii ا 

���3�
�+��n ا
��Iوع 
�� ا
��Iوع �� أ      ا�  

l �5ل 
���� ا5���'�iت ا
+���i   %��ل اB��1 ، وآ��

           #i�% ة]iQ
��
ا
���/�iت و
i@]2[ ا
Ji�2 ا
;��i%� وإر��iء      و�I7رآ� ا
�E�M��i وا
�idذ ا
�iSارات ا

  C7!  رؤ@� �0@�� ا  ، �	@ K
��'U ا�6��ا
�;� ��6ه���iم  وإذا 
�qi     ا �i��2
ن %���Ji�> Ei7  �i اoدارة ا

      �Q�iiii� K�iiiiS
�2
�iiii��    �iiiiء '��%'�/ �iiii	�iiii5 �iiiiل Eiiii7 �iiii%��;7 ا� �iiiiو�� �iiii2'�7و �iiii^�+� ن

(Hynes,2009:645)  


2!دت    !S
��ا
�;�� و
�     أ/��iط وi�6ت ا�i�'��
�iS! ا"��i�   wi. و'��iت ا
��i5 �i1ل �i�7��M7          @� ا ،

�ii� ا
��O5�iiن �ii�ّ�
     Eii7 K��ii�� ، �ii�
 K�M��=ii
��ا
�;�� و
��3iiMهK وii�6ت ا�ii�'��
��   اii� �iiذآ 

    ��;�
��اiت ا���'�
  ،     Ei7 K��i7و   #i��
��ا
�;��   ��iت    
�' �ر�i2 أ ذآ�i وiا�      _�i[�
 �i�@ �i7 �i�و

l
B
:  
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8��Venkatraman's 1989  0-*/�ت �  ا�1)�ا0

  

           

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  ا�)-*9 ا���وا.7

7��  ا�)-*9 ا�)&�

  ا�)-*9 ا�� �;7
  ا�)-*9 ا��3)�7�5

  ا�)-*9 ا�1)5�>7

 0-*9 ا�QR-رة

8�� ل ا�)-*� Morgen/�ت ا�1)�ا0

  

  ا�)-*9 ا�1)��� 7
7��  ا�)-*9 ا�)&�
  ا�)-*9 ا�� �;7

 ا�)-*9 ا�1)8�:7

8�� ل  � Snow & Miles 1978ا�)-*/�ت ا�1)�ا0

  
  ا�)-*9 ا���وا.7
7��  ا�)-*9 ا�)&�
  ا�)-*9 ا�� �;7

  ا�)-*9 ا��3)�7�5
  ا�)-*9 ا�1)5�>7

   ا��R���ة0-*9
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 _�[�
 ��@ �7 ��
�'أآ�Oو JQ
��'��ت ا�6��ا
�;��ّـ 
  : E7 U هAB ا

8��Miles   &   Snow.�-ذج  ) 2 – 3 – 1( �      ��)-*/�ت ا�1)�ا0


Ki ا"���iر /��iذج    Miles &   Snow       �;�
��اi�6ا Ui'��
�wi@�2 و
�]�i_ أ�iY ا
 Cا #i�%داء 


�����1ت    �S@�3�
��ا
�;� <i! أ%+i# إ�i0ر ذا <���i                 @�ن ��M7م 7  وأ. اi�6ا Ui'��
�[ و��� 
;A�i ا

  #ii�% �;�
��اii�6ا Uii'��

��YXii ا �iiرا�!
Cداءا�S@�3ii�
 أ/�iiاع <�iiم ا
���iiO5ن ���iiYZY wii@�2   إذ. ا

 ��3iiii�8ر ��;�
��اiiiiو ا� �iiii���% ا�iiiiS�0ء أا��iiii� : wIiiiiQ�37)LiiiiS�7 (prospector Jiiii�	�
 ، وا

analyzer R�����defender .o   وا
�!ا�[ #
�;���   أ/��� <��7 ��w@�2 /�ع را�Ri  أ إi�6ا A��i�

reactor+�/ R��
��V w=@ w@�2آ�ت 6 
   .�ً  وا]	�ً  
���[@�ً  وهBا ا


��E�O5�i ،   إ
# أن )  ( Snow & Hrebiniak, 1980:317-336أ�Vر  !i�M7 ذج���
 Ui/C  هBا ا

�� /�1م آ�J7 ، و<! 
�S# د%��i           ا ً ��2دأ@!�7   ��1��
��� ، و@RG ا^�� R7 ��1��
�!ا"Zت ا
 A!@!% 

 �� ���@�;
Cذج ا���

�Bا ا �	�[�
 ��@ �7 E��@و  ��[��
  :د���ت ا
���Z" �2ل ا
E@�I2 ��� ا

  

  :Prospectorا�)-*9 ا�1)��� 7  

 !2
          Ei7 ���IiQ���'Ui ا�6
هBiا ا
��iع �7�i<7  .    Ei7ة  أو ا
�Iiآ�ت %!وا/��i    أآ�iO  ا
�Iآ�ت ذات ا

        �@�+�
�Sم � ��/X� ، ���% آ�ت �27وف�I

+�ح �i� ا
�3iق �7�;�iت      أ��اقا �7 ��
 '!@!ة ، و��

 A!@!' و"!�7ت . ���
�2
U وذات 
�'U /	� ا� ��/X� آ�ت�I
��ز هAB ا�

�Bا  .  


�iSم ا
�Iiآ� �         وR7 ا  Ui'��
�d!ام هBiا ا� �i�ّ��
iM�             أ  #i�5 ��7!d�3i
�+�iرة ، و�
��i��Sت ا
i5!ث ا

       E7 !2
 ��� l
B
، ����<I�

�� ا�'�	��Oأآ   �i�
�i�ّ�  ا
�Iآ�ت �7�i<7ة    Ji�2
.  ا�6��iQرات ]E�i ا

ii2
��Rii     !و
 �7!ii�% ة!ii@!' رات�iiQ�
�Bii�M ا� Eii7 J�3ii@ اBiiوه ، �ii@]�7آ �ii�� �MIiiQ�3�
 ا
�Iiiآ�ت ا

�� ا
�Iآ� / �IQ��  . �e ا�6
��<X             Ri<�و���6���ار �� ا�
�Ei7 Ui/q ا �i�'ر�d
���i ا^�� R7 Kدي   أai
ن 

    ) Moore,2002. ( ��35أداءهAB ا
�Iآ� 

  

  7��  :Analyzerا�)-*9 ا�)&�

  �ii����	�
�	�iiث 
t %!وا/��iiV Eii7 �iiآ�ت ا�6��IiiQف ، �JGiiM ا/���ه��ii ا
��iiQس       أ<Jiiا
�Iiiآ� ا

 �iiذه�d
�	��Jii�> Jii ا

�ii!"�ل .  <�iiار أو %�Jii أيوا U�3ii�
 '!@ii!ة و�ii0ح �7�;�iiت أ��iiاق إ
ii#و��


�	�iMظ          !;� J�2

�B5 Jرة 
�AB ا
�Mص ، و�	

�Sم ��'�اء  �����	�
و"!�7ت '!@!ة �qن ا
�Iآ� ا

 #ii�%Cاقا�ii�7ت�!iid
�;�iiت وا��

��ii وا�	
��. ا�ii[إ #ii

��Jii إ �ii�/ا #ii

�ii�ّ� إ �'�ii
��Q
 '�iiه� 

  !" #i�% در�i> U/ا @�2� ، أB7[دوج وه    �i���Y ل�iS5 �i7 /   ة�i�<�7)Miles,1978 &   Snow  (

      Rii7 Uii/ر�S�
�� �ii
!�27 �ii��S
 �ii�
�2M� Jii��	�
��iiV Riiآ�ت ا��
 L�3ii

�Biiا ا�iiOآCآ�ت  ا�iiV �ii/�7و 



18 

             Ji��	�

���iV Jiآ�ت ا Ji��S�
�� EiQ
 <�Ei7 Zً�i   أآ�iO ن 
�iQن %!وا/�JQIi� �i    أ إ
i# ا�6��IQف ، و

    !�% ��>���
�ّ��ا
�Iآ�ت ا�6  �i�'�
��Q�

�iQن       أ إ
i#  ة�iVر اRi7C    .  ا ، e��i
�i� هBiا ا �3i�a�
ن ا

�Oأآ���
.  ر���� و�7آ[@� �V E7آ�ت ا�6��IQف ، ��
��E7 K و'�د %!م �7آ[@� �� n0��7 ا

)Moore,2002 (   

  

  :  Defensivenessا�)-*9 ا�� �;7 

��%�� ه�   !
�i�5�/ E7 �W   ا�6��ا
�;�� ا
���3�8 ، "�/�اع ا
�Iآ�ت %!وا/�� ��E اCأ<Jا
�Iآ� ا

   R���
��%�� هi�  . ا
��� وا!
�i�% �i1#    اCآ�iO ا
�Iآ�ت ا�	�
�� �i7���
��i و�i� �5اق اC اه�	
� @i � ا

Cا AB��3 ��اقه����
��!@!ات ا
  .  E7 ا

      �i�%��!

��J ا
�Iiآ�ت ا #i
��آ�i�% ]i#      إ
3��Sة ، وEi7 ا
��iدر           ��iاق اC اi�
ن 
+�iح   أ ا
�S�Gi وا

���� .  "!�7ت '!@!ة    أو�7�;�ت   ���

�          ا�i	
�� K	Biر iV!@! و@�	�i% niSدة Zi" Ei7ل ا6"��iاق اi@ 

     R���
�Ei7 6!i� ، �iM�Q           أآ�Oو. 
��3ق �!E7 6 ا
��%��i ه�i ا!
�Ui� K ا
�Iiآ�ت ا�
 �7  �i�ّ�

�i��Sت   

  UO@!5 .                     ،�i�
�	
��i��Sت ا�
�+�i@� ا
���iذ'� 
�	E�3i وا
��ا
�;�� @i�% Ji�2# اi�6ا Ei7 ع�i�
هBا ا

�e�+d وه� ر���� �JQI آ��� و�7آ[@�
��آ�[ %�# ا
�	�ث �� ا
��IآJ ا
!ا"��� واC ، و
�Sم ��

 A���   ) Moore,2002. ( ا
��^� ا
�dر'�� إ
#�!�W E7 6ف ا6/

  

   :Reactorا�)-*9 ا�1)8�:7 

ii7 �ii@�1/ �ii� !ii�5�
�;���� هii� ا
��iiع اii�6آ�ت ا�Iii
��ii+�/ Rii@�ا
 6 �ii�
��iiً �[ و���ii ، ا��Y  ً� �ii� 

 �
�X  ��)w�Q<�ا
��3ك ا
�5
�i اC    ) ا �i��!ا�7 ن �qi  ا
�S��i� �iYZO ا
Biآ� ،     /�iاع i�6دي  اai
  #i
 أداء إ

      E% �1�

!ى هAB ا
�Iآ�ت ، �>y ا �[���n@�3 %!وا/��
�;��i    واC ا�
 �i�
ن أ6 إ. ���iQرات ا

     E7 ��d
 ���%�M�

��ت  �ا
�Iآ�ت ا���;�37�!ا�7 ا�    �i��^�� R7 J7�2�
�� ا  .     !i> 6ت�i	
�yi2� �i ا


��Mد .  <! 
�Qن "���7 أ"�ى��;���� %!وا/�� '!ا ، و�� 6�5ت 
�Qن ا
�Iآ� ا6 ��
  وا
��[A ا

7 �@�1/ L35 آ�ت�I
�S! أ�[ و��� ه� @���� هAB اM
 ��/#
   ) Moore,2002. ( ا�6���ار@�إ
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 K>2-2('!ول ر(  

  

8�� ل � SR��Snow & Miles 1978 ا�)-*/�ت ا�1)�ا0

  

��8�  ا�)-*/�ت ا�1)�ا0

�IQ���'U ا
Bي @�!ف   ��ا�6
�;�ت وا
d!�7ت ا
;!@!ة ، 
Bا 
�Qن إ
#وه� ا��

+�@� ا 

'ّ�

�Qن ا
�Iآ�ت ��� ا
�Iآ�ت ��U ذات  U7ا!d�U /	� ا
���، و���


�Qن ا
�Iآ�ت  U7ا!d��7آ[@U وهBا @2+��� 
�B�M ا���Qرات '!@!ة، و���

�Oوا/�� أآ!%   

����	�
�	��  ا

�	T وا�� K���'U ا
Bي @�
 <�ار ، و%�! د"�ل أيJ�> J ا
�dذ وه� ا

Cت و"!�7ت '!@!ة ��اقا�;���Wأو 
�Sم ا
�Iآ�ت �+�ح �7  ً � ��>�� 

  ��>�3
  '!@!ة و
EQ �2! ا'�اء 
	��B5 Jر 
�AB ا
�Mص ا

�%��!
��'U ا
Bي @�!ف   ا

�� و���5اق� اC@� �5إ
#وه� ا�	
��!@!ات @� ا
��� E7 ا


��J ا
�Iآ�ت  U�����3 ، و���
��آ�[ %�# اC#إ
ا
 ا
�S�G ��اق ا

3��Sة، و/�درا �7 
+�ح �7�;�ت �
�K آ��Oا أووا�@ ��� "!�7ت '!@!ة ، 

�O@!	
����Sت ا
�E7 6!� �M�Q ا
��  

���;�
�� و
�u ا
J2M ذا
U،   ا�6 ���;���'U ا
Bي @2��! %�# ردود ا
J2M وا�6
وه� ا


Bا أي ، ��� J7�2�@ ��

�1وف ا
��^� ا ���;��� ، /�اA ا��5/� %!وا/ ا�6

  . "�Z7 أ"�ى��5/� وأ
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8�� Venkatraman's 0-*/�ت )  2- 3 – 2( �   ا�1)�ا0

��    ii>(Venkatraman's,1989:942-962)!م iiت��ii�'�
 ��3ii�8ر  �@�ii+�
��'�ii�M7   Uiiم  
 ا

  �;�

J�% l %�# ر�ei   �، آ  ا
�L35 ��2 ا
����1 ا�6��اB  ت�i�'��
3��ى ه�i7�،    هABi اi�� أي )

3��ى ا
��7�  ، و ) ا
!را�� �7]�عأو�ل 7;�

�����1إ
#@��I ا U�3��ى ا
Bي 
�. درا��
  . ا

���iM      و<! @�Qن  d7 �i@ر�;

����i�1ت ا
�i�Qى %i!ة وi5!ات   ��i��
 <��iس ا�i2�Cد  ن  وأ . �6��Qر@�i ا

8�
��ا
�;�� ا
���3i�a ا
��'�iدة          ��Qة و
�]�	� ن  آU�3�ّ  �اi�6ع ا�i/ �2ت>�
 E%  .   ت�i�'��
وا

iii�6ا��3iii
��ا
�;�� ا
���3iii�8 ا �iiiه : �+Iiii�
3�����S، اiii�
���<��، اiii�6ا ،Jiii��	�
 ،  ا
2!وا/��iii ، ا

 i�3�� و
JQIi هABi ا�i2�Cد    .�وا
�;�زi
���i�� Ui2 أ   ا;7   A��i�Venkatraman's (1989) The 

Strategic Orientation Of Business Enterprises  

    (STROBE) أي" 
 �;�
��'U ا�6��ا
�;�ر@��ل %�ا�ICآ�ت  ا
 "   )%��ل�ر@R اI7C(   ا


�Qن آ�5!ة AB2!دة وه���'U ا�6��ا
�;�ا�2�Cد 7

�وه� آ   . 
��Sس اp� :    

  

��   : Aggressiveness ا���وا.


�ّ'ه�  U   �;�

�	=�ل %�# أ     ا���ا ��1��
3�U7!d ا
i@ ��I  وآ��i آ�i� �=5 L3<�� أ    و،  ر��ح  

��'U ا
2!وا/�   
�ABd ا
Bي ��<w  ا
 إ
#ا
��1��
ا
	i=�ل %�Ji'   #i   وE7 أ ، �d=�ص ا
��ارد ا

 �%�3iiiiو� JGiiiiM7 �>�iiii� ]iiii�7���3آiiii���'iiii�@   Uiiii!فإذ،   
�iiiiMق ��7

����iiii ا
��iiiiارد إ
iiii# ا 


و��%�3،	�   ABه n�S اف!iهCم �        ا�i�S
���Oرات  و  ،  ا
�3iق  �+Ei7 !i� 6 �@�i اi�6ا 
     �=i	
�	E�3i ا

 ��>�3
�3� �7 ، أا���
� ا
��آ[ ا�
����Qن Z" E7ل ا���Qرات ا�. Z" E7 l
'�اء 
>���ات  إلوذ

 �iii�1��
��iii��� �iii ا .!iiiS

iiiQ[ة %�Wernerfelt's(1984:171-181)  #iii أ�iiiVر  و��

����iii�1 ا 

     t
 ��1��
�	�اذ ، اi/6!�7ج �iV Ri7آ�ت              ��Gا
��ارد ، وآ���M آL3 اi�6ل اZi" Ei7 ��3����
�� ا

��7����3   أو أ"�ى #�%]���
���ع وا
ن 
�iQن   ا
�Gوري وا
��K أ  
�U  E7 uو�� هBا ا
��ع �q/    ،    ا

   E@رد�i�
��ره�i                   ا�i�@�0  Ji'C    ا
R7 �>Z2 اd
 �i�
�i� ا
��^�i  ا ��iW�	
�>���iات ا
 ، وذ
L�3i� li ا

            ، ���3i���7 #i�% Li�<�
��EQ ا
��Ei7 �i�1 اi
 #i���Ji أ  . ا
�Iآ�ت ا
2!وا/�� ، 5	�
ن 
�iQن  وEi7 ا

��'Uii ، و  
�;��ii هBiiا ا�@ �ii�
�;�iiت ا��
�;!@ii!ات ا
;Bر@�ii/ �iiدرة �ii� ا
ذ
L�3ii� lii ا
����ii@]� �iiدة  ا

U'��
   )  Marion,2006( . ا
	=� ا
Z" E7 ��>�3ل هBا ا
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  7��  : Analysisا�)&�

   ��I@ ����	�
��'U ا
و%�J ،  #i وا
�dذ ا
�Sارات Ji�> Ei7 ا
��Ui�1     ا
S!رات %�# J5 ا
��Iآإ
# ا

3��@�ت�
�	�����و���2# أ  .'��R ا
���  � �Q7/�� �إ
# ه�� 6 
��I ن ا
����1 ا�IiQ�E ا
����1 ا�6

>���
��I  إو،   ��وا�6 ��/#
�� ا
�	�i�M7 E% Tم '!@i! آ�Ji7    �� ��7ل ا
��1إ  �iه��Cذ  ا�id
 أي 6

��ا
�;�    <�iiارii�6ا !ii2�

��  وهBiiا ا��Iii�
 n��ii+7   ��7!d�iiا� �iiآ�Venkatraman's  ن  إذإ


e�+d ا
�Mد     ��
�!<� ا
���Qة  �Va7 ��
��I

�� ��G Xi أ@و، ا��I
 ن @�iQن 
����i�1 ا
iS!رة   
�2� ا


c�=d ا
��ارد ا
�7�I    �ار@� ا
!ا"���  ا�6�� أو%�# ا
��Oت    ����ر     d�

��Iوع ا�� n�2�@ ���� �. 

��'U وهBا @�2� أ  
�	���� B5ر �� ��7ر��U وذآ�  ن ا
3�d!��7 ا
���i�1      اi
 �i�
�i� ا
+�@�iS ا  �i� 

 ��

aدي ، <�ارات ا%�� ��

� ا�6��Sارأداء إ
#وا�% .   

��

�  و�� �a�  دي#

+�@� %Z<�ت    إ   R7ر��
�	���L�3i�       �i ، و  اJi'C د@E �0@��   ا
 �i2��0 ا
�i2! ا

q���8�i ، أ�Ji' JGi ا
	i=�ل %�Ei7    #i أ   رو
��i� �7ه� أ ، ا
�Sارات   ن ا
�dذ �
��'�i> Uiة هBiا ا
   و ا 

�� إ    E�Q
 �;�
��'U %ا�6��ا
��'��iت   أآU/ �iO �# أ���ر هBا ا
�2
�i وا  
�از/Ei7 �i اM
���<��  اi�6 

�

�U�Q وا �    �i+
 Ei7 @        �i@رB' ات!i@!;
��Ji أ  و، 
���i   إ%�i! ا
	�'�i  � ا���iQرات و	�
ن @�iSم  Ei7 ا

7�K�3%!ة ردوه�
�K@!S ا� 
 �@�+��;���

S!��7 ا
���1تا ��
  )  Marion,2006( � وا
d!�7ت ا

   

��ا�;� �  Defensiveness :  

  Ui'��
��%�@�iSم ا!ii
�2
��i   اM
��آ�[ %�ii# ا
�i� iiM�Q�
��'Ui  ا6/��iج ،   �ii�� ا
���GiMd  وا
 @U�Iii هBiiا ا

 �2>�7@�Q3%    ��;�
��اiا�  �i7 �i�1�7 ABid�

� %��U و��3
 !> �    �i�7آ[ه Ei% ع��!i�
��آ�i[  إ . 
ن ا

��M�Q ا
���GMd وا
;�دة   %�#
��J '!ا ا
;�A  ا	�
���Oر �i� ا
���i�1     ��ف @;E7 J2 اi�6دة ا�i%إ 


�@�+��;�iiiت  ��
�iii> �iii! ر� ا
�iii>Z2ت Riii7 ا
�iiiأوا
�� iii27د@E وا�iii
�@iiiMd
�iii' �� yدة %�
��iii و

 �iM�Q�
��'Ui  .ا
�E�i[ E�i   داء @ii!ل %�i# اC وهBiا ا�
��iر ا
�3iiق اd�
��'Ui  إ .  ا
 %�ii# ذ @Jii�2 هBiا ا

 Cا K�ii12
3�!ام ]E�iii ا
�3iiق ا
Biiiي 
Uii� Jiii�2  داءiii�
� . ا�iii�1��
��
 �iii�
��'�iii> lii� Uiiiة � ا
�iii� ا 

  �%��!i

�iQن 7�	�i1M    ا�6��ا
�;� ا      �i�
����% �i2��0 �i� .   
��  ���i�1  و
�iSم ا
�i�   ]آ�    �i�
�2� #i�%

     ��

�GMd�7 �M�Q و'�دة %� �����

�]R هAB ا
=�Mت ��  ،   ا
����2ت 
��  اi��   وري�Gi
، وEi7 ا

 �@�+
 وا6/��iSل Ei7   ن ا
�i>Z2 أو  ،� %�
�i  و/�%��Y�7 �iق ��Ki وذوي '�iدة  د@E �7رZ% R7<�ت 

�qiن ا
�i�@�0 �i>Z2 اJi'C      و%� ،  @[@�i�/ JQIi� !iذ'� Ei7 ا
�iM�Q          "� � إ
#د  ر�7 Ui�  Ri7  i7ر�  �i7 د

 
��Q .  qن ���7 '!ا  ��ف  ��Y��7 �S@�+نو�    R7 �>Z2
 ، �i7ا آaiMا  
u�i أ @E  %!د آ��� E7 ا
��رد    ا

7����    وإ �>Z% ��1��
��'Ui  أ�7 رC �3i�8 دةوا
;�،  R7 %!د MQ@ ��/  K��7 ��<W� ا
��%� ن ا!i
  ا
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    ��3> eS���'Ui   أإ
i# ة �iVر Ri7 اC  ، د@Ji8Z> E ر�E7 ا
�3ق ����;�ت ]��S ا
�;�iل وd@     i7!م 
 ن ا

%��!
�B"X@X � ا
 U��Uو<^�� �� U3M/ u�� . )Marion,2006  (     

3)��5��ا�� futurity :  

2@  Ui'��
�2
�i> Ui=��ة اi�%    �i�@�0      Ji'C# �7آi[ ا
��J�   �i�1 هBا اM
��i��Qت  ،  اEi7 6!i� Ji'C ا

 %�i# �� ا
�I i2���@  !i8�2اء i27!ات '!@i!ة   �i  ا
�i�Sم ،  %�i# ا
�i!ى ا
�i�2!    ء وآwi  آK ه� �Ya7  أ"�ى


�   داء �� اC  ز@�دة ��ر@� وذ
J��S7 l   ا�6���Oر    �	
وه�i  ،  %�# ذ
l اً  '�! ً ن ه��
6�O7 l  6 أ ، إ  ا

  e"  ج��
[@�دة      '!@!  ا/ R�=7 �� Uآ���
 K
�2
�� ، ا
�MQءة و M
��� �2! �7ور �i�% ��i#   ا��� ��
 وا

Uآ���

�! و ا
;!@! ا
a3ال ه�� ه�S�� Jم "e ا6/��ج . ���n�"�J@�0  ا�6���Oر 
��ر �� %�ا8! آ�

J'Cا 
 E�3	� �i�1���
 �
�	

� دون 
�آ�ei" Li ا/��iج     ا
��iSء %�i#    أم  /�1م ا6/��ج ا�i	
 ا
��i1م ا

��'U  ، وا
Bي '!@!
3���S� ه�� ه� أ    @��[ ا�
�� �0ل اCن ا
�7�2د ا
�SMي 6
�dذ ا
�Sار @E�Q  ا !7

3���S� آ�   أآ��   .  اJ'C  ا���ا
�;�� �0@��  أو�
��'U ا
 �i�1�7 ذات   ا���ا
�;� ��ف @S!م�'Uن ا


���ت ا
��ر   أو اJ'C/�1ة ��2!ة   �
37�����S و��ف 
�Qن E@د   �i�1��
�Ji'  !i �2  ذات أ 
i!ى هABi ا

 ���<
  )  Marion,2006( .ذا آ�ن ذ
l ]�ور@� إ ��L3 <����@���7رد%!د R7 E7 و'�د "��ر 

  : Proactiveness  ا�1)5�>7

��'�Gi@ �i"  Uiه�  � 
�'U   ه�
� ا�6� ا�IiQ�   i7 �i@�1/ �i� �@ ��i1978(�[ و� (  Ei7إذ  �i�
�1/  #i
 إ

��iiص أو '!@ii!ة��iW%�ت   ��>�ii� ة!ii@!' Uii������G #iiأ@ii ، و
 هBiiا�ii� و . '!@ii!ة %����iiت ا
�Iiiآ� 


�Sما
��ع      i� ت�i�1��

 ا�  R�;   E�i�   �i�/2!وا
��'��iت ا
�	�����i  ا
���i27  .   �i    وا �i�/ح     %!وا�i0 �i� 


��3ق '!@!ة�7�;�ت    ، i�8 آ��/ J��	���J �iW و
�Sم �  �iه�@�+
 Ji�>  .   E�Gi���'Xi�  Ui وهBiا @
ن ا

�;�

�Qن ه��
l <�ة ��      ،   7+��ب   ا�6��ا #�5��1��
3��%L ا
	�'�ت ا
U�>�3 ، و��       ا
 #�5 

 �>�����'U ا�6

��3   أ ا���ا
�;��   ا�6���<�� ا
��K�@   ��1 ا ��/t
   R@ر�I�� وأ،   '!@!ة�7م   !i@�
 ��/

�� ا
�3قو اCا
����1ن 
�Qن أ #

Z2<� ا
��رد@7وأ.  ��3�

�Qن %�# � �� ��/q� U'��
�� هBا ا E

�>��ات ا
�3<��  ا��J'Cس <=��   أ
��'U ا
�3<� ،  ا�6���<�� ا
����1و�� .  وذ
L�3� l ا
��ن ا

�7�;�iت   <�@��5�# @�E7 ���Q ا
��Sء   ،   '!ا   ا ً @�Qن 7�+�ر  �i	/ �%�3��3 <!�7 و�
 E7 ا
[��E8 وا

�iiiii@ر�Q�
+�iiiii ا�6��iiiiiQراتن وأ. ا� �iiiii��;�iiiiiت  �@ ��

�JiiiiiO، ا �iiiii+S/ ة�iiiiiS

�Biiiiiا ا  Uiiiii'��
 .ا

)Marion,2006  (  
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  :  Riskiness ا��R���ة

 Ui'��
�ii� هABii اC ا �ii�"��3ii�3

��ا'��iiا
�Iiiآ��ii�7 uiiQ2ل وه�ii @) �;�ز�Uiiا
 (ا
��0�iidة ه�ii ا  

t
 ��

�ز@d7 R==�ت ا
��ارد، وا"���را �� �+d
�;�ت��اقا��
  . وا

��'�@ U	T هBا   

E7 L <�ارات     ��3� ا���
�J��i� #i�2 ا
��iOل ، ه��
li دا�i@!% .      Ri!ة �ى ا
d+� ا

��1��
    Cن ا�Q

�3ق %�!�Q@ �7ن ذ
��Q�7 l، �����    و �� ان �� #

�'�� أ"�ى ��1�7��Q
 �1��
 

����ه�    27��!ة
 #�5  .  Jوا5!ةآ    E�
37��ى ��27   ا
�� E7 ه� U'ا�
 E���1�ً       R�+�3i
 A�0�id�
 Ei7 ا

�ii�
��> . ii+�
 �7!ii�%و   y2�ii� �iiS�2����iiM ا�ii2�Cد�ر <�iiى 7d�
��ا
�;��  ، @�ii!أ %�ii!ه�  اiiا� JQIii
 

 �iiii�1��

+Jiiiii�> Eiiiii7 A�@�iiiii  .ا Kiiiii
��ا
�;� ا
Biiiiiي iiii�6ا !iiiii2�
�>�iiiii�% Liiiii# ا
��0�iiiiid ه�iiiii ا
ا

jaworski(1993:53-70) & kohli Jiii	7 Jiii	�
��iii�> �iiiس   ((ا
��0�iiidة   Eiii�Q@ فZ�iii"6ا

�+d
�>�i�% Li# ا
��0�id    إذ )).ا
3��ى 
q    Ui��Sذ
;�Li ا
�i� �0�id    إ
i# ا
���iل   ،  @�JO اi�� ن�iQ
 

U�1��

�	�Mظ %�#          . ا U����5 EQ�@ �+" ��� �0�d�
�iQ7ن  اiS� o!ر  7	���i  ا
���i�1 ا�7 
;�L ا

        Ri7 eiروا� JQIi�
 �i+d

;�Li ا �i��U� J�2 ، وR7 ا
�Sى 
 U
وذ
li  د@�i7 Eر ��2
��� ا
Bي ا"��ر

    w�
�Q�
�U  إ،  ��!ف 
J��S ا�[#
��آ�[ %�# %Z<�ت    أ إ
د@i' Ki�7 E!ا   ا
��iر  Ri7  اJi'C  �0@��ن ا

�K�27 J7�2     إذ
�K ا@ X��
   E7 !6ء   أآaرن ه��
�Ki�27 J7�2     وذوو ن��7�[7د@E  ا�
 �SY  . إ   U��i[ #i
 إ

��'Uii ا
�3ii<�  أ
وذ
Jii7�% L�3ii� lii ا
ii5 !ii�% �ii+d!وث  ، /�iiQ@ 6 Uiiن ه��iiك 
�آ�ii[ آii�% �ii�O# ا

   w�
�Q�
�>���ات وا
�� هBا    ا
�Sةو  ،  %E ذ
l  ا
��'��ا'��
�U   ،      �iا Ei�Q

�iQن     �i�
ا�6��iQرات ا


�اآ���Aد�SM7 ��	ر� L�;�
 ���2��0 �� .) Marion,2006 (   

3��    أ�iY  و6"���iر  i
��ا
�;�� اi�6ت ا�i�'��

����i�1ت  داء %�i# اC هABi ا �S@�3i�
(  <�iم آEi7 Ji     ا

1998; 2000 (   strong & morgan q�E����ا
�;�� '�اء درا�i�6ت ا��'��
���ر هAB ا"6  .

�  Cا Uرا�!

# آ�iن آJi      و� ا Ui'�
     #i�% �;�
��اiا�  �i>Z%   �>�3i
��'Ui ا
��  .  !i>ر و�iV�8 ت أ�i�/ 

��'��ت ا�6���<��  ن أ إ
#ا
!را��  
�	�����i  ا
3�����S  واi�
 وذات ار
��iط   و�Yai7ة  إ@;����i  آ�/i.  وا

      K����'U ا
�3<� و�� درا�

�ا�S. ا
��i[�Mت   اC"��ةR7 ا ،  �iS�2��

�'JiQ�  Ui  ا  �iW�" ، i���  �

 nii�2�@X��  #ii�% �iiه��Yآ� ،  أداء�Iii
��8�ii أ�iiVر إذا�
��'��iiتن  أإ
ii#ت ا
���<�� اii�6ا ، �ii����	�
 ا

����S�3�

� ذات 
��YXi   وا�i%  #i�%Cداء ا.  �iآ�   E�i� Morgan & Strong,2003:909-921)  (

�;�ت          ��
�� ���ق ا ��<�
 !> U'�
 Jأوأن <�ة آ        i5 �i��<�
L3  ا
��Iر@R ا
;!@!ة ، وأن هABi ا
�iSة 

        �iآ� آ��I

�iQن Bi5رة    داء أن ا
�Iiآ�ت ذات اC  إ
i#  أ�iVر /�ع ا
=��%� ا
��'�دة ��� ا RiM
��
 ا

       #ii�% ة]iآ��
�	�����ii واoدارة ا
���<�� و<i!را
�� اi�6ا �ii�
�d!ا��7 
���راiا� l
Biiه�، وآ�i� JQIi�

Cا ��> ��
;E7 J2 هAB ا
�Iآ�ت  ،J�S�3�
   ) (Marion,2006 . داءا
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 K>2-3('!ول ر(  

����8�  Venkatraman's 1989  ل SR ا�)-*/�ت ا�1)�ا0

  

��8�  ا�)-*/�ت ا�1)�ا0

�� هTا ا�)-*9   ا���وا.7�'Uإ� V�ا�ر:�ح وا�&�-ل ;�U ��آ4  ا�7�3 �)&�

3�/� وذ�] �@ OZل ا1:�اع وا1:)��ر  7 �->7 :3�;� أ �G� @� �5آ

3�/�ا��G)8�ت وا���R�ت وQ0-'� ا�3-ق  �G� U�; 4�  .:/�ف ا�)�

 7�� >�ار ،  /- أي8�د ��/-م *�'� R01�ذ أ'وه- ا�)-*9 ا�Tي '�-م ;�U   ا�)&�

 7  ��FGا�� �/��R(30 7(ا� ��'�Q90 وذآ7  7 ا��ر��ر  7 ��T%

  . أ;���/�>�ارات

 ')^ �@ 9�OZ إذ ا�&���� ، �-اق� ا�'�'�-م هTا ا�)-*U�; 9 %�  ا�� �;7

8: ���� ا������ت ا1.)�*���  U�; 4� ، -دة ;���� و�RG� ����0_�ا�)�آ

��� ا��8�لاً  '�Rم *4ء�.9وذ�] �  . �@ ا�3-ق :�G)8�ت 

وه- ا�)-*9 ا�Tي '�-م ;�U ا1ه)��م :��ا>�5 ا�)Q-رات وا�)�8'�ات   ا��3)�7�5

a�3' ن�وه- 0-*9 � ،�/� b�5(.1وا �Mc� -/  ،ا�3-ق C� ��B(��: 

  . ;�U ا���ى ا��5�� وآJء

 Gd�;�ت إ�U ا�)Q-'� وا�)��م وذ�] �@ OZل ا�FG�ة �Uإ /- '/�ف   ا�1)5�>7

 '�-م :)&��� .)�(f آ�  ��d >�5 إذ  �ص �->�� *�'�ة ، أو*�'�ة 

 ا�1�م :��g: UGن ا���آ� 9�OZ @� U�30 إ�U أ./� 30�� أيQ0-'�ه�، 

  .�U  7 ا�3-ق و:gن �0-ن ا�

�-ل ��-ا*/� ا�)-*9 ا�Tي 9��R(30 ا���آ� ;��G� �0-ن ��وه-   ا��R���ة � �/'

 ، �QRارات أيا��ذ ا���R0ا U�; h0�(ا�� �QR7 �3)-ى ا�  i&5ا� 

��FGا�� b�80ا.  
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 )3 – 3 – 2 (  J�G�0Morgan ��8�   ��)-*/�ت ا�1)�ا0

 �iiرآ��iiVأ( Morgan,et…al,2009:909-920 ) C ط�ii�/��ii�6ا Uii'��
�EiiQ�@ �ii ا ا

�;� ا

 U�1���
��ّ�

����p، آ�� ه� [�7	U آ:   

��a0�ii ا
���ii�1ت �Aggressiveness  :    �iiا�)-*966 ا66�1)�ا0�78 ا���66ا(7  � e�
�ii@ يBii
ه�ii ا

   R7 w�Q�
�E�3i               . ا
�	�+� ��K    ا
��^�ا���

����i ا
��iارد ��3i%� اآ�Ei7 �i ا �i� �i�1��
  و��%� ا

 �>Z2� �S@�3�
��'U ا

�'��� ا�6��ا
�;�ا
��R7  ��1 %!ا��8إ@;����و@�
�e ا ��  .  

  

��<Rii وا
��3iiآ��ت ه9Analysis  : �ii ا66�1)�ا0�78 ا�)&���766ا�)-*66
��ا
�;�� اiiي ا�!ii2� �7ج!ii/ا

  �ii�1���
 �ii�%��!
��ii>Z2� �S@�3ii   . ا
��'Uii ا

�e ا�ii@و�ii���;@إ    �ii��'�
 �ii� �ii�1��

	��Jii ا Rii7 

 �;�
  . ا�6��ا


�ii!ف   : Defensivenessا�)-*966 ا66�1)�ا0�78 ا��66 �;7  �ii�
� @�ii �5إ
ii# وهii� ا
��3iiآ��ت ا

ii[�

����ii�1 ا �S@�3ii�
�R .   �ii ا �ii�1��
�Rii7 ��3iiQ% �ii>Z2� �S@�3ii د��%��ii ا
��'Uii ا

�e ا�ii@و

 �;�

�'��� ا�6��ا.  

  

 ا
��3iiiك ا
�iii2Mل 
����iii�1 وا
��iiiQن وهProactiveness :�iiiا�)-*966 ا666�1)�ا0�78 ا666�1)5�>7  

�;!د    
��Qر وا�Z
 u�8�
����iة Ji�> Ei7 ا
���i�1           . ا�
��'Ui   . وهi� ا
���iدرات ا

�e ا�i@و   �S@�3i�
 ا

 �>Z2�����;@إ �;�

�'��� ا�6��ا �� ��1��
�2
�� ا� R7 .  

 


��ا'�� : Futurityا�)-*9 ا�1)�ا0�78 ا��3)�7�5 ��1��
 وه� 37��ى '�ه[@� وا��2!اد ا

^��
�Z2� �S@�3<� و@�
�. � ا
�Sد�7 �ا
�1وف ا
��'U ا
37�����S ا
����1إ@;����e ا R7  �� 

 �;�

�'��� ا�6��ا.  

  


;���� ا
��L�3� ��1 اCر��ح/�� 27!ل ا
�3dرة و�ف %�# أ2و
:  Riskinessا�QR-رة  ��
 ا

E�27 ��7 ���3ك��> . �>Z2� �S@�3�
��'U ا
�� إ@;���� و@�
�e ا ��1��
37��ى "+�رة ا R7 

 �;�

�'��� ا�6��ا.) ،��;2
   )2011 وا
���V�، .2011ا
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�
K ا%6���د  !S� n�� �7 #�% ذج و���ء��/ #�% ���
��Oت  Snow & Miles� درا� l
 وذ

Cا #�% ��;�
��'��ت ا�6��ا

�����1تداء<!ر
U %�# <��س أ�Y ا �S@�3�
ن هBا ا
���ذج  إذ إ ا

 E7 !2@أو ��
�=���Mت ا
��'��ت ا�6��ا
�;��أ�VراJ8 ا

�Bا ا
���ذج إ]���،  ت و
��. ا ��
 

 E7ا6دارة #�% U��7 ت���Q2/ا l
��'U ا�6��ا
�;� ا
Bي ا%��! آCU/ E7 J وذ
 ا%���دا %�# ا

)���;��	���� ، ا�6
��%� ، ا�6���<� ، ا!
��آ�! ) ا
 5! آ��� %�# �y2 '�ا/L إ
#@�EQ ا

�I�
����1� وادارة ا
��ارد ا

�'� ، ا�6��Qر وا�6!اع ، ا
��JQ ا��Q�
���YX ا
@� ا6دارة JO7 ا

ا��d!ام آ�� أن  .  ا
�Iآ�ت وآ�Mءة ا
J�2أداء	!د �R ان /3�+ /وZ" E7ل هAB ا
;�ا/L ا6دار@�


 E7 ا
�Mاغ وإ/�� هBا ا
���ذج 
X@ Kت� E�O5�� J�> E7 U���;�E@�"�S��� ودرا��ت   .��Yأ

�� <��س أ U
��'U ا�6��ا
�;� %�# اCآ�Mء
�S@�3�داء�Y ا
  : JO7 درا�� ، ا

 (Sanchez-Antonio Aragon & Marin-Gregorio,Sanchez. 2005) 

(Moore,Marguerite,2002) ، ( Avci,umut. Madanoglu,Melih. 

Okumus,Fevzi. 2010)  

��Bا آ�U أ A�+%ه���Cا ��;�
��'��ت ا�6��ا

=���Mت ا E7 A��� #�% ة]��
   . "�ىاC وا

���2=
��'��ت ا"R��' B أ و
�S! رآ[ت هAB ا
!را�� ا ��;�
�27�� أ�6��ا #�%�Y�2د أ��
�'U  ا

�;�

�� ا�6��ا��
�	���� ، ا�6���<�  ( وه� ا
��%� ، ا�6�;��� ، ا!
�S@�3� داء %�# اC)ا
 ا

��'U ا
�3<�إ
#آ�ن @�Iر و�� درا��ت %!@!ة 
����ك 
�� �;�
��'U ا�6��ا
  ا��d!7.إذ  ا

��'U ا�6��ا
�;� ]�E أ/��ط درا��ت %!@!ة 
��'U ا
��M7 �>�3م  ا
    E7 آ�� �� درا�� آJا

   (Ge &  Ding, 2005 ; Hult, et..al 2005)   

(Li, Yuan. Zbao, Yongbin. Tan,Justin And Liu, Yi. 2008 E7 !� 6 ا آ�نB
 

oرا�V ة#
  . ذ
l  إ
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  :  Marketing Performance  ا�)3-'�7داءا� ) 2 – 4( 

    Ei7 Jiم آ�i> Venkatraman's & Rmanujam,1986:801-814 )  ( � أآ�i�M7 K@!iS  �iOم  �

  ���� �� 6��V Cإذ داء ا  Cا ا���V أ  داء #�%  Ui/    �i7م ه��i�M7  ،     ة!i% Ei7 ن�iQ�: 6�i;7ت  وا
Biي @


;�ري  @KG أداء �7
� ، أداء  )Cداءا ���<I�

� ا��

 ��2آ�OواC)  ا ��
�2M��3�a�
   .� ا

 ا
���i�1  أو�@n  ا
Mأودر'� ���غ ا
�Mد " /U  %�# أداءاC ) 415 ص  M+=72002#،( و@�2ف 

t
 ���%��   .ه!اف ا
��MQ� �++dءة و

 /�Iiiء ا
�ii��Sا
��3ii�a ا
�iiSدرة %�ii# إ هii� ،  ا
;�ii! داءن ا
��3ii�a ذات اCو@yii2� !ii2 ا
�E�O5�ii أ 

 �ii��8��]

��3iiه����أو KiiY 6!ii2� �iiاده��هKii وهBiiا @�JiiO أ، /o  ��8�Iiiهii7 K=!را 
��ii��S وو����ii  وأ


23#    اCه!اف ��
هi!اف ا
��3i�aت    أإ
i# ذا 
+�<��  �2# أ/U إ  ��،  
��3�aت  ��L ا  
	��S�S أ  إ
# ا

�ii�    �iiه� E��iiأ��� E��!iiه �ii��12�
%�ii# %�اii�% !ii8#   إر]�iiء �ii'�5ت %�Kii�8Z ، و
	nii�S أ   : إن 

   ).  2002ا��/�U2 ، (ا�6���Oر 

ه� ا/�Q2س 
��M�Q ا��d!ام ا
��iارد ا
��Ii@�    "داءن اCأ)  (Rosen et.. al ,1998:6-98و@�ى 


�� �=�رة 
;J2 ا
����1 <�درةوا��وا
��د@� Z< n�S	
   " اCه!اف %�# 

Cف ا�ii2@أداءو #ii�%  Uii/�

23iiاCهii!اف أو�ii'�dت ا �ii�
��iiة  
	�ii�S�S إ
ii#دارات # اo ا�"Ziiل 


23ii# ا
���ii�1 اCهii!اف 
	ii7  nii�S!ىداءو@uiiQ2 ا7  ،C	ii!دة �ii�

�+�ii    إ ا��

���ii� �iiاء 
�lii ا

  ��	��

�e ��6/+��%�ت ا
Bه���  
� أو �� ��
	=� ا
�3<  أو ����ا
����2ت   أو���
 ��
�l    ni�2 ا
 �i�
ا

2
�� �%�
���7
�]� وا
�6ء واZ�@ر�;�
  )19ص ��SV.2005 ، (.   ا

��ج أ   ��37���ا @uQ2 /;�ح        داءن اC  آ�� @�EQ ا� Z7�V �0�I/ JO�@  آ��Ii
���اره� و   اiى   وا�!i7

    �^��
�R7 w��Q ا

	!@��� وS7@�%�# ���27ء  ،   <!ر
�� %�# ا u� آ��Ii
�L3i5    ��0�Ii/ �i2 �0 ده� ا

ان ه��iك    (Brown & Laverich, 1994: 89)ذ @�iى  إ . ا�i�@�0   Ji'C اCهi!اف و��i[ �iء   

t
 A!@!% ت�@����2ف %�# 37��ى اCداء37
�� !�M

	US�S وه� داء  K
  : ا
Bي 

 C8� داءا��O���iMق �i� اC       ا�6
 ا
�E�i[   !iS ا
i�% �%��=i# ا
�i!ى ا
�i�2! وو��iة      داء وا
Biي @�E�i ا

��1���
 �
��
   .وازده�ر ا
�]R ا

Cداءا �
��EQ ا
��E7 ��1 ا
	=�ل %�# %�Sد %�J آ���ة ،    �رز   ا
 U���Zك آ�iدر   إ
i#  إ]���وi7ا 

7���[آwء �
�7 R[ك وZ�  . ، وا7

Cا داء ا!ii' !ii�;
�� داء و��ii7 �ii�1@ Uii!ى ��ZiiW اC    ا�ii
3�����S وا
�iiQدر ا
wiiQء    وii�
، ا
J86!ii ا

o�����[ #
��إ
�7
� '�! ا R[�� R�.   

Cداء ا !�;
���[ ��C     ا
�i�               داء و��U @��1 ا w2Gi

�iازن /�iSط ا
�iSة وا Ri7 !8�3i
 ]�E ا
�]R ا

e��d7 ي!S/ R[آ�� وZ��;�ت وا
d!�7ت و<�%!ة ا
Z�2ء وا
�Qادر R7 ا7��
   .ا
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Cلداء ا!�2�
�Sة ��  و
>��S/ Lط ا
w2G %�# ا
 و
EQ دون ا
�2!لداء اC<�ة وه� ا
Bي @�JO  ا

 �
�;�ت وا
d!�7ت وا
Z�2ء و]w2 ا
�Qادر و%!م ا
��Wل ���3��
 ا�76ال ا
Zز�7 
���Sء إ
#ا

���
    .وا

C�2 داءاG
�� '��R داء و���Q@ Uن اwCا w2G
 دون ا
�2!ل �JQI آ��� R7 و]�ح 
��Sط ا

	�
�E% ZG و'�د ���2Wت "+��ة �� ا��S+�ب ا
�Qادر ا
�aه�� و�7ا'و�ا ��@�S
�� �I7آJ ر 

 ��
��
  ."+�ة �� ا
;�ا/L ا

�Xداء� ا7Cأ�

���7 وه��ك ا5���ل آ��� أ ���داءزم ��� ا
Bي @��C�� JO ا aMQ
ن @��I�� L�3آJ  ا

	7 R��' ��    (Brown & Laverich, 1994: 89) . ر %�J ا
����1و�7���%� وآ���ة 

7��ا��S   '�ءت هAB ا
!را��و<!Cا R7داء !�;

23# ا
���ك  إذ
��S��� U ا
Bي أ��V إ ا#
 أداء إ

�;�ت ا
���[ة ��
7���[ Z" E7ل 
K@!S ا
d!�7ت وا���� �J إ
# إ]� ��8Z�% #�% �1��	�
 ا

o �23
���� %E ا�<
��3 ا
I!@!ة ��E ا
���ك R7 %!م ���
�K@!S @ا
 أ�JG;�د آ�ادر a7ه�� 


[�����8 ا
d!�7ت  ، K�8�+%وا]��+�ا
�Mص وا
	�ا
�S!م وا�
 ��Mر و��، #
ا
�ر�Vت ا%!اد  إ

�!ر@���ا
!ورات

K�3  ا ��

�Qادر�>B@� و
�e�I ا� ا ��@!
  . uQ2�@ ��7إ@ n�S	
 أداء;���� %�# 


���3�a و7���[%�لِ  E8��]
 R7 %!م  ا
���E�M،أو وز@�دة ا
�6ء 
�AB ا
��3�a ��اء E7 ا

7 U'��	
 �7 Jآ �����
��3
� ا
Zز�7 
��� ا�
 E% �����<
 �1��	�
����� �5'�ت %�Zء وا
 K�
�3�a

 ���� ��7�2
  .%���K و
���� ا5���'�ت آ�ادره� ا

  !S�
�����1داء@� ��Cذا �7 اه�K ا
�!أ/U إ  (Anderson,et..al,1994:57)و@2 J7�I
  ا
�Q� وا

q�����2
��;�د ا@ o Z�7أآ�Q�� U/�Oن 
��ازن ��E ا6ه����7ت ا
�
��
 �=�M داءو@C�� !=S. �  وا


	��SS %��7 در'� ��
�� إ ا
�;�ح ا �3�a�
  . �S�37  ا
�	!دةاCه!اف/;�ز ا

�<O; ت ذات�&�Q����: داء:   


�����1 أو 
�2� ا
S!رة %�# "yM :ا����ءة  -1 U5���
�� ا
��ارد ا !>�M

	;�K ا  ، E7 l
وذ

27 n�
�  <أي(�� 7	!دة 
�;!و
� @�"Zل ا��d!ام ا
��ارد ��
S!ر ا
����L و��
 أو!ر E7 ا


��d� (�M�Q'�ت �� زE7 7	!دا
 )415ص M+=72002# ،  . ( وا
;�دة وا

2-  ���� ا
S!رة %�# 
	n�S أ:ا����� JO��
  ��1��
/I+�  اCأداءZ" E7ل E35 ، ه!اف ا

	@ J�2# ه�� U�����
�	L;@ �7  n�S أأداء E3 ا
��7�2ن و��ق ا
J�2 وا
�!@�ونا
ن @aدى 

   416)-415 ص M+=72002# ، . ( ��7رأو 
aدى دون داع أ"�ى/I+� ك أ أم أن ه��اCه!اف

3-  ��
������ : ا1.)�* U7!d�3�
�Z2 وا
���J8 ا �SS	�
���8 ا�
�� ا
E�� U>Z2 ا JO��
  و

 ) ، #M+=72002 415 ص (  



29 

��ة ز���7 7	!دة ���� 
��L ا
��1 وه� 
���2ات 7	!دA % :ا�ه�اف -4�
	Z" US�Sل  �� أي،  

   . ا
�!ى  <=��ةأو U��5�7 أ"�ى) ا���ا
�;�U(ه!اف ��2!ة ا
�!ى ��ك أه

 )  ، �%!��=
    )28 ص  2004ا

/KG@ U آE7 Z  %�# أداءE%C ا  (O`Sullivan & Abla , 2007:79-93) آE7 J %��آ�� 

)��	��
���8 %!د آ��� E7 ا
����3ت  إإذ.  ) ا
	=� ا
�3<�� وا/ ���W JO�
 ��	��
ن ا

%n@�0 E ا��d!ام ،  اCر��ح �� '�� دارة ا
����1 إ 7!ى آ�Mءة و��%���ات و
u�Sوا
�Sار


��، ( �7'�دا
�� ��MQءة�<
  )  .   2009 :181-180ادر@u وا


�ّ��ن ا
>�ض �X E7:  �7]	� ا
��	�� إ
# )59ص2005ا
��Gر،(  أ�Vرو<!  n@�3�
 ��M7م ا

	

	n�S أا �� U3�a�
�� �Jه!@T ه� �37%!ة ا ���،  ا
�	�+� ���  ��وف ا
��^� ا
�dر'��!ا

�� أن أهK ه!ف 
=�� إ lV 6و _��
2�S! ��ن . 
�U ا
��3�a ه� ا
 T@!	
�n@�3 ا
و��UM3 ا

JG��	n�S ا
��	�� أ
 US@�0  ،رة ه� إ�=� E�Q���3�
�E�3 أ���VJGع و
���� �5'�ت ا���
 E7 ا

�M�
�=� %�# إآ�� ان اS@ 6 n@�3��
 T@!	
���E�Q %�# �35ب 7=�	� ر]�ء ا
��3م ا

 �3�a�
�@إ/�� @�Mض %�# ا
��3�a وإ،  ا
uQ2 أوا
�ازن ��E ا
J��2 و7=�	��� ;�د /�ع E7 ا

 �W�d
   .ا

 ��I@و( Wheelen & Hunger, 2006:901) أ S7 E7 !@!2
�� �u@�ن ه��ك ا JO��
 ��	��
 ا

oا _��

� ه�v7 ا��'Gross Profit Margin  ���<I�
 Operating Profit، ه�v7 ا
��_ ا

Margin  ���=
 Return On، ا
8�2! %�# ا�6���Oر  Net Profit Margin ، ه�v7 ا
��_ ا

Investment  ��Q��
  Return On Equity، وا
�S5 #�% !8�2ق ا


 أ ( Macmenmin,1999:323-324 )و@�ى��

K��S ن ا%6���د %�# ا
�L3 ا �� eS� U�

C��7 داءا�Q�
2[@[ هBا ا���6ب �� ا
��Sس  �5ل ا
���2�C��1دا @2+� رؤ@� ��� 7 L;@ اB
 ، 

S���@ uأداء�C ء /�1م <��س���
 ����<I
��2ل �� ا
����1 آ�
	=� ا
�3<�� ،ا56��Mظ داء  

 ��S@�3�
��%��� ا
����2 ا ، �7!S�
�7�;�ت '!@!ة ، '�دة ا
d!�7ت و�7�;�ت ا K@!S

[��E8 و��

S�
3��ى �@�وا6/��'�� و���ه� E7 ا�� e�
�
 ��
  . %����ت ا
����1 أداءu ا

 X� ��>�3
/�� 7;��ع �2��7ت ا
���7�3S7 ���27 �7Z% E7 ��1 %�# 7;��ع و
�2ف ا
	=� ا

C��1ت ا��
��w ا
�7Z2ت "�ى�2��7ت اd�2�3 و��
، آ��  )51998!اد و��@!ان،. ( 
�uM ا

3 /��
�2ف %�# أ�
�u اCأو
�� ا'���� ��E 5=� ا
��3�a و5=� ا
�3ق اإا���
E35  ��ق ا

  .أداء

 ����+<
 L;@ ��

�Sم ا
�Iآ�ت ��	!@! ا
	=� ا
U�>�3 ا �7!�% U�>�3
و@�K <��س �Va7 ا
	=� ا

 ����� /uM ا
S+�ع ��اء �S7ر/� R7 ا
	=، �S7ر/�و"!7 E�3����
��  R7 ا

��Iآ� ا ��>�3
� ا
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��l اآ��  U3M/ ع�+S

��3ق  R7 �C ا
	=� ا
�3<�أو5=� ��<�� �� ا A!8�> آ�ت�V ثZY آ��

����R7 L إ
# @�EQ ا
��Wل qذ�@ JQI� ��S�S	
 EQ�@ة ز���7 ���27 و��� هAB ا
	=� "Zل 

 �Va�
�� هBا ا ���' n@�3�
ا
�1وف ا
��^�� ا
!ا"��� وا
�dر'��  
��Iآ� و@��1 دور و���M ا

 �7!d
E8 '!د �� /uM ا
S+�%�ت  ز��إ
Z" E7#ل "!�7 <+�%�ت ��<�� '!@!ة ، و
R�� w�OQ ا

�E�3 أيا
�d!و�7 ���
���S@�3 %�# �35ب ا
   (Al-Tamimi,2010:2).  ز@�دة ا
	=� ا

��
�	
��آ�[ %�# و�� هAB ا
!را�� ا

K ا ) E8��]
آ��Vaات ) ا
��	�U ، ا
	=U ا
�3<�� ور]� ا

Cس ا��S
�S@�3�  داء
  .ا

E�O5��
��ب واQ
ن  أإ
# أ�Vروا
Bي (Eusebio,et..al,2006:145)  وK��7 آ�� ا
nM ا
E7 ��OQ ا


��Iآ� وه�داء
��Sس اS7 �@ u�C%!ةه��ك  �S@�3�

�� ، ا
	=U ا
�3<�� ، ر]� @�ا
�S:  ا��
�u ا

��/ ،  K�86وو E8��]
  . �!اع  ا
����2ت وا�6��Qر@� واoا

�+�ق أو
��S@ �S@�3د/� داء اCإ
#ن ا
���3 إ
# ا���
ل ا
�Iآ�ت و]R و� 
	إذ،  �7]�ع ا
��[ة ا

�

	n�S ا
��[ة ا J��� �� ��
��;�
���S@�3 وا���ا
���3 و
	E�3 أ"++�� ا�� �S@�3�
دا��8 ا

�	n�S ا
��[ة
���3 و���
�q ا ،��1��

�� ن %�# ا�	
 ا
��Z" E7 ��Qل 
	��J أو 
	!@! ا
�Mص ا

 �3����
�+���� ا
�3ق و/�Sط ، ا@ ��

S!@�ا 
��Sط ا
;Bب ا E�G�
!ى وا
Bي @ w2G
ا
�Sة وا

S�
�� ��1��

	!@! أا KY E7و ، E�3����
���3 �ر/� �����
وذ
Z" E7 lل ، ��س و/+�ق ا
��[ة ا

6�;7 J��	
�u وا
	=�ل %�# �7[ة �� إ���
  .   )2000%�! ا
	��!، (5!اه� ت ا

]�
��آ[ ا
�� @او ��3����
  :  ��1�7 %�# %!ة /�Sط ، ���7 أي� ا

  

 ]���
   Differentiationا

 �M�Q
   Costا

   Innovationا�6��Qر 

 ���
   Growthا


�Mت �	�
   )163-162 ص 2005ا
[%��، .( Alliancesا
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  :ر�� ا�4:�(@�3)-ى 

�X @�هK ا
�2 ر]� ا
Z�2ء E7 أ    @2ّ!

�EQ ا
�E7 �3�a ا ��
�7
��    �� ا!i"��2 و�i� دة�i' E7 !آ Ui/C 

!ّ2@   �3�a��

23# ،  7=!ر و6ء ا
Z�2ء  l
B
#

i! إ �[�
ى %��i�8Z   ا
J�2 %�# ز@�دة در'� ا

�1��	��
�� ا
�3ق ��8�S� #�%  .  

 Uii/أ #ii�% E8�ii�]
3��ى Eii7 إ" آ��ii% �iiف ر]�ii اii7Cا E�ii� �ii/ر�S�

� %Eii ا�ii�
 داء�3ii5س ا
�iiMد ا

U
�2>�
ر]�i ا
[�Kotler.2009:172  (    E8�i(و@�2ف  ،)71 ص 2002ا
=	E،" (  ا
�!رك و

 �i7 ���i!رك    أو;��i�   @إا/+��ع  (  %!م ا
�3ور    أو5� 
�[��ن ا
�3ور    ، �U/X ذ
l ا
�2Iر ا
Bي @�     


�<�2ت ا
[��ن أو ا
d!�7 أداءا
Bي @��� %�! �S7ر/� ) J�> E7 ا
[��ن  R7 �5Z�
�� ا��
  .  ا


�]� ا
[��c8�=" E8 %!ةو !'�@ ��@ ��� JO��
 :  

1-    �
�n�2 ر]� ا
2: ) دراك ا
J��2  إ( ا
�]� ا
Bا@ ��W�d
 ، ���E@�=i� E��i أ ��J �2و�� هAB ا


�E7 J��2 '�� واo     ا
 ه�� �2��0  ��=dI
��<�2ت ا   �i�' Ei7 �7!S�

�d!�7 ا �
، أ"�iى دراك ا
Bا


@ 6 J��2	KQ %�# '�دة ا
d!�7 ��ا<��2 و�7]�%��         ����� @	KQ %�# '�دة ا
Zi" Ei7 �7!dل   ،  

     �7!d

J��2 ا
Bي @�ى �Xن ا
d!�7 ا
�S!�7 أ      ،  �7 @��<E7 U2 ا�� E7 E35 7!d
��3i @�اه�i      ا���
�ت ا

  X� �"� J��%  ��/J>دة    أ�'��
ن 6 
iS!م  
Biا @;i�% Li# ا
��3i�a أ    .  �� ا
�3ق   '�دة E7 ا
d!�7ت ا

�� %Ei      وإ، �� 7	!دة @�"!�7ت و�n �7ا�MWت و27 i�@و ،Ji��2
��<Ui2 و@	��'Ui ا@ �7 n��� و�
 ��/

  ��iiW�d
Jii2 ا
�iiW��2   'أي، /Iii+� ا
�ii[  �ii�7!dورة و'�iiد %���iiW �7د@C�� �iiW�" �ii   هABii ا

        �i�8�7 �i7!d
�7 �����7 5�# /;J2 '�دة ا!d�
 �@��2�

i!ى     وEi7 أ'Ji إ  ، ا �iMd
���iر ا
�]�i ا

J��2
  )2006/�را
!@E، (. ا

2-    ��3�
��<�2ت   ( ا
�]� ا
�� n�2�
� �S�+7، وإ       وه� :) 7�	� �[�
�n�2 ا@ �3�،     � 6i/ �@!iS�� �i�/ 


��Sر/��� J��% Jم آ�S@ U��
�Z" E7 2لو U
�1/ �@��
�5 �M� /Z��% uMن @3�Z�2ن � ا
�3ق ، 

�� /uM ا
�Iوط @�EQ أ  �7!d

���7 أ@ن @�Qن را w��d7 ��
�5 ��� ،Cا ����2>�
����� /	� Cن 

   �M��d7 �7!d

�3i. ا
id!�7ت اC      ،  ا U/X� ��
 �3M@ �7 اBة       وه�i6ت آ��!i2�� ع�i�
 �i�
، E3i5 هi� ا

  E356ن ا�Q

�u ان  K��
��
�<i2   آ�iO ن اCن 
�Qو
L;@ EQ أ،  Ri7 �iS�
Biا i� 6!   . �ت ا
Zi�2ء  
�ا

oا E7ر�Vة #
��� أإ n@�3�
/�� u ��!ف 
	!@! ا
S+�%�ت ا
�3<�� وإه��� 
K�3S ا
�3ق �� 7;�ل ا

!iii@!	�

�Ziii�2ء Eiii7 أ    �3iii/�;��
��<�iii2ت ا
��<�iii2ت       ا
��ا�Riii7 niii هABiii ا

iii" K@!iiiS!�7ت  Jiii'. 

)،E@!
  )2006/�را

�+�ري  -3
�>�� R7 ا   (ا
�]� ا
��<�2ت ا
J��2 أ    : )
[E7  ا
 EQ�@        ر�i�1
 �i;��ن 
�2ف 
+�iرا /


+�ر ا
�2أو"!�7ت '!@!ة   �@  �i7!S�

d!�7ت ا�� �W�d
��3i و/uiM   وذ
L�3i� li ز@�iد   ، �� ا���
ة ا

   o ��3�
��  �I

;�iدة ا
�i7!d ا
Biي @�EiQ أ          دراكا Ji��2

K@!iS    أ@i ن @�i2ف ه�i    ا �i���% لZi" �G
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  �7!d
�i�      ان <��س ر]� ا
Z�2ء ا�W    . ا Bi"6ا ni@�0 E% رات�+�
��R /�1م @��ا�R7 n هAB ا@ _

��W�	
�>��ات ا
  )2006/�را
!@E، (.ا
	��3ن '��R ا

          ، T@!i	
�S@�3i� ا

+�ر ���M3 ا
�QM ا J5�7ا w��d7 ��% م آ������ ا�iW_  إذو@�2# ا
[��ن ��ه

��� ور����8�i واهi!ا�       @i �ر]� ا
[��L�+7 E8 و� +Ii/ا wi��d�� �3تi�a�

�Ii!ه� آJi ا �  !i2@و ، ��

              �iS�0 ة���3i7 �M=i� �3قi
ا
[��ن ���M3 <���8 �	! ذا
�� ، وا����� ه� ا
�;�iح وا
�3i+�ة %�i# ا

 U�� L��@و E8��]
3��ى ا
Bي @	!دA ا��
��U وه� @�
Q[ %�# �7 @�� أو �QM@  :  

- �>!� E8��]
�2�� و
	!@! �5'�ت ا�
���S@�3 ودرا��ت ا
��3ك 
 .ا
��Sم ��
�	�ث ا

-  
�� U'��
�n@�3 وL;@ J� ، A!5 ان @J�2 آ�W��% J ا
��3i�a     ا
6 @2��� �37ؤ
�� <K3 ا E8��]


!@U ، و�� هBا ا
���Giن '�iء              �[�
����� �5'�ت ا
[��E8 وز@�دة 37��ى ا
 U'�7 J7�Q�آ��1م 7

 _@�=
��B�Mي 
�Iآ� 

��!@� اFord  وع ���رة�I7 #�% J�2
�� ا
8�3!ة Rover ا��Yء ا�SO
 أن ا

�� ا
�Iآ�           �/�2�i�6ا EiQ�@ 6 U/آ� ا�I
�M7ده� ان ا
[��L;@ E8 ان @	��ا ا
��3رة ، و<! ادرآ. ا

 eS� ��'�
��Q�

�'�� E7 ا'J ا��Q�
   )68ص �����2000ن ،. ( ��

           ]
2���i ا
[��i;5 E8�i ا@ n@�3i��
 T@!	
�i� ا
�Iiآ� ،        واوان ا
���Mم ا �i@ Ui/C      ni�S	
 #i�% م�iS@ 


Uii ور���
Uii ، و@�iiSم هBiiا ا
��ii�Mم %�ii# ان '��Rii ا�iiWل   ار��iiح ا
�Iiiآ� Zii" Eii7ل ا��iiVع �5'� 

        ، E8�i�]

�i� �i��> �i!ون و'�iد ا u�i
�i� ا
�Iiآ� ، 6ن ر]A�i        إذا
�Iآ�  JiWا Kiاه �i�"6ا !i2@ 

  . /;���5 إ
#@aدي 
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 )5 – 2 ( ��5G*وا� ��   ا��را��ت ا�3�:�� ا���:

    :ا��را��ت ا���:��:1 أو

�: �3)-ى ا�)-*9 ا�G�: " 7<-3-ان  ) 1999-ر ، ا�4;75 ، وا�_�( درا�� ��� درا�� 0&�

��2ف %�# 7!ى ا6"�Zف �� إ
# ه!�. ا
!را�� "ردن����آ�ت ا��3�ه�� ا�����  7 ا�
 ا


�3ق 
!ى ا
�Iآ�ت ا
��3ه�� ا
�7�2 ا6رد/�� ، �� U'��

�Qن 7;��R ا
!را�� إذدرا�� 37��ى ا 

�� /�R��' E7 ا
�Iآ�ت ا
��3ه�� ا
�7�2 ا �
��
 و<! ��� �1995 %�م @�
�!ر'� �� ��ق %��ن ا

 �/����Z
 .��;��� ا�

��  و�V  JW130 E7آ� E7 أ95%!د ا
�Iآ�ت ا .�W�
 ��
���8 ا�
ا


�3ق وا
�Iآ�ت ا
��3ه�� ا
!را�� أ�� U'��
37��ى ا ��
=��U/ K�M @�'! ا"�Zف  K
��اء 

 U
 ����
 أي/�G !'�@ 6 U أأ@و.  ا
�3�a� داء اCأو����  ا
��dة ا
2أوو�n /�ع ا
S+�ع ا
Bي 

 K;	

=����M %�# ا��س ا K

�3ق وا
�Iآ�ت اذا �� U'��
�n@�3 %�� 7!@�أو%E�� �>Z ا
. ي ا


�3ق وا
�Iآ�و
Z% !'�@ EQ<� ذات أ�� U'��

=����M %�# ه��� ��E ا K
 ��
ت ا
��3ه�� ا

����2� أو��س ا
��dة أ
3��ى ا�
  .ا

  

3�� " ، :�G-ان  )��2000-�-ي، ا( درا��  �G(4ة ا���@ ا�)-*9 .&- ا�3-ق وا��: �<Oا�� �Mأ


�! ا
��[ة  
	!@! أإ
#ه!�. ا
!را�� "  ا�)3-'�7داء 7 ا��
 �� ��3����
�Y ا�6��ا
�;��ت ا

 ��3����

�Iآ�ت ��W%� داء�Yه� �� اCوأ) 6 ��2@� /، 6 ��2@�، ��2@� ��2@�(ا �S@�3�
 ا

Cغ ا��W E7 را��!
37�� ا
�2اق ، و
�Q/. %��� ا
���8  7!@�ا �M7]� و7!@�ا 
��S@�3 وE7 ا�


��W. إ
��� ا
!را�� أ ��
���3 ا���
�� آ���3 ا
��[ة ا �Ya
 و'! %Z<� آ��� إذن �7ارد ا
�Iآ� 

t
�J7�Q ا
���M� ( ��2د 
�E�3 ، ا���
�� U'��

[��E8 ، ا�� U'��
�3) ا���
37��ى ا
��[ة ا �� ��

 ���G��
��( ا
��آ�[ <J[ ، ا
�M�Q اC@�ا
��%�� ، ا
 ]�ورة ا����Oر إ
#ت ا
!را�� أ�Vرو<! )  وا

��l ا
�Iآ�ت 
 ��3���

��Iآ�ت ��!ف 
2[@[ و���ء �7[ة  ����	�
  .ا
�Mص ا

  

78 ����66�د" :�66G-ان ) 66G�2003�ع ، (درا��66�b ا
دار'66k 766  966�آ� ا�6601�1ت ا�)-*966 ا66�1)�ا0

��  "-ا*/� ا�)/�'� ا�)G� �R�� 73-'�ت  ��ا�رد.


���SدA اoإ
#ه!�. ا
!را��  �;�
��'U ا�6��ا
��2ف %�# ا
�� �VآU ا6
=�6ت دار@� ا 

��'U ا�6��ا
�;�اCرد/��
7�>��ات ا y2� لZ" E7 ت�@��d�
 �3����
��!@! ا

��ا'�� ا   

) ��
�+�@� ، ا���ا
�;�U ا
��آ�[ %�# ا
��Sد@�ا
�	T وا
ر]�ء ����[A ، ا
�23 إات ا
[ ، ا

�U3 ا
[��E8، ���ء /�1م 7��27���
���3) �ت %E ا���

��R آ��>��ات 37���S وا
S!رة ا ��<�و<!  آ�

�� ا
�IآU و<! 
��W. ا
!را�� '�ى 
=��K ا�6���/� ووز%. %�# ا
��Sدات اoدار@� #
!د  %إ
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���8 اه��� �
�+�@� وا
	=Uو'�د %E7 :�>Z ا
�� �VآE��  U ا
�	T وا U�>�3
 ا6
=�6ت  ا

���[ة وا
S!رة ، و'�د %U>Z اCرد/���
��آ�[ %�# ا
��SدA ا
�>��� ��E ا
 ،  ا
��^�ء�7وZ7 %�# ا

�� و'�د %E�� U>Z ا
��ع ا���ا
�;���Gأ@
���3@� ا��
  .  ��� �U@�2 [ و
	n�S <!رة 

  

'�7  ا�)3-داء;�U ا�M�ه� ا�3����ت ا�)3-'��9 وأ"  :�G-ان ) 2006د.�'l ،( درا�� 

��2ف إ
# ه!�. هAB ا
!را��" ردن ���آ�ت ا����b ا���5�b ا����ة �O/(�Oك ا��5�ي  7 ا�
 ا

�S@�3�
�� �Vآ�ت ا/��ج ا
���A ا
�X�2ة وا
�2!ة%�# ا
����3ت ا Uي�I�
��Zك ا�Z
 وذ
l ��!ف  

��2ف %�# /�Sط ا
�Sة
�� ا w2G
���8 أداء وا/ K@!S
%�3! 7�Bdي ا
�Sار ��  هAB ا
�Iآ�ت و


ABه �� U�S@�3�
��R ا
!را�� %�# '���V Rآ�ت 
J�2M ا
����3ت  ا;7 J��Vآ�ت و<! ا�I
 ا

C�3ق ا
�� ��� %!ده� ا
���A ا
�X�2ة ا
�2!ة 
��Iب �� ا
) 4(و<! 
K ا����2د �Vآ� ) 11(رد/� وا

7��<�V�/C�Mآ�ت  �

�ز@R ا�6���/� %�# E% @!7 ا K
�5
�� و<!  J�2ي�
�Iآ�ت وK�@!%�37  ا

�n@�3 ورؤ��ء إدارة
 42 ا
����2ت وادارA ا6/��ج وا
E@B ��� %!دهK و7!@�ي و�37%!ي أ<�3م ا


�� ا
!را��7!@�ا و�M��7 و7 .�W�
 ��
���8 ا�
���S@�3  و'�E ا
�>��ات ا�
د %E�� U>Z ا

 �2����و@� ، و����U �	�ث ا�����(7;
��ز@R ، ا
���23 ، ا
�� ، ا��
�n@�3  ا
 (Cداءوا 

 ��I@ اBوه �S@�3�
�C�� U�S@�3 أإ
#ا
�>��ات ا�
�>��اتداءن %U>Z ا�

[داد ����5 
�Qن ا  

��S@�3�
���2 ا;7  .  

  

8�9 ا�)V'-3 وأ"  :�G-ان) 2006'���@ ، ( درا�9 � ا�)3-'�7 داءM�ه� ;�U ا�أ:��د ا�)�ا0

���@ ا�رد.�g(ت ا��آ���"   Uرا�!
��2ف %�# 7!ى 
+��n ا���ا
�;�U اإ
#ه!�. هAB ا
 

�E�7X اCرد/�� 

Z2<�ت �� �Vآ�ت ا�� n@�3�
ا
�� %�# ���ء ا
Z2<�ت وذ
Z" E7 lل <��س <!را

�3�" R7 ��S@�3�
�U�S@�3 ، ��ق  ( أ��اق ا
����Y ، ا
��'��2ت ا
��ق ا
���E�M ، ��ق ا

 E8��]
�U�S@�3و<��س أ)ا
��رد@E ، ��ق ا

�AB ا
�Iآ�ت داء %�# ا�YC هAB ا
Z2<�ت ا �S@�3�
 ا

 K@!S�
 US�+�
�� هAB ا�6��ا
�;��ت ا w2G
�� و
	!@! /�Sط ا
A�S وا
����Wت ا
ا6<��ا�5ت وا

�� ر�EQ�@ R أ !%�3
و<! 
�Qن 7;��R ا
!را�� E7 رؤ��ء اC<�3م و�y2 .  هAB ا
�Iآ�تأداءن 

���2�
��w اC<�3م اd7 E7 E�M���
�n@�3  وا��7ت ا
K3>2 ا
JO7  )�>Z2 ا

����2ت وا ( ��

X�
 <�م ا
���V T5آ�) ��V ) 21. ا
!را��إذ7!@�ا وE�7)57 ( �M��7 وا
E@B ��� %!ده�V Kآ�ت ا


�� و7 J7�V _3����;�
�6��ا n��+

�� ا
!را�� و'�د  .�W�
 ��
���8 ا�
�E ا
n@�3  ا

�E�7X اCرد/��

Z2<�ت �V J�> E7آ�ت ا����
�� آE7 J ��ق ا  E�M�X�
�� و��ق Yو��ق ا

��;�

+�n ا���ا 6 E�7X�
��3@ا
��رد@E وا
[��E8 ،إ6 أن �Vآ�ت ا

Z2<�ت R7  ا�� n
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��>�3
��8أ@ . ا
��'��2ت ا�

Z2<�ت � و'�د ار
��ط <�ي ��E ا���ا
�;��E7 �G ا�� n@�3�
 ا

CداءواX�

�Iآ�ت ا �S@�3�
  .E�7 ا6رد/�U  ا

  

8��" ن  :�G-ا)2007دb ، واا��-( درا�9 ��� أداء ;�U أM� ا���و.� ا�1)�ا0;�Gت ا���آ�ا�� 

����2ف %�# أ�Yا
��و/� ا�6��ا
�;��ه!�. ه" ا������  7 ا�3-ق ا��و�7 ا�رد.
 AB ا
!را�� ا

Cا ���� ا
�Iآ�ت ا
=��%��داء ��Q
�� ا
�3ق ا
!و
� و
� ا ��7�2
أ��2د 
���و/�  �
. YZYو� ا

�U�3 �و/��3ق ، 7 ا
ا�6��ا
�;�� �7و/����
 ا
�Q� وه� داء��2د 
tوأر��2 أ ا6/��ج ، و�7و/U ا

Cداءاoوا K�2�
�+���ت ا
[��ن وآ�Mءة ا
����2ت ا
!ا"��� وا�
 �S��=��K وا
��!�� و

� وا��
�!اع  ا

 ،Q
�� R��' E ا
�Iآ�ت ا
=��%�� اCرد/�� ا
��3ه�� ا
��7�2ن 7;��R ا
!را�� 7و<!  ��7�2
 ا

 %!A إ
# و<! 
��W. ا
!را�� �Vآ�) 47( %��ن و%!ده� ا
�!ر'� �� ��ر�Wا
!و
� وا
�3ق 

 ا5��. إذ) 3.42 (���l �7و/� ا���ا
�;�� آ��� �!ر'� 7���+�ن ا
�Iآ�ت 
أ: /���8 أ��زه� 

��
��
��3
# و ا�7Cو/� ا
�3ق ا����
�R ا
�Iآ�ت أ@ 
���� �7و/� ا6/��ج KY ا
��و/� ا��
 �G

�=��K وا
��!�� '�ءإذ) 3.40(�� 7���e  آأداء��3��ى 
�w��Q ا
 e����
�+���ت  ا�
 �S� و

�K�2 واoأوا
[��ن 
���e ا�C!اع U��@ 6 آ�Mءة ا
����2ت ا
!ا"��� KY ا�
 داء]w2 ه� اCوآ�ن ا

 ، �
��
7�Zك ا
�Iآ�ت ا���ا
�;�� %�J وا]	�أ@اo ��8�=5ا �
�� �G أ/U @�'! أ�Y ذو د6 

 ��	�
  .وا
!و
� ا
�3ق ا

  

�� " :�G-ان ) 2008ا��G�d�b ، (درا�9 �;�  U�; �ه�M'@ وأ�دي ����'�'�د ا�)-*9 ا��أ:�

��8��  7 ا���آ�ت ا��3�ه�� ا����� ا1رد.�
	��J أإ
#ه!�. ا
!را��  " ا���ارات ا�1)�ا0  �Y

 E@�@!��
��'U ا
�@�دي 
�� ا
�Iآ�ت ا
��3ه�� ا ��;�
��%��U ا
�Sارات ا�6��ا #�%�7�2
 ا

�	C n�Sرد/��ا
��'U ا
�@�دي ��2�XدA وK�W /��ذج 
 ا
�2! ا�6!ا%�،ا
�2! هBا ا
�!ف 
E�G ا

�7 #�% �
ZS��u وا
�2! ا�6���
��%��� /	� ا
�A�0�d ، ا
�2! ا�6���<� وا
�2! ا
2!ا8� �� ا ��<

��;�
��JO ����2د ا
��IرآU و
	n�S ا
�Sارات ا�6��ا�
�U و<!  ووا<U�2 ا
اCه!اف ا�>�
�Sارات و

 E7 ن�Q�
 U�8ا�I% U��% E7 ت�/���
 �V2007آU ا%���دا %�# 
�Sر@� %�م ) R�')66 ا

���8 ا�[ره� إ
#و"�=. ا
!را�� ./ A!%  : دي�@�
��'U ا
و'�د ا�Y ذي د6
U اU�8�=5 �2�6د ا

�� ا
�Iآ�ت ا
��3ه�� ا
�7�2 اCرد/�� ، و'�د ��;�
 د6
��Y ذي  أ%�# ��%��U ا
�Sارات ا�6��ا

��'U ا
�@�دي 7;���2��2دC 5=���8إ
) ا�6!ا%� وا�6���<� وا
2!ا8� و�2! /	� ا
�A�0�d  ( ا

��;�
��%��� ا
�Sارات ا�6��ا #�% ��  ا
�Iآ�ت ا
��3ه�� ا
�7�2 ا6رد/�� 
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  76  ا������ �)-*9 ا�3->7 ��ى ���h0 ا�3��%�M� �3)-ى ا  أ"  :�G-ان ) 7���2008،   ( درا��


	!@i! أ  إ
i# ه!�. هAB ا
!را�Ui      " دا(/� ا�)U�; 7�'-3 أ ردن  ا�       #i�% �>�3i
��'Ui ا
3��ى اi7 �iY

Cداءا �

L ا
U5��3 وا
o�� �M3i     ا�Q�
 �S@�3  U��i[ #i

	!@i7 !i!ى 
Xi   إ ��Y)      �i�% ، Li�Q�
Ki;5 ا

 Lii�Q�
�ii�% Lii# اC    و
Xii) اQ�

�ii!@� ا Uii���S@�3ii� داءyii2� ��Y ا
c8�=iid ا
!@�>�ا
ا
��iiع (  ا

���%oا'    ��2
���/�     ) ، ا
�aهJ ا
��2� ، و���ات ا
�i�dة     � ، اiا� K��=i
 Ki
 li
�	ni�S ذ

;�Ri  و 

�/���
��ا'i!ة �E7     �i�@!7 �i ا
�) E7 )152   ت ا
Zز�7 و<! 
�Q/. %��� ا
!را��     ا�

Li ا
��5��3i ا�Q 

���ii و
��ii�%)374 ( iiن ا
U�iiW�2 و%ii!ده�  Q7�2دة�iiت    ) 148 (. ا��ii/���

	��Jii ا Kii
 !ii>و �/���iiا�

�2�;�
���8 ���7 إ
#  و<! 
��W. ا
!را�� SPSS ام ا
	[�7 ا56=�����8�d! �ا�
 E7 U%��;7 ا

  
37��ى ا �Ya@      A�Yأ�7 %�! <��س أ JQآ �S@�3�

L ا
�5��3 %�# أدا��8 ا�Q7 J�> E7 �>�3
��'U ا

��'Uii ا
ii�% �>�3ii# أ
��iiM�7 �S@�3iiدة �qداء��ii2د اCا
 و%ii!د  ا
	ii=� ا
Eii7 �Yaii@ Uii/Tii�5��>�3ii  ا

�Ei7 �S@�3  داء ����� �Ya@ 6 %�# اU�5C ا
�ا�!ة وا
�>�درة   ا
��3 ا
�;��%�ت

	niS ا
i8�2!     ا Ti�5

  ��>�3i
�L اQ�
���Oر و5=� ا�oا #�%  

Li ا
�5��3i      ، آ��Yai@ �i ا�Q7 Ji�> Ei7 Ji��2�
 Ui'��  #i�% 

Cأ        داءا #�% �YCا T�5 E7 �7إ JQآ �S@�3�
��iM�7 JQIi� �S@�3iد �q       داء��i2د اC   ا
/i�% �Yai@ Ui#     ا

�S	
 !8�2
���Oر وا
	=� ا
n    ��>�3 ا�oا #�%        Cا #i�% �Yai@ 6 ����� داء     Ei7 �S@�3i�
 %i!د  Ti�5  ا

;�
�ii�% U3ii# ا�ii%��     Cت ا
��5��3ii ا
�ا�ii!ة وا
�>�iiدرة   ا����
 Uii'��
3��ى اii7 �Yaii@ 6 �iiداء ، آ� 

�S@�3� آJQ إ  
��M�7 �S@�3دة �q  داء��2د اT�5 C ا�YC %�# أ   E7 �7   ا

	Ei7 �Yai@ 6 U/ Ti�5  niS    ا 


8�2! %�# ا  اo                   �Yai@ �i���� درة�i<�
�Li ا
�3i<�� و%i!د ا
�;��%�iت ا
��5��3i اQ�
���Oر وi5=� ا�

 Cداء%�# ا  E7 �S@�3�
�T�5   Li اQ�

;�i7 u!@� ا �Yة، 6 @�'! ا!� %!د 7;��%�ت ا
��5��3 ا
�ا


	n�S ا
8�2! %�# ا�6���Oر  #�%.  

  

8�� وأا����ر��66 ا�����66G�:  "� �66-ان) 2009ا��G'�66�ت ،  (درا��66 �M�ه66� �����66 ا
دارة ا66�1)�ا0

��Q< 7  7�ع ا����رف ا�رد.��     ا داء;�U ا� FG(�  "  را��!
��2ف %�# در'�i     إ
# ه!�. هAB ا
 ا

�� أ �
 

����2 ا6دارة     ��2د ا �
�2M
Bا ا
S+�ع Z" E7ل <��س ا
�%�      ]�E ه  ����ا
�;�oا���ر�� ا

�	��J ا
��^K1/ ، E��7  �i ا
��7��2ت ا
  ا
X� �2ه��� ��7ر�� ا6دارة ا�6��ا
�;�� ، �I7رآ�     
�2Mل ، ا

 oا U���Wو;�
��ا�      �i��>�
��ا
�;�� واi�oا B�M�
 ، ��    K�i�S�
�.   .  وا!iه �iآ� #i
 ��i��   E�iن ا
�i>Z2  إ

 ABiiه ����ii
��C�ii� JiiO داء واCا�ii2�Cد�
��ii��1� ا

� وEii7 أداء ا
��ii%� واCداء ا�ii�

Kii   ا lii
'Jii ذ

   i��	
 Ki

l وB� UW�" U/���
=��K ا�      Ei7 �i�2�' Ki
 �i�
ار   i7!@�ا و7�Bidا 
�J252   �iS ا
���/�iت ا

��R ا
!را��   ;7 E�[ �;�
 %!ة /���8 ���7    إ
#  ���Q و<! 
��W. ا
!را��    14 ا
��Qن E7    ا�6��ا

��ا
�;��   ا
(��2د  و'�د %E�� �>Z أ   : �oدارة اoا Uر����� �%�   
�	��J ا
��^�  و/�1م ا
��7��2ت وا
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 ��;�
��ا�oا B�M�
���i2 ا�2�Cد ���G   E و'�د %Z<�  أ@ ا
��%� ،    اءدواC ) و;7 �S��3
  �iM�7دة أو  ا

Cداءوا�S7 �
��
�� وا
8�2! %�# اC ا�G�
  .  �Wل �� �E7 JQ ا
���S ا
�3<�� ا

  

7 ��D�ق  ( درا��  �� أداء�)46ام ;�U6     أM� ا�)-*9 ا�3->7 وا
   "  :�G-ان    )2010،  ا��:��7، وا��:

�. ا
!را��i   "رد.�k  �6�آ� ا�QR-ط ا�8-'� ا������6 ا1  !iه  #i
��'Ui ا
�3i<�      إ
 ا
Ei% wIiQ أ�iY ا

oام %�#   وا]�
و<! 
�Qن 7;��R ا
!را�� �V  .   Ri��' Ei7آ� ا
d+�ط ا
;�@� ا
����Q ا6رد/��   أداء

        Kده!% �
��
�� ا6دارات ا
���2 وا
��+# ا E��7�2

� %!ده�     ) 263( ا��
w��7 و%��� ا
!را�� ا

�	��J  ) 84( و
K ا���2دة   ) 105( �
 �	
�W �/����i� . ا�
���8 ا�
 "�i=. ا
���i ا
!را��i ،    وE7 ا

��'U ا
i�% �>�3i#    أ/U @�'! أ  �
 �Yأداء  �;
�i@  �iY ا
���i�Q اCرد/��i ، وi'�@ 6! أ     �iVآ� ا
�i+dط ا

    #�% E8��]
�� U'���
�i�% E�3#       ا
�Iآ� ، وو'�د أ    أداء���
�� U'���
 �Yآ�    أداء�Ii
ا
��	��i ،   (  ا

 ��>�3
��'U ا
�3<� %�# أ�G و'�د أ@ و،) ا
	=� ا�
 �Yأداءoآ� ��'�د ا�I
�[ام  ا
.  

  

 ا���6�FG  76    أداءأ6M� ا�)-*96 ا6�1)�ا0�78 ا�)&���6G�:"           U6�; 76-ان   ) 2011ا��7�8 ،   ( درا��

 9��-ء ا���رات ا�)3-'�"  

�	���� %�i#  إ
#ه!�. ا
!را��   
��'U ا�6��ا
�;� ا
��i[ �iء ا
iS!رات     أداء <��س أ�Y ا �i�1��
 ا

    �% l
���5 و
+��n ذ�
���S@�3 ا
�    #ا@�Q
��ول ا
����0 ا�
ا
!را�Ri��' �i   � و�V �  �i��% .��Vآ� ا

Cء ا�iiورؤ� E@�@!ii�

� %ii!دهK   ا�ii�
���ii وا@�Q
��iiول ا
��ii��0 ا�
. ،و
��3ii>)200(iiم ��iiV �iiآ� ا

�	��J و����3 ��>.      ) 188 (ا���2دة�
 �	
�W �/����	��J ا5o=�8�     ). 94%(ا�
و<! ���. /���8 ا


��ii�2م            ��8�=ii56م ا]ii	
��7�ii/��� �/�2 اii�6و�� �iiM��d7 ��8�=ii5إ L�
�iiأ� Uii� .7!d�iiا� �ii�
ا


	��Ji ا
��3iر    SPSSا6'���%�� وا"�=�را  �7�i/و�� AMOS 16    ���7!iS7 �i���i��7 �8�i و/  :

3��ى     ii7 #ii�% �iiV��7و Lii'�7 �iiYأ �ii���	�
��ا
�;� اii�6ا Uii'���
��iiول ا
��ii��0  أداء�
 �iiVآ� ا

  ���@�Q
���23i (ا
���S@�3i    ا
��ز@Ri ، ا6
i=�6ت ، ا
�� ، اi��
�	���i�    ) ، ا
��ا
�;� اi�6ا Ui'���
،و

3��ى    ii�
��iiول أداءأLii'�7 �iiY و��ii�% �iiV��7 �ii# آii27 Jii!ل /��ii ا
����ii2ت آ��ii�Sس �
 �iiVآ� ا

      ��S@�3�
��� ��'�د ا
S!رات ا@�Q
���S@�3        (ا
����0 ا
��ز@R ، ا6
=�6ت ، ا
�� ، ا��
���23 ، ا
) ا

eو�� ��<�   .آ�
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��   ا���66�ر'C ا
 أداء66M� ا�)-*966 ا�U66�; 7<-366     أ" :�66G-ان   ) 2011ا�/�7�66k ، ( درا��66  )��66.

  78�666�� ودور ا�)-*9666 ا666�1)�ا0��G/ا�"  �iiiرا�!
�. ا!iiiه #iii
��iii2ف %��iii2��0 #iii ا
 إ
��'Uiii  ا

�� اCردن و<��س أ     ��7�2
�� ا
��Iر@R ا��8�I/o ا
��!��� ا �;�
��'Ui ا
i�% �>�3i#     ا�6��ا
�iY ا


i@]2        ه أداء �� �;�
��'U ا�6��ا

���Iiر@R اAB      o ا
��Iر@R ودور ا �>�3i
��'Ui ا
/��8�Ii  [ ا�iY ا

  E7 آ�ت�I
�� هAB ا R@ر�I�
 ورؤ��iء ا�3i>6م   ا
�!@�@Eا
��!��� و��V. %��� ا
!را�� ادارات ا

 Kده!% �
��
�	��J و����3 ��>.  ) 110(، و
�. ا���2دة  )  130(وا�
 �	
�W �/��� % )  85(ا�

��'U ا
�3<� و'�د أ:  %!ة /���8 ���7 إ
# و<! "�=. ا
!را��     .�
 �Y )   Ui'��

[�E8�i ، ا�� U'��
ا

  E�3����
�� (  t

��Iآ�ت ا��8�I/6   داء%�# 37��ى   ) ��>�3
�G و'�iد  أ@، ) ا
��	�� ، ا
	=� ا

    �>�3
��'U ا�
 �Yا )      E�3����
�� U'��

[��E8 ، وا�� U'��
��ا
 ) اi�6ا U'��
�;� ا
i2!ا8� ،  %�# ا

3��ى           م و'�د أ  و�2!i7 #i�% �8ا!i2
��'U ا�6��ا
�;� ا�
 �V��7 �Yد أ      أداء�i'آ�ت ، و���Ii
�iY   ا

        #i�% �>�3i
��'U ا�
 �V��7 أداء���         oا Ui'��
��ا
�;� ا
i2!ا8� آ��>��i       ا
�Iiآ�ت Zi" Ei7ل اi�

 eو��.  

66�@ ;-ا��66 ا�   ":�66G-ان ) M2011-ا:)966 ، (درا�966 : ��8���66 أ66M� ا��-اء��66 ا66�1)�ا0�Z�66 ا��اn�5 

 U�; 9�  " ا�G5-ك ا�)8�ر'�  7 ا�ردنأداءوا�R�ر*

��ا
�;��        إ
# ه!�. هAB ا
!را��    i�6ا �i7اء��
  %�اJi7 ا
��^�i ا
!ا"���i وا
�dر'��i��   E�i�       �iن أ�iY ا

�	n�S أه!اف ا       أداء%�#  
�;�ر@� �� اCردن و
���/�  ا
���ك اiا� K��=�� T5��

!را�� <�م ا  .��iV 

)34 (2�

;�R ا A�S�Cو���7ت ا��
% E7 ��� E7 U/�Q�
]�iء ذ
li     و���M7دة) 178( ا
!را�� ا

��	
��J ا
���/�ت وا"���ر ا
�M]��ت وE7 '�ى '�R و�

�� ا
!را�� ا��ز ا .�W�
 ��
 �8 ا

�@��27 �
�;�ر@� �� اCردنأداء 
Z]+�اب ا
�3<� %�# و'�د 
���Y ذو د6
   ا
���ك ا


ii[Z و'�iiد 
��Y�ii ذي Uii@��27 Uii

ii�% �'�ii#  د6��Q�
�ii� اCردن أداء+�اب ا �ii@ر�;�
  ا
���iiك ا

       #i�% Ui�'ر�d

���اءU7 ا�6��ا
�;��W��% E�� U ا
��^Ui ا
!ا"��Ui وا U@��27 U
و'�د 
���Y ذي د6

Uii�	��
��ا
�;��iiW��% E�ii� U ا
��^Uii ا
�dر'�Uii     اii�6ا Uii7اء���
 U�8�=ii5ا Uii
و'�iiد 
��Y�ii ذي د6

U�>�3
  . وا
!ا"��U %�# ا
	=U ا
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�.�M� : ت ا�ا�را�����5G*   

 6666G�: '' Effect Of Strategic-ان (Moore,Marguerite,2002) درا��6666 -

Orientation On Innovation And performance :The Case Of Multiple 

Channle Retailing(MCR)"  

�	c 7	!دات    هAB ا
!را�� E7 أ   '�ءت   J'��ّ�
�;[�i8 ذي     (
�i2!دة    ��Ri ا�
وذ
Ei7 li    )  ا
�i�Sات ا


��1@� ا�6��Qرات   ���1�

�i   إ. "Zل ا��d!ام  �;�
��اi�6ا e��i
�d!م آi%�S!ة    @�ن اiا� ��iو� ]�

           ��3i�� Ji"دا E7 E��3�8�

����Mم ا�6��ا
�;� و���/�ت ا
!را�� 
E7 ��2�' K ا
�E@��d ا �@�1/

     Kق وآ�ن %!ده�M�
102
;�ر ا   
�>��ات     و
K ا��d!ام ا�
7�2!د ا J��	� �8���
�� أ وE7 ا

��i   ا���

��'U ا�6��ا
�;�  وا�6��Qر ��         أ ا
!را��
�i� أE�� �>Z% !'�@ U/      �iQ@�7 ا �i8];�
 �iVآ�ت ��Ri ا

����Y�@     ���1ء 27 وهAB ا
Z2<� ���7 أ   
 أن إ
�G #i  أ@i ت /���8 ا
!را��    أ�Vرآ��  . �� و]�e ا
	;K ا

oا w��=ii�

�iiا �;�
��اii��@� oارئ ا�ii+

�]�ii_ ا �ii���ii2ل  ��iiو� ]�;�
��اii� Rii��
���ii� �iiق ا �


��Mق ��.  

  

 :�G-ان  , (Di Benedetto,C.Anthony And Song,Michael,2003) درا�� -

"The Relationship Between Strategic Type And Firm Capabilities In 

Chinese Firms"  

 �iiVآ� Kii127 ����iiW هABii 245و
�ii. هABii ا
!را�Eii7 �ii%��;7 #ii�% �ii ا
�Iiiآ�ت وآ�iiن %ii!ده�  


�!و
�ii ا
�Iiiآ�ت 7 �iiآ��� ,���ii[إ #ii
�;�ر@�ii ا
ii=���� ذات  ���ii^�� Kii اCإ

>�ii اCه���ii�%�iiل ا��
 ا

   ' ��
��Iآ�ت  ��3�
�2
K و���i. ا
!را��i أ       ��

�i      ا�i/ oاع ن اR�� C ا/	�ء ا �iM��d�
��ا
�;�� اi�@X ]�

                  �i��27 رات!i> أن �i�2@ اBiآ�ت وه�Ii
��E7 �M ا
S!رات %�# 37��ى اd7 �7]5 ��
و��� ���Qن 

 
�i�" �i=. إ        ا���ا
�; /�اعه��� C  أ أآ�Q�Oن  ��ف 
��8�i ا�

���i  �� ���27 وE7 ا   #i�%و �iرا�!
ا

��iح أ    S@ !@!	�

���^�i ا
!ا"��i�% �i# ا
��^�i ا
�dر'�Ri�            �i وأ  أون @�iQن 
���i> E�i�S!رات        و'U ا �iآ�

!ii>���3 وii/أ E�ii5 �ii�
�'��ii ا
��ii7��2ت ��Q
�ii�  رات  ��S@�3ii

�ii> Kii!رات وا�ii/�Q7ت  E�2�ن ا
�ii!ا

��ن  إ
# إ]���ج  ا
�dر l

��i          اo  ذ �i�5��� �i�@ ���=i
�i=�د ا>  i� R        R�iW �i� �i@]و6 �7آ R@�

 oار ا�S
37��ى    ا #�% �;�
��ا��
 أ<Ji  ا
	�i7�Q ا
��آ[@�i دورا   ذ 
B"Xإ, ا
��3�a ا
����آ� 
�!و

��  إ     R@ر�I�

��Iآ�ت ا
�dذ ا
�Sار          إذدارة ا E����=

n ا
�!@�@E ا�% #�% B"a@ ار   أو�S
 R�W ا

oا�7 �ا!�37 ��3���

	n�S �7[ة  J'ا E7 ��
�/�Q7آ�ت وا�I
��ا
�;� و��K وا]_ 
S!رة ا  
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 66G�:“Business performance-ان    (Morgan & Strong, 2003) درا��66  -

dimensions of strategic orientation”  

 .�!iiه#ii
� إإ" oا Uii'��
��ا
�;� و��iiر ا
E�ii� �ii>Z2 أ��ii2د اiiأداء�ii
7���ii+� =��%�� ا
�Iiiآ�ت ا 

�2
��i�/�+@�� �i     �7وآ���ة ا
	;K ا �i�'�
��Q�
��i+> �iع ا �.       Ei7 �iرا�!

�i��% .i/�Q ا !i>181و 

�   ً ن آZ أإ
#7!@�ا @���2ن �� هAB ا
�Iآ�ت و<! 
��W. ا
!را��        
�	���i�، وا
��'Ui ا
�'Ei7   Ui ا

@ ���S�3�
��'U ا
��%�، وا!
   . ا
����1ت %��� ا
!را��Xداء�
�Z2� e<� �7'�� �ا

  

  Zhou,Kevin,Zheng ,Gao,Gerald,Yong  Yang,Zhilin) � درا�666-

Zhou,Nan , 2004)    

 G�:'' Developing Strategic Orientation In  China : antecedents and-ان 

consequences of market and innovation orientation"   

�� ا
�V     E�=iآ� M   E7 180ً� ��7 2754 %�#    درا�� ا��S=���8  إ
#'�ءت هAB ا
!را�U ا����دا      

��'��iت ا�6��Qر@�i          ن آ '!ت هAB ا
!را�� أ   وو

	i� (      E�3i!اع اEi7 Z )o ا
�3iق وا #i�% نZi�2@

 E�M���
�E7     �i ا
JO7 J�2 ا
�]� ا
���M� واw>�7o ا �iSO
��i��1� وا
�[ام ا
��iV   �i أداء K�
آ�

 ، J�S3ii�
��ii ا
��Iiiرآ� �G أأ@iiا�SY ن
���ii���1 و�7ا<wii ا
�E@�@!ii  اoا �ii���;@  د�ii2
 �ii��<�
 /	�ii ا

��iQر،   ا
���i�7 و
�'��iت اi�%   o# ا
�3iق   ��
8�M!ة� ���i[إ  #i
�qi  إ li

JQIi� K%!i   ن ا
�i�Sدة ا
�i@�S   ذ 

ت أ�iVر ;��� wi>�7 ا
�Ei7 E�M��i ا
Ji�2 و
��Y�iات ا
�3iق و
�'��iت  ا�6��iQر %�K��i ، و<i!                        @إ

��'��ت ا�6��و'�د اY إ
# ا
!را��
�+�@� ا
�� ا6<�=�د@��  U�;�

��ا�S�  .ت ا6/

  

 666G�:”Strategic Orientation-ان  (Sinkovics & Roat, 2004)درا��666  

Capabilities, and Performance in Manufactures, 3PL, Relationships”  

 .�!iiه#ii
��ا
�;� وا
iiS!رات واC   إii�6ا Uii'��
�ii� آEii7 Jii   داء درا��ii ا
E�ii� �ii>Z2 ا R/�=ii�
�� 


��!ا، و6س، و��Vل �Q� ،ا���142
�i!ا، 
�i��% .i/�Q ا
!را�Ei7 �i      @أإ/;�    ���;�i��3 ا�i��9%  

��'U إ
E7# ا
�Iآ�ت ا
��Iرآ�، و<! 
��W. ا
!را��     
 أن ه��ك %Z<� ذات د6
� إE�� ��8�=5 ا

Cرات وا!S

�!را��داءا�6��ا
�;� وا �2[�d
�� ا
�Iآ�ت ا .  
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 6G�:“Market Orientations, Competitive-ان   (Ge & Ding, 2005) درا��6   

Strategy and Firm Performance:An Empirical Study of Chinese 

Firm”     

  .���'Ui                  إ
i# ه!
�i�% ��3i# ا
E�i� �i>Z2 ا���
��ا
�;�� ا
�Iiآ�ت اi�o �+�i��
���YXiات ا
�	ci ا 

C�3<� وا
371
�Q/. %��� ا
!را�� E7  .داءا      !i@!2
�d!ام اiا� Ki
�� ا
=�E ، و ��%��W آ��V

 �
��Cا E7           �iرا�!
�	n�S أه!اف ا
!را��، و<! 
��iW. ا
 ��8�=5oا L #i
 أن ه��iك �iYZY أ��i2د      إ

     �% �M��d7 ات��YX
��'U ا
�3<� ذات �
#   C��3 وا����
��ا
�;�� ا�oداء ا       E�i�
 �8�i��
، وZ" E7ل ا

C��3 وا����

Z�2ء 
Z% U<� ار
��ط <�@� �E7 JQ ا�6��ا
�;�� ا�� U'��
  . ا
�3<�داءأن ا

   

 G�:“Market Orientation and Performance-ان  (Hult,et..al.2005) درا��  -

: An Integration of Disparate Appoaches”  

 .���'U ا
�3i<� واC إ
#ه!
�d!ام ���/�iت 
ـiـ      داء �	c ا
E�� �>Z2 اiل ا�Zi" Ei7 217    آ��iV

6�
�ii� اii@ ،E��"!ii7 ام!d�iiا� Kii
�	ii!ة ا�ii�Q@�7C و�
��ii ا
���3ii�a،ل @�nii�2و ا�Cت ا�SO
��  �/�O
وا


��W��2� e %���� ا
��7��2ت، و
��W. ا
!را��     �@#
��'Ui ا
�3i@ �>�3i%!    إ�
 E��"!�
 أن آZ ا

Cا _�[�
 ��������1 .داء
�;���ت ا�Z
 �+������YXات آ�/. 7
��iض    .إ6 أن اM�
E7 ه�� ��Ei ا

          Ei7�3<� وi
��'Ui ا�
 E��"!i�
��'Ui     أن @�K اE�i2� B"C ا%6���iر آZi ا
�	ci ا K�i@ ض أن�i�M�
 ا

o�5! ا�
 �� �>�3

t"�ى����Sت اCا ����
  .داء ا

  

  (Sanchez-Antonio Aragon & Marin-Gregorio,Sanchez . 2005 )درا�96   -

 66G�:''Strategic Orientation, Managemant Characteristics, and-ان  

Performance : A Study of Spanish SMEs " 

 Ui/C  وذ
li  �� ا
Biي 
Ui ا/�i��Q2ت i�% �i��7# ا6دارة     ا
!را��i�/ #i�% Uذج i��7[ و�A    i  هBا%��!ت  

!����'U ا�6��ا
�;� ا
Bي ا%��! آZً    ا%
��آ�7  (   !i	�Ji  أوi7!ا�E7 )   LiS�7 ، R  %�# ا
 إ
EiQ�@ #i ا

 oا Lii/ا�' yii2� #ii�% �iiآ�� !ii5 �'�ii
��Q�
��ii��1� دارة JiiO7 ا
��<wii ا
�K��=ii ا
، ا�6��iiQر ، ا

3�+�R أ ارد ا
��I@� وZ" E7ل هAB ا
     دارة ا
�� وإ
 U@دارoا L/د  ;�ا!i	
 ا
�Iiآ�ت وآ�iMءة   أداءن 

          Ei7 Ui��% R[و K
� �i'6اء ا"���iر 
;�@��iV          �i���% �iآiW U>��ة و7���i+      1351ا
J�2 ، و<! 

����Ii7 �8ة     �
��iت       إ
i# و'�ءت اZ� أداء�E�i آEi7 Ji ا
��LiS وا
�i!ا�i�% R#        و'�iد ار
���i0ت وا"

���+� و  �
�i� ا
c8�=id            ا
=>��ةا
�Iآ�ت ا �i���% وا!i���i� ا%
 ا6دار@�i�' Ei7 �i    وا
�2اJi7 ا


�'�د 
���Yات أ"�ى U���'� ، ا]��
 �M��d7 #�% �;�
   . ا
�Iآ�تأداء ا�6��ا
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 6G�: ،"Relationship Between Strategic-ان  (Racelis,Aliza D.2006) درا�� -

Orientation And Organizatianal Performance:An Exploratory Study 

Of Philippine Companies"  


�]i_ أ  و� 7	'�ءت هAB ا
!را�� �i�

� إ��Yت ا6د%�ءت ا  �;�
��اi�6ا Ui'��
 داء7�C�i� ni�2   ن ا

�

RM ا��

	!@! اC   . ���1� ا J'أ E7و          i�
�	��Ji ا
��3iي 
�Iآ�ت ��Qر ا�6��ا
�;�� وه� 7	��iى ا

   oا اBiiه nii��+
 Kii
 �ii�����M
��ا
�;��     �ii0ر 
;�Rii ا
���/�iiت ا  اii�6ات ا�ii�<��
�ii� آEii7 Jii ا �iiS�2��


 Cات ا��<���dدم إ     داءو7i��� l
����1� وذ

�   داءن 7�>��iات اC    وأ �i0(Ozen/Ulegin)ر    ا�i�
 ا


��E أ   ��
7�>��ات ا���ا
�;�� ه� ه�v7 ا
��_ و/��3i ا
E@!i            ا R7 آ���ة �>Z% ن ه��ك ,  JQIiو�

       Z% و'�د .��� ��
�>��ات ا
��5!ة ا�
��ن ا JY��7        Cات ا�i�<�7 Ri7 ة�iآ�� �i>داء   �iه �i��1��
:  ا

��ا
�;��ت ا
ii=�رة  iiوا� �ii@ر�;�
�ii@��3iiاا/��iiج �7�;�iiت ذات 7[, )ا
e��ii (ا
�ii7Z2 ا��
 � , �@�ii+


�
���Oر �E�ii5 �ii أn0�ii�7 ا
Jii�2 اii�6ل اZii" Eii7 �ii@]ج �آ�ii�	@ �ii��2

���2ii وEii7 إ
ii#ن Kii;5 ا 

   E�ii� ة�iiآ�� �ii>Z% د�ii'و �iiرا�!
�ii� ا���
��ii ا
��8�ii ا�
��ا
�;�� واCاii�6ت ا�ii�'��

� داءا�ii�
 ا

  E@�@!ii�

�ii�ّ� إ
ii# وا
Biiي @;Lii أن @�iiSد ا    E�ii
��ا
�;�� ا
�	ii!دة ]E�ii روii�6ت ا�ii�'��
 هABii ا

�2��+

K�+�+d ا .   

  

 ,6G�:“Total Quality Management-ان    (Marfueuntes,et..al.2006) درا��6 

Strategic Orientation and Organizational Performance: the Case of 

Spanish Companies”  

 .�!iiه#ii
��ا
�;� و
�Bii�M إدارة ا
;�iiدة ا
��7�Iii وأ�Yه�ii�% �ii#   ا"��iiإii�6ا Uii'��
�ر ا
E�ii� �ii>Z2 ا

Cداءا  �i� 1550         �iرا�!

��iW. ا !i>و ،��/��iا� �i� �iW�" آ��iV #i
��8�i، آ�iن     إ�
 ا
Ei7 !i@!2 ا

        
��'U ا�6��ا
، وأن �;� و
�B�M إدارة ا
;�دة ا
��7�Ii     أ��زه� أن ه��ك %Z<� ار
��ط E�� ��'�7 ا

    . ا
�Iآ�ت ا
��	��Yأداء %�# ه��ك أ�Yا 
�Bا ا6ر
��ط
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  " :�G-ان (Marion,David. 2006 ) درا�� -

The Antecedent And Consquences Of A Strategic Orientation 

That Leads To Organizational Structure,Performance,And 

Competitive Advantage"  

  !
��ا
�;��    إ
#  Z" E7ل /�B'� ا
��2د
� ا
�����Q را���2. هAB اi�6د ا�i2أ� E�i� �i>Z2
  اآ��Iف ا

�
��رة 
�����1 اd  ��M���

�Sد      وا
��Q/�ت ا ��

�� وا #
��Q أو�!ا%�   اo داء اC إ��
�� ،   ا�i[إ  #i
 إ

�i� ا               ن  أ u��i�
 �i7 �i7�@ .i/آ� Ti	�
�� ا"���ت 
�Bا ا
�7�;�iت     ا
�Iآ�ت ا ni�d
 �i�

i=��%�ت ا

  . ، وا
�5!ات ا
�����M  إ�!ا%��أو � ا���Qر@@!ة'!

�d!ام ii7=+�	�ت هABii ا
�ii=+�	�ت �ii0رت Zii" Eii7ل        ii��� ر�ii0 �2��=ii�
��'Uii ا
 ا
��Tii5 ا

  ��;�
��	�ر �5ل ا�6��ا�
     YZO
��'��ت ا

�Sد   � �� ا
����2ت وهAB ا #
 آ��i�M إدارة ا�6��iQرات     إ

 �ii��� wii�d
 �ii�
��iiى %�E@�=ii�% #ii ه��ii   دارة وهABii اoاii�o!اع إدارة 
ii@! #�3ii!ة 'أ"�iiى ا	
 

  U'��

w ا
Zi�2ء، وا
;i[ء اEi7 �i�"6 ا
���iذج @��i1       ا�o!ا37%��ى ا�	
ا�i�%Cل   أداء إ
i# � و

  Z"ا!��U ا
;�A أ@ و �M�7دأون ��اء آ�ن آZه�� 7>Z% �� �G�3����
 و<! 
�i��% ./�Q ا
!را��i  . ا

  E7182 ��;�;�د �i�M7م '!@�i"� !i وه�i     @إ 
K !را��و�� هAB ا
 % . 12   ا��;���، و��2!ل� ً  37

��R     ا
�	�ذاة
 ��
��'��ت ا

u�S ا ��
 ا�6��ا
�;�� ا
���7ل ��� 
����i�1  ا�2�Cد ا�6��ا
�;��، وا

  E7و          ��;�
��اi�6ذاة ا�i	�

��i ا
!را�Ui أن ا .�iW�
 �i�
��8�i ا�
 أداء واi�o!اع  إدارة 
i�% �Yai#   ا

�R��=ii ، إ( �  
��ii=+�	�ت ا
�GiiYZO أن ا
��iiاز@E ا
;!@ii!ةأ@ii ، ا�ii�%Cل
دارة ا�6��iiQر ، 
�'Uii ا

   ��;�

�!را�� )وا
�	�ذاة ا�6��ا U�8Z7و �Yث      .  آ�/. ذات ا�i	�
�i�% U# ا�i[ا Ti	�
و@2! هBiا ا

 �"a7 .@�'ا ��
3�����S ود%K ا
!را��ت ا�
  .ا
US��3 و��%!ت �� ا
�	�ث ا

  

 66G�: ، "Size, Strategic ,And Market-ان (Laforet,Sylie .2008) درا��66 -

Orientation Affects On Innovation"  

 �iiرا�!
�. ا!iiه#ii
��ا
�;� %�ii# اC  إii�6ا Uii'��
�d!7. ا
!را��ii��% �ii   إذ ، داء �27��ii أ�iiY اiiا�

���+� ذ      �I%500ا��8 %!ده�   �
�=��R    ا"Bت E7 ا
��Iر@R ا
=>��ة وا
�� ا ��
�% ��� ���S
ات 

� وأ�
��ا
�;�� و
�'Ui ا
�3iق i7             ا��8  ���ت اiوا� Ki;5 نXi� �i�8�S

�i ا�S�

K%!i ا �i�

�i��Q ا e�
�

���8 أ  . ���6��Qر�
���+� وا
=>��ة    ن ا
��S وا���ت ا�
�� ا
�Iآ�ت ا E�� �Oأآ ��YX
 داء %�i# اC   اً

ح �i�  و���. ا
!را��i ا/Ei7 Ui ا'Ji ا
�;E7  ,     �i ا
�!ا�E�2 أآ�Oن 
��3ق  و7��'��ن�وا/�K ا���Qر@ 

 �i^��    أ !i� Zi��iV ��3i!@!ة ��
��iص ا
�3iق        �i	/ �>��i� ن�iQ
��iQر وا"Bi   , ن �Z
 Z�S�3i7م  � او�i7]

��
�;�ت ا
;!@!ة �درة �� ا���Qر  ا��
وهi% ، �i!م ا6/��A�i     و'�د �;�ة إ
#ت هAB ا
!را�� أ�Vرو .  ا
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#ii
��'Uii إ
ii#ر�eii ا�6��iiQر  ا/�ii�% .ii��% �ii# ا
��^�ii ا
�dر'��ii ودرا�ii8�=" �ii=�� إ 
��YXiiات إ
 ا


��Iآ� �!E7 6 ا �;�
�6��اl
  .ذ

   

  :�G-ان) Deek,Wong Sing &Lian,Jennfer Chan Kim.2008 (�درا� -

  ''The Impact Of Strategic Orientation,Marketing Strategic  

and Market'' research activities on new product development''    

  �iرا�!

Xi    إ
i#  ه!�. ا  #i�% ف�i2�
��ا
�;��   ت ا��Yا اiوا� �;�
��اi�6ا Ui'��
�n@�3i وا
�3iق   
 ا

��8�i أ       %�# 
+�@� ا   ا/I+� ا
�	�ث ودور ا
�2اJ7 ا
��^�    و�
�;�iت ا
;!@i!ة، و
�i�1 ا��
  i7 Ziن آ E

��;�
��اiiوا� �;�
��اii�6ا Uii'��
�;�iiت   ا��

+�ii@� ا Uii���% #ii�% �iiV��7 JQIiiو� �Yaii
 n@�3ii�
 ا

       �1
�� ا
�3ق 6  T	�
�;�iت   أي� ا
;!@!ة ، ����� /�0�Iت ا��

+�i@� ا #�% ���7 �>Z%  .  Ei7و

 C�8 ا���
�n@�3     �ن ا
�2اJ7 ا
��̂   أ "�ىا
��'U ا�6��ا
�;� وا���ا
�;�U ا

��1 ا
E�� �>Z2 ا 6 �

    �� T	�
�;�ت ا
;!@!ة و/�0�Iت ا��

ا
�3ق %�# 
+�@� ا �
�� آ�
� آ��� ��   �i��@�	�
�=��%�ت ا


�AB ا
!را�     �����Cا �;���
��JO ا

�� و����� ا5 �@�+
�ه� ���Qن �7
�2M  /;�ح �7�;�ت '!@!ة و

�
�2���Z" E7ل 

�B�M ا A��/2!وا
�n@�3 ا
  . 'U ا�6��ا
�;� و
�B�M ا���ا
�;�� ا

  

  :�G-ان (Li, Yuan. Zbao, Yongbin. Tan,Justin And Liu, Yi. 2008) درا�� -

"Moderating Effects Of Entrepreneurial Orietation On Market 

Orientation – Performance Linkage" ;Evidence From Chinese Small 

Firms   

 B"X
 K
��'U ا
i�% �>�3i#      ا
E7 !@!2 ا
!را��ت   
��'U ا
�@�دي وا�
���YXات 

	��3ن ا
��E�� e ا�� 

���M     أداءd7 ��3�a7 ت�^�� ����'U ا
�@�دي       
Bا   . ا
�Iآ� 

��YXات ا �� T	�
 '�ءت هAB ا
!را�� 

     C�3<� وا
��'U ا
��ة �� ا
E�=i و
iS! و'i!ت ا
!را�Z" E7           �iل ا
�Iآ�ت ا
=>    داءR7 آE7 J ا

��'U ا
�3<� ��اء آ�ن      
��'U ا
�@�دي ��iإ     �7
�+ أووA!5  أن ا
�� �ً      �i>Z% !i'�@ A �i���;@إ   Ri7 أداء 

   JQIآ� و��I
�q  أآ�Oا !@!	
��'Ui   ا
و) ا�6��iQر  (اi�o!اع ن    )   �>���i�6ا (   A�i;
;��i�  @إ@Zi�2ن ��

  C�3<� واii
��'Uii ا
�� داء�ii� ا
E�ii� �ii7 �ii>Z2 ا�ii[إ #ii

�ii  أإ Uii/.  �ii@د�@�
 �Iii>��7 ا�ii��Q2/6ت ا

����S�3�
  . وا6<��ا�5ت 
��	�ث ا
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 6G�: "  The Relationships Between Market-ان  (Grinstein,2008 )درا��6   -

Orientation And Alternative Strategic Orientation ": A meta – 

Analysis    را��!
��'U ا
�3<� و    إ
# ه!�. ا
��ا
�;� ،   أ/�iاع  ا"���ر ا
E�� �>Z2 اi�6ا Ui'��
 ا

     E7 را��!
�i� و6      1357و<! 
�Qن 7;��R ا �i�7�2

� ا�i���Q
��iV �iآ�ت ا Z7�i%  i@  �i�/ر�M�
� آ�

6�
��ii@Cة ا!ii	��

��iiW. ا
!را��ii   �ت ا !ii>و �ii�Q@�7#ii
��8�ii أ��زه�ii أ  إ�
��'ii ا
Eii7 !ii@!2 ا
U ن ا

    #ii�% J��Iii�
��ا
�;� اii�6ا Uii'��
�� �ii�'�7و �ii@�> �ii>Z2� e�
�ii@ �>�3ii
��'Uii ا
�@�iiدي ، ( ا
ا

   ��
�2
��'U ا
��'Ui   ) ا�
 eوو�� L'�7 ط��
��'Ui     اi�o!ا% ، وه��ك ار
��'Ui ا
�3i<� وا
� �E�i ا

oا �;�
��ا� .  

  

 ,66G�: '' Strategic Orientation-ان Patwardhan,Abhijit, 2009)(درا��66  -

Organization Learning, Holistic Firm-Level Marketing Capabilty 

and Firm Performance : A Dynamic Capabilities View"   

37��ى ا
�Iآ�        '�ءت   #�% n@�3
�� دورة  T	��

	��Zت ��S��i  ) ا
=��%�(هAB ا
!را��  ��و

    �i�� م�i> �iO@!5وJayachandran)  (krasnikov And  ن أ�iM
a�
���YXi ا
�iSي 
iS!رة    ن و'i! ا
 ا

���YXiات ا          Ei7 (R.D) ا
�i���2ت      أآ�iO  ا
�Iآ�   أداءا
�3ق %�#   

	��Ji ا �iرا�!
�i� هABi ا Ki
   K�2�i


��ii> #ii�% �ii���1!رة ا
�3iiق  

ii�% �Yaii# ا �ii�
7���%�ii  أداءا ��;�
��اiiت ا��ii�'�
 E�ii[ آ��Iii
 ا

   e�/ n��+
 K

��Iآ� و) i7�@ ��iآ�     ) �[ و��Ii�
 �
�i�
3��ى اi�
�� %�i# ا�i[إ  #i

e��3i ا
�Giء   إ 

�n@�3 وأ   
3��ى      %�# و'�د اi7 #i�% A�Yإ         أداء Ki
 �iرا�!
د"�iل �i�M7م �i;7د     ا
�Iiآ� و�i� هABi ا

  !@!')HFMC (  n@�3�

��Iiآ� وو'i! أ          وه� <!رة ا �i�Q
3��ى اi�
ن ا
��i�Mم @��ا�Ri7 ni     %�# ا

�n@�3 آ��Iط 
�R��7 ���1 و<! 
��W. ا
!را��         
��Qة ا#

�iS!رة          إ e�i��
 ا
Ei% wIiQ ا
i!ور ا

��i��1� و      
�K�i�2 ا
37��ى ا
�Iآ� �� ا
E�� �>Z2 ا #�% ���Q
���S@�3 ا
 و'�G  !iأ@i  ا
�Iiآ� و أداءا

�i�% n@�3i# ا   

S!رة ا ��@�;
 J�

��Iiآ� وذ
Zi" Ei7 liل إدراج �iS@�0 ا
�3iد        
�i د �i�Q
3��ى ا

  oا R7 T5��
�� أد"��� ا
�	i    أإ
#ة �Vرا
�وا8� ا Ki
��ا�+�iت 
�� هAB ا �5��S�
=�� ن ا
Z2<�ت ا

�@�/�Y ام ���/�ت!d�  .%n@�0 E ا�

��ض أ  آ�
��Iآ�ت 
Bا @�i% EiQ!ّ   ه� '[ء E7 ا
S!رات ا
!(HFMC)ن ا
���Mم  �� ا ��Q�7��@  ABiه 

 O	� را��!
���@�i                ً�;���@إ ً�ا
�E�[ n@�3 ���ق آEi7 Ji ا6آ��Iiف وا

K�2 ا ��
�	
�2�� ا�
 @2[ز ا

��ح هAB ا
!را��    S
��ح @�EQ      أ@وS�
3��ى   (/�G  A!ّ%   ��8]' �@�1 أن ا
���ذج اi��
 n@�3i�
<!رة ا


��Iآ�  ��Q
  ) ا
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:�66G-ان  , (Avci,umut. Madanoglu,Melih. Okumus,Fevzi. 2010)درا��66  -

"Strategic Orientation And Performance Of Tourism Firms; 

Evidance From A Developing Country''  

����i إ       �iرا�!

3i ذا آ�/i. ا
�Iiآ�ت ا  
�	T هAB ا    �i�7��
�i� ا
i!ول ا ��5��) �iآ��
��i�ّ# أi5!    ا) 
 �i�


 Cا ��;�
��'��ت ا�6��ا
��L3i5 wi أ  ) �[ و���i @�7(ر��2 لاd
   �iو�� �
�i�

� دا�i�8 ا�i�
وEi7  .  ا

���8 هAB ا
!را�� أ   /  >�� l
��'��iت            داء ��E آE7 J اC    ً�ن ه��
2��i�% !i# ا�

� ا�i�

� و���i ا�i�
 ا

���iV Ji�> Ei7 �2آ�       �
��i>�Mا    �ت ا
�5��3i آ��i و'i!ت ا
!را��i ان ا
��i�S           ا�6��ا
�;�� ا�
E و'i!وا 

�i�    أإ
i# ت /���8 ا
!را��i  أ�Vر�G أ@ 
���E��S و ZًY��7أداء%�# ا
�!ا�E�2 ����� ا
�	���ن ����ا      Ui/


�Qن      !> ��7��
����� %�i#    ا
��5��3 ��5د@� %�! ا6"���ر ��E آ��� ا�6��ا
�;��ت ا
        اC%��لا
!ول ا

�8 �7
��i�Y��7 �i آ��i و]i	. ا
!را��i        �� ��� أا
c8�=d ا
!ا"� �i�/ Ei% �M3
 ��/ #i
ن ا
�2اJi7   أإ

           Uii'��

ii�% �Yaii# ا �ii�2��' �iiW�d
�+�iiرات �ii� ا
��^�ii ا
�ii��Q و%�اJii7 ا
�Iiiآ� ا
ا
�iiW�d وا

o�� ��5��3ii

��Iiiآ�ت ا �;�
��اii�6ا���ii[  ABiiه JiiO�
�	��Jii ا�ii>Cب 
 Cدا�ii�8 وأن ا
Kii�M ا
;�ii! وا


	E�3ii ن @�3ii%ا
�2اEiiQ�@ Ji7 أ  #ii�% !وأداء �ii�7��
�ii� ا
ii!ول ا ��5��3ii
�	�iiث �G أأ@ii ا
�Iiiآ�ت ا


u�    �iQ ا
��]�%�� واE7 �@  o ا
�S   ا��d!7. آZً  أ"�ى �i�
�Xآ�i!   دراآ�� ا
	��3i وا
ن ]�iور@� 

�8 "�
�� E7 أ   ��/  K��S
 J'JG��yi2� �i ا
i!ول       أ ��;�
��اi�6ت ا�i�'��

��Mو<�ت ا
��E�i� ��Q ا 

C��7 ا��
  . "�ىا

  

 66G�:"Relationship-ان  ,(Liu,Bing And Fu, Zhengping,2011) �درا�66 -

Between Strategic Orientation And Organizational Performance In 

Born Global" ; A Critical Review  

��'U ا�6��ا
�;� واC       إ

;�@�� %�# ا
E�� �>Z2 ا J�
����1� أداءن و'�د د
��e    اid7و !iS27 �7

B

Ki إ    l
��C �i�1�7 Ei7 wi     وا
��i+�ء وC  وا�iVاك ا
�ؤ��iء      د"�iل d
 !i> �i>Z2
 ]�i"  E�iى ن ا

 7 ��M�"   م �7ا'�2 أ!S
��AB ا
!را��  �%���
�د ��
�2
K ا
���8 ) ا
�Iآ�ت(د��� /�<!ة 
���Mم ا�
وE7 ا

�� ا��� 

�� ا
!را��   ا#
��'U ا�6��ا
�;� %�# ا�YC  أ و'�د   إ�
 �V��7��1� داء��
 إ
i#  إ]��� ا

q� l
��� ا�2�Cد نذI>��7 K
 Lاآ���

+�@� ا
�[@! E7 اCو
،  و<��س ا K ل�;�
  .�	�ث ��Bا ا
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 )6 – 2 ( �  :4 ا��را�� ا�&���� ;@ ا��را��ت ا�3�:�� �� '�


�� إن أ�	
��JO �هK �7 @��[ ا
!را�� ا@ �S��3
  : @�� �� %E ا
!را��ت ا


��� اأ:��^� ا
!را��  -�� .@�'�% �S��3

!را��ت اC��1ت ا��
رو��� �� ا
S+�ع و��Q@�7 واC# ا


2�3ii� وا
iid!7�  ا  �ii���7��
����oوا
iid!�7ت ا�ii[ #ii
 �yii2 ا
�Iiiآ�ت ا
JiiO7 �ii���2 ا
�Iiiآ�ت    إ



+��nii ا
!را��ii  وا
�ii+Sع ا
5��3i�    و�iVآ�ت ا
�3i� eM�iiه�� وا
�Iiiآ�ت ا
ii=��%�� ا Ki
 E�ii5 �ii�

   �ii/ا6رد ���=ii�
��ii^�� �ii ا
�ii+Sع ا �ii�
�	

�3ii أي. ا �ii^�� �ii�   �ii�� ات�ii�<�@�ii���% ��S ذات 7

�3� �5د ��
 R��0ة و�S���3 ا
I!@!ة ��E ا
���ك و37���
�� JO���
 .ا


��%.  : ه!ف ا
!را��    -Cوا �S��3

�!را��ت ا ��O	�

�L وا6
;�ه�ت ا�� .��� ه!
 <��iس  إ
i# ا

��'U ا
�Y �>�3  أ
��i2ف    �� ا
�Iآ�ت �� E�5 أ     داء %�# اC  ا�

�� '�iءت �	
�iY   أإ
i# ن ا
!را�� ا

�'��
�S@�3 داء %�# اC  � ا�6��ا
�;� �تا
�� اC      ا ��7�2
�;�ر@� ا
�� . ردن  � 
����ك ا�i[إ  #i
ن  أ إ

 �
 �ii�
�	
��'Uii اأ/�iiاع
ii. و�ا
!را��i ا
�E�Gii آZًii ا�
��ا
�;� واii�6Eii7 ت�ii�'��
��%� ،  (  ا!ii
ا

       ���;�i�6ا ، ����	�
�� ��o) ا�6���<� ، ا�i[  #i
�S@�3i� وا
Biي 
i      داء اC إ
(   "Ziل   Ui���> K  Ei7   ا

 ، ��>�3
37��ى ا
��	�� ، ا
	=� اE8��]
  . )ر]� ا

-   ��;���

�Q/       : ا �����	

�� درا�� و��MW و�	

Bi"X و'��i1/ �i ا
EQ�@          E��7�i2 %! ا
!را�� ا �i�

�;�ر@�  
�� ا
���ك ا          #+i��

�I@ E�7     �i>��ن ا
��ا<Ri ا6دار@�i ا
�i��2 وا��
 ، �i% �@!i7  !%�3i7م   :  ا

)L8�/ (وا�8، رؤ��ء ا6<7!@� %�م ، 7!@�ي!
  . ا
�Mوع �3م و7!@�ي ا
S+�%�ت وا
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T
�O
  ا
J=M ا

  ا
+�@�S واo'�اءات

  

      ���7 ا
!را��) 1-3(

��R ا
!را��) 2-3(;7  

  %��� ا
!را��) 3-3(

  أدوات ا
!را��) 4-3(

7�>��ات ا
!را��) 5-3(  

  إ'�اءات ا
!را��) 6-3(

3�d!م �� ا
!را��) 7-3(�
�	��J ا5o=�8� ا
  ا
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  �f/G ا��را��): 1-3(

 �ii�
�	
�. ا
!را��ii ا!iiه#ii
��ا
�;�� %�ii# اCأ/��iiط <��iiس أ�iiY إii�6ت ا�ii�'��
�ii� داء ا �S@�3ii�
 ا

     ���ii�

Kii ا
��iiع ا ، UiiS�S	�
 �iiرا�!

23ii# ا �ii�
���Qل ا
�ii!ف اii�6و ، �ii�/ردCا �ii@ر�;�
ا
���iiك ا

 �	�

iQ[ة %�i# ا
�3i_            ا
�MW� ا��
�i� ا
�ا<Ri وا !i'�
 �iه�ة آ��i1
��� ا
Bي @2��! %�# درا��i ا

      Kii
 �/���iiا� #ii�% د�ii��ا
��ii!ا/� 
�	ii=�ل %�ii# ا
���/�iiت ii7 Eii7=�دره� ا
�Zii" Eii7 ��3ii�8ل ا%6

 S����iر              ً�
=����� و"�8ً� 6�=i5إ �i����	
2��!ة ��Bا ا
XIن و�27
;� ا
���/�ت و�

�d+�ات ا
����2 ا 


 ��
��[��
	E�3 ا
�ا<R و
+�@�Aإ
#���Wل  �� K�3
��'�ت ��  . ا�

  

  �C�(8 ا��را��): 2-3(

            ��
�;�ر@� اCرد/�� وا
�� ا
���ك ا #+��
��R ا
!را�� E7 ا
��Sدات اoدار@� ا
���2 وا;7 w
X
 !S



;�ر@� أ ) 13( @��� %!ده�  �Q����/رد.  

  

��G ا��را��): 3-3(;  

     ���;�ر@� اCرد/��i ،           ا
�!@�@��VE. %��� ا
!را�� آ�
�� ا
���ك ا E��7�2

Ki  إذورؤ��ء اC<�3م ا 

 R@ز�
)150  (�/���3��دة      , ا�i�
����/�ت اi�6د ا!i% �i�� !i>��3   ) 138(وi�� �/���i92(ا�(% ,  Ki
و

���2د ii8�) 7(ا��=ii5oا Jii��	��
 �ii�
���/�ت 
ii2!م آ�Mءiiا� ,���ii[إ #ii
���Sل إiiا� Eii% E�iiQ�� ارBii� ا%


	�     و
��2^� ا�6���/� آ�/��   �=i
����/�ت اi�6د ا!i% _�iWأ l
Bو� ،l��

�JO �7��27ت ��@� %E ا

     �8�=i5oا Ji��	��
 .2G" ��
���/� ����3i   ) 131(واiرات    , %)87.33(ا����i�6ع ا�i�;7 Ei7

�	��Ji اi5o=�8�        , ا
��ز%�

� o'�اء ا��S7 !2
�i� ا
;i!ول         , وه� /��3  E�i�7 �i3-1(وآ� (  �iآ�

 ��@:  
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[G5�53   ;�د  ا�Gا��'-nا��  

[G5ري ا��10.7 14 ا1رد.7 ا�)8 

[G511.5 15 ا1ه�7 ا� 

[G5:7 ا��9.9 13 ا�� 

[G: ة�ه�ن ا���9.9 13 ;� 

[G: د�12.2 16 ا01& 

[G5ر ا���D(�1:7 ا�9.2 12 ا1رد.7 ا�� 

[G: 9(� G* 11 8.4�ال �-�

 G:  8 6.1] آ�:�)�ل

[G: �3�cا�� �� 9.2 12  ا���� �� ا���:

[G56.9 9 ا��-')7 رد.7ا ا� 

 6.1 8 ا�D(�1�ري G5]ا�

  

  أدوات ا��را��): 4-3(

�iiiرا�!
�	niii�S هiii!ف ا

�	iii=�ل %�iii# ا
���/�iiiت  ,  �iii�
��
�iiiS! ا%��iii!ت ا
!را�iii�% �iii# اCدوات ا

  :وا
��7��2ت


;�/Liii ا
��iiii1ي Eiiii7 ا
�	�iiiiث : ا
���/�iiiت ا
�iiii@�/�O : 6 أو�� �iiiiS�2��
,  وا
!را��iiiiت, ا
��iiii7��2ت ا

�d==� ���]�ع ا
!را��, �J8 ا
;���27وا
��, وا
�6�Sت�
�L ا
����2 ا
����2 واC'���� اQ
 .وا

  ��/�Y : Cت ا�/���

��  وا)�/������/�   ): ا�6i�6ا .��iW !S�
!را�� �� �S�2��
��� ا
���/�ت ا�

>�ض 

 �iiرا�!
��iiب ��ii;7 �iiل �ii[�7ع اQ
�. , �ii2! ا�ii� Bii"Cراء Eii7 �ii%��;7 ا
�E�O5�ii وا!��iiا� �ii�
وا


�!را�� E7 و# ا
���/�ت اCا
	=�ل %� �S��+�
�6���Qل ا
;�/L ا ��
��� �C^�� ا
!را�� إذ;
�27 

��
��[�M
 :و
��G. ا�6���/� <E��3 رE��3�8 ه��, وا"���ر ا


���2 ا
!را�Zi" Ei7 �iل          :لوا��3^ ا�  ����>��ات ا
!@�>�ا�
7�>��iات  ) 6( وه� ا
;[ء ا
�dص ��


�� ، %!د ���ات ا
d!�7 ,ا
�aهJ ا
��2�, ا
��2, ا
;�u(ه� �	
 %!د ���ات ا
��dة �� ا
����M ا

�M���
�� ، ا
��3# ا�=�
�� ا
S+�ع ا.(  

 7.�Dا��3^ ا�:     E7 را��!
7�>��ات ا E�G���ا
�;�� واC  أ/��iط  إذ @i�6ت ا�i�'��
�S@�3i� داء ا
,  ا


�ز@��2 �2!د Z" E7)32 ( E7ل  K

�ا�2�Cد��Sة ��
  : و%�# ا
�	� ا

��'�ت ا�6��ا
�;�� طأ/��: 6  أو
�E�G :  ا

Zi" Ei7 ��i���> Kل     ) 4(و ��%��
�'��ت )29(* 

��Sة وآ�� @�� :  
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-1   E�G�
��'U ا�6���<� و
��Sات) 9(ا. 

 -2  E�G�
�	���� و
��'U ا
��Sات) 8(ا. 

-3  E�G�
��'U ا�6�;��� و
��Sات) 7(ا. 

-4  E�G�
��%� و!
��'U ا
��Sات) 5(ا. 

 ��/�Y  :Cداءا E�G�
�S@�3� و
  <����  ا
�3<�� ا
	=� /�� 27!ل��Sات 
cd ) 3( ا

 E�3����
�� E7 ك���
�E�3 <���� ا
��	�� 27!ل، ا���
�� E7 ك���
37��ى ر]# ا
[��E8 ، ا ����> 

E�3����
�� E7 ك���
  .ا


��ع أ��
�L ا
��Sس     E7 K��
3��! %�S7 #i         , و���

�� أ
�2. أ���ب ا
��Sس ا�	
��iس  �qن ا
!را�� ا


��iiQت ا
��3ii%� و
�iiSMات     �ii2ر�Cا �ii�
��'��� ��;�
��اii�6ت ا�ii�'��
���iiM اd�
 ii7!ى �ii!اJ8  إذا

 E7 ة�S� JQ
 ���'o1-29(ا (��@ ��
 �S�  :و

  

��  أV�0  أV�0 آ�
 p�: V�0أ

  ا��7ء
&��'�  

 p�: V�01 أ

  ا��7ء
V�01 أ  �<O�إ V�01 أ  

  

7 6  5 4 3 2 1 

  

  

  

Cات ا�SM
�S@�3� داءأ�7 
��Sة E7  إذ ا JQ
 ���'oا J81-7( 7!ى �!ا (��@ ��
 �S�  :و

�Dأآ��D�:   �Dأآ  
�Dأآ p�: 

  ا��7ء
9:���  

 :�p أ>�

  ا��7ء
��أ>�  أ>�D�:   

  

7 6 5 4 3 2 1 
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  .�kc�ات ا���ق وا�5D�ت 

��i�d�� �/�2        : 6  أوi�6�� �iرا�!
ا
=!ق ا
�1ه�ي Cداة ا
!را��
K ا"���ر ا
=!ق ا
�i1ه�ي Cداة ا

�n@�3 واi5o=�ء   E7 ا 
�� 7;�6ت ا E�==d��
�!ر@��3 وا

�	E7 E��Q أ%�Gء ا
��^� ا ,  Bi"C

        Ei7 دة�M�
�K وا�6�W�=���اآ�� �� 7;�ل ا"�
�2�� و"��
�K ا�
��دة d7 E7[و/�K اoوا K�8را�


��ii و<��ii�8 ا
�3iiدة          �	
���/� وا
�iidوج ���iiW #ii�% �iiر
�� ا
����ii�8 اii�6ا J@!ii2
 �ii� K�
�ii15Z7

 E��Q	�
�� �7	n ا
!را�� ا.  

 �ii�/�Y :           �iiM
�	�ii�Y Eii7 niiSت أداة ا
!را��ii' �iiى �3ii5ب Jii7�27 آ�و/��iiخ أ�
 �iiرا�!
�ii�Yت أداة ا

)Cronbach Alpha (       ��i���> اد�i�

u�iS ا
�2اJi7 ا �/���i�6ن ا�iQ
�Xآ! ��Y E7ت أداة ا
��Sس �


  ��>!W E7 .�O�

�3iق              , واZ
 Ui���> �i� �iM

+��Ji7�27 �2 آ�و/��iخ أ !8�% l
 ا
i!ا"�� 
�iSMات     وذ

��iiSات ا
�ii�Sس    , ا
�ii�Sس E�ii� lii����
��, وهBiiا @�ii> �ii�2ة ا6ر
��iiط وا�ii[إ #ii
�qiiن Jii7�27  إ lii
 ذ

)Alpha (   ت��O�
 !�' �@!S�� #+2@ .        �iS@�+
�	��Y E7 nSت أداة ا
!را�� ��ABi ا�
iS�0. �27د
�i    , و

  . آ�و/��خ أ
�M %�# در'�ت أ��اد %��� ا
��Oت

�+��d� �����>  ,   �i�S=�ص ا
K�S ا
������ أ
�M     و%�# ا
��E7 K %!م و'�د <�ا%!     

E7 EQ ا
���i�5 ا

 !ii2@)Alpha ( �ii3أوأآ�ii@ �3/�� 0.60ي و�ii/oوا �ii@دارo��2م ا
�ii� �iiS�2��
�ii� ا
�	�iiث ا �ii
��S7  .

)Sekaran, 2003 .( ول!;
  )3-2(وآ�� ه� �7]_ ��

  

  )3- 2  (*�ول 

   ) آ�و.5�خ أ��� ����س( ����� 5M�ت ا301�ق ا��ا7�Z �:��د ا�1)5�.� 

����� آ�و.5�خ   ;�د ا����ات  ا���5  ا��>^

  أ���

 0.635 7  ا�)-*9 ا�1)5�>7  1

0.738 8  �)&���7ا�)-*9 ا 2 

 0.620 4    ا�1)8�:7ا�)-*9  3

 0.687 4  ا�)-*9 ا�� �;7 4

��8� 0.677 23  آ� � أ:��د ا�)-*/�ت ا�1)�ا0

 0.781 3   ا�)3-'�7داءا�

 0.700 27  ��آ� � أ:��د ا��را

  

  �iiiرا�!
��iii أ��iii2د أداة ا�Q
3��ى  % ) 70( @�Eiii7 _Giii ا
;iii!ول �Xiiiن �iii�Y Jiii7�27ت iii7 #iii�%و ،

  ��;�
��اii�6ت ا�ii�'��

ii�@�Sً� ، % )  68 (ا) 78  ( %tii
�S@�3ii�داء
3��ى   اii7 #ii�%و ، 

   ��%�M
��'��ت ا
��'��ت ا�6��ا
�;��   ا�
��'U ا�6���<� ،     )  % 64( آ�/.  �
)74% (  Ui'���
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 ، ����	�
��'U ا�6�;��� ،  ) %62 (  ا�
)69  %  (  �ً�@�S
 �%��!
��'U ا�
 K�> ا @�2� أنBوه ،

 ��Iii
 �iiM
��iiSات �ii�S7س ا
�;�iiل ا
ii%�M�  إ
ii#آ�و/��iiخ أ E�ii� �
�ii% eا��ii
 و'�iiد %�ii>Z ا
�3iiق و

                     S�

[@Ei% !i ا
���3i ا L3i�

C lداة ا
!را��i آJiQ ، إذ اB3�8� وآ�

�i  ا
�ا5! و��Sات ا
�;�ل ا��

 �<
��
6
� أ"�ى���2رة . L35( 2003 , Sekaran ) %) 60(إ5=���8 وا!
%�# إ��Y ��/�Q7ت  ا

 n��+
 !�% L
��
�� @�EQ أن 
���8 ا�
  .ا�6���/�ا

��ات ا��'�B�ا �� � �اد ;��G ا��را��): 5-3(B(ا��.  


�!را��     ����>��ات ا
!@�>�ا�
�E�G ا
7�>��ات ه� ) 6() u�i;
%i!د  , aهJi ا
i��2�  ا
�, ا
�i�2 , ا

           #�3ii�
�� ، ا�=ii�
�ii� ا
�ii+Sع ا �ii7!	

�ii% ، �ii!د ���iiات ا�	
���iiات ا
�ii�dة �ii� ا
����iiM ا

�M���
  : @��E ذ
l) 3-3(، وا
;!ول ) ا

  )(   3- 3    *�ول 

��اتB(ا�� h3% ا��را�� �G��a 0-ز'C أ �اد ;-'  ����s-وا� ���R131=ن(ا��(  

��  ا��>^B(ا��  �nا��  �G�  ا��53G ا��n-'�  ;�د أ �اد ا��

 71.0 93  ذآ�

1 lG8ا�  UD.29.0 38  أ 

 �G�  21 16.0  30 �@ أ>�

@� 40 – 31 �G� 54 41.2 

@� 50 – 41 �G� 39 29.8 
  ا���� 2

51  �G� �Dآg   17 13.0 

 74.0 97 :���-ر'-س

  ا��cه� ا����7 3 4.6 6 د:�-م ;��7

��(3*�� 28 21.4 

 G�  28 21.4-ات  5 �@ أ>�

 G� 38 29.0-ات   6 – 10 �@

@� 15 – 11 �G� 43 32.8 

@� 20 – 16 �G� 15 11.5 

4 
�G-ات ا����R ;�د 

����� ا�&��s-7 ا�   

21  �G� �Dآg   7 5.3 

 G�  15 11.5-ات  5 �@ أ>�

 G� 31 23.7-ات   6 – 10 �@

@� 15 – 11 G�� 38 29.0 

@� 20 – 16 �G� 25 19.1 

5 
�G-ات ا����R ;�د 

   7 ا��Q�ع ا���� 7

21  �G� �Dآg   22 16.8 

6 7��s-ا� U�3ا��  

 0.7 1  ��'� ;�م
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 35.9 47  دا(�ة/ ��'� >Q�ع 

 29.8 39  ��'�  �ع

^3< l� 33.6 44  ر(

 100 131  ا���8-ع

 

���8 ا
;!ول أ%AZ ار
�Mع /��3 ا
Bآ�ر ��E أ��اد %��� ا
!را��            / ��I
و����3 ) 93(!دهK   ��� %  إذ

)71 (%  2�

� وi5!ة ا�ii�'ا Ei7�@ �ii� ,  �ii�5�/ Ei7ىو�ii"أ   �i@��2
�qiن ا
�ii^M ا  )31 #ii
) ���ii 40 إ

    2�
@�K��i  , %)41.2(و����3 ) 54( ��� %!دهK إذ�� ا
!را�� @��QV. ا
2!د اCآ�� E7 أ��اد و5!ة ا

 <Ji ا
�i^M ا
�i@��2 ا�i����  C  , %)29.8(و����3i  ) 39(�i2!د  ) ��G6  41 - 50 (ا
M^� ا
��2@� اCآ�� 

   2�
�i  ���51(�� ا
!را�� ه� @�%!داً �� و5!ة ا �OآX د  )!i2��3   إذ) 17(و�i/ ا��QiV (13(% ,  Ei7و


���i ا
i2� #i�12!د                    �<

�ر@�س ��QiVا ا�iQ�
�qiن ��iV �i��5دة ا ���2
و����3i  ) 97(/���5 ا
�aهJ ا

)74(% 2�
3���, �� @�E7 و5!ة ا'��
   . %)21.4(��3 و��) 28(�2!د  @�����V ���5 Kدة ا

2�

�M^� إذ�� اCآ�� E7 @���� %!د أ��اد و5!ة ا ��M���
  ��G 11 - 15 �@"  %!د ���ات ا
d!�7 ا

 ) "43 (  ��3iiو�� )% 32.8 ( Cوا ،Jii>  �ii^M�
) و���ii�� )7 (  ��3ii إذ " gآD� �ii% "21 66  �G66!داً 

%5.3 (   2�
�i� ا
i+S     إذأE7�@ �i� .    Ei7 �i7 إ'��
� و5!ة ا �i7!d
��    %i!د ���iات ا�=i�
���i  , �ع ا

   2�

�i%�@    �i^M!د أ��iاد وi5!ة ا �iآ�Cا �i� " @6� 15 - 11  �G6� ) "  38 )   ��3i29.0 %( و�� (  ،

CواJii> �ii^M�

� وii5!ة ) 11.5%) و���ii�� )15 (  ��3ii إذ"  �G66-ات  5 �66@ أ>ii% " �66!داً �ii�'إ Eii7

2�
�qن        �� ،   @�ا �M���
" هi7 Ei7 Ki!راء     ) T�Y E7 �@ �� )47 و5!ة ا
�2   أآ�OوE7 /���5 ا
��3# ا

��iع و�i2!د     " رK���@ "   K3i> u�i8  ) 35.9 %(و����3 " دا�8ة / <+�ع  �@!i7 KiY )44 39( و  ) (

 l
��ا
� ، و��� �Xن ه��
   .اًوا5! " ً� %�7ا7ً!@�" %�# ا

�i�  إذEi7    ) 3-4(وا
;i!ول   Kii�8أي أرا   Cا �iiه �i2ر�Cا ��;�
��اi�6ت ا�ii�'��

+��iiSُ� آEi7  �iO ا 


���l ا
E@B @���2ن ��Uوا/R7 �ً7�;3 ا �;�
��'U ا�6��ا
  

  )(   3- 4    *�ول 

2�

�ز@R و5!ة ا E��@�@ ����'��ت ا�6��ا
�;�� ه� اCأي�� 
  آE7 �O ا

��  ا��>^B(ا��  �nا��  �G� ا��53G ا��n-'� ;�د أ �اد ا��

 38.9 51 �7ا�)&�� ا�)-*9  

 9.9 13 ا�1)8�:7 ا�)-*9

 7.6 10 ا�1)5�>7 ا�)-*9  
7 

 أآD� '�7 ��� أي

��:�Q0 ���83.وا C� 

 ا�1)�ا0�78 ا�)-*9

[G5��    9*-(;7 ا��43.5 57 ا��  

 100 131  ا���8-ع
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  .إ*�اءات ا��را��): 6-3(


+��n ا
!را�� � �� T5��
�� ا%��!ه� ا
 اo'�اءات ا

   K
 !S
�L ر����i و"B ا
��ا��Sت ا
ZزE7 �7 '��27 ا
�Iق اC   أQ� ��O���
�;�ر@e�   �i  وا

����iك ا 

�J��3 ا
��Sم ��
!را�� ا
��!ا/�� Z" E7ل 
�ز@R ا����/�ت ا
!را�� 
;�R ا
���/�ت          , اCرد/��
 l
, وذ

   �iiرا�!
��Rii و%���ii ا;7 !ii@!	
 Kii
 �iiآ� , Kii
Zii0ع %�ii# أد���iiت ا
!را��ii و���iiء أداة ا
!را��ii    ا6و

         �
�!ر@u ا
 ا�i�%Cل �qi� E�=i=dدارة     ���6��2/� ��راء E7 �%��;7 ا
�	E7 E��Q أ%�Gء ه�^� ا

   Cق ا�Iii
�n@�3i واi5o=�ء ��i27�' �ii ا

+��nii أداة ا
!را��i��% #ii�% �i ا
!را�ei�  ,    �ii ووا Ki
و


R�' K ا
���/�ت و
	�@���      إذ, ا
�	!دة #
�� '!    إ �8���

	�����i   وا �7��27ت ورW! ا Ki
ل "��W و

    �8�=iii5oا Jiii��	�
�d!ام اiii��� ��8�=iii5إ)SPSS (   iii>��7�8 و�iii��
��� وآ����iii  ، و
�iii% Kiiiض اI

����Wت
  .ا

  ��وف '�R ا
���/�ت-

           ��7Z�iت وا��/���i�6ا Ri@ز�
�;�ر@�i اCرد/��i و��و%��i و

����iك ا �i�/رات �7!ا�i@]� T5��
<�م ا

  .E7 �ً�=dV %��� ا
!را��

-T5��
�� وا'��� ا
  ا
�ZQIت ا


����iك <i! ا%�Biرت                �i��2

�i2ض 
��i ا
��Ti5 أن �yi2 اoدارات ا ��
 Ji7ء  %E7  Ei ا
=���2ت ا

 ���
�=�ح %���, ا�6���/�ت ا
�S!�7 إo�� L��
��ي %�# ���/�ت ��@� 6	
 ��/X� �	[�7 ,  اBi�
و


���Wل   T5��

�	i=�ل %�i# ا
���/�iت      وi7!@�ي  �yi2 رؤ��iء ا�3i>Cم    إ
J�% #i ا �i��� ا
�iMوع 

  .ا
Zز�7

  

  .ا�)&��� ا
%��(7 ا��3)�Rم  7 ا��را��): 7-3(

  JW���
#

!%K أه!اف ا
!را�� �Va7ات 27��!ة اإ ��
وذ
Z" E7 lل ا"���ر ا
�M]��ت و���ء , 

�2
;�iت اi5o=���8 ا
��]i	� أد/Ei7 A�i                  , اC/��ذج ا
�dص ���  �
�S! ا��d!م ا
��Ti5 ا
Ei7 !i@!2 ا

���/�         , ) Z")SPSS 15ل ا��d!ام ��/��7 iل ا�Zi" Ei7 �i�2��;
 Ki
 �i�
��!ف 
	��Ji ا
���/�iت ا

  :و���7 �7 @��, ا
!را��

��ز �
��Qار@� وا
�L3 ا
�^�@�ا
 .@�2ت ا

�   �ii��'oا Jii'أ Eii7 �ii@��2ر�
���ii+�ت ا
	����3ii وا6/	�ا��iiت ا�

�3iiؤ6ت ا
!را�Eii% �iiا 

 �� . ا
����3اCه���و�27

� S��
�Xآ! E7 در'� ا
��Oت �
 �M
3�J7�27�@�7!d آ�و/��خ أ�
 .�u ا
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�ii2!د       ��

�ii�Sس 
	��Jii ا/6	ii!ار ا
�e�3ii و
	��Jii ا/6	ii!ار ا  �3ii7 �ii�<�7 �iiYأ !ii5وا JSأو 

�Oوا5!أآ R��
 ��<�7 #�%. 

�  ii�
 Jii��	
��'��iiت         @�
�>��iiات ا�ii5Cدي 
�ii�Sس و'�iiد ��iiوق E�ii� �ii@��27 ا�
7�ii2!د ا E

Cات ا�Va7 #�% ��;�
�S@�3�داءا�6��ا
 . ا

�      Cات ا�iiiVa7و ��;�
��اiii�6ت ا�iii�'��
��iii%��;7 E�iii� ��2Iiii ا
 داء 
	��Jiii ا6ر
��iiiط ا

�S@�3�
 .ا


K اCه��� � ��

� ا
����3 وا��

����Sس ا �ًS�0 ه�!@!	
: 

  

                           J@!��
 #�%Cا !	
   ا
	! اCد/# 
��!@J– ا

  =                                                          ا
����3 اCه���

3��@�ت                                  �
           %!د ا

  

  

                                     1 - 7 

     2 =           =                              ا
����3 اCه���

                                        3  

  

  


���Sس 
��Qت ا
��3%� ) 5 – 3( وا
;!ول  ���'oت ا�@��37 E��@  

                                  

  


� )  3 – 5('!ول  ���'oت ا�@��37�%��3
  ��Sس 
��Qت ا

3��ى�
  ا
��e ا
	��3�  ا

yMd�7  3� J>X   

e���7  �Oأآ E7 3  #
    5 إ

RM
�7  �Oأآ E7 5 
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C:ا�ا���� ا�  

��ت�  .)�(f ا�)&��� واZ)5�ر ا���

  

  

  ا������ ) : 1 – 4( 

  

�� ا� ) : 2 – 4( �d-ا� ��
*�:�ت ;��G ا��روا��kc�ات ا�%1�( ��  ا���

  

��ت ا��را�� ) : 3 – 4( �  اZ)5�ر  �
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  ا������ ) : 1 – 4( 

ii��
��iiS  و�  @ �8�=ii56ا Jii��	�
��8�ii ا/ J=iiM

��ii آ�
��eii و�u اii56=���8 ا
���MiiW اC@�ل هBiiا ا


��i و     �
�>��iات ا
!را�E�i[ �i ا
�i2! ا
�اi5!             اCه���i ا
	��3� وا6/	�اف ا
���2ري وا�
 ���3i�
 ا

 S�
��        ��2�C�@uد ا ������Wو �����=
 K
 ��
���/� �i^��   أ ا
���3�8 اi�6ا   ،  ���i[ر     إ�i����8�i ا"�
 

�!66ت ii�6وا ، �iiرا�!
��]��iiت اo��8  ا�=ii5oق ا�ii+
�d!ام اii��� �ii��7 JiiQ� �iiW�d
ii5=���8 ا

             #i�% ح��S�
�� اC/��ذج ا ��S�3�
�>��ات ا�
�2!د 
	�3ب 
��YXات ا�
آ�	��J ا6/	!ار ا
�e�3 وا

�>��ات  �
��]Ei7 ��i ا
��i[�Mت ،      ا Jiآ L3i5 U
 �2���
��8�i      . ا�
��i% �iض ا J3i�3�
و
>�iض ا

 J=M

��W. إ
��� ا
��K3> ، �O5 ا ��
  :ر ه� و� 7	� YZYإ
#ا

��ات ا��را�� ) : 2 – 4( B(� Jdو  

     Cات ا56=���8 ا�Va�
�i� أ%��i!ت  �i�            وا
>�ض E7 %�ض ا
�>��iات ا�
�wW�� n�2 ا@ ، ��


��'��ت ا�6��ا
�;�� %�# اCأ���Yء /��ذج 
��Sس   
�;�ر@�i اCرد/��i   داء� ا

����ك ا  �S@�3�
إذ  . ا

 C�35ب ا K
��ا
�;��           وi�6ت ا�i�'��

Ei7 !i2� JiQ أ��i2د ا �i@��2ر�
��iط ا
	����3i وا6/	�ا��iت ا

 ii� A!ii5 #ii�%ذq    ة و�iiSM

l  اCه��J�iiV �ii آRii��' !ii2� Jii ا
�iiSMات ��Uii ور
��ii اBiiوآ ، �ii�
 ���3ii�
 ا


��Vaات <��س Cوآ�� @�� داءا �S@�3�
  : ا

  

8�� : 1ً أو�  :ا�)-*/�ت ا�1)�ا0

��ا
�;�� Zii" Eii7ل    ii�6ت ا�ii�'��

�ii�> Kiiس ا )4 (    Uii'��
���<� ، واii�6ا Uii'��

�'��iiت هii� ا

     �%��!
��'U ا
��'U ا�6�;��� وا
�	���� ، ا
�u وwiW و
iS7 �i�1@�@   K�i�S   ) 1 – 4( ا
;!ول . ا

��'U ا�6���<� و��Sات   
��iSات  ، و�i��7 ا
��ei     ) 9(  ا
��Sس ا
Ui� �iW�d وا
��iSس ب       37��ى ا


�� و�
�K��SاCه���ا
	��3� وا6/	�اف ا
���2ري 
��wW وا�
 ���3�
  . ا
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   )1  -  4( *�ول 

�^ ا��)-�Q�ت ا�&3�:�� وا1.&�ا �ت ا�����ري ��)-*9 ا�1)5�>7  < )N=131(  

  �3)-ى

��  ا�ه�
  ا����50

ا1.&�اف 

��  ريا���

  w�-(ا��

  ا�&3�:7
  ا����ة

ر>^ 

  ا����ة

C�0��  1 .66742  6.4198 

��' [G590أو �@ ا��'-� �� Q0-'� وا��/�� ا�1��

 �/bT *�'�ة أ�-اق 8�د'إو *�'�ة و�G)8�ت ��Z�ت

  وا��G)8�ت ا���R�ت

1 

C�0��* 5 1.02900  5.7328 
�_�' [G5ت %8^ ا����
 ;�ل �5�:� �� Uإ� V �0 

 ��'C .��ي
2 

�0��C 2 .73476 6.2443 
98(' [G5ا� Uام إ��R(ا� ��*-�-G�0 ت *�'�ة��G�0و 

�D'�% ة :�-رة�k�5� 
3 

C�0�� 6 1.00281 5.4885 
98(' [G5ر .&- ا��ا:)� V�Zت و�8(G� ت���Zة و�'�* ، 

1�: @� �'-Q0 90�8(G� ��  ا�&��
4 

w�-(� 9 1.54547 4.1069 1 U�R' [G5ز � �@ ا��ض ا��8-Zو ���R5 ا�� 

C�0��* 3 .94051 5.9924 
  7 لووا� ا��5)��ة، ا�G5-ك را(� '�-ن ان ا�G5] '/�ف

 ا�3-ق
6 

C�0��  7 1.25400 5.4504 
 �8�ز � ;�G� �0)5� 1 وا1:)��رات ا��)-ا�d ا�)&3@

  ا�G5] ��ى
7 

C�0��  8  1.18644 5.0076 
[G5ه4 ا��ل �3)-ى �)&�� و�3)�� *�ا�)���� �@ ; 

 �5)��ا ���-ن
8 

0��C�  4 1.00223 5.7786 
UG5(' [G5ا� ��8�3)���ا :���G- ا�)-*9 ا�)�ا0� @� 

  ا�5R�ات وا�)�Q�ب وا�)Q-ر ا�)��م ;�G�ي
9 

C�0��**  .61186 5.4995  7<�5(�1ري ��)-*9 ا��  ا�-�w ا�&3�:7 ا���م وا1.&�اف ا���

 *            ��7�i2
�	��Ji ا
�	��J ا56=�8� ����d!ام ا
�. ا
�SMة %�! إ'�اء اB5    Ji��S
�U2�Ii ا
 ���IiQ���اآC U أوا�6iV6  �iOآ  Ei7 

 �Q7ن

���e �2! ا����2د ا
�SMات**  �

K �35ب ا  

���8 '!ول    / ��I
 )4 – 1 (           Ei7 RM
�7 �>�����'U ا�6
 ا
����3i  اCه���i  إذ�Xن 37��ى ��S7س ا

���e ا
�2م إذ�
  ) .q�).61186/	�اف ��27ري  ( 5.4995( ��� ا

  E7إذو     !S� ، U

K ا%6���د %�#     ��Sا )7 (             ���IiQ��	��Ji ا
�7�i2� ا�6
��iSات ��i[ �iء /��8�i ا

(EFA) و'�د E��
 U��%���3        )  6( ، وi/ �iأه�� �i�
 eiS���Sات 
�� أه��� /���3 �7
�i2M وواi5!ة 

 E7�2 ، وM

�L هAB ا
�SMات ، '�ءت ��Sة إذ�7�
  " !i2@  li��

Ui أو Ei7  ا�@�
 Cا ��i���  �i���
 وا

 �@�i+
�;�iت  ا
id!�7ت  
�i@!'  ABi!ة  أ��iاق  ;�iد @إو '!@i!ة  �;�iت وi" �7!�7ت  ��

��i    " وا��
�i� ا

Cوا e����� #
��iSة    ) 66742.)وا/	�اف ��27ري 6.4198 (( �i�/�O

��i ا��
�� ا ����
 " Ui;�@ 

 li��
�d!ام  إ
i#  اiا�  �i�'�
��Q
����iV��7 "     �i�� ���3i5 eiة  �i=�رة  �iO@!5  و
�i��Sت  '!@i!ة  ��
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 ا
�;�ز�Ei7  �i  ا
���i' �i���� ، "6  #Iid@  liءت ��iSة    ) 73476.(وا/	�اف �i�27ري  ) 6.2443(


��iii ا�iii�"Cة �������3iii5 eiii�     " ا
��0�iiid  و"�iiiض��
وا/	�iiiاف �iii�27ري  ) 4.1069(��

)1.54547  (  

�	���� و��Sات ا
�i�Sس ا
S7 ��1@�@      �iW�d  ) 2 – 4( ا
;!ول  
��'U ا
37��ى ا K��S
�u وwW و

��iiSات  ، و�ii��7 ا
��Uii�)8 (  eii وا
��iiSس ب     �ii�
�
ا
	��3ii� وا/6	�iiاف ا
��ii�2ري 
��wiiW وا

�K��SاCه���و�
 ���3�
     . ا

      

    )2 -  4( *�ول 

  7���^ ا��)-�Q�ت ا�&3�:�� وا1.&�ا �ت ا�����ري ��)-*9 ا�)&�<)N=131(  

  �3)-ى

��  ا�ه�
  ا����50

ا1.&�اف 

  ا�����ري

  w�-(ا��

  ا�&3�:7
  ا����ة

ر>^ 

  ا����ة

C�0��  3 .93801 6.0687 
��'  [G5ا� ��B(ا� �ًn�k �/��ً �_�'و ��B(ي ا�Tن ا�-�' 

  �9 و�wQR �)-ازن :���-ب
10 

C�0�� 5 1.16632 5.8015 
U�3' [G5ا� Uل إ�OB(ص ا��ح ا�)7 ا���9 0)� C� م�; 

9���B0 @; �:�<�ا�  
11 

C�0�� 7 1.08055 5.6947 
 ادراآ9 ر  9� ، ^z�d� '��� ا�)Q-'� ان ا�G5] '�رك

  ذ�]   7����R :-*-د
12 

C�0�� 1 .79885 6.1756 

h<ا�' [G5ا� �ت دا(�����Gرات ا�-Q(ت  7 وا��8(Gا�� 

3�@ '���9 :�� ���ر.9 '���/� ا�)7 وا���R�ت �Gا�� 

@'�Z1ا  

13 

C�0�� 2 .83992 6.0992 
hاآ-' [G5ار ا���(��: ^���0 90�8(G� 90���Zف و�/: 

  ا.)�*�)9 ز'�دة
14 

C�0�� 4 .92197 5.8931 
TZ�' [G5ا� @� ا�3->�� %�)9 �@ آO ا1;)5�ر :�

�^ ;�G وار:�9%�  ادا(�0 9
15 

C�0��  6 .75268 5.7328 
���' [G5ا� U�; V�5Q0 ر�اعو ا1:)��:
0&��� :�� ا 

��اتM�(9 ا�Gا���� U�; ا����  
16 

C�0��  8 1.15956 5.1298 
30^/ C� CGd  7 ا�G5]  7 ا1دار'� ا��3)-'�ت *�

�wوا�) ا���ارQR 78�  ا�1)�ا0
17 

C�0��   .57571 5.8244  7��  ا�-�w ا�&3�:7 ا���م وا1.&�اف ا�����ري ��)-*9 ا�)&�

���8 '!ول  / ��I
 )4 – 2 (      Ei7  RiM
�7 �i���	�
��'U ا
 ا
����3i  اCه���i  إذ�Xن 37��ى ��S7س ا

���e ا
�2م إذ�
  ) .57571.(/	�اف ��27ري ��) 5.8244( ��� ا

  Ei7إذوUii
�qii )  8(  ال  ��Sا   Eii7و ، �ii2M
�7 ���3i/ �iiأه�� �ii�
 �i�2��' ات ،  إذن�iiSM

�Li هABii ا�
 

�+�iرات  ا
��0�Iiت  دا�i�8  ا
��li  @�ا<�i' " Liءت ��iSة   
�;�iت  �i�  وا��
�i�  وا
id!�7ت  ا
 @iS!��7  ا
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U/ر�S7 ��� U7!S@ E�3����

�� اE@�" " Cاp ا��
���e و�� ا�� #
وا/	�اف �i�27ري  ) 6.1756(

).79885 (����
��Sة  ��/�O

�� ا��
�� ا  "Lاآ�@ l��
���ار ا���  K�i�S
  Ui
�;��7  Ui
 ��i!ف  و"!�7

�Ui  ز@�دة�'��، �����i' �iءت   ) 83992.(وا/	�iاف �i�27ري   ) 6.0992(������i�� ���3i5 ei     " ا/

��iSة   " 3i
K�  Ri��'  ت�@��3i�
�i�  ا6دار@�i  ا  li��
�i�  ا  R�iW  ار�iS
�e�i+d  ا
��ا
�;�   واi�6ا "


�� اC"��ة ����
�� ���35 e���  ) . )1.15956وا/	�اف ��27ري 5.1298 ((

�;��� و��iiSات ا
�ii�Sس       @�@iiS7 �ii�1  ) 3 – 4( ا
;ii!ول ii�6ا Uii'��
3��ى اii7 K�ii�S
�u وwiiW و

��iiSات  ، و�ii��7 ا
��eii ا
	��3ii� وا/6	�iiاف ا
��ii�2ري 
��wiiW  ) 7( ا
Uii� �iiW�d وا
��iiSس ب 


�� و�
�K��SاCه���وا�
 ���3�
  . ا

   )3  -  4( *�ول 

  )131=ن( >�^ ا��)-�Q�ت ا�&3�:�� وا1.&�ا �ت ا�����ري ��)-*9 ا�1)8�:7  

  �3)-ى

��  ا�ه�
  ا����50

ا1.&�اف 

  ا�����ري

  w�-(ا��

  ا�&3�:7
  ا����ة

ر>^ 

  ا����ة

 C�0��*  1 .79871 6.0229 
�Mg(0 �'رؤ [G5رات ���3)��5 ا�-Q(��: ات��B(وا� 

��d�&7 ا�  �n�  ا�R�ر*�� ا�5
18 

C�0�� * 2 .74547 5.8550 
��' [G5آ� �-ا*/� ا��ة أ>� ���Q� ا�)&�'�ت ;�U وا�3

 ��G5] ذا90 :&� .8�ح :�D�:� 0-ا*/9 ا�)7
19 

C�0��*  4 1.1523 5.0534 
h�8(3' [G5ا� Uإ� wB_7 ا�n��� p�V' ;@ ا�5�R0 

  ا�)����
20 

C�0�� 3 1.0940 5.1832 
�Z�' [G5ات  7 ا���B0 �� 9'-ا* ;��G� T*)ر'�( ا���

  ز��أ أو ��5�� ا%�اث
21 

w�-(� 5 1.5554 4.5420 
  �.9 ,ا�G5] �3)��5 0/�د و0&�'�ت ���آ� هG�ك آ�ن ذاإ

  ا�D(�1�ر  7 و'�RG' �Z�ط 1
22 

w�-(� 6 1.6440 3.6031 
����Q(: 90-'� ا�G5] '�-م� ���G; 9*آ� '-ا��� 

����(� 90����G: ��3�  �w ا��(
23 

w�-(�  7 1.7534 3.0992 1 '[�� [G5ا� ���� '� 24�G�: ��رو�� Q0-'�'� �-ق �

w�-(�*    1.0479 4.1069  7:�8(�1ري ��)-*9 ا��  ا�-�w ا�&3�:7 ا���م وا1.&�اف ا���

  

 * J��S
�U2�I ا
 ���IQ��	��J ا
�7�2� ا�6
�	��J ا56=�8� ����d!ام ا
�. ا
�SMة %�! إ'�اء اB5أوC Uاآ��V6 �Oآ E7 

 �Q7ن

���e �2! ا����2د ا
�SMات
K �35ب**  �
   ا

���8 '!ول / ��I
 )4 – 3 (   E7 e���7 ���;���'U ا�6
 ا
����3 اCه��� إذ�Xن 37��ى ��S7س ا

���e ا
�2م إذ�
  ) .1.0479(/	�اف ��27ري �� ) 4.1069( ��� ا
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  E7د %�#        إذو���
K ا%6 !S� ، U
��Sا  )4 (           ��	��Ji ا
�7�i2� ا�6
��iSات ��i[ �iء /��8�i ا  ���IiQ

(EFA)              �iأه�� �i�

�� أه��� /���3 �7
�2M ، و���S ا
�iSMات  eS�
��E و'�د  ��Sة وا5!ة  U��%و ، 

 E7و ، �+���
�Li هABi ا
�iSMات ، '�iءت ��iSة      إذ/7 ���3�
  " J"!i@  li��
 �����i أ 
>��iات  �i�  ا


��i اC  " ز�7أ أو ����ً� ً�ا5!اY @�ا'�7!�% U ('Bر@�)��
���ei   و�� ا�� #i
وا/	�iاف  ) 5.1832(

��Sة ) 1.0940(��27ري  ��/�O

�� ا��
�� ا ����

�!د و
	!@�ت ت�I7آZ ه��ك آ�ن ذاإ"  J�S�37 

��
�l qاU/ 6 ط�d�@ J"!@و ��وا/	�iاف �i�27ري   ) 4.5420(������i�� ���3i5 ei     " ا�6���Oر 


+�@�@� ��ق ����� ا
��l��@ l 6" ، ����� '�ءت ��Sة ) 1.5554(  �i�2 7!رو��� i@� "   �i�
��
��

 ���35 e���  ) . 1.7534(وا/	�اف ��27ري ) 3.0992(اC"��ة ��

��%� و��iSات ا
�i�Sس ا
S7 ��1@�@             �iW�d  ) 4 – 4( ا
;!ول  !i
��'U ا
37��ى ا K��S
�u وwW و


�Uii� )5 (   �ii وا
��iiSس ب �
��iiSات  ، و�ii��7 ا
��eii ا
	��3ii� وا/6	�iiاف ا
��ii�2ري 
��wiiW وا

�K��SاCه���و�
 ���3�
  . ا

    )4 -  4( �ول *

  )131=ن( >�^ ا��)-�Q�ت ا�&3�:�� وا1.&�ا �ت ا�����ري ��)-*9 ا�� �;7  

  �3)-ى

��  ا�ه�
  ا����50

ا1.&�اف 

  ا�����ري

  w�-(ا��

  ا�&3�:7
  ا����ة

ر>^ 

  ا����ة

C�0��*   --- 1.05141 6.0992 
 �->U�; 9 '&� | ان ��G5] وا�1��7 ا�_�وري �@

  .����90 و���QG ا�&��7
25 

w�-(� 4 1.58483 4.5420 

�_�' [G5اقا�  7 ا���� ا�-� ��� '��ف ا�)7 ا�_

�/�  9�3 �G� ���: ��* U�; اقا�  7 ا����-� 

  ا��5�ى ا���آ�ت إذ ا��5��ة

26 

w�-(� 3 1.41504 4.8321 
�_�' [G5ر نأ ا�-Q' 90�8(G� 90���Zو �� :�1 ا�&��

  ا.�Q)9 اM�اء �@
27 

C�0�� 1 1.13141 5.6336 

�_�' [G5نأ ا� C_' 93�. 7  �/*�3 وا �Gا�� @; 

V'�� @� وا��G)8�ت ا���R�ت و.-;�� *-دة 3&0

 ا�3�C' ا��G- �@ :�1 ا������،

28 

C�0�� 2 .95168 5.5878 
�_�' [G5ا� ��0 � �� �@ :�1 ، و�3)��ا �)-از.� ���

���-0 V �0 ا�-ال �'��. ��'��  
29 

C�0��   .92963 5.1489 �3&ا� w�-;7 ا��ري ��)-*9 ا�� ��  :7 ا���م وا1.&�اف ا���

 * J��S
�U2�I ا
 ���IQ��	��J ا
�7�2� ا�6
�	��J ا56=�8� ����d!ام ا
�. ا
�SMة %�! إ'�اء اB5أوC Uاآ��V6 �Oآ E7 

 �Q7ن

���e �2! ا����2د ا
�SMات**  �

K �35ب ا  
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���8 '!ول / E��
 )4 – 4 (  �!
��'U ا
 إذ ا
����3 اCه��� إذ�%� �7
X� E7 RMن 37��ى ��S7س ا

���e ا
�2م �
  ) .92963.(/	�اف ��27ري �� ) 5.1489(��� ا

  E7د %�#        إذو���
K ا%6 !S� ، U
��Sا  )4 (             ���IiQ��	��Ji ا
�7�i2� ا�6
��iSات ��i[ �iء /��8�i ا

(EFA)      iأه�� �i��
 E�
�iS� l
Bi�2  وآM

��� أه��� /�7 ���3 E�
�S�
��E و'�د   U��%���3   ، وi/ �

 E7و ، �+���
�L هAB ا
�iSMات ، '�iءت ��iSة    إذ7�
  " JGiM@  li��
�RGi@  U3iM/  �i  نأ ا  �i�'وا 

�3����
�;�ت ا
d!�7ت و/�%�� '�دة 
	E% n@�0 E�3 ا��
 " ا
R@�3i  ا
��i�  Ei7  �i!6  ا
��i7!S،  وا

  Cا ��
��
���e  و�� ا�� #

��i ا
�i�/�O    ) )1.13141وا/	�اف �i�27ري  5.6336 ((��
�i� ا �i���
 

��iSة   " JGiM@  li��
��S  ا!i
  �i�
�7  �i/از��3���ا  7i76  ، و!i�  Ei7  !i�
�
  n�!i
  i7الأ�  �i@!S/  �2@�i� " 

 ��� ���35 e��� ا
��JGM@ l" ، ����� '�ءت ��Sة ) 95168.)وا/	�اف ��27ري 5.5878 ((��

J�2
�� ا Cاقا�� �S�G
�� ا
���� @�2ف ا U�3���7 JQI� !�' #�% J�2
�� ا Cة ��اقا���Q
 إذ ا


�� اC"��ة �����e ��35� " ا
��Qى ا
�Iآ�ت��
   ))1.58483وا/	�اف ��27ري4.5420 ((��


�� '�ء أ%AZ ، '!ول  �ً=�d�
��ا
�;�� وأ��i2دA        ) 4 - 5( وi�6ت ا�i�'���
 �i�8���
��8�i ا�
@�E�i ا

��%�M
  .�u ا5o=���8@� ا
�Sإذ E7 ا

  

  )  5  – 4( *�ول 

�^ ا��)-�Q�ت ا�&3�:�� وا1.&�ا< ��8�� وأ:��دb ا���;�  �ت ا�����ر'� ��)-*/�ت ا�1)�ا0

  ا���5  ا��)-�w  ا�&3�:7  ا1.&�اف ا�����ري  ا����50  ا�ه����3)-ى 

C�0�� 2 .61186 5.4995 9*-(>7 ا��ا�1)5 

C�0�� 1 .57571 5.8244 9*-(7 ا��� ا�)&�

w�-(�  4 1.04791 4.1069 9*-(:7 ا��ا�1)8 

C�0�� 3 .92963 5.1489 9*-(;7 ا��ا��  

C�0��   .41401 5.3093 
ا�-�w ا�&3�:7 ا���م وا1.&�اف ا�����ري 

��8�  ��)-*/�ت ا�1)�ا0

  

���8 '!ول / ��1
3��ى    ) 5- 4(i7 نXi� �iه��Cا     �i2M
�7 ��;�
��اi�6ت ا�i�'���
 ���3i�
 ���i  إذ ا

    U
 ���3	

�41401(     i.(�q/	�اف ��27ري    ) 5.3093(ا
��e ا�
 !�2iW #�%ء    ، و�i' !iS� Aد�i2أ� L

Cا �ii�
��

ii# و�� " �ii���	�
��'Uii ا
���<� " @��Uii " اii�6ا �ii'��
��%� " ، KiiY " ا!ii
��'Uii ا
و�ii� " ا


�� اC"��ة ��
��'U ا�6�;��� " ا
  ".ا
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  �ً�.�M :ا�)3-'�7 داءا�   

  Cا �iه Ui���> K
�S@�3i� وZi" Ei7ل آEi7 Ji      داءا
�2! ا
�3�8� ا
�O/� ا
Bي 
 �ا
	i27  �i�/  =i!ل  ا

��>�3
�E�3 <���� ا���
�� E7 ك���
�E�3 <���� ا
��	�� 27!ل ، ا���
�� E7 ك���
3��ى ر]i#    واi7

E8��]
�E�3 <���� ا���
�� E7 ك���
�� '!ول ا �����
���8 ا�
3��ى   ) 4 - 6(  ، واi7و wiW��1 و


Cداء<��س ا�S@�3�
   ا

  

  )  6– 4( *�ول 

  ا�)3-'�7داء'� ��kc�ات ا�>�^ ا��)-�Q�ت ا�&3�:�� وا1.&�ا �ت ا�����ر

  ا���5  ا��)-�w  ا�&3�:7  ا1.&�اف ا�����ري  ا����50  ا�ه����3)-ى 

w�-(� 2 1.30499 4.7023 
���� ا�3->�� ا�&�� .�- ���ل< @�3 �G���: 

 ا�G5-ك �@

w�-(� 3 1.51144 4.2901 ل��� ������ ا��:&< @�3 �G���: @� ك-G5ا� 

w�-(�  1 1.20739 4.9389 
���� ى ر�U ا�4:�(@�3)-< @�3 �G���: @� 

 ا�G5-ك

w�-(�   1.12333 4.6438 
ا�-�w ا�&3�:7 ا���م وا1.&�اف ا�����ري 

   ا�)3-'�7 داء�{

  

���8 '!ول / ��1

���Sس اX�Cن ) 4 – 6(  ���3	
�;�ر@� داء ا
��e ا

���ك ا �S@�3�
 ا

ن آE7 J وأ، /���3 7���+� ��� و�Xه) 1.12333(و��/	�اف ��27ري ) 4.6438(اCرد/�� ��� 

�E�3 <���� ا
�3<�� ا
	=� /�� 27!ل���
�� E7 ك���
�E�3 <���� ا
��	�� 27!ل ، وا���
�� E7 

37��ى ر]� ، وا
���كE8��]
�E�3 <����  ا���
�� E7 ك���
 ا
����3 و<! ��� اCه��� 7���+� ا


 ���3	
�E�3 <���� ا
�3<�� ا
	=� /�� �2!لوا
��e ا���
�� E7 ك���
��/	�اف ) 4.7023 (ا


) 1.30499(��27ري  ���3	
�E�3 <���� ا
��	�� �2!ل، وا
��e ا���
�� E7 ك���
) 4.2901 (ا


) 1.51144(��/	�اف ��27ري  ���3	
3��ى ر]# ا
[��E8، ����� ا
��e ا� ����> E�3����
�� 

E7 ك���
  ) .1.20739(وا/	�اف ��27ري ) 4.9389 (ا
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��ت ا��را��:  ) 3 – 4( �   اZ)5�ر  �

��
��آ�i�> #i�% ]iل    إذل هAB ا
�iSMة ا"���iر ��]��iت ا
!را��i ا
��3i�8 ،       و�
��]��iت   أو  yi� ر

                #i�% د���i�62!د ، و����
ا
!را�� ، Z" E7ل ا��d!ام 
	��J ا6/	!ار ا
�e�3 ، و
	��J ا6/	!ار ا

��/U ���� ،  وذ
l آ�� @�� S�
   :ا6"���رات ا56=���8 ا

  

366�� ا�ا���66�� ا��(���ا
�;��   :�U66 و�iiت ا��ii�'�
�ii� ا6ردن  �ii�7�2
�;�ر@�ii ا
���ii# ا
���iiك ا
 6

  .7	!دة

      iS�

��Gi. ا �iM��d7 ��8�=i5ام �0ق إ!d�
K إ� ��[�M
���ر هAB ا"6�@   ei��
�u اi5o=���8 آ�

            �i��
����ه�i ا
 �i�
��'��iت ا
ك ا
	��3� وا6/	�اف ا
��i�2ري �i��'o أ��iاد %���i ا
!را��i5 �iل ا

�;�ر@� اCرد/�� ، وا"���ر  
��ا
�;�� %�i# اt    Cاi�6ت ا�i�'��
�S@�3i�  داء 
!را�� ا
�Mوق �E�i ا
 ا

 ��2Iiii�
��'Uiii ا
Biiiي @���A�iii ا
��liii ، و
����iiiS@�0 wiii ا6ر
��iiiط ا
��iii[ �iiiء ا(Canonical 

Correlation)     ��S�3ii�
�>��iiات ا�
��ii%��;7 E�ii� ���2Iii ا
�2��ii ا6ر
���ii0ت ا�
��'��iiت "  
ا


����i2      " �;�� اCر��2   ا�6��ا
�>��iات ا�
�S@�3i�    داءاC" و7;��%� ا

uM�i        "  ا li
��iاء آ�iن ذ

  �%��;�

��Mت     "�ى R7 ا
�;��%� اC   أوا�
 E@�Q
 KY E7و  ) �

�i%��;7 JQ و<��iس   ) دا ��+"

       ii��

��iiMت وا"���ره�ii و�27�L3ii/ �ii ا��
E ا
Biiي 
�3iiMة ��iiاء آ�iiن ذ
lii     @�ا6ر
��iiط �E�ii هABii ا

 ���%��;�

أو Cى��;��%� ا�" �
��
  : ، و%�# ا
�	� ا
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��'��ت ا�6��ا
�;�� وأ��ط ا
	����3 وا6/	�ا��ت ا
و@��E اC ) 4 - 7( '!ول �
��2دA ���2ر@� 

l��
����ه� ا@ ��
��'��ت ا
  ا
L35 ��%�M ا

  

��  ا���د   ا�)-*/�ت ')G5�ه� ا�G5]أيB(:7  ا���ا�&3 w�-ري  ا���  ا1.&�اف ا���

 1.08002 5.6571  ا�1)5�>7

7�� 86603. 5.7500  ا�)&�

 1.07400 3.6750  ا�1)8�:7

 1.01926 5.0500  ا�� �;7

 10  �)5�>7ا1

��8� 68936. 5.2391  ا�)-*/�ت ا�1)�ا0

 62616. 5.5294  ا�1)5�>7

7�� 54158. 5.7868  ا�)&�

 1.03925 4.2990  ا�1)8�:7

 89681. 5.0441  ا�� �;7

7�� 51  ا�)&�

��8� 43495. 5.3205  ا�)-*/�ت ا�1)�ا0

 45865. 5.4066  ا�1)5�>7

7�� 67225. 5.8269  ا�)&�

 1.28103 4.4038  ا�1)8�:7

 39731. 5.5577  ا�� �;7

 13  ا�1)8�:7

��8� 42540. 5.4047  ا�)-*/�ت ا�1)�ا0

 52733. 5.4662  ا�1)5�>7

�� 53450. 5.8706  7ا�)&�

 96596. 3.9430  ا�1)8�:7

 1.01807 5.1667  ا�� �;7

 57  ا�� �;7

��8� 33217. 5.2899  ا�)-*/�ت ا�1)�ا0

�ii' �8�ii!ول / �ii�1
(7-4)Cت و ا�ii�'��

�'Eii7 Uii ا JiiQ
 �ii@��2ر�
��iiط ا
	����3ii وا6/	�ا��iiت ا

 ��;�
��'U ا�6���<� '���ا �Xن ���آ��Xن %!د أ��اد ا
���2 ا
E@B أ ��� إذ. ا�6��ا
���# ا
 K )10 

��'��iت اCر��i2     و���dاج اC ، و<! %�J ا
��T5 %�# ا     ) �
��ط ا
	����3 وا6/	�ا��ت ا
���2ر@� 


�6aiiء ال   ��=iiM�7 )10  (           نXii� K����ii'ل إZii" Eii7 E�ii�
 !iiS
���/� ، وii�6ات ا�iiS���ii[ �iiء 

     �i2��;7 ��;�
��'��ت ا�6��ا
���3 �7
M         أواi/ �iأه�� �i�
�;���    ��iM�7  � �i2دة i�6ا Ui'��
���Oء اi�

���3 7���+� ، و%�# ا
��E7 K اا
Bي '�ء �Xه�� / �   Ui'�����<� آi�6ا U'��
��Ui2  أو"���رهK ا
ل 


��iii ا�iii��Cآ�K ، إ6 أ��
�	����iii' �iiiء ��
��'Uiii ا�
 ���3iii	
���eiii ا�

iii# إذ ���iii ون ا)5.7500 (

��'U ا�6���<� KY ا
! ) q�)0.86603/	�اف ��27ري 
�6�;��� ، @��U ا�� �%��.  
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  ���	���i% ��� E�5          �i!د أ��iاد ا
�i��2 ا
E@Bi أ          
��'Ui ا
���i# ا
 Kآ��i�� نXi� ا���i' )51 (    Ki
 !i>و ،


�6aiء ��i[ �iء             و���dاج اC ا ��=M�7 �2ر�Cت ا��'���
��ط ا
	����3 وا6/	�ا��ت ا
���2ر@� 

         ����'��ت ا�6

��Z" E7 Eل إ'����X� Kن ا !S
��Sات ا�6���/� ، و �2��;7 ��;�
 �iM�7دة 
��i   أوا

���3 7���ii+� ، و'�iiءت      ii/ �iiه��X� ء�ii' يBii
�;��� اii�6ا Uii'��
���Oء اii�q� �ii2M
�7 ���3ii/ �iiأه��

Cوا  ii�� أن uQ2�ii
 ��;�
��اii�6ت ا�ii�'���
 ����3ii	
�	���ii� ، إذ ا ��iiط ا
��'Uii ا
��Rii ا
 Kآ��  Jii�5

  Cا �iii�
��
�	���iii� ا
��'Uiii ا�
 ���3iii	
���eiii ا�
�qiii/	�اف �iii�27ري ) 5.7868(
iii# ، إذ ���iii وا

)0.54158 ( ���;��6�� �%��!
��'U ا�6���<� KY ا
  .، @��U ا

�;��� ��ii% �ii�� �ii!د أ��iiاد ا
�ii��2 ا
E@Bii أ��ii�6ا Uii'��
���ii# ا
 Kآ��ii�� نXii� ا���ii' )13 (  Kii
 !ii>و ،


�6aiء ��i[ �iء             و���dاج اC ا ��=M�7 �2ر�Cت ا��'���
��ط ا
	����3 وا6/	�ا��ت ا
���2ر@� 

S�          �2��;7 ��;�
��'��ت ا�6��ا

��Z" E7 Eل إ'����X� Kن ا !S
�iM�7دة 
��i    أو�ات ا�6���/� ، و

   �� �2M
���3 7���i+� وا
Biي              أه��� /�7 ���3i/ �iه��X� ء�i' يBi
��'U ا�6�;��� ا
وا أ�iVر ����Oء ا

����ه�ii آ�ii�dر 
 Kآ��ii�� نXiiأو�Cءت ا�ii'ول، وuQ2�ii
 ��;�
��اii�6ت ا�ii�'���
 ����3ii	
 أن ��iiط ا

�	���� ، إذ ا      ��
��'U ا
��R ا
 Kآ��       Cا ��
��
�	���� ا
��'U ا�
 ���3	
���e ا�

# ، إذ ���  و5�J  ا

�6�;��� و        ) 0.67225(/	�اف ��27ري   ��) 5.8269(�� �%��!
��'U ا�6���<� KY ا

U��@ ،  !iS ا

��%�         ��� %!د أ��اد ا
���2 ا
E@Bi أ      !i
��'Ui ا
���i# ا
 Kآ��i�� نXi� ا���i' )57  ( ،  ا Ki
 !i>اج  و�d�i�

Cات                   وا�iS�
�6aiء ��i[ �iء  ��=iM�7 �i2ر�Cت ا�i�'���
 �i@��2ر�
��ط ا
	����3i وا6/	�ا��iت ا

           �i2��;7 ��;�
��'��ت ا�6��ا

��Z" E7 Eل إ'����X� Kن ا !S
�iM�7دة 
��i أه���i     أوا�6���/� ، و

 �� �2M
�7 ���3/      �7 ���3i/ �iه��X� ء�i' يBi
�;��� اi�6ا Ui'��
���Oء ا�  Cءت ا�i'و  ، �+iط  و���i�

 ii�� أن uQ2�ii
 ��;�
��اii�6ت ا�ii�'���
 ����3ii	
�	���ii� ، إذ اا
��'Uii ا
��Rii ا
 Kآ�� eii����
5�Jii  ا

Cا �ii�
��
�	���ii� ا
��'Uii ا�
 ���3ii	

ii# ، إذ ���ii وا)) 5.8706�ii� ري�ii�27 اف�	0.5345(/ (  ،

��%� ا
Biiي !ii
���<� KiiY اii�6ا Uii'��
����ه�iiأ�iiVر@��Uii ا
 Kآ��ii�� نXii� ر وا�ii�dل وأأو آ Uii'��
"��iiاً ا

 ���;�  .ا�6

  Eii7إذوCو ا   Cات ا�iiVa�� �iiW�d
�qii داء��iiط ا
	����3ii وا6/	�ا��iiت ا
���2ر@�ii ا ، �S@�3ii�
ن  ا

�� '!ول  8;�� ����7��/ )8-4.(  
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 h3% ا�)-*/�ت داء��ط ا�&3�:�� وا1.&�ا �ت ا�����ر'� ��kc�ات ا�و'5�@ ا� ) 4-8( *�ول 

  G5] ا�)G5(' 7�ه� ا�

��  ا���د   ا�)-*/�ت ')G5�ه� ا�G5]أيB(:7  ا���ا�&3 w�-ري  ا���  ا1.&�اف ا���

�� 63246. 6.2000  ا�&�� ا�3->

�� 10  ا�1)5�>7 1.49443 5.7000  ا��:&

 73786. 5.9000  ا1%)��ظ :��4:�(@

�� 1.16350 4.9216  ا�&�� ا�3->

�� 51  ا�)&���7 1.47209 4.5882  ا��:&

 1.15741 4.9804  ��ظ :��4:�(@ا%1)

�� 1.18754 4.9231  ا�&�� ا�3->

�� 13  ا�1)8�:7 1.31559 4.3077  ا��:&

 1.28103 5.1538  ا1%)��ظ :��4:�(@

�� 1.28784 4.1930  ا�&�� ا�3->

�� 57  ا�� �;7 1.38896 3.7719  ا��:&

 1.22704 4.6842  ا1%)��ظ :��4:�(@

  

���8 '!ول / ��I
�� �د ا ��'(8 - 4) ��

tا�2�Cد/	�ا��ت %� �YZO
�� ]�ء �7 داء ا �S@�3�
 ا

�
���A�ii ا
 �� �ii2ر�Cا ��;�
��اii�6ت ا�ii�'��
��'�ii�   Uiiك Eii7 ا
���ii# ا@ lii��
2�Xii� !iiSن ا@ Eii7 ء��O�ii�

   ، �>����
;�/u    إذا�6 l
�Ei7 E�3i                     إ
i#  ه�����
�� �ًi���> ��>�3i
�i2� �i!ي i27!ل ا
	i=� ا �i7 !i5 

��ى ر]�iiو3ii7ا
���iiك    ���3ii�
3��ى أه�����ii اii7 ع�iiM
�Eii7 E��3ii ا
���iiك وار���
�� �ًii���> E8�ii�]
 ا

3��ى  ii7 ع�iiM

�� ا
	�ii���� ����3ii ه��iiك ار�+ii����� �ii��S7�iiه��Cا��> �ii�	��

�ii2!ل ا ���3ii�
�iiً�  ا

    �� EQ
�E7 E�3 ا
���ك و���
���ei اi�%C#            ). 1.49443(/	�اف ��27ري   ���
( و%�i# ا
Ei7 K��i ا

6.20 ( 2�
              �>���i�6ا U'��
��'U ا
Bي @����ه� ا
��l ه� ا
2�S!ون �Xن ا@ E@B�
 ��>�3
!ل ا
	=� ا

          Cي ا�Va7 E7 #�%Cه� ا E8��]
37��ى ر]# ا e���2�Xi� !iSن         اC"�� داء، �Xن 7@ Ei7 JiQ
 E@

 #���@ l��
���<�ً� ��� ا6ً 
�'�أوا�.  

���8 ا"���رات  ) 4 - 9(ا
;!ول / E��@t ��
���2@� ا
�Mق   E7 E��'�
 E�� ��>�3
27!ل ا
	=� ا

����ه� @ l��
2�S! أ��اد ا
���2 أن ا@ ��
��'��ت ا�6��ا
�;�� اCر��2 ا
 .ا
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  )4 - 9 (*�ول ر>^ 

�-ء .-ع ���G-'� ا���وق  t.)�(f اZ)5�ر 7  ��8�   7 ا�)-*/�ت ا�1)�ا0

���< ��3�@ �@ ا�G5-ك ا�)-*9 ا�1)�ا0�78 ا�Tي ')G5�b ا�G5] ����ل ا�&�� ا�3-> �G���: �ً  

  ا�)-*9 ا�D�.7  لوا�)-*9 ا�

���Qا�� ���  ا��

@�  ا���ق :

@�Q�-(ا��  

ا�gQR ا�����ري 

  ����ق

  اZ)5�ر

t 

Sig* 

  �3)-ى

  ا����1

 000.  4.956  25796. 1.27843  ا�)&���7  ا�1)5�>7

 004. 3.314 38533. 1.27692  ا�1)8�:7  ا�1)5�>7

 000. 7.635 26286. 2.00702  ا�� �;7  ا�1)5�>7

7�� 997. 004. 36295. 00151.  ا�1)8�:7  ا�)&�

7�� 003. 3.071 23722. 72859.  ا�� �;7  ا�)&�

 066. 1.869 39056. 73009.  ا�� �;7  ا�1)8�:7

���YX ذا*
    (α ≤ 0.05 ) د6
� إ5=���8 %�! 37��ى  @�Qن ا

  

���8 ا
;!ول / E��
)9 - 4 ( #
��'U ا�6���<� Ri7 �i�5�/ E7    و'�د ��وق ��27@� �إ
7���e ا E�

                   �i�5�/ Ei7 �%��!i
��'Ui ا
��'U ا�6�;��� و7���ei ا
7���e ا ، ����	�
��'U ا
7���e ا E7 Jآ


l              أ"�ىBiك ، وآ�i��
�Ei7 E�3 ا���
�� �ً���> ��>�3
�� 27!ل ا
	=� ا  #i
 و'�iد ��iوق �i@��27    إ

    �=i	
�� 27!ل ا �%��!
�	���� وا
��'�U ا
7���+� ا E��      ك�i��
�Ei7 E�3i ا���
�� �ًi���> ��>�3i
 ا

 K�> ن�Q
 )sig (6 �S����ر ا
��ا"t J>5=���8 أoا �
6!
37��ى ا E7 0.05 وق�� ، و%!م و'�د 

     Uii'��
�	���ii� و7���eii ا
��'Uii ا
7���eii ا Eii7 Jiiآ Rii7 ���;�ii�6ا Uii'��
7���eii ا E�ii� �ii@��27

�E7 E�3 ا���
�� �ً���> ��>�3
�� 27!ل ا
	=� ا �%��!

���كا.  

��8�i ا"���iرات     ) 4 - 10(ا
;i!ول  / E�i�@t         Ei7 E��'�i
 E�i� �i�	��

��i@��2 ا
�iMق �i27 �i!ل ا 

����ه� @ l��
2�S! أ��اد ا
���2 أن ا@ ��
��'��ت ا�6��ا
�;�� اCر��2 ا
  .ا
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  ) 4 -10  ( ر>^*�ول 

�-ء .-ع ���G-'� ا���وق  t.)�(f اZ)5�ر 7  ��8�   7 ا�)-*/�ت ا�1)�ا0

3�@ �@ ا�G5-ك  �G���: �ً���< ��  ا�)-*9 ا�1)�ا0�78 ا�Tي ')G5�b ا�G5] ����ل ا��:&

  ا�)-*9 ا�D�.7  لوا�)-*9 ا�

���Qا�� ���  ا��

@�  ا���ق :

@�Q�-(ا��  

ا�gQR ا�����ري 

  ����ق

  اZ)5�ر

t 

Sig* 

  �3)-ى

  ا����1

 033.  2.179 51030. 1.11176  ا�)&���7  ا�1)5�>7

 027. 2.373 58679. 1.39231  :7ا�1)8�  ا�1)5�>7

 000. 4.005 48137. 1.92807  ا�� �;7  ا�1)5�>7

7�� 534. 626. 44837. 28054.  ا�1)8�:7  ا�)&�

7�� 004. 2.964 27539. 81631.  ا�� �;7  ا�)&�

 210. 1.267 42301. 53576.  ا�� �;7  ا�1)8�:7

���YX ذا*
    (α ≤ 0.05 ) د6
� إ5=���8 %�! 37��ى  @�Qن ا

  

���8 ا
;!ول / E��
)10 – 4  ( #
���<� �i�5�/ Ei7    إi�6ا U'��
7���e ا E�� �@��27 وق�� و'�د 

              Ei7 �%��!i
��'Ui ا
�;��� و7���ei اi�6ا Ui'��
7���ei ا ، �i���	�
��'Ui ا
7���ei ا Ei7 Jiآ R7


l         أ"�ى/���5  Bك ، وآ���
�E7 E�3 ا���
�� �ً���> ��	��
�� 27!ل ا #
� �E�i   و'�د ��وق ��27@إ

                  K�i> ن�iQ
�Ei7 E�3i ا
���iك ���
�� �ًi���> �i�	��
�i27 �i!ل ا �%��!i
�	���� وا
��'U ا
7���+� ا )

sig ( 6 �S����ر  ا
��ا"t J>5=���8     أoا �
6!
37��ى ا E7 0.05 E�� �@��27 وق��، و%!م و'�د 

       �%��!
��'U ا
�	���� و7���e ا
��'U ا
7���e ا E7 Jآ R7 ���;���'U ا�6
�i27 �i!ل   7���e ا

�E7 E�3 ا
���ك���
�� �ً���> ��	��
  . ا

���8 ا"���رات  ) 4 - 11(ا
;!ول / E��@t   E��'�i
 E�i� E8��]
37��ى ر]# ا ��
���2@� ا
�Mق  

����ه� @ l��
2�S! أ��اد ا
���2 أن ا@ ��
��'��ت ا�6��ا
�;�� اCر��2 ا
  .E7 ا
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  )4 - 11 (*�ول ر>^ 

�-ء .-ع� ا���وق  ���t '-G.)�(f اZ)5�ر 7  ��8�   7 ا�)-*/�ت ا�1)�ا0

  ا�)-*9 ا�1)�ا0�78 ا�Tي ')G5�b ا�G5] ��3)-ى ر�U ا�4:�(@ >���ً� �@ ا�G5-ك 

  ا�)-*9 ا�D�.7  لوا�)-*9 ا�

���Qا�� ���  ا��

@�  ا���ق :

@�Q�-(ا��  

ا�gQR ا�����ري 

  ����ق

  اZ)5�ر

t 

Sig* 

  �3)-ى

  ا����1

 019.  2.409 38173. 91961.  ا�)&���7  ا�1)5�>7

 095. 1.755 42506. 74615.  ا�1)8�:7  ا�1)5�>7

 000. 4.276 28436. 1.21579  ا�� �;7  ا�1)5�>7

7�� 638. 472. 36735. 17345.  ا�1)8�:7  ا�)&�

7�� 201. 1.286 23028. 29618.  ا�� �;7  ا�)&�

 221. 1.235 38012. 46964.  ا�� �;7  ا�1)8�:7

*��YX�
    (α ≤ 0.05 ) د6
� إ5=���8 %�! 37��ى  ذا @�Qن ا

  

���8 ا
;!ول / ��I
)11 - 4 ( #
���<� �i�5�/ Ei7      إi�6ا Ui'��
7���ei ا E�� �@��27 وق�� و'�د 

    ��5�/ E7 �%��!
��'U ا
�	���� و7���e ا
��'U ا
7���e ا E7 Jآ R7أ"�ى    #i[ى ر��3i7 �i� 

         K�i> ن�Q
�E7 E�3 ا
���ك ���
�� �ً���> E8��]
���iر   ا
��ا�sig (  6 �iS( ا"t  Ji>أ    �i
6!
3��ى اi7 Ei7 

  ��8�=5o0.05ا      Cت ا�+i����
 ) 4-12(ا
;i!ول  . �i" ً�i�8��Yى ، و%!م و'�د ��iوق E�i� �i@��27 ا

�� ا6�M=7 E��@ ��/ردCك ا���
�� ا ��;�
��'��ت ا�6��ا
  . ر
��ط ��E أ��2د ا

  

��ات ا�)-*/�ت ا�1) ) 4 -12( *�ول B(�� ط�ا1ر50 � -�����8�  �ا0

  ا�� �;7  ا�1)8�:7  ا�)&���7  ا�1)5�>7  ا�)-*9

  *375. 169. - *417. 1  ا�1)5�>7

7�� 153. 138. - 1   ا�)&�

 0.081- 1    ا�1)8�:7

 1     ا�� �;7

  

��8�i ا
;i!ول    / E�i�
)12 – 4  (  #i
�	���i�        إ
��'Ui ا
���<� واi�6ا Ui'��
 ا
�i>Z2 ا
�E�i� �i@��2 ا

��%�     ا
Z2<� ا  إ
# و (417.)!i
��'Ui ا
���<� واi�6ا U'��
��'Ui   ز@�iدة إذ، (375.)
�E�� �@��2 ا
 ا

     �
�E��'�i ا
��%� ، و%�i# ا
Ei7 K��i أ     ا�6���<� @�ا��S ز@�iدة آEi7 Ji ا!i
ن ا
   E�i� �i>Z2	���i� وا

��%� �0د@� إ6 أ/�� ��� ��27@� !
�	��J وا
��'��E ا
  .ا

�� ا6ر ) 4-13(ا
;!ول �M=7 E��@ات�Va7 E�� ط��
Cرد/�� داء اCك ا���
�� ا �S@�3�
        . ا
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��ات ا� ) 4-13(*�ول B(�� ط�ا�)3-'�7داء���- � ا1ر50   

  ا1%)��ظ :��4:�(@  ا��:&��  ا�&�� ا�3->��  داءا�

�� *384. *606. 1  ا�&�� ا�3->

�� *481. 1   ا��:&

 ���3)-ى ر

  ا�4:�(@
   1 

  

��8�i ا
;i!ول   / E��
)13 – 4  (  #i
�i� ا
���iك    داء<�i ا
��iVa7 E�i� �i@��2ات اC     ا
Z2إ �S@�3i�
 ا

            �i�	��

����i ا
E�i� �i>Z2    (606.)اCرد/�� وأن أ%�# %E�� �>Z 27!ل ا
	i=� ا
�3i<�� و i27!ل ا 

    E8�ii�]
3��ى ر]ii# اii7و �ii�	��
 وأ"��iiاً ا
ii27 E�ii� �ii>Z2!ل ا
	ii=� ا
ii27(.481)     ��>�3ii!ل ا

 E8��]
  . (384.)و37��ى ر]# ا

�� ا6  )4-14(ا
;!ول �M=7 E��@ E7�Va7 Jوآ ��;�
��'��ت ا�6��ا

�'E7 U ا Jآ E�� ط��
ر

Cات ا�Va7رد/�� داءCك ا���
�� ا �S@�3�
  . ا

 

8�� وا�) 4 -14( *�ول ���ات ا�)-*/�ت ا�1)�ا0B(� @�  داء���- � ا1ر50�ط :

  ا�� �;7  ا�1)8�:7  ا�)&���7  ا�1)5�>7  ا�)-*9

�� 006. 041. 094. 032.-  ا�&�� ا�3->

�� 165.-  161. *220.  040. - ا��:&

 ���3)-ى ر

  ا�4:�(@
.183*  .349* .053 -.056 

* �G; �'-G��0.05 = α  

��8�i ا
;i!ول   / ��I
)14 – 4  (  #i
��ا
�;��        إi�6ت ا�i�'��
 ه��
ZiY liث %�i>Zت E�i� �i@��27 ا

Cات ا�iiVa7اداءو ، �S@�3ii�
�	���Rii7 �ii آEii7 Jii 7   ا
��'Uii ا�
 �ii��7 ن�ii�Y ى��3ii7و �ii�	��
ii2!ل ا

                  Ei7و ، E8�i�]
3��ى ر]i# اi7 Ri7 �>���i�6ا Ui'��

E�i� �iO ا�O
 <�iة ا
�i>Z2   إذر]# ا
[�E8�i وا

�� #�%Cى ر]�ا���	���� و37
��'U ا
   .(0.349) ا
[��E�� � E8 ا

�Q��Ii�     و���ء %�# �7 '�ء أ%AZ ا   

	��Ji ا6ر
��iط ا �iرا�!
�d!7. ا� )  �/�/�iS
وا
Biي @�i!ف   ) ا

#

� إ   ��
3�Z% _�[    ��S<�ت ا6ر�
�>��ات ا�
��ا
�;�� اCر��i2   (ط ��E 7;��%� اi�6ت ا��'��
ا

 (    �2���
�>��ات ا�
�S@�3i�    داء�iVa7ات اC  ( و7;��%� ا

q        Ji�% �i%��;7 JiQذ، �i  )  ا K�i@  �iOأآ 

  Cات ا�ii�<��
2��ii% !ii!ده� %�ii% #ii!د ا@ �ii�+" �iiM�
�
Jii> ��S�3ii�
�5
�ii ا
!را��ii  أو ا �ii�����ii2 و
 ا

�Ui         ) 3(  %!ده�   ���Qن%��;7 E�i[ �i�<�7 Jiآ �iأه�� E�i�
 ��+" �M�
�
 J7;��%� ، وآ JQ
و

         �Q��Ii�
�>�� ا�
�i� �iM�
�
 Ji�3# آi

��iM و��
)�i� هABi اCanonical variableا   (Biه #i�%و ، 
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   iYZY ��@!
��ا
�;�� و/uiM ا
i2!د 
��iVaات            �ا��Cس i�6ت ا�i�'��

�;��%�i ا ��Q��Ii
7�>��iات  

Cداءا�S@�3�
�Q��I� اC ا
�>�� ا�
7;��%� /�
� E7 ا
;Biر ا
E7�iQ   و، وا JQ
 ( Eign value)ل 

         Cا E7�iQ

� Ei7 ا
;Biر ا�i/ �i%��;7 JiQ
 �/�iO
�Q��I� ا
�>�� ا�
�� ا6ر
��ط وا�M=�
 #�%Cا Ji> 

�� ا6ر
��iiط وهBiiQا   �M=ii�
.       Cا �Q��Iii�
�>��ii ا�
��3ii5 Kب ا6ر
��iiط �E�ii اii@ lii
ل 
ZiiQ  و�ii2! ذ

��E و@�3 %��;�
�Q��Ii� اC    ا
�Q��Ii� ا
�iO/�          و# ��6ر
��ط ا
�>��i ا�
ل �3i5 KiYب ا6ر
��iط �E�i ا

�Q��I� ا
�O/� وهBQا 
��E و@�3# ��6ر
��ط ا%��;�

ZQ ا.  

���Q��I  ) 4-15(ا
;!ول 
��'��ت ا�6��ا
�;��  ) زان و اCأو اCه���( @��E ا
�Z7�2ت ا
  �2�oد ا

8�� ا�����Oت ا�)��:��� ) 4 -15( *�ول ���ات ا�)-*/�ت ا�1)�ا0B(��  

��  �Uوا�)-���� ا�  ا�)-*9.�Dا� ���  ا�)-���� ا�D���D  ا�)-�

 1.484- 822. 452.  ا�1)5�>7

7�� 857. 253.-  1.514 ا�)&�

 174. 398.-  332. ا�1)8�:7

 909. 617.  278.- ا�� �;7

 

���8 ا
;!ول    / ��1
(15-4)YZY � ت (  دوال�M�
�
��'��ت ا) �
    �i�/ردCك ا�i��
�i� ا ��;�
�6��ا

 ��1
���� اCه���و ����	�
��'U ا�
��'U ا�6���<� (1.514 ) اCآ�� 
�>�U��@ (.452)  �i ا�
�� ا 

Cا �Q��Iii�

�ii�1 وا �ii���� ، ل�iiه��Cا   �ii� �%��!ii
��'Uii ا
���<� واii�6ا Uii'��

Eii7 JiiQ ا �iiآ�Cا 

  �/�iiO
�Q��Iii� ا
�>��ii ا�

��iiM ا
�ii�/�O  ( ا��
��'Uii   أ"�iiى�ii�5�/ E وii7). ا
 @w2ii[ �ii5Z أه���ii ا

YZO

����ك اCرد/�� �� ا
!وال ا ���;����Q��I  ( �ا�6
�>��ات ا�
  ). ا

���Q��Iii    ) 4-16(ا
;ii!ول 
���Q��Iii   ) زان و اCأو اCه��E�ii�@ )�ii ا
�Z7�ii2ت ا
�>��iiات ا�
�ii� ا

Cات ا�Va�
�� ا
���ك اCرد/�� داء �S@�3�
  . ا

 

    داء�Oت ا�)��:��� ��kc�ات ا�ا����) 4-16( *�ول 

��  �Uوا�)-���� ا�  ا�)-*9.�Dا� ���  ا�)-���� ا�D���D  ا�)-�

�� 954. 335. 207.-  ا�&�� ا�3->

�� 244.- 915.-  214. ا��:&

 U��3)-ى ر

  ا�4:�(@
.750  .633 -.135 

  

���8 ا
;!ول    / ��1
(16-4) YZY �   ت  (  دوال�M�
�
 (t
�� ا
���    داء  �S@�3�
ك اCرد/�� و
��1    ا

(750.)3��ى ر]# ا
[��E8   اCآ�� 
�  اCه���    Cا �Q��Ii�
�>�� ا�

�i�1   و �� ا �i���� ، ل �iه��Cا 
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  �/�iiO
�Q��Iii� ا
�>��ii ا�
�ii� ا E8�ii�]
3��ى ر]ii# اii7و �ii�	��

ii27 Eii7 JiiQ!ل ا �iiآ�Cا ) �iiM�
��
ا

 ��/�O

��M ا
OاCه���، ����� ) ا��
�� ا ��>�3

�O اCآ�� 
�2!ل ا
	=� ا� .  

3���S   ) 4-17(ا
;iii!ول iii�
�>��iiiات ا�

��iii%��;7 Eiii7 �iii�+" �iiiM ا�
 Jiiiآ E�iii� ط�iii�
( @�E�iii ا6ر

 ��;�
��'��ت ا�6��ا
2��!ة ) ا�
�>��ات ا��
 A��1/ R7 )Cداءا �S@�3�
�� ا
���ك اCرد/�� )  ا.  

 

   ) Canonical correlations(ا1ر50���ت ا�)��:��� ) 4-17(    *�ول 

�����ات ا��3)��� وا�)�:��:�@ ا�)- B(��� ��QRت ا�  

 ��QRا� ���  ا1ر50�ط ا�)��:�7  ا�)-�

 U�  .402وا�

��.�D287. ا�  

�D��D134.  ا�  

���8 ا
;!ول    / ��I
(17-4)  X�      Cا E�Q��Ii�
�>��@E ا�
ل 
JiQ ا
�;��%�iت 
���i أ%��i>Z% #i            ون ا

 E�� �>Z2
�E��Q��I ، و]w2 هAB ا
�>��@E ا�

E�� �����@، T ا�O
�E��Q��I ا
�>��@E ا�
  ا

�Q�I� اCزان أأو إ
# و��
�2دة 
�>�� ا�
�� ا ��;�
��'��ت ا�6��ا
-15(ل آ�� �� '!ول و��2د ا

4 (   Cات ا�Va7داء، و      Cا �Q��Ii�
�>�� ا�
�� ا �S@�3�
�i' �i!ول        و ا �i4-16(ل آ� (     �i5Z@  ،

Xii�Cا LQ��Iii�
�iiون /��;�ii ا6ر
��iiط ا
3��ى �'��E ال ه�ii ا/�iiQ2س �iiYC اii7و �ii���	�
���<� واii�6

  . ا
[��E8 ر]� 

���Q��Ii ا
iYZO       ) 4-18(ا
;!ول  
��ا
�;��    �@��E ا"���ر �i@��27 ا6ر
���i0ت اi�6ت ا�i�'��
 �E�i ا

Cات ا�Va7��5 و�/ E7 �2ر�C��5 داءا�/ E7 ��/ردCك ا���
�� ا �S@�3�
  .أ"�ى ا

5�@ اZ)5�ر ��G-'�ت ا1ر50���ت )  4-18( *�ول'��   ا�)��:�

 ��QRا� ���  .Sigا���G-'�   در*� ا�&�'�  ي���:C آ   ZWilks)5�رات ا  ا�)- 

 U�  .756 35.249 12 .000وا�

��.�D042. 6  13.087 901. ا� 

�D��D320. 2  2.278  982.  ا� 

���8 ا
;!ول    / ��I
���داً   ، وا  (18-4)�#
���ر  <��� ا إ"Wilksآ R��7 ر��� �Xiن �7�i27�   ي�  وا"

�Q��I� اC  ا6ر

���Ri آi   (sig)ل وا
�O/� ��27@�ن 
�Qن <���i    و
��ط ا �iS�6
�i   أ<Ji  ي� ا
��ا!
 Ei7 ا

 ��8�=5o0.05ا  T
�O
�Q��I� ا
  . ، و%!م J7�27 �@��27 ا6ر
��ط ا


E7 !2� JQ أ��2د ) 4-19(ا
;!ول  ��Q��I�
��2�Iت ا
7�>��  @��E ا Jآ �� ��;�
��'��ت ا�6��ا
ا

�%��;7 cd@ �Q��I
 ��S�3�
�>��ات ا�
  .  ا
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8�� ) 4 -19( *�ول ���ات ا�)-*/�ت ا�1)�ا0B(�� ��  ا�)��5�ت ا�)��:�

��  �Uوا�)-���� ا�  ا�)-*9.�Dا� ���  ا�)-���� ا�D���D  ا�)-�

 416.- 728. 484.  ا�1)5�>7

7�� 220. 209.  899. ا�)&�

 200. 528.-  202. ا�1)8�:7

 565. 774.  049.- ا�� �;7

 

�Iii
��8�ii ا
;ii!ول / (19-4)�  #ii�%Cا �ii>Z2

Uii ا �ii���	�
��'Uii ا
�Xii�  ،  ) R�Iiiن ا
��'Uii ) ا
@��Uii ا

  Cا �Q��Iii�
�>��ii ا�
�ii� ا �>���ii�6رب   وا�iiS�
 �ii���� ، ��;�
��اii�6ت ا�ii�'���
 ii5! آ���ii  إ
ii#ل 

�
��'��ت ا�6��ا�
 �/�O
�Q��I� ا
�>�� ا�
�� ا �%��!
��'U ا
��'U ا�6���<� وا

�2�Iت ا ��;.  


E7 �Va7 JQ اC     ) 4-20(ا
;!ول   ��Q��I�
��2�Iت ا
�i� ا
���iك اCرد/��i      داء@��E ا �S@�3i�
(  ا

 �2���
�>��ات ا�
  ). 7;��%� ا

  داءا�)��5�ت ا�)��:��� ��kc�ات ا�) 4 -20( *�ول 

��  �Uوا�)- ��� ا�  داءا�.�Dا� ���  ا�)- ��� ا�D���D  ا�)- 

�� 125. 050.- 127.  ا�&�� ا�3->

�� 050. 193.-  256. ا��:&

 019. 054.  390.  ا1%)��ظ :��4:�(@

  

���8 ا
;!ول / uQ2
���8 ا
;!ول (20-4)/ ��
U  ) 4-16( �7 '�ء  E8��]
،  �Xن  37��ى ر]# ا

�Q��I� اC     اCه���
�>�� ا�
�R��i ، و
EiQ ه��i ار
          ل ا
�dص ��;  و اCآ�� �� ا
�>��i ا�
��Ui0  ��%� ا

�� ه   
U2�I أو���      ��<��
�AB .                 �Q��Ii ا
�>��i ا�
�i� ا ��>�3i

�i2!ل ا
	i=� ا �iآ�Cا R�Ii�
����� ا

 T
�O
�Q��I� ا
�>�� ا�
�� ا ��>�3

�AB ا
�;��%� ، و27!ل ا
	=� ا �/�O
  .ا

��ii ) 4-21(ا
;ii!ول 
7�>�� @�@�L3ii/ E�ii ا �ii� �;�
��اii�6ا Uii'��
��ii ا
E ا
Biiي 
�3iiMة 7�>��iiات ا

iiYZO
���Q��Iii ا
�>��iiا�
���Q��Iii ا
ZOiiث 
tii  و�ii� ا

l ا
uiiQ2 ،  داء�ات اBiiوآ �S@�3ii�
 /L3ii أي ا

ii��
�>��iiات   داءE ا
Biiي 
�3iiMة �iiVa7ات اC@�ا�
���Q��Iii ا
ZOiiث و�ii� ا
7�>��ا
��ii ا �ii� �S@�3ii�
 ا

 ��;�
��'��ت ا�6��ا�
 ��Q��I�
  . ا
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��ات ا�)��:��� '�.h3 ا�)5 ) 4-21(*�ول B(ات ا��را��  7 ا����B(� b�3�0 ��� @   

��  �Uوا�)-���� ا�  ا�)-*9.�Dا� ���  ا�)-���� ا�D���D  ا�)-�

8�� ا1ر:��  7 دوا�/�� 145. 363. 271.  ا�)-*/�ت ا�1)�ا0

8�� ا1ر:��  7 دوال ا�� 003. 030.  044.  داءا�)-*/�ت ا�1)�ا0

 344. 173.  483.    7 دوا�/�داءا�

8��داءا�� 006. 014.  078.   7 دوال ا�)-*/�ت ا�1)�ا0

  

��8�i ا
;ii!ول   / Eii7 �i5Z@)21-4 (    Cات ا�iVa7 �3ةiiM
 �i7 L3ii/ نXiداء�  �iiه��<�7 �i� �S@�3ii�
 ا

Cا �Q��Iii�
�>��ii  ) (48.3% أن أي ، (483.) آ�iiOل ه�ii ا
���3ii اCوا�
��iiت �K�ii> �ii اZ�Eii7 ا6"

 Cا �Q��I�

ti    داءل 
t وا �iرا�!
7�>��iات ا J�> E7 �3M7 �S@�3�
�i7 Ui��@ �S@�3i   داء ا

A�3iM   ا �

            i��

L3i/ E�i�@ Ti ا�O
�Q��Ii� ا
7�>��ه�i ا ���@          �i� �;�
��اi�6ا Ui'��
E ا
Biي 
�3iMة 7�>��iات ا

��<�7
���Q��Ii ا
iYZO    ا

�3iM            ��� ا .i>�
�>��i           (7.8%)  ، و�uiM/ �i ا�
��iت �K�i> �i اZ� Ei7 ا6"

Cا �Q��Iiii�
��'��iiiوا�
 ��3iiiM
 ��3iii/ #iii�%أ E�iii5 �iii� ، ��;�
��اiii�6ت ا�iii�'��
ت ل 
�;��%�iii ا

 ��;�
��اii�6(36.3%)ا  �ii���� �ii�� ص�iid
�Q��Iii� ا
�iiO/� ا
�>��ii ا�
��iiت �ii� اZ�
ciid ا6" �iiه 

      Cا �Q��I�
�>�� ا�
�S@�3�   داءل 
t وأ%�# �7 
�3Mة �� ا
�� هBiا ا
;i!ول     أ . (4.4%) ا �8���
ن ا

���Q��I آ�� ورد �� '!ول
���8 ا"���ر Z7�27 �@��27ت ا6ر
��ط ا/ _[�
   . ) 4-18( ه� �7 

 

 ��.�Dا� ��3��� ا��(�  : ا���

    " :       ��;�
��'��ت ا�6��ا
��وق ��E ا !'�
 6)          �%��!i
�;��� ، اi�6ا ، ����	�
) ا�6���<� ، ا

 Cداء%�# ا �S@�3�
37��ى ر]� ا
[��E8   (  ا ،��	��

) ا
	=� ا
�3<��، ا  �i�7�2
�;�ر@� ا
����ك ا

Cا ��0.05 %�! 37��ى ردن . "   

���iiر هABii و"6  �ii��8];
 Kii
 ��ii[�M
 ZiiYث ��]��iiت ��%��ii آciid@ �ii��7 Jii ا
�iiMق �E�ii      إ
ii# ا


��'��ت ا�6��ا
�;� اCر��2 %�# أاS7 !5�@Cا uداء� �	�
�S@�3� و%�# ا

� اpا:   

�� ا���;�� ا��  : �U وا���

H02-1    " :    ��;�
��اii�6ت ا�ii�'��
��iiوق �E�ii ا !ii'�
 6)   ، ���;�ii�6ا ، �ii���	�
���<� ، اii�6ا

 �%��!
�E7 E�3 ا
���ك) ا���
�� �ً���> ��>�3
�;�ر@�%�# 27!ل /�� ا
	=� ا
�� اC ا ��7�2
 ردن ا

�%0.05! 37��ى  . "   
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 ��.�Dا� ���� ا���;�  : ا���

H02-2    " :    ��;�
��اii�6ت ا�ii�'��
��iiوق �E�ii ا !ii'�
 6)   ، ���;�ii�6ا ، �ii���	�
���<� ، اii�6ا

 �%��!ii
�;�ر@ii27 #ii�%  �ii!ل ا
��	��ii  ) ا
�Eii7 E�3ii ا
���iiك ا���
�� �ًii���>2
�ii� اC  ا �ii�7� ردن !ii�%

370.05��ى  . "   

 �D��Dا� ���� ا���;�  : ا���

H02-3    " :    ��;�
��اii�6ت ا�ii�'��
��iiوق �E�ii ا !ii'�
�	���ii� ، ا6) 6 
���<� ، اii�6ا ، ���;�ii�

 �%��!
�� ا
���ك%�# 37��ى ر]�) ا E8��]
�;�ر@�  ا
�� اC ا ��7�2
0.05 %�! 37��ى نردا . "   

�
 J��	
��]�� E7 ا
�M]��ت ا
ZOث ا
�M%�� @�و
K ا��d!ام  JQ
�>��ات ا�5oدي �
7�2!د ا E  

���8 ا"���ر ا
�M]�� ا
�M%�� اC ) 4 - 22( ا
;!ول / E��@و #
  

�6�ات ا�%6�دي   '�0&��� 650 ) 4 - 22(  *�ول ر>^ B() @ �)��6د ا�� Manova ت   (�د ا�)-*/6�6�:� 

3�@ �@ ا�G5-كا�1) �G���: �ً���< ��8�� ;�U ���ل .�- ا�&�� ا�3->�  �ا0

  @'����ر ا�)5
��8-ع 

  ا���:��ت
  در*� ا�&�'�

 w�-(�

  ا���:��ت
F Sig 

 644. 214. 100. 1 100.  ا�1)5�>7

7�� 754. 098. 046. 1 046. ا�)&�

 769. 263. 123.  2 247. ا�1)8�:7

 291. 1.247 584. 2 1.169 ا�� �;7

 502. 453. 212. 1 212. ا�)&���7*ا�1)5�>7

 134. 2.043 958. 2 1.915 ا�1)8�:7*ا�1)5�>7

 967. 002. 001. 1 001. ا�� �;7*ا�1)5�>7

7�� 426. 860. 403. 2 806. ا�1)8�:7*ا�)&�

7�� 863. 147. 069. 2 138. ا�� �;7*ا�)&�

 860. 151. 071. 2 141. ا�� �;7*ا�1)8�:7

 . . . 0 000. ا�1)8�:7*ا�)&���7*5�>7ا�1)

 430. 627. 294. 1 294. ا�� �;7*ا�)&���7*ا�1)5�>7

7�� . . . 0 000. ا�� �;7*ا�1)8�:7*ا�)&�

 166. 1.827 856. 2 1.713 ا�� �;7*ا�1)8�:7*ا�)&���7*ا�1)5�>7

 gQR469. 110 51.549  ا�   

        131  659.000  ا���7

R Squared = .922 (Adjusted R Squared = .907) 

���8 '!ول / E��
7���+�ت أ)  22 – 4( E�� و<�ت����'��ت ا�6��ا
�;��  �2!م و'�د 
��2د ا

 J%�M
 E�� l
�E�3 ��اء آ�ن ذ���
�� �ً���> ��>�3
 أي 
J%�M أو �E@!2 أي%�# 27!ل /�� ا
	=� ا
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2ً� %�! 37��ى د6
� إ5=�8أو�2د �YZY أ���' K��%�M
 E��  ��0.05 �@��2�
37��ى ا K�> ن�Q
 

)sig (� ن��S�

J�S ا
�M]�� ا
�M%�� ا���S FCا U��%و أآ�� ���7 ، و#
.  

��ات ا�%�دي �:��د ا�)-*/�ت '�0&��� 50 ) 4 - 23(*�ول ر>^ B(د ا����(� @

3�@ �@ ا�G5-ك �G���: �ً���< ��8�� ;�U ���ل ا��:&�  ا�1)�ا0

  @'����ر ا�)5
��8-ع 

  تا���:��
  در*� ا�&�'�

 w�-(�

  ا���:��ت
F Sig  

 976. 001. 001. 1 001.  ا�1)5�>7

7�� 795. 068. 039. 1 039. ا�)&�

 384. 965. 563. 2 1.126 ا�1)8�:7

 119. 2.168 1.265 2 2.529 ا�� �;7

 813. 056. 033. 1 033. ا�)&���7*ا�1)5�>7

 201. 1.628 949. 2 1.899 ا�1)8�:7*ا�1)5�>7

 117. 2.502 1.459 1 1.459 ا�� �;7*ا�1)5�>7

7�� 096. 2.389 1.393 2 2.786 ا�1)8�:7*ا�)&�

7�� 784. 245. 143. 2 285. ا�� �;7*ا�)&�

 245. 1.424 831. 2 1.661 ا�� �;7*ا�1)8�:7

 . . . 0 000. ا�1)8�:7*ا�)&���7*ا�1)5�>7

 358. 852. 497. 1 497. ا�� �;7*ا�)&���7*ا�1)5�>7

7�� . . . 0 000. ا�� �;7*ا�1)8�:7*ا�)&�

 230. 1.491 870. 2 1.739 ا�� �;7*ا�1)8�:7*ا�)&���7*ا�1)5�>7

 gQR583. 110 64.151  ا�   

     131  547.000  ا���7

R Squared = .883 (Adjusted R Squared = .860) 

  

���8 '!ول / E��
)23 – 4  (   ��7 E�i� ت�i>و����'��iت اo   �2!م و'�iد 
��ا
�;��   �i+�ت أ��i2د اi�

          J%�M
 E�� l
�E�3 ��اء آ�ن ذ���
�� �ً���> ��	��
 ا��i2د  � iYZY أي 
J%�M أو �E@!2 أي%�# 27!ل ا

3��ى د6
�ii إii5=���8      أوii7 !ii�% �ًii2��' K��%�iiM
 E�ii� 0.05   �ii@��2�
3��ى اii7 K�ii> ن�iiQ
 )sig (

��ن �S�

J�S ا
�M]�� ا
���S FMا U��%أآ�� ���7 ، و ��/�O
   .�%�� ا
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��ات ا�%�دي �:��د ا�)-*/�ت  '�0&��� 50 ) 4 - 24(*�ول ر>^ B(د ا����(� @

 U�; ��8�3�@ �@ ا�G5-ك�3)-ى ر��ا�1)�ا0 �G���: �ً���   ا�4:�(@ >

  @g'���ر ا�)5
��8-ع 

  ا���:��ت
  در*� ا�&�'�

 w�-(�

  ا���:��ت
F Sig 

 204. 1.634 606. 1 606.  ا�1)5�>7

821. 051. 019. 1 019. ���7ا�)& 

 681. 385. 143. 2 286. ا�1)8�:7

 360. 1.030 382. 2 764. ا�� �;7

 839. 042. 015. 1 015. ا�)&���7*ا�1)5�>7

 409. 902. 335. 2 669. ا�1)8�:7*ا�1)5�>7

 516. 425. 158. 1 158. ا�� �;7*ا�1)5�>7

7�� 717. 334. 124. 2 248. ا�1)8�:7*ا�)&�

7�� 771. 260. 096. 2 193. ا�� �;7*ا�)&�

 002. 6.489 2.408 2 4.815 ا�� �;7*ا�1)8�:7

 . .  . 0 000. ا�1)8�:7*ا�)&���7*ا�1)5�>7

 923. 009. 003. 1 003. ا�� �;7*ا�)&���7*ا�1)5�>7

7�� . .  . 0 000. ا�� �;7*ا�1)8�:7*ا�)&�

 151. 1.926 715. 2 1.429 �;7ا�� *ا�1)8�:7*ا�)&���7*ا�1)5�>7

 gQR371. 110 40.813  ا�   

     131  746.000  ا���7

R Squared = .945 (Adjusted R Squared = .935)  

���8 '!ول / E��
7���i+�ت أ    )  24 – 4( E�i� ت�i>و����ا
�;��     �2!م و'�iد i�6ت ا�i�'��
��i2د ا

  #�% �i[ى ر����i� E�3iاء آ�iن ذ     37���
�� �ًi���> E8�i�]

Ji%�M     ا E�i� li
 أي 
Ji%�M  أو �E@!i2  أي

3��ى د6
�i إi5=���8      أو��2د  ZYث أ i7 !i�% �ً2��' K��%�M
 E�� 0.05     �i@��2�
3��ى اi7 K�i> ن�iQ
 

)sig ( � ن��S�
���Oء و'�د ��ق    @� أآ�� ���S F    ���7ا�  �7 E�� �7     U'��
�E�� J%�M ا
��+�ت �^�ت ا


�Qن <���  �%��!

�O، و%�) sig < .05 (ا�6�;��� وا�O

J�S ا
�M]�� ا
�M%�� ا U�.  


	��Ji ا/6	i!ار 
�i�Sس أ     @ ) 4 - 25( ا
;i!ول   �8�i�/ E�i�    Cا #i�% ��;�
��اi�6ت ا�i�'��
 داء�iY ا

 �S@�3�
  .ا
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  * ) 25 – 4( *�ول ر>^ 

8�� ;�U ا��   ا�)3-'�7داء.)�f) ا5(Z�ر أM� ا�)-*/�ت ا�1)�ا0

  ����� ا1.&�ار

 ��B(ا��

C:�(ا�  

R
2   

 �����

 ا�)&�'�

F   

  &3-:�ا��

DF 

در*�ت 

  ا�&�'�
 ��B(ا��

  ا��3)��
β 

 gQRا�

  ا�����ري

t 

  ا��&3-:�

Sig* 

  �3)-ى

  ا����1

1 

129  
 داءا�

  ا�)3-'�7
0.038 5.029 

130  

ا�)-*/�ت 

��8�  ا�1)�ا0
,526  .234 2.242 0.027 

* ��YX�
     )≥α 0.05(  د6
� إ5=���8 %�! 37��ى ذا @�Qن ا
 

���8 '!ول / ��1
 إذ ، ��0.05ن أ/��ذج ا6/	!ار ا
�e�3 ��27ي �!6
� إ4- 25 (  ��8�=5( 

 ���> F 3
 ���3	�
�	!@! <! ��� ) 5.029( ي و� ا
 ان 7�>�� أي، ) 0.038( ، وأن J7�27 ا

 U��3/ �7 �3M@ ��;�
��'��ت ا�6��ا
�>��ات �� اC % ) 4( ا
�S@�3داء
E7 �ً�@�S ا

����ك  ا �

�;�ر@� اCرد/�� ،  
�q ذ
l إ
# إ]���اCا #�% �Ya
 ��;�
��'��ت ا�6��ا
�S@�3� داءن ا
 ا

�[@! E7 اS�� )0.526  ( C!ار� ��;�
��'��ت ا�6��ا
 داء، ��7 @�2� ز@�دة و5!ة وا5!ة E7 ا

�;�ر@� اCرد/�� ��Bا ا
�S!ار وه� ذ
�� ا
���ك ا �S@�3�
 ا
�	t ���3<���  إذ د6
�  إ5=���8 وا

3
 l
��/� �U ) 2.242( ي و�
��Sس ذS�
 E7 أ<sig = 0.027 (J( ، و<��� 37��ى ا
���2@� ا

 ��8�=5oا �
6!
  : ، و%��EQ�@ ، U اpن ا"���ر ��]��ت ا
!را�� وآ�� @�� 370.05��ى ا

���3�� ا�D���Dا����     ا��(

   �;�
��اii�6ت ا�ii�'���
 ��8�=ii5أ �ii
�	���ii� ، اii'�@ 6 �) ii�6! أ�iiY ذو د6
���<� ، اii�6ا ، ���;�

 �%��!ii
�S@�3ii� داء%�ii# اC) ا
3��ى ر]�ii ا
[�E8�ii   ا
	ii=� ا
�3ii<��(  اii7 ،�ii�	��

����iiك ) ، ا

Cا �� ��7�2
�;�ر@� ا
  .ردن ا

  ���8];
 K
 ��[�M

���ن  ZYثإ
#و6"���ر هAB ا ��%����'��ت آ�Y E7 J أ ��]��ت 
هAB ا

Cداء%�# ا، �S@�3�
  :  وه� آ�� @��  ا
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H03-1 Cا ��%�M
��'��ت ا�6��ا
�;�� �'! أ6 @: 
# وا
�M]�� ا�
( �Y ذو د6
� ا��8�=5 

 �%��!
�	���� ، ا�6�;��� ، ا
�;�ر@� ) ا�6���<� ، ا
�� ا
���ك ا ��>�3
%�# 27!ل ا
	=� ا

 �� ��7�2
0.05 %�! 37��ى د6
� ردناCا  

 

H03-2 �/�O
��'��ت ا�6��ا
�;�� 6 @�'! أ  :� ا
�M]�� ا
�M%�� ا�
( �Y ذو د6
� ا��8�=5 

 �%��!
�	���� ، ا�6�;��� ، ا
�E7 E�3 ا
���ك ) ا�6���<� ، ا���
�� ����> ��	��
%�# 27!ل ا

�;�ر@�
��ا ��7�2
0.05 %�! 37��ى د6
� ردن اC ا  

  

H03-3  �iiO
�O
��'��iiتii5=��8 ذو د6
�ii إii'�@ 6�iiY! أ  :ا
��ii[�M ا
�ii�%�M ا�
 �oا  ��;�
��اii� )

    �%��!i
�;��� ، اii�6ا ، �i���	�
���<� ، اi�6ا (     �ii@ر�;�
�ii� ا
���iك ا E8�i�]
3��ى ر]�i اii7 #i�%

 �� ��7�2
0.05 %�! 37��ى د6
� ردناCا  

  e�3i�

K ا��d!ام %!د E7 /��ذج ا6/	!ار ا ��[�M
���ر هAB ا")6 Simple Regression إذ ( 

iiآ �ii� JS�3ii�
�>��ii ا�
��'��iiت اoا�ii2�Cد�ii7 Jة ا�
 �ii�%�M
��ا
�;��  اii�) ، �ii���	�
�;��� ، اii�6ا

    �%��!
�Ei7 E�3i ا
���iك     ) ا�6���<� ، ا���
�� �ًi���> ��>�3
���R 27!ل /�� ا
	=� ا
�>�� ا�
%�# ا

�;�ر@� اCرد/��   
�>��i              ا�
3�i�% ��S# اi�
�>��iات ا�

Ei7 JiQ هABi ا �iYد أ�i'و Ei7 nS	�
، ��!ف ا

 ، R���
�K       وا�i� �iYCد ا�i'و niS	
�i!ر@;�    ��i[ �iء 
�i2!د ا�
�d!ام ا/6	i!ار اiا� )Stepwise 

Multiple Regression (  �ii��2�
3���S هii� اCأيii�
�>��iiات ا�

���iiء آEii7 �iiO هABii ا �ii@��27 

���R ، وا
;!ول �أ/
�>�� ا�
���Sت ا6/	!ار ) 26 – 4( �ذج ا
Z2<� ����� و��E ا�
 �8��/ E��@.   
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   )26 -  4( '!ول 

�Y�8 <��س أ��/��%�M
��'��ت ا�6��ا
�;�� وا��2دA ا
   ا

    E�3����
�� �ً���> ��>�3
   %�# 27!ل /�� ا
	=� ا

  J7�27 ا6/	!ار
R 

 J7�27

 ا6ر
��ط

R
2

 

 

 J7�27

!@!	�
 ا

F 

���3	�
  ا

DF 

در'�ت 

�@�	
  ا

  ا
�Sار

JS�3�
�>�� ا�
  β  ا
 X+d
ا

  ا
���2ري

T 

��3	�
  �ا

Sig* 

37��ى  

�
6!
  ا

 729. 307.- 188. 058.-  ا�)-*9 ا�1)5�>7  >5-ل (130 ,1) 0.094 001. 027.

 136. 1.499 198. 297.  ا�)-*9 ا�)&���7 >5-ل (130 ,1) 2.246 017. 131.

 383. 876. 109. 096.  ا�)-*9 ا�1)8�:7 >5-ل (130 ,1) 767. 066. 077.

 771. 292. 124. 036.  ا�)-*9 ا�� �;7 ل>5- (130 ,1) 0.085 001. 026.

  >5-ل (130 ,1) 1.175 009. 095.
ا�)-*/�ت 

��8�  ا�1)�ا0
.299 .276 1.084 .280 

���YX ذا*
    (α ≤ 0.05 ) د6
� إ5=���8 %�! 37��ى @�Qن ا

  

���8 '!ول / ��1
  �i�% K�i>  Fد   إ
i# ن أ/�B'� ا6/	!ار ا
�e�3 ��� ��27@� إ����داً أ ) 4- 26( 

     K�> ��2��;
 ��
6
� ا5o=���8      ( ) ا
�	���3 ا!
37��ى ا E7 رة        0.05أآ��!i> م!i% ��2@ اBوه ، 

  Z2

�J�O ا �� e�3�
��'��ت ا�6��ا
�;�� وأا6/	!ار ا
��2دA ا
�i�%�M آi5 #i�% Zًi!ة E�� �>      Ri7 ا


� <��iل          �i�
�;�ر@�i اCرد/��i ، و��
�Ei7 E��3 ا
���iك ا���
�� �ً���> ��>�3
 %i!م و'�iد أ�iY    ا
	=� ا
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 ��;�
��اii�6ت ا�ii�'���

Jii�S ا
��ii[�M أي ا��ii2دA ا
ii�% ��=iiM�7 �ii�%�M# ا
	ii=� ا
�3ii<��  ،   أو 

��%�M

�c %�# و اCا ��

# ا:  

  "             ��;�
��اi�6ت ا�i�'���
 ��8�=i5أ �i
�;��� ،      (6 @�'! أ�Y ذو د6i�6ا ، �i���	�
���<� ، اi�6ا

 �%��!
�;�ر@� %�# 27!ل ا
	=� ا
�3<�� <���ً�) ا
�E7 E�3 ا
���ك ا���
��  �� ��7�2
%�!  اCردنا

370.05��ى "   

  

�� ا����ا���;�� ��.�Dا�  :  

  

H02    " : �
��'��ت ا�6��ا
�;�� إ6 @�'! أ�Y ذو د6�
 ��8�=5) ، ����	�
ا�6���<� ، ا

 �%��!

���) ا�6�;��� ، ا�� �ً���> ��	��
�;�ر@�%�# 27!ل ا
�E7 E�3 ا
���ك ا  �� ��7�2
 ا

0.05 %�! 37��ى اCردن. "   

  e�3i�

K ا��d!ام %!د E7 /��ذج ا6/	!ار ا ��[�M
���ر هAB ا")6 Simple Regression إذ ( 

�ii� آ�ii7 Jiiة  JS�3ii�
�>��ii ا�
��'��iiت اoا�ii2�Cدا�
 �ii�%�M
��ا
�;��  اii�) ، �ii���	�
�;��� ، اii�6ا

     �%��!i
�i27 R��i!       ) ا�6���<� ، ا
�>��i ا�
�;�ر@i�%       �i# ا
�Ei7 E�3i ا
���iك ا���
�� �ًi���> �i�	��
ل ا

���R ،    اCرد/��  
�>�� ا�
3���S %�# ا�
�>��ات ا�

E7 JQ هAB ا �Yو'�د أ E7 nS	�
و�i�  ، ��!ف ا

      K��i� �iYCد ا�i'و niS	
�i!ر@;�    ]�iء 
�i2!د ا�
�d!ام ا/6	i!ار اiا� )Stepwise Multiple 

Regression (   ���2�
�>��ات ا    أي�
3���S ه� اE7   C هAB ا�
�Oء أ/    آ�i��
 �@��27  i�   �i>Z2
�ذج ا

���R ، وا
;!ول 
�>�� ا�
���Sت ا6/	!ار ) 27 – 4( ����� و��E ا�
 �8��/ E��@.  
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   )27 -  4( '!ول 

�Y�8 <��س أ��/��%�M
��'��ت ا�6��ا
�;�� وا��2دA ا
   ا

    E�3����
�� �ً���> ��	��
   %�# 27!ل ا

  J7�27 ا6/	!ار
R 

 J7�27


  ��طا6ر

R
2

 

 

 J7�27

!@!	�
 ا

F 

���3	�
  ا

DF 

در'�ت 

�@�	
  ا

  ا
�Sار

JS�3�
�>�� ا�
  β  ا
 X+d
ا

  ا
���2ري

T 

���3	�
  ا

Sig* 

37��ى  

�
6!
  ا

 668. 430.- 217. 094.-  ا�)-*9 ا�1)5�>7  >5-ل (130 ,1) 0.185 001. 038.

.200 .040 5.399 (1, 130) p 7  ر�� 022. 2.324 226. 526.  ا�)-*9 ا�)&�

 062. 1.884 125. 236.  ا�)-*9 ا�1)8�:7 >5-ل (130 ,1) 3.548 027. 164.

 128. 1.531- 142. 217.-  ا�)-*9 ا�� �;7 >5-ل (130 ,1) 2.345 018. 134.

  >5-ل (130 ,1) 1.297 010. 100.
ا�)-*/�ت 

��8�  ا�1)�ا0
.364 .320 1.139 .257 

���YX ذا*
    (α ≤ 0.05 )� إ5=���8 %�! 37��ى  د6
@�Qن ا

  

���8 '!ول    / ��1
 )4- 27 (               Ui'��

�E�i� �i>Z2 ا eiS� �i��2@�  ه�
ان أ/�B'� ا6/	!ار ا
�e�3 ا

     R��
 ��<��E�3 آ����
�� �ً���> ��	��
37�JS و27!ل ا ��<��	���� آ�
 ��>. ا
�i��S ا
�	���3i ل   إذا

 )F = 5.399 (  ���>و )sig = .022 ( ��S�
�	���Ei7 0.05    �i  أ<Ji /� ��� ا
��'Ui ا
  ، و@�Iiح ا

)= % 4    R
2 (  ���S� �ً@��27 U��% �Ya@و ��	��
��ت �� <�K 27!ل اZ� إذ ) E7)= .526 β ا6"

�[@!        i�2@ �i�7� أ  ) t =2.324( ا
�i��S ا
�	���3i ل   i� �i���	�
��'Ui ا
ن ز@�iدة وi5!ة واi5!ة Ei7 ا

 ��YX�
  .27!ل ا
��	�� ��S!ار ا

 ii7 K��
�iو�ii;���
�i!ر@;�  � ، �E qi هABii ا

	��Jii ا/6	ii!ار ا .7!d�iiا� �iiرا�!
 Step wise( ن ا

Regression (أ �ii��2�
�ii2!د  �
��ii�/ �iiذج ا/6	ii!ار ا �ii���	�
��'Uii ا
 ا
�ii�%�M ا�ii2�Cد إذه���ii ا
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  Eii7 E�3ii����
�� �ًii���> �ii�	��
3���S  وii27!ل اii�
�>��iiات ا�
��ا
�;�� هii� اii�6ت ا�ii�'���
 Riiر�Cا

���8 �27و]� �� ا
;!ول ا
���ك ه� ا�
���R ، وا
�>�� ا�
)28 - 4 .(   

  

   )28 -  4( '!ول 

�Yر أ����!ر@;� 6"
�2!د ا�

	��J ا6/	!ار ا �8����'��ت ا�6��ا
�;��  ا
�M%�� ا�2�Cد /�
  

 E�3����
�� �ً���> ��	��
  %�# 27!ل ا

  Z7�27ت ا6/	!ار

R���
�>�� ا�
  ا

R 

 J7�27

  ا6ر
��ط

R
2  

 J7�27

!@!	�
 ا

F  

���3	�
  ا

DF 

در'�ت 

�@�	
  ا

Sig** 

37��ى  

�
6!
  ا
JS�3�
�>�� ا�
  β  ا

  X+d
ا

  ا
���2ري

t  

���3	�
  ا

Sig** 

37��ى  

�
6!
 ا

7�� 009. 2.653 225. 597.  ا�)-*9 ا�)&�
��  0.006 (128 ,2) 5.377 078. 278.  ���ل ا��:&

 025. 2.276 124. 281.  ا�)-*9 ا�1)8�:7

���YX ذا *
    (α ≤ 0.05 ) د6
� إ5=���8 %�! 37��ى @�Qن ا

���8 '!ول    / ��I
 )4 – 28 (   Cه� ا ����	�
��'U ا
3�JS ا�
�>�� ا�
���YXi  آX� ،�Oن ا
 اه��� �� ا

       �ii� ���;�ii�6ا Uii'��
3�JS اii�
�>��ii ا�
�Eii7 E�3ii ا
���iiك Eii7 ا���
�� �ًii���> �ii�	��
%�ii27 #ii!ل ا

3���S ا
����5 اC"��ة �S@�0 E7 ا�
�>��ات ا�

���S ا ��YX
�!ر@;�  ا
Bي ا���2! و'�د 
6/	!ار ا

 ) �%��!
��'U ا
��'U ا�6���<� وا
��'U ا�6�;��� @�5�Iن 27ً� ) ا
�	���� وا
��'U ا
( ،  و�Xن ا

7.8 =%  R
�ii27 R��ii!ل ا
��	��ii ، وأن أ/��iiذج ا/6	ii!ار    ) 2
�>��ii ا�
��iiت �K�ii> �ii اZ�Eii7 ا6"

�ii2!د �ii�27ي  �
وهii� ذات د6
�ii إii�% ��8�=ii5! ا
��Sر/Rii7 �ii      ) 5.377(  ا
�	�ii��> F ���3ii إذا

 �@��2�
0.05(  37��ى ا= α sig = 0.000 < (   �i���	�
��'U ا�
 �YCإذ،  و%�# ��27@� ا  �i��  

 )0.597 (  ، ��	��
 )  > sig = 0.000 0.05  (  إذ ) 2.653(  ا
�	t ���3 <��� إذ%�# 27!ل ا

    �@��27 l
Bوآ ،            �i�	��
�;��� %�i27 #i!ل اi�6ا U'���
 �YCإذ ) 0.281(  ا  �i��> t  ���3i	�
(  ا

  . ) > α sig = 0.00 =0.05(   ان إذ، ) 2.276

��ج      و���ء����ا
�;��         "   %��EQ�@ U ا�6i�6ت ا�i�'���
 ��8�=i5أ �
�	���i� ،  ( @�'! أ�Y ذو د6
ا

  ���;�i�6ا (      Ei7 E�3i����
�� �ًi���> �ii�	��
�;�ر@i27 #i�% �i!ل ا
�i� اCردن  ا
���iiك ا �i�7�2
 %�ii!  ا

370.05��ى     

 ���  :  ا�D���D ا���;��ا���

H03    " :   ��;�
��اiii�6ت ا�iii�'���
 ��8�=iii5أ �iii
�	���iii'�@ 6) ، �iii! أ�iiiY ذو د6
���<� ، اiii�6ا

   �%��!
3��ى ر]i�%  �i#  ) ا�6�;��� ، اi7 E8�i�]
�i�   ا   �i@ر�;�
�i� اCردن   ا
���iك ا �i�7�2
 %�i!  ا

370.05��ى    
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  e�3i�

K ا��d!ام %!د E7 /��ذج ا6/	!ار ا ��[�M
���ر هAB ا")6 Simple Regression إذ ( 

�ii� آ�ii7 Jiiة  JS�3ii�
�>��ii ا�
��ا
�;�� ا�ii2�Cداii�6ت ا�ii�'���
 �ii�%�M
�	���ii� ، ( ا
�;��� ، اii�6ا

 �%��!ii
���<� ، اii�6ا ( R��ii�
�>��ii ا�
3��ى ر]ii�%�ii# اii7E8�ii�]

���  ا�� �ًii���> Eii7 E�3ii�ا
���iiك 

�� اCردن    ��7�2
�;�ر@� ا
3�i�% ��S#               اi�
�>��iات ا�

Ei7 JQ هABi ا �Yو'�د أ E7 nS	�
، ��!ف ا

   ، R��ii�
�>��ii ا�
�K     ا�iii� �iiYCد ا�ii'و niiS	
�iii!ر@;�   و��iii[ �iiء 
�ii2!د ا�
�d!ام ا/6	ii!ار اiiا� )

Stepwise Multiple Regression (  �ii��2�
3���S هii� اCأيii�
�>��iiات ا�
 آEii7 �iiO هABii ا

���R ، وا
;!ول    �@� 
���ء أ/  ��27
�>�� ا�
���iSت    ) 29 – 4( �ذج ا
Z2<� ����� و��E ا�
 �8�i�/ E��@

  .ا6/	!ار

   )29 -  4( '!ول 

�Y�8 <��س أ��/��%�M
��'��ت ا�6��ا
�;�� وا��2دA ا
   ا

37��ى ر]� %�# E8��]
�� ا
���ك  ا      

  J7�27 ا6/	!ار
R 

 J7�27

 ا6ر
��ط

R
2

 

 

 J7�27

!@!	�
 ا

F 

���3	�
  ا

DF 

در'�ت 

�@�	
  ا

  ا
�Sار

JS�3�
�>�� ا�
  β  ا
 X+d
ا

  ا
���2ري

T 

���3	�
  ا

Sig* 

37��ى  

�
6!
  ا

.220 .048 6.568 (1, 130) p >7  ر�012. 2.563 169. 434.  ا�)-*9 ا�1)5 

.366 .134 19.985 (1, 130) p 7  ر�� 000. 4.470 172. 768.  ا�)-*9 ا�)&�

 541. 612. 101. 062.  ا�)-*9 ا�1)8�:7 >5-ل (130 ,1) 375. 003. 054.

 701. 385. 114. 044.  ا�)-*9 ا�� �;7 >5-ل (130 ,1) 148. 001. 034.

.313 .098 14.018 (1, 130) p ر  
ا�)-*/�ت 

��8�  ا�1)�ا0
.913 .244 3.744 .000 

���YX ذا*
    (α ≤ 0.05 ) د6
� إ5=���8 %�! 37��ى @�Qن ا
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 �ii�/ �ii�1
��'ii' �8 )4-29 (       Uii!ول 

�E�ii� �ii>Z2 ا �iiه  �ii@��2�
ان أ/��ii'B ا/6	ii!ار ا
�e�3ii ا

37�JS و    ��<�37��ى ر]# ا
[��E8  ا�6���<� آ�          �i>Z2�
 l
Biوآ ، R��i
 �i�<��E�3 آ����
�� �ً���> 

3�JS و ii7 �ii�<��	���ii� آ�
��'Uii ا
3��ى ر]ii# ا
[�E�ii�E8�ii اii7  ، R��ii
 �ii�<��E�3ii آ����
�� �ًii���> 


JQ ����7 %�# 5!ة و<��� ) F(  ا
K�S ا
�	���3 ل إ
#ا����داً )sig  (  �ه ��
��/� ��� واS�
 أ<Ji ا

  Ei70.05    �>���i�6ا Ui'��
R    5 % =(، و@�Iiح ا
2 (       K�i> �i���iت Z�3��ى  
Ei7 �ًi�@�S ا6"i7

E8��]
t =2.563 (  �i�7(  ا
�i��S ا
�	���3i ل   إذ ) β 434. =( و@�i��S� �ًi@��27 U��% �Ya   ر]# ا

�[@! 27!ل  أن@�2�� ����	�
��'U ا
�β  (   �i���� ، ��YX 768. =( ز@�دة و5!ة وا5!ة E7 ا
��S!ار ا

    �i���	�
��'Ui ا
R    13.4 % =(و@�Iiح ا
2 (      K�i> �i���iت Z�3��ى ر]i# ا
[�Ei7   E8�i ا6"i7 

 ���S� �ً@��27 U��% �Ya@768. =(و β ( ���3 ل   إذi	�
 ز@�iدة  i�2@ �i�7� أن  ) t =4.470(  ا
�i��S ا

�[@! و5� ����	�
��'U ا
  ).S�� ).768!ار37��ى ر]# ا
[��E8!ة وا5!ة E7 ا

     � ���>Z%و ��;�
��'��ت ا�6��ا�
 ��3�
3��ى ر]i# ا
[�E8�i    ا�7 ���      �i�1
��iن /��8�i ا
;i!ول  ، 

       �i>Z2

�Ji�O هABi ا �i� e�3i�
وهi� ذات    )  F=14.018( ا
�i��S ا
�	���3i   إذ��27@� ا/6	i!ار ا

3��ى ا
��ii@��2  د6
�ii إii�% ��8�=ii5! ا ii7 Rii7 �ii/ر�S�
  )0.05= α sig = 0.000 < (  وأن  ،


�Iح  ��;�
��'��ت ا�6��ا
R    9.8 % =(ا
2 (  K�> ����ت Z�37��ى ر]# ا
[��E7E8 ا6" 

 ���S� U��% �Ya
���داً  ، وهBا ا�YC ��27ي ا ) β 913. =(وi� #i
  إذ) 3.744(  ا
�	�i��> t  ���3i  إ

  )0.05= α sig = 0.00 < ( .  

  

�	���� ه�     إ
��'U ا
�i�           أآ�Oن ا �i�� �iآ�  �i��

��YXا �i@��27 Kiر� �>���i�6ا Ui'��

��YXiاً Ei7 ا 

��آEi7 !i إ�i�/�Q7 ان @�iQن ا�i�Y6     ، و) 4-28( ا
;i!ول  �
      Kii
�i2!د ، �
�i� أ/��iذج ا/6	i!ار ا �ًi27 ن

�ii!ر@;� 
�d!ام ا/6	ii!ار اiiأا� �ii��2�
��ا ii�6ت ا�ii�'��
�	���ii� وا
��'Uii ا
 "�iiى
�;�� اCه���ii ا

�� ا
;!ول  �8 ����7���
�� /��ذج وا5! ، وا ��2��' w��
 �7!�%)30 - 4 .(   
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   )30 -  4( '!ول 

�Yر أ����!ر@;� 6"
�2!د ا�

	��J ا6/	!ار ا �8����'��ت ا�6��ا
�;��  ا
�M%�� ا�2�Cد /�
  

37��ى ر]�%�# E8��]
�E�3  ا���
�� �ً���>   

  Z7�27ت ا6/	!ار

R���
�>�� ا�
  ا

R 

 J7�27

  ا6ر
��ط

R
2

 

 J7�27

!@!	�
 ا

F  

���3	�
  ا

DF 

در'�ت 

�@�	
  ا

Sig** 

37��ى  

�
6!
  ا
JS�3�
�>�� ا�
  β  ا

  X+d
ا

  ا
���2ري

t  

���3	�
  ا

Sig** 

37��ى  

�
6!
 ا

�� �3)-ى ر

  ا�4:�(@
.366 .134 19.985 (1, 130) .000 7�� 000. 4.470 172. 768.  ا�)-*9 ا�)&�

���YX ذا*
    (α ≤ 0.05 ) د6
� إ5=���8 %�! 37��ى  @�Qن ا

���8 '!ول    / ��I
 )4 – 30 (         #i�% ��YXi�
�i� ا !�5�
�	���� ه� ا
��'U ا
3�JS ا�
�>�� ا�
، �Xن ا

E8��]
�E7 E�3 ا
���ك 37��ى ر]# ا���
�� �ً���>   

��ج      و���ء����'��i  إ@�'! أ�iY ذو د6
EQ�@ U��%   "     �i ا�6�
 ��8�=i5  ��;�
��اi�6ت ا ) �i���	�
) ا

37��ى ر]�%�# E8��]
�;�ر@� ��  ا
�� اCردن ا
���ك ا ��7�2
0.05 %�! 37��ى ا."   
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l��Rا���� ا�  


��ت اd-(ت وا��*�(G(�  

  

  

  �G�>�� ا�G)�(f وا�1)G)�*�ت ) : 1 – 5( 

  

��ت ) : 2 – 5( d-(ا�  
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@   Eii7 u7�iid
�c ا
J=iiM اiid       �8�ii��

��iiW. إ
�Uii ا
!را�Eii7 �ii ا �ii7 Kiiأه �Iii>���� �iiرا�!
هABii ا

    �iiرا�!
�;��� أ��iiاد %���i اii�o �8�=ii5oا Ji��	�
��'�ت ��ii[ �iiء ا��i�6ءواZ7و Lii/ا�;�
 �ii��7

��� ا
!را��     ��G
 ��
��  . ا
��1@� ا
�E7 n�2 ا
���   ���ءوا
����Wت 
��ح E7 �%��;7 اS
 ����% 

 E�G

�!را�� ، و��Bا  ���2

�E ه�� ا�S� u7�d
  :ا
J=M ا

  

  �G�>�� ا�G)�(f وا�1)G)�*�ت ) : 1 – 5 ( 

     E�ii� �iiYCوا �ii>Z2
��ii2��+� nii�2 ا
��]��iiت  .<�iiW�3ؤ6ت ، وii�
أ�iiYرت ا
!را��ii ا
Eii7 !ii@!2 ا

     .�iW�
7�>��ا
�� ، و #i
���QIi7 Ji5 �i ا
!را��i وا�i��'o           إ K�3i
 !i> �8�i�
�3iؤ6
��  %i%  Ei!ة / 


�� ، و@	��[���� هAB ا
�SMة اCو�وا"���ر  T5��
���8 درا���� إ
#ة �Vرل ا/ Kأه  :  

��8�ii أن  1-�
�;�ر@�ii اCرد/��ii     اCه���ii أ���iiت ا
�ii� ا
���iiك ا ��;�
��اii�6ت ا�ii�'���
 ���3ii�
 ا

�%��3
3��ى �7
RM و���S7 nس 
��Qت ا�
�7
�2M /��3ً� إذ و<2. �� <�ب ا
	! اCد/#  . 

���8 أن 2-�
�7
�2M  ا
����3اCه��� ���. ا ���;���'U ا�6
��'U ا�6���<� وا
�	���� وا
��'U ا�
 

    E�5 ��3��ى            اCه���، i7 ب�i�S@ يBi
7���i+� ، و�i� ا
�<i. ا �%��!i
��'Ui ا�
 ���3�
 اCه���i  ا

��ة     � w=���
 ����	�
��'U ا�
 �iه��Cا       qi� ، �i2M
��
�;���        ا
����3i اi�6وا �>���i�6ا E��'�i�
ن ا

����ن S@#

��  ا
	! اCد/#إ  . 


tاCه���أن ا
!را�� إ
# ت أ�Vر 3- ���3�
�;�ر@� اCرد/�� 7���+�داء ا
�� ا
���ك ا �S@�3�
 .  ا

 �8���

�2!ل ا
	=� ا
�3<�� و27!ل ا
��	�� واCه���ن أأ���ت ا ���3�
37��ى ر]# ا
[��E8 ا 

�;�ر@�ii اCر 
�Eii7 E�3ii ا
���iiك ا���
�� �ًii���>Cا �ii�/ىد�ii"وإ ، �+ii����ii� ا
	ii!  ن آ�iiن 7 �ii�"t
 

��ة M
 �8���
���+� اCه���ا�
  .  ا

���8 �2!م و'�د أ�Y     أ�Vر 4-�
��'��iت  0.05 د6
� إ5=���8 %�! 37��ى ذيت ا

�'E7 U ا JQ
 

�E7 E�3 ا
���ك���
�� �ً���> ��>�3
 .ا�6��ا
�;�� اCر��2 %�# 27!ل ا
	=� ا

���8 ��'�د أ�Y     أ�Vر 5-�
30.05��ى   د6
� إ5=���8 %�! 7    ذيت ا       Ui'���
�� ا
�i>Z2 ا
���iMدة   

  ����	�
�E7 E�3 ا
���ك      ا���
�� �ً���> ��	��
  )2011ا
2;��، (  درا�� وهBا @�R7 . R7 nM 27!ل ا

 l
Biiiiوآ �iiiiدرا�X�  #iiii�% �iiii���	�
��'Uiiii ا�
 �iiiiYا !iiii'�@ Uiiii/Cداء ا �S@�3iiii�

l درا��iiii . اBiiiiوآ 

Morgen,1998 &2003)(   

-6Yرا�� ��'�د أ!
��'�V��7 �0.05 U ذو د6
� إ5=���8 %�! 37��ى  أ���ت /���8 ا

E7 JQ ا 

�E7 E�3 ا
���ك ��i�/ �iذج ا/6	i!ار                ���
�� �ً���> ��	��
��'U ا�6�;��� %�# 27!ل ا
�	���� وا
ا

��	��
��'��ت ا�6��ا
�;�� اCر�R7 R 27!ل ا
�2!د ��E ا�
 .ا
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30.05��ى  ���. /���8 ا
!را�� ��'�د أ�Y ذو د6
� إ5=���8 %�! 77-  E�� دة�M��
�� ا
Z2<� ا  

     R7  ����	�
��'U ا
37��ى ر]� ا E8��]

l ا
�i>Z2 ا
���iMدة              اBiك ، وآ�i��
�E7 E�3 ا���
�� �ً���> 

  R7  �>�����'U ا�6
37��ى ر]���E اE8��]
�E7 E�3 ا
���ك  ا���
�� �ً���>  .  Ui��% ا �7 اآ!تBوه

       �i��7ل و�i;�
�i� هBiا ا �S��i� ت�iدرا�)Morgen & Strong,2003 (   �i�

�'�iد  اتأ�iVر وا 

     Cا Ei7 �i�

iQ[    داء37��@�ت %��
 �7!i�%   �i�1��
���<��     اi�6وا �i����	�
��'��iت ا

i�% .  l# اBiوآ

   )Yuan,Yongbin,Ti.2008( درا�� 

���8   أ�Vر 8-�
��ا
�;��  %�i#                    إ
i# ت اi�6ت ا�i�'��
7���i+�ت ا��i2د ا E�i� ت�i>و�� %i!م و'�iد 

      3i

Ji%�M          27!ل /��i ا
	i=� ا E�i� li
��i� E�3iاء آ�iن ذ���
�� �ًi���> ��>أي�  E@!i2� أو  Ji%�M
 أي 

2ً� %�! 37��ى د6
� إ5=���8 أو��2د �YZY أ��' K��%�M
 E�� 0.05.  

-9    �8���
7���i+�ت أ           ���. ا E�i� ت�i>و����ا
�;��  %�i27 #i!ل          �i2!م و'�iد i�6ت ا�i�'��
��i2د ا

            �i� li
��i� E�3iاء آ�iن ذ���
�� �ًi���> ��	��

Ji%�M    ا Eأي   E@!i2� أو  Ji%�M
 �E�i  أو��i2د   �iYZY أ أي 

2ً� %�! 37��ى د6
� إ5=���8 ��' K��%�M
0.05.  

-10 �8�ii��
7���ii+�ت أ  أ���iiت ا E�ii� ت�ii>و����ا
�;��  %�ii2�  #ii!م و'�iiد ii�6ت ا�ii�'��
��ii2د ا

  E8��]
37��ى ر]# ا         Ji%�M
 E�i� li
�E�3 ��اء آ�ن ذ���
ث  ZiY أي 
Ji%�M  أو �E@!i2  أي <���ً� ��

2ً� %�! 37��ى د6
� إ5=���8    أو��2د  أ��' K��%�M
 E�� 0.05  ت�+i���7 E�� ق�����Oء و'�د ��� 

�%��!
��'U ا�6�;��� وا
�E�� J%�M ا
�^�ت ا.  

-11    �8���

��I ا #
��'U ا�6���<� R7 ��5�/ E7 آEi7 Ji    0.05 و'�د ��ق %�! 37��ى     إ
 ��E ا

      �� ���;���'U ا�6
�	���� وا
��'U ا
�;�ر@�i اCرد/��i ،            ا
����ه�i ا
���iك ا
 �i�
��'��ت ا
]�ء ا

        E�3i����
�� �ًi���> ��>�3
�� 27!ل ا
	=� ا �%��!
��'U ا
�	���� وا
��'U ا

E�� l اBوآ.   �i7 اBiوه

 �iiدرا� Uii��% ت!iiاآ )Aragon & Sanchez,2005 (  �ii�
��و<�iiت /ii'�@ Uii!  أإ
ii#ت أ�iiVروا

��تZ��	�� وار
���0توا"
��'��E ا
��%� %�# اE�� C ا!
   .داء�� وا

-12  �8�ii��

�ii�1 ا #ii
3��ى   إii7 !ii�% ق�ii����<� Rii7 �ii�5�/ Eii7    0.05 و'�iiد ii�6ا Uii'��
 �E�ii ا

  YZO
��'��ت ا�6��ا
�;�� ا
�;�ر@� اCرد/��i     "�ى اC �ا
����ه� ا
���ك ا
 ��
��'��ت ا
�� ]�ء ا 

�> ��	��
�� 27!ل ا �%��!
��'U ا
�	���� وا
��'U ا

E�� l اBوآ ،E�3����
�� �ً��. 

-13    �8���
��'U ا�6���<� Ri7 �i�5�/ E7 آEi7 Ji           0.05 و'�د ��ق %�! 37��ى      إ
#���. ا
 ��E ا

              �i@ر�;�
����ه� ا
���iك ا
 ��
��'��ت ا
�� ]�ء ا ���;���'U ا�6
�	���� وا
��'U ا
�i�    ا �i�7�2
ا

37��ى ر]� اCردن %�#E8��]
�E�3 ا���
�� �ً���> .  

-14 Kا6  أ�� J��	
                   �i%��;آ� ��;�
��اi�6ت ا�i�'��

�]�i_ ا
E�i� �i>Z2 ا �i� ��2Ii�
ر
��iط ا

     Cا �i%��;7 Ri7 ��S�3ii�
�>��iات ا�
�E�ii     داءواi5!ة Ei7 ا
�S@�3i� آ��>��iiات 
��Zi" Ei7 �i2ل دا
 ا
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   i� ، �i%��;7 JiQ
��E اC    أqذو
3��ى         ون ا
E�i� �i>Z2 ا
i!اi7 !i�% �i@��27 �i

��i د6 �i��7 JiQ
 E�i��



l ا
	�ل0.05Bوآ ،  E���/�O
��E ا

�!ا .  

��2Ii�         أ�Vر 15-

	��Ji ا6ر
��iط ا �8��
��i اC           إ
i# ت /��
�i� ا �i���	�
��'Ui ا

E�i� #i    و أه���i ا

            Ui'��

�� ا
�O/�� ، و]w2i ا��
�� ا �%��!
��'��E ا�6���<� وا
�;�ر@� اCرد/�� ����� ا
ا
���ك ا

Cا #�% ���;��S@�3�داءا�6
 . ا


	��Ji ا6     16- �8�i�/ .i���   ��2Ii�
3��ى ر]i# ا
[�E8�i    أه���i  إ
i# ر
��iط اi7   E�3i����
�� �ًi���> 

 ��>�3
 .�S7ر/� R7 27!ل ا
��	�� و27!ل ا
	=� ا

-17         2�
��اد و5!ة اC آ��C��3 ا�
��'Ui    إ
i# أ وا أ�Vر��  @�و%�# ا
��E7 K أن ا
���i# ا
ن ا
���iك 

  Cر'� ا!
�� �%��!
�	���� وا
��'U ا�

# وا
���3 ا
�O/�� آ�/. C��3 ا�
�Ji> i وا�
   ���;�i�6ا E��'�

�qن   ، �>���
��I    وا�6 �8���

��i اC    إ
# ا��
�� ا ��
�	���� و��5
��'U ا

i#  و ار
�Mع 7���+�ت ا

 E@B
��'��ت اCإ
#وا أ�Vر5�# %�! ا
����A ���آ�Kأو آ��dر "�ى ا
  .  ل 

  :ا
�)G)�*�ت 

��'�ت وه� آ�و���ء %�# �7
S!م @�EQ إدراج أ��  : � @�� هK ا�6

�	���� %�# 27!ل ا
��	�� <����  د6
� إ و'�د أ�Y ذي1- 
��'U ا�
�� ا
Z2<� ا
���Mدة  5=���8

�E7 E�3 ا
���ك ���
��.  


�E@!2 و'�د أ 2-  �Y eS���'E7 U أ
��'U ا�6��ا
�;� وه�� ا
�	���� وا�6�;��� ( ��2د ا
) ا

�E7 E�3 ا
���ك ���
�� ����> ��	��
�2!د وذ
%�# 27!ل ا�
�d!ام /��ذج ا6/	!ار ا��� l.  

�	���� وا�6���<� %�#  و'�د اأر ذي د6
� إ3-
��'U ا�6��ا
�;� ا
37��ى 5=���8 
E7 JQ ا

�E7 E�3 ا
���ك  ا
[��E8ر]����
�� ����> .  

 -4Cا #�% �%��!
�	���� وا
��'U ا
�E7 �S@�3 داء ا���ت ا
!را�� و'�د ��وق ��E ا
 إذ ا

>�3
37��ى ر]��� وا
	=� اE8��]
�E7 E�3 ا
���ك  ا���
�� ����>  .  

��'��ت ا�6��ا
�;�� %�# ي د6
� ا�YC ��8�=5 ذي���ت ا
!را�� �2!م و'�د أأ 5-
 E7 ا

�E7 E�3 ا
���ك ���
�� ����> ��>�3
  .27!ل ا
	=� ا

�Xآ�! %�# أ6-
��!ل ��>�� 5@� وا
>اCه!افن  ا
�>�� و

����ك  ��;�
�'�ت ور���ت �ت ا�6��ا

 �7!d
7��S� ا  
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��ت  ) 5 – 2( d-(ا� :  

    ��
���8 ا��
 �S���JW إ
��Ei7 �i اo    و

K ا       Ki
 �i�
��8�i ا�

l اBiوآ �iرا�!�
 ا
	i=�ل  �i0ر ا
��i1ي 

oا J��	�
����Wت %���� E7 وا<R ا

����/�ت ، 
K ا
�dوج �� �5=�8�
pا � :  

�;�ر@� اC    ]�و 1-
� رد/��رة ا����ار@� ا
���ك ا       U'��
��1 %�# ا��d!ام ا�	�
ا�6��ا
�;� � ا


E7 U أ     ��
 ����	�
���ار@�U ،   ا
���iك وا أداء�Y آ��� وK�7 %�#    اiك     إذ��i��
�d!ام اiة ا��iOآ E�i�
 

     Cا ��
��
�� ا U
��'U و��5
3�Ei7 �7!d   اCه��� إذ
# E7 و
�AB اi�
��'��ت ا�6��ا
�;�� ا
 ��E ا

  .<�J ا
���ك 

-2  Jii�2M
 #ii�% Jii�2
3�d!�7 وز@�iiدة 
�'���ii�% �ii# ا6ه���iiم   د اii�
��ا
�;�� اii�6ت ا�ii�'��
ور ا

 ��>�3

	=� ا���Oأآ  

�;�ر@�ii اC   أآ�iiO ا6ه���iiم 3-
��'��iiت       Jii�> Eii7 ا
���iiك ا
�d!ام JiiO7 هABii اiiورة ا��Gii� �ii�/رد

���ار@� 
�ا'i!        أوا�6��ا
�;�� ��اء �M�7دة   iا� �i� Ki�7و �iدور آ�� Ei7 Ui�2�
 ��
 l
���2 وذ;7 

��Ii@ �i!ه� ا
�i+Sع       �� ا
�3ق وا���Sاره� و
+�ره� "=��W     ا
���ك
��3 ا
Ii!@!ة ا���
�� �J ا 

E�� ���=�
  . أ"�ىاE7 ����'6 '�� أورد/�� E7 '�� اE7C ا
���ك  ا
���ك ��اء ا

-4     �;�
��اii�6ا Uii'��
�iiW�@ �8�i� ا
���Gi� Tii5ورة اه���iiم ا
���iiك ��Ji�2M دور ا�
 Zii" Ei7ل ا

     J� �� �W�"و ���;��+�L و'�iد JiO7 هBiا          ا�6
 ��
�2
K وا
�� @��I�2 ا
ا
�1وف ا6<�=�د@� ا

��
��1 %�# و'�ده� �	��

!ى ا
���ك  U'��
  .R7 K ا
�1وف ا
�	�+�X<�ا

��ا
�;�� و
��% أ/��iiط 
ii@]2[ و
Jii�2M دور 5-ii�6ت ا�ii�'��
 وذ
lii آ�/�Eii7 �ii ا
��J8�ii أآ�ii��iiO ا

       Cا ni�S	
 �i� ��3i�8�

	w    ni�Sء ا
�i2Mل وا
iQ  داءا�����6 وا �%�iك و��i���
 ا
��'A�i  اCهi!اف  

 ��S�S	�

23# '�ه!ة  ��

����ك وا .  

�Xآ�! %�i# أ    6-
�;�ر@�i اC        ه���i  ا
��i�>             R�iW �i���% �iم إدارات ا
���iك ا �i��M��7 اك�iVq� �i�/رد

 �%��;
  .ا
�Sارات وا
J�2 ا

-7  Cا #ii�% عZii06ا    ii��
3�d!�7 اii�

�ii'� وا��Q�
�2
���ii�1/ �ii وا
���ر��iiت �ii� ا
�;�iiل ا
�ك ا

37��@�ت  n�S	�
  .آ�� و/�1ة 37�����S  وإ%+�ء ا
��]�ع أه��� أأ�JG أداء

-8 ������ا
�;�� وأ  إ'�اء ا
�[@! E7 ا
!را��ت i�6ت ا��'��
�� n�2�@   Cا #i�% �iه�Yداء  �S@�3i�
 ا

�2�� 7!ى 
��YXه� %�# ادا��8 و�أ"�ى <+�%�ت أو��اء �� /uM ا
S+�ع �
 � �����%  .  
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  ا���ا*Cا����در � >�(�

  

  

  

  ا���ا*C ا���:��: 1 أو

  

 ��.�M :ا� C*ا�ا����5G*  
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��5G*وا� �� ا���ا*C ا���:

 

   ا���ا*C ا���:�� :1 أو

-1 �	�W !�	7 J8وا ،u@�7=�ر  ،ادر E3	7 �0ه� ،��
�<
ا�داء  ��9�3 إدارة2009) "(وا

 78��^  :ا�1)�ا0���ز@R: %��ن"ا��)-ازنا�����ت ا�داء و:Q�>9 ا�)�

���I وا J8دار وا.  

-2   #M+=7 ]@]2

�O ، %��ن "�5�دئ ا�)V'-3 ا�&�'U2�/)2002( ،  "i ، %�!ا�O
:  ا
+�U2 ا

  دار ا
���ه�

 -3 E35 !�	7 E35 ،U��@ ;-ا�� ا�5��Y )2011 ( ، " �nا�: ��8�اM� ا��-اء�� ا�1)�ا0

 U�; ���� وا�R�ر*�Zرأداءا��ا�ك ا�)8-G5رة(،  "'�  7 ا1ردن ا��I�7 ��� ���3'�7 �
 ، )ر��

Cق ا�I
   ا6ردن:�e ، %��نو'��27 ا

دار : 
#، %��ن و ا
+�U2 اC"ا�����ت ا�)V'-3" ،  )1998( 5!اد، n�MV، و��@!ان، /�1م 4-

 �I��
 !7�	
  ا

 داءا�3����ت ا�)3-'��9 واM�ه� ;�U ا� "  )(2006،" ا
	�ج 7	��د"د/!@Z% ،uء %��  5-

�7'3��� ��� ( "ا�)3-'�7 ���آ�ت ا����b ا���5�b ا����O/(�O� bك ا��5�ي  7 ا1ردن  �
ر��

   ا6ردن: ، ا
;��27  ا6رد/�� ، %��ن)�I�7رة

-6 ���V�W�/ ،و��ي!
8�� ا�U�; -�G ا�" ، ) 2010( ا�k�آ�ت   ا�)3-'�7 ��ىداءاM� ا�)�ا0

 ��B(ودور ا�)-*9 ا�3->7 آ� ���7'3��� ��� �I�7رة(" و��wا�)���@ ا��-') �
 ، '��27 )ر��

Cق ا�I
  ا6ردن :�e ،%��نوا


�T ،وا
����O�7 ،�2ق  7- ،�2���
 k�آ� أداءاM� ا�)-*9 ا�3->7 وا�1)4ام ;�U  " ،) 2011( ا

 �� 763;�� ا
��2م ا6<�=�د@� وا6دار@� ، '��27 �>!اد ، 7;�!" ا�QR-ط ا�8-'� ا������ ا1رد.

  120 -100ص 17ا
2!د 

-8  ��% E�35 ،��%]
8�9 "،  (2005) ا�، " ���Z ا�)�ا0�F.: 78^ ا����-��ت ا�1)�ا0

Cا U2�+
��ز@R ، اCردن :
# ،%��ن وا

���I وا J8دار وا  

درا�� : �3)-ى ا�)-*9 ا�G�: " 7<-3-ان  ) 1999( 4 وا�_�-ر، ه�.7 '  �ا�4;75، 9-

�� ����آ�ت ا��3�ه�� ا�����  7 ا1رد��
��	�ث وا
!را��ت ، ا
�;�! ا
�ا��I% R ، "ن0&� U
a7 

�/�O
  ا
2!د ا


���I  " ��-ك ا��3)/�]" ، )  68 : 2000(�����ن، ا�5! %��   10- ���0�
��! ا l��
��� اQ7

  ، ا
�@�ض 
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�^ ا�" ، ) ��SV )2005، ا�7/� 11-� ا�)3-'�7  7 ا���FG�ت ا����'FG� @� 9-ر داء�0

  ، '��I�7 ��� A(�=7 ، u�V E�% U27رAا�0وU5 دآ��را(" �)���� 

-12 !@�� !�	7 ،E	=

# 7=� و، ا
+��2 اC ">�اءات  7 ادارة ا�)V'-3" ، ) 2002( ا :

 ��27�;
  ا
!ار ا

-13   !�	7 K��' د��	7 ، �%!��=
8��ت ا�)V'-3  "،  (2004 )ا����Z آ�7  :ا�)�ا0

7����ز@R:%��ن  " و0&�

���I وا !7�	
   دار ا

-14�G

�O ، %��ن  "V'-30 ا���R�ت " ،  ) 2005( �ر ، ه�/� 7�5!  ا�O
دار واJ8 : ا
+�U2 ا

��ز@R ص
59
���I وا  

-15  ��3�
 ،U72;�ر

# ، %��ن وا
+�U2 اC " ا�)V'-3 ا���� 7"،  (2005)ا:  !7�	
دار ا

R@ز��

���I وا   

-16 E�35 K
�� ،��;2
 ا����FG  7 أداء��U�; 7  اM� ا�)-*9 ا�1)�ا0�78 ا�)&�"، ) 2011 ( ا

�7'3��� ��� �I�7رة(" �-ء ا���رات ا�)3-'��� ا��)�%�  �
�e ، و،'��27 ا
�Iق اC)ر��

  ا6ردن:%��ن

8�9 واM�ه� دارةا����ر�9 ا�����9 �����9 ا
"  ،)2009(ا
2!@��ت،�7زن �5!  17-� ا�1)�ا0

��Q< 7  7�ع ا����رف ا1رد.�9 داء;�U ا�FG�7("  ا�) �
�27 )'3��� ��� �I�7رةر���' ، 

Cق ا�I
  . ا6ردن :�e ، %��نوا

8�U�; 9 )  " (2007دb، و��� �7�8 واا��- 18-��9 أداءاM� ا���و.9 ا�1)�ا0;�Gت ا���آ�ا�� 

�� ا6دارة ��� �I�7رة ، '��27  ا"ا1رد.�9 ا������  7 ا�3-ق ا��و�7  �M3���0و�5 دآ��راة 

 ���2

�!را��ت ا ����2
  ا6ردن:، %��ن%��ن ا

8�9 دارةا
 "،  (2009)ا
E�7�+S، ا�5!  19-��9 : ا�1)�ا0��5Q0 1ت�و% ^�ا
+�U2  " ���ه

��ز@Rودار 7;!6 :ا
U�/�O ، %��ن 
 ي 
���I وا


# و ا
+��2 اC)اd1-ل وا��/�رات (ادارة ا��5� " ،  )  M+=7)2002# ، ا�5! ��! ،  20-

�=7  

اM� �3)-ى ا�)-*9 ا�3->7 ��ى ���h0 ا�3��Q�7  )2008(  "  9%�، ه��م ���� @�S2ب 21-

�7'3��� ��� �I�7رة ، ا
;��27 ا6رد/��،  " ا�����9  7 ا1ردن ;�U ادا(/� ا�)3-'�7 �
ر��

   ا6ردن

-22، !�	7 K��> K@�Q
78 �����دb ا1دار'k 7  9�آ9  " )(2003 ��7ع، %�!ا�ا�)-*9 ا�1)�ا0

�7'3��� ��� �I�7رة(" �)/�'� ا�)G� �R�� 73-'�ت ا�01�1ت ا1رد.�9 ��-ا*/� ا �
 ، )ر��

   '��27 ال ا
��. ، ا6ردن
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�9  " )2008( ا
���A�W، إآ��3ي �7�% 23-�;�  U�; �ه�M'@ وا�دي ����'�'�د ا�)-*9 ا��ا:�

 9�8�9  7 ا���آ�ت ا��3�ه�9 ا����9 ا1رد.��� "ا���ارات ا�1)�ا0 �M3�� أ�0و�5 دآ��راة 


�!را��ت ا
���2 ، %��نا6دارة  ����2
  .ا6ردن :��� �I�7رة ، '��27 %��ن ا

-24���
8��ت: ��-ك ا��3)/�]" ،  ) 1998(ي، M+=7 �I8�%# و� ا�، ا����ه�^ وا�1)�ا0

��� %�u�V E: ا
+��2 ا
�O/��، ا
�Sه�ة Q7.125ص   

�@ ا�)-*9 .&- ا�3-ق و "  )2000( ا
����ي، 7	�! %�! ، 25-: �<Oا�� �Mأ ��3 �G(4ة ا��ا��

�� ادارة  " ا�)3-'�7داء 7 ا� �M3�� ��� �I�7رة آ��� ا6دارة اC%��لا�0و�5 دآ��راة 

 '��27 �>!اد، ا
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