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This study aimed to Analyzing the Relationship between Operations Strategy, the 

strategic orientation of information systems and their Impact in improving Supply Chain 

Management at Kuwait Oil Tanker Company. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a 

questionnaire consisting of )43(  paragraphs to gather the primary information from study 

sample which consisted (95) individuals. The statistical package for social sciences (SPSS) 

and Statistica was used to analyze and examine the hypotheses. The researcher used 

many statistical methods to achieve study objectives, such as simple, multi regression and . 

Canonical Analysis. The main conclusions of the study were: 

 

 



  �

 

1. There is a significant correlation between Operations Strategy (Operations Mission; 

Distinctive Competence; Operations Objectives & Operations Policies) and Strategic 

Orientation of Information Systems (Cost Reduction; Environmental Analysis & Flexibility) in 

Kuwait Oil Tanker Company at level (0.05). 

2. There is a significant impact to Operations Strategy (Operations Mission; Distinctive 

Competence; Operations Objectives & Operations Policies) on improving Supply Chain 

Management in Kuwait Oil Tanker Company at level (0.05). 

3. There is a significant impact to Strategic Orientation of Information Systems (Cost 

Reduction; Environmental Analysis & Flexibility) on improving Supply Chain Management in 

Kuwait Oil Tanker Company at level (0.05). 

4. There is a significant impact to relationship between Operations Strategy (Operations 

Mission; Distinctive Competence; Operations Objectives & Operations Policies) and 

Strategic Orientation of Information Systems (Cost Reduction; Environmental Analysis & 

Flexibility) on improving Supply Chain Management in Kuwait Oil Tanker Company at level 

(0.05). 
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��� 2�8اً$A(ر ��ّ(و$� ا�'
8�� ا��
ر*:��  vن ا���ا����� ا�� 

�Oة ا��'��  


م آ� $�)1956(3
م � 
$)'3 Rogers & Millers  ��
��

� وا���ا����� �&'
O ��� ا���ا����� ا�


ت��

 �Y  �6K*�� ا=$( �������bا����� ا��
��إ 3ّ)و�P@ا . Aranda, 2002: 264(( ا��P/m� ت
 


P� �65��

ت وا��5ا$g ا���

  .)Skinner, 1986: 29 (��4ارات وU�.� ا��
� )ّ3 )Aranda, 


�� ا� )265 :2002j
� 
P/m� ت
��

����ا���ا����� ا��Dا� �
&'
  .�X@*� ا��,��� )���ا����� ا�


ت 3�2 �4(*% 8��ل $���
دارة  ا_�
D,�ته@ا و*�
� ا����� ا)���ا���� �'&% ا�


&'

3( ا��
 و*
��، وا����
 Q�� ا�
P�,��، آ 
ن $.�Pم ا��4(م أ�  � آ�.�� ��4�b �4(م �'


� ا�'
�  � ا��R�

ه�% ا�
�/� ا�.
�� *�( $� ا� 

ت �A ا������ و�:.�[ آ�i ا�ا��'��
�

 ���

ت ا_ن ه@? ا=إإ�w،   إذ ... ا_/�I
A�K$� ا �وا��4ارات ا��$�ر ه 
� ��:@ دارة ا����


 ه� $� ا��4ارات ا_P/mD� �X5I ت ذات

 ه� $���$P�

ت ا��� ���$���
���ا����� وا�

 b���� ����ا���ا� 
P
&�$�54��
�
5
غ، ( �Aا����� وه@. )153: 1998ا� y,�* 
ا $

 �3 �
&'

  � ا�P4�56� bj5'* �ا�� �����

ت 3�2 ا��56�4
ت ا��$���
ا)���ا���� �'&% ا�


  � ��4�$ b�Oة P3% �(ر�)� T��� ����ا_���ا� �
&'

� $h أه(اف ا����6K ���(ة ا=$( $'

��� 
'� )McLeod, 2004: 34.(  
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,� 3( ا����� ا)���ا���� * qء 3�2 ذ�

� ه@? ا�.��.�، �'&% ا�
و�'S h4* ت
$���


� ا�4(رةإ/� ��ح ه��$� أأي &'
�� ���ا���� *��6�h ان *
'} ا� 
'
 3�2 $�ا��P ا�

�� $� �Kل �m"��?  � أا��
دة ، و 

�  � ��4�b ا��.�ق ا��'&'

� ن *�'( ا�&'

ت ا�Y
D/


 أوP و. ه(ا 

�إ/� *�( $�ردا أآ 
'
، و/���� )13: 2006ا����'��، ( ����ا����
  � $�ا��P ا�

)ّ3�
  
�5�/ �j*)% ا���ه
.

ت $� ا�$���

�� �P@ا ا)$�  ا����� ا)���ا���� �'&% ا��P
&% ا�


� و*أ*��4(ون �
A� %�* م
 )ي  *
,�إذ$� Q�� ذ�q ن ا=أ���ا����
، إ) إ5'2 ��,�ن ن ا�'&

 �
&'

�وإن *5A} أ/&
م $���$
ت دا�K ا�� 
ر ا��K �$ �$Oل ا��
� 3�2 ���ا����

�*�6�?.   


j

ت �$���

ت اً $�
K)$ ���Iً�و�P@ا *�( ا����� ا)���ا���� �'&% ا�$���
 *� � ا�


ت  � إدارة 3
���ا_
&'

3( ا��
ت���ا����� ا�(���4 ا��� �*��D
.  ا��:O*� وا���ر*( وا�


ت ��5,� ا��(*( $� ا_أو
&'
   .����ا����إ� �� $���$
ت ��� �P(ف ��اءات ا��'&�
ن ا�


ء  � او� 

داً إ�2 $'�� 2��� ���
(را�� و����� ا����� ��� �أv  ?�3ن ا�(را�� ا��

 ������ إدارة ���� �  


ت وأ"�ه$���

ت وا����� ا)���ا���� �'&% ا���
ا���ا����� ا��

  .ا���ر*(
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: )2 ـ 1(P��fا�(را�� وأ� ��,D$  
 


تإ ��(��

� ا=دوات $� و3'
�Iه
 ���ا����� ا��P

 إذا ا��� ا�$ %� 
P�Q
�I �$ 


� و�% ��5 إدارة&'

D� ،�3,� �'.�@ه
 ا�  )�
�� 

�� m� 2�3"��ه�  �
&'
ا���ا����
ت ا�


? ��4�b ا�'�
ح��
3
�%  � ا�45
ء "% و$� � �� 
'
ا�����  $��Sع و$� ��P أ�Kى  vن. ا�


ت *�(ا)���ا���� �'&% ا$���
3
ت $� ��S�

 ا��(*�j ا�ً�5�
,� وا�@ي /ّ* �$ �
&'
 ا�


ت ا�
�4($� وا��.�ق
&'
�

 ا���
ق �P��3 �53 b�4�� O�

ج ا���/_
وإدارة ����� ا���ر*(  �


=داء ا��
�O و"%�. %&/ �  �I

ت *��5- �
���6ر ا��$���
 و=ن ا����� ا)���ا���� �'&% ا�

$):��

ت ا�$���

ت  � ��P�� ا�
&'

 ا�P$):��4
ت و��$��
ت ا��
��ب ا��� ��56� �


ت وا=/�6D ود3% وإ/�
ز��

(ة 3�2 ا����

ت ا_دار*� ا�$���
 داءا= $� *��� �D,� ا�


ت  ا�,��
&'
و��)ور ا�,5�� ا�@ي ����5 ا���ا����� . q���)Galliers & Leidner, 2003: 3-19( ا�


ت  $���

ت و/&% ا���
� إدارة ����� ا���ر*(، و��(م و��د درا�
ت ��3�� $�,
$�� 3�2 ا��


ص ا=$� ا�@يK �,D� ���*�,ا� �f�5ا� �و  T8

ول إ�2 د h ا�5
T8 8( 3�% ا�5'�  ��,D
ه@? ا�

 �  
P
�

ن $D,�� ا�(را�� و��(*( $��� �,

  � درا��� ا��
���، و3��� *P���� ���وا�

=

 ا�'&�ي وا��56�4� �P*)�����~ا ��f�:  


ت :أوً)��

�Oة؛ أه(اف ( ه� ه'
ك ���3 ��� ا���ا����� ا��

ت؛ ا�4(رة ا���
ر�
�� ا��


ت��

ت ا���

ت؛ و����

ت )ا��$���
�:.�[ ا�,�.�؛ ا������ ( وا����� ا)���ا���� �'&% ا�

    � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+؟)ا�5�f�؛ ا�
�و/�
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ً�/

ت ه� ه'
ك أ"� ) :"��

ت (���ا����� ا����

�Oة ؛ أه(اف ا��

ت ؛ ا�4(رة ا���
ر�
�� ا��


ت��

ت ا���
3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+؟)؛ و��  


ًj�

ت  :"$���
�:.�[ ا�,�.�؛ ا������ ا�5�f�؛ (ه� ه'
ك أ"� ������ ا)���ا���� �'&% ا�

��� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+؟ 3�2 ����� إدارة )ا�
�و/��� 



ت ه� ه'
ك أ"� ����� ا :را��ً��

�Oة؛ أه(اف (���ا����� ا��

ت؛ ا�4(رة ا���
ر�
�� ا��


ت��

ت ا���

ت؛ و����

ت  وا����� ا_)ا��$���
�:.�[ ا�,�.�؛ ا������ (���ا���� �'&% ا�

 ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ ؟ 3�2 ����� إدارة ����� ا���)ا�5�f�؛ ا�
�و/�

  

 أه(اف ا�(را��: )3 ـ 1(
 


ت وا����� ا)���ا���� ��
�P(ف ه@? ا�(را�� إ�2 ��
ن ا����� ��� ا���ا����� ا��


ت  � ����� إدارة ����� ا���ر*(  � $���
  : $� �Kل�1آ� /
��ت /.- ا�,�*+�'&% ا�


ت .1��

�Oة؛ أه(اف ( ا����ف 3�2 ا����� ��� ا���ا����� ا��

ت؛ ا�4(رة ا���
ر�
�� ا��


ت��

ت ا���

ت؛ و����

ت )ا��$���
�:.�[ ا�,�.�؛ ا������ ( وا����� ا)���ا���� �'&% ا�

 .  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+)ا�5�f�؛ ا�
�و/�


ت  .2��

ت؛ (��(*( أ"� ا���ا����� ا����

�Oة؛ أه(اف ا��

ت؛ ا�4(رة ا���
ر�
�� ا��


ت�

تو����
3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+؟) ا��  

  

 


ت  .3$���
 )�:.�[ ا�,�.�؛ ا������ ا�5�f�؛ ا�
�و/�(��
ن أ"� ا����� ا)���ا���� �'&% ا�

3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+؟ 
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ت .4��

�Oة؛ أه(اف ( ا����ف 3�2 أ"� ا����� ��� ا���ا����� ا��

ت؛ ا�4(رة ا���
ر�
�� ا��


ت��

ت ا���

ت؛ و����

ت  وا����� ا_)ا��$���
�:.�[ ا�,�.�؛ ا������ (���ا���� �'&% ا�

3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ ؟)ا�5�f�؛ ا�
�و/�  

   

 

 أه
�� ا�(را��: )4 ـ 1(
 

      hا�(را�� $� وا� ��

p��  p�            �bj5' أه�P

ب ا��
�p وا�pوأر� ��j8
p5�3ة ا�)p� 
PY
ار�5


ت  ��

م     $�
ل إ���ا����� ا��p3 �,D� ����وا_دارة ا_���ا� ،       �pت وا����
p��
وإ���pا����� ا��


ت  ا_pp$���

ت ا_���pا����� "���pا���� �pp'&% ا�pp$���

ص، إ�2pp ا=pp  @ppK� pp&/ "% ا�ppK �,Dpp�


ت و     ��
���    ا)5�3
ر در�� �m"�� إ���ا����� ا��p�� 2p�3 ت
$���
ا����� ا)���ا���� �'&% ا�

  :  ��2�m أه
�� ا�(را�� $� �
/5��، و3���إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+،


ت وا�����p           :ا=ول��

ول ا����ف 3�2 إ���ا����� ا���� �P  ،ا�'&�ي )��A3�2 ا� 


ت، وا����ف 3�2 $,�/
ت /&%        $���

     ا)���ا���� �'&% ا�pP، ووا������ا���p�_ت ا
$���
ا�


ت              p��

 ا����pف 2p�3 ا�����p ا�'&�*�p ا��p� �p� -��p�� ا���pا����� ا��ًRp*'� ا�(را�� وأ�3 � 

      �pت وا����
��

ت ا_���ا�����، و$� "% ا����ف 3�2 $(ى �m"�� إ���ا����� ا��$���
و/&% ا�

����� 2�3 �.��:

 ا�P�1ا��

ت �$���

 *WA ا)���ا���� �'&% ا�
 إدارة ����� ا���ر*(، �

                  �*�p�X�

ت ا�
���ة، ����Iل إ�2 /�
�p8 �p�5j$ gVل ا����p� �p�� ا�*
Xا=ه(اف وا� b�4�� � 


*� ا���% Q �'� وه�3% /&�*� $�)� .  

  

  

  

  

�/
j2            :ا�p�3 )*اO�

ت ا��4ن ا�
'�Aم ا��(*T ا�*
P/ @'$ �8�* ،��
 3�2 ا��A�( ا��



رع  � ا)ه���

ت  � ا���6ر ا�$���

ت وا����� ا)���ا���� �'&% ا���

م ����vا����� ا��
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Pر�)pل و�
p

 $mp� �p"��ات ا*�
��p� 2p�3 �p�� ا=3pP� 


 دو�� ا�,�*+ �P'$و %�

�h دول ا���

                  �p����

م ا�p(ول وا��Dpآ
ت �p

دة اه�p*ز q�@pوآ ،�p��3
3�2 ��6*� ا��
� و��4�b ا=هp(اف �.


ت  ppp$���

ت    ا)���pppا���� �ppp'&% ا�ppp$���

 ا�ppp�����',�� �ppp�V
Pرة ا��pppjا� �ppp5اآ�
� 
P��ppp� �ppp 

      
pppP���
�$ �ppp  �pppا�(را� ?@pppن هvppp  q�@pppو� ،
P�
Y
Dppp/ �ppp�

)ت ����ppp�h و��Oppp*O و�'Appp�(وا

h�

 *:(م ا��

  � إ*�
د وا��:�ص ا���5 �ً��
3 
P�V

,� ا)��.
دة $� /�* ،
P3�S�
�.  

  
 


ت ا�(را��: )5 ـ 1(�S�  

 

Q
�A� T8

ت ��
م ا�5�S�.ا� �ا�� ���
5
ره
��ى ا ا���K :  

�� ا)و�2�Vا�� ��S�.ا�  


ت ��

V�� ��� ا���ا����� ا��A8ت؛ () ���( ���3 ذات د)�� إ
��
ر�
�� ا��


ت��

ت ا���

ت؛ و����

�Oة؛ أه(اف ا��
���ا���� �'&%  وا����� ا_)ا�4(رة ا�


ت $���
  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ )/��:.�[ ا�,�.�؛ ا������ ا�5�f�؛ ا�
�و(ا�

���ى د)�� $ )'3)α ≤ 0.05(.  

  

  

  

��/
jا� ���Vا�� ��S�.ا�  


ت ��

V�� )���ا����� ا��A8ة؛ () *��( أ"� ذو د)�� إO�


ت؛ ا�4(رة ا���
ر�
�� ا��


ت��

ت ا���

ت؛ و����
3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- )أه(اف ا�� 

���ى د)�� ا�,�*$ )'3 +)α ≤ 0.05(.   
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 �j�
jا� ���Vا�� ��S�.ا�  


ت $���

V�� ������ ا)���ا���� �'&% ا�A8ا�,�.�؛ () *��( أ"� ذو د)�� إ ]�.:�

3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ 3'( )ا������ ا�5�f�؛ ا�
�و/� 

���ى د)�� $)α ≤ 0.05(.   

Vا�� ��S�.ا��ا��� ا� ���  


ت ��

V�� ����� ا���ا����� ا��A8ت؛ ا�4(رة () *��( أ"� ذو د)�� إ
��
ر�
�� ا��


ت��

ت ا���

ت؛ و����

�Oة؛ أه(اف ا��

ت )ا�$���
 وا����� ا)���ا���� �'&% ا�

3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت )�:.�[ ا�,�.�؛ ا������ ا�5�f�؛ ا�
�و/�( 

   .)α ≤ 0.05(/.- ا�,�*+ 3'( $���ى د)�� 

 

   أ/
�ذج ا�(را��: )6 ـ 1(
  


ت 3�2 $
 8(د?��
 رآOت ا�(را��  � �
/X�$ )*)�� W��ات ا���ا����� ا��

)Voss, et..al, 2008: 247–266(  �وه) ت؛
��

�Oة؛ أه(اف ا��

ت؛ ا�4(رة ا���
ر�
�� ا��


ت��

ت ا���
5- �
�X�� . )و����* 
$ 

ت  m�� )4 ا����� ا_أ$$���
���ا���� �'&% ا�

�:.�[ ا�,�.�؛ (، وه� )Cao & Schniederjans, 2004: 2915–2939(  ا�5
T8 إ�2 $
 8(د?

��� إدارة ����� ا���ر*(  4( ا�3
( ا�5
T8 وأK��اً $
 *���b . )ا������ ا�5�f�؛ ا�
�و/����

  .)Li, et..al, 2005: 618-641( آ( 3���3�2 $
 أ
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�,1 )1 � 1(  

  أ/
�ذج ا�(را��

T8
  $� إ3(اد ا�5
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 10

 8(ود ا�(را��: )7 ـ 1(

  

��
��
  :8(د ا�5
T8 درا��� �

��/
,

/�� �P@? ا�(را�� ��Dآ� /
��ت /.- ا�,�*+ �(و�� ا�,�*+ :ا��(ود ا�,

�j ا��(ود ا���.  

�*�D5ا��(ود ا�: � 
 ا_دار*�� وا�.'��� ا��
$��� إن ا��(ود ا�P� �*�D5@? ا�(را�� ��
�j  � آ

 %&/ %�� �  ���$

 � إ�2 ا= �اد ا��S_
 � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ �(و�� ا�,�*+ �


ت$���
  ..ا�

��/
$Oل  :ا��(ود ا��K ة)�

ا�
(ة ا�O$'�� ا��� �����Xق _/�
ز ا�(را��، وه� ا�.��ة ا�

�$
  .2011 و 3 2010

��

ت 3�2 $
 8(د?رآOت ا�(را��  � � :ا��(ود ا�����

/X�$ )*)�� W��ات ا���ا����� ا�� 

)Voss, et..al, 2008: 247–266(  �وه) ت؛
��

�Oة؛ أه(اف ا��

ت؛ ا�4(رة ا���
ر�
�� ا��


ت��

ت ا���

ت  m�� )4 ا�5
T8 . )و��$���
5- �
�X�� ا����� ا)���ا���� �'&% ا���* 
$ 
أ$

�:.�[ ا�,�.�؛ ا������ (وه� ، )Cao & Schniederjans, 2004: 2915–2939(  إ�2 $
 8(د?


 اآ( ������ إدارة ����� ا���ر*(  4( اوأK��اً $
 *���b . )ا�5�f�؛ ا�
�و/�$ 3�2 T8
�3
( ا�5

���3 )Li, et..al, 2005: 618-641(.  
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  $�(دات ا�(را��: )8 ـ 1(
  


��  vن ��
�% ،�1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ �(و�� ا�,�*+�56�b ا�(را�� 3�2  .1��
 و�

 .ا�'�
� gV��A�' 3�2 ه@? ا��Dآ�


 ا�
�(دة؛  .2Pا���X�

ت ���

���ا����� ا��� ��j

 ا�(را�� $P��
ا�
�X��ات ا��� 1


ت �
�X��ا��، و����� إدارة ����� ا���ر*($���
 .وا����� ا)���ا���� �'&% ا�


��ت /.- ا�,�*+ �(و��  � �1آا��
$���  $� ا_دار*�� وا�.'��� ا= �اد ا��
$��ن .3/ �


ت$���
�% /&% ا�� �  ���$

 � إ�2 ا= �اد ا��S_
  ا�,�*+ �

  

  

6��
ت ا�(را��: )9 ـ 1(A
� ��Vت ا_��ا
  ا����*.

  


�ور  :Operational Strategy  ���ا�')'� ا�#�!'�تإ� �
&'
��� $� ا��4ارات ا��� �
,� ا���

 وا�'5��p  ) وا���P��ت؛ وا��,
$� ا��
�pدي؛ وا��'4��p  ا�6
��؛(ا���+ $� إ/�
ز ا�P�,� ا�
��Qب    


ت؛ و/&p% ا���
��p             (ا������  p$���

ت       )��pة ا��
�p؛ وا��'&p�%؛ و/&p% ا�p��
 و$�
�p� �p3(رات ا��

��� 
  .)Fitzsmmons, 2003: 2( ا��� �(3% ا=�45�
ت ا��'


ت وU�.� $� ا��Xض: Operational Mission ر���� ا�#�!'�ت��
 $h ا����� 2إ� ا��'
داً ا��

���،ا_ 

ت ���2 ا��� ا=ر��� ا=ه(اف ��� ا=و��*
ت و��(د ���ا����� ا�,��� وا��'��
 إ�2 ا��


P4�4��  �وه)%���   .)Schroeder, 2004: 24( )ا�,�.�؛ ا���دة؛ ا�
�و/�؛ وا��


� ا��� ا��4ة و/4
ط ا�.�*(ة ا�
�ارد: Distinctive Competence ا���رة ا���'*ة&'
�� 
 �Km@ه


�Q 3'( ���� ا)5�3
ر ا_دارة�I ��,Dو� ����( ا)���ا�Krajewski & Ritzman, 2005: 58(. 


 Operational Objectives : 2�3 أه�اف ا�#�!'�تP4�4�� ت
��

V�� ا��� ����h ا��P'ا� gV
ا�'�

 .)Schroeder, 2004: 24( ا�
(ى ا�A4�� وا��6*�
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ت : Operational Policies �'���ت ا�#�!'�ت��

 ا��P4*�Y �3 h�6��ا�,�.�� ا��� �


P ل إ�2 أه(ا�Iا�� )Schroeder, 2004: 23(. 

ا�����  :Information Systems Strategic Orientation ا���34 ا2���ا�')1 �0/. ا��#!�-�ت


ل �
��:(ام ا��ي *�
� 3�2 �'.�@ ا���ا����
ت ا=ا�@
3 �&'� @Km* �/�3 أ �ًR  ،ب��



ت )�3ا)$���

ت ا�$)K ر $�ارد

ل ا_�5

 ��Xل  �ص ا=3P�  �6*�4 �,�ن� ����ا����


P�
��

� و3&'

ت ا���'$ �  ��"m� ب��
   .)Buckland & O’Brien, 1989: 7(  �'&% ا��

��!
6�'5 ا�� Cost Minimize : ه� 

,'�  � �Sء $

ت ���m ا=��
ر ا���'
�4(*% ا�


ت و$�ار/
 .)Certo & Peter, 1995: 82( د$�
ح $� إ$,


 ا�(اK��� وا�:
ر���: Environmental Analysis ا���!'� ا�8'17P�f�5� �
&'
و��(*(   P% ا�


� 
P��Xوا�� ،��*��
? ��4�b أ �R أداءأ �R ��5 ا)���
�� ���X��ات ا��� 

)Thompson,1997: 32(.   


ت ا��A'���� ا�:: Flexibility ا���و�9��

�% $�و/� ا��Aت ا��
��

'�g، و3�
� �I


   .)Upton, 1994a: 73( ا�w.....وا��Dاء، وا���ز*h، وا����*b، وا�:($
ت، 

  


رات ا���ر*( Supple Chain Mamagement: ,51 إدارة ����� ا���ر*(�Kت و��P�� $� ا��

3�2 ��P�� إ��اءات ���*� ا�
�ارد و�Iً) إ�2 إ/�
ج ا�
'�g و��ز*��  �
 ,Blanchard(ا��� ��

2010: 13(.   
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�/
jا� �Aا�ـ.ـ  

�4�
�
ر ا�'&�ي وا�(را�
ت ا�Y_ا  
  

  

   ا�
4($ــــــــ�: )1 ـ 2(

ت: )2 ـ 2(��
  ا���ا����� ا��

ت: )3 ـ 2($���
  ا����� ا)���ا���� �'&% ا�
  إدارة ����� ا���ر*(: )4 ـ 2(
  �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ :)5 ـ 2(


��4 ا������ وا=�'5��ا :)6 ـ 2(�  �(را�
ت ا�


��4: )7 ـ 2(�
�O ا�(را�� ا��
��� �3 ا�(را�
ت ا�* 
$  
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  ا�
4($ــــــــ�: )1 ـ 2(

  

g�'� ت
��
3 h$ ت
��

ت ���:(م  � ا���
ة ا���$��، و��(  ���
$� إدارة ا��$)Kو 
ً���


ت    
&'

ت أ/�6D أ�
��� ��4م ا���

*     ا��Q غ�p�5� 
pP� 
pP�
3
$�p أم            .  +p/

�p� �pاء أآ&'$ �p*m

    �X5'* ����'A� أم ��$)K ،�I
K   �
�� � 
S_ 
P�
��

 أن �(*� 3pPV�
��   W��
p�=ر ا
p��K
، و�

 �5pp�
'

 ���4�bpp ا�
�Oppة       وا)���ppا����
ت ا�P��XDppت و�
pp��

�% ا��App� �pp$ ون�*)pp

,� ا��pp*

  ��� 

�ا��'&'

    و*���2  . ��&'

ت  � ا���

تدور إدارة ا��        2pآ� إ��Dpت ا��K)$ �*��� � 


� ا�
�K)ppت ا�
�ppارد     Dppو� ،�pp$

ت �$)ppK ت أو
pp��'$     ،���$
ppوا�� �*�*)pp
ا��ppj$ �*�Dpp5 ا�


/� وا�
�p(ات،     p5

ت $�pj ا�p��
�
�P��ت وا�pت      وا��
p$���

 � إ�2p ا�
�pاد وا��'4��p وا�pS_
� .


ت    $)p:ت وا�
p��'

ت  pP� ا�p��:

    وأ$
 ا�pP��'� �pا�� �p
&'

��    و�3��p،  . ا�pا�� �Ap.ن ا�vp 

   
ppP'$ ،h�ppSا�

��pp$ �pp3 ا��$ �
Rpp�* :   ت؛
pp��
ا�����pp ا)���ppا���� �pp'&%   ا���ppا����� ا��


ت$���
  .إدارة ����� ا���ر*(؛ وا�
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ت: )2 ـ 2(��
   ا���ا����� ا��
  

)ّpp��  ت
pp��

�pp  ا_ إpp8(ى ا���ppا����� ا��P

pp  �pp� ���ppا����
ت ا��U�.��pp ا�&'
 ا�

)Dilworth,1989: 66(. إذ  �p
��   )p'3 ت
p
&'

  ا�P��p�  bp�4���  
P ا)pأه  �p   ء
p45ا�  �p
إ�2p   وا�'


( وه@ا �
�ارده
ا=$�j  ا)��:(ام��* �,D� ��53�2 آ �  

ت ��6ره��

ل ا���ا����� ا���$ 

�65��

ت $h ا�*
Qأه(اف و  ���Vا�� �
&'
ا��
ر*:��  ا�'
8�� و$�). 15: 2001ا��O*O،  53((ا�


ت �% vن ا���

�Oة اً$A(ر ��ّ( ��ا����� ا���� ��� 

م   2�8 ا��'p3)1956( 
$)p'3   م
p�  �pآ   �p$ 

Rogers & Millers ت
pp��

�pp وا���ppا����� ا��&'

��pp� O�� ا���ppا����� ا���
pp�)Aranda, 2002: 

264(.  


 �p3 )Skinner, 1986: 29(   �pp6Kف pP/m� ت
pp��
 ����bpp ا=$�pp�*�Y )pp ا���pا����� ا��

 pp.�Uارات و�pp4�� ت
pp��

 وا��pp5ا$g ا�
���pp65  ا��ppP� .ى�pp*و) Schroeder, 2000: 21( نmpp� 


ت �
�ppj إ pp��

��pp�    �ppا��ا���ppا����� ا��&'

���ppا����� ا�� 
ppP6��� �ppت ا��
pp��
��� وU��pp. ا��

��� وا_ 

�+  � وhS ا��4ار وا�
�Oة ا��'" -
���ا����
ت ا��U�.�� ا=�Kى وا��� ��4د إ�2 /

�
&'
�� . �53 

� )Gaither & Frazier, 2002: 44(�3 إ �ا����     �p�*�Y �p6K 
pP/m� ت
p��
��� ا��


 *�W إ/�
ز        ا=
� �Yر
K و�4(م �
&'

ج $'��
ت ا��/_ ��        bp�4��� ت
p��
? $� ��5 وU�.� ا��


�إ&'

 ��6*� ���ا���� ا� إ)Davis, et..al, 2003: 30( � 8�� �3ف . ���ا����� ا�P/m� ت
��
�

3
�      �Y �6K*�� ا=$( )    �pدر� hp$ �p
&'
�� ���p�Vارد ا���

ل ا�
���      ?@pه ��p� bp ا���ا �p$ �p�


����  ا�
�ppارد وإDppا� �pp
&'
���ppا�����  أن إ)Slack, et..al, 2004: 30(و*�ppى . ���ppا����� ا�


- $�p ا��p4ارات ا_        ا'pا� �ت ه
��
��              hp�
�� �p4���
���pا����� ا��p� ���p6ر �
�pور ا���p+ وا�


ت p��

ت  p�     أن إ)Stevenson, 2005: 42(�ى *p5��  و$�pP� �p أpK   . أ/�6D ا��p��
���pا����� ا��
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               g�p'

ت ا�p��
�� bp���� 
pP/وأ �p�
&'

ت ا�p��

 ا�
�(ود ���
$� �D,� أو�pI hp$ 2p.� ا��P�
6/


 ا���ا����� $�,
$��ا)/�&
روا=�
��W و�XD�� ا�
�ارد وو�+ P/وا��(و�� أي أ .  


ت هpp� �pp6�� �pp6K*� ا�
�ppارد   �mppن ا���ppا����� )Mieghem, 2008: 16(و*�ppى pp��
ا��

               �p��,ا� �p��

ءة ا�'
���p3 �p ا�4�
�p ا��p.,2 ا�pدي إ��p� �pت ا����*� ا��
��

 و�ip*��� %p    . و3p
آ


ت �  ��

م )   ا���ا����� ا��pا�� ?

 ا�
:6- ا�@ي *hR ا��ؤ*� وا)��P/m    ت
p��

ذ ��pارات ا��p:�

)Zhao & Lee, 2008: 1(. ا )pو�     �p$ �ٌpح آ�p��)Leon & Ward, 1995: 33(  �p��   ip*���� ت(
p�$ 



ت و��(*( 8(وده��

)ت ا���)1 � 2(وا��(ول . ا���ا����� ا���
  .� *�S} ا�
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  )1 � 2(�(ول 

ت��

)ت ا��+ ����*i ا���ا����� ا���
  ا�


ل  ت�
 ا��iI  ا�

  ا��:6�- 1

ر ا��:6�6� Y_ء $� اOت آ�
��
ا���ا����� ا��

&'

ت ����

ت ا��*
Q +�� b ا���ا �
R* وا�@ي �

�
&'
�� hت ا=و�
*
X+ ا��ل و�
  وا= �

5
درة 2
  ز$
م ا�

ت و�4'�
ت ��
3 h��� 2�3 �
&'
ا�4(رة �(ى ا�

���* 


 �'.@ ا��5ا$g ا��5�(ة ا=$( �A'���� �(*(ة �P
(��

ب او ا���Aل 3�2 �(رات ��b5 ا���  آ�


- ا= �
ل  3/  

 او ا= �
ل ا�
����U وا�
�:@ة $� ��5 إن ا��4ارات

ف'Iأ ���
� �53  ��ة $� ا�O$� �,�ن $� �&'
: ا�

ا�6
�� ؛ ا�
h'A ؛ �4'�� ا��
��� ؛ ا��,
$� ا��
�دي ؛ 
ا��:6�- وا����6ة 3�2 ا_/�
ج ؛ /&% ا���دة ؛ 

  .ا��'&�% ؛ ا��4ى ا��
$�� ؛ و��6*� ا�
'�g ا��(*(

4  ���
��

ت ا�����
  $�.&� ا�4

��� ا���  

��� ���4ى ا��'��
��,y $�.&� ا�4(رات ا��
 ���
��

ت ا�����

 ا�'�5��، وا�4P��

 ا��U�.� واهP,��
�

2�3 �
D� �$
ا�,�.� ؛ ا���دة ؛ ا�����% ؛ ا�
�و/� : ا��
  .؛ ا_�(اع

5  ���  ��ا$g ا���

 W�8 �
�4

� وا�&'

��3 ا= �
ل ا�
P�,�� وا��$

��� $�ا�8 ز$'�� وا��� �'.��
��� ا�4(رات ا����� @


� إدارة ا���دة D� q3�2 ذ� ��j$=وا ،�
&'
��

$�h ؛ وا_/�
ج  � ا���+ ا�
�(د�

$�� ؛ �4'�� ا�Dا� .

 W/

ه
� وا��� $� ��3
دة 2�3 $ g$ا��5ا �
Dو�
���$
  .ا��


س ا=داء  6��  


ت، ��

 *�% �4��% ا��P6ا���� �ا�� ��
ا������ ا��'&�

�� gه

 $��ا h$ �4 و$'P��� %��� (ة�س ا=داء ا��

 q�� %3)* ك ا�@ي���
ت ا��'&�
�� �,� ��Oز ا�*
Xا�
�$

ت 2�3 /�� /&*
Xا�  

Source: Leong, K., G., & Ward, P., T., (1995), “The Six Ps of manufacturing strategy”, 

International Journal of Operations and Production Management, Vol.15, No.12: 

33. 
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 ���Dpآ� ��p$ )p�� %p ا�
�اpS�h        وpP��

ت و$(ى أه��

 ) q1  �� أن ا���ا����� ا��
$


)ً    إذ, ا�4��(*�  �$ �,D� ( 
P/أ              �p$ ة)p8وا +�,p1 

S�� أ$
م ا���ا����� ا��Dآ
ت �4(ر $.
�� 

��54���ا)���ا����
ت ا��U�.��  � ر 
��� ا� 

 ورد   .�% ا�:
ر�Y ا��'p$ Tp8
 و3��� *��ض ا�5

�p3 ا�p(ور ا����pي ا�p@ي      )�p53 )Swamidass & Newell, 1987: 125 إذ . 
?$� Jراء  � ه@ا ا)��


ت         p��

ت  p� ��p6*� و��p� �pf5(رات ا��p��

   ��Operation Capabilitiesد*�p ا���pا����� ا��p
�  

��% $hpp أpp'*ppه �pp��,آ� ا��Dppت ا�

qpp�� �Q ا�4
����pp  و*�pp% ذ��ppK �pp$ qppل  . (اف وا���ppا�����ppI

��� ���Dpآ�       p 
ان اه
�Dillworth, 1989: 26(   �p( وأوpS}  .و�'.�p@ه
 �� �,Dp�4��� )p�$ bp�Opة �'


=   ا���ا����� 
P$


ت �'WA  � اه���
���%  � ا��pو/� وا���

�,�.� وا���دة وا�� ��j
�
ه(اف ا�


ت(�

 *�آ�R  .   )p �3 ا��(*( $� ا��4ارات ا�
���pP� �p4@? ا)هp(اف   ) أه(اف ا���p
� )Roth & 

Miller, 1992: 78(  p�$ �j

ت ��

م ا��Dpآ
ت وذ��pK �p$ qpل      3�2 أن ا���ا����� ا���p
�ر اه�


$�p            أ,�
� 
pPVت وأدا

 ا��p� ��p"� و�p  �Dp5$ �,Dp� ا���pا����� ا��Dpآpد $���اه

 p1(د  . ��p
�  

)Brown, 1996: 13(     p

دة ا)ه�p*ورة ز�pS 2p�3   
P.pI�� ت
p��
���pا�����   إ
م �
���pا����� ا��


          ) *��Oأ $� ا)    وU�.�� W�* أن �,�ن �Oءا    pPو� 
pP'3 ��A.'$ ��Q آ��D�� ���,ا� ����ا����

��� ���Dpآ�        p 

ون،   (و�p( اm� .   �p5�3"�� آ5��  � ��4�b ا�
�Oة ا��'pو� 
p.�1999 :969( ح  أ
p�/ ن


ت p��

ر . ا��Dآ� *��
( 3�2 ا��
ر����� ا��p1وأ )Heizer & Render, 1999: 11( إ    �p�
�2p أن أه


 ا��'�Ap ا����pي  p� ا)���pا����� ا�,���Dp�� �pآ� و*��pد           pP/آ� �p$ h5�� ت
��
ا���ا����� ا��

�3 ���f�

 ا�P/ا�2 أ qذ� �  W5�
.  ا��Oء ا=آ�5 $� $���دات ا��Dآ�ا�
�  )Chase, et..al, 


ت )���ppا�����  أ  )35 :2005pp4�56ا�� �pp$ )pp*)أن ا��  {ppSت و
pp��

ن ��56
=ا��pp,$ �,Dpp� 
ppP4�


ت   $)p:3�2 ا� �5����% �p$)K                    إذ ،/p� م
p&/ bp�4�� 2p2 ا���p� �p$):ت ا�
p��
 أن ا���pا����� 3

                   %�
Ap� ل�pK �p$ �p$):ا� �p/د $�و
pأ�� ip��,� b*�Y �3 را���Aن و���Oت ا�

ري �����*


P�
A*إ ��3  ��
ت �(*(ة وا�$)K %*)4و� )Aranda, 2003: 1403 - 1404( ن��O�� . م
3 �,Dو�
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ن  )Russell & Taylor, 2000: 42( ت
��

�pj ا=ول  , *�(دان دور*� أ�
���� )���ا����� ا���*

 3)pا� �� �� �آ�    ��% �Dp�� �p$

�Opة     , ���pا����� ا��

/� هOp*O�� �p ا�p4(رة ا�pjوا� Distinctive 

Competence 
pppP�. ر
ppp1أ 
ppp
'�� )Brown, et..al, 2000: 53(  �ppp$��5� �ppp  �ppp5/
 �ppp�
*�ppp? =ه


ت إ  ���ا���إ��

ت �p�� �,Dp(ود          �� ا��p��
 $�p��$ �pدات ا��Dpآ�       %85 � 2�80 أن $�ارد ا��


��� وا�
�(او��jا� 
P�  

� ,�ًR (ًو��
ت *,�ن $��
�5 3
��� $�  �3 إ �3 أن $(*� ا���دارة /


$���  pp� ا�:pp- ا=ول     ppا�� 

�pp� (و �.�U�ppك ا��pp

 أ،ا�pp
ن ��4��pp1 bppآ�  
�mpp* ( �pp�3�     آ

 �pp,و� � )App�
�ppذ� bpp4��*د إ�pp��� q�5pp�

ت $'pp��
� �3ا$�pp و��4�bpp ا���ppا�- �pp���pp� ,ا���� 3


ت��

� ا��P$و �� 
'
  .ا�


ت آX��ه
 $� ا_   ��

غ   ���ا����
ت ا��U�.��Dp�� �pآ  إن إ���ا���� ا��Ap� ��3
'Apا� �


/(ة ا_   �p$3% و)�               �p�
�� W����p� ����'Ap� اف)p2 أهp�3 Op�ل ا���آ�pK �p$ �p��,ا� ����ا���p�

�� ا��Dآ�  ��Vا�� 
P� 

ت, ا=��اق( $�
)ت �'��'
  .)14: �2001 ا������( )ا�


ر إ  Yت *�  إن إ
��

ت ا�'&�p8 �pل إ          ���ا����� ا��pPو� �p  ف��pK(ا {pS  ����ا���p�


تpp��

 أ)Alfnes, 2005: 48 (ا��pp
���   آpp�� 2pp�3 درة
pp� ن�pp,� أن Wpp�* آ��Dppن ا�mpp� �pp'�* �pp/


م ��� ا�5�f�� ا��
 *�دي إ�(اK��� وا�:
ر���ا)/
 )Berry, et..al, 2002: 2(�2 أداء أ �R  وه� $


% $� ا�.�اغ       إن إ A� أن �,

ت ) *��

���Oن         . ���ا����� ا��p� 
p*د�
3 -5��p� أن Wp�* �,و� 


=�Oاء ا=�Kى ���Dآ�   � 
��6    إإذ  . وأ 4�p� ( ت
��

��         ،�p�h أ ن ا��

ت ا��p�Oن ا�p�
8 h5Dp� ن


 وإ ،دارة ا�
�اد وإ$���

ت ا_ ت آ
دارة ا�p5�6�$ �� �� ���
���Oم ا��p:(ام �p(رات    
 إن 3p� داء


ت pp��

 (ا��Rpp*أ �*OppP�

� ا��'4��pp  )وا=$2pp�3 bpp56'* �pp ا�Rpp�� رات)pp4ا� ?@ppوه  ,�pp
, وا=/&

�*�D5ارد ا��

$� ��ا��6 ا��
��با(CIMإن أ/&
� . وا�,�
ا)/�
ج  � ا���+ ( JIT ؛))/�
ج ا�


$��  إ( TQM؛  )ا�
�(دD)دارة ا���دة ا�               �p$ (p8وا �pآ �p  م):��p� ���

�j أدوات و$.
ه�% أ��
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  �pp"�jت ا�(
pp�

ت ا��pp�Oن؛ (ا�pp�

ت ا=داء؛أا�8��45pp�h�'Appت ا��
pp5�6�$ ( )Chase, et..al, 

2005: 34(.  

                     
p$ 2p�3 ت
p��

/X�$ Wp��pات ا���pا����� ا��� �p  Tp8
و � ا�(را�� ا��
��� رآOp ا�5


ت؛   ( وه� )Voss, et..al, 2008: 247–266( 8(د?p��

�Oة؛ أهp(اف ا��

ت؛ ا�4(رة ا���
ر�
�� ا��


ت��

ت ا���
  .)و��

 


ت: )1 ـ 2 ـ 2(��
   ر�
�� ا��
 

3
��Wpp�* �p أن *,�p   أ)�p*)Vuitton, 2007: 4ى   �ppن آ  ���ا���pp�
� -5��pp� ��
pر� 
ppP� ن


ل و�,�ن $��ا �4 $   ا=

�� ا��
��h .  p ا)���ا����
ت ا��U�.�� ا=�Kى 3pور�  �p6:ا� �pj
ة 
ت �


ت �Wppp�* q�@ppp  ا=و�ppp  2ppp� اppp3(اد إ  ppp��

 ����� )ppp��ppp ودرا��ppp و ��ppp�    %pppPا����� ا��P�pppSو 


�� ���ا����
تا_
��� وا����*4�� وا� 

�}( ا��'I ,2006 :63(.  


�� ا��Dpآ�  إp�4 $� ر��D$ �ت ه
��
 ,Dp* )Thompson & Strickland��  إذ, ن ر�
�� ا��

1996:20(��
pp2 أن ا���ppا� pp�� اب ا)دارة�pp� �ppj
� �pp�~ال ا��
 *�Wpp أ : "pp$؟ و 
pp'�
3 �ppه 
pp$ ن


 ؟ pp''V

ز? �
App��� ز�pp�/ول ا
pp�/ ."  
ppP/m� 
Rpp*أ ��
ppف ا����ppو��"  w*ر
pp� �pp3 {ppSوا �pp�5��


pp5�3(وا �pp*ت ا)دار��Rpp.آ� وا���Dppتا�
pp���

 _رpp1, رات ا�5�f��pp وا�
�ppارد وا�4P$):��ppد و�


3
��� h'I ا��p4ارات  p� ا��Dpآ�   " )Christine, 1998:13).  p(و��ّ)Burnes, 2000:7(  ��
pان ا��� 

{S��_ض ا�Xآ� ا��D�� ���أآ( . ���ا� 

� )Stacey, 2000: 105( �jه� أآ ��
 إن $�'2 ا���

�� i*��� د��$ �$�
� ,Dا� �

ل ا�@ي ���
 & Johnson( و�p3ف آ�p$ �p    . ���آ� �� ه� ا�

Schole, 2002: 12(   ppآ� وا��Dpp�� �pp�,ض ا��ppX�� م
pp3 �pp�5�� 
ppP/m� ��
ppا���   %�pp� hpp$ %��pp'* ي@

�ًR  آ��D�

�} ذات ا����� �A

ب ا��Iت أ

ل و8(ود ا��Dآ�و�6���
� �Y
  . �3 ار�5
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     ppp��

ت ا��pppXض $�ppp وU��ppp. ا��ppp��

�� ا��ppp��� )Appp4*دا إ
'�pppت ا�
   hppp$ �ppp2 ا����ppp�

���  ا�ا)�� 

          , ����� ا�,��� وا��'pP4�4�� 22 ا���و��(د ا=و��*
ت ��� ا=ه(اف ا=ر��� ا��� �

  .)Schroeder, 2004: 24(ا�����% , ا�
�و/�, ا���دة,  ا�,�.�وه�

      ��

ت ا��� ��b4 أآ�5 إ    و*
,� $� �Kل ���*i ا�����'

cV ا�AK )*)�� �  م
P�

 ��� 

 y              , ا�
�Oة ا��'p'ا�� �p4*�Yو �p��,ت ا�
pه

 �)p*)�� %p ا��(p$ 2�$ت      , و
p��

�� ا��pن ر�
p 

        Dp� ت
pه

�bp و$�,
$�p ودون أن ��pدي إ        ,� $� �� � ا�(%3 )/�
ز هp@? ا)��'  2p� �/)p�  ارد�p$ 


ل إذا آ
/+ إ)Dillworth, 1989: 57(ا��Dآ� j

ل ه� ��
دة ا�
'�g ���ا و3�2 �5�� ا�
����� ا=3

v        %*)p4�� qو/� وذ��

ل $'��K �$ )*)� gل ��4�b ه(ف ا�Kت ���آ( 3�2 إد
��
ن ر�
�� ا��


ت ا       �

ت     إ ).3: �2008  ا�(�
غ( ���ق$'��
ت ��
,� $� $�ا��P ا���X  � ا�8�p��

�� ا��pن ر�

 ��~
� iA�� أن W�*)زي
�8 ,2002 :86( :  

1. �Y
�53
رات �A��ة �iA اإ, ا�5 �  
P�Q
�I W�* ذ�� 
'
�� 

ره��K*�% ا �ا�� y�=. 


�h ا= �اد ا��
إذ, ا���Sح .2�� ��Sأن �,�ن وا W�*  b*��
�I $(*� ا��K �
&'
�
� ���$

 .ا�T�5 وا���6*�ا�
�ارد ا��D5*� وو


ج وp1�$(ا         ��ّ( P�  , ((*�ا�� .3p�/(م ا
p&'� �*�"mp�

ل ��
�h ا) �اد ا�
�p"�*� أو ا�Aأداة ا� 


�:@ي ا��4ا���

ت ا��'&�*���
  .رات  � �
�h ا�


ت ��(د ا)Lowson, 2002: 134(و�( أ1
ر ��
�q ه� �@, ��
? ا��Dآ� ا��
م أن ر�
�� ا��


ج =ن �,�pppن ذات $�'2ppp وأ  ppp���( س  ن
ppp�4�� �ppp4�.� (و �Rppp$
Q ن�ppp,�  ,'*و �pppX5 ن�ppp,* أن


در*� 3�2 ا���
$� $h ا���
�� آ     ا�
�U.�ن �  
pP$ �  2'�$ ف ذات)P �p�$��ا� %P$.    �p5/
� �p$و

 {Sأو)Skinner, 1987: 107(ا_    ن ر أ �p�X�� �p�X�� ت
p��

�� ا��p� �pا��   ���p 
����� ا�,���p وا��'

��
 أ/� 8(د ر�
���� أ�
, قو6�$�5
ت ا�

��آ

ت ه��
��� ���:  


ت آ5��ة $� أ��
ا/�
ج $' .1�

ر $':.�Rت ��
��� و�,��m� ع
  .�� ا�:Oن وا��� �5

4
��� �.R��ت ا�ا/�
ج $'��
ت ذ .2
� ���
���ات ��دة 3 
'
�

m� �Vو�
ت ���54$ 4$
ر/� ��O.  
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,�pp _و�ppP@ا  * (  �pp,* %pp� 
pp$ �pp3
  �,Dpp� �pp

ت أن ��pp��

�� $�pp(دة  دارة ا��ppر� 
ppP� 


� $h ر�
��   واSوV��$و ��    
P�  �

 *�2p�3 Wp          إذ,  ا��Dآ� ا��� ��p$ ت
p��

�� ا��pد ر�)�� 



ت أن �'�O? $� أ    ا����  �
5      , �� /�
ح ا��p(د ا)�p�� 
pP/أ 


���Oن    آp� �p4���
��� ا�p 

ت ا��'�4

 �� 
'

ت ��mp�    �mن أ)Skinner, 1987: 107( و�( ��� ).Vuitton, 2007: 12(وا�p��
ه
�� ر�
�� ا��


�j ا=�   � 
P/آ� �$

ء /&
م ا/�
ج *��2 ا�2 �� '5� ���

ت ��m� �p(وره
  س ا���
4�b ر�
�� ا��


ت ا���ح ا�2 ��إ��

 أآ( . �� ���Dآ� �'
�� ا��
� )�
�/ ,1994 :19 � 20( ��
 �b�6'� �/m أه

          

ت ) ���6�h أن ��p5� آ
 �p ا�8���

ت 4�� 2�3�b ر�
�� $�(دة $� أن ا����

ت  ��آ�O ا��p�


�� $�p(دة             pر� bp�4��� 
pو$�ارده 
pده�P� Opأن ��آ 
pP��3 q�@p� +ا��� �  �� 
'
و6�$�5
ت ا�

        

ده'pوا� �� 

 ا=�
�� د3% ا)���ا����� ا��'PS�Q ,       pدي ا��p* Op�ا ا���آ@pم    وه)p3 ن

pS 2


ع ا�
�pارد وا���pPد      �S �p$                 ي@pآ� وا��Dp�� �p�,ا� ?
p��_

ت �p��

ن �p�� ا��
pS 2pوا� �pP� 


 ا�,��� $� ��P أ�Kى�2 �*�دي إP أه(ا b�4�.  

  

  


�Oة : )2 ـ 2 ـ 2(
  ا�4(رة ا�
  


�  ) �pp*)Schroeder, 2000: 23ى Rpp�� أن �ppX5'* ت
pp��
�pp(رات $
�Oppة �mppن �
�hpp ا��

��� 
'

�Oه
 �3 ا��.  


�Oة �D�� إ

 � 3�2  �� 1�ء أ�2 �(رة ا��Dآإن ا�4(رة ا�P�� 
'$ �$ �R )Mcevily, 

et..al, 2000: 295( .�3ف و)Stevenson, 1993: 46( رات)ا�:�اص وا�4 
P/m� ةO�

 ا�4(رة ا�


ا�:
�I ا��� �
'} ا��Dآ� �.��ً�� 
'� 
أ/� *
,� ��(*( ) Hamel & Heene, 1994: 113(وأ1
ر . ً


cV ا�
�� �� ا��� ���� /�� A:ت وا�
.Aوا� ��AA:رات ا��
P

 ا�P/�,� ةO�

ا�4(رة ا�

�$ �,
�����4�b أ3�2 $���ى $ 
'
�

 ا���Oن 4$
ر/� �Sر  . iIو ��8 � )Waters, 


�Oة �
���ا$� ا��� �,�ن ��+ ���6ة ا)98 :1996
�� ا�4(رة ا� 
'$ 
P,��
. ه
��Dآ� وا��� ) *


�Oة ه� ا�4(رات ا�.�*(ة ���Dآ� ا��� )Render & Heizer, 1997: 38(وأ1
ر 
 �mن ا�4(رة ا�
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y 

 ا�'�
ح  � ا��'P� b4�� .b.ه@ا ا��أي وا� h$ )Ivancevich, et..al, 1997: 196( ر إ
�2 إذ أ1


�  � ا���ق�� 
P� b4�� ��1آ� وا��( 
P,��

�Oة �
�4(رة ا�.�*(ة ا��� �
 �R . أن ا�4(رة ا�


را)Lynch, 2000: 285(�3 ذ�q /�( ان P

��3 $� ا��

�Oة �
ت  �( 8(د $.�Pم ا�4(رة ا�

�,
��� أوا�
�� � وا��4'�
ت ا��� * 
 :Hill & Jones, 2001(وأ1
ر . ن ��4د إ�4�� 2�b ا�
�Oة ا��'


�Oة  أن )137

ز و��4�b آ.
ءة ��( ا�4(رة ا��/

} ���Dآ� ��
 وا��� �P3�/ �$ �64  �*(ة/

��� 
'� 

 آ� $�  .3
��� و��دة و��
� $��.�� و$Oا*P �3و)Peter & Dounnelly, 2001:9( 
P/m� 


 ا��Dآ� �D,� ��( ا��� ����
Pا=1�
ء.  


�j ا�
�ارد )krajewski & Ritzmen, 2005: 58(و�53 � 
P/m� ةO�

 �3 ا�4(رات ا�


�Q و�D,�� دارة ���� ا)45�3
ط ا��4ة ���Dآ� ا��� �Km@ه
 ا_ا�.�*(ة و/�I �3 ر



رات وا�
�� � . ���ا�����ا_P

��3 $� ا��$ 
P/m� ةO�

آ@�i*��� %� q ا�4(رات ا�

��
 :Merikas, et..al,  2006(� ا��� ��b4 �(رة ا��Dآ� 3�2 �'.�@ وا8( أو أآ�j $� ا����� ا=�


�Oة �D�� إ)Liungqist, 2007: 21( و3ّ(, )13

 ��( ا�4(رات 3�2 ا��,
$�  أن ا�4(رة ا�$ 2�

�.�Uا�� b��  .وا��'


رات وا��4'�
ت ا��� �,�إP

�نن ا�R�� ةO�

 :krajewski & Ritzmen, 2005(  ا�4(رة ا�

59(:  

1.   �pp�$

}         : ا��pp4ة ا���pp� ةOpp�$ )pp�� �pp/�

��4ة ا��
$��pp ا�
(ر�� �,Dpp� �pp�pp( وا�pp   ت
���Dppآ


ت ا���ق�
�� ��
  .ا)���

�P��ت  .2ppإ: ا��  Wpp�
,
�P��ت $�����ppj$ �pp ا�pp� ك��pp$زن  ون ا
pp:

/pp�� h( ا�App
$�Oppة وا�

   6

ر ا��pp*�6 ا�pp&�/(ا +ppو� W5�pp� qppوذ� ��pp�Vة   ر)pp*)� hppء $�ا�
pp'5� ب�pp�إ � 
ppS(
�2pp أن �


ت $:��.�p$ �p         ا���P��ت ا��� �,�ن $�/� *
,� أن ���
$� $h أ/�اع آj��ة         *���p
� h��pا� �p$ 

���ا_ 

 *�$ b4�Oة �'
�8
م $.  



 24

3.   ��4*��
��� وا��

رات ا�P
ان ا��Dآ
ت ا��� ��
,� $� �@ب وا��p:(ام ا=$�pال وآq�@p      : ا�

      ��

 و�P�
��'$ h*ز�� ��.�آ �  ������� ��ف ���p.� bp4ق        ا�
�� � ا� 
'

ت ا���'
Oه
 �3 ا�

��� 
'
  .3�2 ا�


 �Dp,�             : ا=/&
� وا��4'��  .4P$ا):�pت وا�
p$���
ان ا��Dآ
ت ذات ا�:�5ة  � $�
ل أ/&
� ا�

3
 �
:S 
  .� ���q��� b4 ا��Dآ
ت $Oا*


/��إ�

�3 ا��'Aح ا�

�W وراء /�Xا� �ن  

�Oة آ

م �
�4(رة ا�
 أن إذ, ن ا)ه�

��'(ة 3�2 ا�4ا���ا���

�Oة ��دي إ�
ت ا��Dآ
ت ا�

د �D,� أ �R $� (رات ا��
دي ا�,.� 2�


دي $��6ر Aش ا��
��� و��4�b ا/�� 
'
و�'.y ا)��
? )1د . Ackermaun, 2000: 13((ا�

)Stevenson, 1993: 46(3�2  3�2 أ W���* �/أ 
5
ن ا�4($(*�ي ا_دارة ا�������
رة ن *Km@وا �


�Oة ���Dآ�

�Q إا��I أ�� �$ 

رات ا_, �����ا�����  �P
�
 � ( 
�( آ
 �� دار*� ��8(ه


�ا��j$ �P ه@? . 5�f�����W�X 3�2 ا�
�X��ات ا�� )���
$�� *�W أن �Dا� ����ن ا)���ا�
�@ا  


�Oة 

 ا�4(رة ا�P'
R�� �ارد ا�.@ة ا���
8
�د و 
�Kري(ا�
�X��ات $� �Kل ا��4ى وا�, 


ت ���دي  .)63 - 62: 2001��

�Oة ���Dآ� وا��

ن ��6*� ا�4(رات ا�  qا�2 ذ� � 
S(
�

���  � $��h ا���ق 

�'���� ا�2 ���غ ا��Dآ� ا�
Oا*
 ا��'� ))��
 أآ( .)25: 1999 ,ا�
�  

)Meredith, 2002: 38(5�
Q م):��
�Oة �
  .�2 �'�ع آ5��  �  ا=��اق ����Iل إً
 أن ا�4(رات ا�

   


ت أ: )3 ـ 2 ـ 2(��
  ه(اف ا��
  

 
PQ��5� آ��Dا� WQ�� �ت ا��
�
Xوا� gV
 وأوS} ).76: 2003, �8*%(ا=ه(اف ه� ا�'�

�6D /�2 ا)��
? ا�@ي *�W أن ����� ا��� ا= �mن ا�P(ف *D�� إ)14: �2001 ا=و/,�
د(


�}(وأآ( . وا�4(راتIو �Qأن /�( �1آ� دون أن *,�ن  أ)146: 2000 ,دا �����
/� $� ا�

P*)أه(اف� 
 . T�
jا� �A'ا�� �ت ه
�

� ���*i ا��Dآ� ذا�� وأه(اف ا���S �$

�P(ف آ 

 ��A4ى ا�)

 3�2 ا�P4�4�� ت
��

V�� ا��� ����h ا��P'ا� gV

ت و�
�j ا�'���
 � ا���ا����� ا��
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����) 52: 2006 ,��5*�(  و�3ف.)Schroeder, 2004: 22(وا��6*� ��
 ا=1�
ء #"� !  �P/m� 


ت �'.�@ه
 ��6*ا��� *��

 إ���� 3�2 وU�.� ا��P
S %�* 
��P� 2د �I �4��� وا���  3'($


3( ا��Dآ� 3�2 ا���
iV ا=�Kى ��Uا��
P� �$
 ,ا��8�%(وا�5�3 . .�ق  � ��4�b ا=ه(اف ا��


ت ���)43: 1996��

ت ه�اف ا=ه(ا=(د $� �Kل  أن أه(اف ا����
��� ���
: ر��� ا=�


ت, وا�
�و/�, وا�����%, وا���دة, ا�,�.���
, وا��� $� ا�
.��ض أن �b�D $� ر�
�� ا��

 �44�* 


 أآ�j ��(*(ا و���4��� -5�b ا=ه(اف و�4
س �P/آ� ��$
D�3 ا=ه(اف ا� i��:و�

 b�4�� �  ت
��

�3 ��(3�% �(رة ا��'Aى ا����$ 2�3 �$):��

*�� ا��
�
��ن أو � 
'
ا�

 
'
4$
ر/� �mداء ا� 
P أه(ا���) Wchroeder, 2004: 23.(  

  


ت: )4 ـ 2 ـ 2(�

ت  ����
  ا��
  

��� ) Wild, 1980: 27(�3ف �Vاض ا���Q=ا=ه(اف وا �$ -
/ 
P/m� آ��Dا� ��
��


�� )Schermerhorn, et..al, 1994: 477(و3ّ( . وا�:6- ا��Rور*� )/�
ز ��q ا=ه(اف�� ا�


&'

 ا�P/m� ��إ�
Xا� b�4��� ��"mآ�دارة ا���D�� دة)�
 ,Stacey(وأ1
ر . 
ت ا�
�(دة أو Q�� ا�


ت ��S} إ�2  )106 :2000�
��
�j إذ إ, ن *��A �ا��
(*�*� وا= �اد آ�W�* i أإن ا�� 
P/


ز ا��
�Oءاً $� �Y*�4 ا��Dآ� _��/ . {Sن(وأو
6��, 2001 :78$79(  )A4* ت
�
��ان ا�

 
P/m� 
Pأد�� ا���

 و�'.�@P�Q
�I %�* �ا�� � �AA:�

م ا����% $h ه
 $� ��5 ا=�'* 

�


 . ا�P(ف ا��
م ���Dآ�

ت �mن  )24: 2005 ,ا��
رف( 3ّ( ��
��
�j ا�� �$ �,
ا���
�V ا��� �

�*�'�
�j ���*�  أ)Pearce & Robinson, 2005: 297 (أآ(و. ��4�b ا=ه(اف ا�� ��
��ن ا�


ت ا�2 ��ارات،  ا

ت أو ا�����P�����
R� ت
�
���
� 8(وث ا��,
$� ��� ا��4ارات ا��� 

 �S


 $q�� h ا��� �% أK@ه
  � ا���
8 @K��))��
 ��6K �,Dط ا)ر1
د  )3: 2000, ا�P/آ�
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�:@ي ا��4ار � �R*ر ).52: 2006 ,زا*((ا���

)57: 1999, ا��آ
��( وأ1�
��ت  ان ��[ ا�


 (د /�
ح ا��Dآ� أ�ا$� ه� ا��� ���ن ه@? ا��وأ, ���5 �3 ا���ا$� ا����� ���Dآ�P�D  و

  .���ا����
إ


ت ا��'�A ا��ا�h _و��( ��

ت ا���

ت و�D�� ا�2 ا�,�.�� ا��� ����
���ا����� ا��

*�Y �3 h�6���
P ل ا�2 أه(ا�Iت ا��
��

 ا��P4 .أن ���6ر وأ W�* ت
��

ت ا���
ن ��


ت أ�
��� ه� �
�� وا��� ��( ���Vأ/�اع ا�4(رات ا�� W�8)���
, ا�6
��, ا���دة, % /&,ا��


 أ)Schroeder, 2004: 23( )وا�
:Oون

ت ا��� ً
ن ه'
ك $(ى وا�� آ�
����6�h  $� ا��


 أP��3و 
P3

ت ا�5��

ا����
ت ا��� ��دي إن �:�
ر ا��
P أه(ا b�4�� 2� . ن�,� 
$ 
5�
Qو

 

ره��K3'( ا 
P'�� د��
5

ت $��
ر�S و��W�6 ا���

ت ا���
��)�
ن $)*�  أ1994 :27( ,/�

 i��:$ ��� b��
� ا��'R�� �ت وا��
��
��� �$

�� ا������ول �3 وhS ا�

ت ه� ا���
ا��


ت ��

ت دا�K ا��I
A�K(ا)Schroeder, 1982: 572( ,أن إذ إ W�* ت
��

ت ا���
ن ��


ت ا=�Kى وه@ا �
��
iV وا�Uارات ا���� h$ �$
ا8( ا=$�ر ا�56����  � ا/�
ز ��,



55
ت ا��,
$� ا��� �وه� إ, لا)3�
 إ8(ى $P�

ت ����
 :Fitzsimmons, 2003(���ا����� ا��


ت*�S )2 � 2(  وا��(ول.)84��
��� �
P

ت ا��
��  .} ��[ ا�
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  )2 � 2(�(ول 

ت��
��� �
P

ت ا��
��   أ$j�� �8ل ا�

��
��
�� /�ع ا��� ا�:�
ر ا)���ا����  $�
ل ا�

���
 ا��


���$(ى ا��  
��
  ا=�

���
  �( b ا��
�
  �:cA ا��

 ا_�1اف

h'Aاء أم ا��Dا�  
���J �3 *(و*� أم
'I  


�, د �� , $�Dوع��  K- أو $
2�
3 cA:�].:'$ أم   

 $�آOي أم )  $�آOي

 أ/&
� ا���دة

�K)
  ا�
W*ا��(ر  

�*OP�
 ا�

  ا���
*� أم ا��.���
  �(ر*W �4'� أم اداري

 ا���آ�O 3�2 ا���دة أم ا�,�.�


��ا�6 

  �8% ا���P��ت
h��
  ا�


ر
j��(ا 

�P��ت ا/�
ج آ5��ة أم XI��ة�  

ر���K أم ا��اق ��ا��اق $��  


� أم $��+Vدا 

�*O:ا� 

��
  ا�,
h*ا���ز  

��
 أ/&
� ا�� 

2�
���ى 3$�*O:أم $':.[ $� ا�   
�*Oأم ) $�آ �*Oزن $�آ
:
  ا�

 ا���
�� 3�2 ا��.
I�� ا�,5��ة أم ا�XA��ة

Source; Schreoder. R. G., (2000), “Operations Management: Contemporary 

concepts”, 5th ed. Mcgraw-hill. Irwin. U.S.A: 24. 
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ت : )3 ـ 2($���
  ا����� ا)���ا���� �'&% ا�
  

)PDpp* ن�pp4ا�  ��
ppت  ا��
*)ppا��� ?@ppه �pp$و 
ًpp3�/و 
ًpp

ت آpp
&'

ت آ5��ppة ��ا��pp ا�*)pp��


ل        ا��X��اتp�$ �p  �3ر
�p�

ت و    ا�p$���

ح     /&p% ا�p�./ت وا(
Ap�(ت وا
p$���

 ا�p�����',�


��ا=��اق  �

ج           ا��$)p/(ا �pو�8آ �� 
'

د ا�
�� � وازد*
د ا�A��(دور ا %U
 و���ره
 و��

h*ر
D

توا�
&'
  . ا�
��Dآ� ��� ا�


ت  ه@?*)pا���            �p*ؤ�� 
pP� ��
��p�(ا 
ًp$�

ت 3p
&'

وا2p�3 %�p��  ��pS ا��    �p$ 
pP',

    
P$
'�Qف ا�.�ص وا
D�54 )آ���

   و$�� �ا���Dاف ا�pP5'و�� �Y
p:
 و��p  ، ا��p*)P(ات وا�

 %�*qذ� 
Pزت $� �(را�O3و 
  . ا��,'������ وا�
�� �� إ) إذا أ8�'+ إدارة $�ارده


�I ا)���ا����� ه� /&% أن ) Misdolea, 2010: 205 (3ّ(و�( Kت و
$���

�ة $� ا�"


ر 

�� � وا��,'����� ا��6ر ا�"� �p$ ت
'��5�
pS�، و��p6رت ��p( ذ��K       qpل ا�
ا��p4ن ا�

 '�/

jل ا��K p�  �p'$ ت

ت ا)���pا����� ���
p&/     )p%    إن   إذ. p$���

�Wp       ا�'
 �p� 2p�3 �� ا�p(3% ا�

g$ل د�K �$ ا��4ارات ���
ذج وا��5ا$��
ت ���

ت وا�'/
 . ا�5�


ت أن ) Gottschalk & Solli-Saether, 2007: 47(و�pp8 )pp(د pp$���
ا)���ppا����� /&pp% ا�


ت، و�ppP(ف $�ppK �ppل  pp$���

 ا�pp�����',ي و��Dpp5ا� �App'ا�� ��pp� �pp3
�P�� ا��.pp� 2pp2 إ���pp�


ت إ�2 �� �� ا�p(3% ا��pزم  $���

 ا������',� h$ ي�D5ا� �A'�3 ا��
.�  )�p1���    ذ
p:ا� �p��
3

8
�.$ )p��     �p�p(ة      إذا��4ارات،   �p  ار ا)داري�p4ا� ��/
pI %3)p�  ا�p4ا�    
p
رات �5p1 ا�
P��p�,، آ

 ���

ذج   ؛ ور��م ؛�(اول(*Oود ا�'&
م ا�
(*�*� �mدوات $���$p

ة  ؛ و/pآ

2p�3 )3   ( و$��p�

��,�P
 .�8 ا�
D,�ت �51 ا�
P�,�� وQ�� ا�

 �&'*)Jauch & Glueek, 1989: 101 ( ت 3�2 أ/� ا�2 ا�����
$���
ا)���ا���� �'&% ا�


,'� ������� ا�5  8( ا=�
��W ا  أ

ء  �f��K �$ ،ل إ   �D/"        2p�3 ة)p

ت ا���pا����� $��/
��ا3( ��

 ،��� 
'
 ا�(اK����، ا��4ى ا�5�f��، و8(ات ا�T�5 ا�
(*�*�$(�Kت $� ا��
�ء، ا�
�OP*�، ا�

  .وا���6*�، وه,@ا


 آ� $�p  أ$)Laudon & Laudon, 2008: 47 (      %&'p� ���ا���p�(ا �p����� 
p
P$�P.$ ن
p, 

��

 ا�pppPا� �pppت ا����
ppp$� ت أ
ppp��

ت أو ا�
'�دف إ�X� 2ppp���ppp ا=هppp(اف او ا��$)ppp:ت أو ا�
ppp� و
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,p�� ا��� �p�f�5ت ا�
pا����      ��p 

  أ.'&
�p$ �p ا���Apل p4� 2p�3(م �'p$)McNurlin, 1989: 59(  


 ������ ا_$�P.$ +�S� �ه cV
AK ل "�ث�K �$ ت
$���
  :���ا���� �'&% ا�

 *�p�8 )p% ا��mp"�� ه�p أp8(           إذ أآ�pj    و، وذ�2p�3 q و �p1�$ bp واp8( أ          ا��:''� ا��0/'�1 

��*
�

ت      � ا��
��O ��� ا����� ا_ ا�p$���

 *��p44   . ���ا���� وا�����p ا���4�p(ي �p'&% ا�p$ أي


ر *
,� ������ ا)���ا���� أن ��b4 أا����� ا��4��(ي $� 3
V( 3�2 ا)
j��qف ذ�
�S. 

���ا����
 إذا آ
ن ه� أ8( إذ *,�ن ا�'&
م إ، ا��=�ه�� >1 ���'; ا�:���ت ا2���ا�')'�


ت ا_ /�,

ح ،         ��ا����� ا�4���� ذات ا=   �ا�p�'� �p
&'

ت ا�p*
Q b�4�� ��m�$ �  2
ه
�� ا��&

�'��$ �5�/ W�
ت 8��5

ل ذ�q ز*
دة �8% ا�j$. 


ز     إ �#� ا�0/�م ذا ��34 ا���ا�')1    p�/v� �
&'
ذا أ�P% و�D,� أ�
�� ��X��� �Y*�4 ا�


ت أY
D'ا�$
�� �4*�Y و �*OP�

 $h ا��
�ء وا�P�$
�� �4*�Y أو �� 
'
�
� 
P . 


ت ا_     ���ا���� �'&% ا  و*�( ا����� ا_  p$���

ت ا�@ي *� � ا�$���
�    �p4��)ا� ����ا���p�

          �p
&'

 $�p$ �pارد ا�p
P$ ردا�p$ )�* .       _ا �p$ )p*)ا�� �p,�5� ت
p
&'
ت ا��'&�
��p�  �pاءا وان ا�

ن  ا�(را�
ت ا��� إ��*+ �P@ا ا�:�Aص، إ�2 أ 4( أ1
رت. ��������ا�P(ف �� �� $���$
ت إ

   ��5�/ 
��:($� $� ��5 ا_      %) 80ـ  % 40($

ت ا_���ا����� ا�$���
دارات ا����
 ��2�m   $� ا�


ت $���
  )Higgins, 1989: 68-71($� ا����� ا)���ا���� �'&% ا�


ت  وpp$���
� ذات  Q��pp ا���4��pp� ،�pp*) ه)pp3 ppداً $�pp ا(دوار���ppا����� ا_��ppدي /&pp% ا�

 �X5ppIإ

ل ا�pp

ء ون �أ��pp أ'&
��pp� �pp$ �ppا����� �pp  �"�pp� ا3pp'� �pp53 
ً��pp 
'� 
ًpp��.� bpp4�/و أ

���،  Rً� �3 ا      

ت ا_    ��6*� ا�
Oا*
 ا��'$���
ن أ���pا����� *
,�p   ن $:��
ت ا�'&
م $� ا�


$ �j�Oة �'�_ �
��:(م آ�4ة دا3� 
$)'3 ��� 
�
&'
  .���ا����� ا�

 �pp8�*أو��

ت،     ن /&pp% ا�pp
&'
3
�pp ا� bppVا�Y ت�pp�Q )pp� ت
pp$إذ�  ��,Dpp� دت
pp3ا 


، وا��   /ا�:($
تP$)4� �ت ا��
��'

4�� 2p�3 )3��p  bpص �(*p(ة  p�            ا��
�p،   أ� �&'
��pاق ا�


ت �(رك $(ى ا�(ور ا_     ن  إو
&'

ت ا_     ���ا�اW�Q ا�p$���
���pا�����  ��� ا�@ي ��د*� /&% ا�

�� $� �Kل      

ء و�  �*�6� ��4�b ا��.�ق ا��''���� 

p  �p�    أ) إ. ا�
Oا*
 ا��',� ����Apن ا�

��ف *ppS�� %�pp�Shore, 1996 .( pp"�" {(آ�.�pp*)�� �pp( هpp@ا ا�pp(ور  pp  �pp��3إدوار أ �و ����ا���pp�

 �,
* ���Vأر�ت وه
$���

 /&% ا�P*ن ��د) O’Brien, 1990 :(  
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��ءة ا��?:'!'�  .1
 ��='A -=��ى ا�
 


� �وه  &'

ت دا�K ا���

,'�، 3�2 �� ا��,
�m� �mد*� ا��
ن *�% ذ�h$ q أ�i ا�

 �& 
�

� =أو. داء و/�3�� $
,'�أ �R أ3�2 ا�&'
���ا����� إن ��5'2 ن ه@ا ا�(ور *�ه� ا�

���ى ا_أو أ��
دة ا�,�.�، $ h �* ن �$ �,
* 


ج و�4(*% أ*�
د �YاbV �(*(ة  � إ�(اع $�/


ت، و/ا�:($
ت��'

ت ا�
��أ*�
د إ � ا�Y
D/ �*دm�� ة)*)� W ،�
&'
و  � ��6*� أ�


ت ا��
���/ا�:($
ت��'
  .ا�

 

  

2. � �?)'D ا�C2اع >1 ا�#�
 


ه
� آ5��ة  *�P% ا_�$ �
دوار /&% أ� �:.�[ ا��,
��i ا�
:��.�، و$� �(اع  � ا��


ت ا_$���

  � ا_أ���ا����� ا�P5/
� �$ %P�� 
P/ �$ )*)ل �4(*% ا���K �$ اع)�


تا�:$)/�$ �,
* 


ت $��'

3( 3�2 ن ه@ا ا_أو. ��اق �(*(ةأ د�Kل ا���(اع ��ف *

� 

� و*�&'
�

، وذ�q آ�ار�5
ط ا��
�ء �P�$ %P�$

Oا*
 و 2�3 ��� h�
�� 
P/ت إ
�(ا3

  .�(*(ة

 �0Cء -�ارد ا��#!�-�ت ا2���ا�')'� .3
 

  ��� 

ت ا_و*��b4 ه@ا 3'($$���

�  � /&% ا�&'

� ا�j �6رة�
ا��� ���ا����� ا�


�
ت 3(ه�/

ء �
3(ة ��'� �  

ت، ��أ���ا�����، وذ�q $� إ$���
�� �'&% ا��Vض ا���Xا� 


iV أ) إUو �  
P$ا��:(ا �,
ن ه@? ا�4
3(ة ����ي 3�2 $���$
ت �3 أ إذو. �Kىأ/� *

���، وا�5��f ا�
��m  ،�6ن  
'

، وآ@�q �3 ا��
�ء، ا�
�OP*�، ا�P�6D/وا �
&'

ت ا���
3



�'�  � ا�
'&�� � $�j ه@? ا�jدات ا����

3(ه
  � ا��:6�- ���$
ت *�( $� ا��
�، وا��� �

5
درات ا_ا_

ت ���*b ا�:($
ت���ا���� وا���

ت ا��(*(ة/���ا����� و3��'
وه@ا آ�� . ا�


$)'3 �A�*_ا 
P�

م $���$&/ �
&'
�� ��4�b ا�,.
ءة ا��XD����، أ���ا���� $�  ��6ر ا�


تا��� ��% $� �Kل ��$���
  .ا � �,'�����
 ا�
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   إدارة ����� ا���ر*(: )4 ـ 2(
  

                �3
'pI ى)p� ��*��pا� ��
��p�(ا g$
p/�� 2ا���ر*( إ� ������h ا�5(ا*
ت ا=و�2 _دارة ��


�3 ا����VO، و�(أت $�K�pاً   'I �  ��5�
��q�P ا�
5
دئ ا)���
�� ا�,.�ة ��
ا�'��g، و$� "% �

3
ت  (ا��(*( $� ا��Dpآ
ت  
'pI �p$ دة)p��$  (      �p��,ا� )p*ا���ر ���p�� �p��
3 cp�.�)Lummus, 

et..al., 2001.(  

��� ا���ر*�pp�* )Swaminathan, 1998: 607( )ppفpp�� Supply Chain  
ppP/m�" �pp$ �,5pp1

   ��4��ppp
��4�� أو �5ppp1 ا�ppp

ل ا�ppp

ت ا=3ppp/

3� �ppp3 أ/ppp� �6Dppp   ،آ�ppp
� �,Dppp� و����ppp$ m ��$


ت�
�4 ��
 ،ا���ز*hو ، وا��'A�h ،ا)�8����

ت ا�
��ا��p6   ا�p��'

 و. "V�� أو أآ�j $� ا�pP ��* 

)Stevenson, 2002: 504( " 
ppP/m�� ا� �pp$ ��pp��

تpp
&')  
P�6Dpp/وأ ،
ppP.V
Uوو ،
P���P�pp�( 


ج و����% ���� أو K($�     ا�
��Dآ��/v� ،      �P�'و� ��اد ا=و��
�� �����Vرد*� ر�

�� و�5(أ ���
� 

�V
P'ا�" . 
P ��*و)Hugos, 2003: 1(  
P/m�"� %�
A�� �$ل ا��ز


� ا��Dآ
ت، وأ/�6D ا=3D

   ،)pp*ا���ر �pp��� 2pp�3 ل
pp
���% وا��pp:(ام ا�
'g�pp أو ا�:($�pp، و���
pp( وpp8(ات ا=3ppو� h'ppIو

       )p*ر�� ���p�� �  ل


��/� $� أ�� ا�45
ء وا�'
�، و���Dك آ� و8(ة أ3��* 
����Aل 2�3 $

    
pP'$ �pآ �p  �p5��� أن 
P��3 دور 
P� و*,�ن ،�jو*. "أو أآ  
pP ��)Feldmann & Muller, 2003: 

65(    �,
* 
P/m�

ء ����� ا���ر*(، و*����K �$ hل     3ّ(هR3ن $� ���� إ$(اد أ�,�* 
ً$
&/ 

��

ت ا���
  ."إدارة ����� ا���ر*( ���5� ا�8�

  
pP ��*و)Lambert, et..al, 2005: 25 (     
pP/m� �Ap�:$ �,Dp�"    ت أو
�p$ �,5p1 ا��Dpآ

  �4��

ل ا�

V�              و8(ات ا=3pP'ا� �p�

��p$ )p ا�
�pرد ا)��p(اV� إ�2p ا��� ،�" .   
pP ��*ارة (و�p1 

 ،�3
pp 3: 2006ور ( 
ppP/m�"     �pp$):وا� )pp*)ا�� g�pp'

�% ا�App� �pp  ���
Dpp$�3 و�ppS�$ ت
pp/
آ�

�V
P'ا� ��

 إ�2 ا��P
���
V�� و�P/و ��V
P/ �51 ت

 إ�2 $'��P�*م و���
  ."و�(��� ا�
�اد ا�:
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p$وأ   �Fا���ر� �!=F!� إدارةSupply Chain Management     
pP ��� )Leenders, 2002: 

10( 
P/m� "$):اد وا��

ت وا�$���

ت، $� $�رد ا�
�اد ا�:
م $'gP /&% _دارة ا��( b ا�,�� ��


/h وA
�

V�    $�وراً �pP'ا� �p�
���د3
ت 2p�8 ا��p

 . "ا�pP ��*و )Bowersox, et..al, 2002: 4 (  


 ��,�ppن  ppP/m�   � �pp/و

ت      $�pp1 �ppآ
ت $��pp��

ءة ا��pp.آ ���ppو�� ���ا���pp�(ا hppSا�� Opp*O��

����XDpppا��" . 
pppP ��*و)Hugos, 2003: 4(  
pppP/m� "   c�Appp:ون و�Oppp:

ج وا�ppp�/_ا b��ppp'�


ءة        pp.,ا� �pp$ �Rpp =ا g*Opp
��� ا���ر*4��� )pp�bpp ا�pp�� �pp  ��رآ
Dpp
�P��ت وا�'pp� �pp4�� ا�ppا��

��ق ا�
:(وم�� ��
  ."وا)���


 �Gardner, 2004: 1( /m(و*5�� P"    ��
pور� �p*ك ��ؤ��Dp$ %P  2�3 O,��� ل

�.� أ3� 

����، و�pp(رك إدارة      pp�Vا�� 
PV

 و�pp�� �p1آpPذا� �pp
&'

  pp� آ�pp$ �p ا�p$ وع�Dpp$ ����ا���pوا�


ت          p��

)ت ا��U�.��، و�Sورة �,
$� ا���
5
د�� ��� ا��

د*� ا�
��� ا���ر*( ا�'
��� ا)�3��


. " � آ
 � أر�
ء ا�
�DوعP ��*و )Heizer & Render, 2004: 414(  
P/m�" ��6 ا��D/=إدارة ا


ت و�p��6 و�
$�p� %p" ،�pز�pK �p$ %P3ل                   p��'$ 2pإ� %P��pت، و��
$)p:اد وا��p
���A 3�2 ا�

h*م ا���ز
&/".  

 ��55�� �*
X�� �5�I �
P$ )*ا���ر ���
)Truong, et..al., 2003(و��( إدارة ��
  : وه


ء ����� ا���ر* .1R3رض أه(اف أ
  (ا��Kف و��

2. �$Oا���ر*( �53 ا� ���
م ��&'� �,�$
 ا���6ر ا�(*'

��� ا���ر*(��� �65��
6��
ت ا�A

� أه% ا�D� : اد�
 Materials Managementإدارة ا�

 ��Kأو ا_$(ادات ا�(اInbound Logistics  دي

، أو ا_$(ادات Physical Distribution، وا���ز*h ا�


ل ، وإ$(اداOutbound Logisticsا�:
ر�� 
   Business Logisticsت ا=3


ب ا�
�pاد دا�pK ا��Dpآ�              إدارة ا���اد  و��(��p/وا b )� �3 ���f�$)      �p3 رة
p53 �pوه


م K اد�$(       h'Apا� �p$

ت �p��'$ {5Ap� 2p�8و ،
P��'A� �8ل $�ا�Kون،   (، و�pKJو �p*درو


V��p، وذ��p6K �p$ qpط ا_             ا���ز�D ا���دي   و*D��   . )13: أ2005P'ت ا�
p��'

ج  إ�2 �8آ�p ا�p�/
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��P�,�� أو ا���6
ء

S�، و( "إ�h��$ 2 ا�$ ،)��
ت، . )4 :2000ا�'�/

jت وا�
'��5�و�Kل ا�

 ��Kا_$(ادات ا�(ا g$$� د ��ت  �ص ا��� 
ا_$(ادات ا�:
ر��  و)إدارة ا�
�اد(أدرآ+ ا��Dآ


دي (p

ل       )ا���ز*h ا�p

2 إ$p(ادات ا=3�p$ +p�� ]p�� hp$ )Coyle, et..al., 1996: 6(��� ،  bp4�


ت��'
  .�@�q ا��,
$� ا�(ا�K� ��b ) ا�
�اد وا�

 �
��� ا�4��� 
P/ا���ر*( 3�2 أ ���
 إ�2 ��/

ر أ8�D*ُوValue Chain {�6A
، و*�'� ا�

          ���p��
  p� ا�P$)p4� hp$ ت
$)p:وا� h��p�� ف
Rp� �p
. )Stevenson, 2002: 504(ا=K��p أنّ ا�4�

�% ا=/v  Porter   �6Dpنّ  )Collier, 2003: 121(  وو 4
 �ـpو� ،�
��� ا�4��� {�6A$ ه� ا�@ي �(م 


ت          : إ�2p��5
��*b وا�pوا��  �pر�

ت وا_$p(ادات ا�:p��
��� ا_$p(ادات ا�(ا�p�K وا���V�6 رD/أ

  �*�/

�p وإدارة ا�
�pارد ا��Dp5*� و��p6*�      (وا�:($
ت، وأ/�6D دا3
� أو "&'
�� �p�ا���� ��ا�5'


ت  $O���pp

 و�mpp$�� ا�pp�����',ا�� .( )pp� 
pp

ت ا��,�.Porter    �ppم آpp6�} $��آApp$ 
Rpp*أ Cost 

Drivers             �6ة�p� +p�� 
p$ )p8 2pإ� hp4و� ،
p$ ط
Dp/ �p.�,� �p  �"�� �ا���ا$� ا�� 
P/m� 
P �3و ،


ت $�p��� hp ا�4�
p� �p(ى           p/ر
4$ �p
�� ،�

ط ��D/ ت �,�.� آ�
ا_دارة، وا���ح ����� $��آ

��� 
'
  . ا�

      �

ذج ا�,

 *D�� ا�5
�j8ن  � $�
ل ا�'
� آ5��ة ا���% 3
دة إ�2 ����� ا���ر*( 3�2       آ

��� ا_$p(ادات   p�� 
pP/ّأ Logistics Chain    ادات)p$_5,� اp1 أوLogistics Network  )Simchi-levi, 

et..al., 2003: 1(           ء
Rp3أ �p,� �p�=ا �p�*�Y �p��,ا� h 
p'
��� ا���ر*p( ��آ2p�3 Op ا�p�� ّإ) أن ،

     p$���

رك ا�Dpون و�
pل ا����pK �p$ ،�����
ت ا�)Yu, et..al., 2001(    )p*ا���ر ���p�� �
Dpو�  ،

           �p$ت، ا��ز
p$���
4
ت ا� )pج، و�
p�/_ت ا
��
آً� $� �( 4
ت ا_$(اد، وإدارة W�Y ا��
��، و3

   )pp*ا���ر ���pp�� ء
Rpp3ى أ)pp� �6Dpp/=ا �ppآ �pp5ا��
�)Lummus, et..al., 2001( . ���pp�� ّأن 
pp
آ


إ$(ادات �1آ� $
 ه�  �ع وا8( $� 51,� إ$(ادا    P�،  ��pI�6ط ا���ر*( ا��اK � 

� آD� �ا�� 


 � إ�2 آ
 � �'�ات ا���ز*h ا�
'�4j5 $� ا��Dpآ�، �pX[ ا�'&�p3 �p و��pد أو                     Sآ�، إ�Dإ�2 ا�


/3(م و��د �'��b و��
ون ��� ا��Dآ� وPV�
  .أو 3
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       ،{ppSوا �,Dpp� �ppfY
K ��
�pp� )pp*ا���ر ���pp�� ّأن ��j8
pp5ا� ]pp�� ح�ppIإذ إو �ppنّ آ

    �p$ �pjأآ 
pP� �p
&'$    )p*5,� ��رp1 أي ،)p8رد وا�p$   Supply Network )Leenders, 2002: 331( .

                  �,Dp�� 
p$ دة
p3و ،)p�4ا و1(*( ا���)� hم 51,� ا���ر*( وا��P.$ ّأن T8
 p� ا��ا�hp    (و*�ى ا�5

��

 ����p   )ا��P*@Xو� ،
PV
R3أ h$ 
P'$ آ� b�'� ،����Vر ���� ��51,� ا���ر*( ا�,� �$ 

$ 
P'$ آ� b�'� ،�*�/
"����Vا�� �����
ء ا�R3أ �$ �jوا8( أو أآ h.  

 

  

 �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ :)5 ـ 2(
  


م    p3 �p$ �p*إ�� �Pp1 �  ���*�,ت ا�'.- ا���
�+ �1آ� /�m� 1957     �p3�
�$ �p5� �p$

 ����*�pp,ا� �*�
j��pp

ن �)ppى ه(�ppء  . راppV(ة $�pp ا�ppوآ�*�
j��pp
���54�� �mppن ا�'�pp4    رؤ*�ppا�pp$

    
� �p�

�3 ا�p'.-، وأن هp@ا     ا��p�5ي �p�,�ن $�p ا=ه'pI �*�p6�� ن
p,      �pأ� �p$ ي�p�8 ط
Dp'ا�

    �  �'3 iD,ر ا�'.- وا�

jد                  ا��
p*ازد hp$و �p�
6�� 
�ً�p�Vراً ر)Ap$ -.'pا ا�)pQ ا�,�*+ ��( أن

W�6ا ا� ��
4�D$م و

O� �jءاً �3�� �D,� $���ظ، أ5I} /�4 ا�'.- ا�:* ��
�

,�رة وا��
ً
P$ 

�4*��
ط ا��D'ا� �$ ��.�

م    و�'
ء . �p3 �p  �p$�,رت ا���p� ،���3 1976   
,ً*�p1 {5Ap� أن   hp$


P�5�/ �A�� ���*�,ت ا�'.- ا���

ل، ا=$�p ا�p@ي وّ p     %49 �1آ� /p

  $�p رأس ا�p

   � د3ًp*��

  .و8��*
 ���6*� ا��Dآ�

31979
م   �'�ات $� ��q ا��Dاآ� و��(*(اً  � �P1 *�/�� $���( "�ثو   hp$ 
�p1

 و�

 
P�
��
3 � 

 �($g آP66K)�I(ءاً $� �48 ا�'.- وو� ��ا�'.6    +p$
� ،�V
pP'م ا�):��
إ�2 ا�


ل ا��Dآ�
��. ا��,�$� ��Dاء آ
$� رأ���$ y��m� )و��       �*
p'* �Pp1 �p  �p��*�,ول ا��p�5ا�


م pp3 �pp$1980  �pp��*�,ا� -.'ppت ا���
pp/ آ��pp1 2ppإ� )ppP3ُ   ��pp��$ �
ppS �pp4'ع ا�
pp6� ��و���pp$

  .ا���5ول ا�,�*���

  )4�    ���
 �Y، و ���p�8 hp% ا=��6pل    49,000 �����  1959 � ا�:($� 3
م    دK�+ أول /


��� إ�2     
�ل و ��� 3(د أ��Y 1975 .   6p $� ا�'.- ا�:
م  � 3
م        �A��1,000,000 ا��
��� ا_�
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��� �4(ر � ) 25( 2001ا�'
��ت  � 3
م    
4
��،   $� ا�p'.- و �Y 3,200,000ـ �.�'� ��
��� إ��Dp$

    �p$ ض
.:/
�38      �p��
�� �'�.p� 4,100,000    �pY      م
p3 �p 1993      �p���/ ض
p.:/(ا ا@pء ه
p� و ،

   �

��ت �(*(ة  � 3
م 4ا��Dآ� �A(د ا���م  و.��:�c ا��Dآ� $� ا�'
��ت ا�4(*/ 2012  �$

�.�  .�1آ� دا*� �5'
ء ا�

 �
R�����*�,ت ا�'.- ا���
  :ع، وه� $� $�
��3 $� ا= ��1آ� /

1. �f5�� h'A$ ز
Xا� 


م  p3 � 1960        ل
�p

ز ا�pXا� hp*و��ز b*��p� bp8 آ��Dpا� {'p$ %p�      �p���
��ق ا�pا� �p 


�� إ/�
��� �,.� ����f5  ي �% �'
ء و�XD�� h'A$ ذ1962
'�O� و � *'
*�  �3 ا����د ا��(*ً�Y

 �f  �/ن ا��6ا��آ�% �'�*12$� 
ً.   


دة  و$O� hppا*pp3 )pp(دpp*وري ز�Rppا� �pp$ {5ppIن أ
,�ppا� �ppf5��� �pp��

��pp ا�
h'App ا_/�Y


*�p ا����p  hp� ا�6
��p          ��6ا/
ت ��� 
ء ���%ا=P/ �p  W�Apا� �p$ 
p
ا)���Pك ا�
6��ب و�


J h'A/@اك�� ���

�� إ/�
��� �(ره
 ات��6ا/
ت ذء $�f5��� )*)� h'A ا_ 4( �% �'
 ا_/�Y 15 

��f 12      y6  ��6ا/�أ$���ن pQأ �p  ���XDp� %pو� ��3
'Aا� Hء 53(ا
'�$ �46'$ �  
آ�% �'�*


ت 31986
م �
��8(

h'A ا��(*( ��� 
ء ��� ���
��54��� و��,.� ا�6
�� ا_/�
  .ا�


تو��% ���
3 h�
   ]p�� qذ� �  

� �$

ت ه@ا ا�
�J �,D� h'A� آp
P
 ا��و��'��p  ا�

�$��5
رات ا��j$ -XR  ��ص ا��K2 ، واp�3 آ��Dص ا���� 


ت 2p�3      آ$)p:ا� ?@pه %*)p4�

�$��
ن ا���دة وا�
R� ��*�,ا� h
��
��q�P ا�
��. 

�� ا�'�4 ا���5ي .2��
  �ع �

�  �

ق أ�Kى را3+ أن ��ق ا�'
��ت وا$�( ��(ت ا��Dآ� ا�� J 2�3 
Pرا�

jت ا��


د     Apة ا��Op�رآ -�p�$ �p  ن�p,�          ً��pن وآ�p,� 2 أنpآ� إ��Dpا� +pPا ا��@p� -.'pا� �pوه +p*�,ا� 


��ت ا�'.6��pp ا��pp� ��ppم pp'��    ت��
pp'�� ي�Appا�� �pp��5+ ا��آppIوأ �pp��*�,ا� �pp�6.'ا/� ا��pp
ا�


ز $� ا�(و����$

  � ه@ا ا���4 3
م  ا�'.6�� �P�
  .1959و�(أت 3
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��ت ا�'.6��  p� ip��:$    و*�4م  �ع ا��آ
�� ا���5*� ��4(*%'�� 
P32 أ/�ا�D� ت
ا�:($

2S

ت           $�ا/� ا�'.- ا�,�*��� و*�4$)p:ا� �p
�� 2p�3 � 
pS_
� �p�

 �p3 ا��آ$�pر� qpذ� �p�
4$


 ا���P$)4� .  ع�p.ا ا�@pط ه
D/ i���*و          �p��*�,ا� �p�6.'ا/� ا��p

��ت ا��p� ��pم ا�p'د ا�)p3 2p�3


(ى ا�W�6ا��� �� 

 � إ�2 ا��X���  � �8% ا�'
��ت،  ��5- 3(دهS_
 إدارة و��ّ(3�2 ا�'.- �

���ى إ/�
ج ا�'.-  � ا�,�*+   �ع ا��آ
�� ا���5*�
� �"m�* آ� وه��Dا� �در ا���}  
A$ )8أ

W�6ى ا�)
3��� و=K@  ,�ة وا��S �3 $(ى ا���6ر ا�p@ي �p�448 ا��آ
��p ا��p/ ،�p*��5ى       و�


�� ا� أن 3(د

 �Kل ا��
م ا�P�$):� �*��5ا� ��
 �O*  32*(1986 و 1985'
��ت ا��� �
$+ ا��آ

1500    �p$):� +p$
� )p� ��

ءات أن  �ع ا��آA8_ا �P&� 

'�� ،���
/ 1272 �p��
/.6��pK �pل     /

 ��


? أ��اق $�ك ا�'
��ت إ�2 �'
ء2004/2005ا��
م ا���( qت  وذ���
  .ا�,5��ة ا�'

 �6ل��(*T ا=� .3

3
م  �  
PV
D/إ �$ ��$

��ت ا�p'.-    ا، 3 )��1959p/ آ��p1 +
��p�    �p��
ا�,�*���p أول /

�49،000���   KAZIMAH /.- ا�:
م   +p/
�� hp ا���p% ا�,�*�p�  p�      أول /
���p�$ �Y   -p./ �pي، آ


��ت ا��
���p   ��ّ(وآ
/+  ��q ا=*
م،p'ا� �p$  .و �p    م
p31975      �p4'� �6لp�(ا h�p��� %p� )pو� ،

 �$ �jم ، و�,�أآ

دة $���ن �Y $��ي $� ا�'.- ا�:*O� ا�&/    +p*�,ا� �pدو� �p  �*�,ا�� ��
Y 


ز�،وQ ت��

ت و/��'

ل أ5I} ا=��6ل ����ل 3
م  '
ء /
��ت ا��

��q 2001ا���5ول ا�* 

25 ���
/  i��:$ �$ م
��� �8% ا)��6ل  إذ . $���ن �Y $��ي3.2وا)��:(ا$
ت �4(رة    ا=�8

   2Ap�=د ا)pم   ا��
p3 �p 1993   �p3�
�$ 
p$ 38  �'�.p�   رة)pي   4.1و��p�$ �pY ن�p��$  .   )p4ا�� �p 

  T*)p�� �p��*�,ت ا�'.- ا���

S��Y ،رت �1آ� /

��ت �(*p(        ا�p/ ء
p'� ل�pK �p$ 
P��6pأ�

�$ �
  .ا�:($� وأ�Kاج ا�'
��ت ا�4(*
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 ا���$� وا=$� .4


ت J$' �� ��دة ا�:($
تأ$� ��

$���  و���f /&�.� و���$� و��pI �و3pص    ا���p��



Vآ� دا�Dا�       �pf�5وا� �$��pوا� ��Apدة وا��p��� �p�ا�(و� ��*
�

� وا�&/=
3�2 ا)��Oام ا��
م �


 وأ  �P�
��
3 � 

�ار )��'
ء آ��
� 2��
، و�P�6D/ت وا�'&% $� أ
 ��p6� �p*�  أ8(ث ا��4'�


/�، وا��'
*� ا��Ap4ى ���Ap و��p$� ا   �Aوا� ��XDت ا��
��

$��� آ.
ءة و��$� 3p��   �p*

و8

 �pf�5ت        .ا�
p5�6�$ hp$ b ا���
p� 
P��6pأ� ��XDp�� آ��Dpم ا��p4و�   �p�
�
��$� ا��pإدارة ا� ISM 


م إدارة ا���pدة   p&/ ت
p5�6�$و ISO-9001  آ��Dpا� �p:.و� ،       -pق ا=و��Dpا� �p  2pا=و� 
pP/�,�

h$ b ا���

ل �XD�� ا�'
��ت ��
 Green Award, ISO 14001 and OHSAS 18001  $�6�5ـpـ
ت  �


 *(ل
$ ��'P

*� ا�5��f و ا���A ا�
8 �  
P$اOع، 3�2 ا���  �  �

 أن أ/&
� ا��
ا��آ
��p   آ


ت  p5�6�
� �p4�

ل ا��
���� ���Dآ� 6�$�

ز ا�Xا� �f5�� ا���5*� و �ع  ISO-9001, ISO-14001 

and OHSAS 18001�f�5وا� ��Aإدارة ا���دة وا� %&'�.  


ء �.� �(*(ة .5'� 

 
�� bpp�6'$ �pp
�pp�     دة�pp�� �pp�
�

*�y ا��pp4

ظ 2pp�3 أ2pp�3 ا�pp.��� آ��Dppاف ا�)ppو أه

ًً
�1


ت $���� ا���5ول ا�,�*��� ا=��6ل ا���5ي و �.Iت و $�ا
5�6�$ h$ , �3�
��4م $�


ر*T*)p�� h ا=��6pل      �'
ء ا=��6ل ا��(*(Dp$ @p�.'و� �p�4 �(را����

ل ا�
��p4م   و.�,
 � ا=3


ء'� �3�
�.�       ا=��6ل �
�(را�� ا $�p�3 ا�
'pI ء و
p'� ل
p�$ �p  �p�
�

�ة ����اق ا����
�


 $� �KلP�(
Aت     ا�
pf�و ه ���'Ap$ ء و
p'� اض�p8ل $� أ
�

ت $�:P� �AA@ا ا�P� h$ 


ر*� �'A�i وD��$ .       �p�����',ت ا��
p�'4رات و ا���p6ث ا��)p8ا �p52 $�اآp�3 
PI��� qوذ�

hppSو )pp'3  و)pp� �pp  �.�ppاع ا��pp/أ ipp��:
� �pp�'.ت ا�
.ppIا�

ر*h ا��Dppآ� وذ��pp5� qpp ا�Dpp$ ل


P8�Y    h*ر
Dp

  p� �p6K ا�P2        . وإدرا�pإ� -�p6:ا�� �p�8�$ �p  �p*ء، �(ا
p'5ا� �p��
 و�pKل 3


ء ا=��6ل ا��(*( 3�2 أ3�2 $�
*�� ا���دة و'� �3�
 $�ا�8 ا_�1اف و ا�����% ���ص $�

�$��ppا� ,      pp�
�� hpp$ 
�pp1

� �pp�ا�(و� �pp*��5ت ا�
pp5�6�

�hpp ا�� bpp�56�� امOpp��(آ�وا�Dppا� � 

�3 
PI�8ام �2وO��(ا m�4 ا���5ي'�
� �I
4
*�y وا��4ا/�� ا�(و��� ا�:
  .3�2 ا�
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��4 ا������ وا=�'5�� :)6 ـ 2(� ا�(را�
ت ا�

  

  ا�(را�
ت ا������ : )1ـ  6 ـ 2(
  


ت ا)���ا����  � �'
ء و��6*� ا�
Oا*
" ��'�ان )1999، ا�53O� (درا��  -$���
 أ"� /&
م ا�

 
��ا��' 

رف ا=رد/�� ا�
(ر��  �: ���، و��4�b �3ا$� ا��.�ق ا��'A
��ق  درا�� �56�4��  � ا�

��


ن ا�

رف ا���
ر*�إ�2 $�
و�� �:D�c  ا�(را��ه( + . "3A
�� ��� 
ا=رد/��  وا�h ا�5��f ا��'

b�4و�� ��� 

ت ا)���ا����  � �'
ء و��6*� ا�
Oا*
 ا��'$���
��ا� و��(*( أ"� /&
م ا� 
 .�.�ق ا��'


ر*ً
، أ$
 ا���'�  �,�/+ $� )14(1
�+ ا�(را�� �� 
ً �A$ )80(،ًا�*)$   �.I�� ن
وا��:)م ا5��(�


P

ت، أه�

ت، و��K+ ا�(را�� ��)د $� ا��('�$���

ت $�("� �3  :أداةً ��
h ا�/
إنّ ��ا � ��


ت
&'

ءا $�X��ات ا�5��f ا�(اK��� *�دي إ�2 إ�
�8  �ص �
,�� ا�'� �$ �� �A
�  
و��6*� ا�
Oا*


 $�Oة ��
دة ا�,�.� و$�Oة ا_�(اع  �
��� و) �� 

ت ا�
�A �� ا��'$):�

و��د �Y ���3د*�  و.�4(*


ت ا)���ا���� و��ا �  �ص �'
ء و��6*�$���

م ا�&/ ��� 
��� ا�
Oا* 
و��د m� ���3"��  و.ا��'


ت ا)���$���
��� ا���� و�'
ء و��6*�$�'�*� ��� $:��
ت /&
م ا� 
 .ا�
Oا*
 ا��'

 


، (درا��   -��

� ا���" ����ان )2001ا������
� ا��!�
�ت وا"
�ه*() . "داء&� �
% ا�$#ا

*,*��  *,*��
� ا��!�
�ت 0�$�ى �
% ا���&� إ�- "
�إ�-  0% �4ل ا�$��2 ا��!�
�ت وأداء ا�$#ا


0�$�ى &�;� (��
ً� ه��ك أن ه�: إ7��� ��$6�ؤل ا�$�� %

� ا��!�
�ت وأداء �"
�. ا��!�
�ت؟ إ�$#ا


�� ا�*را�� %0 ; (=���
 0*,#اً ) 91() ��

� ا�@#آ�ت %0 ;;��A�ا�
وآ�ن 0% أهB .  ا��#ا&

 CD�$��ت نأا�

�ت ا��!�"
� ;�- 60$�ى ا�@#آ� (
 ا�F#ور,� ا��0ر 0% ,�* إ�#از دور إ�$#ا

�G��G7�� �H�

� وا�J�ذ 2"
�
�P ا��O#ة ;% ا�M#ارات وا�L$��د ا�K$#اQو �G=ت آ��
�!��� �M
F�ا 

،�
�) �G$!G0و �
�
�
# و�@�� ���داء اLه$!�م R#ورة إ�- ��RK�(� روTم إذ آ�
 أن U#آ�ت ا�

�6)��0 V7ا�� �,�& �W!$� 
) �)�Rآ�ت 7*,*ة ود�4ل �0$"�ت إ#U - 7*,*ة�!� إ��ع ا�Y&. 
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ت�" C#�0ان )K��L2006،  (درا��  -��
��
� y 

ت وأ"�ه
  � ا��'$���
4
/� ا� :

5
غ ا��(*X5� �j(ادI=ت ا
3
'I �1آ� �  ��
ه( + إ�2 ا����ف 3�2 . "درا�� 8

-��:

3� ا�'Aع ا�
6jت ا�

ت   � إ8(ى �1آ��
��
� y 

ت  � ا��'$���
و�% . أ"� �4
/� ا�

 h$ ون

م و$��و�� W�1  � ا��Dآ� ا�
��5"�$(*�ي )7(ا����
� ا�.�c  أ�V
  � إ3(اد �


*�D ا�
�(ا/�� �
4
��ت ا�A:D�� وا�

 � إ�2 ا�S_
 أ�PU ه@ا ا�'&
م أن ا��:(ام �4
/� إذ�

��� 

ت و��4�$ b�Oة �'��
��
� y 

ت *�"�  � ا��'$���
  .ا�
  


�� ا_���ا���� ا��:6�C " -#�0ان )2008أ�C ا�#N،  (درا��  -$���
 �U  � ا�

�

 &� ا_/�
��� ا�
'�Dت  � �56��4 $(ى �3  درا��:ا�����
3
��+. "�(ة � 


� ا�(را�� ا��,'�����
ت ه@?P

ت، �'&% ا�$���

دة ا��:6�- ا�
:��.� وا���ا����
ت ا�*O� 

��� آ.
ءة 

��� ا��'$���

 .ا�Rً*وأ +��

ه�% 3(ة 3.$ �j$ :
6�5
ت $� $�

ت، ا�$���
 ا�

،��
�
��� ���ا����
توا_ ا��,'�����
، ��6*� ا�� 
 "% ؟. � ا��,'�����
 ا�4�
دة ���4�b ا��'

i*ت ا����
�����',��
� �
P

ت و/&% ا�$���

'� ا�R�

ت ا_���ا����� /&% ا�$���
 و$
 .ا�


��، ا_���ا���� ا��:6�-$���
 إ3(اد ا�
:��.�، و�6Kات ا��:6�- وأ�
��W أدوات ا�


�� ا_���ا���� ا��:6�-$���

� �6K و��� ��'� $
جوا)/( ا�&'
 ا�(را��  ا��:($+.ا�

5
ر) ا�
�(ا/���K ت
�S�.ا� �45+ ا��Y 2�3 �'�3 �$ ت
 �(ة  � $�
 &� ا_/�
��� ا��Dآ

�  �,�

 ا�(ر�� $� ا����د*� ا��Dآ
ت أن إ�2 ا�(را�� ��I�+  و�(.ا����د*� ا������ ا�


�� ا_���ا���� أه
�� ا��:6�- �(رك ا=و�2$���

و .ا�P/رك أ)� ��
 �:6�- ا��:(ام أه


ت /&%$���
�� ا� 
'
 ��� ���3 ه'
ك أن ا�(را�� ��I�+ وآ@�q .ا�(و��� �
�ا��P ا�

���ى$ �
&'

��، ا_���ا���� �56�b ا��:6�- $(ى ا�$���
���ى ��� ���3 ه'
ك وأن ا�$ 

�
&'

�� إدراك و$(ى ا��

 $.�Pم ا��P�*Oه
 �6Kات ا�(را�� ه@? $� ا�5
T8 وأ 
د .�� و�


�� ا��:6�- إ3(اد$���

� �6K و��� ��'� وا)/($
ج ا_���ا���� ا�&'
 .ا�

  



 40


� ا" ����ان ) 2009ا�
��، (درا��   -"
�
�ت وأ\#ه� (
 ��] ;��2# ا�$#ا�!��

�
� [راء ا�!*راء (
 ا�@#آ� ا��� �0��A: داءL�"0ت ا;�Y$درا�� ا��دو,� وا�!6$�^0�ت �;� ا


) �
TY�ىا��

� ا��!�
�ت وأ\#ه� (
 ��] L�"0ت . " ="
��*,* أ\# ;��2# ا�$#ا�ه*() إ�- 


�� ا�*را�� 0% .  اLداء; (=���و���2) ا�*را�� إ�- ا��*,* . �(#داً ,�!��ن (
 هab ا�@#آ) 73(


� ا��!�
�ت وL�"0ت اLداء ر�T�ط ���0,� �
% ;��2# ا�$او�7د ;�&� : ا��$�CD، أ�#زه�%0 "
�#ا


 ;�- 60$�ى ا�@#آ� &
* ا�*را��ا"
�
# �L .0$#ا\d�
� ا��!�
�ت وه��ك "
����ي ����2# ا�$#ا

�
 L�"0ت ا)K*را��داء ا�ا *

 ;�- 60$�ى ا�@#آ� &"
�  .�$#ا

  

  

  ا��را��ت ا8042'� : )2ـ    6 ـ 2(
    

 :Manufacturing Strategy in Context" ��'�ان )Ward & Duray, 2000 (درا��  -

Environment, Competitive Strategy and manufacturing strategy " .��5*��� درا�� 

+�
1 �'�3 �$ ���'ّA
3
ت ا�
'I "�ث �ت  
 �P(ف ا�(را�� .ا=$�*,�� ا�
��)ة  � ا��(*


�ذ�ً
 إ�2 ��6*�/ 
ً*�,  h�'Aا�� ����ت $� _���ا�
5
ر ه@ا ا�.,�*� ا=د���Kت وا
��
  � ا��


ل ا�'
�ذج
���

ت �/
 أه% .ا=$�*,�� ا�
��(ة ا��)*
ت  � $� ا�
Aّ'��� 3�'� $� ا�5�


ت�
إ���ا�����  �'
�ذج ���*5�ً
  د3
�:��(را�� ا~�� ا�
��4ح ا=/
�ذج b48 ا)��'�

h�'Aا�� hV
Dا� �ت   

ل ا����
ت ا)���ا�����  � إن ا�.,�*� ؛ وإ"5
��ا=د��
 ا��'A�h أ3

��Sا=د وا ��( اء��ا��ديء ؛ ا���حا=داء  $� ا�� �� 
'
 ��� آ���- �'.@ إن إ���ا����� ا�

�
&'
إ���ا�����  ��� ا����� ���- إن إ���ا����� ا��'A�h وإ���ا����� ا��'A�h ؛ وا���ح ا�

�� 
'
  .وا=داء ا�
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 Operations strategy, environmental " ��'�ان )Badri, et..al, 2000 (درا��  -

uncertainty and performance: a path analytic model of industries in developing 

countries" . ن ا�(ور

 � إ�2 ��S_

ت 3�2 ا=داء، ���
ه( + إ�2 ��
ن أ"� ا���ا����� ا��

�,�/+ 3�'� ا�(را�� $� 3�'� $� . ا����- ا�@ي *���5 3(م ا��mآ( ا�5�f�  � ��O*O ه@ا ا="�

/
A

ت h . 2�3 ا_$
را���ا���
و�( ��I�+ ا�)را�� إ�2 و��د �"m�� ���( W��$ا����� ا��


  � ��O*O أ"� ً��

 � إ�2 أن 3(م ا��
آ( ا�5�f� W��* دوراً إ*�S_
� h/
A
أداء ��q ا�

h/
A

ت 3�2 اداء ��q ا���
 . ا���ا����� ا��

 

 

 

 C " Relationship between operations strategy and#�0ان )Aranda, 2002 (درا��  -

size in engineering consulting firms " .������� درا��  +'ّ
R�)71( رة ا �1آ�
D��


 ه'(���  ��/

� 3�2 ا�5�
3�،( أ/�اع "�"� 4$ّ'I ،�/)$ �f�� (ف إ)P������ 2� ا����� 


تإ���ا����� ��� ��

ت V%/�ع ا_���ا����� ا�
� و��(*( ا��Dآ� و�8% ا��
&'
ا�XA��ة  ��

�6���

رة ا�P'(��� �1آ
ت $�  � 3�'� ا���% وا�,5��ة وا�D��(ت  أه%.ا
�
و��د  ا)��'�


ت ��� ��*� ار�5
ط ���3��
��5 و�8% إ���ا����� ا��'�
ن أ إذ ا�3 T�5��D� �'آ
ت ا��Dآ� �


ت ا�
���P إ�2 إ�5
ع �
�� ا�XA��ة ا��Dآ
ت��

 ����Oن إ���ا����� ا��
 ا��Dآ
ت ��'


ت إ�5
ع إ�2 �
�� $����6 ا���%��

���  � إ���ا����� ا����� �P��
 ا��Dآ
ت 8�� ����� ا�


تإ���ا�����  �5
عا إ�2 ا�,5��ة ا���%��
  .ا�
���P ��:($� ا��
  

 Empirical study of the relationship" ��'�ان )Cao & Schniederjans, 2004 (درا��  -

between operations strategy and information systems strategic orientation in an e-

commerce environment " . %&/ ذج


ت ا)���ا����� و/��

ذج ا��

و�+ �1ح /'�


ذج ا���
رة ا)�,��و/�� ، و��
ول أن �5�� ا����� ��� ه@? 

ت ا_���ا����� ، و/$���
ا�

، ]�� 2�3 
PR�� �"ذج ، وأ


ت ا�(را�� ا�'�S�.�3 $� ا��
5
ر ذ�q  4( أ3(ت $��K(و 
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ت *,�ن أداء : ه���

ت 3
��� $� إ���ا����� ا��*���
ل ا��� ���:(م $

ت ا=3
أن $'&

 
P� ��/رة ا)�,��و

ت أ�� $� أآ.mا���*���
ت ا��� ���:(م $
&'
 وأq�� �$ 2�3 ا�


ت ، و�.��ض��

ل ا_ أن ا���ا � b�� ��fإ���ا����� ا��
�,��و/�� وإ���ا����� � ا=3

 %&/ 2�3 ���

ت �m"��ات ا*���

ل ، وأن _���ا����� ا��

 3�2 أداء ا)3ً��

ت ��"� إ*���
ا��

5
ر ه@? �Kن 3�2 ا
.��

��,y ، و$� "% 3
� ا�� y,وا�� ���ت وا����� ا)���ا�
$���
ا�


�P% ا��S�  ق)I ت ، اآ(ت

ت 3�2 3(د $� ا��Dآ�S�.�4 ا��
� . 

  

 The effectiveness of strategic" ��'�ان )Newkirk & Lederer, 2006 (درا��  -

information systems planning under environmental uncertainty"  . 2ه( + ا�(را�� إ�

 �f�� �U �  -�6:ح ا��

ت ا)���ا����� 2�3 /�$���
5
ر أ"� $�8�� �:6�- أ/&
� ا��Kا

وا���X��  �  �,�/+ 3�'� ا�(را�� $� ا�
(*�*� ا��'.�@*��  � ا��Dآ
ت ا���D�� .3(م ا��mآ(

و�( ��I�+ ا�(را�� إ�2 ا��(*( .   �د1200و�( ��� 3(د ا= �اد . $�*,��ا��)*
ت ا�
��(ة ا=


ت ا)���ا����� 3�2 /�
ح $���
$� ا�'�
gV أ��زه
 أن ه'
ك ���3 ��� �:6�- أ/&
� ا�

  . � �U 3(م ا��
آ( ا�5�f�$�8�� ا��:6�-  
  

 Aligning operations, marketing, and" ��'�ان )Rhee & Mehra, 2006 (درا��  -

competitive strategies to enhance performance:An empirical test in the retail 

banking industry " .ت

ت وا����*b وا)���ا������
��� ه( + إ�2 ��
ن ا����� ��� ا�� 
 ا��'

��3
'Aا=داء ا�5'�ك ا� O*O�� 2�3 ا�(را�� إ�2 ان . وأ"� ه@? ا����� +�I�� )و�

��� ����- ا����� ���  

ت ا����*4�� ا_ا)���ا����
ت ا��'Y
D'ت وا�
��
���ا����� ا��

��4*��
iV ا��Uت وا��
��
 ��"� �D,� إ*�
�� 3�2 ا=داء وا)داء، وأن ا��,
$� ��� ا��


�، وأK��اً، وأن ا=ا��'�&��3
'Aا�5'�ك ا� �  i��:* اء$� داء�

 )��Kف ��دة ا�ً�5� 

  .���ا�����ا_
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 Manufacturing strategy, the business" ��'�ان )Corbett, 2008 (درا��  -

environment, and operations performance in small low-tech firms" . 2ن أ"� ه( + إ�
��


�� ��Dآ
ت ا��,'�����
 ا����

ل 3�2 ا=داء ا��
��� ��� ا���ا����� ا��'A�h و���f ا=3

و�( ��I�+ ا�(را�� إ�2 أن ا����� ��� ا���ا����� . ا�
':.�R ا�XA��ة  � /��ز*�'(ا


P� ��
��

ت ا=داء ا��*���$ �$ ��
ل �P@? ا��Dآ
ت ��
  .ا��'A�h و���f ا=3
 

 ,Alignment of operations strategy" ��'�ان )Schniederjans & Cao, 2009 (درا��  -

information strategic orientation, and performance: an empirical study " . 2ه( + إ�


ت وا������

ت 3�2 ا=��
ن أ"� ا�
�اء$� ��� ا���ا����� ا��$���
�
. داء� ا)���ا���� �


�3 ا���
رة ا_*� 3
م و$() 176(�,�/+ 3�'� ا�(را�� $� 'I �  ت
��
و�( . �,��و/��$(*� 3


ت وا����� ��
��I�+ ا�(را�� إ�2 ا��(*( $� ا�'�
gV أ��زه
 أن ا�
�اء$� ��� ا���ا����� ا��

�

ت ��"� �D,� إ*�
�� 3�2 ا=ا)���ا���� �$���
  .داء
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��4: )7 ـ 2(�
�O ا�(را�� ا��
��� �3 ا�(را�
ت ا�* 
$  
  

���

��4 ا���ا ��( ا�(را�� ا���
��� ا�3
(ه
 $�(اداً ��(را�
ت ا�$���$ ��Sأر T8
 ا�5


 �� � ���� درا��� ا��
���، وSإ ��ا�(را�� �mه
��  ه@? ���% إذ �(*(ة D,�  � ا���+ /.

�I
K 28( إ� 
$ 
P/$� ��( آ� ���ا�4� ��ت ا����

�S�$  �Iع �'
و�+ ا��� ا�(را�'3

��� إدارة ا���ا����� ا���� 3�2 


ت وأ"�ه$���

ت، وا����� ا)���ا���� �'&% ا���


6
ع ا�'�4 �(و�� ا�,�*+ وه� �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+� �
S آ��D� )*ا���ر. 
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 T�
jا� �Aا�ـ.ـ  

  ا��6*�4 وا_��اءات 
  

  

   ا�
4($ــــــــ�: )1ـ  3(
    $'gP ا�(را��: )2ـ  3(

h ا�(را��: )3ـ  3(��$
P�'�3و   
  ا�
�X��ات ا�(*
�Xا �� = �اد 3�'� ا�(را��: )4ـ  3(

ت: )5ـ  3($���

در ا���Aل 3�2 ا�A$أدوات ا�(را�� و  
��:($�: )6ـ  3(

V�� ا�A8_ا ���
�
  ا�

: )7ـ  3(P�
  I(ق أداة ا�(را�� و"5

  
  
  
  

  

  
  

  

  

  

  

   ا�
4($ــــــــ�: )1ـ  3(
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ت وا����� را��  ا��
��� إ�2 ه( + ا�(��
����� ا����� ��� ا���ا����� ا��

��� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- �� �  


ت وأ"�ه$���
ا)���ا���� �'&% ا�

���ب ��:(ام ا=اT8 ا�
'gP ا��I.� وا������� h5� �53 ا�5
او���4�b ه@ا ا�P(ف . ا�,�*+

 �
R�

V�� ذات ا����� �
��Sع ��:(ام ا�اا��56�4� ا�A8_ت ا
��
�
�(*( $� ا��6ق وا�

  .ا�(را��


� ه@ا ا�.gP'$ 2�3 �A ا�(را�� ا�
�h5، و$��
h ا�(را��   R�*و
P�'�3و ، iIوو


در 3�'� ا�(را��ا�
�X��ات ا�(*
�Xا �� = �اد A$ل 3�2 ، وأدوات ا�(را�� و�Aا��

��:($� وآ@

V�� ا�A8_ت ا
��
�

ت، وا�$���

ق�I c�  q(ا�P�
  . أداة ا�(را�� و"5
  

  $'gP ا�(را�� : )2ـ  3(
    

)ّ��P'
g ا��I.� وا�������، �
��:(ام  ا�(را�� ا��
��� درا�� �56�4��، ���
( 3�2 ا�

5
/� ا��� ا)��� W/

 ا��P�

ت ا��� *��$���

م ا�5
3v� T8(اده
 آmداة ����Aل 3�2 ا�

T8 ا�
'gP ا��I.� ا�@ي *��
( 3�2 درا�� ا��ا�h أو ا�5
و�P@ا ا��:(م . ا��56�4� ��(را��


 �P(فا�&
ه�ة، P���ت و��
/

ت  �
h ا�5��S�.ر ا�
5�Kون، (وا�KJو ،�
  .)238: 2009ا�'��

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


h ا�(را��: )3ـ  3(��$
P�'�3و   
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+  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*ا��
$��� آ
 � ا_دار*�� وا�.'���  ا�(را�� $� $��
h �,�ن


ت$���
�% /&% ا�� �  ���$

 � إ�2 ا= �اد ا��S_
، أ$
 )120( وا�5
�� 3(ده% �(و�� ا�,�*+ �

��
h ا�(را�� /.��$ �P  '� ا�(را���ي3)A� �,D� 
P*)*)�� %� �وا��  . h*120(و�( �% /�ز( 


 ا��5
/�، اP'$ �5 )103(���د�
ت �5�
ن و��c�  ) ا85.83(% .(( �'/
5�� 
P��8�I ى)$


V�، اA8_ا ������� 
P'$ )�5��)8( د)3 ��


، و�P@ا *5A} إ�P��8�I ت ��(م
/
 ا��5

 �V
A8_ا ��ا���� ���
�� ���
Aت ا�
/
��5 ))95ا5��('� �/
 . $� ا�
�زع%)79.16( ا��5


��(ول � {S�$ ه� 

  ).1 � 3(وآ

  )1 � 3(ا��(ول 
���دة 3�2 أ �اد 3�'� ا

ت ا�
�ز�3 وا�/
  �(را��)3د ا5��(

  

 ا�.�f  ت

ت /
)3د ا5��(

  ا�
�ز�3

ت /
)3د ا5��(

���دة
  ا�

3(د 

ت /
ا)��5
 ���
Aا�
�������  


ت  % /
ا)��5
 ���
Aا�
������� 

 % 14 13 15 20 ا�
(*�ون 1


ت 2$���
21  20 23 25 ��% /&% ا� % 

 % 65  62 65 75 ا�.'��� 3


�ع�
 % 100 95 103  120 ا�
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�X��ات ا�(*
�Xا �� = �اد 3�'� ا�(را��ا�: )4ـ  3(  

؛ وا��'y ؛ ا��
� ( *5�� ا�
�X��ات ا�(*
�Xا �� = �اد 3�'� ا�(را�� )2 � 3(ا��(ول   

 R�* 72.6%} أن إذ، ) ؛ وا�:�5ة ؛ وا��:cA ا���
� ؛ وا�
'WA ا��U�.�ا�
�ه� ا���
�و


ره% ��� أ�� $� 
 ه% $
� ��او8+ %27.4  وأن.39 �'� إ�2 30ه% $� ا�@*� ���اوح أ3


ره% $� 
���5 % 82 وا�PUت ا�'�
gV أن .�'�  mآ�j 40أ3/ 
ه% $�  % 18 ه% $� ا�@آ�ر و$


�P%، $� ا�
��5"�� ه% $�  %33 و�5�� أن. ا_/
ثI
A�Kا �  ��در�� د���م ا�,� ��
وأن 8

����، وأنه% $� %  5 ، وأن8
�� در�� ا�5,
��ر*�سه% $�  59%�

ه%  3% 8
�� در�� ا�

8
�� در�� ا�(آ��را? �$ . ��X�
� b���* 
 ه% $
� %26.3ن ا�:�5ة  4( أ�PUت ا�'�
gV أو$

 10 –6  ه% $
� ���اوح 3(د �'�ات P��5K% $�%31.6 �'�ات  ��m، وأن �5K %P*)�5ة 

�'�،  15 –11 $� $� ا�
��5"�� ه% $
� ���اوح 3(د �'�ات P��5K% %20 �'�ات، وأن

5- �
. �'�  mآ�5K %P*)� �$ 16�jة 3
��� $� ه% %22 وأK��اً، أن��* 
��:cA ا���
�  4( و$


����م ا_دار*�، وأن  $� أ �اد 3�'� ا�(را�� ه% %21ن أ�PUت ا�'�
gV أ� ��A�:$ �$58% 


����م ا�P'(���، وأن ه% � ��A�:$ �$16% اً أن��Kب، وا��
 ه% $� ا�
:�A�� ����م ا��


ت ا=5%I
A�K_
� ��A�:$  �$ ى�K.  

  
�5 �
�X�� ا��'�
 ه% $� ا_دار*��، وأن %60ن 'WA ا��U�.�،  4( أ�PUت ا�'�
gV أو�

  . ه% $� ا�.'���40%
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  )2 � 3(ا��(ول 
  ��ز*h أ �اد 3�'� ا�(را�� 8�W ا�
�X��ات ا�(*
�Xا ��

  

  ا���%
��X�
 ا�

�f.ا��,�ار  ا�  
�*�f
 ا�'��5 ا�

)%( 

 20 19  �'� 30 أ�� $� 

�$ 30– 34 �'�    17 17.9 

�$ 35– 39 �'� 33 34.7 
1  �
 ا��

40 �jآm  �'�    26 27.4 

 82 78 ذآ�ر
2  y'ا�� 

2j/18 17 أ 

 33 31 د���م آ���


��ر*�س,� 59 56 
�����
$ 5 5 

3 �
 ا�
�ه� ا���

 3 3 دآ��را?

5 ��m  26.3 25  �'�ات 

 31.6 30     �'�ات 10 –6 $�

�$ 11– 15 �'� 19 20 
 ا�:�5ة  4

16  �jآm  �'�   21 22 

 21 20  3��م إدار*�
 58 55  3��م ه'(���

 16 15 3��م 8
��ب
5   �
 ا��:cA ا���

 5 5 أ�Kى

 60  57 إداري
6  �.�Uا�� WA'
 ا�

�'  38 40 

  

  

  

  

  

  
  

  

  



 50


ت: )5ـ  3($���

در ا���Aل 3�2 ا�A$أدوات ا�(را�� و  
  

   )pppه bppp�4�� �pp�X�   ت
ppp/

د 2ppp�3 ا=دوات ا��
���Appp��� �ppل 2ppp�3 ا�5�ppp
ف ا�)را�ppp� ، �pp% ا�3(


ت ا�4
��� ���iI وا������$���
  :وا�

1.          
4
)ت ، وا���

/W ا�'&�ي $� ا�(را�
ت ، وا���
� �4���

ت ا�$���
�V ا��
$���p ، وا�,�Wp       ا�


��Sع ا�(را��ا���
�� ا=� �AA:�
 .�'5�� وا������ ا�

2. �/
5�pp�(ا : �pp� ض�ppX�  �ppرا�)�
� �pp4���

ت ا�pp/

     �� ا�5�pp� @ppK=ا )pp�� �/
5�pp�(ا +

ppI )pp4   راء

    ��j8

��3 $� ا�5�$        ،�pع ا�(را��pS�$ ل

ت          وا�,�
ب  � $�p/
ا��p� ا�P�p( + ا���Apل 2p�3 ا�5�


'+ ا)��5
/� أر��� أ�Oاء، ه�R(را��، و��� �4�ا��56 W/

ل ا��
 :ا=و��� )��,


�X��ا    :أوً)   �
p� ص
 $�X��pات وهp�    )6(ت ا�(*
�Xا ��� �p��p' ا�(را��pK �p$ �pل             ا��Oء ا�:

)  �
��pXض   ) وا�:�5ة ؛ وا��:cA ا���
� ؛ وا�
'WA ا�U�p�.�        ؛ ا�
�ه� ا���
� وا��'y ؛   ؛ و ا��

   �3�ppS�$ ات�pp�X�

�� أ �ppاد ا���'2pp�3 �pp ا���pp�( ت
pp/ر
4
و3 ippI��pp' ا�(را��pp وإ��ppاء ��pp[ ا�

  .ا�(را��  � �Sء ا�
�X��ات ا�(*
�Xا ��

P�ً'9�:    �
R�    ل�K �$ ت
��

ت X�$ )��ات وه� 4((ا���ا����� ا����
؛ وا�p4(رة  ر�
�� ا��


�Oة

ت ؛ و   ا���

ت   ؛ و أه(اف ا��p��

ت ا��p�

   ))30و �(�Pp�

+ ا�.�p4ات �p4  .     2p�3ة �4��p� )pو�

��
  :ا�'�� ا��


ت��

�Oة ر�
�� ا��

ت    ا�4(رة ا���

ت  أه(اف ا����

ت ا���
�� 
      

6 6  9  9 
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 �$ ��

س )5 � 1(و��اوح $)ى ا���(�4$ b و LiKert��=
  : وآ


*(  أوا b أوا D� b(ة�$  b أوا (  
 2�3 b أوا (

 ا_�Yق
    

5 4  3  2  1 
 

 


ًj�

� ه@ا ا��Oء     :"R�  _ت     ا����� ا
p$���
 $�X��pات  )�pK �p$)3ل   ���ا���� �'&% ا�


    )6(و )ا�
�و/�p ؛ وا������p ا�5�pf� ؛ و      �:.p�[ ا�,�.�p     (وه�  Pp�

+ ا�.�p4ات    .  �p4ات �4��pو�

��
  :3�2 ا�'�� ا��

 ا�
�و/�  ا������ ا�5�f� �:.�[ ا�,�.�
      

2 2 2 
  

 �$ ��

س )5 � 1(و��اوح $)ى ا���(�4$ b و LiKert��=
  : وآ


*(  أوا b أوا D� b(ة�$  b أوا (  
 2�3 b أوا (

 ا_�Yق
    

5 4  3  2  1 
  



� ه@ا ا��O :را��ًR�  ء  )p*ا���ر ���
   )�pK �p$)7ل   إدارة ��Pp�
و��pاوح  .  �p4ات �4�

 �$ ��

س )5 � 1($)ى ا���(�4$ b و LiKert��=
  : وآ


*(  أوا b أوا D� b(ة�$  b أوا (  
 2�3 b أوا (

 ا_�Yق
    

5 4  3  2  1 
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   �p$ س
�4

�� $�p      ) 43(و�P@ا �,�ن ا���p(ى ا)�p$ اوح�p� ة�p4 )1  �� 5(   س
p�4$ bp و LiKert 

��

  .ا�:

  

��:($�: )6ـ  3(

V�� ا�A8_ا ���
�
  ا�
  


�� �3 أ�f�� ا�(را�� وا���T8

 ��m ا�5P�
�S�  ر
5�K م����� ��V
A8_إ�2 ا��ز$� ا 


3��ا)
�� Statistical Package for Social Sciences � SPSS �  إ�2 ا��:(ام � 
S_
�

�V
A8_ا g$

و$� Statistica  ��K ا��5/� T8

م ا�5� ����

V�� ا��A8_ا W��
  : ��:(ام ا=�

�  �*�f
 ا��,�ارات وا�'�W ا�

�  

$� آ�و/5
خ أ�.�$Cronbach Alpha  م):��

س ا��4
 .���mآ( $� در�� "5
ت ا�

�                  �p ��$و �pا�(را� ��fpأ� �p3 �p�

ر*pP� �p(ف ا_���

��� وا)/��ا 
ت ا��6
ت ا�����
 ا�

 . أ��
د ا�(را��ا=ه
�� ا�'�5�� �,�  �4ة $�

5
ر ا ��KTا�.�4ة �*�'�$ �$ b4���� qوا8(ة وذ� �'��� . 


�� � ا����� وا��"m�� ��� X�$��ات ا�(را�� �� -�� . ����� ا)/�(ار ا�
��(د وا�5

�  �/�/
pp4ا� �pp��ا���)�,�
Dppا�� (Canonical Analysis ���   ات�pp�X�$ ��pp� �ppا���� �pp"أ �pp$ bpp4�


ت و$�X��ات ا�إ��

ت 3�2 ����� إدارة ����� ���ا����� ا��$���
���� ا)���ا���� �'&% ا�

 ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+

  

  

  

  

  

� ��5�
س ا~��? �% ��(*(@ي، ا�ا=ه
�� ا�'�4
�� 
ً45Y : 
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   2.33 أ�� $� – 1  ا�
':.�R $�ا=ه
��و�@�q �,�ن 

�6���

*�  2.33  $�وا=ه
�� ا�X�3.66   

         ��.��
  .3.67 $� أآ�j وا=ه
�� ا�
  


: )7ـ  3(P�
  I(ق أدارة ا�(را�� و"5
    

  

  ا�A(ق ا�&
ه�ي )أ
  

5
/� ا) �3ض �%�p�  2p�3  �p3�
�$  �p$  ��p
,�

�@ة  )p.�m�   �p$)5+  ا�pأ�  �p$  ء
Rp3أ 

�����*b    إدارة  p�  ApA:�$��  ا�P��f ا��(ر*pل وا��
p

ت     ا=3p/

ت و�����p ا�5�p$���
و/&p% ا�

��
,�

ء ا�

��b وأ��

 ، و�()1(ر�%  ��+ ��

�� ~راء ا)���,�

    ا�p$ اء�pإ� %pم  و�Op�* 


ت   � �Sء و��(*� 8@ف $�p8��4

ن  �pKج  و�q�@p  ا�
�p$)4،  ا��5�p�(ا  �p     �p�V
P'ر�� ا��pI


��b ر�% �
� {S�$ 

 .)2(آ

  

5
ت إداة ا�(را��  )ب"  
 

 bpp�56�� Tpp8

م ا�5ppت�
pp5jا� �pp$
�$ Cronbach Alpha pp$ bpp4ض ا����ppX�  ت أداة
pp5" �

   Wppا��ا� �pp

س  pp� ا�4�pp�4ا� )pp3ان ��ا �pp$ %Q�pp2 ا�pp�3و ، �pp'�اد ا���pp ت أ
pp2 در�pp�3 �ppا�(را�

  2p�3 ل�A(دة ، إ) أن ا���$ ��Q 
P��3 ل�Aا��)Alpha ≥ 0.60(  ّ)p��    �p�4�56ا�� �p�8
  p� ا�'
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م أ$�pاً �p54$ً)    �����م ا)دار*� واp3 �,D� ��/
�/()Sekaran, 2003( . ول)p3 ��  3( وا��(  ��p5* 

5
ت �P@? ا�(را��jأداة ا� gV
�/.   

  )3 � 3(ا��(ول 

 �/

د ا)��5��= ��Kق ا�(ا
�5
ت ا)�" �$
�$)

س آ�و/5
خ أ�.�4$(  


�  ا��5(  ت�� )α (
  أ�.


ت 1��
  0.871  ر�
�� ا��

�Oة 2
  0.704    ا�4(رة ا�

ت  3��
  0.813  أه(اف ا��

ت  4��

ت ا���
��  0.827  


ت ا���ا����� ا��
��  0.922  
  0.743  �:.�[ ا�,�.�  5
6  �f�5ا� ��0.709  ا����  
  0.787  ا�
�و/�  7


ت $���
  0.911  ا����� ا)���ا���� �'&% ا�

  0.910  إدارة ����� ا���ر*( 

  0.953  ا_��5
/� آ,�

  

ت     آ�و/5
خ أ�.
�(ل $��1ات  وp5" �p$
�
� �p$
أ�3? 3�2 �
�h إداة ا�(را�� ��Aرة 3


 4�� 2�3�b أ�Qاض ا�(را�� 3
ل و*4(رPـ�� 
  . )Sekaran, 2003( و 4ً
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 hا��ا� �Aا�ـ.ـ  


ت/�
gV ا������ وا�S�.ر ا�
5�K  
  

  

   ا�
4($ــــــــ�: )1ـ  4(

ت 3�'� ا�(را�� �3 أ�f�� ا�(را��: )2ـ  4(�
  ا���ز*h ا��,�اري _�

ت ا�(را��ا: )3ـ  4(�S�  ر
5�K  
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   ا�
4($ــــــــ�: )1ـ  4(
  

����ض  هppp@ا ا�.�Appp ا������ppp ا_ ppp*   �pppا�(را� �ppp'�3 اد�ppp أ ��
��pppا� gV
ppp�'� �V
Appp8

   p

 $�pK �pل �p3ض ا�
��p1ات ا_     ��
�X��ات ا��� ا�3pP�  ت)     �p$ %P�
p�
�_ �p�ا~و� ��V
Ap8


ر*�K      �pل  ��

��� وا_/��ا 
ت ا��6
ت ا�����
�5��  �X��pات ا�(را��p وا)ه
��p,�     p $  ا�p'ا� � ،

5
ر�Kا �A.ول ا�
'�* 


ت ا�(را��  آ�S�  ا_وا�())ت
P'$ �,� �I

V�� ا�:A8. 

    


ت 3�'� ا�(را�� X�$ �3��ات: )2ـ  4(�
�_ �.Iا��  ��ا���� 
   ا�(را��

  


ت : أوً)��
  ا���ا����� ا��
  

���ى  pp$ ippI��    Tpp�8 �pp$ ت
pp��

ت (أه
��pp ا���ppا����� ا��pp��

�� ا��ppرة ر�)pp4؛ وا� 


�Oة ؛ و ا

ت���

ت ؛ وأه(اف ا����

ت ا���
ا�5
mp�� ،   Tp8 �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ �  )��


ر*�p،         إ�2 ا��:(ام   ��

ت ا�p وا)/��ا ���
�pت ا��
6p���

V�   وا)ا�pر ا��
p5�K "t "    �p$ bp4����


��(      ا�.�4ة $�'�*�� {S�$ ه� 

 ��  4( &   )3 � 4( &   )2 � 4( &   )1 � 4 (ولا وأه
�� ا�.�4ة، آ

4(.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 57


ر*� و��% : )1 � 4( �(ول��

��� وا)/��ا 
ت ا��6
ت ا�����

�� � و$���ى ا=ه
�� tا���

ت��
   � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ ا��


ت ت��
  ر�
�� ا��
 -���
ا�
��
�  ا��

ا)/��اف 

ري��
  ا�

�
��" t"  
�����
  ا�

Sig*  
���ى $
  ا�()��

 W����
 ��
أه
  ا�.�4ة

���ى $
��
  ا)ه

1  
Dpp� �pp  ت
pp��

�� ا���ppا����� ا��ppر� b�

    �pp��5Y �p$ +pp*�,ا� -p./ ت��
pp/ آ��p1

Pر�

 ا=/�6D ا��� �

3.99 0.72 13.359 0.000  1 ��.��$ 

2  
       -p./ ت��
p/ آ��p1 �  ت
��
_دارة ا��
   �pppp3 �pppp5�� ��ppppSوا ��
ppppر� +pppp*�,ا�


 ا��Xض $� و��ده

3.92 0.71 12.580 0.000  2 ��.��$ 

3  


ت  �   ��
 �1آ� /
��ت   �
��q إدارة ا��
./    hp$ �
��'$ ��Sا�,�*+ رؤى وا -

��ت /.pppp-     ا)pppp/ آ��Dpppp� م
ppppا�� ?
pppp��

 ا�,�*+

3.85 0.81 10.238 0.000  3  ��.��$ 

4 
  ��
ppppر� hpppp$ ت
pppp��

�� ا��ppppر� %��pppp'�
 �ppp3

��ت /.ppp- ا�,�*ppp+ و��.ppp/ آ��ppp1


P�$ 

3.69 0.90 7.523 0.000  5  ��.��$ 

5 

ت  � �1آ� /
��ت       ��

��q إدارة ا���

-ppppp./ �ppppp
��� 2ppppp�3 رة)ppppp4ا� +ppppp*�,ا� 

�س�$ ���  hإ�2 وا� 
P��
  ر�

3.58 0.81 6.996 0.000  6  �6���$ 

6  

ت  ppp� �ppp1آ�     ppp��

�� ا��pppر� iAppp��
    ?
ppp�� �ppp/و�
�
� +ppp*�,ا� -ppp./ ت��
ppp/

��f�5ات ا���Xا��  
3.71 0.74 9.265 0.000  4  ��.��$ 


ري ��

�� وا)/��اف ا��ا�
���- ا��

ت��
  ا��
م ���
�� ا��

3.79 0.78     

�
�� )t( ى���  .)α ≤ 0.05( )1.661( ا��(و��� 3'( $

�

ب ���8 %� )t( (د إ�2 ا���- ا
'��(
  .)3(  ��اS� ��.�4ة وا�5
��ا��(و��� �
  


ت  )D* )4 � 1�� ا��(ول�

تا��5
رات ا�
���3�4�'� ا�(را�� �3 إ�2 إ���
 إذ . ���
�� ا��

   X�

��� �pP@ا ا��pت ا��
6���
2   )3.79( �
���)p4$ -pار?  .  )3.58  �� 3.99(�p� �p��  ��او8+ ا�p�3


س ��,�ت   �4$  ��

���ى    ا�:p

ت   ا�@ي *D�� إ�2 ا�p��

�� ا��p��� hp.��

ءت  p4(   .ا�p�    �p5��
 p� ا�

�?�; ر���� ا���ا�')'� ا�#�!'�ت >1 ��آ� N��9ت 9�TF ا�
���F#'8$ AF- SF ا��R?F9                 "ا=و�2  �4ة   

 �V�ا��1 ���ر"   ��� ��
�8 -���
�) 3.99 (      -p���

��      وه� أ�p$ 2p�3 ا�p5م ا�
pا�� ��
�p3.79 (ا��( �

   �p�� ري
p��$ 0.72 (وا/��اف( �   �p4.ا� +�Ap8 
p
���!WF إدارة ا�#�!'�Fت > 1F��Fآ� N��F9ت 9�TF       " ة �


د�� 3�2 ا�
���5  "ا�
��S ا���رة Y!Z ����4 ر�����V إ�Y وا�D >#!1 -!��س�  وا=K��ة ا�
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 ��
�8 -���

��       $�p ا�   أد/2وه�  ) 3.58 (�p5وا� �p�,ا� ��
�pا�� -p���
وا/��pاف  ) 3.79 (


ري��$) 0.81.(   


ت أ     و*5�� ا��(ول أ*  �

 ا���D+ ا�
':.[  � ا���ًR  �p�X�$ '� ا�(را�� �8ل�اد 3�   ��
pر�


ت  ��

ت /&�p أ �pاد 3��p' ا�(را��p8 �pل أه
��p             ا��pPو� �p  رب
p4ا�� yp,�* 
p$ �p�4ا�� وه.�  �p�X�$ 


ت ��

���،      و*D�� ا��(ول أ*  . ر�
�� ا���pت ا��
6p���

 إ�2 ا��4
رب  p� �p�% ا�ًRإذ    �p$ �p/أ �p8�/ 


ت ا�()�� أ/� �% *,� ه'
ك ا�Kل $*���
ت /&� أ �اد 3�'� ا�(را�� �8ل ا��5
رات Pو� �ت  
 ��K

 �pp�X�
� �pp/�,

�� ا�ppت ر�
pp��

ت ا�()��pp أ��pp$ �pp  إذا��*���pp$ �pp 

�hpp ا�.�pp4ات) 0.05( آ
/pp+ آ�� .

3
م *�5�� أن    �,Dو�  ��

ت  $���ى أه��
$�p  $�� ا�(را��p   �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ � ر�
�� ا��


و��P /&� 3�'� ا�(را�� آ
نً�.��$  .  

 


ت  )D* )4 � 2�� ا��(ولآ�

�Oةا��5
رات ا�
���3�4�'� ا�(را�� �3 إ�2 إ�

�4(رة ا�� . 


��� �P@ا ا�
�X�p� �p��        إذ�6
ت ا�����
p4$ -p� )3.59(   2p�3(ار?   �
��. )3.85 � 3.46(  ��او8+ ا�

���ى     

�� وا�@ي *D�� إ�2 ا�

�Opة   4$�
س ��,�ت ا�:

ءت  p4(   .ا�
���p4�� -p(رة ا�p�    �p5��
 p� ا�


�Fس ��Fآ� N��F9ت 9�TF ا�
��SF إ-
��F(��#�� �FV��'9 [2�Fت ا�F\#] >'�FV                   "ا=و�2  �4ة   �"   -p���
�

 ��� ��
�8) 3.85 (    -p���

��    وه�p أ�p$ 2p�3 ا�p5م ا�
pا�� ��
�p3.59 (ا��( �   �p�� ري
p��$ اف�p�/وا 

)0.91( ��pp4.ا� +�App8 
pp
�#�FF ا���FFارد ا����[ 1FF< �FF��FFآ� N��FF9ت 9�TFF ا�
��SFF ا���FFس ��FF08ء  " ة �


د�� وا=K��pة     3�2 ا�
���p5     "��ر��V ا���'*ة �pا�   ��
�p8 -p���
�) 3.46 (   �p2 وهp/أد     -p���
$�p ا�

��

�� ا�,�� وا�5�   ).0.92 (وا/��اف $��
ري) 3.59 (ا��


ت ا �اد 3�'� ا�(را�� �8ل $�X��p ا�p4(رة              و*5�� ا��(و �

 ا���D+ ا�
':.[  � ا���ًR*ل أ


ت /&� أ �اد 3�'� ا�(را�� �8ل أه
�� $�X�� ا�4(رة Pو� �رب  

�Oة �.�4ا�� وه� $
 *�,y ا��4
ا�


�Oة

���،            . ا��pت ا��
6p���

رب  p� �p�% ا�p42 ا��pإ� 
ًRp*ول أ)pا�� ��D*ل     إذو�pK �p$ �p/أ �p8�/ 


*���
رات                    $p5ل ا���p8 �pا�(را� �p'�3 اد�p أ �p&/ ت
pPو� �p  ت
p ��Kك إ
p'ه �p,* %p� �p/ت ا�()�� أ
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       Tp�8 ةOp�


�X�� ا�p4(رة ا�� �/�,

ت ا�()��p أ��p$ �p       ا�*���p$ �p 

�hp ا�.�p4ات  ) 0.05( آ
/p+ آ�� .


�Oة         
3
م *�5�� أن $���ى أه
�� ا�4(رة ا� �,Dو�      +p*�,ا� -p./ ت��
 $��p ا�(را��p$ �p     � �1آ� /


  . و��P /&� 3�'� ا�(را�� آ
ن 6���$ً

  
  


ر*� و��% : )2 � 4( �(ول��

��� وا)/��ا 
ت ا��6
ت ا�����
 و$���ى ا=ه
�� ��4(رة tا�

�Oة 
   � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ا�


�Oة ت
  ا�4(رة ا�
 -���
ا�
��
�  ا��

ا)/��اف 

ري��
  ا�

�
��" t"  
�����
  ا�

Sig*  
���ى $
  ا�()��

 W����
 ��
أه
  ا�.�4ة

���ى $
��
  ا)ه

7  

��q �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ آ�ادر �


ت /
درةذات '�� I
A�Kا  
3.62 0.85 7.098 0.000  2 �6���$ 

8  
   2ppإ� +pp*�,ا� -p./ ت��
pp/ آ��pp1 2��p�

�ار��
� ��� 
'
 ��4�b ا��.�ق 3�2 ا�

3.52 0.82 6.106 0.000  4 �6���$ 

9  

��ت        p/ آ��p1 �p  �p8
�
��( ا�
�ارد ا�

pppp./  
Pر�)pppp� ء
pppp'5� س
pppp�=ا +pppp*�,ا� -

�Oة
 ا�

3.46 0.92 4.905 0.000  6  �6���$ 

10 
   +pppp*�,ا� -pppp./ ت��
pppp/ آ��pppp1 qpppp��
�
     2pp�3 درة
pp� رة�pp6�$ ات)pp�$ة وOppPأ�

��� 

ت ��'��'
 إ/�
ج ا�

3.47 1.10 4.198 0.000  5  �6���$ 

11 
     +pppp*�,ا� -ppp./ ت��
ppp/ آ��ppp1 س�ppp,�

P�  i�Rت ا�(
8 ���
�
� 
P�
�/
 $��.��  1  0.000 9.127 0.91 3.85  إ$,

12  
��iU �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ رأس 


P�
��

 ا�.,�ي �:($� 3P�
$  3.60 0.99 5.886 0.000  3  �6���$ 


ري ��

�� وا)/��اف ا��ا�
���- ا��

�Oة
  ا��
م ��4(رة ا�

3.59 0.93     

�
�� )t( ى���  .)α ≤ 0.05( )1.661( ا��(و��� 3'( $

�

ب ���8 %� )t( (د إ�2 ا���- ا
'��(
  .)3(  ��اS� ��.�4ة وا�5
��ا��(و��� �
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ر*� و��% : )3 � 4( �(ول��

��� وا)/��ا 
ت ا��6
ت ا�����
 و$���ى ا=ه
�� =ه(اف tا�

ت ��
   � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ا��


ت ت��
  أه(اف ا��
 -���
ا�
��
�  ا��

ا)/��اف 

ري��
  ا�

�
��" t"  
����ا��
  

Sig*  
���ى $
  ا�()��

 W����
 ��
أه
  ا�.�4ة

���ى $
��
  ا)ه

13  

ت  � �1آ� /
��ت       ��

��q إدارة ا���
   �pppp3 
ً�ppppSراً وا�Apppp� +pppp*�,ا� -pppp./


P�2 إ��� ا=ه(اف ا��� �

3.56 0.95 5.704 0.000  8 �6���$ 

14  

��ت  pp/ آ��pp1 �pp  ت
pp��
�p(ى إدارة ا��
   bppppp�4�� 2ppppp�3 رة)ppppp4ا� +ppppp*�,ا� -ppppp./


ا=ه(اف P�2 إ��� ا��� �

3.60 0.94 6.231 0.000  7 �6���$ 

15  
   bppppp�4�� 2pppppت إ�
ppppp��
��2 إدارة ا��ppppp�

�V
�O�� ��S�$ ى ��دة���$ 
3.51 0.98 5.040 0.000  9  �6���$ 

16 
      �R ت /.- ا�,�*+ أ��
��b4 �1آ� /

 $�ppppK �pppل     pppP�
��'
���ى ��pppدة �ppp$


P�
��
�� %V�

�% ا�Aا��  
3.83 0.95 8.508 0.000  4  ��$��. 

17 

��ت       p/ �1آ� �ت  
��

�h إدارة ا����
     �pو�)� bp�4�� 2�3 4(رة�
/.- ا�,�*+ �


P� د)�
��  � ا���+ ا��Vج ا��
  إ/�
3.89 0.79 8.824 0.000  1  ��.��$ 

18  
  +ppppp*�,ا� -ppppp./ ت��
ppppp/ آ��ppppp1 م)ppppp4�
      bp.�

p  �V� ا���p+ ا��Oإ�2 ا� 
P�
��'$

���3  
3.76 0.88 8.358 0.000  5  ��.��$ 

19  

ت   � �1آ� /
��ت /.p-    _د��
ارة ا��

       �p��
3 �$ �3��ا�,�*+ 3�2 ا����ل �
  إ/�
��� إ�2 أ�Kى

3.66 0.87 7.426 0.000  6  �6���$ 

20  
    2ppppppp�3 رة)pppppp4ا� 

 و$�pppppp(ا�'pppppp'�OP�=
         %p�8 �p  �I
ا)���
�� $h ا��X�� ا��


ت��'
  ا�W�6 3�2 ا�
3.85 0.92 10.204 0.000  3 ��.��$ 

21  

ت  pppp��
 pppp� �pppp1آ�  ���ppppص إدارة ا��

        bp ا���ا �p$ت /.- ا�,�*+ 3�2 إدا��
/

ت��

ت وأه(اف ا���
�� ���  

3.87 0.85 9.579 0.000  2  ��.��$ 


ري ��

�� وا)/��اف ا��ا�
���- ا��

ت��
  ا��
م =ه(اف ا��

3.73 0.90     

�
�� )t( ى���  .)α ≤ 0.05( )1.661( ا��(و��� 3'( $

�

ب ���8 %� )t( د
'��(
  .)3(  ��اS� ��.�4ة وا�5
�� إ�2 ا���- ا)ا��(و��� �
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ت  )Dpp* )4 ��� 3�� ا��pp(ولوpp�

رات ا�
���3�pp4��pp' ا�(را��pp3 �pp إ�2pp إ�pp5اف ا��)ppهm� 


ت��

��� �P@ا ا�
�X�� ���      إذ .ا���6
ت ا�����

���p4$ -p(ار?   . )3.89 ��  3.51(  ��او8+ ا�� 

)3.73(          ���p

�� ا�@ي *D�� إ�2p ا�

ت      3�2 4$�
س ��,�ت ا�:p��
 p4(   .ى ا�
��.hp )هp(اف ا��

����D إدارة ا�#�!'�ت >1 ��آ� N��9ت 9�T ا�
���F���C SFرة YF!Z          " � ا�
���5 ا=و�2  �4ة      �
ءت

     �FV� د�Fا��� S�4و�� إ��9ج ا���'=� >1 ا��� ;'���"    �p�� ��
�p8 -p���
�) 3.89 (    �p$ 2p�3أ �pوه

-pp���

�� ا�pp5م ا�
ppا�� ��
�ppري �� )3.73 (ا��
pp��$ اف�pp�/وا�pp�) 0.79( ��pp4.ا� +�App8 
pp
 " ة �

         A��FC*!� �'_�- ى �4دة��=- ;'��� Yإدارة ا�#�!'�ت إ� Y#=�"      �p5��
ا��
���p وا=K��pة    2p�3 ا�

 ��
�pp8 -pp���
�) 3.51 ( �pp2وهpp/أد    ��
pp5وا� �pp�,ا� ��
�ppا�� -pp���
وا/��ppاف ) �pp$) 3.73 ا�


ري��$) 0.98.(  

     p ت ا
�

 ا���D+ ا�
':.[  � ا���ًR*ا��(ول أ ��و*5     �p�X�$ ل�p8 �pا�(را� �p'�3 اد�


ت /&�p أ �pاد 3��p' ا�(را��p8 �pل              pPو� �p  رب
p4ا�� yp,�* 
p$ �pت �.�4ا�� وه
��
أه(اف ا��

       ،���
�pت ا��
6p���

 إ�2 ا��4
رب  � �p�% ا�ًR*ا��(ول أ ��D*ت و
��
أه
�� $�X�� أه(اف ا��


ت  � إذ ��Kك إ

ت ا�()�� أ/� �% *,� ه'*���
ت /&� أ �اد 3�'�  /��8 أ/� $� �Kل $Pو�

  ��X�
� �/�,

ت أا�(را�� �8ل ا��5
رات ا���

ت ا�()�� أ�� $� إذه(اف ا��*���$ � 
 آ
/+ آ


ت     . ��
�h ا�.�4ات ) 0.05(��
3
م *�5�� أن $���ى أه
�� أه(اف ا�� �,Dت   و���
p/ آ��p1 � 

  .  $�� ا�(را�� $� و��P /&� 3�'� ا�(را�� آ
ن $��.�ً
/.- ا�,�*+
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ر*� و��% : )4 � 4( �(ول��

��� وا)/��ا 
ت ا��6
ت ا�����
 و$���ى ا=ه
�� tا�

ت ��

ت ا���
��   � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+�


ت ت��

ت ا���
��  
 -���
ا�
��
�  ا��

ا)/��اف 

ري��
  ا�

�
��" t"  
�����
  ا�

Sig*  
���ى $
  ا�()��

 W����
 ��
أه
  ا�.�4ة

���ى $
��
  ا)ه

22  

pp'ه �pp  ت
pp��
ك و�ppSح �pp(ى إدارة ا��


��ت /.pppp- ا�,�*�pppp8 +ppppل     pppp/ آ��pppp1

P�5�� �ت ا��
�
�� ا�

3.72 0.86 8.124 0.000  2 ��.��$ 

23  
    +pppp*�,ا� -ppp./ ت��
pppp/ آ��ppp1 ول
ppp��
     ��6
5�3
رات /( 

 و 4ًP�
��
3 %�
A�

 ا��
� و�6Kط ا_/�
ج

3.92 0.75 11.851 0.000  1 ��.��$ 

24  


ت  � �p1آ    ��

��ت /.p-    ���ءم ا��p/ �

�V وا�
�pp(ات   pp,
ا�,�*5Y hpp$ +pp���pp ا�
     -pppp./ ت��
ppp/ آ��ppp1 
P$):��ppp� �pppا��

 ا�,�*+

3.69 0.79 8.610 0.000  3  ��.��$ 

25 

��ت    pp/ آ��p1 �pp  ت
p��
��hp5 إدارة ا��
   
pp

��4� �pp��pp ا�,�ipp آ��� +pp*�,ا� -pp./

qأ$,� ذ�  
3.57 0.94 5.885 0.000  6  �6���$ 

26 

��ت /.pppp- ا�,�  pppp/ آ��pppp1 �pppp
�� +pppp*

���

 ا_/�P��
Y h���� 2�3 ار�
��
� 
3.43 0.96 4.365 0.000  9  �6���$ 

27  
�8% ��ة ا��
�  � �1آ� /
��ت /.- 

�I��� )3ل إ�2 $���ى �ا�,�*+ *

�66:
  ا�6
�� ا�
3.59 0.97 5.905 0.000  5  �6���$ 

28  
   +ppp*�,ا� -ppp./ ت��
ppp/ آ��ppp1 م):��ppp�

�6���$  8  0.000 4.780 0.97 3.47  6�$
ت 3(ة ����
�� 3�2 ا���دة 

29  

�� ا�
:/O�� ��Dآ� /
��ت ����ازن ا�
       2p�3 ل�Aا�� i��
/.- ا�,�*+ ��� �,

  ا�:O*� و��� �,
��i ا)�8.
ظ ��
3.66 0.94 6.870 0.000  4 �6���$ 

30  


م  pp&/ +pp*�,ا� -pp./ ت��
pp/ آ��pp1 ى)pp�

ت    pppp�
�pppp��6ة $:/O��pppp�� �pppp �� ا�8�

ت $�pp ا�
�ppاد ا=و���pp وا=�Oppاء pp��
 ا��


�ار��
�  

3.57 1.05 5.285 0.000  6  �6���$ 


ري ��

�� وا)/��اف ا��ا�
���- ا��

ت��

ت ا���
��  ا��
م �

3.62 0.91     

�
�� )t( ى���  .)α ≤ 0.05( )1.661( ا��(و��� 3'( $

�

ب ���8 %� )t( (

د إ�2 ا���- ا)��ا��(و��� �'��
  .)3(  ��اS� ��.�4ة وا�5
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6
���ت         ) 4 ـ  4 (و,gGO# ا�"g*ول  g� �gM��$!�رات ا�gT��ا %g; �g*را��ا �g�
إ�g- إg��7�ت ;


% إذ. ا��!�
�تg� #
j$!�ا اbG� �
��6� �!$��gM0 lg*ارa  ). 3.92 ـ   3.43 ( �#اوk) ا�!$��Y�ت ا�

6
���ت ا��!�
g�ت        ) 3.62(g� lg��$!�6$�ى اg!�ا -g�إ #
@g, يb�ا 
��!J�ت ا#�

�س �M0 -�;. 

   #ggM) -g�و�
 ا�!#��ggT اg) ءت�gg7 *gM) و����ً�    "ة ������� !" #�!
������0ول .�-آ� )���+*ت )��' ا�&�%��$ 

6��
 ��ng    "9"�82رات )!5�� ا��!7 و56�ط ا3)�2ج    k l��$!�) 3.92 (    lg��$!�ا %g0 -g�;أ �gوه 

  n��T�م ا���ا 
��6���!�7 .�-آ�    " (
!� �Ak) ا�MP#ة  ،  )0.75 (وا=�#اف �0
�ري ��n  ،  )3.62 (ا�

 : ;������4
gg#ة   "�+2���� ا3)�2=����)���+*ت )���' ا�&�%��$ �����2!-ار " ��> �;�gg- ا�!#��ggT ا�$����gg وا


��6ggk lgg��$!�) 3.43 (-gg=أد �ggوه  n��ggT�وا 
gg���ا 
��6gg�وا=�gg#اف ) gg0) 3.62% ا�!$��lgg ا�

0.96 (�0
�ري .(  


% ا�"*ول أ, T,ا�$"���ت أو 
) [PJ�!�$@$) ا�ا �ًF    #g
j$0 ل�gk �g*را��ا ��
(#اد ;

ب (
 وG7�ت =O# أ(g#اد ;
��g ا�*را��gk �gل     �
���ت ا��!�
�ت �MP#ا�V وه� p��, �0 ا�$M�ر      


B ا�!$��Ygg�ت            gg& 
gg) رب�ggM$�ا -gg�إ �ًFgg,ول أ*gg"�ا #
@gg,ت و�gg

��gg�ت ا��!�� #gg
j$0 �gg
أه!

  ،�
��6�
 وgG7�ت      ا6$�,�ت ا�*L��g أ= Vg�g�, Bg% ه�g�ك             =�qk أ=�g4 %0 Vل g0       إذا�g) ت�g)�$4


��gg�ت ا��  � #gg
j$!� �gg=��!�رات ا�ggT��ل ا�ggk �gg*را��ا �gg�
آ�=gg) آ�(�gg  إذ!�
gg�ت =ggO# أ(gg#اد ;


���ت . �"!
s ا�MP#ات) 0.05 (60$�,�ت ا�*L�� أ&� %0� �

% أن 60$�ى أه!T$, و�@�� ;�م


��gg ا�*را��gg آgg�ن  ; #ggO= �ggG7و %gg0 �gg*را��ا �gg�0 (gg,���ا lggP= ت�&�gg= آ�#ggU 
gg) ت�gg
ا��!�

�ًY��$0 .  
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ً�/

ت : "$���
  ا����� ا)���ا���� �'&% ا�

  

���ى  pp$ ippIت   ا�����
pp$���
�:.pp�[ ا�,�.�pp ؛  8 �pp$)��pp�  Tpp ا��pp�(ا���� �pp'&% ا�

6
ت إ�2 ا��:(ام   ا�5
m�� ،  T8   �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+    �   )ا������ ا�5�f� ؛ ا�
�و/�   ���
ا�

   ،�pp*ر
��

ت ا�pp وا)/��ا ���
�ppوا)ا�� �V
ppر ا��
pp5�K "t "  �pp*�'�$ �pp$ bpp4���� ة�pp4.ا� �pp�
 وأه

)��
� {S�$ ه� 

  .)7 � 4( & )6 � 4( & )5 � 4 (ولاا�.�4ة، آ


ر*� و��% : )5 � 4( �(ول��

��� وا)/��ا 
ت ا��6
ت ا�����
������  و$���ى ا=ه
�� tا�
  ��:.�[ ا�,�.�

 ا����� ��:.�[ ا�,�.� ت
 -���
ا�
��
�  ا��

ا)/��اف 

ري��
  ا�

�
��“ t"  
�����
  ا�

Sig*  
���ى $
  ا�()��

 ��
����W أه
  ا�.�4ة

���ى $
��
  ا)ه

31 
�* bpp4  ت
pp$���
 pp� ا�����pp ا)���ppا���� �pp'&% ا�


��i     ا��Dppآ� pp,� ]�pp.:� �pp  �pp*ه��� �

ه�pp$

ت �4(*% ��'

�ء  ا���� 

3.66 1.10 5.890 0.000  2  �6���$ 

32 
� �pppppp�
ا�����pppppp ا�2pppppp دpppppp3% أ/�6Dpppppp   ا��Dppppppآ� 


ت  ppp$���
$�ppp أ��4� �ppp��ppp  ا)���pppا���� �ppp'&% ا�
i��

ت�,��'
 ا�
4($�  ا�

3.79 0.89 8.685 0.000  1 ��.��$ 


ري ا��
م ��

�� وا)/��اف ا��ا�
���- ا��
 ������ ��:.�[ ا�,�.�

3.73 0.99  

�
�� )t( ى���  .)α ≤ 0.05( )1.661( ا��(و��� 3'( $

�

ب ���8 %� )t( (د إ�2 ا���- ا
'��(
  .)3(  ��اS� ��.�4ة وا�5
��ا��(و��� �

  
  

% ا��ggT�رات ا�!$���� �ggM�Vgg7�$ إ�gg- إgg��7�ت ;
��gg ا�*را�gg; �gg ) 5 ـ    4 (و,ggGO# ا�"gg*ول

�P���ا [
PJ$� .إذ     %
g� #g
j$!�ا اbgG� �
��6g��!$��lg  ). 3.79 ـ  3.66 ( �#اوk) ا�!$��Yg�ت ا�

 aار*ggM0) 3.73 (     Vggg7�$�� sgggP�
# إ�ggg- ا�!6gg$�ى ا�!#@gg, يbggg�ا 
gg��!J�ت ا#ggg�

gg�س �M0 -ggg�;

 �P���ا [
PJ$�.                ; اد#g)ت ا���"$gا� 
g) [PJ�g!�ا ($@g$�ا �ًFg,"*ول أ�ا %
T, إذ    �g*را��ا �g�


         gوه Vg�
] ا���MP� �gP#اPJ$� V7�$�ا #
j$0 ل�k              #gO= ت�gG7و 
g) رب�gM$�ا pg��, �g0 اد  ا�#g)

         
g) رب�M$�- ا�إ �ًF,"*ول أ�ا #

] ا����P و,@PJ$� V7�$�ا #
j$0 �

�� ا�*را�� �kل أه!;

    ،�
��6�(�ت 4$�ا6$�,�ت ا�*L�� أ= V�B ,�% ه��ك    =�qk أ=V 0% �4ل 0     إذ&
B ا�!$��Y�ت ا�

             �P���ا [
PJ$� V7�$�ا #
j$!� �=��!�رات ا�T��ل ا�k *را���ا ��
 إذ(
 وG7�ت =O# أ(#اد ;


% أن 60$�ى . �"!
s ا�MP#ات) 0.05 (آ�=) آ�(� 60$�,�ت ا�*L�� أ&� %0T$, و�@�� ;�م  
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               �gG7و %g0 �g*را��ا �g�
 U#آ� =�&�ت =lP ا���,) 0) �P���ا [
PJ$� V7�$�ا �
أه!


�� ا�*ر; #O=�ً�P�  . ا�� آ�ن #0

 ��pp5*ولو)ppت  )6 ��� 4( ا��
pp�

رات ا�
���3�pp4��pp' ا�(را��pp3 �pp إ�2pp إ�pp5ا�� �pp����
� 

 �f�5ا� ������

��� �pP@ا ا�
�X�p� �p��          إذ .��pت ا��
6���

���p-  . )3.99 ��  3.77(  ��او8+ ا��

���ى ا�
��.�p����� hp            )3.88( $4(ار?

�� ا�@ي *D�� إ�2 ا�

س ��,�ت ا�:�3�2 4$ ��
�   �p���

�f�5ا�.                 �p�X�$ ل�p8 '� ا�(را���ت ا �اد 3
�

 ا���D+ ا�
':.[  � ا���ًR*ا��(ول أ ��إذ *5

             �pا�(را� �p'�3 اد�p أ �p&/ ت
pPو� �p  رب
p4ا�� yp,�* 
p$ �p�4ا�� وه.� �f�5ا� ������
ا����� �

���

 إ�2 ا��4
رب  � ��% ا�ًR*ا��(ول أ ��D*و �f�5ا� ������
6
ت �8ل أه
�� $�X�� ا����� �


���، 8�T /��8 أ/� $� �Kل $      �
ك ا        ا��p'ه �p,* %� �/ت ا�()�� أ
*���
ت     pPو� �p  ت
p ��K

         �pf�5ا� �p�����
� �pا���� �p�X�
� �/�,
آ
/p+ آ
 �p    إذ/&� أ �اد 3�'� ا�(را�� �8ل ا��5
رات ا�


ت ا�()�� أ�� $� *���
�hp ا�.�p4ات  ) 0.05( $�� .       �pا���� �p�
���ى أهp$ أن ��p5�* م
p3 �,Dpو�

   �f�5ا� ������

ن    � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+    �pآ �p'� ا�(را��3 �&/ �Pا�(را�� $� و� ��$ 


ً�.��$ .  
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ر*� و��% : )6 � 4( �(ول��

��� وا)/��ا 
ت ا��6
ت ا�����
 و$���ى ا=ه
�� ������ tا�
�f�5ا� ������
�  

 ا����� �
������ ا�5�f� ت
 -���
ا�
��
�  ا��

ا)/��اف 


ريا���  

�
��“ t"  
�����
  ا�

Sig*  
���ى $
  ا�()��

 ��
����W أه
  ا�.�4ة

���ى $
��
  ا)ه

31 

ت    p$���

ز ا����� ا)���ا���� �'&% ا��
�p4(رة  *

          %p�8 )*اO� �$ %Qت 3�2 ا��
$���
3�2 �� �� ا�

ت ��
 ا_/�
���ا��

3.99 0.82 11.781 0.000  1 ��.��$ 

32 

%P�pppp*   

ت ا�����pppp ا)���ppppا���� �pppp'&% ا�pppp$���
��*�� ��.�ppص وا��pp*)P(ات ���Dppآ� ppا� ��
��pp�(
�


ءات        ا��Dpآ�   ا��� ��ا��   p.,ل ا��X�pل ا��pK �p$
���$
  ا���ه�*� ���

3.77 0.79 9.461 0.000  2  ��.��$ 


ري ا��
م ��

�� وا)/��اف ا��ا�
���- ا��
 �������f�5ا� ������
� 

3.88 0.81  

�
�� )t( ى���  .)α ≤ 0.05( )1.661( ا��(و��� 3'( $

�

ب ���8 %� )t( (د إ�2 ا���- ا
'��(
  .)3(  ��اS� ��.�4ة وا�5
��ا��(و��� �

  
  

إ�gg- إgg��7�ت ;
��gg ا�*را�gg; �gg% ا��ggT�رات ا�!$���� �ggM�Vgg7�$  ) 7 ـ    4 (و,ggGO# ا�"gg*ول


%      إذ. ���!#و=�� #
j$!�ا اbG� �
��6��#اوk) ا�!$��Y�ت ا� ) 3.67  g3.81 ـ .(   aار*gM0 lg��$!� 

)3.74 (               Vg7�$�� sgP�
# إ�g- ا�!6g$�ى ا�!#@g, يbg�ا 
��!J�ت ا#�

�س �M0 -�; �g=!#و�إذ  . ��

                 Vg7�$�ا #g
j$0 ل�gk �g*را��ا �g�

 ا�g$"���ت ا(g#اد ;) [PJ�!�$@$) ا�ا �ًF,"*ول أ�ا %
T,


 وgG7�ت =gO# أ(g#اد ;
��g ا�*را��gk �gل أه!
�g                       ���!#و=�  g) رب�gM$�ا pg��, �0 وه� V��MP#ا

   V7�$�ا #
j$0  �=و#!���                   ،�
��6g�
B ا�!$��Yg�ت ا�g& 
g) رب�gM$�ا -g�إ �ًFg,ول أ*g"�ا #
@g,إذو 

    �g�
=�qk أ=V 0% �4ل 60$�,�ت ا�*L�� أ= V�B ,�% ه��ك إ4$�(�ت (
 وG7�ت =O# أ(g#اد ;

       Vg7�$�ا #
j$!� �=��!�رات ا�T��ل ا�k *را���ا  �g=!#و�إذ��       �g&أ �g�L*�6$�,�ت اg0 �g)�آ (g=�آ


% أن 6g0$�ى أه!
�g ا�Vg7�$           و�. �"!
s ا�MP#ات ) 0.05 (%0T$, م�; ��@  �g=!#و�آ�   ��#gU 
g)

�ً�P�
�� ا�*را�� آ�ن #0; #O= �G7*را�� 0% و�ا ��  . =�&�ت =lP ا���,) 0
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ر*� و��% : )7 � 4( �(ول��

��� وا)/��ا 
ت ا��6
ت ا�����
 و$���ى ا=ه
�� ������ tا�

�و/��
�  


�و/� ت�
 ا����� �
 -���
ا�
��
�  ا��

ا)/��اف 

ري��
  ا�

�
��“ t"  
�����
  ا�

Sig*  
���ى $
  ا�()��

 ��
����W أه
  ا�.�4ة

���ى $
��
  ا)ه

35 

ت       p$���

� ا_دارة ا����
 ���Dpآ�  p� p&/% ا�j���
   ��
��ppppp�_
� �3�ppppp� bppppp4�* 
ppppp
ا)���pppppا����� �

�.��:
6�5
ت ا)��اق ا��
�  
3.81 0.85 9.248 0.000  1 ��.��$ 

36 
 
pp��ا_دارة ا�� )ppآ��    �V
ppر و�
pp,2 إ��pp�3 آ��Dpp�� 

      ��Q W�6ا� �Y
:$ �Pا��

�Iة ��$ ������',�

P�
  ا�
�آ( 2�3 $'��

3.67 0.89 7.357 0.000  2  ��.��$ 


ري ا��
م ��

�� وا)/��اف ا��ا�
���- ا��

�و/������� �
� 

3.74 0.87  

�
�� )t( ى���  .)α ≤ 0.05( )1.661( ا��(و��� 3'( $

�

ب ���8 %� )t( )د إ�2 ا���- ا)ا��
'��(
  .)3(  ��اS� ��.�4ة وا�5
��و��� �

  
 


ًj�
  إدارة ����� ا���ر*( : "
  

���ى   $ iI��    )*ا���ر ���$�� ا�(را��، ��m     � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+    إدارة ��

 T8

ر*�، إ�2 ا��:(ام ا�5��

��� وا)/��ا 
ت ا��6
ت ا�����
5
ر ا��
V�وا)ا��K "t " b4����


��(ولا�.�4ة �*�$� $�'� {S�$ ه� 

  .)8 � 4 ( وأه
�� ا�.�4ة، آ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 68

  
  
  
  
  


ر*� و��% : )8 � 4( �(ول��

��� وا)/��ا 
ت ا��6
ت ا�����
_دارة  و$���ى ا=ه
�� tا�
��� ا���ر*(��  

  إدارة ����� ا���ر*( ت
 -���
ا�
��
�  ا��

ا)/��اف 

ري��
  ا�

�
��" t"  
�����
  ا�

Sig*  
���ى $

  �()��ا

 W����
 ��
أه
  ا�.�4ة

���ى $
��
  ا)ه

37 
�T�5 �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ 
 ����� �6D/أ g$)� �3 ��5 �(*(ة


P*)� )*ا���ر 

3.55 0.94 5.659 0.000  7  �6���$ 

38 
��4م �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ 

(

ء �R3أ h$ �
��$ �,D� ل
A�
��� ا���ر*(�� 

3.67 0.97 6.753 0.000  4 ��.��$ 

39 
*�%  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ 
 ���
ء ��R3أ h�

رآ� �D$

b*�� ا���ر*(  � 6K- ا��

3.63 0.84 7.341 0.000  6  �6���$ 

40 
��� ا���ر*(  � �1آ� �� )�
�
 �
D�� +*�,ت /.- ا���
/

 ا�
�رد*� وا��
�ء

3.74 0.89 8.071 0.000  3 ��.��$ 

41 
��4م �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ 

��� ا��,��� 
P�6D/أ ��� �$

��� ا���ر*(��� �/�,
  ا�

3.67 0.86 7.670 0.000  4  ��.��$ 

42 
�(ي �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ 
 i��:$ �$ )*ا���ر ��� �ق ��


P�$ ��$
��

ت ا����
  ا�
3.84 0.88 9.337 0.000  1  ��.��$ 

43 

� �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+  ��
 �4jى أآ�5 $� ا����$ )���� 2�3


ء R3أ ���
P*)� )*ا���ر ����� 

3.75 0.89 8.214 0.000  2  ��.��$ 


ري ��

�� وا)/��اف ا��ا�
���- ا��
  ا��
م _دارة ����� ا���ر*(

3.69 0.90     

�
�� )t( ى���  .)α ≤ 0.05( )1.661( ا��(و��� 3'( $

�

ب ���8 %� )t( (
  .)3(  ��اS� ��.�4ة وا�5
�� إ�2 ا���- ا)��'
دا��(و��� �
 

 


ت    )8 � 4( ا��(ول�P  و*&�
 �vدارة �����   ا��5
رات ا�
����4 3�'� ا�(را�� �3    إ�2 إ�


��� �P@ا ا�
�X�� ���إذ .ا���ر*(�6
ت ا�����
  . )3.84 � 3.55(  ��او8+ ا�
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 aار*ggM0 lgg��$!�) 3.69 (      6$�ىgg!�ا -gg�إ #
@gg, يbgg�وا 
gg��!J�ت ا#gg�

gg�س �M0 -gg�;

  *gg,$�ر���6 اg�� دارةK sgP�
   .ا�!#gg) ءت�g7 *gM)   ة#gM) -gg�و���?ي .��-آ� )��+*ت )���'   " ا�!#��gT ا

        ��6��
 ��n   "ا�&�%$ �-ق � A � ا�2�ر%? @C 2D@ E ا�!�A�Bت ا�!��2@ � @�k l��$!�) 3.84 (

    lg��$!�ا %g0 -g�;أ �gوه   n��gT�م ا�gg��ا 
��6g�
!gg� ، )0.88 (وا=�g#اف �0
g�ري ��ng   ، )3.69 (ا�)

?%�?ة ��?@J أ)�A� � �5H � ا�2�ر%�?        �G08 .-آ� )�+*ت )��' ا�&�%�$ "��Ak "            = 78�� E) ا�MP#ة 

��%?���"   �ggT�6��
  ا�gg�; ����6gg- ا�!#ggk lgg��$!� ة#gg
4�gg0% ا�!$��lgg   وه�gg أد=gg- ) 3.55 (وا

n��T�وا 
6��
 ا����  ). 0.94 (وا=�#اف �0
�ري) 3.69 (ا�


% ا�"*ول أ, T,ا�$"���ت و 
) [PJ�!�$@$) ا�ا �ًFأ    #g
j$0 ل�gk �g*را��ا ��
(#اد ;

     *g,$�ر�إدارة ����6 اP�                     �g*را��ا �g�

 وgG7�ت =gO# أ(g#اد ;g) رب�gM$�ا pg��, �g0 �gوه Vg�M#ا

    #
j$0 �

B ا�!$��Yg�ت   إدارة ����6 ا�$�ر,*   �kل أه!g& 
و,@
# ا�"*ول أ,Fً� إ�- ا�$M�رب (

  ،�
��6�
 وgG7�ت      ا6$�,�ت ا�*L��g أ= Vg�g�, Bg% ه�g�ك             =�qk أ=�g4 %0 Vل g0       إذا�g) ت�g)�$4


O=   #g# أ(#اد ;
�� ا�*را��gk �gل ا��gT�ر     j$!� �g=��!�ات ا   *g,$�ر���6 اg�� إذإدارة    �g)�آ (g=�آ


sg ا�gMP#ات   ) 0.05 (60$�,�ت ا�*L�� أ&� %0   !"� .        �g

% أن 6g0$�ى أه!gT$, م�g; ��@gإدارة و�


�� ا�*را�� آ�ن            ����6 ا�$�ر,*   ; #O= �G7*را�� 0% و�ا ��
 U#آ� =�&�ت =lP ا���,) 0)

�ً�P�#0 .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 70

  

  

5
ر  �S�إ: )3ـ  4(�Kت ا�(را��
  
  

�� وا�.�3��ppK �pp$ �ppل ا��pp:(ام      �pp�Vا�� �ppت ا�(را�
�ppS�� ر
pp5�Kة ا�pp4.ا� ?@ppول ه
pp'�


رpp5�Kارا)pp�/ا) �pp���� (د وpp��
��-  ا�pp5وا� �/�/
pp4ا� �pp��ا���)�,�
Dppا�� (Canonical Analysis 


ت و$�X��ات ا����� ا)���ا���� �'&��
% ����b4 $� أ"� ا����� ��� $�X��ات ا���ا����� ا��


ت 3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+$���
 .ا�

  
 Yا���'=� ا2و� �'_�� HO1ا�


ت��

V�� ��� ا���ا����� ا��A8ت؛ ا�4(رة ( ) ���( ���3 ذات د)�� إ
��
ر�
�� ا��


ت��

ت ا���

ت؛ و����

�Oة؛ أه(اف ا��

ت )ا�$���
 وا����� ا)���ا���� �'&% ا�

 α(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ 3'( $���ى د)�� )�:.�[ ا�,�.�؛ ا������ ا�5�f�؛ ا�
�و/�(

≤ 0.05(. 

(  ��ppS�.ا� ?@ppر ه
pp5�8 ام):�ppا� %ppا� �pp$
�$   ��pp� �ppا���� �pp$ bpp4���� ن�pp���� ط
pp5ر�

��* 


ت �
�X��ا��، وآ$���

 وا����� ا)���ا���� �'&% ا�Pا���X�

ت ���
  :ا���ا����� ا��

��4��،          )9 ��  4(� ا��(ول   *5�p

ط �p�� X�$��pات ا�(را��p ا�p5ت ا)ر��$
p�$ إذ  {Rp�* 


 إ"'�D3 2   و��د  PY

و�+  � 1(ة ار�5.� 
 4( �5�� أن أ3�2 ا�p4�%  . ���3 ار�5
Y�� دا�� $�'�*ً


ت و�:.p�[ ا�,�.�p         ا)ر�5
Y�� آ
/+ ��� $�X��pي      p��

ت ا��p�
��    +pX�� �p
�4�)0.802**(  �pوه 

���
�� دا�� 3'( $

 آ
/+ أ�� ا�4�% ا)ر�5
Y�� ��� X�$��ي )α ≤ 0.01(ى ا�8
�  ،��m   ��
ر�

    �p.�,ا� ]�p.:ت و�
p��

pX�� �p+   ا���0.497(�4**(      ��
p
���ى ا�8p$ )p'3 �pدا� �pوه )α ≤ 0.05( 

 �pp�m  .    -ا��ppp�� �ppp"��5

gV ا�
��و�pppP&* �ppS أن ا�
�X��ppات ا�ppp�'2 ا�pppد إ�
'�pp�(

ً)، و�ppp
وإ�

 pp
$ �pp*�'�$ ت
pp����    دة أو
pp*ز �pp���'�
� W��pp'�� 


ن  pp� أpp8(هApp4'دة أو ا�
pp*Oأن ا� �pp1�* 
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ن 3�2 ا�
�X��pات ا=�pKى     A4/ .   ول)pات          )9 � 4(وا���p�X�$ ��p� ط
p5ا)ر� � �.Ap$ {pS�*

���
  .ا�(را�� ا��

  )9 � 4( �(ول

 وا����� ا)���ا���� �'&% $A.� � ار�5
ط �����ن ��� Pا���X�

ت ���
ا���ا����� ا��

�
  �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+��$
ت �
�X��ا��  � ا�
  ا�
�و/�  ا������ ا�5�f�  �:.�[ ا�,�.�  ا�
�X��ات

0.497** 0.541** 0.522** 

Sig=0.000 Sig=0.000 Sig=0.000 ت
��
  ر�
�� ا��

N= 95 N= 95 N= 95 

0.645** 0.688** 0.653** 

Sig=0.000 Sig=0.000 Sig=0.000 ةO�

  ا�4(رة ا�

N= 95 N= 95 N= 95 

0.644** 0.646** 0.628** 

Sig=0.000 Sig=0.000 Sig=0.000 ت
��
  أه(اف ا��

N= 95 N= 95 N= 95 

0.802** 0.764** 0.730** 

Sig=0.000 Sig=0.000 Sig=0.000 ت
��

ت ا���
��  

N= 95 N= 95 N= 95 

**Significant at P ≤ 0.01 

* Significant at P ≤ 0.05  
  

        ���Vا�� ��S�.�5ل ا�� ��I ا=وه@ا *�آ( 3(م       �p�$)ا�� ��pS�.[ ا� �� ��و�2، و3�

2�3 c'� �ا�5(*��، وا�� ��S�.و��54 ا� :  

  

  

    
  


ت           و��دp��

V�� �p�� ا���pا����� ا��Ap8رة      ( ���3 ذات د)�� إ)p4ت؛ ا�
p��

�� ا��pر�

  �

�Oة؛ أه(اف ا��

ت  ا���

ت ا���

ت      )�
ت؛ و��p$���
 وا����� ا)���ا���� �p'&% ا�


��ت /.p-    )�:.�[ ا�,�.�؛ ا������ ا�5�f�؛ ا�
�و/�  (p/ آ��p1 �   +p*�,ى    ا����p$ )p'3

 )0.05( د)��
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  HO2 ا���_'� ا���'=� ا�`�9'�


ت ��

V�� )���ا����� ا��A8ة؛ () *��( أ"� ذو د)�� إO�


ت؛ ا�4(رة ا���
ر�
�� ا��


ت �

ت؛ و����

تأه(اف ا����
3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- )ا�� 

  .)α ≤ 0.05(ا�,�*+ 3'( $���ى د)�� 

5
ر )�Kا) ��ا��:(ام ��� %� ��S�.ه@? ا� ����أ"� ا���ا� �$ b4���� د)��
/�(ار ا�


ت ��

ت(ا����

ت ا���

ت؛ و����

�Oة؛ أه(اف ا��

ت؛ ا�4(رة ا���
���  3�2 ��)ر�
�� ا��


��(ول� {S�$ ه� 

  .)10 � 4( إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+، وآ

  )10  �4(  �(ول
5
ر ����� ا)/�(ار �Kا gV

ت 3�2 ����� إدارة ����� ��m"�� ا�
��(د /���
ا���ا����� ا��

  ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ 

 ��X�
ا�
h�
  ا��

)R(  

  ا)ر�5
ط

)R2(   
�$
�$ 
ا���(
 )*  

F 

���
ا�
�� 

DF 

در�
ت 
 ا���*�

Sig*  
���ى $
  ا�()��

β   

$� ا)/�(ار�$ 

T 

���
ا�
�� 

Sig*  
���ى $
  ا�()��

 ���
h�$
�
 4  ا�

 ��
ر�

ت��
 ا��

0.132 2.495 0.016 

  90  ا��5ا��
ا�4(رة 

�Oة
  0.000  5.097  0.272  ا�

أه(اف 

ت��
  0.001  3.514  0.177  ا��

 �����
إدارة 
 �����
  ا���ر*(

0.791  0.625  37.554 


�ع�
  94  ا�

0.000  


ت �
��

ت��
  0.000  5.351  0.606  ا��


# ذا*\d$�60$�ى,��ن ا *�; �
D�Akإ ��Lد  )α ≤ 0.05(  
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ت     أ"�) S�* )4   �10} ا��(ول p��

�Opة؛        (ا���ا����� ا��

ت؛ ا�p4(رة ا�p��

�� ا��pر�

   

ت ا���

ت؛ و����

تأه(اف ا����(     -p./ ت��
3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� / 

+pp*�,ذي     . ا� ��"mpp� د�ppو� �V
App8_ا �pp��ا��� gV
pp�/ ت�ppPUإذ أ �pp�(د ��V
App8إ ����ا���ppا�


ت  ��

ت       (ا����

ت ا���

ت؛ و����

�Oة؛ أه(اف ا��

ت؛ ا�4(رة ا���
3�2 �����  )ر�
�� ا�� 


��ت /         p/ آ��p1 �p  )*ا���ر ���
ط       .p- ا�,�*p+   إدارة ��p5ا)ر� �p$
�$ �p�� إذ ،  R )0.791(   )p'3

���ىpp$ )α ≤ 0.05( . )pp*)ا��� �pp$
�$ 
pp$2 أR  �pp�� )pp4  )0.625( ، �pp�
�� 
pp$ 0.625( أي أن ( �pp$

���ى  pp$ �pp  ات�p�Xا��   +pp*�,ا� -pp./ ت��
p/ آ��pp1 �pp  )pp*ا���ر ���p�� إدارة ���pp�� �pp3 g�
pp/


م �    
���ى ا_ه�$ �  ��Xا��  

ت ���

���ا����� ا�� 
pPا���X�        �pدر� �p
�� +pX�� 
p
 β ا��mp"��  ، آ


ت) 0.132(pppp��

�� ا��pppp���،) 0.272 ( ،ةOpppp�


ت، ) pppp4��)0.177(رة ا�pppp��
) 0.606(=هpppp(اف ا��


تpp��

ت ا���
��pp� .    م
pp
���ى ا_ه�pp$ �pp  ة)pp8وا �ppدة �(ر�
pp*Oأن ا� �pp'�* ا@ppوه ����ا���pp�
�

  
Pا���X�

ت ���
ة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت ����� إدار*�دي إ�2 ز*
دة  � $���ى ا��

  +ppp*�,ا� -ppp./ �ppp

ت، ) 4�)0.132�ppp��

�� ا��ppp���) 0.272 (  ،ةOppp�

=ه)pppاف ppp4��)0.177 ((رة ا�


ت، ��

ت) 0.606(ا����

ت ا���
��� . �
�� ��"mو*�آ( $�'�*� ه@ا ا�� F +X�� �وا�� �����
 ا�

���ى  ) 37.554(p$ )p'3 دا�� �وه )α ≤ 0.05( .   )pا *�آ@pم  وه)p3 pI    ��p�Vا�� ��pS�.ل ا��p5� ��

��/
j3�2ا� c'� �ا�� ، :  

  

  

    

 

 


ت   و����b4 $� أ"� آ� $,�ن $� $,�/
ت        ��
���    3�2  ا���ا����� ا��p�� إدارة �����


 *��، �% ا��:(ام ����� ا)ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+
  :/�(ار ا�5��-، وآ


ت  أ"�   و��د��

V�� )���ا����� ا��A8ة؛   ( ذي د)�� إOp�


ت؛ ا�p4(رة ا���
ر�
�� ا��


تpp��

ت ا��pp�

ت؛ و��pp��
��� ا���ر*pp  )pp� �pp1آ�   (أهpp(اف ا��pp�� إدارة ���pp�� 2pp�3

���ى د)�� ا�,�*+ /
��ت /.-$ )'0.05( 3( 
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 Ho2-1 ا�.�S�� ا�.�3�� ا)و�2


ت 3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � ) *��( أ"� ذو د)��

�� ا����� ��V
A8إ ��

  .)α ≤ 0.05(�1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ 3'( $���ى د)�� 

5
ر )�Kا) ��ا��:(ام ��� %� ��S�.ه@? ا� ��
/�(ار ا�5��- ����b4 $� أ"� ر�




ت 3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+، وآ��
 ه� $�S} ا��

11 � 4( �
��(ول(.  

  )11  �4(  �(ول  

ت 3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*( ��
5
ر ����� ا)/�(ار ا�5��- ��m"�� ر�
�� ا���Kا gV
�/

   � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+

 ��X�
ا�
h�
  ا��

)R(  

  ا)ر�5
ط

)R2(   
 �$
�$
   ا���(*(

F 
���
ا�

�� 

DF 
 در�
ت ا���*�

Sig*  
���ى $
  ا�()��

β   
$ �$
�

 ا)/�(ار

T 
�����
 ا�

Sig*  
���ى $
  ا�()��

 1  ا_/�(ار

 93 ا��5ا��

 �����
إدارة 
 �����
  ا���ر*(

0.518  0.268  34.118 


�ع�
 94 ا�

0.000  0.612 5.841 0.000 


# ذا*\d$�60$�ى,��ن ا *�; �
D�Akإ ��Lد  )α ≤ 0.05(  
 

 


�� ا��
  أ"pS�* )4  �11 ( �p} ا��p(ول   pت ر�
p��       �p  )p*ا���ر ���p�� إدارة ���p�� 2p�3


V� و��د �m"�� ذي . �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+A8_ا ��ا���� gV

V�� د)�� إذ أ�PUت /�A8إ


ت���

�� ا����  �$
3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+، إذ ��� $�

���ى )0.518( R  ا)ر�5
ط$ )'3 )α ≤ 0.05( .�$ 

$� ا���(*(أ$ 2R ��� )4  )0.268( ، 
  أي أن $
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��

��ت           ) 0.268( ��p/ آ��p1 �  )*ا���ر ���$� ا��X��ات  � $���ى ����� إدارة ��

+pp*�,ا� -pp./(ى ا���pp$ �pp  �pp�Xا�� �pp3 g�
pp/  م
pp

ته�pp��

�� ا��pp����ppدر� �pp
�� +ppX�� 
pp
 ، آ

��"mا�� β )0.612( .      �pر�)� دة
p*Oأن ا� �وه@ا *�'   �p  ة)p8ى ا) وا���p$  م
p

ت   ه�p��

�� ا��p���

          �p
�4� +p*�,ا� -p./ ت��
p/ آ��p1 �  )*ا���ر ���*�دي إ�2 ز*
دة  � $���ى ����� إدارة ��

)0.612( .   �pp
�� ��"mppا ا��@ppه �pp*�'�$ )ppو*�آ F  ����pp�
وهpp� دا�pp'3 �pp(  ) 34.118( ا��pp� ��ppX+ا�

���ى p$ )α ≤ 0.05( .       ��p�Vا�� ��pS�.ل ا��p5� ��pI )pا *�آ@pوه �p�3�.2 ا�pا)و�    c'p� �pا�� ،

2�3 :  

  

  

    

 

 ��/
jا� ��ا�.�3 ��S�.ا�Ho2-2 


�Oة 3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � 

V�� ��4(رة ا�A8( أ"� ذو د)�� إ��* (

  .)α ≤ 0.05(�1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ 3'( $���ى د)�� 

5
ر ه@? ا�.�S�� �% ا��:)�Kا) ��أ"(ام ��� �$ b4���� -��
�Oة /�(ار ا�5
� ا�4(رة ا�


��(ول� {S�$ ه� 

4( 3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+، وآ 

 �12(.  

  

  

  

  

  


V��    ذأ"�   و��دA8ت �ي د)�� إ
��

�� ا����           �p  )p*ا���ر ���p�� إدارة ���p�� 2�3
���ى د)�� ا�,�*+ �1آ� /
��ت /.-$ )'0.05( 3( 
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  )12  �4(  �(ول  

�Oة 3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � 
5
ر ����� ا)/�(ار ا�5��- ��m"�� ا�4(رة ا��Kا gV
�/

  �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+

 ��X�
ا�
h�
  ا��

)R(  

  ا)ر�5
ط

)R2(   
 �$
�$
   ا���(*(

F 
���
ا�

�� 

DF 
 در�
ت ا���*�

Sig*  
���ى $
  ا�()��

β   
 �$
�$
 ا)/�(ار

T 
�����
 ا�

Sig*  
���ى $
  ا�()��

 1  ا_/�(ار

 93 ا��5ا��

 �����
إدارة 
 �����
  ا���ر*(

0.679  0.462  79.737 


�ع�
 94 ا�

0.000  0.663 8.930 0.000 


# ذا,��ن ا*\d$�60$�ى *�; �
D�Akإ ��Lد  )α ≤ 0.05(  
 

 

��� ا���ر*p(  p�         أ"�p ) S�* )4   ��12} ا��p(ول  p�� إدارة ���p�� 2p�3 ةOp�

ا�p4(رة ا�


V� و��د �m"�� ذي . �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+A8_ا ��ا���� gV

V�� د)�� إذ أ�PUت /�A8إ


�Oة 3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ 

$�p     ��4(رة ا��$ �p�� إذ ،+p*�,ا� -p./ ت��
/ �

���ى )0.679( R  ا)ر�5
ط$ )'3 )α ≤ 0.05( .)*)ا��� �$
�$ 

  ، )2R ��� )4  )0.462 أ$p$ أي أن

��
�� )0.462 (                -p./ ت��
p/ آ��p1 �p  )p*ا���ر ���p�� إدارة ���p�� ى���p$ �p  ات�p�Xا�� �p$

���ى ا)   ا�,�*+ /
�g �3 ا��   $ �  ��X   p�


م �
�4(رة ا�

�p در��p        ه��� +pX�� 
p
 β ا��"mp��  Oة، آ


دة �(ر��      . )0.663(*Oأن ا� �ى ا)     وه@ا *�'���p$ �p  2          وا8(ةpدي إ��p* ةOp�


م �
�p4(رة ا�p
ه�

                    �p
�4� +p*�,ا� -p./ ت��
p/ آ��p1 �p  )p*ا���ر ���. )0.663(ز*
دة  � $���ى ����� إدارة ��

 �
�� ��"mو*�آ( $�'�*� ه@ا ا�� F  �����
���ى ) 79.737( ا��� ��X+ا�p$ )'3 دا�� �وه )α ≤ 

0.05( .  

2�3 c'� �ا�� ،��/
jا� ��ا�.�3 ���Vا�� ��S�.�5ل ا�� ��I )وه@ا *�آ :  

  

  


V��      أ"�   و��دAp8إ �p�(ة     ذي دOp�

��� ا���ر*p4��          )p(رة ا�p�� إدارة ���p�� 2p�3  �p 
���ى د)�� ا�,�*+ �1آ� /
��ت /.-$ )'0.05( 3( 
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 �j�
jا� ��ا�.�3 ��S�.ا�Ho2-3 

 ��V
A8ت ) *��( أ"� ذو د)�� إ
��
3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � =ه(اف ا��

  .)α ≤ 0.05(د)�� �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ 3'( $���ى 

5
ر )�Kا) ��ا��:(ام ��� %� ��S�.أ"� ه@? ا� �$ b4���� -��أه(اف /�(ار ا�5


ت ��

 ه� $�S} ا��
3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+، وآ

13 � 4( �
��(ول(.  

  

  )13  �4(  �(ول  
 ��"m�� -��5
ر ����� ا)/�(ار ا�5�Kا gV

ت أه(اف ا/���
3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*( ��

   � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+

 ��X�
ا�
h�
  ا��

)R(  

  ا)ر�5
ط

)R2(   
 �$
�$
   ا���(*(

F 
���
ا�

�� 

DF 
 در�
ت ا���*�

Sig*  
���ى $
  ا�()��

β   
 �$
�$
 ا)/�(ار

T 
�����
 ا�

Sig*  
���ى $
  ا�()��

 1  /�(ارا_

 93 ا��5ا��
 �����
إدارة 
 �����
  ا���ر*(

0.681  0.463  80.235 


�ع�
 94 ا�

0.000  0.708 8.957 0.000 


# ذا*\d$�60$�ى,��ن ا *�; �
D�Akإ ��Lد  )α ≤ 0.05(  
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ت      أ"S�* )4   �13 ( �p} ا��(ول p��
��� ا���ر*p  )p�           أهp(اف ا��p�� إدارة ���p�� 2p�3


V� و��د �m"�� ذي إذ أ�PUت /�
gV ا������ ا_8. �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+A ��(د ��V
A8إ


ت pp��

��ت /.pp- ا�,�*pp+، إذ ���pp   =هpp(اف ا��pp/ آ��pp1 �pp  )pp*ا���ر ���pp�� إدارة ���pp�� 2pp�3


ط p5ا)ر� �$
�$  R )0.681(   ى���p$ )p'3 )α ≤ 0.05( .   )p*)ا��� �p$
�$ 
p$2 أR   �p�� )p4  )0.463( ،

 �pp�
�� 
pp$ إدارة �  ) 0.463( أي أن ���pp�� ى���pp$ �pp  ات�pp�Xا�� �pp$   آ��pp1 �pp  )pp*ا���ر ���pp�

���ى ا)           /
��ت /.- ا�,�*+  p$ �p  �p�Xا�� �p3 g�
p/    م
p

ت   ه�p��

m�      �pهp(اف ا���� +pX�� 
p
، آ

�ppدر� ��"mppا�� β )0.708( . �ppر�)� دة
pp*Oأن ا� �pp'�* ا@ppى ا)وه���pp$ �pp  ة)pp8م وا
pp
�mهpp(اف ه�


ت pp��

��   ا��pp/ آ��pp1 �pp  )pp*ا���ر ���pp�� إدارة ���pp�� ى���pp$ �pp  دة
pp*2 زppدي إ��pp* -pp./ ت

   �

�    . )0.708(ا�,�*+ �4��� ��"mو*�آ( $�'�*� ه@ا ا�� F  �����
وهp�  ) 80.235( ا��p� ��pX+  ا�

�� ا�.�3�α ≤ 0.05( .      �p( دا�� 3'( $���ىp�Vا�� ��pS�.ل ا��p5� ��pI )وه@ا *�آ �pj�
jا�  �pا�� ،

2�3 c'� :  

  

  

    
 

 

 

 

  

 

 

  
  

 �#Cا��ا �'Z�� Ho2-4ا���_'� ا�


ت 3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � ) *��( أ"� ذو د)�� إ8��

ت ا���
��� ��V
A

  .)α ≤ 0.05(�1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ 3'( $���ى د)�� 


V��   أ"�   و��دA8ت ذي د)�� إ
��
3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*p  )p�   =ه(اف ا��
���ى د)�� ا�,�*+ �1آ� /
��ت /.-$ )'0.05( 3( 
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5
ر )�Kا) ��ا��:(ام ��� %� ��S�.ت ه@? ا�
�
/�(ار ا�5��- ����b4 $� أ"� ��


 ه� 

ت 3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+، وآ��
$�S} ا��

14 � 4( �
��(ول(.  

  )14  �4(  �(ول  

ت 3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*( ��

ت ا���
�� ��"m�� -��5
ر ����� ا)/�(ار ا�5�Kا gV
�/

   � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+

 ��X�
ا�
h�
  ا��

)R(  

  ا)ر�5
ط

)R2(   
 �$
�$
   ا���(*(

F 
���
ا�

�� 

DF 
 در�
ت ا���*�

Sig*  
���ى $
  ا�()��

β   
$
�$ �

 ا)/�(ار

T 
�����
 ا�

Sig*  
���ى $
  ا�()��

 1  ا_/�(ار

 93 ا��5ا��

 �����
إدارة 
 �����
  ا���ر*(

0.779  0.606  143.337 


�ع�
 94 ا�

0.000  0.772 11.972 0.000 


# ذا*\d$�60$�ى,��ن ا *�; �
D�Akإ ��Lد  )α ≤ 0.05(  
 

 


ت ا��
  أ"�) S�* )4   �14} ا��(ول �
��           �p  )p*ا���ر ���p�� إدارة ���p�� 2�3 ت
��


V� و��د �m"�� ذي . �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+A8_ا ��ا���� gV

V�� د)�� إذ أ�PUت /�A8إ

                   �p�� إذ ،+p*�,ا� -p./ ت��
p/ آ��p1 �p  )p*ا���ر ���p�� إدارة ���p�� 2p�3 ت
p��

ت ا���
���


$� ا)ر�5
ط�$  R )0.779( ى���$ )'3 )α ≤ 0.05( .$ 
2 �
$� ا���(*(أ$R ��� )4  )0.606( ،  

  

  

  

�pp�
�� 
pp$ 0.606( أي أن (    �pp  )pp*ا���ر ���pp�� إدارة ���pp�� ى���pp$ �pp  ات�pp�Xا�� �pp$

���ى ا)      �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+   $ �  ��X�3 ا�� g�
/     +pX�� 
p

ت، آp��

ت ا���
��
م �
ه�

 �ppدر� �pp
�� ��"mppا�� β )0.772( .    �ppر�)� دة
pp*Oأن ا� �pp'�* ا@ppوه pp  ة)pp8ى ا)وا���pp$ �  م
pp
ه�


��ت     p/ آ��p1 �p  )*ا���ر ���
ت *�دي إ�2 ز*
دة  � $���ى ����� إدارة ����

ت ا���
���


V�� ذي د)��   أ"�   و��دA8ت إ
��
3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*p  )p�   =ه(اف ا��
���ى د)�� ا�,�*+ �1آ� /
��ت /.-$ )'0.05( 3( 
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 �

� . )0.772(/.- ا�,�*+ �4��� ��"mو*�آ( $�'�*� ه@ا ا�� F +X�� �وا�� �����
) 143.337( ا�

�� ا�. )α ≤ 0.05( وه� دا�� 3'( $���ى�Vا�� ��S�.�5ل ا�� ��I )وه@ا *�آ   ،�pا��ا�� �p�3�.

2�3 c'� �ا�� :  

  

  

    
  

 �j�
jا� ���Vا�� ��S�.ا�  


ت $���

V�� ������ ا)���ا���� �'&% ا�A8ا�,�.�؛ () *��( أ"� ذو د)�� إ ]�.:�

3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ 3'( )ا������ ا�5�f�؛ ا�
�و/� 

���ى د)�� $)α ≤ 0.05(.   

(5�K ر
/�(ار ا�
��(د ����b4 $� أ"� ا����� ه@? ا�.�S�� �% ا��:)ام ����� ا(


ت $���
3�2 ����� إدارة ) �:.�[ ا�,�.�؛ ا������ ا�5�f�؛ ا�
�و/�(ا)���ا���� �'&% ا�


��(ول� {S�$ ه� 

��� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+، وآ�� )15 � 4(.  

 

  
  
  
  
  

  )15  �4(  �(ول
5�Kا gV

ت 3�2 ����� ��m"�� ا�
��(د 
ر ����� ا)/�(ار /�$���
ا����� ا)���ا���� �'&% ا�

  إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+

 ��X�
ا�
h�
  ا��

)R(  

  ا)ر�5
ط

)R2(   
 �$
�$
ا���(
 )*  

F 

���
ا�
�� 

DF 

در�
ت 
 ا���*�

Sig*  
���ى $
  ا�()��

β   
 �$
�$
 ا)/�(ار

T 

���
ا�
�� 

Sig*  
���ى $

  ا�()��


V��      أ"�   و��دAp8إ �p�(ت     ذي د
p��

ت ا���
��p�      )p*ا���ر ���p�� إدارة ���p�� 2p�3
���ى د)�� ا�,�*+  � �1آ� /
��ت /.-$ )'0.05( 3( 
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 ���
h�$
�
 3  ا�

 ]�.:�
 ا�,�.�

0.329 4.707 0.000 

  91  ا��5ا��
ا������ 
�f�50.195  1.307  0.124  ا�  

 �����
إدارة 
 �����
  ا���ر*(

0.854  0.729  81.748 


�ع�
  94 ا�

0.000  

  0.000  4.317  0.362  ا�
�و/�


# ذا*\d$�60$�ى,��ن ا *�; �
D�Akإ ��Lد  )α ≤ 0.05(  
  

 


ت          أ"S�* )4   �15 ( �p} ا��(ول p$���
�:.p�[ ا�,�.�p؛    )ا�����p ا��p�(ا���� �p'&% ا�


��ت /.p- ا�,�*p+              ) ا������ ا�5�f�؛ ا�
�و/�  p/ آ��p1 �p  )*ا���ر ���إذ . 3�2 ����� إدارة ��


V� و��pد �mp"�� ذي          Ap8_ا �p��ا��� gV

V��  د)��p  أ�PUت /�Ap8إ    %&'p� ���ا���p�(ا �p�����


ت  p$���
��� ا���ر*p(  pp�    ) �[ ا�,�.�p؛ ا������pp ا�5�pf�؛ ا�
�و/p.:�   �p (ا�p�� إدارة ���pp�� 2p�3

  +p*�,ا� -p./ ت��

ط   �1آ� /p5ا)ر� �p$
�$ �p�� إذ ،  R )0.854(   ى���p$ )p'3 )α ≤ 0.05( .  
p$أ

2 $�
$� ا���(*( R   �p�� )p4  )0.729( ،  �p�
�� 
p$ 0.729( أي أن (      ���p�� ى���p$ �p  ات�p�Xا�� �p$

 )pp*ا���ر ���pp�� إدارة  +pp*�,ا� -pp./ ت��
pp/ آ��pp1 �pp   (ى ا���pp$ �pp  �pp�Xا�� �pp3 g�
pp/  م
pp
ه�


ت  pp$���

�����pp ا)���ppا���� �pp'&% ا�� �ppدر� �pp
�� +ppX�� 
pp

، آppPا���X�
� ��"mppا�� β )0.329 (

  �ppp.�,ا� ]�ppp.:��،) 0.124 (  ،ةOppp�


ت،  ) ppp4��)0.177(رة ا�ppp��

ت ) 0.606(=هppp(اف ا���
��ppp�


تpp��

دة � . ا��pp*Oأن ا� �pp'�* ا@ppت    وه
pp��

م �
���ppا����� ا��pp
���ى ا_ه�pp$ �pp  ة)pp8وا �ppر�)

                      -p./ ت��
p/ آ��p1 �p  )p*ا���ر ���p�� إدارة ���p�� ى���p$ �p  دة
p*2 زpدي إ��p* 
Pا���X�
�

  �pp
�4� +pp*�,ت، ) 0.132(ا�
pp��

�� ا��pp���) 0.272 )� �ppf�5ا� �pp����� ،(0.362 (�pp/و�
�� . )ppو*�آ

 �
�� ��"mه@ا ا�� �*�'�$ F �وا�� �����
. )α ≤ 0.05( وه� دا�� 3'( $���ى) X��  )81.748+ا�

 ���Vا�� ��S�.�5ل ا�� ��I )وه@ا *�آ�j�
j3�2ا� c'� �ا�� ، :  

  


V�� )���ا����� ا  أ"�   و��دA8تذي د)�� إ
��

�Opة؛   ( ��

ت؛ ا�p4(رة ا���
ر�
�� ا��


تpp��

ت ا��pp�

ت؛ و��pp��
��� ا���ر*pp  )pp� �pp1آ�   (أهpp(اف ا��pp�� إدارة ���pp�� 2pp�3


V��    أ"�   و��دA8ت       ذي د)�� إ
p$���
�:.p�[ ا�,�.�p؛    (������ ا)���ا���� �p'&% ا�

�pp/و�

��ت /.pp-   )ا������pp ا�5�ppf�؛ ا�pp/ آ��pp1 �pp  )pp*ا���ر ���pp�� إدارة ���pp�� 2pp�3 

���ى د)�� ا�,�*+$ )'0.05( 3( 
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ت    p/�,$ �pp$ ن�pp,$ �pآ �pp"أ �pp$ bp4���ت  او�
pp$���
�pp���� 2pp�3 ا)���ppا���� �p'&% ا�

_/�(ار ا�5��-، ، �% ا��:(ام ����� ا����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+

��* 

  :وآ

  

 Yا�و� �'Z��  Ho3-1ا���_'� ا�

 

 ��V
A8[ ا�,�.� ) *��( أ"� ذو د)�� إ�ا���ر*( ������ ��:. ���3�2 ����� إدارة ��

  .)α ≤ 0.05( � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ 3'( $���ى د)�� 

5
ر )�Kا) ��ا��:(ام ��� %� ��S�.أه@? ا� �$ b4���� -��ا����� "� /�(ار ا�5


 ه� ��:.�[ ا�,�.� 
3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+، وآ


��(ول� {S�$ )4 � 16(.  

    
  
  
  
  
  
  
  
  

  )16  �4(  �(ول  
 ��"m�� -��5
ر ����� ا)/�(ار ا�5�Kا gV
�/ ���ا����� ��:.�[ ا�,�.� 3�2 ����� إدارة ��

  ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+

 ��X�
ا�
h�
  ا��

)R(  

  ا)ر�5
ط

)R2(   
 �$
�$
   ا���(*(

F 
���
ا�

�� 

DF 
 در�
ت ا���*�

Sig*  
���ى $
  ا�()��

β   
 �$
�$
 ا)/�(ار

T 
�����
 ا�

Sig*  
���ى $
  ا�()��
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 1  ا_/�(ار

 93 ا��5ا��

 �����
إدارة 
 �����
  ا���ر*(

0.774  0.599  139.124 

�

�عا� 94 

0.000  0.654 11.795 0.000 


# ذا*\d$�60$�ى,��ن ا *�; �
D�Akإ ��Lد  )α ≤ 0.05(  
 

ا����� ��:.�[ ا�,�.� 3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*p(          أ"�) S�* )4   �16} ا��(ول 

 +pp*�,ا� -pp./ ت��
pp/ آ��pp1 �pp  .  ذي ��"mpp� د�ppو� �V
App8_ا �pp��ا��� gV
pp�/ ت�ppPUإذ أ �pp�(د

 ��V
App8إ �pp�� 2pp�3 �pp.�,ا� ]�pp.:�� �pp�����  -pp./ ت��
pp/ آ��pp1 �pp  )pp*ا���ر ���pp�� إدارة ��

���ى )R )0.774  ، إذ ��� $�
$� ا)ر�5
طا�,�*+$ )'3 )α ≤ 0.05( .)*)ا��� �$
�$ 
 2R   )p4 أ$

��� )0.599(  ،   ��
�� 
$� ا��X��ات  � $���ى ����� إدارة ����� ا���ر*p  )�     ( 0.599( أي أن $

���ى ا)  /
�g �3 ا��X��  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+   p$   م
p

����p.:�� �p�[ ا�,�.�p   ه��  
p
، آ


� در��  �� +X�� ��"mا�� β )0.654( .         م
p
���ى ا_ه�p$ �p  ة)p8وا �pدة �(ر�
p*Oأن ا� �وه@ا *�'

��� ا���ر*p  )p� �p1آ�                    �
����� ��:.�[ ا�,�.�    p�� إدارة ���p�� ى���p$ �p  دة
p*2 زpدي إ��*

     �

��ت /.- ا�,�*+ �4�/))0.654 .     @pه �p*�'�$ (pو*�آ     �p
�� ��"mpا ا�� F    +pX�� �pوا�� ����p�
 ا�

���ى ) 139.124(pp$ )pp'3 �ppدا� �ppوه )α ≤ 0.05( .   ��pp�Vا�� ��ppS�.ل ا��pp5� ��ppI )ppا *�آ@ppوه

  : ، ا��� �'c 3�2ا=و�2ا�.�3�� 

  

  

    

  

  


V��  أ"�pp  و��ppدApp8إ �pp�(ذي د   �pp.�,ا� ]�pp.:�� �pp�����   ���pp�� إدارة ���pp�� 2pp�3
���ى د)�� �,�*+ا ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.-$ )'0.05( 3( 
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 ��/
jا� ��ا�.�3 ��S�.ا�Ho3-2 

��3�2 ����� إدارة �� �f�5ا� ������
� ������ ��V
A8ا���ر*( ) *��( أ"� ذو د)�� إ �

  .)α ≤ 0.05( � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ 3'( $���ى د)�� 

5
ر )�Kا) ��ا��:(ام ��� %� ��S�.أ"� ا����� ه@? ا� �$ b4���� -��/�(ار ا�5


 ه� 
3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+، وآ �f�5ا� ������
�


��(ول� {S�$ )4 � 17(.  

  

  )17  �4(  �(ول  
 ���3�2 ����� إدارة �� �f�5ا� ������
5
ر ����� ا)/�(ار ا�5��- ��m"�� ا����� ��Kا gV
�/

  ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+

 ��X�
ا�
h�
  ا��

)R(  

  ا)ر�5
ط

)R2(   
 �$
�$
   ا���(*(

F 
���
ا�

�� 

DF 
 در�
ت ا���*�

Sig*  
���ى $
  ا�()��

β   
 �$
�$
 ا)/�(ار

T 
�����
 ا�

Sig*  
���ى $

  ا�()��

 1  ا_/�(ار

 93 ا��5ا��

 �����
إدارة 
 �����
  ا���ر*(

0.752  0.566  121.299 


�ع�
 94 ا�

0.000  0.705 11.014 0.000 


# ذا*\d$�60$�ى,��ن ا *�; �
D�Akإ ��Lد  )α ≤ 0.05(  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

3�2 �����     أ"�) S�* )4   �17} ا��(ول  �f�5ا� ������
��� ا���ر*p(      ا����� �p�� إدارة 

 +pp*�,ا� -pp./ ت��
pp/ آ��pp1 �pp  .  ذي ��"mpp� د�ppو� �V
App8_ا �pp��ا��� gV
pp�/ ت�ppPUإذ أ �pp�(د

     -pp./ ت��
pp/ آ��pp1 �pp  )pp*ا���ر ���pp�� إدارة ���pp�� 2pp�3 �ppf�5ا� �pp�����
� �pp����� ��V
App8إ

���ى )R )0.752  ا�,�*+، إذ ��� $�
$� ا)ر�5
ط$ )'3 )α ≤ 0.05( .ا�� �$
�$ 
 2R   )p4 �(*(أ$
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��� )0.566(  ،   ��
�� 
$� ا��X��ات  � $���ى ����� إدارة ����� ا���ر*p  )�     ( 0.566( أي أن $

���ى ا)  �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+   p$ �p  ��X�3 ا�� g�
/       
p

������p ا�5�pf�، آ� �p����

م �p
ه�


� در��  �� +X�� ��"mا�� β )0.705) .     �pدة �(ر�
p*Oأن ا� �وه@ا *�'   ��p$ �p  ة)p8م  �ى ا)وا
p
ه�

��� ا���ر*p  )p� �p1آ�                        p�� إدارة ���p�� ى���p$ �p  دة
p*2 زpدي إ��p* �f�5ا� ������
� �����
�

     �p
�4� +p*�,ا� -p./ ت��
p/)0.705( .     �p
�� ��"mpا ا��@pه �pp*�'�$ )pو*�آ F   ����p�
 ا��p� ��ppX+ ا�

���ى ) 121.299(pp$ )pp'3 �ppدا� �ppوه )α ≤ 0.05( .   ��pp�Vا�� ��ppS�.ل ا��pp5� ��ppI )ppا *�آ@ppوه


/��، ا��� �'c 3�2اjا� ��3�.� :  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  
  

  

 Ho3-3ا���_'� ا���Z'� ا�`��`� 


�و/� 3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �
� ������ ��V
A8( أ"� ذو د)�� إ��* (

  .)α ≤ 0.05(�1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ 3'( $���ى د)�� 
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5
ر ه@? ا�.�S�� �% ا��:(ام ����� ا)�K(��- ����b4 $� أ"� ا����� /�(ار ا�5

 {S�$ ه� 


�و/� 3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+، وآ�
�

18 � 4( �
��(ول(.  

  
  )18  �4(  �(ول  


�و/� 3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*( �
5
ر ����� ا)/�(ار ا�5��- ��m"�� ا����� ��Kا gV
�/
   � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+


�X�� ا�
h�
  ا��

)R(  

  ا)ر�5
ط

)R2(   
 �$
�$
   ا���(*(

F 
���
ا�

�� 

DF 
 در�
ت ا���*�

Sig*  
���ى $
  ا�()��

β   
 �$
�$
 ا)/�(ار

T 
�����
 ا�

Sig*  
���ى $
  ا�()��

 1  ا_/�(ار

 93 ا��5ا��

 �����
إدارة 
 �����
  ا���ر*(

0.792  0.628  156.669 


�ع�
 94 ا�

0.000  0.692 12.517 0.000 


# ذا*\d$�60$�ى,��ن ا *�; �
D�Akإ ��Lد  )α ≤ 0.05(  
 

 

��� ا���ر*p(  p�              أ"�p ) S�* )4   �18} ا��(ول p�� إدارة ���p�� 2p�3 �p/و�
�
� �pا����


V� و��د �m"�� ذي . �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+A8_ا ��ا���� gV

V�� د)�� إذ أ�PUت /�A8إ

�
�و/� 3�2 ����� إدارة ���
� ������ �$
�� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+، إذ ��� $�

���ى )0.792( R  ا)ر�5
ط$ )'3 )α ≤ 0.05( .)*)ا��� �$
�$ 
  أي أن $
 ، )2R ��� )4  )0.628 أ$

  

  

��

��ت           ) 0.628( ��p/ آ��p1 �  )*ا���ر ���$� ا��X��ات  � $���ى ����� إدارة ��

       �p  �p�Xا�� �p3 g�
p/ +p*�,ا� -p./(ى ا���pp$      �ppدر� �p
�� +pX�� 
p

�و/�p، آ�
� �p����

م �p
 ه�

��"mا�� β )0.692( .      ر��)� دة
*Oأن ا� �ى ا)    وه@ا *�'���p$ �p  ة)p8وا    �p/و�
�
� �p����

م �p
ه�

          �p
�4� +p*�,ا� -p./ ت��
p/ آ��p1 �  )*ا���ر ���*�دي إ�2 ز*
دة  � $���ى ����� إدارة ��


V��  أ"�pp  و��ppدApp8إ �pp�(ذي د   �ppf�5ا� �pp�����
� �pp�����   ���pp�� إدارة ���pp�� 2pp�3
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)0.692( .        �p
�� ��"mpو*�آ( $�'�*� ه@ا ا�� F ا     +pX�� �pوا�� ����p�
� )156.669 (      )p'3 �pدا� �pوه

���ى$ )α ≤ 0.05(  .2�3 c'� �ا�� ،�j�
jا� ��ا�.�3 ���Vا�� ��S�.�5ل ا�� ��I )وه@ا *�آ :  

  

  

    
  

�� ا��ا��� �Vا�� ��S�.ا�Ho4  


ت ��

V�� ����� ا���ا����� ا��A8ت؛ ا�4(رة () *��( أ"� ذو د)�� إ
��
ر�
�� ا��


�Oة؛ أه(ا

تا���

ت ا���

ت؛ و����

ت )ف ا��$���
 وا����� ا)���ا���� �'&% ا�

3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت )�:.�[ ا�,�.�؛ ا������ ا�5�f�؛ ا�
�و/�( 

   .)α ≤ 0.05(/.- ا�,�*+ 3'( $���ى د)�� 

5
ر ه@? ا�.�S�� �% ا��:(ام �K( �����Canonical Analysis�$ ه� 

S}  � ، آ

  .)19�  4(ا��(ول 

 

 

 

 

 

 

 

  )19�  4( �(ول

 gV

 وا����� /�Pا���X�

ت ���

�,� ="� ا����� ��� ا���ا����� ا��Dا�� ��ا����


ت �
�X��ا�� 3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت $���
ا)���ا���� �'&% ا�

  /.- ا�,�*+ 


V��    أ"�   و��دA8و/�  ������  ذي د)�� إ�
�
�          �p  )p*ا���ر ���p�� إدارة ���p�� 2�3
���ى د)�� ا�,�*+ �1آ� /
��ت /.-$ )'0.05( 3( 
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 ��4��
  ا�
�X�� ا��
�h  ا�
�X��ات ا�
$
  � ا)ر�5
ط $�

) Canoncial R( 

$� ا���(*(�$  

 )R2 Canoncial(   


ت��
  ر�
�� ا��


�Oة
  ا�4(رة ا�


ت��
  أه(اف ا��


ت��

ت ا���
��  

  �:.�[ ا�,�.�

�f�5ا� ��ا����  

  ا�
�و/� 

0.749 0.865  ����� إدارة ����� ا���ر*( 

Chi2  

  $��h آ
ي
Sig*  

���ى ا�()��$ 
 �*
��5 ا��5/
 �$ ��.
ا�
ا�
�X��ات 


��4��ا�  

77.110%  
 �*
��5 ا��5/
 �$ ��.
ا�
h�
  ا�
�X�� ا��

16.695%  

123.82 0.000  

 


)S�* )4 � 19} ا��(ولPا���X�

ت ���
 وا�����  أ"� ا����� ��� ا���ا����� ا��


ت �
�X��ا�� 3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(ا_$���
  � �1آ� /
��ت ���ا���� �'&% ا�


V�� ������ ��� إد)�� "�� ذي و��د �m )19�  4(  أ�PUت /�
gV ا��(ولإذ. /.- ا�,�*+A8  

  

  

  

  


إPا���X�

ت ���

ت �
�X��ا�� 3�2  وا����� ا_���ا����� ا��$���
���ا���� �'&% ا�

آ� $� إذ �5�� أن $�X��ات . ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+


ت إ��
���5وا����� ا_���ا����� ا��/ 

ت �(  ��ت $$���
) %77.110 (���ا���� �'&% ا�

��� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+�� �  �*

 �5�� أن /��5 . $� ا��5
آ
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ت وا����

? ������ ��� $�X��ات ا���ا����� ا���� h�
��ة $� ا�
�X�� ا��.
�� �ا��5
*� ا�


ت 3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ ا_$���
���ا���� �'&% ا�

+X��) 16.695% .( ت وا�����
��
وه� $
 *��1 ا����� ا��,
$��� ��� $�X��ات ا���ا����� ا��


ت 3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+$���
 .ا)���ا���� �'&% ا�


�,�و�( ��� $�
$� ا)Dط ا��

�,�� )0.865 (ر�5Dا���(*( ا�� �$
�$ ��� 

وه@ا � )0.749 (آ

��
�� 
$� ا��X��ات  � ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.-  )0.749 (*�'� أن $

���ى ا����� ا��,
$��� ��� $�X��ات $ �  ��X�3 ا�� g�

ت إا�,�*+ /��
���ا����� ا��


ت��� ا_�وا�$���

 أ. ���ا���� �'&% ا�ًR*أ gV
ن ه'
ك /��5 $� ا��5
*� Q�� و�5�� ا�'�


ت إ$���$� إ�2 �
/X�$ W��ات ��

ت $� وا����� ا_���ا����� ا��$���
���ا���� �'&% ا�

 �4(ر /��5 إذا�� ا��'�5 �
4(ار ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+، 

�Q �*

�,� أن ��
� و��'+. ��4*5ً
) %11.473 (� ا�
���$�ا��5Dا�� ��ا���� gV
�/ Chi2 +X�� 

ر�
�� (������ ��� وه@ا *�آ( أن ه'
ك �m"��اً . )α ≤ 0.05( وه� دا�� 3'( $���ى )123.82(


ت��

ت ا���

ت؛ و����

�Oة؛ أه(اف ا��

ت؛ ا�4(رة ا���
 وا����� ا)���ا���� �'&% )ا��


ت$���
3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � ) �:.�[ ا�,�.�؛ ا������ ا�5�f�؛ ا�
�و/�( ا�

�� ا��ا���وه@ا *�آ( 3(م ��I ��5ل ا�.�S�� . �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+�Vا�� ��و3� ،

2�3 c'� �ا�5(*�� ا�� ��S�.و��54 ا� �*�.Aا� ��S�.ا� ] ��:  

  

  

  

  

 

  

V��     �m"��   و��دAp8ذي د)�� إ�   �p����   ��p�     ت
p��

ت؛    (ا���pا����� ا��p��

�� ا��pر�


�Oppة؛ أهpp(اف ا 

ت ا�pp4(رة ا�pp��

ت ا��pp�

ت؛ و��pp��
��(   %&'pp� ���ا���pp�(ا �ppوا����


ت $���
3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  )�:.�[ ا�,�.�؛ ا������ ا�5�f�؛ ا�
�و/�(ا�

���ى د)�� ا�,�*+  � �1آ� /
��ت /.-$ )'0.05( 3( 
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 y$
  ا�ـ.ـ�A ا�:


تا)�Iت وا���
�
�'��  
  

  

   ا�
4($ــــــــ�: )1ـ  5(
  ا�'�
gV: )2ـ  5(

تا): )3ـ  5(�
�'��  

ت: )4ـ  5(�Iا���  
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  � ـــــــا�
4($: )1ـ  5(
 b4و�� ��4(م $� ���� 
��'(ة 2�3 $
ُ*,�س ه@ا ا�.�A _����اض أه% ا�'�
gV ا�

:� 
3
��، وه� $gV

ت و$
 ا)و � �Sء ا�'�
�m� gV� c� . ��  �4ة ا�'��Iت وا���
�
�'��


  .*��4(? ا�5
�I T8ا�ً

  

  

  ا�'�
gV: )2ـ  5(
  


gV أن  .1pp�'ت ا��ppPUت أ
pp��

�� ا��ppر� �pp�
���ى أهpp$+pp*�,ا� -pp./ ت��
pp/ آ��pp1 �pp  �pp�$ 

��.��$ +/
 . ا�(را�� $� و��P /&� 3�'� ا�(را�� آ

���ى أه
��p ا�p4(رة     .2p$ أن ��p5�  ةOp�


��ت /.p- ا�,�*p+      ا�p/ آ��p1 �p    �pp$ �pا�(را� �p�$ 

�6���$ +/
 . و��P /&� 3�'� ا�(را�� آ

3.  gV
pp�'رت ا�
pp1ى إأ���pp$ ت ن
pp��

��ت /.pp- ا�,�*pp+أه
��pp أهpp(اف ا��pp/ آ��pp1 �pp  �pp�$ 

��.��$ +/
 .ا�(را�� $� و��P /&� 3�'� ا�(را�� آ

���ى   .4pp$ أن gV
pp�'ا� +pp'��  ت
pp��

ت ا��pp�
�� �pp�

��ت /.pp- ا�,�*pp  +pp� �pp1آأهpp/ � �pp�$ 

�6���$ +/
 .ا�(را�� $� و��P /&� 3�'� ا�(را�� آ

���ى  أ�PUت ا�'�
gV أن    .5p$     �p.�,ا� ]�p.:�� �pا���� �p�

��ت /.p- ا�,�*p+     أهp/ آ��p1 �p  


 .$�� ا�(را�� $� و��P /&� 3�'� ا�(را�� آ
ن $��.�ً

6.         �pf�5ا� �p�����
� �pا���� �p�
���ى أهp$ أن gV
p�'ت ا��PUآ�   أ�p1 �p    +p*�,ا� -p./ ت��
p/ 


 .$�� ا�(را�� $� و��P /&� 3�'� ا�(را�� آ
ن $��.�ً
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7.  gV

�و/� إ�2 أ1
رت ا�'��
  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+أن $���ى أه
�� أه(اف ا����� �


 .$�� ا�(را�� $� و��P /&� 3�'� ا�(را�� آ
ن $��.�ً

8.           )p*ا���ر ���p�� إدارة �p�

��ت /.p- ا�,�*p        +p� �p1آ�    ��'+ ا�'�
gV أن $���ى أهp/    �p�$ 

��.��$ +/
 .ا�(را�� $� و��P /&� 3�'� ا�(را�� آ


ت       و��ppد .9pp��

V�� �pp�� ا���ppا����� ا��App8إ �ppذات د)� �pp��3رة   ()pp4ت؛ ا�
pp��

�� ا��ppر�


ت ppp��

ت ا��ppp�

ت؛ و��ppp��

�Opppة؛ أهppp(اف ا��

ت  ) ا�ppp$���
وا�����ppp ا)���pppا���� �ppp'&% ا�


�و/�p �:.�[ ا�,�.�؛ ا������ ا�5�pf�؛ ا     (� (      +p*�,ا� -p./ ت��
p/ آ��p1 �p    �p�(ى د���p$ )p'3 

)0.05.( 


ت  أ"�pp و��ppد . 10pp��

V�� ��pp�(ا����� ا��App8إ �ppة؛  (ذي د)�Opp�


ت؛ ا�pp4(رة ا�pp��

�� ا��ppر�


ت ��

ت ا���

ت؛ و����
3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.p-  ) أه(اف ا��

���ى د)��ا�,�*+ $ )'0.05( 3.( 


ت      أ"�pp و��ppد . 11pp$���

V�� ������pp ا)���ppا���� �pp'&% ا�App8إ �pp؛  (ذي د)��pp.�,ا� ]�pp.:�

3�2 ����� إدارة ����� ا���ر*(  � �1آ� /
��ت /.p- ا�,�*p+       ) ا������ ا�5�f�؛ ا�
�و/�    )p'3

���ى د)��$ )0.05.( 


V�� �     و��د . 12A8ذي د)�� إ ��"m� ����� ���  ت
p��

ت؛ ا�p4   (ا���ا����� ا��p��

�� ا��pرة ر�)


ت ppp��

ت ا��ppp�

ت؛ و��ppp��

�Opppة؛ أهppp(اف ا��

ت  ) ا�ppp$���
وا�����ppp ا)���pppا���� �ppp'&% ا�


��ت          ) �:.�[ ا�,�.�؛ ا������ ا�5�f�؛ ا�
�و/�    (p/ آ��p1 �  )*ا���ر ���3�2 ����� إدارة ��

 .)0.05( د)�� 3'( $���ى/.- ا�,�*+ 
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ت : )3ـ  5(�
  ا)��'�

    
1. *��  �
"
�
� ا�دوات %0 ا��!�
�تا�$#ا����U#آ� =�&�ت =lP ا���,)  �6�;* ا�$
 ا

-�; %
6��  �G,*� *,$�ر��4ل 0%إدارة ����6 ا �P���ا �FPJ�!�"�دة ا�ة وا^
 وا�!#و=� ا�!!

�

 �b�t ا�!�*د، ا��&)(
  وا��6$
B ا����G) *;�6� -�; ^,^��
�ا��Mة  =M�ط �b� ا�!u;�A و

B;@#آ�ود��@���0 �ا �
"
� . ا�L$#ا

2. vP�
� ;��2# أن ;�- وا��!�
�ت اK=$�ج إدارة 0"�ل (
 ا��$�ب 0% ;*د ا"
� ا�$#ا

 ا��!�
�ت �
���تو ا��!�
�ت، أه*افو ا�!!
^ة، ا�M*رةو ا��!�
�ت، �#���� �$!�W ا��!�
�ت

ab2# وه����ا �W!� u�&ت�

� ا��!�"
� . ا�$#ا

3. xR���"�a ا��!�
�ت ر���� Lي اb�ا V�T$$� ت إدارة�

 ا��!�) b
P�� �G0�G0. 

 و��B�ّ اآ$@�ف 0%وU �G�0#آ� =�&�ت =lP ا���,)  ا�@#آ� �!�% ا�!!
^ة ا�M*رة إن .4

vD�M��$!$s ا�$
 ا�$��(6
� ��!^ا,� ا�و�- ا��#آ� ��ّ�ن ا�$
 وا��!�ذج ا� �G� @#آ��ا. 


v إن .5M�� .و=!�ه�U#آ� =�&�ت =lP ا���,)  �MT�ء ا�&�ى ا�F�0% ,�* ا��!�
�ت أه*اف 

6. u�Y$, v
M��
�ت �
���ت 2
��H ا��!�
�ت أه*اف �!��� p���
u ا�Y#ق ���� ا�$
 وا

�G�T$$� ت إدارة�
 .ا�ه*اف ��t إ�- ����2ل ا��!�
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ت : )4ـ  5(�Iا���  
1. ��

*�� ��(*( أه�$ ��Sإ ���4*% وا ����ت���ا�
��
 �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+  � ا��


  � *��(دPV�S ح $(ى
 . ا)���ا�����ه@? /�

2. ��

د أه

*�� 3�2 ا)�3�$ �� 
'
ا�4(رات  �Kل $� ا���ق  � ا��.�ق ���4�b وا��
� ا�


ّ�Oة

د $� �(ً) ا�
'� 8
)ت 3�2 ا)�3�4( $���
 �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ ��� ا�
�5م آ

 .ا��Dآ� $'��
ت $� آ5��ة /��5و�1آ
ت أ�Kى ��Dاء 


م �Sورة .3

ت وا��:(ام �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+  � ا_/�
ج �6Kط ���T*) ا(ه��'4� 


ت ز*
دة b*�Y �3 أ�
�� أآ�j إ/�
جAA:

ط ا�
����4 ا�D'� T�5أ�� $� وا���6*� ا� 

b�4�� ض
 .ا��4'��ا���6رات  و$�اآ�5 ا��XD���� ا��,
��i  � 48�4� ا/:.


ّ�Oة د%3  �  ّ�
ل دور �'5�  � ���Dآ� ا�(اK��� ا=/�6D $� ا)��.
دة .4
 ا�4(رات ا�

 ا���دة و����� ا��Rور*� Q�� ا�'.4
ت ��4�b*�Y c �3 ا�,�i �:.�[ $� ا��(اءً ���Dآ�

��� ��4�b �� أ$� 
'� 

�ة $Oا*��$. 

5. 2�8 �,
��و��ن *�
��54��� �'&�ة �1آ�v� %Pدارة *�4$�ا أن $� ا��Dآ�  � ا�$ ���.'$ 

%P/m  ��
��b ا_دار*� �ا/Wا��  � و��6*�*� �(ر*5����ا$g  إ�2 ��'��
� h$ ت
�$
 ا��


ه(�
  .ا�
:��Aوا�

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 96

  

  
 

 

 

 

 

  

 hا��

� ا�V
�  
  
  

  

  ا�
�ا�h ا������: أوً)
  


ً�/
  ا�
�ا�h ا=�'5��: "
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  ا�
�ا�h ا������: أوً)
 


م"، )2001 (ا)و/,�
د، .1P

ر�
ت ا�

 ا�����ة ا�-. �����a ا��و�1 ا���V0ج ،"ا_دار*� وا�


h ،وا���0'� �!�)�رة�

�5�� ا����� ا��
�� ،���/�/

ن، ا�4
 .14: ا=ردن 3

2. ،
�:وا�#�!'�ت ا���9ج إدارة "،)1999( آ�، ارآ��، و�
ون، Jس ا��، �.b�- c��]"، 

�
��� )
 .ا��*
ض ��'�D، ا�
�*w دار ا��Dر��، $�
�د $�

4
 � دار ،"ا�#�!'�ت إدارة "،)2006( ه
دي، 3�� ��5*�، .3jا� ،�D'�� ن

 .ا=ردن: 3


ل �8
زي، .4

ه� �Y وا�#�!'�ت ا���9ج إدارة"، )2002 (ا�.��ح، أ�� :�b�- ا�)�دة إدارة 

 .ا�4
ه�ة: ا_�,'(ر*� ،"ا�?�-!�

5. ،%*�8 ،��� وا���ز*�D'�� ،h ا��
$) دار ،"آ1�ّ -0/�ر :ا��0/��ت إدارة"، 8)2003(


ن
 .ا=ردن: 3

6.  ،%��� ،��'��
ن"ا�دار�� ا��#!�-�ت 9/."، )2006(ا��
3 ،h*وا���ز �D'�� دار ا��راق ، :

 .ا=ردن

8
�د، .7 ��RK %U

ء  دار ،"وا�#�!'�ت ا���9ج" ،)2001(*��4ب، ه
*� و 
�Kري، آ.I

�D'�� ،h*ن وا���ز

 .ا=ردن: 3

8. ،�Q4@ دا'$ )
�$ ،{�
Iدل و

� /&�*�"، )2000 (�8�8ش، 3&'
 وا����ك ا�

�
 .�X(اد وا��"
bV، ا�,�W ، دار"ا��'&�


ل، ا�(�
غ، .9

ر ،)2008( �Y_م ا

ت،)���ا�����  ا����
 وا��'
��، ا=��
ث $�P( ا��


�Iة، ا_دارةدرا�
ت �
 2008/ 17/8 ا�

http://www.alhadhariya.net/dataarch/dr-aledaraalmoasera/index14.htm 

10.  )
دار�� وا��6ذ !�-�ت ا�ا����'e ا����`� >1 9/. ا��#"، )2005(درو*�، $�

 . ا�4
ه�ة،"ا���ارات


تا���ا�����  �56�b أه
�� ،)2001( �53د، ه
دي K��د ا������، .11��
 ا��Dآ
ت  � ا��

��3
'Aا� ��،درا�� : ا���ا������0'� -)!� ���� A��<ا��ا، ��$
� ،�I�
، ا��(د 23 ا�
��( ا�

 .ا���اق: 63
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 �Z!'�ت إدارة >1ا���ارات ا2���ا�')'�  ورد"، )1996(، 53(ا�,�*% $�
�د أ*
د ا��8�%، .12


د، ا_دارة آ��� $'�Dرة، Q��دآ��را?  أ�Yو�8 ،"ا�#�اق >1 ا��#!'. ا�)�-1#A��(وا ��$
� 

 .�X(اد

13. ،��
 ،"ا�#�ا�'� ا��0/��ت >1ا2���ا�')'�  ا�دارة"، )O/) 1999ار 63��، آ
U% ا��آ


د،وا)� ا_دارة آ��� $'�Dرة، Q�� دآ��را? أ�Yو�8A� ��$
��'�A*� ا��
 .ا�

14. ��8،�53Oا� �1999(53(،  3�( ،"�Pا�')1 ا��#!�-�ت 9/�م أ����0ء >1 ا2C ���Rو� 

 ا�رد9'� ا����رف >8R� 1'�'� درا�� ا���0>=1، ا����ق �Zا-� و���'; ا��*ا�� ا���0>='�

 .اقا���: �X(اد $'�Dرة، �
$�� Q�� دآ��را? أ�Yو�8 ،"ا����1 >1 ��ق ��Zن ا���ر�4

15. ،)��
�Oة ا�
4(رة �'
ء"، )1999 (�3وي، $��% ا�

ت ا���

3�� ا�
'�Dت  � ���'Aا� :


�3،ا���
رة  �Qف ا��
د ،ا����د�� g>�ق -)!� $�(ا/��،درا�� 'Aوا� )��
: 78، ا��(د 40 ا�

 .ا=$
رات ا������ ا�
��(ة

 

6
ن، .16�� +

 وا���ا b ا���4*%" ، )2001 (ر1�8 ،),
 ���'�درا�� : ا����� ا)��� � وأ"�ه

�$ �*�*)

�3 ا��Y'�� ا��Dآ�  � ا�'A� ث

$�� ،ا��ا>��A ��0'� -)!� ا�
'�O�، ا="� 

،�I�
 .ا���اق: 64، ا��(د 23 ا�
��( ا�

17. ،)��
3�� ا�
 ا�
,�8R�"، W'�'� و[�2ت -��ه'. : ا2���ا�')'�ا�دارة"، )2000 ($�
(، إ�

 .ا_�,'(ر*� ا��(*T، ا�����


(وح، ��8�، �1ارة .18$ ،�3
� ��!'!1: إدارة �!=!� ا���ر��"، )2006(، ور b�-" ،

 .ا�4
ه�ة

19.  ،%U

ن آ
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��ت /.p- ا�,�*�Ap� +pراً                p/ آ��p1 �p  ت
p��

��q إدارة ا���


P�2 إ���
 �3 ا=ه(اف ا��� �ً�Sوا 
          

14 
            2p�3 رة)p4ت /.- ا�,�*+ ا���

ت  � �1آ� /��
�(ى إدارة ا��


P�2 إ��� ��4�b ا=ه(اف ا��� �
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��
 �(ا�V ا_�

  ا�.�4ة  ت

*  أوا b   أوا D� b(ة�$)  b أوا (  

 2�3 b أوا (
  ا_�Yق


ت��
   أه(اف ا��

15 �V
�O�� ��S�$ ى ��دة���$ b�4�� 2ت إ�
��
��2 إدارة ا���           

16 
���ى ��pppدة        ppp$ �Rppp أ +ppp*�,ا� -ppp./ ت��
ppp/ آ��ppp1 bppp4��


P�
��
�� %V�

�% ا�Aل ا���K �$ 
P�
��'
�            

17 

��ت /.pp- ا� pp/ آ��pp1 �pp  ت
pp��

�pp4(رة ��
�hpp إدارة ا��� +pp*�,


P� د)�
��  � ا���+ ا��Vج ا��
            4�� 2�3�b �(و�� إ/�

18 

�V  � ا���+   �Oإ�2 ا� 
P�
�4(م �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ $'��

���3 b.�
            ا�

19  

��ت /.p- ا�,�*2p�3 +p ا����pل         p/ آ��p1 �p   ت
��
_دارة ا��

�3 $� 3
��� إ/�
��� إ�2 أ�Kى���            

20  

 و '�OP�=             �pI

�� $hp ا��X��p ا����p2 ا)�p�3 (رةp4ا� 
$�p(ا�'


ت��'
             � �8% ا�W�6 3�2 ا�

21  
   2pp�3 +pp*�,ا� -pp./ ت��
pp/ آ��pp1 �pp  ت
pp��
���ppص إدارة ا��


ت��

ت وأه(اف ا���
�� ��� b إدا$� ا���ا            


ت��

ت ا���
��  

22  
  -ppp./ ت��
ppp/ آ��ppp1 �ppp  ت
ppp��

ك و�pppSح �ppp(ى إدارة ا��ppp'ه


ا�,�*+ �8لP�5�� �ت ا��
�
��  ا�
          

23 
    
ًppp4 و 
pppP�
��
3 %�
Appp� +ppp*�,ا� -ppp./ ت��
ppp/ آ��ppp1 ول
ppp��

5�3
رات /
6�� ا��
� و�6Kط ا_/�
ج( 
          

24 
       �pp��5Y hpp$ +pp*�,ا� -pp./ ت��
pp/ آ��pp1 �pp  ت
pp��
���ppءم ا��


 �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+P$):��
�V وا�
�(ات ا��� �,
 ا�
          

25 
  �

ت  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ ��
�� ��4��  ��h5 إدارة ا���

qأ$,� ذ� 

            ا�,�i آ�

26 
      
pP��
Y h�p��� 2�3 ار�
��

� �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ ���

���
 ا_/�
          

27 

�I��� )3ل ��8% ��ة ا��
�  � �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ *

�66:
            إ�2 $���ى ا�6
�� ا�

28  
2         ���:(م �1آ� /
��ت /.- ا�    p�3 �p�

ت p3(ة ����p6�$ +p*�,

            ا���دة

29  
     ��ppp� +pp*�,ا� -ppp./ ت��
pp/ آ��Dppp� �pp�/O:

�� ا���pppازن ا��pp�


��i ا���Aل 3�2 ا�:O*� و��� �,
��i ا)�8.
ظ ��,�            

30 
          �� �p�� �p�/O:$ �6ة�p� م
p&/ +p*�,ا� -p./ ت��
p/ آ��p1 ى)�


�ا��

ت $� ا�
�اد ا=و��� وا=�Oاء ���

ت ا���
            را�8�
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ت $���
  ا����� ا)���ا���� �'&% ا�
��
 �(ا�V ا_�

  ا�.�4ة  ت

*(  أوا b   أوا D� b(ة�$  b أوا (  

 b أوا (
 2�3

  ا_�Yق

  �:.�[ ا�,�.� 

31  
 bppp4�*    ت
ppp$���
ا��Dpppآ�   ppp�  ا�����ppp ا)���pppا���� �ppp'&% ا�

 %*)4� i��

ه
� ��ه�*�  � �:.�[ �,�
ت $��'

�ء  ا����           

32  � �ppp�
ا�����ppp ا)���pppا���� �ppp'&%  ا�2ppp دppp3% أ/�6Dppp  ا��Dpppآ� 

ت $���

ت$� أ�� �4��� �,
��iا���'
 ا�
4($�  ا�

          

 �f�5ا� ��ا����  

33  

ت      p$���

ز ا����� ا)���ا���� �p'&% ا��
*    �� �p� 2p�3 رة)p4�


ت ��

ت 3�2 ا��O� �$ %Qا*( �8% ا��$���
           ا_/�
���ا�

34  

ه% �
ت ���Dآ� ا�����*$���

��  ا)���ا���� �'&% ا����(
�

   �ppا��� �ppات ا��)pp*)Pص وا���pp.�� ��*��ppآ� ا��Dppل  ا��ppK �pp$
���$
  ا���Xل ا�,.
ءات ا���ه�*� ���

          

  ا�
�و/� 

35  

ت ا)���pا�����       p$���

� ا_دارة ا����
 ���Dآ�  � /&% ا�j���


6�5
ت ا)��اق ا��
� ��
���_
� �3�� b4�* 

��.��:            

36    �ppp�����',� �V
pppر و�
ppp,2 إ��ppp�3 آ��Dppp�� 
ppp��ا_دارة ا�� )pppآ��

P�

�Y ا�Q W�6�� ا�
�آ( 2�3 $'��:$ �Pا��

�Iة ��$            
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  إدارة ����� ا���ر*( 
  

��
 �(ا�V ا_�

  ا�.�4ة  ت

*(  أوا b   أوا D� b(ة�$  b أوا (  

 b أوا (
 2�3

  ا_�Yق

37 

��ت /.- ا�,�*+ �3 ��5 �(*(ة �($T�5� g �1آ� /


P*)� )*ا���ر ����� �6D/أ 
          

38 
 �
��$ �,D� ل
A�_
��4م �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ �


ء ����� ا���ر*(R3أ h$ 
          

39 

ء R3أ h�

رآ� �D$ +*�,ت /.- ا���
*�%  � �1آ� /

b*����� ا���ر*(  � 6K- ا���� 
          

40 
��� ا���ر*( �� )�
� �
D�� +*�,ت /.- ا���
 � �1آ� /
 ا�
�رد*� وا��
�ء

          

41 
 ��� �$
��4م �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+ ������ ا��,

��� ا���ر*(��� �/�,

 ا�P�6D/أ            

42 
�(ي �1آ� /
��ت /.- ا�,�*+  �ق ����� ا���ر*( $� 


P�$ ��$
��

ت ا����
            $:��i ا�

43  
���ى أآ�5 ��
� �1آ� /
��ت /.- ا�$ )���� 3�2  +*�,


P*)� )*ا���ر ���
ء ��R3أ ���4 �jا� �$ 
          

  

  

  

  
  


