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Abstract 

The Impact of Change Management in Enhancement of 

Shareholding Companies Effectiveness at the State of Kuwait 

 

Prepared by: Yousef Alanzee 

Supervised: Dr. Ali Dalain 

 

This study aimed to identify the impact of change management 

dimensions (change in culture, a change in the organizational structure, 

change in technology, and the change in the tasks) to enhance the 

effectiveness of public shareholding companies in the State of Kuwait, the 

study population consisted of all Kuwaiti public shareholding companies of 

(180), while sample consist from (280) Director from (360) of managers 

working in senior management (general manager, deputy general manager 

and director of human resources, director of research and development). 

The study found a number of results, most notably: the presence of a 

statistically significant effect of the change management dimensions 

(change in culture, a change in the organizational structure, change in 

technology, the change in the tasks) to enhance the effectiveness of public 

shareholding companies in the State of  Kuwait . 

The study provides a number of recommendations, including: the 

provision of legal requirements, social, policy and economic development 

that will enhance the success of the process of change, and by diagnosing 

strengths and weaknesses of the company and the corresponding 

opportunities and threats after the change process. And the need to study 

and analyze the strategies adopted in the joint-stock companies, in the light 

of internal and external changes . 
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   �� 1�1�� ��	���

 ����"	
����	
 ��/���	
  ������	
 �	��w  

 ,�F������:��@����� :���� �/  	 ��A@�����F  ����	� ��	
 �� 1�1�� ����"	
 ��	���

����	
 ��/���	
  ������	
 �	��w  

 ,�F���A?���� ���:��:���� �/   ��A@��	���F  &�-�	
 �� 1�1�� ����"	
 ��	���

����	
 ��/���	
  ������	
 �	��w  

,�F���  ������ =
<���  : � �/     �	�� �
. 9��� �����7���0   �� � �� �����0     ��q� �q�
��	


  ��A@� ���F�	
 ��
�0   ��  1�1��   ����"	
 ��	��� ����	
 ��/���	
   �� ����	
 �	�� n1��    �q�
���	 

 $������	 ���*"	
)(E �	
 � (���	
��	
�/Y����	
 ���*	
 �
� �� ((w  
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1E3	������ "����   

��� �� 	0 ��
��	
 3./ 4�-�:  

1J �����  �A#
�	���F  ��A	
 ���+��1�1��  ����"	
 ��	��� ����	
 ��/���	
  ������	
 �	��.  

2J �����  �A#
�	���F ���< �	
 ���-	
 ��  ��1�1�� ����"	
 ��	��� ����	
 ��/���	
  �� �	��

����	
.  

3J ����� ����	� ��	
 �� ���F�	
 �A#�� 1�1��  ����"	
 ��	��� ����	
 ��/���	
  �� �	��

����	
.  

4J ���� � :
�u$�����	
  ���
�
��
 �� ����	
  ����"	
����	
 ��/���	
  ���	�� ����	
 

 ��� �A#��
�0����"	
 ��	��� 1�1�� �� ���F�	
 ( H	.�  �� ������	
 �������
 C 
��	
 �����	

 $����	
 3./ (��	��5� 4���	
 H	.��� ��	��� $� ��� ��	
 ������	
 ����	
 
./ �� ���"	
.  

  

1E4	������ 	
���   

 ��@����/# ��
��	
  R�'�� ��� �� �- �� $��-���F�	
 ��
�0 �/� ����;
 ��
�0 �� & 

���< �	
 ���-���
����
� ���< �	
 ���� &��# ����	
 ����	
 ��� ��	
 ( . &�+� �- # ��� E���

 ,�
� �� ���F�	
 ��
�0	
 ����"����	
 ��/���	
  ���	�� ����	
��� &��+�� �-������ �.  

���/# $0 ��
��	
 3./  �-��� �� �-<��� �
�+	
 ).*�� ��� $� �	�.��	
 ��-�	
 &��	 

�A����	
 ����"	
���" �	
 �-�
�/# 9�+�� �2* $� �-������ 1�1�� �� �/���� ( . ����  $��

��� �����	
 �7��	
 �� ��
��
 �����#� ������;
 ����	
 ��
��	
 3./ )�A� 4�� n�*# ?��

�-�����+�� �-�7�� � ?����* ������	
� 9�� �� �����	
 ������	
 ����"	
 ,���	 $��� ��	
 

�-�7��  $� ���5���
 ��	��	
 9
��x	 ����	
.  
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1E5	������ ��
)��   

�� y� ���"� �� ��
��	
 3./ �����  ���'�5	
 �>��� $��� � r� �- � ��� ���	
 ��7�;
 ���

��	��	
 �����	
:  

 	�
<��� 	
)�:��6��-�: ���� �  ��A@� �	�� n���� � � ��7���0 �	�� �.)α≥0.05 (� ��
�

���F�	
3����@� )  �� ���F�	
���+A	
 (���< �	
 ���-	
 �� ���F�	
 ( ���F�	
 (����	� ��	
 �� ���F�	


&�-�	
 �� ( �� 1�1�� ����"	
 ��	�������	
 ��/���	
  ������	
 �	��. � �� 3./ $� 9A

��� ��� �/ ���'�5	
 $� ��� ��'�5	
:  

6��.� 	
��:�� 	
)�:��:���� �   ��A@� �	�� n���� � � ��7���0 �	�� �.

)α≥0.05 (�	���F  ���+A	
 ��1�1��  ����"	
 ��	�������	
 ��/���	
  ������	
 �	��.  

	
����� 	
��:�� 	
)�:��:���� �   ��A@�� � ��7���0 �	�� �. �	�� n���� 

)α≥0.05 (�	���F���< �	
 ���-	
   ��1�1��  ����"	
 ��	�������	
 ��/���	
  �� �	��

����	
.  

	������ 	
��:�� 	
)�:��:���� �   ��A@� �	�� n���� � � ��7���0 �	�� �.

)α≥0.05 (	 ���F� ����	� ��	
 ��1�1�� � ����"	
 ��	������	
 ��/���	
  �� �	��

����	
.  

	�?���� 	
��:�� 	
)�:��:���� �   ��A@��	���F  &�-�	
 �� 1�1�� ����"	
 ��	���

����	
 ��/���	
  ������	
 �	��.  

  	
����� 	�
<��� 	
)�:�� : � �     �	�� �
. 9��� ��� ��7���0 ��� �� �����0    ��q� �q�
��	


  ��A@� ���F�	
 ��
�0   ��  1�1��   ����"	
 ��	��� ����	
 ��/���	
   �� ����	
 �	�� n1��    �q�
���	 

 $������	 ���*"	
)(E �	
�	
 (���	
 �/Y����	
 ���*	
 �
� � ((.  
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1E6	������ GH���   

 ����� �� �����	
 �-�
�/# 	0 ����	
� ��
��	
 3./ $� =�F	
 9�+��	 �A
 �
��F��	


,���	
 ��F��	
 �� ��+���	
� &����� p���	
 &�� �+� ( ����� 3.-� G�* D.��  ?
�����
 ��
��	


 �������;
 �+���	
 .� &�� �	��	
 ��"	
)1-1 ( 6'��D.�� 	
 ��" 	�
��F��	
 3.-.   

*4����� ���
�����	                 A?���� �
�����  
������

����                                                         ������� 	
����   
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
 $%� ,����)1E1(  

	������ GH���  

��!��� : '� ,���������  	K
�L� AK#����� 6*� 5��? @��?�� :  �q�
�� (Jiaqin & Huei, 

2002)( � ������	
 ��
��)2002(� ( ��
��(Cooper, 2004)(  ��
������
�+	
() 2005( (

� ��
��(Beer & Eisnstat, 2009)  (��
�� ��
���)2011(( (����	
 ��
��� )2012.(  

  

	��4��� �� �

����  
 

  

 �

����?��
9���� ,�
8��  
 

  

�
#�������� �� �

���� 

 

  

	
���:��  
  

E "���.� /
4��  
E ��#����� ���#  
E �:
9��� �)���  

E,���� 	<
? A� "
����   

  
   

 �� �

����$�8��� 
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1E7 ���*�!���? "
�����  

=
�>;    ��
��	
 3./   �+�   ����� &���5����	
        �q����	
� ��+��q�	
 �
�q�F��	
 ,���	 

 �-�� ���*���	
�(      �� �� �� C�� H	.� ��           ��q�� �q� �q���# ��	
 ���
��	
 �� 6���� 

��	��	
 ��
��	
��� ���� (:  

 �

���� �����: �/     ��< �	
 ���� ����� $�    � 	0 �'��	
 ,�
�	
       $q� ��	0 �����	 ��� ,�


          ���
��
 �������	
� ����;
 ������ (���� �	��" S- � 9���� 9���R���r�    �q���� C�	��# 

�A
��0 �
��	
 ���F�	
 1�1��	 (Cisco, 2004: 7) .   � ���q���� �
�q+5	
 $� ���� �-���� &����

 �
��F��	
 �2* $� H	.����v
:  

   �� �

����	��4���:   
 �-� ��+��           �q��+A :�q � �� �	 �/ ��	
� �
�+���	
� &�+	�� ���F�	

            p
�q�;
� ����q��
� ������	
� 1���	
 $� $���� �
�+���	
� &�+	
 3./� ���Y�	


 ���;
 3.-� &��+	
 9��� ���
�*	
�)Al Sardieh, 2012, p: 8.(  

   ��
9���� ,�
8�� �� �

����: �     $# �-� ��+���"� 	
   ���F�����   �����+�	
    �# �q��
��


=��	
 �-'�� ,� �
�
��
 S�� �# ���
��
 �
���	
) ���+�	
( 2007 :361(.  

  �
#�������� �� �

����: �  $# �� ��+���"�	
   ����q��
� �������	
 ����	� �� ���F�

    �� ���� ��	
p
��0  ���/�� �
���F�          C�	�q�#� �q���< �	
 ��"q ;
 $��'� ��

 �
��-�	
 ���� � �/1�� 
�-����� $# C�� ��	
 ($�����	
  �������
 ��� #� �q��
��
 

�
��F�	
 H�� ,� ���5	
 ������	 ������	
)  ($����	
2003 :317.(  

   $�K8��� �� �

���� :� $# �� ��+���"�	
 ���F�� 9���� �� �� &����  �5�<�	
�  �q����

        � (&�q-�	
� ��"q ;
 R� � (���	
 :
�# �+���     �q��F� H	.q� &q��  �q�	
���	�Y 
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����2�	
�       ���2�	
 ������ (:
�;
 �� ���*���	
 $� 5	
� �
��;
� (   �q� ������	


�����	
 ���	
 4��< ��"� (�5�<�	
 (Cisco, 2004: 7)  

	
���:��:   �/   ������< �	
        n��	
 ������ ����� 4
�/;
 9�+�� ��      �-�
�*�q�
 �2q* $�

    �-��	 �����	
 ��
���	    $�1
�� E��� ��	
�       �� ��	
 ��-�	
 6	���� ��A@�	
 �
. (��-��	 n�+	


      ��	
 ����	
� �� 	
 ������ (&��+�	���   �-� ����< �	
)   (�����+	
2010 :104( .  �-���� &����

 �
�"Y�	
 �2* $� � ������� �
�+5	
 $� �������v
:  

E  /
4��"���-�: �A�� �/� )# ��� 9+�� �# H��� ��	
 ����	
 ���"�
�/# �- $� 

 ���F�	
 ������ &��+	
 �2*) (��
��2011 :10(.  

E   ���#��#����� :�/ D�� 0           ���q�	
 $� �	�� n����� ���* &��+� �# ����	 ��< �	
 

            ).	
 ��"	�� �-72�� ���>�� ��������� :���	
 �� �-	2* $� ����� $��� (�1����	


�� (&-��	 �����	
� �'�	
 9�+��� (&-������ ,� 95�� ���'�� E���+� �2* $� H	. &�

��-�� 1���	
 �5� ����0� (���*	
 &��+� �# ����	
 D�� � �5�� )���+�	
( 2009 :17(.   

E   �)����:
9��� :          ����  �����	
� B������� 3���" �� �A��� ��5�	 ��*
� E���0 �/

             ).	
� (�-� ���� ��	
 �� -�	 ��	�
1� �2* $� ����>�� ������ R��"�    R�q  � � S�

            &�-�� ����
� $� ��5�<� ���� ����� ��	 ���+�� ��5	
 �'� $�)  (��
��2011 :10 .(

               �q� &�*��q�	
 �5�<�	
 �'�	
 E��+� �� ��5	
 �-��� ���� ��	
 ����	�� E�+��

��	��	
 ��
��	
.  

E    ,���� 	<
? A� "
����  :�/�   ����  ���"	
 4���	
 ��    p
�q�;
 ,� ,���	
   �q�	
 

  ����   � ���	
 �7�� ��  $0  $���   ���F�	
 ��
�0   	
� �����	
 �� �����  � 9q�
��	
  4q���

�-�� �� 	
� :�+�	
 �� �-���� $����� ) ($����	
2003 :334.(  
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�
���� 	����� 	������� ������� :         9��q	
 �� �����	
 ����	
 ��/���	
 ����"	
 ,��� �/

     	��	
 9
��;
 $� �� C���� ������	
� �	��	
      �q�� �q���	
 �q� ����"	
 ,��� &1�� ).	
 ��

                ��q-���	 9q�� .0 (�	��	
 9��	
 �� �-	�
��	 �����	
 ��	��	
 ��
��# B�� �-�� &�� ����

        �/��� o	��	
� :
�"	
� ,��	�� �-�-�# �� �����	
)180 (  ���" )  ��" 	
	
  ��� �	
   $q� �����

 (��	��	
 9
��x	 ����	
 9��2012.(  

  

1E8��� ���� 	���  

���� ���� ��
��	
 ���� ��A�:  

1E 	
������ ������:  ����"	
����	
 ��/���	
  ������	
 �	��.  

2E  	
��?�� ������ :      $� � �� ����*
 &� 	
����$�    �� $�����	
�
�
��
    ����"	
 3./ �� ����	
  

    C� � $��F"� $�.	
)   ���"� ��
�� ��
�0 ����� (&�� ���� C7� � (&�� ���� ��q� (  pq��	
 �

�����	
�(.  

3E	
����� ������ : 9�F��
 �
��0$���
�� $����� ��
��	
 3./  ��
��	
 ��5	
 ��/ ��;
 

 � �A	
�2012J2013.  

4E    	
�*��� ������ )	
������:(      ����� �����	
 ����	
 ���"  ���F�	
 ��
�0  q� ��A���	
 )  ���F�	


  �����+A	
      (���< �	
 ���-	
 �� ���F�	
 (	
  ����	� ��	
 �� ���F�   &�-�	
 �� ���F�	
 ((   �� ��	��5	
 

  ��	
   �/ �
�"Y�� �-���� &� ) :  9�+��4
�/;
  (  ����  (���� �	
  �'�	
   ,� 4���	
 (�5�<�	


�7��	
.(  
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������ ,!:��  

	4?���� ��������� ��9��� ���+�  

  

,�-� @�?��� :��9��� ���+�  

  
��-��  

2J1 
 ��
�0� ���F�	
 &�-5����F�	  
2J2 ���F�	
 4
�/#  
2J3 ���F�	
 ��
�0 ���/#  
2J4 C���#� ���F�	
 �
����  
2J5 ���F�	
 C�	��#  
2J6 ���F�	
 R
� #  
2J7����# ���< �	
 ���F�	
   
2J8 ���F�	
 S�
�� B��  ��
��  
2J9 ��< �	
 ��	���  
2J10 �*
�� �5	
 E������	  
  

������ @�?��� :	4?���� ��������  
��# :
��	
�����	
 �F�	�� ���  
�� �A :��1��� �
 �F�	�� ���
��	
  
�A	�A :�+���	
 ���
��	
 $� ��	��	
 ��
��	
 1��� ��  

  



 12

������ ,!:��  

	4?���� ��������� ��9��� ���+�  

     ?�'�� ��5	
 
./ $�'��  �+����	
 &�/�5��	    (�q���/#� (�q�
�/#� (�q��-5�� (���F�	��

   (���
��� (���	��#�  �'�#���#C� ���F�	
 � �
����  (�      ����+�� (���F�	
 ��-� B��  ��5�� $����

���F�	
 .  �*
��� (��< �	
 ��	����      ��	��	
 ��
���	 �
��F��� ������	
 3����#� �����  .  ��� �� ���

 �����	
 �+���	
 ���
��	
��1��� �
����F�	
 ��
�r� ���	
 �
. .  

  

,�-� @�?��� :��9��� ���+�  

�
8��  

 ��"� ���� ��"� ����� 
� (�7�-	
 � +�	
� ����	
 &�+�	
 	0 ���< �	
 ���F�	
 �����#

�� ��	��	
 ��/�< ����
� (���+��	
� ���� 	
 ���	
 $�� ���5	
 ��<���� (�� �� �
 ����	
 

 ��	
 ���< �	
 �-"��� ������ �+�* 3./� (�-������
���0� ���< �	
 �� ���� ��"� ��A#�

 p��� �#�� � ��� (������� ����� 9��� �-�-���� $� �- ��� ��	
 ���	v
� �
��;
 $�

 H	.� (������	
 3./ �-���� �� 9��	
 9�+��	 ���< �	
 �-�����
 ��	
 ��	v
 ���< �	
 ���F�	


 9+��� R��� ��	 ���< �	
 ��� $� 3�����
 �F� �� (����;
 &	�� �� ?����� ?
���� �-5���

��� �	
 9��	
 $# $� ?��2� 
 (����;
 &	�� �� ���� �	
 B�� 	
 $� ?2'� (����	
 
./ �� �

�����	
� ������
� R
���
 �� p�� ��	
 �����	
 �7��	
 �/ ���< �	
 ���F�	
.  

 H	. :
10� 4+� $# ,����� � �-� (�� 	
� �
�����
� :�+��	 ����;
 ���< � ���

� R�����	
 ���F�	
 &��# ����A����	
 ����� �" . 4��<	
� �����	 �/���# H��� ��	
 ��< �	��
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 ����� (�/����� &���� ���F�	
 $r� �/� �� (�	 �� �� ���	� (���F��	 ��'�* 6��� �� ?��	�>

 $/
�	
 �-�'� �� <���� $# �# ��� 4���	
 ,����� �� ����"� ������ �-���) (&���

2003 :281.(  

� ��
��
 <���� ��	� � �� $� ��� � r� (���F�	�� ���� $�1 �� �-���  �� ��< �	


 ������0 �������� ��/���
3��� ���� �	
 �/:�+� $��'	 ���� �	
 �
���F�	
 ��*�0� (���� 

 ������	
 ������	
 ��� �� 4���	
�) (�����	
2006 :83 .( ����' ���F�	
 $r� H	.��

 �� �/�
����
� ���< �	
 :�+�	 ��������	
.  

  

2E1 �

���� ������ �

���� $�8:�  

 4��� ���F�	
���< �	
 �� � #  " ���F�	
� �����	
 ��*�� n��	
 ����� �	����

 3Y�'�# �-�� H��"� �+���� �2�"�	
 G�*"� C���# �� H	. �� $������ ���*� �+����

������ �����) " (���2004 :306.(  

� ���F�	
 4%�����< �	
  H	.�@� �� �# ��
��
 ������� 4
�/# �� �2���� p
��0 � 

��/ $���# ��# ���-��� ���< �	
 ���	
 ��� � $� �� � )# : &# &�< �	
 R�'�# ��:2� ��0

 $� ?�+��� ?���+� ��< ��	 9+�� ���� ��"  ���#� ���
�0 C�	��#� ����< � R�'�# p
����


�/��> ) ()1��	
2009 :49.(  

	
 ���F�	
 4���� ���< �� � @ " �� �� ��< �	
 ���� $����	 n��	
 ���� ��-��

2�"�	
� �2* $� H	. &�� $# �� �-������ ������ (0 �� �7��	
 s� �	
 �� ���" ����� p
��

1���� ,� (��< �	
 �-�� ���	
 ������ ��	��� ����1 �� G�*t �# ��"��� ������� H	.� 

 ).	
 ���F�	
 �� ���*, +�:�'�# �����	
 ����;�� ��< �	
 ")  ($�/�	
2002 :161.(  



 14

������< �	
 ���F�	
 4��� � @�  "  4��/� ���+�� ���� ���F�{R
�����  	0 

 �� ���� �A�# ����< � �	�� 	0 ��+� �
 $�'� ��� ����*	
� ��*
�	
 �7��	
 4���	
 9�+��	

�2�"�	
 ��")  ($��2009 :292.(  

 $0-5��� ���F�	
 & 	0 ���"�
 $� ���� (�'�;
 ��  �/���F� �# ��
��
 ��� �	 4�-

 ����	
 ��;
 �/� (���F�	
 ,��� �� ���� R���	
 ����	�� (���F�	
 ����� �� ����	
 ��� ���/#

 B�� � ����� ��	
 ��+���	
 �-�
��	) (&���2004 :392.(  

 ��# ���F�	
 ��
�0 4���� $� 9���	
 �
�����
 �- @� �� 5	
 �
��-�	
 ����� �2*

 �� �1 &# ����� &# �� � �� &# ���"� �����	
 ��
��	
 &
�*��� ���
���
� ���
��
� ������	
�

 ��@� ����� ���� �2* ��" �	
 ���+���	
 ,�
�	
 	0 �	��	
 ,�
�	
 $� �����	 ��	���� �:�5��

�#� ��� ���@�� ����Y�	
� �
��;
 �� � ��� ������ �5���� �-� �)�����	
 (2006 :

95(.  

�$# p���	
 n��$�� �
 �/���� �-	 ��*�� ��< � ����+� ���
�0 ����� �/ ���F�	
  .

� ��
��	
� 4��<	
 ,� ���5�� ����� ��< � �/ ����� ���F� �/�<� �-"� ��	
 ��< �	
 $#


 C�	��# ����� $� ���� ����� �-�� ���F�	
 �A# $@�� (�-� �����	
 �� �����	 �-���
��� (D�� �

 C�	��#� ���	
 9��� &�/�5�	
� &�+	
 $�� ($�����	�� ����	
 ��2� $�� (���	� ��	
 n����	


�/��>� �����	
.  

 $# p���	
 n���0 9���	
 �
�����
 �/ ���F�	
 ��
� �� 5	
 �
��-�	
 ����� �2* $�

 ������	
����
��
� ����
���

��	
 &
�*���  �����	
 �� )���"�(�� � �� (� ����� �� �1(( 

� �:�5��%����	 ��	��� �	��	
 ,�
�	
 $� �0%���+���	
 ,�
�	
 	%��� ���� �2* ��" �	
 |��@� �� 

}� ������ �� � ���
��;
�5����  �-� ��#� ��� ���@� ����Y�	
� .  
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2E2 �

���� "����  

  ��"� )  (���+�	
2010 :356 (	0    )# $0       �� ?��	�> ��< �	
 �-�-� � )�
�0 ���F� �����

     ��< �	
 ����� ��0 �- � 4�-	
 $���(             ,q� 4q���	
 �q�# $� �� &�+� )�
��'
 ���F� ��0� 

               Cq 
�� �A2A H� / $r� E��;
 
./ ��� ($� 
�+	
 �# 9��	
 R�'�@� �-� �����	
 4��<	


�/ (���F�	
 $� 4�-�	 ���7�:  

1J �	
 4��<	
 ,� 4���	
�����* &# ���*
� � �� :
�� ����.  

2J ��< �	
 �� ���< �	
 �����	
 p
��0 ��# $�.  

3J #�?��� $� A�
 .  

 ��"� H	.�(Pattanayak & Mishra, 2009: 57) 	0 ����    $q� $�q�-� $���/

��/ (���F�	
 4
�/#:  

1J 	
� D�� �
 �� �- ����� ���� ��# ��-<0 ���� ��< �	
 �� $�����	
 6 ����.  

2J ���" �	
 4
�/;
 9�+�� �� �-������� (��< �	
 ���� ,�� �� ���	
.  

  $%���)�
��	
( 2000 :453 (        �q�/� ($��12�� $���/ ���< �	
� )�
��
 ���F��	 $@�

        �-�� $�����	
 ������� ������ �-�7��� ��< �	
 $�� $1
��	
 9�+��.  ���   &# )�.q�	
 ���F�	
 $0

  	0 4�-� ������	
                9q�+�� �q�# $q� ��< �	
 �� ��" 	
 �# ���	
 ����� ����� �# $���� 

 �'�;
 ����	�� �����	
 S7�� 	
) (����� R��"	
2007G (369 .(  

  ��#) ���
�+	
 ( 2005 :34 (   $# n���         ��	��q" �qA�# $��� $# $��� ���F�	
 4
�/#

        �	
 )� � ��	
 ���/��	
 �
���F�	
 ��� ������	
 4
�/;
 C�����	       �q�# $q� �q-	�*�0 ��< 

     ��< �	
 �� �����5	
 ������#� ����� 9�+��   �A� (  :
�;
 n����� :�+���
 � (   ��	�� ���� 9�+��

 $����	
 $� � (   �5�<�	
 $
���	
 ����� ���+� � (    �q��	
 $��� �� �����	
 � (    ��
�q�	
 ���q��
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 �����	
� ���"�	
  (    �����	
 �7��	
 ,� $1
��	
 ����0 � ( ��+5 	
 ��"��(     �q���	
 C���;
 &
�*��


 �2�"�	
 ��	 � (     ���< �	
 �� H���	
 ��� # ������ )���    $� �/��>� 4
�/;
    n�q� ��	
 

�-	 ����' ��< �	
.  

  ���# )������	
( 2002 :45J 46 (   $� ������4
�/#      (�q�< �	
 �� ���F�	
 ����� 

�/� (��< �	
 ��	��� $���� 	0 4�-� ��	
�:  

1.    
��	
 $� �	�� 9�+��    �����	
 �7��	
� ��< �	
 $�� $1(       )�Y� ���F�	
 ������ $# $� ?��2� 
 

             �	��	��� �-� �����	
 4��<	
� �
���F�	
� �7��	
 ,� &��@�	
 �� ��< �	
 ���+� ����1 	0

:�+�	
� ���
�����
 4�/ 9�+��.  

2.          ��	
 $� ��+� ��� t�����	
 �
���F�	
� "����	 $�����	
 H��� ���F�� �����   	0 )��5	
 �

 �����	
 ���	
)���	
 9��.(  

3.             �� � +�	
 ���F�	
 B�� � ��12	
 �2����	
 :
��0� ��< �	
 	0 �A���	
 ����	� ��	
 ��*�0

��< �	
.  

4. ��< �	
 �� $�����	
 $�� $����	
� ��
��	
� ���2�	
 ���+�.  

5. -������ �-����� �� ����� ��"� ��< �	
 �� ���	
 �
:
��0 ������.  

6. R
���
 �� $�����	
 ���+� ����1.  

    $# p���	
 n���   �+�+�� �� &-�� ���F�	
 �/   
�;
 $����  � :   �q��	
 �
:
��0 $���� (

�    ���Y�	
 $� ����	
 ���5	
 $���� � (    ������
� R
���
 �� $�����	
 ,��"�  (   ���q�� � 1�1��

��< �	
 $� 2'� ($�����	
 n�	 �
��+	
� �
��-�	
 �����.  
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2E3 �

���� ����� 	
���  

     ����	 ���F�	
 ���/# ����  =�����;
 ��	
         �q��F�	
 C�	�q�# R����� (�A��� &��� 

  ������	
 �-�
��	 ���F�	
 p
��0 $������	
 $�����	
 �� C�� .0 (��	��	
 ��� �� �5��*�	


         0� ���F��	 ���*�	
 �� $�����	
 H
�"0� (�����	
 G�5	
 �2F���� (������	
   9�q�� ���
�

 ���� 0 ��# $� �1����� �����(Talley & Martinez, 2008).  

 &�+�	
� ����	
 ���
�� C���� ).	
 ��;
 (9��	
 �� ��< �	
 ���A� ���F�	
 ���/# �����

               C����q� �q�� �q�
1��	
 $���-���	
 C�� C�����
 ��< �	
 ,����� �� &	��	
 n���� ��

��� �� ����� ���F� ����'	�� �� �����	
 �������
���0 ���< �	
 �-���/� ��< �	
 (Hill 

and Jones, 2010). 

  $����            ).q	
 �q���	
 :�"	
 $@� n�� �-� (��< �	
 �*
� ���� C���@� ���F�	
 ���/#

        �/ $��1	
 n�� �� ?
������ ?����A +��"���F�	
"          �q� $����q�	
� $�����	
 �7�-� $� ��� 
.	 (

 
������ ��< �	
            �q�	��	�� �q�A���	
� (�����	
 ���	��	
 4��<	
 �< �� ���F�	
 ����� ��+�	 �

                �q������
� �q��2*# ��	�Y�q� $� �-� 9���� ��� ���	
 $��� �� R� �� ����" ���� ��
�0� 

H	. =�5� ��	
 ��7��	
 �
��F��	
 $� �/��>� (De Cenzo, 1997).  

  ���        $��� � ��� ���� �� ���F�	
 ���/# 1���       �� ���F�	
 p
��0� �*��	
 $� �-�� ���

����	
 3./ $�� ��< �	
 : (Paton & McCalman, 2010, P: 168J 169)  

1.                9���� ��� � ���*� � ��� �� �1 ���� �� 1� � $# �-	 ��*�	
 4
�/;
 9�+�� �� �"5	


9��	
 �� E�� �	
 ,��� �2��
� ($���� �	
 ��*�� ��;
.  

2.   ���	
 ��� +�	
 ��*�0             :
�q�0 Cq���� �q�	
� (�- � ��+��	
 ���*� ���	
 �
:
��0 	0 �A

�-�
�*��
 $�+�0 �� $�����	
 ��/@�� C���� �-�/#� (�������� ����� �
���F�.  
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3.     ��< �	
 �� ���F�	
��������         ���F�	
 ���/# 1���� (�����*	
 �-�7�� ����+� �-�
��	 ����� 

      �+	
 ����	
 ����	
 � @� ����	
 
./ ��           �q����*	
 �
�q��F�	
 ,q��� ,q� 4���	
 �� ��

��< �	
 �� �'��5�	
.  

4.                ($����q�	
 �
��;
 H��� �� ��A@�	
 �� ���F�	
 ���/# �-�� 1��� ��	
 ���
�	
 �	��	
 �����

?�'�# ���F�	�� :��	
 �� �*v
 n�	 ����	
 ���A0 �� ���� ���F�	
 p
��r� :��	��. 

��   ���/# $# p���	
 n� F�	
   ��� �/   �q�	
 �q�< �	
� (:�+�	
� �
����2	 ��< �	
 ����

               Cq�� ��
� 	
 $� ������ H� /� (?���� �"5	
 �/���� 6��  ��"� ���F�	
 p
��0 �� �"5�

                   � q�� �����q� ��"� ���F�	
 &�� $# $� ��� .0 (���F�	
 ����� B�� 0 ��# $� �-� &���/�


  � � $
� ($�����	
� $�����	
 �� ���5���< �	
 �*
� H�����
� �
�+���
 &�� $� �� ��� . .0

 9�+��� (����� ��	
 $1
��	
� �
�����
 �� ��< �	
 ����� ��	
 ��
��	
 &/# $� ��� ���F�	
 $#

��< ��	 ����	
 $��'	 ��12	
 ������'	
 &/# $� $1
��	
� ���
�����
� ���A	
 $� ����.  

  

2E4 ��?��� �

���� ����?�  

  $0                �q��*
� C��q�#� n�+	 ����  �/ �� �
�� $� p��� � ��< �	
 �� ���F�	
 �����

                 �q��F�	
 �q���� �q� ���*
�	
 n�+	
 $� ���# ?
��� �����*	
 n�+	
 C��� �� ����� (�����*�

���"� .H� /� �
���� 	 ���F�� �A��� ����	
 �� �/���� ��� ��	
 �
�"Y�	
 $� ������ ��

  	
� (���F�	
 :��	             4��q<	
 �q-�
��	 ��0� (���< �	
 ���-	
 $�' ���*
� C���; ��0 $��� ��

��v�� �
����	
 3./ �A���� (�����	
 �����*	
) : (���+�	
2010 :358J 361(  

1.   	�9���� "���� �
��:            
./� (����+	
 4
�/;
 :�F	0 �# ����� 4
�/# ���'0 ��0 &'� ��	
� 

�� )�
��
 ���F�	
 ��*�0 C���� ����< �	
 .  
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2.  '
���4�� �

��:            q�� �/�q �� (�q�����	
 $� 
�+	
� �����"�	
� �������	
 ���F� �/� 

               � �q�	 ��q���	
 �����"�	
� $� 
�+	
 ,� "����� 4����	 �-��
�0 �� �%�F� $# ��< �	


������	
 �# �	:����	 �-�5  =���.  

3.    	�9��*� $���� ,���� �

��:       C���# $� ���F�	
 
./ S� ��  �- � ��� :    ,q� ��< �	
 D��� 


               �q��+�	 �# �-����*	 ,��# ��"� 
 $�'� �� �-�5  �71��� ��< �	
 &��� �# n�*# ��< �

���	
 ��F'.  

4.  �N
��/��H-�: ����� ���* �# S� � )# B�� � � ?
��� �-�
��# ��< �	
 E��� $# $� �� � 

         � ����>� ,�"�� (H�-���	
 9�. ���� �-�� � $# $�'� ��     $�� 
.0 �� �����	� (������

                 �*�q� $# �q�< �	
 q�� $r� E��;
 
./ ��� (9��	
 �� ���>�� ���*	
 �# S� �	


9��	
 �� ���� �	
 �/���� $�'�	 ��12	
 �
���F�	
.  

5.  �#�������� ������:         n���q�	
 �� ���F�	
 ��*�0 ������ ���	� ��	
 ����	
 ���
�� $0 

��< �	
 �� )�"�	
� )���	
����*	
� D�� �
 $����� ����;
 .�5 � ��-�� ��# $� .  

6.   	
������ O���� P�:C��:          R�q5���� $�����	
 n�	 ��� ��	
 B��	
 =�5* 
 �
�"Y� �A��� 

     � �� �# ���	
 �5�������� �
         =�5* 
 �� C�F��	 C�� �	
 ���F�	
 p
��0 C����� ��� (

�-� ������	
 ��
��	
 $����� ��� ��	
 B��	
.  

7.      ���4�� H�C�� 	
*�� �� Q�C ��#�:          ��*	
 ,��� �� �������� �	��	
 3./ �� ���F�	
 &��� 

                 �q� Cq�� �	
 �
�+	
 .�*�
 �� $���
��
 ���+� &�� �# �-7��� �
�+	
 .�*�
 ����� ��

             �q�12	
 �����'	
 �������	
 ����� 	0 ����� ��*��	 &-���� &�� �# C�� �	
 ���	


.�*�
 �����	�
�+	
 .  
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8.    ����?.�� �
�#��� �� D4���:          �� 	
 4��� 	0 ����'	�� )�Y� ������
� �����	
 4��� $0 

���F�	
 , � �� ����+	
 �/ ������	
 ���Y�	
 $r� �	��	��� (��< �	
 �� ����	
�.  

9.  �.�!�.� "�) :           (���q���	
 ��5�<�	
 �����	
 n��0 �� �"� �����
 4�' C��� ��

 ���. ��	
�?�+���.  

10.    	
:
9��� �.�#��� �� ,�:�� :          &��� ���7�	
 ��5�<�	
 �����	
 $� )# �� �"� ���� $0

             q��� (�-���
����
 $�'� �� 3:
�� � ���	
 C���;
 ���F� �� &�+� $# ��< �	
 ��

�-72��� �-�
��# ��*� �.  

 ��"�� )�����	
( 2006 :98J100 (	0$# �/ (���F�	
 C���#  :  

1. ?�-�  	
��
���� 	
����#.� ��:         ������q	
� �q�������
 ����'��	
 �� R2��
 $0 

�����
�              $q��� �- # ��� (��	��5� �5��*�	
 �
���F�	
 p
��0 � � ?
����� ?2��� $���� �- � 

����� ����� ��Au $� �- � S� � �� ��� Y� �	
 $�.  

2.  	
��!�%.� ��?�-�: &���    �	
 ��*	
 �
��r� $�����	
     �����	
 ��*	
� (���7
�
����
  �
��5	 

            (���"q	
 �-7�� �# �����	
 �-����� ?��	�> &��� ��	
� (��������
 �
���F�	
� C
��'�


�-��+�0 �# �-��� C�F�	
 ���� $� ��+� ���.  

3.    	
�4��� �� 	
#�������� ��?�-�:           �
��q��	
 &��# B��5 �
 ����� ,��� $# ��
��
 �� $0 

 	
 �� +�	
             �q�	��5� �q	�
���	
 &�-�	
 1�� 0 $� :1� 6��# �������	
 �� +� &
�*���� (�A���

���#.  

    n�� $�� ��)  (&���2003 :282J 283 ( 
 $#   ��	
 C���;  )�Y�	0  :
�q�0   �q���� 

 ���F�	
,+���/� ($����7� $���� $�' :  
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1. ��?�-�    '� 	�#����  	
#��C�� R�4�� ��"�� :   �����	
 �
���F�	
 (��	��	
     ���q�# �q� 

    ��7��	
 �
���F�	
� (��������
 R�'�;
 (�
��	
(      �q�����	
 �����"�	
� $� 
�+	
 �
��0 

              q�� ��q����	
 �-q����� ��	
 ��F'	
 ����1
 (���< �	
 $�� ���	
 E�� �	
 (�����	


�7��� �����* ���1# p��� (��< �	
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����� �

����� A
���� �

����:       ?�q���  �qA�# :�q��	
� D��q��	
 ���F�	
 $��� ��� 
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 ���� ������ C�>;�� 4��<	
 &���� $�	� ���5�	
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 �	����� ��	��	
 ���+A	
 ���

�����	
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 ���+A �q��/;
      ��q5�	 :
�q� (�# 

��5	
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 �A# �����	 ��12	
 E��+	
 �
��#� ������	
 ������ 3�
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 ��
��	


�F�	
 ����� B�� 	 �/������ ��< �	
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8. �F�	
 ����+� ��
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��� ��.  
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� ���"�	
 ��
��	
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� ���-5�� ��.  
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Why Change Programs Does not Produce Change? 
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� �� ���	
 ,�� �� �����	
 9��	
 $�'�� ��� (�-����C�� ���	
 �����	 ��7����
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 ���
��	
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 C���;
 p���	
 �-�� ,��  �5��	
������( 

�4�-    �� 4���	
   �A#��
�0             �q	�� �q� �q���	
 ��/���	
 ����"	
 ��	��� 1�1�� �� ���F�	
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     �2* $� H	.� (  ��
���� 
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�# �� 4���	
 �-	2* $� &�	
����$�    �q� $�����	
 

�
�
��
 ���	
   �  �� (����"	
 3./      ������ ��
�� &� .0 � �� ���	
  � ��+�    $q� ��
��	
 �
��F��

   ����� �2*  �
��F��	
          4�-� H	.� (E��+�	 ����� ���� �
��F�� 	0 ����	
 ��>   �q-�� �����	


 ����
��	
 ������� S7��  $���� ���'�5	
 ����*
.  
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$����    ��
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 ,����   $�  ,���   ������	
 ����	
 ��/���	
 ����"	
    �/��� o	��	
)180( 

  (���")               &�q�	 ��� �q	
 ��"q 	
 �q���	
 ���2�	
 &�� ��	��	
 9
��x	 ����	
 9��2012(( 

 9���	
�)1 (����"	
 3./ :���# $��� 9���	
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��	
 � �� ��#   $� $�����  ,���    �� $�����	
 $�����	
�
�
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  � ��	
 ����	
   ��
�r� $�

���F�	
   ��  (����"	
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�	
 �������	
 ,� �����	
 �� ���+	
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 9��� $���"� $�.	
�

  ��� ����
    ����"	
 �� �-�
��F��� ��
��	
   p��	
 ��� ( .0   &�� ��     $� � ��� ����� � �� ����*



 59

   $� A
 $�����  $��   C� � $��F"�)       �� ��
�0 ����� (&�� ���� C7� � (&�� ����  ���"q� ��
 (

  �����	
� p��	
 ����(           ��
��	
 ,���� �A�� ��	
 ����"	
 $� ���" �� $�    ����"q	
 �q�

        ��	��	
 9
��x	 ����	
 9�� �� �����	
 ������	
 ����	
 ��/���	
      R1�q�	
 ��q�	
 6���	� (

  �	
��)360 (� ����
  (.0     �- � p���	
 ,�� )285 ( � ����
      +�	
 �
���q�
 � ���r� $�� &	�   �q�

           ���� $��� �� �����
 1�� ���� (����"	
 =�� $���� &�� C���)5 (     ��	�q� �q�> �- �

                �q�����	 ��q'�*	
 �� ���q��
 ��q� �+���	 �����
 ������ ��> �-�
�+� =�� $�� ������	

  �7����
)280 (� ����
  &�� ����	
�)3J1 (      R�q���� �q�
���	 &�q�	
 ��q��
 6q'��


� ��1��	
 �� �����
������	 ��'�*	
� ������	.  

 ,��#�� )3E1(   

,
*��*� 	�)�C��� ��������� 	����� ����?��.� >��#�  

  ���?��.�� 	����� 
'
���?��� 6*�  

���?��.�� �������� 
'
���?��� '�  

���?��.�� 	�)�C�� 
�<�!�+� ,
*��*�  

����� 360 285 280 

	
�<��� 	?���� 100% 79.16% 77.7% 

  

  

3E3 	�
����� ����  

     $� � ����	
 ���� $����    �� $�����	
 $�����	
�
�
��
    �� ����	
    ��/��q�	
 ����"	


     ��	��	
 9
��x	 ����	
 9�� �� �����	
 ������	
 ����	
 [$�.	
�  C� � $��F"�)  (&�q� ����

���"� ��
�� ��
�0 ����� (&�� ���� C7� ������	
� p��	
 ���� ((.  
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3E4 ����� ������
����� =�
%� 	���  

��  �� p���	
 &���  � ����
� ��>  	
 ���'�5  (   &�� 9���	
�)2 (     � ���q��
 D.��  $��� 9���	


���1�� &� ���. ��� �/ �
����*
 ���	 �-��'*0 &�:  

.��:   ����9�� /�!�� ��?�C�:   H	.�           n�q� $q� ��@��	 �-'��� ������	
 ��7�;
 �� 4����	

   ��� �� �-����0 9���
   4
�/# E
  ��
��	  (�-��Y����.0          ��q�*	
 )�. q�� �-q'�� &q�

 � G���*�
�     �.���# $� $����� �7�/��
��
        (�� ���	
 ,��	 �
�@� �-���2� n�� �� &���	

�         � ��� $���*�	
 �.���;
� $�����	
 $� ����+�	
 �2����	
 :
��0 &�1��� �q-    q��   �q ��

��
��	
 &�� 9���	
� )3 ($��� 9���	
 :���# �.���;
� �����
 ����� .  

�
���: ��?�C� ��?� ���-� :�           ��q ���	
 ,q��	 �
�@� � �����
 ���2� n�� $� ��@��	  �q�12	


   ��	��	
 ��
���	            s�� ��� ����� &
�*���� �� ���	
 ,�� �
�# �� ��������
 n�� ����*
 &��5	# (

  � �F�� ����     ��� C�� � �����
 3./ �������
 ��    �5	# s�� ��� ��)0.773 (     ��q�� ���q  �/�

     �q/ ���
��	
 3./ �A� S7��  &����	 �	��+�	
 ��� 	
 $# p�� (��
��	
 3./ S7��  ������60% 

)Malhotra, 2004, p: 268( &�� ����	
�  )3J2 (  ���A	
 �2���� 6'�� ,���	 �
��F��

��
��	
.  

���# ,�)3E2(  
%� ���
���� ��?��� �(���� 	�
	�����  

���4:�� ,�*��  �
�����  �:�� ]�?����   
1J8  �� ���F�	
���+A	
 70.52% 

9J17 ���< �	
 ���-	
 �� ���F�	
 76.64% 

18J25 ����	� ��	
 �� ���F�	
 77.46% 

26J33 &�-�	
 �� ���F�	
 74.67% 

34J38  9�+��4
�/;
 72.68% 

39J43  ���� �	
 ���� 71.90%  
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44J50  <�	
 �'�	
�5� 71.23%  
51J55 ���	
 �7�� ,� 4���	
 74.01% 

1J55 ��?�*� $���� ,����� 77.3% 

   �����	
 �����	
 �� 9����	
 � � ��
��	
 3./ �-�����
 ��	
 ����	�� 9���� ���� ��#

 �-� ��
��	
 D.��  �� ���
�	
 �
��F���	 p2A p���	
 ��� �+� �+�
��	
 ���� �����	�

 �/ �������)��=5* � (����� (,5� (���v
 �	����	
 �� ?
:� �:  

 �75	
 ���) = �����	 ��;
 ��	
–�����	  �;
 ��	
  /(�������	
 ���   

)5J1/(3 = 4/3 = 1.33. �	��	�� �������	
 $��� H	.��:  

 ���� ��A@�  $� �'5* �1J $� ��# 2.33  

 ���� ��A@�  $�   ������2.34 – 3.67  

 ���� ��A@����  $�   ��53.68 	0 5.  
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.�� :�� �
��� ,4�����)������

���� (: �2* $� ����� &�� ����;
 ���v
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J  �� ���F�	
���+A	
 :����� ����� &���
����	
 �) 1J8( �� � ����
��
��	
 .  

J    ���< �	
 ���-	
 �� ���F�	
 :   ����� &�������� ���� � �
����	
 �) 9J17(  q�   � � ���q�
 

��
��	
.  

J ����	� ��	
 �� ���F�	
 :� ����� &��������
����	
 ) 18J25( �� � ����
��
��	
 .  

J  �� ���F�	
&�-�	
 :����� ����� &���
����	
 �) 26J33( �� � ����
��
��	
 .  

�
��� : A?���� �
�����)	
���:�� :(� �
�"Y�	
 �2* $� �-���� &����v
:  

J  9�+��4
�/;
:�  �-���� &��������
����	
 ) 34J38( �� � ����
��
��	
 .  

J �����	
:� ���� �-���� &���
����	
 �) 39J46( �� � ����
��
��	
 .  
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J  �������� �	
: �
����	
 ������ �-���� &�� )47J51 ( ��� ����
��
��	
 .  

J  �'�	
�5�<�	
: �
����	
 ������ �-���� &�� )52J58 ( ��� ����
��
��	
 .  
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 �7��	
 ,� 4���	
: �
����	
 ������ �-���� &�� )59J63(�  �� ����
��
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 .  

�����:  $�C����� =�
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  ) ��"� 9�
��5���2�  , 9�
��

4���2�  , 9�
��	0 �� �� 3���2�  ,$���2� 9�
�� ��> ,�
� ��2� ��"� 9�
�� ��>��.(  

3E6 �<�!�+� ,
*���� �
���� ����
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           �2* $� �-��� ����	
 ��� ��	
 �� ���	
 ��*�r� p���	
 &��� ����
     $�q' �q�
��	
 

   �q�������
 &�q���	 ��7����
 ��1�	
)(SPSS Statistical Package for Social Science 

    �-��	��� �/��� ���� �
����*�
 9��      ��� (�q�
��	
 =�> 9+�� ��	
       pq���	
 &�*�q�
 
�q��

��	��	
 C�	��;
:  

1.   	
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�4� :         4q��	 H	.� (���7�	
 C� 	
� �
�
���	
� �����	
 ���	
 �A�

   ��
��	
 �
��F�� ��� ��
��	
 � �� :
�u    (� ���q��
 �q� ���
�q	
 �
����	
 ���/# �����	� 

 H	.��
�� �
4)�����	
  �-��� $� ������
 ��"� n�� $���	 �����	
.  

2.  ������� ��C�� �����.� ,
*��)Multiple Regression :( ����*
 ��
 $� H	.�  �q�2�	


 $��,���	
 ��F��	
 �� ������ ��+���	
 �
��F��	
.  

3.  �
�?�� ��C�� �����.� ,
*��)Simple Regression   (  �q� ��A@� ����*
 ��# $� H	.�

,���	
 ��F��	
 �� �+��� ��F��.  

4. ��?�C� *��  ����-� '
�?��� ,
  )Anova( :           �q	�� �
. 9��q� ��q�� n�� ����*� H	.� 

              �q�	
 ,���	
 ��F��	
� ��+���	
 �
��F��	
 $� ������ $�� ��
��	
 � �� �����0 �� ��7���0

�A����	
 � ���	 ��5�<�	
� ���*"	
 ��5��	 n1��.  
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5. �:�� ]�?���� ��?�C�) :Cronpach’s Alpha ( n�� ����*� H	.� ,�� �
�# �� ��������


��
��	
 �-��� ����"
 ��	
 �
��F��	
 E��� �� ���*���	
 �� ���	
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6.  ��?�C� "�����
� "�������)test One Sample Kolmogorov-Smirnov( 	� ��@�

 �� ��� R���
 $�	 �����	
 ,�1���)Normal Distribution(.  

7. �����.� ��?�C�  �#
����� �������)(Stepwise Regression:,'� H	.�  ����  �'q�# 

�
��F�� $� )# (��
��	
 ,'� ����  �
��F����
�0���F�	
  �� �
�� 
 D.��   E�q�+	 ��
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�� ��A@� �- � ����/#� ��� ��	
 �� ��	��5	
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������ ����
?�� : H�� �/�  ��q����	
 	0 R���	
 �2* $� �-��� ����	
 &� ��	
 �� ���	


��� �� ��"�� (��
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 ����
 ,'�	 H	.� (�+���	
 ���
��	
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 #.    C����
��
     p���;
� �����	
 �
��	
� ���
��
         R�q'�� �� p��� ��	
 H�� ���*� (��
�0 

��	��5	
� ���F�	
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 C.  ��	
 �7��� ����� R�'�� �� p��� ��	
��
�0��	��5	
� ���F�	
 .  

 D.         R�'�� ��� ���� ��	
 ���*��	
 ������	
��
�0  ��	��5	
� ���F�	
     �
�"q 	
� ����+�	
� 

 $� �����	
��
��	
 ��� ����	
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A?���� ,!:��  

	������ B<���	
���
���   

4E1	�
��� ����� D<�!C   

�-�	0 ����	
 &� ��	
 S7�� 	
 $��� �	��	
 ����	
:  
 ,��#��)4E1(   

'
�
���� '� 	������ 	�
� A
�� �� 	
�
���� �������  

�
�����  ����� ��<:����
�  ��������� 	
�<��� 	?����%  

=�#��  ��.  234 83.6 

  A #  46 16.4 

�����  30 ���� � �   12 4.3 

  31� � J 35� �   61 21.8 

  36� � J 40� �  157 56.1 

  41� � J 45� �   26 9.3 

  46�A�@� � �   24 8.6 

,�F��� ��
*����  &���� 70 25.0 

  ����	���E 168 60.0 

  �������  29 10.3 

  3
����� 13 4.7 

��?C�� �����  5�
� �                               ��@� 35 12.5 

  6 J 10�
� �   90 32.1 

  11 J15� �                           121 43.2 

  16�A�@� � �   34 12.2 

�*��� >��#���  280 100% 

  

 &�� 9���	
 ����	�� ���
�	
 �� ���	
 $� 6'�� )4J 1 ( ��� ��:  
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1. =�#��:   $# ���  ���.	
    �F�� 83.6  %     p� �
 ���  �F�� ����16.4 %   &�� �	���0 $�

           �� (�����	
 ,����	
 �� p� �
 �� ���.	
 ���  9�5� ���5� $���� (� ��	
 $#  �7" �	


          ���	
 9�� ��*�� ,����	
 �� �
�* 2	 ,��# ���� ���.�	 6��� ��������
.    $# �q��

 "� ���              �q� �q����	
 ����	
 ��/���	
 ����"	
 �-����� ��	
 ����;
 �� p� �
 ����

              ���.	
 ,� � ��+� B���	
 n���� $�� �
1� �� ����	
 �� ��	��	
 9
��x	 ����	
 9��

               $# �q�� (�q��
��
� �q�	��	
 ����;
 ������ �� �7
�;
 &/������� ���.	
 � ��/ C���

   �> � � ��������
 ��	�+�	
           �q�	
 $���;
 �� �#��	
 D��* �� <5��� �����	
 C�"	
 ���	

����� �
��5	 �1 �	
 D��* �/���� C����.  

2. �����:      �������	
 $� ��;
 ��� 	
 ����# $0 $      ���
���	
 �75	
 �� $�1���� � ��	
 �� )36 

� �J 40 � �  (    ����  �� 
���"�56.1 %       
���	
 �75	
 &A (��
��	
 � �� �	���0 $�  �q��

)31 � � J 35 � �  (    ����  �� 
���"�21.8%     ���
���	
 �75	
 &A ()41 � � J 45  � q�  (

    ����  �� 
���"�9.3%     ���
���	
 �75	
 &A ()46  �A�@� � �  (      ����q  �q� 
���"�8.6% (

    ���
���	
 �75	
 
��*#�)30  ���� � �  (    ����  �� 
���"�4.3 .%    � ���	 ,�1��	
 
./ ��5��

    r� ���	
 C��    �q-� E�� � ���* &-��	� ���	
 ������ $�����	
 $� &-��># $# <�2  �

   ���	
 ��)�
��
  (             ��q�� �q� ��q��;�� &��+�	 ���� �	
 �/ �����	
 �75	
 3./���
��
 

              $����q�� ����� �
��# E�Y� ,� $������� &- 0 .0 (�	��	
 9��	
 �� �����	
 ����"	��

����#      &-��� $���� ��� (�����       ������� )���	
 D�' 	
 $� ?
��� 
������ $@�
  ���	�7��	
 

    ���;
 �� n���	
���
��
    ����"	
 3./ �� ��	��	
�  .       �
��# $# 	0 ���� 	
 3./ ��"� ���

 ��
��	
 � ��             ).q	
 � ����	
� )��5	
� � /.	
 ��" 	
 $������ $�� 
� ��� �75	
 3./ ��

��
 $�� &7
� ��"� $������� &-����H�- �
 �# 9�/��
� C��	�� E��.  



 67

3. ,�F��� ��
*����:  	�;
 ������	
 ���-"	
 ���� $0 $��� ) E����	���	
 ( �� �A�;
 &/

 p�� (��
��	
 � �� &/��� o��)168 ((?��������F�� ��� ��  60.0 % ( ���-" ���� &A

 ����  �� 
���"� &����	
25.0% (  ���-" ���� &A�������	

���"� ( ����  �� 10.3% ( 

 3
�����	
 ���� :�� 
��*#� ����  �� ��� 
���"�4.7 .% ��-��� $@� ��5� 
./� 

 $� &>�	�� (���	
 9�� �� �
�* 2	 ?�����# ?����� ����# &����	
 	0 �����	
 ,����	


 n���� ����1	 ���� � ��/@� ��	u �� �< 	
 ����0 ������ ��� ����	
 �
��-"	
 ���� ���

,����	
 
.-	 ����	
 ��/@�	
.  

4. ��?C�� ����� :�������	
 $� ��;
 ��� 	
 ���* $#$ �75	
 �� $�1���� ��
��	
 � �� �� 

  ���
���	
)11 J15� � (  ����  �� 
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