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Abstract 

 

The Impact of Supply Chain Management to 

Organization Performance  

(Field Study in Kuwaiti Industrial Companies Listed in Kuwait Stock Exchange) 
Prepared By: Turki Dahman  

Supervised By: Prof. Dr. Hameed Alshaibi 
 

The aim of this study is to identify the impact of supply chain management to 

organization performance in Kuwaiti Industrial Companies listed in Kuwait stock 

exchange, (27), the sample study consisted of (89) Director working in companies 

included in the study, the researcher has adopted two sources of information and 

data collection are primary data and secondary data. Use searcher mean, standard 

deviation, percentages, hypothesis testing using multiple linear regression analysis 

(Multiple Regression), and simple linear regression analysis (Simple Regression). 

The study concluded the number of results: impact of supply chain management 

(suppliers relationship, brokers and distributors rrelationship and customers 

relationship) to improve organization performance in Kuwaiti Industrial 

Companies listed in Kuwait stock exchange. 

In the light of the results of the study made a number of recommendations 

including: the adoption strategic entrance to the supply chain management, based 

on the establishment of long-term with suppliers relationships, communication 

effective, and suppliers partnership, because efficiency in supply chain 

management is the key to the success of the organization in the long run. 
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1E4	������ 	��&�   

 4��(� ����� �� *o���
(��!�� �"�"� ����! ���#1� ��!, �� ���!(!  B���'�� ��

 B�!(1� �� B)
;� �	�� �;�: �����(��! ��7)�
�� *����
 ?) *� �	�� 3� ���"#��
 ��%��

�%�����! �7�()�� B��!,�� �
��!�� ���%��� .!��� �
� =��2�� $"# *!2 �	�� �� ����(�� ��� ��

 ���)�� �8�!�� K�:'!/(��!�� �"�"� 4��( �5�
�� B�
",�� �	
���� [(� *��2! ��")! �
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 �� ����� ��'
 �"7����! ��":��� G��oY� �	2�2)! �	��(� 4=��� ���! ��,�)��� ���) =�(�

B���'�� ��� +�� ����(�� ��� �p� J��� ������� �!�1� $�� �?��� �9: �� �	����:  

1N  ���� �� ��2�
,��! ���?��� m!)
��! B����(�� *#( �	�� =�(� $"# (��!�� �"�"� 4��(�

B���'��  �5�
 �� �#��;�� C�,8B�!��� ��!( �� �9: �� ��� ��� 4��(� �7� ���
 =�(� �� �"�"�

B���'��� !��! B�?)9���
 B���'�� ��� (�� *�	�� ���!( =�(� $"# ��(#��� ���� +������ *��2

�"��'�� ������  �2) ��.  

2N ����(�� ��� �!��  �#��;�� C�,8 J��
 ��! C�,2�� ��� ����\
 .��%�� �� ������� �\

B�!��� ��!(� ��,!�� (�;83� (��!� �� *��! ����� (����.  

3N  �	���
! B��!"%� 4(#�8 �� ��
��� ��! �8�! �!) B��� =�(� $"# ���7�! (��!�� �"�"� 4��(�

�������  ��!Y� B�!���  !� �� ���(��� ��#��;�� B���'�� � ��
�%�� �
���� =��7� �� *	��v ���

C!0!��� ��� �� K�: ��'
 ���!��� �
����! *�# ��'
.  

4N �	�� (#�� ! =��'�� �5�!( �� ��"��%��! ��"%�� B���(/� =��(� ��  �!���! ��<:��

�������  ��!Y� B�!���  !� �� ���(��� ��#��;�� B���'��� ����� $"# .�%�� ��  4��(�

=�(3� $"# (��!�� �"�"�.  
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1E5	������ ���7��   

��(��� ���5� ��0�� $"# ����(�� ��� (�� :��� ���� )  ��� 	�@��* 	�)� �(

 J����)0.05 ≤α (  	
�
� ����+ ���� �
� ������� �� 	������ 	������� 	������� �������

	������ ������ ������ ���. �� ��#���� B��0���� �� ((# ��0���� ��� �#  7
�� (8!:  

���/� 	���5�� 	�7�5��:  [!�� (�# ��5�;)� ��3( !� �7� (�!� 3)0.05 ≤α  (  �I� �89%"�

(�!��� =�(� $"# ��� ��#��;�� B���'���������  ��!Y� B�!���  !� �� ���(��� ���!��.  

  

	������ 	���5�� 	�7�5��:  [!�� (�# ��5�;)� ��3( !� (�!� 3)0.05 ≤α  (  �I� �89%"� �7�

 ��#<!���! =�,�!��    =�(� $"#          ��!YI� B�!���  !� �� ���(��� ���!��� ��#��;�� B���'��

�������.  

  

	������ 	���5�� 	�7�5��:� 3  [!�� (�# ��5�;)� ��3( !� �7� (�!)0.05 ≤α  (  �I� �89%"�

�5�
<��  =�(� $"#�������  ��!Y� B�!���  !� �� ���(��� ���!��� ��#��;�� B���'��.  
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3E6	������ K(���   

 (�() �� 4(()��� �	��(�� $�� �!;!��! ����(�� ��� �� G�A��  �2)� �7� ��A���

�� �� �2�����
��� ��A�! *��;
 m)�
�� *�8 (2� � ��!,����(�� ��	
 K�: H�!�� .! ��'��

B���A��� ��� B�89# r0!� �����.   


2����� ����L����	                 4$���� ��L����  
  
  
  

  

                                            H1  

                                       

                          H2  

 

  
  H3  

 

  
  

 B.� ,����)3E1(  
	������ K(���  

  
�(;��� :m)�
�� (�(#� �� H�!����.  

  

������� 	
�
� B��=��� 
 

	������ ����  

 

4� 	.A1�������� %�  
  

 

  ا�داء
  
E	�*$���   
E	�.���� 	�*��   

� ��!���� 4� 	.A1�
%��#����� 

  
 

                                        %@�$#�� 4� 	.A1��
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1E7	������ ���*   

�"� ���� ����(�� (!() B"7�:  

1N 	������� 	������ ���* : $"# ����(�� ��� B�;8�  !� �� ���(��� ��#��;�� B���'��

��������  ��!Y� B�!�����
! �� �� (() J�#��;�� C�,2.  

2N	���$�� 	������ ���* : �� ���# m)�
�� ��:�  ��"%�� B���(/� �� ����(��� �!"�'� �����

  �����(��!�� ��9� �� ���%� ����.  

3N   	����#�� 	������ ���*:          �!"�� �	' ��
 �� �%8�!�� 4���� �9: B���� 2012    �	I' $)! 

 ,�
'2013. 

  

1E8����*� 	������   

1N  ��<!� �8�!��� ���� 4���<� �����0� ��(	�! ��8! B
", �� ����(���� ����(�� �%�
,

 m)�
�� �,0� ��� �*	���<
 *��2�� =��7� �� ����%��� ��7!)
��� (��! *(# �����)�! �B����
�3�

*	� 4�� �� �7�� 4���<�� 4(�#/.  

2N B�0 ��") 4()! $"# m)�
�� (�#� ��� ��"��%�� ����( ���"%�� B���(/� �� ��! ����� *�!


 ������� ���%��� *	�(�(��!�� �"�"�.  
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3N  ��! ����(�� C!0!� =��7/ ��<9�� B��!"%��� =�,#� �� ��7!)
��� G%
 �!�% *(#

���!s��"� *	0�% ��': *	��� �	�!��� �"5�1� �# �
��/�.  

  

1E9	�@���+� ��*
!����   

 G��o1 B���A��� ��'! ���5���� B�)",;��� .��%
 m)�
�� *�8 �����(�� ���

�"� ���! ��	�� ��(:����! �%
���! �"2����:  

  

 ������� 	
�
� ����Supply Chain Management (SCM) : �� �#!0!� B�����

� $�� �	"�!)! *�:�� (�!��� ��
(! 4(�(��� ��(:�� !� �%"��� *��; �� ��!�'�! D
' B���

�5�	��� ���%�� $�� �	��"�! ��5�	�! ��5�	�! � *�:�� (�!�"� �
����3�  �(�� ���0
  "% J��
 ��

 $�� ��(�!��� �
# ��":��� �(�;��� �� ��!�1�! B��!"%���! B��!����! �B���'�� �!(!

 �B��(:! B���� ��' $"# �5�	��� J"	���� $�� �	�!;! ���0 *7 ��! C�,2�� ��' ��!

 ��
 B��!"%��� �(�
�	�(�!�! ���'�� ��!��! (��!��(%
 �� B��(:!  �����o! (��!�� *! 

K)� ��A��� ��� �� �9: B���A��� ��#���� ��u�) :Kim, 2004, p: 38(  

E%������� 4� 	.A1�� : ��%"� ��"
2���� ��s��� �� ���'��! (E�!��� ��
 J��'�� ��%! 

��! ���%� (E�!��� ����'� ��'� (�! �*�<�3�! �27�� $"# ���
� �89%�� ��� �!� 

 ��0! ���":��� �	,'�� �� ���'"� +��!� (E�!���! ���'�� ��
 (�1� 4(�%
 B�89%��
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�� ������ : (�1� ��!, ���3�! �*�<�3�! ��������3�) ��#�����2006 ,K23.( 

�;)� ��A��� ��� >��8 *!���
�/� �� B��2��� �� ((%
 ��5.  

E    %��#����� ��!���� 4� 	.A1��  :        4(I�%
 J�'� ��#! �!�% B�89# ��!, ��%!

              �I���%�� �I27��! +��2��  �2) .(	
 �(��!�� �"�"� �� ��#<!���! =�,�!�� �� (�1�

           *"%I��! �B9�'I�"� J�'��� �)��! ��,'�Y� *59���  �����! ���(�
���  �J�'I���

           �I����!! B��!"%��� �����'! ��,�:��� $�� ���0� �B�
�����! n����� �� ����'���!

����# B���(
)Kim, 2004, p: 38( . B��2��� �� ((%
 ��5�;)� ��A��� ��� >��8 *!

���
�/� ��.  

E%@�$#�� 4� 	.A1�� : �	
  ",� ��� B�������� �# 4�
%��� ,
�!��� ���� �� 

�'�� =��
 $"# ��%��! ��!
<�� +��� �� 4(��!�� [!��'�� �)! 4��(� G�A� �B��

 ��!
<�� �0� ���)! ��!
<�� �� (�1� �"�!, B�89# 4<���! ��8�� B���� *�(2!

 �(�%�� [!�� $�� �3!;! �D�
o�! D���) C�
'/) ��#�����2006 ,K24.(   *!

2��� �� ((%
 ��5�;)� ��A��� ��� >��8���
�/� �� B��.  

  

 ���/� Performance: ��� X5����! J!"��� C!��� D�� !� �<���/�! J!"��� ��
 �#���� !� 

 B�,�'��� !� X5���� !� <���/� <��
� $�� ����� �� ��%� B22)) �4�(2003K �77.(  

*! K)� ��A��� ��� �� �9: B���A��� ��#���� ��u�:  
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E  	�*$��� Profitability  : $"# ���'�� 4��(� 4�(2� �# �
%� ���� q��	�� J�� !�!

 B�2���� $"# B�(���/� 4(��< �9: �� <�
 ��� ����0� ��(�;8� ���8  �2)) �#��

 ��#��!2010K �126 .( �� B��2��� �� ((%
 ��5�;)� ��A��� ��� >��8 *!

���
�/�.  

E  	�.���� 	�*�� Market Share  ������ ���  !��� ������ �� �
 �� ����

 !� �	�"����'�� B���� �	�"# �7\� D�"� ��
 ����2� *�)��! *��� m�) �� 

 n�
�1� *�)! �5�
<�� ((%
 ��8!��� �;)�� ,
�!  !��� �� �������� B���'��

) ��#(��;��2000K �191 ( �� B��2��� �� ((%
 ��5�;)� ��A��� ��� >��8 *!

�/����
.  

  

	������� ������� : �� �"����� ���%�� �������� B���'�� ���� ��  ��!Y� B�!���  !�

������� �	�� *�# �(;� ��! B���'�� ��� *<"� ���� �������  ��!1� �!��8 +�!�
 4(�%���! �

�� �� ���%�� �!	��"�  )� m�) �������  !��� �� �	�!�(� 4�(;��� ������� D8��!� n�, �	�	

=��'��! ��
��
 . ��' ���! ���#1�! B3����� �#!��! 4((%� �,'�� >��� B���'�� ���!

 >
9��� B�#��;! B�
!�'���! ��5��A�� B�#��;�� �0��!  �!��! ��!������! ��
,�� B�#��;��

%��! �����:�3�! ��5�'�/�! ���(�	�� B�#��;�� $�� ���0� �.<:��! H��<��! X�����! ����(

) ��!���� ���2��2011� �# �(�;�� �K ��������  ��!Y� B�!���  !81(  
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������ ,�5��  

	2$���� ��������� "����� ��!+�  

  
,�/� 8*$��� :"����� ��!+�  

2N1(�	�   
2N2 (��!�� �"�"� *!	��  
2N3 (��!�� �"�"� 4��(� (5�!�! �����  
2N4 (��!�� �"�"� .�(��   
2N5 � �;��#(��!�� �"�"� 4��(  
2N6(��!�� �"�"� B�89# 4��(�! =��
   
2N7 *����:�! ��(�!��� �� ���%�� +�����  
2N8��(�!��� �� B�89%�� =��
 �5��!   
2N9��(�!��� B�89#   
2N10�5�
<�� B�89#   
2N11 B���'�� =�(�  
2N12 B���'�� =�(� *��2  
2N13  ��)
���  
2N14��8!��� �;)��   
  
 8*$��������� :	2$���� ��������  

3!� :��
�%�� �A"��
 B����(��  
����7 :��
��1� �A"��
 B����(��  
�7��7 :�2
���� B����(�� �# ����)�� ����(�� <��� ��  
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������ ,�5��  

	2$���� ��������� "����� ��!+�  

 �2"%��� *�������
 .��%�� $�� �;��� ��� .(	��%�� =�(�! (��!�� ��9�
��"� J��! �

(y%z� ����� ��?� ������� ��,� $�� �!;!"�  �;��� ��� *��2 *��! �����(���� ����("� ������

 �2"%��� *������� m�) �� ��?��� ��,/� �!1� �!��� m�)
 ��7)
� $��
 �� (��!�� ��9�

 m�)���;��#! �	5(�
�! �	���� �(1� *�1 �%���� ���7�� m)
��� �!���! �	,o ��� B��


����)�� ����(�� C!0!� �!) �2
���� B����(��.  

  

,�/� 8*$��� :"����� ��!+�  

2E1��9��   

 r
; �� $�� ���!� (�!�� �	";� �� ��<�	�! B��(:��! B������ ��0) ��"�# ��

�� �"�"� 4��(� D�(s �� ���! �4E(# �)��� $�� H�) ��!
<�� +��� �� J9	�9� 4<��� (��!

 �� (
 3 �4��'��� B��(:�� !� (�!��� 4(!� ���) �� ���'�� ��� $)! ��"�%�� �8�!�� ��

 �!?���� ���! ��5�	��� �!
<�� $�� �3!;! ����5��� ��(E�!���
 ��=(
 (��!�� �"�"� �)��� (�
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��� J��
! ���"�#! �������� �����  �2) $�� �(s� (��!�� �"�"�� �;�%��� 4<��  �2) �

 (��!�� �"�"� =���' ��� ������) �q�!�'! �B�(�
#2010K �213. (  

  

 �� (��!�� ��9� ����� ���� �	�2�� G��: �� �	��� ������ 4<�� ���'�� +���

 �")��� �	���� 4(!� 4(��<!!�
 ��(�!��� �� (�!��� =��' �9: �� �$�\ ��(��#� ��"�0� ��%�


' =��
 $"# B90��� *�) G��: $"# ����7�� �")���� (�% ��� �*	%� B�89# ��!� (8���� 

 �	"�!)! (�!��� ���; +
�
 ) ��"%��2001K �279.(  

              ���( �� B���'�� n���  �2) �� ����5� �

� ���%��� ����(/� (��!�� ��9� B)
;� (8!

         �2) �� �	��� �;�� ���'"� r� �	�� m�) ����#1�           �I�"2 $I"# �I�%! DI��� !
; �� 

             �,'I�� �
# ��!�1�! B��(:��! (�!���! B��!"%���  �( 4��(p
  "% ��9��� ��	� �.������

                 !� �I��A !� 4(I�(� B�!(� *�(2
 �0��  "% ��! ����'�� �	�(s ��� B��"�%�� ����%� *?%

      (��!�� �"�"� 4��(� �� �# 90� ���!�%� +����� ��(%     �I� GI�: .!I� �I�� �)�����

              �I%
�� 4�!;I
! r
��� q���! ���0��� ���2�� ��)! ��(�!���! =9�%�� �� ��� .������

) ��#�����2006K �7.(  

!             B��!"%���! ����� B������! (�!��� ��� ����%�� �� �	�! �(
 �2") �� (��!�� �"�"�

      �!�� �"�"�! ��2")�� ��� �
#  �( B�2�;��!          �I8�!�� +
�
 ��(� 4(2%� ��	� �!� �� ���� (�

       ��	��(I�� G8��! �	�9:� �� J��! B���'��! B9�	��� �� ���)� ��
' ��0�� $�! ��"%���

                �!;) �2��, �� ���)��  �2)� J��! ����! *"%�� �� ���<� �7� (��!�� �"�"� 4��(� �� ���
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      � H��/ ��<9�� *�:�� (�!��� $"# ���'��         �=9�%�� $�� �	�)' !� �	��"�! ��(:�� *�(2 !� X���

 ���0� ��<9��! �":�(��� B��"�%��! �;��%�� �� .�;!� *(:�� r",;� �� (��!�� �"�"�!

 ����� ��"� �8\
! +������ B8!�� ��! �
������ ����1� �� X���� �� �
������ ������)Koch, 

2005, p: 115.(  

!�� �"�"� �7� ��� B9:(��� �� ����o! �*�:�� (�!�"� �
����3�  �(�� ���0 (��

 �*��0� ���� =9�%"� *(2 �B��(:! �"� 4�!; �� �����/� ��"�%"� B���:� ���	��� �� ��'

! *(# �� ������ �,�:��� +��! �!<:��� �
8��� +�����! H��/� �)�!� �� *(2�� �? ��

 (�!�"� =�!� ,�,: (!�! ��  ",�� ���� �!)��� r
;�! ��%�� �!, (2� �*��� H��/� !� *�:��

 �!<:��� �
8���! ,�,:
 ��!�� �	")��� ����
 B���'��� �� �(
 �"���� �"�"� !� D�9:

 *��2! ���:� �� (#�� ��� ���2��� B�=���/� �� �(� 4��
� �"�"� J�� �":�! �B�%�
��� $)

(�%��� ��(�!��� �2
�� B9��%� $"# =��
 ��#!0!� ����%� �9: �� �*	%� ���%"� ��"
�2�� ��

 *	���2! ��(�!��� ���:� �� ��#!0!��� ��0� ��� �*�?���
 4��!��� B����
�� G%
!)Slack, 

2002, p: 220.(  

 �p� D�"#! (��!�� �"�"�Supply Chain   $"# �!,� B����%��� ��
 ������  �2)

	�!��� ���5�	� B���� !� �,��! �"� $�� �	"�!)! ����!1� (�!��� $"# �!;)�� !)� �

 ��5�
<�� $�� �	%�<! $�� ���0/�
 ���#1� B��"�# ��
  ����� �9: �� ������ ��� �\�!

 B���) +�) ���!1� (�!��� B�2�(
 ���;�� B��"�# ,
� *� m�)
 ���#<!���! ��(�!���!

 !��� . $%�! ���<!��! ���;�� �� 4=�����! 4�,���� ���) $�� (��!�� �"�"� ��������
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 �0�  �2)! �������� 4�(2�� <�<%� ���@� ��#<!���! ��(�!��� �� ��!8 B�89# =��
 �9: ��

 (5�!%��! ���!�!����! ,�,:��! B��!"%��� �� ����'��� �9: �� ��5�
<��) �(�!�2010 �

K272.(  

  

  

2E2 ������� 	
�
� B�95�  

                �;I# �I� B��(I)�� �I	��!�� �I7�()�� ����(/� +����1� �� (��!�� �"�"� E(%

           �,'�1� �� �"���� �#!��� $"# �"�"��� ��� ��'! �����!"%���! ���!�!����! B��(�;83�

           !��� ��!) (;2
 J��! �4(()� B�!�8 �
# �� ��� 4������ B����%���! ����?!��   $�� ���!1� (�

                ��I�� �!I	���� �?� �	�! �� ��!�"� ���8 B�� B���0� �	���0 �� 4<��� ��5�	� B����

 3 ��
�� �����! ���;���! *�:�� (�!��� �(�;� �p� �*!"%� !� ���! ��5�	��� X���� $"# �;)��

             8 4E(# B����! ���� ��'
 * ����!"�� �,'�1� �� 3� �()�! ���� �� ���    �!I;! �I


  !��� $�� �5�	��� X����) �>��(�2006K �21 .(  

  (��    $"# (��!�� �"�"�         m�) �=9�%�� �� ��(�!�"� s���� ������  �2)� �:�(� �0!

    *�(I2! *�?��� ��"� G��:� J��! +������ B8!�� ��! �
������ B������
 C<!! B������ X�

    � �=9�%"� {G�� [!��
 ��(: � �"�"�  (��!�        �I�<!�� �5�(
! B9�	��� �� ���#� ��
' �7�

            �B9��!I��! 4����� +���! ��<!�� <����! ��A'�� <����! ���;���! �<�:��� ��' ���

 (��\! B��!"%��� 4��(�! �!<:��� 4��(�! =��'��! s
��� �,'��! .5�?! ��
'�� ��� [(s m�)
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   ��<!��! H��/�! ��!(���! 4(!���           �I� (I��!�� �"�"� �!�! ����%�� ��(: ����:�! *�"���! 

 B������  �( ,!,: �� �7�� !� ()�!  ��, �# 4�'�
� 4�!;
 �";� �7�� !� B���' m97

 �5�	��� ���%�� $)! �(;��� �� B��!"%���! ��!���! B��(:��!)Slack. & Lewis, 2003, 

p: 205.(  

     �� ���� �� (��!�� ��9� (�!       �� *o��� $"#! �B��(:��! ���#1� B���s�! B���'

       �I7� �	�� 3� �[�:� ���' $�� ���' ��! [�:� $�� �#��; �� �"�"��� (�2% ���( .9:�

    B���'�� �	%
 �)���)  �,'��! .5�?!! B9�	�(     �%"�I"� *�"���! H��/� �� �	���0 *�! �

       �� ��(�!��� �� �
��� �(
� m�) ���(:�� !�          �,�� �� �� D8�,� (��! *�:�� (�!�"� �����5� ���

 �	�"# <��� .!� ��� !� ����� * ��!  
��5�	��� ���%�� $)!.  

!               ��I� �I�! �(I��!�� �"�I"�
 �;�:�� B����%�� �� (�(%�� ��?��� +(1� ��0�

               �"�I�� H�I�p
 4�'�
� 4�!;
 ��	��� �B�()!�� �� *�?� !� ��
' �	�� B����%��  B��(I:��!

   *	�I
",  I�! �5�
<�� $�� ��(E�!��� �� D%�<!! �	"�!)! �	%���!)Leukel and Kirn, 

2008 .(  

 �	�E�y# (8!)Kim, 2004, p: 38  (  ��0I ��� ���5��� ���#1� B��"�# ���� �	�\


              �I	�� �;I)� 4�!;I
 =9�%�� $�� ��(E�!��� +��� �� B��!"%���! B��(:��! B������ *�(2 

���0��� *�2�� $"# �89%�� B�� .��,1�! �!
<��.  

  J���   �	�\
 (��!�� �"�"� .�%   �"�"�         H�I�� �� �!����� ����� ��(E�!��� �� �����

                �I���%� �I� ��%�� ���?� ���� ��0� ���! ��5�	��� *(:���� $�� ��(:�� !� �%"��� *�"�!
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     !��� (��!! �!<:��� 4��(�! H��/�! B�%�
��� ��<!��! (� !       �5�I
<�� �I�(:! ���:��! =��'��

 4((%� [�:� B3���!) ��#�����2006K �8.(  

 �	��# (8!)Magableh, 2001, p: 54 ( �7� ���#1� B�()! �� �����%�� ��
'�� �	�\


             �I	�9: �I� *� ���! ��#�
��! ��<!�� <����! �<�:���! B�#(!����! ���;���! ��(E�!���

   $"# �!;)��           $I"# �I	%�<!! ��"I� $�� �	"�!) *7 ��! ��(E�!���  ��, �# ���!1� (�!���

�5�
<��.  

 [��!)Mara-Monge, 2007, p: 66 (  �"�I"� *!	�� B�!�� ��� ���� B����%�� ��

 B���� =�!� �B���'�� �� ��
' (!�! �� �7� K5�;:�� �� �#!��� �� J�' ���� (��!��

   �5�
< *� ���(E�!� �7�       B��!"%��� ��?�� �(E�!� *� �[�:� B��?�� *� � .    B���'I�� ��� *!2!

             �I��8 *�(2 .(	
 �����A� !� ����?� !� ����?! �,� ��0 �"������ ���#1� �� �"�"� =�'�p


 �!
<"� ���%� .            B������  �( ���0� 4��(/� *�<�� �� ��#!� +", (��!�� �"�"� �p� �����:�!

"%���! B��(:��!�������� 4<����  �2) ��A
 �	
 �2"%��� B��!.  

                �I��2�� �� *!I	�� >�%� ���! *�2�� ��9� �	�� $"# ����)� (��!�� ��9� $�� ��'�!

               ���� �� (��!�� !� *�2�� ��9�! ��"�"��� �
# !� �� �	�(2 =��7� B��(:��! B����"� .�0

       �;�# �� �!� �	�� ��� ��";��� ���#� B���'�   ��� ���' ��� �� :     ��I�� (��!�� �;�# )

        ���'��
 ��":�(�� B��"�%�� �� �	��! �"�"��� ���(
 �� �(
� (     ��I�� +",�� �;�#!)    �I� �(I
�

               �5�	��� ���%�� �� �	�! ���)�� ���%"� ���'�� B���:� *�"� �	�� *� ��� �,2��� �� �"�"���

 �"�"��� ��(      ! B�%�
��� �	� +",�� �"�"� ��� �          ��I��� �� ��� �*�2�� �"�"� �� =<�� ��<!��
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              �,'�1�  ���! �"���  ��, �# ��	�"# ��!)�3�! ���2��  ":� �2��, !� *�2�� �"�"�� �!�)��

                DI��%� 4�!;I
 �,'�1� ��� ,
��  ��, �# �0��! � �!�1�
  
���� �� �";��� B��� ���

      
' �,'�� ��!, G�A
 ��":�(�� B��"�%�� =�(1         �!I�� ������ 4�!;
  ": ��� ���#1� ��

 4(�(�) ��#�����2006K �10.(  

             B�I�"�%��! �;��%�� �� .�;!� *(:�� r",;� �� (��!�� �"�"� �� m)�
�� [��!

              +I������ B8!�� ��! �
������ ����1� �� X���� �� �
������ ������ ���0� ��<9��! �":�(���

    �(# ��! ������ ��"� �8\
!       $�� �!;!"� B������
 �0 B���'�3�! B�����
�� B���' �� (

                �"�I"� �I��8 *�?%� (5�%��! ��"��� �:(�  �! 4��
��� B���'"� 4(2%��� (��!�� ��9� 4��(�

4((%�! 4��
� (5�!#  �2)�! �	�(� (��!��.  

  

2E3 ������� 	
�
� ���� �@���� 	��&�  

      ��! ����7�� �����%�� +�)�� ���          �pI� �B�I�"�%�� m!)
! 4��(/� *"# �	�(8 ��� �!")��

              �"�"� !��(�! �,,:� �p�  ���� ��%��
! �(��!�� �"�"� 4��(�! ,�,: ����� �� 4(��< J���

          �0I��! B�(���/� 4(��< $"# 4�(8 *	�(� �"�"��� ���	�! ,�!! �!� �� =�0#1� ����! (��!��

     � $�� ���0/�
 ���"��� $"# �
�8���      ���%�� �0�  �2) ����:�! �!;Y� �0�1� *�(:�3 .  �I��

                4(# J��	� *7 ��! ���%� 4�!;
 �	2�
, $�� ���)�� 4�!�0 �� (��!�� �"�"� 4��(� ����� �
�

           �I�! (��!�� ��9� 4��(� X	�� $�
 4�!�0 $�� B���'�� ��( ���08 :)   ��#�I����2006 �

K15.(  
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1NB��"�%�� ���) $�� ���)�� .  

2N����:�� =��'�� B��!�� ��� .  

3N�2��� .���� G��: .  

4N���!���/� 4����� ����� 4(��< .  

5N���!%�� [(� C���! �������� ,!A0 4(��< .  

6N�!<:�"� ���%� 4��(/ ���)�� *7 ��! (��!�� ��9� (�2% .  

 [��!)Mentzer, 2003, p: 60 (���'��
 (��!�� �"�"� =�(� ���) �� 4(# �� (��� 

�� �#!�� B3���:  

1NB�%�
���! ��8!��� �;)�� �� (�<! ���������� .������! (��!�� ��"� G��: .  

2N���'"� ��(2��� B�2�(�� 4(��<! X��"� �()�� r
��� ���) .  

3N4<��� 4�!;
 ���#1� <����! B��!���� ���� $"# ���;�� 4=��� 4(��< .  

4N��;3�  �2) *	�"# ��!)�3�! =9�%��
 .  

5N���'"� ��8!��� ���2�� (�<! J��! �"�A'�� <����  2) .  

              �I� �!<:��� $� G��: m()� �� ���%"� (��!�� �"�"� 4��(/ ���!1� (5�!���  2)!

                 �I�� �D�# 3!5�� �!��! D��<:
 *!2� J�� (%
 *7 =��'�� ���� $�� 4�'�
� B������ �2� �9:

71�               �.I":� ��1�� �n�
�\� ��5(
� 4�!;
 D���; $� �
!%; �7�� �!�� ��
� (�!��� $"# �

�"� ��� ��(�!���! =9�%�� �� ��� (5�!� ��' ��
� �	���!) : ��#�����2006K �13N15.(  
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1E �A�1��:             �"�"� 4��(�! �*	%� ���%��! =9�%��
 ��;3�  �2) !� ���#1� ���?� *�� ()�

(��!��               �9: �� J�! ����%��
 $	�! �(
 �,��

 �"�"��� �1 �J��  �2) $"# ���'�� (#�� 

D��� B������ ��� ��;! �#��! B������ D�� H�)� ���� B8!��! D�
o� $"# .�%��.  

2E	05
����:     G�: �� ����–            �I� (I�<! .������ �� 4=�����
 .; $�� (��!�� �"�"� 

   $8!��� +�;���              �2) $�� �(s� J�� �� �=9�%�� �� ��!8 B�89#  2) !� $�
! �B�%�
���!

   �*	I�Y� ��8!��� ���2�� �� ���� [��� ��1� ����'"� ��(2��� B�2�(�� 4(��< ��% ���! B��!�!

           4��(/�! ����'I"� ��8!��� ���2�� 4(��<� J��! $"�A'�� <����  �2)� �"��! $� (��!�� �"�"�!

��� G��:� J��! ��%�1� �8\
 H��:"� �)' ���"��� B������ �� �0�� ��0 (��!�� �"�"�� 4(�

        �I8\
 +������ B8!�� $� *�"��� ���0� B��)�'��! �2��� �5��! ���:� *� ��� ���<!�� .����

����� ��"�.  

3E 	�.���� 	��2��: 
���� 4�!;
 (�s �� ���� (��!�� �"�"� �� ����7��� �;��# ���: $"# ��

 <���� ��
�7�� �!;Y� s���� *�(:�3� ���"��� G��: �B�%�
��� !�� �� ��8!��� ���2�� $�� (!2

             �4=�I����
 .; $�� (��!�� �"�"� ��! �4(()��� ��
��0�� �)��'�� �4<��� 4�!;
 ���#1�

         �� � !��� !)� �#��
 J�) B������ �� �
������ ������ �p�     ���?�! ��%��� B�%�
� �	�# ��

�	%�
 ���� B�%�
� ��� (2� 3 �<�:��� �p� =��'�� $�� D�� ��(�# D��)� �� (�� ���%�� �1.  

4E  	��������� '�������:            ��A'I .���� �7� ���������� .������ �p� $"7��� (��!�� �"�"� ��

       ��� ��p� �$�(1� ��() (�# �!� �<�:���! ���;���         B�I%�
���
 sI
��� �� �7�� +",�� ���!� B

                +I", �I� �
�� 4�!;
 ���<� �!��� H��/� �p� ����;��! H��/� $� >��1� �!�� [���
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                  ((I# �I� GI�:� [��� ��1� �$�(1� �() (�# �!�� +",�� B) �!<:��� *7 ��! ����%��

���%�� ��(:� ��<9�� �<�:���.  

5E  	��������� ��������: 0/�
           (I��!�� ��I"�� ���%��� 4��(/� �p� �.������ G��: $�� ���

              �G
8  ��!� $�� ���!� 4�!;
 �!)�� �!<:��� �1 ����'"� ���%�� ����� >�� *?% .!�

 ��8!��� ���2�� $"# ���
���� ����7\ �7s�� ��(2� $�� �!<:�"� �!)�� ��� �������� �?��� �	�! ��!

���'"�.  

  
2E4
�
� '��&�  ������� 	  

              �I� J�'I .�(�1� �� �#!��� (!�! ���(��! �"�"�� ���'�� 4��(� ��"�# +",

               �I��8 *�I?% $�� �(s �(��!�� �"�"� �� �	%� ����'��� B���'��! ���'�� .5�?! ��<����

�	59�# �?� �	�! �� �	��(:! �	���� . $�� *�2� ���'�� (��! �"�"� .�(�� �p� J��� ��%
!

 ��� ����5� ���(� ) ����)2009K �47N48 :(  

1E  ,�/� '�9��  :            �# ��	59�# �?� �	�! �� �	��(:! ���'�� B���� ���8 *�?% $"# *!2�!

��u� �,'�1�
 *��2��  ��, :  

�N             ��I� �� 4�7s��� ���!%��! �=9�%�� [(� B�
o���! B���)�� $"# ������
 .�%�� 

   � +"2�� +�
��! �B���)��           �I����� ,�I,:�� �I�� �� �*	����)�! =9�%�� B�
o� �

*	�
o� C�
'�! *	5�0�� .  

+N               =9I�%�� $I�� ���'�� �� B��!"%���  �( $"# (#�� ���� B3�;� *?� (!�! 

>�%��! .  
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HN               �I�%! �(I��!�� �"�I"� �:�( ������! =9�%�� B�
", �%
��
 *!2 ��?�� �0! 

    8 4(��< $"# ������ 4�!;
         ������ �� �	"2�! �	%�<!! B������ H��� $"# ���'�� 4�(

�	�5�
<� ��
������ B8!��! .  

(N     B�(!(�I� �7� ����'�� $�� =9�%�� �� �B����"� ����%�� B�2�(�� 4��(/ ,�,:�� 

              $I�� ���'I�� �I� B������ ��2�� 4=��� ���(
 >��
! ������� B������! �B�%�
���

��%��! ��5�
<������ () $�(� $�� B�2�(�� ��� ��"2 $"# .  

2 E  ������ '�9�� :            �I�����  �2) ��0� ��'
! �4=���
 ��":�(�� �	��"�%� ���'�� 4��(� ����� 

������ �,'�1�
 *��2�� �9: �� ����� (��!�� �"�"� .��,� ��
:  

�N          =�!��� $"# 4�(�8 �!<:��� $"# �
�8�"� ��?�� �0!
 ���'�� *��8      B�I
", ��I
 ��

�	
 =��!"� ���'"� �����/� B��(2��! =9�%��.  

+N           4���I��� B����A"� �
���3�
 r�� ���� ������ *?� ���! $"# ���'�� K�) 

*	�
o�! =9�%�� B���) �� . 

HN               *	�!I� (�I�� �� ���(�(�� �"�"� �� ��"��%�� ��(E�!��� $�� ���'�� 4�?� �!E) 

  ��!
 *!2 B��?��           ��I�2�2) =���I' *	�!� $�� ������/� B��<"����! *�:�� (�!��� �

�	��(:! ���'�� B���� ���8 *�?% $"# ���(�8 .  

(N             B�I����� ��!, ��"�# �� ��(E�!���! =9�%�� J��'� $"# �	;�)! ���'�� (��\ 

 �!�1� $�� �	��(2� 4(�(� B���� ���
� !� ����)��.  
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2E5  ���� ������������ 	
�
�  

  ��'�)  ��#�����2006 K �23N28 (        ��%�� ����� (() ����5� �;��# ���: J��� ��

�� �;��%�� ���! (��!�� �"�"� ��:  

1E 	00!=�� :     !I� �"�I"��� ��� .(	� �(��!�� �"�"� 4��(� �� ����1� =<��� �,:�� �
% 

          � +;�� �� +�� J��� ���(:��! �%"��� �� ���%�� +",  �2)     ��!�;I��� ��!, $"# ,�,:�

         �=9I�%"� �I��8 $"#�! 4(!� $"#�! ��"� �8�! 4=���
 (��!�� �"�"� D��!! �
�8�� �#!0!���

�� �,:�� �� ��"�;��� �;��%�� G%
 J���!:  

�N   =9�%��! �%"��� �%�
,  :           =9I�%�� �I	
",� �I�� B��(I:��! �"��� �� �� (�() ��

�	
 �!
o��!.  

+Ns
���  : ��B��(:��! �"�"� ���%�� +", B8!! ����
 s
���.  

2E   ���P��� )!�����( :     B��(:��! �"��� ��;!� !� �)'� ���<9�� ��(�!��� ���:� ��"�# !�!

                I":! ��(�!I�"� ��(I�� ��"�#! �)'�� B��"�#! +������ �%��� (�() ��0� ��� ���<9��

       �� B�89%�� ���)! �
�8�"� ��<9�� B��!�;���         4��(/ B�I�"�# �I0! J��I�! ���(�!I���

               B��)'I�� *9�� �� D"�' ��
 ��(�!��� �� �	�9�� *�� ��� B��(:��! �"��� �� �!<:���

�7� ��#���� �;��%�� G%
 ��'! �H��/� B9�	� $�� �	"2�! �	�� (�\��!:  

�N�!<:���  :� .����� ���%��� 4��(/� �� +",�� B����)� �"
�2� ���!<:���
 ?��)3.  



 26

+N *��2��  :             4�I#���! *	�(I� 4(!��� �
�8�  �2) *7 ��! ��"�)��� ��(�!��� *��2 ��

��(�!��� �� B�89%�� $"# �?��)���! ��!����! (()��� (#!��� �� *�"���.  

3E 400���� :            �5
%��! ��
:3�! H��/ �,'�� ��!(� *� m�) ����;�� B�!,:
 ���  "%�!

/�!               >��8 *� m�) �(��!�� �"�"� �� �27! ���7� =�<�1� �7�� 4!,:�� ��� �
%! �*�"�"� (�(#

��� ���#�� ���;�# *0! ����'
�� (��!��� ������ >��8! B���:��� 4(!� B��!��:  

�N *��;��  :           *<9I�� B8!��! ��%��;�� 4�(2�� �� *	����)�! =9�%�� X�( J�� ��%�!

 $�� �!;!"� !���.  

+N ��A'��  :              �I8�!� (I�()! �I�%�� �I�!(�! 4(!��� �
8��� $"# <����� *� D��!

B9�	���.  

4E B�
����  :      r",;� *�"��� ��"�# $"#  ",�!Logistics     �0I�� D
 (;2�! �(�(�/� *?� �� 

               =9I�%�� �I� B�I
",�� *9��  ���
 �2"%��� B��"�%�� 4��(� �9: �� (�!�"� ��<:! J�) 

 �=9�%�� $�� ��5�	��� B������ ��;!� J��! �2� �!,�� +��! ��<�:��� ���#� ��
' ��!,!

             ���02��
 *���3� $�� ���0� �=9�%�� �� B�0!
2��� *9��! ���!��� (�(#/ ��%� *�?� �0!!

B8!��! B��!"%��� J�)! X���� J�) ��! (�(�/� *?� ����%� �� <<% ��� �����1� ��(:��! 

             �"�"� �� ���'���! ��":��� B���'�� ��
 �����:! ��":��� *?��� ��
 ��":�( ������! ��"���!

�(��!�� $�! ���%� �!� $) �;��# 4(# +", (�(�/� *?� �� ���:  

�N                4�!�I��� *�"�I $I)! �)'�� �9:! ��1� �2" B8! �� ���!Y� �%����� �
���3� 

 $"# �!;)��!������� B�2)����.  



 27

+N               �I� �	%I0!! ��"o1� $"# �
,��! ������� ��9%��! .�"A�� m�) �� �%�(�� <�	� 

��:(� *8� ��=�,#�!  �(��;.  

HN�%��� ���!� (!�! *(#! ���!1� �8(! ����� .  

5E ��������� :              �I��) �I# 4(I5�<�� !� �
�%��� B������ �� B�(!(���� *9��
 J��  "%�!

%���	") $"# ��%��! *	��� ��"���� B������
  "%� ���� =9�%�� �� [!��'�� $2"! �=9�.  

 

2E6������� 	
�
� ��.A� ����� ���$   

 B�!,:�� �� �"�� �	�� $"# *	%� B�89%�� ���(�! ��(�!��� ���:�! (��!�� ��"�# �7�

��)� .;!! (�()
 �(
 �"��� 4�!( ��' ��� �,
����� ���":��� B�(��!�� �� B���'�� B��

 =��'�� B�
", ��0)! (��!�� ,!�' (�()! (�!��� ���:�! �"�)��� (��!�� �(�;� (�() *7

             �B�2)�I��� �I�(! ������� B�
��,���  �8(! B�(��!�� K)�! *9�3� *7 �	%
��! �	�����!

 ��(�!��� �� B�89%��! (!�2�� ���(� ���:�!)Holmberg, 2003, p:77 (*8� ��'��! )2N1 ( 

��(�!��� �� B�89%�� 4��(�! =��
 B���6 r0!�.  
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 ��'�� )2N1 (   

��(�!��� �� B�89%�� 4��(�! =��
  

������:  

Heizer j. and B. Render, (2009) " Principles of Operations Management" 

3rd Ed.، Prentice Hall, p:524. 

     *8� ��'�� �� r0�)2N1 (      �"�I"� B�I89# 4��(� *!	�� ��
 $�� D� B���'�� ��

                �I# ,'���! �:�(��� �#���� �9: �� ���(�!��� �� �8� ((# $"# <����� �9: �� (��!��

            ��! B������ ���; .(	
 J��! ����' !� ��!�% �89%�� r
;� ��":��� B�89%��  ��, �	��;

                   �I27�� �I� !� �� �'� �� (
 3 �89%�� ��� r�� ���! �*��0� $"# �!;)��! =9�%�� $��

�	� ا�
��در �� ا���

 م��در دا! �� 

  
 ��� م��در !�ر

 ت
��/ ا�
�رد/ ( ا��.-�/ ا�,+�دات / ا�
'���( / *(ق ا�'
& / ا�$	# 

 4���ت ا�3	2 وا�!���ر

 ا�
$�و�7ت / ت��6( ا�
�رد / ت.��5 ا�
�رد 

 و;��& ب�9ء ا�'��8ت
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 ��:u� .�,�� B��(2� .�, �� ���%�! ���'��� ��!���! *�<�3�! �(�
��� *��)3�! =3!��!

             (!I	��� �# 90� �J�'��� *�"%��! ���'��� B9�'��� �)! .%0��! 4!2�� ����� m�) �� 

*��2��! >��2"� ���'��� . ��'�!)Johnson, 2006, p:150 ( =�(� ���)� ��(%
 J��� �� $��

��� (��!�� ��9�: 

 ,�/� �1$�� :             *���3� �� ���#Y� r�);�� ������ !� ��A'�� 4=��� �9: �� =��'1� ����
  "%�

       2���� G�:
 �2"%��� .�(�1�  �2)� (��!�� B��"�%
 ������     �!<:���
 ?��)3� B8! G�:! B�

B��"�%�� ��!��! X���� ��!�! ��":��� B��"�%"� <���3� B8! G�:! �"�"��� �:�(.  

 ������ �1$�� :             B��(I8 (�I���! B��(2�� ���
 *���3� �9: �� �)�);�� =��'1� ��%
  "%�!

       �������� 4<����  �2)� (��!�� �"�"�
 �����'��� =�0#Y� 4(�(�        !� 4(I�(�  �!I�� �9: �� 

               D��!
 *!2 ��!  �1�
 �	� n!" ��� K��"� ���'�� *��o� �# 90� �4(�(� B��(:! B����

K���� J" ����
 ��":��� ���(�;�.  

  

  

  

2E7 B&����=�� %������� 4� ,��1���  �����  

          ,� J��
 B����8 ��:�! ��=��'! H��/� B��!�� ��;� ���'�� B�	�! ��   �� �	�� +"

               �I�")� ��;��
 �2"%��� .������� �B����2�� J" �7� ��:�! �#��; �� ���� (�%
� 4(# �")
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  4(!I��� $"# 4�,����! B��;�!���! (��!�� .����!)Besterfield, 2003, p:162(! �  ��I�

�� +����1�:  

  

)�� :������� %� ��#���  

      �� �����1� �!�1� �� (!<�� �(�;� (%          B���'I�� ��I
 B�I89%�� =��
 �� *	� �

��(�!���! .    �� �� ��'�! )   ���!:��! (!�)2010 K �194 (      �(�;I� �� ���'� �797 $��

�� (��!��:  

�E  ��*��� ������ :               �I�9%"� (�!I��� J9�� !� �(;��� ��	� �5�(
 ��! *(# ���) �� �!��! 

 ��%�
, ���� ����'�� �89# �
% J��� ��������.8�!��� ��� �7� �� ���%"�.  

 E  ���1���� ������� :               K;I) +I��� mI�) (��!"� �(;� �� �7�� �� (!<�� *� ���! 

4<����� ��(:��! ��;!��! 4(!���! �%��� ��)�� �� *	5�(� +�) ��(�!���.  

  

����� :%������� ����=�  


 �	
o� K!;:
 ���'�� ���:� ��� B���u�! B����2�� (() ��%��; B��!�� H��p

                  ��I�:�
 ���'I�� *�I�8 �I	
�!�
 *� B���u� ���! �����: (�!� �� �	5��' !� ��":�( ���%�

              �9I: �� 4(�# �: �������3� B����2�� J" �7�! �9
2�� *	%� ���%� ����� ��(�!���

           3 �"5�� �"�� �# �
��}� ���)
 �	��� ���'�� (� m�) �*��;�� �")��    +I������ ���2�� ��:
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             �I��%�� ��9��� �!��! ���!�!����! .������! 4(!��� ���02� ��%� (�!� ���:3 �		�! �!)

 ��;!��! ��<:��! �5�
��!)Slack, 2003, p:190.(  

                ,!�'I� �I2�! �I	�(�!� ��: �����: �(�;� �� (!<�� ���8 ��:� (�# ���'�� ��

    ����� ��?�� ���! �7� �4(()�            [(I� ���!� ��! �	
  !7!� ��'
! (�!��� [(� �"2�� ����(�! 

               4��(/�  I��� =�0#� ()� [(� �,"��� ��! [(�! 4(!��� �# ���!s���� (�()� ��?�� (�!���

                  $I"# 4�(I2��! �I���# ���� ����%� ���(� $"# (�!��� ��# �# 90� ���?�1� J" ����� ��"%��

   
3�! ���!�!���� �� ���%��          �I� �(��!�� B�
",� ��
"� ������ B��(2�� ���!! 4((���� B����

              (I��!"� �I���<�� �!�(���
 �!�<"�! ���'"� ��(�#! ������ ��%�1� �!� ��! B������ m�)

             ��I;!��! �I2��� +���I��! B����:
 �";�� B�� B����2�� ��:� $"# (�!��� 4�(8! �*�"���!

  /�! �%
����! B3�;3�!          ����'I�� ��� �	,!�'  �
,! �	���<��! ��(!2# <���� �� K9:

                �I� �)���� $"# ��, (8 ��� B9�'��� �) �����! ���!(�� �%����"� ��?�� ���! �# 90�

                �I7� 4(!I��� ���)� X���
 (�!��� [(� ���!� ��! �
������ B9�(%�� ���0�! �:6 $�� ��)

 ��":��� !<�3� X���
)Bakker & Kamman, 2010, p: 130.(  

 �� �� ��'�)Power & Simpson, 2005, p: 207 ( ��(�!��� ���:� ��"�# �� $��

�� �)��� m97
 ��:  

�N  %������� B��2� :            �
% J���! ���(�!��� *��2! ���:3 �"0�� 4(�)! �2��, !� ���6 (�! 3

        � =��
 (�%
�! +��!� *�� �� ��(�!��� *��2 ��"�#         $I�� *�I�2�� �I�"�# .(	! �*	%� B�89%�

            ���'�� *	%� ���%� ����� �4<����� B��(2��! B�����/� �!� !� ����)��� ��(�!��� .�'��
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              ��0I ��� ����%��� �� �"�� ��!,� ��"�%�� ��� H�)! ����5��� �	�(�!� �!)
;�� 9
2��

        ���'�� B���) $"# (�% >��2"� ���%� ����%�        *� *� ���! ���(�!��� ���:� ��"�# ����1 ��?�

              ��I� �����%�! ���"# >�� $"# (��#3�
 B��(:��! B��!���� !� *�:�� (�!�"� ��(�!��� ���:�

   9
2�I�  �!I�1� �� H!�:�� �	��� ���'"� 4(�(# B9�'�
 +
�� .!� J��)Power & 

Simpson, 2005, p: 2007.(  

+N  %������� ���!� :�            �I�":��� �,'�1� �� ������ $"# (�!��� 4�(8 [(�
 +����� ���  "%

               ����I�9� ��<9�� B�
",���! B��(2�� J"�� (�!��� ��� �7� �� .�'�� (�# D�� �� ����'"�

            +��(��! (��!�� B�����! ��;!��! 4(!��� B�
",�� (��!"� ��"
2�� B�89# �9: �� D%�

  � �B��!"%��� �(�
!             +���I�1� �9: �� (�!��� J�� �� �89%�� ��!, $"# ��%� ���'�� ��

��":��� �	,'�� �� (�!��� ��� ���� $"# ��%� �)���� �	��(8 ��0! ��":��� )Chuang, 

2004, p: 8.(  

HN ��7��5��� :     �*I	%� �I��%"� ��(�!I��� ���:� ��"�# �� 4��:� �")�� B�0!����� �
%

 ���� (�%!            B�I89%�� ��!I,! =(
� �:�(�� ���'�� �	���� ��� B�������3� $"# B�0!�

               $"# 4(�%��� ��%�1� �� ���'� m97 �� 9�' �:\ 4(�# ���! ��(�!��� J5�!� �� ��"
2����

B�=�,%��
 >�����! ��"��� $"# 4(�%��� ��%�1�!  !���) .Heizer & Render, 2009, p: 

442 .(   �� ���           .������! (!2%�� *�)! 4(!��� B��!�� �7� �%��! (�%
� +", G!���� ��"�#

            ����)! (��!�� �"�"�
 �;�:�� B��"�%�� .":� <���� B�8!�! ������� B�%�(�� ,!�'! .�"A��!

             B�I8�,��
 *�<I�3�! �I���) B�89# ��!,� �
!",��� �(�;���! B��!"%���! ������� ���"���
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 ! B3�����!             $I"# (�!I��� 4�(I8! B�%����� �� ���%��! �
!,%��� B�(��!�� �# ���!s����

 =9�%"� ���2�� ���0�)Harland & Zheng, 2005, p: 416.( 

2E8%������� 4� ��.A1�� ���$ ,@���   

          �!I,��! =!'���
 (�!��� �� �89%�� �(
 ��(�!��� ���:� ��"�# �� ���'�� =�	�� (%
 .

��'�! )Besterfield, 2003. p: 156 ( ��
 �89%�� �%�
, *�) ��� (�%
1� �� ((# (!�! $��

�� (�%
1� ���! (�!���! ���'��:  

1N  ������� C*� :               ��I
 �I� n!�� +����1� �� �"�� �9: �� �(��! * �� K)� ��0�

X���� ��!� K)�! �%������! ���%��
 ���'�� r����.  

2N  ������ :  � G�� m�)         ���I)� ��"��%�� +��( ���;�� +����� $"# ���!�!���� B���A

                �� ��I
#3�
 �I:1� �� ��������� ��(�� �� =�2
�� ���0� J��! �����/� 4(��<! X���� 4(!�

             ��(I
� B�I2�� >�I�! ���'I�� $I"# ��
���� (5�!� D� ���7��� D��� �?�� �� +�� +��(��

)Dessler, 2003, p: 187.(  

3N  ,�1�� ��� :           B��"�%�� *��2! B������ *��; B3��� �� .5�?!�� 4((%� ��%��  �� ��'

               �I� m() �� $"# B�#����! B�=�2� =���� $"# ��%  ���� ���! ��	���)! 4(!��� ��?��!

               ����I,�� �,'I��! B�I�"�%� J�'���! �(�
��� *	��� ��� �� J��! ����,��  ����! ���;�

)Lenders, 2006, p: 46.(  

4N  %������� ����9�:            �(��!�� D�!: 4(�	' D)�� *� (��!�� ��"�# =(
! ��(�!��� ���:� (%
 

                �I� �I���!, * ��� B��;�!��� $"# �%� ���'��! (�!��� �2��!� �
�7�
 �!� 4(�	'�� ���!
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��;!��! �)'��! .�"A��! ������! *��;�� B��;�!� ��
#3�
 �:1�) .Lenders, 2006, 

p: 46.(  

5N   %����0��� ���2� :    �I�� �I� ��(�!I��� =�(\
 �";�� B�� B���(2�� (�()
 B���'�� *!2

                 �I�"�# $I"# (I��\�� ��� ��! �*	5�(� $"# *�)�� �� (#�� ��#!0!� X5�� $"# �!;)��

            �! �)'��! ��(:��! 4(!��� B3��� �� =�(1� K:� ���� ���(�!��� J5�!� �� ��;3� ���;!�

                   �,'I�� �I# �I�2�2) B9�I� *�(I2! *	%� �89%�� ���(�! =��7� $"# ���'�� ��% *7 ��!

 (��!�� B��"�# �� �";�)�� B9�'��� r�); B�=����!)Besterfield, 2003, p: 160 .(  

6N  %������� #���� :           �I��	�� B�<�)��� �� �	�(�!�� ���'�� D�(2 ���� *���3�! ��(2�� �
%�

�                   !� 4(!I��� ���I) !� *I	5�(� �I� =�!� =���'� ���'�� ��� *<"� (�!��� �� $"# (��\"

             !� �0���� (�!���
 *	�;!! ��(�!��� �"��%� �9: �� B�<�)��� �!� �� G���! ���;!��

    ��%��'I! �I���(2 <��!I) *	)��! �5��7�3� (�!��� !� �!
2��� !� <�����)Besterfield, 

2003, p: 162 .(  

  

2E9%������� ��.A�   

             *�<I�3�! �����'�� $"# ���
� ��(�!��� �� (�1� �"�!, B�89# ���(/ B���'�� $%�

������ ���'1� ()� �89%�� ��� �:\!:  

1N ��7��5���:               �I� B�I0!���"�  I��,�� (	� ���!  !��� ���6 $"# ���#1� ���) (�% 

    '� B�0!����� ��� ��! ���(�!���             JI" �0I: �� ���(�!I��� ��I
 (�('�� >����� ���� �
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   4!2�� *�) $"# J�� (�%�! ���7�� .�,�� ���:�! �!(�� .�,�� D
��� �� ���� ��� B�0!�����

                BI8!�� �� (�!��� ��%�� G�: �� ���'�� �!�) m�) �.�, �� �	
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!o���� .�(�1�  �2)! <���/ r�);�� ���3� �� ����� . �2)3 ��"�# =�(1� *��2 ��"�%�

 �	�� .(	�� �B����2�� ��:� ��"�%� J��! ��%� B8! �� �(�;83�! ������ ���'�� <��� K)�

����(/� �%������! ������ ��")�� +!"�� *�(:��
 . ���'�� ,�'� �# �
%� =�(1� *��2 �p� J���

 ������� ����� ���	�
 4(�%�� �� ,
��! �(�;83�) ���)��� (
#2010K �3N4.(  

 ��'! ) �.��%��2005K �409 (���� ��� ��  =�(1� �� *(:���� ���%��� �� $�� ��

 ��� J" �� ����� �7�� �!� (8 X5����
 \
� ��� ����%��� ��! >��2"� 9
�8 �!�� �� �A
��

���)�� �0!�� r0! . *�) $"# �����:� .8!� ��#!�! ���� ����%� $"# *��2�� ��"�# (�%!

���! �	���(� ���"�! �	"�# �%�
,! ���'���%
��� �	����� . ������ ����%��� �� $�� �0�� ��'!

 �� �!������/� �	�(:�� ��� ������� +���� �� =�(1� *��2 ���� �� *�(:�3� �%5�'��

 ����o! *	��� B�(����! �!;1� !��! B�%�
���! ���7�3� $"# (5�%�� �7� ����'�� =�(� ����2�
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������� +���� ��.B�:� (8!  H�(�� �!1� �� �� ���8!��� �;)��! ��)
��� ���A� ����(�� ��� 

 $�� ��'� (8! ��������/� .�(�1� ��0 �:(� �:u� ����
 B���'"� ������� .�(�1� ��0

 J�� ) ��!�:6! ������2002K �128 ( �!(��� D��
�!)2N1.(  

 ,�����)2E1(  

	��������+�� 	������ '��&�� %��2� K(���  

  ������� .�(�1� �������/� .�(�1� 

���7�3� $"# (5�%�� !�� ��2�!��� �;)�� 4(��< 

B�%�
��� !�� �������� 4�(2�� ���) 

��)
��� 4(��< 4(�(��� B������ *�(2 �#�� 

 ���"���  ) $"# (5�%�� 4(��< B������ 4(!� ���) 

���0��� ���2�� 4(��< ������ 4�!;�� ���)���'"� � 

*	�Y� ��8!��� ���2�� 4(��< =9�%"� 4<��� ��(: *�(2 

 ��(2��� B�2�(�� ���)  ���!�!���� �� 4(�����  �2) 

n�
�1� ���2�� ����A��� ��'�3�  �2) 

B����7�3� �?�)� �� �,�:��� ��"2  =9�%�� =�0�  �2) 

  

�(;��� : ��!�:6! �������2002 ������ � ���%����� ��(�� ��������/� 4��(/�! ������/�

���(���/� .K128  
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2E13 	�*$���  

 .�# ) �����;��2007K �83 (�	�\
 ��)
��� "  G��: �� ���'�� n��� [(�

 �� n�
�1� (��! $"# ���'�� 4�(8 >��8! .������ G��: �� ���'�� 4�(8 >��8! .������

 B�%�
���."  

 ��� �� ��
 �� )������ ��!�:6! 2002K �125 (  ��
:3� �7� ��)
��� �\


 B��!��  �2) $"# 4�(2���! B������ ,: ��!�) [(� >�%� ����! ���#1� ,�'�� �5�	���

B�%�
���! H��/� �� ������� =�(1� �� ��"#.  

 �� �� .�0�!  ) ��#��! �#��2010K �126 ( ��, �# �	���8 *� ��)
��� �\
 

*�)�� 4��A��� ������/� ��"���! �����/� (���/� ��
  ����.  

 [(� $�� ��)
��� +�� ��' �� �B���'"� =�(1� >��8 B��'s� ()� ��)
��� �
% J���!

 +�� *�� ��! ��)���� �!;1� !� B�%�
��� �� n�
�1�  �2) $"# �	)���! B���'�� 4�(8

 ����! �"��� r
��� q��� ��)
��� �� �7��)B�%�
��� $�� r
��� ���� �
��( �'s� ��! �

 �#�
��� �#�0
�� ��"� n�,
 �	
��)� *� ���! ��A'�� B�2�� ��,A (%
 n���� �"��� q��	"�

B�%�
��� ������ $"# X���� ��� ���8! B�%�
��� ������ �� . ���8 �9: �� �0�� �	�# �
%�!

r
��� ���; $"# r
��� ���� .��! �.������ G��: �� ���'�� n��� [(� ��� �
���� �

 ��2�!��� B������� 4=��� [(�! ����'�� B�����  !��� �
2 [(�!) ���)��� (
#2010 �

K21.(  
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 �	�� �!�1� �� ((# �� ��7\�� �9: �� ��(���3� �	!8 �� ��) �� ���'"� ����!

�"�%�� .���� �� �
�� �
��
 B�%�
��� 4(��< .���� G��: �� �8� �
��
 B�%�
��� G��:! �B�

 ���0� ���!�"��� �"��%�� �!;1� ���; 4(��< �
�� �� �
�� �
��
 B�%�
��� 4(��<! �B��"�%��

��!�"��� �"��%�� �!;1� ���; G��: �
�� �� �8� �
��
 B�%�
��� G��: $�� .  

  

2E14  	�.���� 	�*��)�.���� ���)�(  

 ��
%�� ���� �;)�� >�% m�) � !��� �� ���'�� +�;�
 ��8!��� �;)�� �#

���#� �� D
 ���'�� *!2 ��# �2�8( 4�!; ��8!��� . ���'�� 4�(8 �# ��8!��� �;)�� �
%!

 *�) 4(��<� �)���� ��(��!�� �7�1� *�(:�3� �9: ��  !��� $"# 4�,���� �� �	�=���!

������ +��) $"#!  !��� �� B�%�
������ . �!, $�� ��� B�%�
��� �� 4(��<�� ��!

  !��� �� �	� ��������� =�(\
 ����2� ���'�� =�(\
 �;�:�� ��2�!��� B�������! B�������3�

.(	���� . >�%��! ��8!��� �	;) C���� ��%� �	������ $"# �8!� ���'��  �2) �p� �����
!

�%�  !��� �� �	
�;� G��:�� ��)
 D��  !��� �� �	;) �� =<�� �	���: �) ��#(��;��

2000 K K �191.(  

 ���'�� �;) 4(��< ��5�( ��%� 3 B�%�
��� *�) 4(��< �� $�� 4��'/� �� (
3 ���!

 ���� J�' �����
! ��,!�� (�;83� �� ���'! *�# ��) $�� +
��� ���� (2� ��8!���

 ���� ��8!��� �;)�� 4(��< �� B���'�� ��)�� ���) ���)��� (
#2010 K �23.(  
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 (�# B���'�� �	�#�� �� +�� ��� ���	�� +��!��� �� ((# J��� ��� ������ ��� ��!

 �����
! ��	�,�'� �%�
, �� ��
���� �	!8 .": B���'�� �1 �������3� ���:3� �	��(:��

��� ��
 B�������3� .9:� $�� �(s� .!� J�� �p� +�) �	���2 ���� ��� B���'�� 

�"� �� $�� ��8!��� �	;) ) : �������! >��(�2006K K �353N357(  

1E���$��� 	�.���� 	�*�� ��( �������  : ��� B���'�� �� (!()� ((# ��%� C�,8 �� (�!�

��) �� *�)�� 4(��2�� �	� r�  !��� �� 4��
� K;) $"# �!)�! �C�,2�� 4(��8 $�! J

��%�1� ���A ��"�# .  !��� �� �(��2�� ��<���
 ?��)3� ����1� B���'�� ��� .(� �!��!

 (8! �((��� ���(:����!  �!�1� $�� �!;!�� (;2
 ��%�!�� B�������3� �� ((# �9: ��

�� H�) 4(�(� B���� *�(2 �9: �� �������� B���'�� (0 ��#��( B�������� �0�� �
 $

 !� ��%�1� +�) G!: !�  !��� �� =�2
�� �������� B���'�� B��� !� ���� ��
� ���7��

��(�!��� $"# ,A0�� +����\
 ) . �������! >��(�2006K �354(  

2E����*��� 	�.���� 	�*�� ��( ������� : B�� B���'�� �� >��� �� B���'�� ��	� ����! 

 4��
��� ��8!��� �;)�� ) 4(5�2��(�	��! �
������ B�������3� �� ((# C�
� �9: ��  ) :

 �������! >��(�2006K �355(  

�N B�
",�� ��
"! �0�� B��(: *�(2! +",�� +�) H��/� ���� �� �	�(8 4(��< 

C��� 4�!;
.  

+N���%� 4�!;
 ������! m!)
�� �,'�� $"#  ���/� �� 4(��/� .  

HN � �� ��"%�� 4��(/� �:(���'"� ���!��� ��"�A'�� B��"�%�.  
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(N��8!��� �;)�� $"# <����� �� �7�� ��'
 r
���! K;:�� $"# <����� .  

3E'�17�� ?����� ��( ������� : ��)
 D������� ���:�
 *!2� B���'�� �� C!��� ���! 

������ B�������/� ��
 �� (�(' ) : �������! >��(�2006K K �356(  

�N: X���� ��!,! ���)� (��!��� �� (�<��� K�;.  

+Nn�
�1�! B�%�
��� [!��
 ?��)9� (��!��� �� =<� K�;: .  

HN X���� ��� �� ��%�� J� ��!�)� )D��; !� D�� K":�� �9: ��.(  

(N�(2���  �(�� 4(��<! .������ G��:� X���� �� ���7�3� *�) G��:  .  

 ��'�! ))���(
# ���2010K �23 ( �� ((# $�� (!2� ��8!��� �;)�� ��") �� $��

�u� �� �7� B�����3�:  

1NB���'�� ���� $"# �2��,�� >��
 �7s 3 4��(/� 4�,�� �# ����:�� [!2�� �� .  

2N =�2
 ��)
! �
�� ��8!� �;) ��� .!� �
�� ��2�!� K�� �	�(� ���! ��� ���'�� �� 

�
�7 �	;)�	=��� *(#! ���'�� 4��(� <�# ��%� K���� ��� ���! *o� .  

3N [<%� ����! ��	� .!�\� !� ��# �8 (8 �	5�(� �� ��%� 3 ���8!��� ���'�� �;) G��:�� �� 

 B���'�� �;) G��:�� $"# �7s� ���� ��1� �	"�# ���� �� 4(�(� ���' �!:( $�� J��

�%���.  

4N 8!��� ���'�� �;) G��:�� �� ���'�� ,�2�� �9: �� n�
�1� ���) .(	
 �!� (8 ��

 $�� �(s ��� +�
�1� �� ����o !� ����'��� G%
 !� �)
���� ��o B������ !� �"��� G%
�

 !���
 ���'�� �;) �!�(.  
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5N   �!��� *!	��� ��"%��  �
,�� �# ����� �� >�%� 3 ��8!��� ���'�� �;) �� ��A�� ��

�� �� m�) �
��
 �7\�� �	�� ���%� ����< 4�� �9: B���
#3� �� ((%
 �7\ �;)�� �

B�%�
���.  

  

������ 8*$��� :	2$���� ��������  

 �����1� +��!��� r�0! �� ����)�� ����(�� D��� (�� ������� ��,� ��!� ��� ��

 (2� ��	#!0!�� ��� C!0!� �!) �2
���� B����(�� r��
 m)�
�� *�8 �����(�� ���%�3� *!

 C!0!�
 4�'�
� �89# �	� ��� B����(�� G%
 �� 4(��/�!����(�� �	���A� *(:!  �"� ����!

G��%�� B����(�� ��� G%
�:  

)�� :	�$�1�� 	L
��$ ��������  

N   ����( )  �,!�'��2007 (��!�%
:          J�� ������� 	
�
� ���� �� %�������$ 	����� 	.A� ��� 

���	!������ 	����/� 	������� ����.  

              �,I�!��� �I��(�1� ��#��;I�� B���'�� B�89# C!� �7� K)� $�� ����(�� B�(�

          �7!)
��� B���'��
 ��(�!��� �89# ����( �9: �� �(��!�� �"�"� �� ��(�!���
 .  B���� (8!

     $"# �(�1� �� ����(��)418 (      ���# �9: �� *�)�� �,�!� ��#��; ��?��  �I	��) )200 (

��?�� .               ��I
 �I�(�
��� �89%�� ��'� ��5�;)� ��3( �� ���7� J��� �� ����(�� X5�� B�	?� (8!

     �797�� �(�%
\
 (��!�� �"�"� =�(� �� ��(�!���! �7!)
��� B���'��)  �I� ��(: �B��!"%��� �(�


�,�!��� ���(�1� ��#��;�� B���'�� [(� (��!�� ��!��! ���
�� (%
 .(  
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N   ����(  )   ������� !
�2007 (��!�%
:           �0� ��0�G��� ���/� �
� ������� 	
�
� ���� ��� 

	������ 	���� R	������ 	���9���� �� 	������� �������.  

                =�(1� $I"# (I��!�� �"�I"� 4��(� ��7\ [!�� $"# .�%�� $�� ����(�� ��� B�(�

/�
 ������� ��#��;�� B���'�� �� ���s��� !� �!) ��� B�8!%��� <�
� $"# .�%�� $�� ���0

    (��!�� �"�"� 4��(�  �
, �8�%  .          �I� BI�!� �I��# ���:� * B����
�� ��� G�A�!)48 (

      ��<!
 m)�
�� *�8 ��#��; ��?��)48 (    B���'�� J" ���(� $"# D��
�� .   �I���(�� B";!!

         �"�"� 4��(� *�?�  
, ��#��;�� B���'�� �� $��  ����# ���(
 (��!�� .     �I89# J���� �� ���

           (��!�� *�?� 4��(/ ����(/� B��(2�� ��
 ��5�;)� ��3( B�� ��
����)    +I", ����%� �B���'�

  B��!"%� ���!, ��!
<�� (        �:�(�� $�� �	���� �����:�� ����(/� B��(2�� ��
!)  �I��!� (�!���  :

"2� $) �(���� B��"�# ��	��<:  ��	"2�H��/� ,: $�� �	 .( ��5�;)� ��3( B�� �89# (�! 3!

       �:�(�� $�� �	���� ����(/� B��(2�� ��
)   ���!� (�!��� :       $I) �(���� B��"�# ��	��<:  ��	"2�

H��/� ,: $�� �	"2� (������ =�(1� ��8!��� =�(1� ��!
<"� =3!��! �X��"� ��!�)��� ���2��!.  

  

N   ����()��<�!��� !  ���!)��2010( ��!�%
 :        ������� �� ���#��� 	
�
� ���� ���� B��2� 

	����/� 	������� :	������ 	����.  

              C�I,8 B��?�� �� (��!�� ��9� 4��(� =�(� [!�� $"# .�%�� $�� ����(�� B�(�

         "7����! ����(�1� B�
!�'���! ���o1� B�#��; C�,8!  �!�� B�#��;! ��!������ B�#��;�� �
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�� :             >�I�2�! ��!I
<"� �
��I�3� >��2�! �(��!��� >��2�! �*�"��� >��2�! ���"�%�� >��2�

  B8!�� >��2�! ���!���� .          �I��� $"# B#<z!! ���<9�� B����
�� ��� G�A
 ���
�� B��z;!

         *�((# l��
�� ��������� ����(��� ���� �� �!���� ����(��)76 (   4��(I�! ����(I�  .  B"I;!!

��(��            ��
 B)!�� ����(�� ���# (���� B���(2� ��
��)�� B�,�!��� �� $�� ��)3.57 ! 3.97 (

    =�(1� >���2� ����� ����# ��(2 ���(
! .    ��I
 ��5�;I)� �I�3( ��  �� (!�! *(# ��
 ���

               >���� B���A�  �! ���� =�(1� (�%
� �� (%
 �� $"# ����(�� ���# (���� B���(2 B�,�!�

�s���!  4�
:�� B�!��! ��"%�� � . =�(1� (�%
� $"# ��5�;)� ��3( B��  !�� (!�! B�	?� ����


)�!
<"� �
���3�! ���"�%��! �(��!���! �*�"��� (����(�� ����%�� B�5��� ��
.  

  

N ����(  ) ���%'��2011(��!�%
 �:  ������ ������������ ������� 	
�
� ������� ��� B��2�

� ���/� �
�%��/� �� 	���=��� 	������� ������
� �����.  

 =�(1� �� =��'�� B��������! (��!�� �"�"� B������ �7� *��2 $�� ����(�� ��� B�(�

 �� �"2���� ����(�� B���A� B�!� (8! ��(�1� �� ���(:��! ��#��;�� B��?��"� ������

��! �(��!�� �"�"� B������! =��'�� B�������������� =�(1� �
��� ��A� . ���� �7�!

 ��((# l��
��! ���# �;�!
 �� ���(��� ���(:��! ��#��;�� B���'�� �� ����(��)89 ( ��?��

! ��#��;)58 (���(: ��?�� . ��"�")�� ���;!�� X	���� *(:�� ����(�� G��o�  �2)�!

�%
���! �"2���� B���A��� >��2� ���
�� B(�#�! .! X5���� �� �#!��� $�� ����(�� B";!

�	���:  
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1N  B��������! (��!�� �"�"� B������  
, ��(:��! �#��;�� ��#�,2�� B��?�� ��

=��'��.  

2N B��?��"� ������ =�(1� �� �7s (��!�� �"�"� B������! =��'�� B�������� �� 

"� ������ =�(1� �� �	� ��7\ 3 ����
 ���#��;�����(:�� B��?��.  

3N  D
�� *� �(��!�� �"�"� B������  �
, ����1 (���� �	���(� *o� ���(:�� B���'�� ��

(()� ��'
 D2
, �� $�� �	�� �G%
.  

4N������ =�(1� �� (��!�� �"�"� B������! =��'�� B�������� �71 B�8!�� (!�! *(#  �

����#! ���'�� *�) $�� [<%.  

  

N ����(  ) ���!)��2011(��!�%
 �:	����/� 	������� ������� �� ���#��� 	
�
� 	����  :

	������ 	����.  

 ���(�1� B���'�� �� (��!�� ��9� ��!�� [!�� $"# .�%�� $�� ����(�� B�(�

�� (��!�� ��"�� ��!���� (�%
� B"7�! ���!(1�! ��
�1� ����� �� �"��%��: �X���� ��!��

*�)��B��!"%��� *?� �X���� *�(2 �.(	����  !�"� �
���3� �(��!�� �*�"��� � . �!�!

 ���#  !� �� ���(��� ���(�1� ��!(1�! ��
�1� B��?�� ���(� ���� �� ����(�� ����

 *�((# l��
��! ������)64 (����(� . ���# (��!�� ��9� ��!�� [!�� �� $�� ����(�� B";!!

�?�� ��!�� �� [!�� $"#� l"
 m�) ����(�1� ��!(1�! ��
�1� �#��; B� ���X���� *�(2 ��

 *�(2�  �����! �!�%�� $"# 4�(2�� J"� ���(�1� ��!(1�! ��
�Y� �%�;z��� B���'�� �� ��
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 ��!, 4�!( K�"2 $"# �	�(8 $�� ���0� �����# �#��
! �#!��! �"��� 4(�(� B����

�) �X���� ��!�� �� ��!��"� [!�� $�(� l"
 ����
 �4(�(��� B������ B���'�� J" �� ��
 m

 ��
" $"# ��% ��":� ��!��! *��)�! B����:! ���<� B�� B���� H��� $"# 4�(2�� J"�

�!
< ��� �;�:�� B��;�!��� .  

  

����� :	�$��/� 	L
��$ �������� 

N  ����() Tallri, 2000  ( ��!�%
 :  

( An IT/IS Acquisition & Justification Model for Supply Chain 

Management ) 

     .!�I? �pI� �����%�� [!���� $"# >�����
 �(
 ��(�# B���'�� �� ����(�� G��

              B������! B��(:�� *�(2 �� <���� =��! �%��� $�� B���'�� ��(� ��� ���A ��������!  !���

       =���
 ��":��� �	,'�� ��(\
 *!2 �� +",� ���! ���������� �� ����o �#   �!I2�! ��I���%�! 4

m)�
��" �  B���2 ��:(� +",� ��� ��,'�1� ���  ���! 4��(� $"# ��% (��!�� �"�"� 4��(� �

        B��!"%��� ���!�!�� $"# (��#3�
 B��"�%�� ��� ��	� �� (#��"      ��I	� ��I�5��� �s����! �

   !� ����(�� )       �� �
������ ��<)�� ���:� ���� .��IT/IS� 4(��<�    �"�I"� =�(� ���)! ����%

t(��!�� .(             �
I������ B�I�!"%��� *?�! B��!"%��� ���!�!�� *��2 �� ����(�� ��� B2",�� (8!

)� �797 �� (��!�� �"�"� =�(� ���)���� ����5� �!:  ,�,:! �������3� [!���� ,�,:

�"�A'�� [!���� ,�,:! ������� [!���� .����(�� B;": (8!������ X5���� $�� :  
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1N         �=��
 *� �� +�� B��!"%��� *?�! B��!"%��� ���!�!�� *��2      ���!����! ���"��� �;��# $"# 

B8!��! �4(!���!.  

2N     �'�
� ��'
 �7s B8!��! �4(!���! ���!����! ���"��� �;��# ��)� � ����(�� �!)  ,�I,:

 ������� [!���� ,�,: �������3� [!�����"�A'�� [!���� ,�,:.(  

3N                �I�":��� B�I
",��� �I
�2 ����7� �!") *(2� ����� H�!�� $�� �;!�� +���� C�,�� 

)��� ��� ��
 ���� m�)
 � !��� B����2�� ��(���� �=�!� ����;��#! �!���(���� ��o *.  

  

E  ����()George L. Harris, 2003 (��!�%
 :  

The Value of IntegrationR Measurement Systems and Application of 

Knowledge In Supply Management to Organization Performance. 

      .�%�� $�� ����(�� ��� B�(�$��         ��9� 4��(� �� ���%��� 4��(�! ���"%�� 4��(/� �7� 

      
, �9: �� ���� ���'�� =�(� ��"#��! 4=��� ��� �� ���7� �����
! �(��!��1� $"# �	2�  (��I�

     (��!�� �"�"� �� =���'�� J���! ��"��%�� .         �I	��� �"2�I� B���A� 4(# ����(�� B(�#� (8!

    ! ��,'�1� ����! ����%��� +",�         B��I�A��� ��� ��7\! =�(1� >��8  �, *�(:� �I�  =�(� 

���'�� .������ X5���� $�� ����(�� B;":!:  

1N    ��A�� �
���� ��7\ J����      ! ��,'�1� ����! ����%��� +", B��     =�(1� >�I�8  �, *�(:�

�����'�� =�(� .  
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2N         ��%��� ����2� �,2� (��#3 4��
� ����� J���� (Benchmarking)      =�(� DI��! ��� �� 

�	� �"
2���� =�(1� �� ��7\��! ���'��.  

  

N ����( ) Daekwan Kim, 2003(��!�%
  :  

“The Impact And Implications of Information Technology for Supply 

Chain Management Systems on Channel Relationships And Firm 

Market Performance”  

             4��(� �I�?�\
 �,
���� B��!"%��� ���!�!�� $"# =!0�� =�2�� $�� ����(�� ��� B�(�

    ���7�! (��!�� ��9���     ! *�# ��'
 ���'�� �,'�� �� �(�       (8! �K�: ��'
 (��!�� ��9� =

   ����(�� B��
�  �%0 J���� ���      B��!"%��� ���!�!�� ��7\ �� (IT)   ���'�� =�(� ��  .   �� ��� (8!

             ��I�(2��� B��!"%��� ���!�!�� �� �"7�� B��!"%��� ���!�!��� �� ����(�� ��� B�0���� *��

     9� B3�;� ��?��! ��
������ B��!"%��� ���!�!��!         B��(I8 <I�<% �� ��
� �7� (��!�� ��

    �I:�( �	��2��! B��!"%��� �(�
 ��	� $�� ���!(
 �(s ���! ���'"� ��":�(�� ��;3� B�!�8

        �(��!�� ��9� �
����! ��":�(��  ����� <�<%! ����'����!    �7s ���!# �
����    =�(� �I� ��

��� ���'�� .��� X5�� 4(# $�� ����(�� B;":!�	:  

1N �  ��      ,�!� �7� 4�!,��� B��!"%��� ���!�!����       ��9�I
 �,
���� ��;3� ��?�� =�(� 

(��!��.  

2N��;3� B�!�8 B��(8! 4�!,��� B��!"%��� ���!�!�� ��
 4�'�
� �89# (�! 3 .  
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3N �(��!�� ��9� �� ��;3� ��?�1 �
������ B��!"%��� ���!�!�� ��� �(�
 <<%  B��!"%��

4�'�
��� �,'�Y�  �����! ���'�� �:�(.  

  

N ����( )Braithwaite, 2003 (��!�%
:  

The Supply Chain Risks of Global Sourcing 

 .�%�� $�� ����(�� ��� B�(�$��! ����%�� [!���� $"# (��!�� ����� � ��7�� �"�"� 

�� ���	�� ��<����� �!�1� �� r
;� ���� �(��!�� �	������� (�(#� (�# B���'�� ��(�% �

�"�A'���� =��7� B���'�� �		��! ��� �,�:��� �%�
, .;! $"# ����(�� ��� *!2 m�) 

 ���� ��� �������/�! ��"�A'�� B��(2�� .;! $"# *!2 ��� ����!1� (�!��� $"# �!;)��

���!�!�� �	��
 �� �,�:��� ��� �� ()"� �	�9A��B��!"%��� .  * B���A� ����(�� B(�#� (8!

�"� ��� ��":�(! �����: B���A� $�� �	���2) : �,�:� �+",�� �,�:� ������:�� B���A���

 �����:�� ���#1� �5�
 �,�:�! �(��!��.( ! ��":�(�� B���A��� ) �.��'1�! 4�,���� �B��"�%��

  ~��!,�� �,:"���8!��� .( "��(�� B";!!������ X5��"� ��:  

1N $�� �; (8 ��� (��!��! �)'�� ."� G��: $�� �(s� B��!"%��� ���!�!�� �9A�� 

70 %��":��� ��"�A'�� �,'�1�! B��"�%�� <���/ *<9�� B8!�� G��: $�� ���0� �.  

2N� �� ���%��! �%�;��� (�!��� ��<!! ���!1� (�!��� =��' �� �,��!�� �'�)  ��(�!��

����%�� (��!�� �,�:� �� .��:�� $�� �(s� �'�
� ��'
 ��#<!���!.  

3N .��:��! (��!��
 �2"%��� �"�)��� ��o .8�!��� �� ���%"� ~��!, �,: �0! �� (
 3 

 ��
"��� ����76 �������'�� =�(� .  
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N ����( )Teck young Eng, 2005 (��!�%
:  

"The Influence Of a Firm's Cross Functional Orientation On Supply 

Chain Performance" 

              (I��!�� �"�"� =�(� �� ���'��
 ����?!�� *��8Y� ��!�%�� D�!�� �7� >��8 $�� ����(�� B�(� .

�"� �� ����(�� X5�� B�	?� (8!:  

1N            �7� D� �(�
��� ���(/� (���/� ���� �� ��(�!���! ���'�� ��
 �!�%�� ��     $I"# ��
���� �

=9�%�� �0�! (��!�� �"�"� =�(�.  

2N��(�!���! ���'�� ��
 ��
���3� ���!�!���� ,5��!� ���'�� $�
 �� .  

                  ���'I�� ��I
 �!�I%��
  I"% ��� B��;!�� �� �((# m)�
�� *(8 X5���� ��� =!0 $"#!

0�! (��!�� �"�"� =�(� $"# ��
���� ��7� �� �	� ��� ��(�!���!=9�%�� �.  

  

  

  

  

N ����( )Lee & Whang, 2010 (��!�%
:  

"  E-Business & Supply Chain Integration "    

 ���!���/� ���#1� ��7\ [(� <��
� $"# ����(�� *!2�� �(��!�� ��9� �,'�� ���� 

             I��!(! �I�!���/� ��%�� �:�(� ��
 �9: �� ����#1� ����'�� 4(5����  �2) [(�!   �I� �
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     �� �;���� ���'�� =�,#��          G��: �7� �(��!�� �"�"� �,'�� ���� �� �22)��� (5�!��� <��)

            �#�� �!2�� ����! ��5�
<�� B�
",� �
���3� �#�� ���!���� ���( 4(��< ���"����  ��"#��! �7�

��7� .     ����( $"# B(�#� (8!�       �� �"�"� �,'�� ���� $"# ���!���/� ���#1� �7    �I� (I��!

  )� �%
�� �9:�             ��I�#1�  �(I  ��I�! ,�,:�� ����! B��!"%��� ���� ��! ����5� �!

4(()� !� 4(�(� ���#� H����! .������ X5���� $�� ����(�� B;": (8!:  

1N             B��  �,
 (��!�� �"�"�� �����1� ����1�! ~(�
���  �
,
 *!2 ����(�� �0!� B���'�� 

  �! �����# ��"#��     %��! �B��!"%��� �(�
 ��' ~(�
��� ���         �(I��!�� �"�I"� =���I' ��I
 �!

J"	���� B�
o�� �
���3�!.  

2N             �!") ���
� B���'"� B)�� ��� B��!"%��� ���!�!�� �� ����5��� B�!(1� �� B���/� 

�(��!�� �"�"�� ����!��� ~(�
��� ��
 $"# 4�(2�� ��� �� B���� ��#�(
.  

3N '��          �� ��	��"�# �� B��!"%��� ���!�!�� B�(:�� ��� B����      �I��� .I��% 4(�#� ��

           J���! ���"#����! 4=����� �� �%��� B���(  �2) B#�,�� �(��!�� �"�"��    q��I� <��I)

���2�2)�� ���������  !� �����.  

4N   )��� �� ��
 �        ��
� ��'
 �7\ ����(�� �	�"# B��8 ��� ����5��� �!    �I��!���/� ���#1�
 

    ��
#3�
 �:1� �� �B��!"%��� ���!�!��!� ��� B��!"%��� ���!�!�� B�!(� �� .9:� J��� �

 ��'
 *�����!)� �� �� �
�.  

  

N ����( )Flynn et al, 2011 (��!�%
:  

The Impact of Supply Chain Integration on Performance 
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    �0! $�� ����(�� ��� B�(�            B�I�"�%�� =�(� �I� (�!I���! �!
<�� ��
 ������ �7� r

          (��!�� �"�"� ����� H�!�� *�(2 �9: �� ���#��;�� B���'�� �� ���#1�! .   .(I�  �2)�!

            ��((# l"
�!�����; �(� >�: �� ��#��;�� B���'�� $"# �	2�
, * ����(��)4569 ( ���?��

      BA"
 (2� ����(�� ���# ���)617 (��?�� .          4�I'�
� �I89# J��� �� $�� ����(�� B";! (8!

          ��#��;�� B���'�� �� B��"�%�� =�(�! �":�(�� ������ ��
 ��5�;)� ��3( B��! .    �I	? *I�!

                $I"# �=�(1� �� �":�(�� ������ �� �!
<��! (E�!��� ����� ��5�;)� ��3( �� �7� �� ����(��

   � ���� ��
 ���� *	� �#�� (!�! �� *o���(�!��� �� �!
<� .    ��I
 �I�
���� �I89# (�! ���

���#1� =�(�! �":�(�� ������ .  

  

����� :	2$���� �������� %� 	���*�� 	������ #��� ��  

�"� ��
 �2
���� B����(�� �# ����(�� ��� <��:  

1N $"# B<�� �2
���� B����(�� +"o� ��  $"# .�%��! (��!�� ��9�� *�%�� ��,/�

;��# ��	
 �,
���� ������ +��!���! ��� +��!��� r�0! ����)�� ����(�� B�!�) ��) ��


 �2"%��� �7\ =�(� $"# (��!�� �"�"� 4��(�  !� �� ���(��� ���!��� ��#��;�� B���'��

�������  ��!Y� B�!������"%�� B���(/� �� �!��(��� �?� �	�! �� J��! .  

2N����)�� ����(�� �!��  !�! ���"%�� B���(/� �� �!��(��� ���#� �� ��	� �
���  4��(�

 =�(�! (��!�� �"�"��������  ��!Y� B�!���  !� �� ���(��� ���!��� ��#��;�� B���'�� �
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 ���"# ���0�  �2) �� ��(�� ����	�� (% �	�p� �D�� ��	� �
��� >�( ����(�� ��� �3 ��?�!

������ ��� ��.  

3N ���  ��� �B�!��� �� ������ ��� �� B����(�� m()� �� �	�!� �� ����(�� ��� <��

 C9,3� m)�
"� r�� ��� B����(�� *?%� ��! *��%"� ��"
�2��! ���!�'�� ��; �	�"# ��0�

 C�,8 �� ����(�� ��� B���� ����
 ��#��;�� C�,2�� �# ��":� B�#�,8 �� B���� �	�"#

 �
%� ���� �#��;��� �7�1� *(:�����(��!�� ��9� ��#��;�� B���'"� �"��' B��� m�) 

�������  ��!Y� B�!���  !� �� ���(��� ���!��� ,�'��� �� ��% ���! ����("� ����� 

 �� *�	�� C�,2�� ��� �� B7)
 ��� 4�(���� B����(�� �� ����(�� ��� �!� ��
�! ��#��;��

� *"# () $"# B�!��� ��!(m)�
�.  

4N ���� ��"
2�� m�)
�! B����( �	�"# (�� �� ���� B��;!! X5�� ����)�� ����(�� *(2 

 ��  "%����'�� =�(� ���) �� (��!�� �"�"� 4��(�.  

  

  

  

8����� ,�5��  

 	������ 	��9��)������+�� 	2��!��(  

3N1����(�� X	��   
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3N2���%��! ����(�� ����   

3N3����(�� 4�(�   

3N44�(1�  (;   

3N5B�
7  4�(1�  

3N6 ��5�;)/� ����%���  

3N7 B��!"%���! B����
�� ��� +�����  

8����� ,�5��  

 	������ 	��9��)������+�� 	2��!��(  

 ��	
 *��2�� �� m)�
�� �	�(:�� ��� B�=���/�! �2��,"� ��;! �;��� ��� �!���

� ��� �"5�1� �# �
��/� ��� �� ����(�� ��;! ��0� m�) ��	�(�! ����(�� �"�'� �7

 �	�
7! B����
�� ��� 4�(� J���! ��	%�
,! ����(�� C!�! ��")�� 4()!! ���%��! ����(�� �����

 ��5�;)/� +����1�! B����
�� ��� �� �%
���  �,"� ����
 �;��� ��� ��0 ��� ��	8(;!

�	"�")� ��(:����.  

3E1	������ ?9�� :  

��
           ���! �	2�2) $:! ��� .�(�1�! ����(�� ��� �%�
, $�� �?�   �!�I�   �I7� 4��(�

     =�(� $"# (��!�� �"�"�        �������  ��!Y� B�!���  !� �� ���(��� ���!��� ��#��;�� B���'�� �

     �?� �	�! �� J��!     ���"%�� B���(/� �� ����(��� � $"#!       B�I���(�� �� ����(�� ��� �� ��
#
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�(����  ����  � m)�
�� ���              $I"# C9,/�I
 *�I8 �� ��I"�")�� X	����! ��;!�� X	���� $"# (�#

 ���� �� ��":��� B����(��(��!�� �"�"� 4��(� .! ���� ���
�3� ��") �� �"�")�� X	����  
,

         $"# .�%�� * �� ���2�
,�� ����(�� �� +���� D%�<! *  1� ��� �7  �9: ��     �I�")! ����( 

  B����
��!  ����2�     * ��� �����(�� B���A�    �� �	%� ���%��       X5�I� ��I�
! B��I0���� ��
:�

�	��;!! ����(��.  

3E2	��1��� 	������ 4���� :  

      ���� �� ����(�� ���� �!��        ��!Y� B�!���  !� �� ���(��� ��#��;�� B���'��

�������    ��((# l��
��)27 (���'  � )  !Y� B�!���  !�       4�'I��� ����%�� B�89%�� *�8 ��������  ��

 ��!����2011.( *8�  )"���!  )1 ( B���'�� ��� =���� ��
�.  

             ��� ���#1�
 *��2��
 ���"����! ��"%�� B���(/� �� ����(��� ��' �	� ����(�� ���# ���

    =�(� ��0 �2   (��!�� �"�"�    �B���'�� ��� ��     �� $"# B���
�3� ��<! * ��    9��I� �I���

�(%�
!) 4 (           ��<! * �� �B���'�� ��� �� ���' �� $"# B���
��)108 (   �B���
I��  *I!

  (�(���)94 (   �
��
 ���
��)87.03% (         *I ��<�� (%
! ��#<!��� B���
�3� ((# ������ ��

         �� J��
! ��5
%�� =��7� �)0�!�� ��5�!'%��! �	5
% ����� *(%� �	�� ���: (�%
��  �I��%�� B�2

  $"#)89 (              �
�I�
! �I�")"� B%0I: �I�� ����(��
 ��!�'��� ���s��� �� �!"�%� �7!)
�

)82.4% (      �!(��� r0!�! ��"��� ������ ��)3N1 (         C!I���! ��I���("� *�I%�� ��I,/�

             ((I# ���I��� �� ��!5��� +����! �5�;)/� ��")"� �)��;��! 4(�����! �#<!��� B���
�3�

��
�3��#<!��� B��.  
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 ,�����)3E1(   
,�
*�
� 	*������ �9�� 4�������� �91�#�� B� ���� ����$��)� ���  

	�#���� �����$��)�  
 

�������� �����$��)�  	*����� �����$��)�
,�
*�
� 

  
����$��)� 

��1�� 	$����% ��1�� 	$����% ��1�� 	$����% 

 108 100% 94 87.03% 89 82.4% 

  

3E3���� 	������ :  

     ���
�� ��!,
 m)�
�� *�8           B�� �2
��I�� B�I���(��! ��?��� +(1� $�� C!���� (%


             ��2
��I�� B����(�� �	�(:�� ��� B���
�3� �� 4(���3� B� (8! �����(�� C!0!�
 �";��

              ��((# l"
 �!�)� �
�� �� m)�
�� �	��(� B��2��� �� ((# �o��; * (8!)49 (    JI��! �4�I2�

�u� !)��� $"#:  

,�/� ��*��� :(�!��� �� �89%���� ��'!  )12 ( 4�2�.  

������ ��*��� :���#<!���! =�,�!�� �� �89%� ) 12 ( 4�2�.  

8����� ��*���: �5�
<�� �� �89%�� ) 12 ( 4�2�.  

4$���� ��*���: =�(3� ���) ) 13 ( 4�2�.  

      ��5�	��� �	�!;
 ���
�3� �0! * J�� (%
!      ����:�� H�(�� �	�� �
�! )1N5(   �� �  B"�I'�

��u� �����;�� B���A��� $"# ����(��:  

1E>����  ) : $7�� ����(  



 64

2E ��1��: B��!�� >�: D�!  )18N25 �� ���� 26N30 �� �31N35 �� �36N40 �

 �� �7��40(  

3E��
1�� ,&G��� : B��!�� �
�� D�!  )�( ������� �>!��!���
 �*!"
(���!.(  

4E  ��$=�� �����  :    B��!�� �
�� D�!)1N 5   �B�!�� 6– 10 B�!��   �11N 15  ���� 

 �� �7��16��� (  

 *8�  )"���!)3 ( ��
�����(�� ���
�� H�!��.  

3E4���/� ��� :  

   m)�
�� *�8  ����?��  (;�� ��
:�
 
     $"# ���
�3� G�%    =��I
: �5��  ��;I;:�

!    �"%�� B��
:�� +�);� �� ����)�   �������� ��"�%��! �� �!� �� ���(�1� B�%����� 4���� ��

 C����� (%
! �B����
�� ���� 4�(\� �	�)9; [(� $"# *�)"� �4��(/� *"%
 K�;:3�! 4�
:��

 ��!�'��� ���%�� $"# �	%�<! �
8 ����)��� �� �)�2��� B9�(%�� =���p
 m)�
�� *�8 B���
�3�

  ����(��
 B���'�� ��      *8�  )"���! ����!��� ��#��;�� )3 (  ��
�    ���
�� ���)� 4���1� =����

����(��   

  

3E5��$�  ���/�  

             ��
:� m)�
�� *(:�� (2� �	�5�� ��(��#� [(� ���%��! >��2�� 4�(� B�
7 [(� >��2�!

)   ���� Z�
�!��Cronbach–Alpha (          I��� Z�I
�!�� �I��%� H��:�� * �� ��":�(��  ��9� �

�":�(��  ��9����
�3� B��2�! >���2� �����  ���%� +�) ���
�3� ��(��#� ���( BA"
 (8! �
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   ���� Z�
�!�� )83.77 (%            ��I���)�� �I���(�� X5��� �%��� ��(��#� B��! �
���� �
�� ��!

    *8� �!(��� r0!�!)3N2 (       9�! ����
�3� �� ����(�� B���A� ����� B�
7�� B9��%� �� ?)

        �� $"#� B��� �	�� ���� Z�
�!�� *�860 %    X5�� *��%� ��!
2��� �
���� ��!    ()�� !�! �����(��

��#���3� *!I"I%�� �� D
 �!
2��� $�(1� .  

)Malhotra, 2003. p: 513(  

  

 ,�����)3E2(  
 ��$��� �A��1� 	��.)�5�� U�$���� Cronpach’s Alpha ( 	������ ����L���  

 ,�00000
��
�����25 

��L���� B�� �5�� U�$���� ��$��� ,��1�%  

1 N 12 (�!��� �� �89%���� 81.34%  
13 N 24 ���#<!���! =�,�!�� �� �89%� 84.42%  
25N36 �5�
<�� �� �89%�� 83.59%  
37N 49 =�(3� ���) 82.33%  
1E49 �
��� ��$��� ,��1� 83.77%  

  

     (2� ���
�3� >��2� ��
:3!          JI��! B���( >�: �� �!���� B���� >��2� (��#� *

 *8� �!(��� �� r0!� !� ��� J��! ���(!�
 �� (�
 ��� ��
���� ����1� ���( (�()�)3N3.(  

 ,��� )3E3(   

	��$��)� >��2� ��$�=�  



 66

	����� 
1 2 3 4 5 

	��A��� J���� ��!(%� ���%0 �,�!� ����# �(� ����# 

  

 >��2� �0! * ��� >��2��� *�(:��
 �3!�(� �
��)�� ,�!�� =�,#/ *�8�1� ��	� �
��

            J��� �X5���� ��") (�# (%
 ���� �	�� 4(���9� J��! �����Y� �
����      �I797 mI)�
�� (() (2�

 �� B��!��)G�:�� �,�!� ����� (��u� ��(�%��� $"# =��
:  

 �5��� �!,) = ��(
"� $"#1� ()��–� ()�� ��(
"� $�(1 /(B��!���� ((#   

)5N1/(3 = 4/3 = 1.33 . B��!���� �!� J��
! *8� �!(���
 r0!� !� ��� )3N4.(   

 ,��� )3E4(    
�$��*�� !��
� 	�@A��� J���� ���*�� >��2�  

�$��*�� !���� 	��A��� J���� 

1N�� �8� 2.33 �0�:�� 

2.34N �� �8� 3.67 �,�!� 

3.68 �� �8� 5 ���%� 

  

3E6	�@��*+� 	���1���   

   ���%�3� B�  ��0 ��5�;)/� +����1�
         �I�#���3� *!I"%"� �5�;I)/� X��I��
�� 

)Statistical Package for Social Sciences – SPSS( �  ����%�� J��!B����
��  *I ��� 
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      ����(�� �9: �� �	�"# �!;)������(����      I�1� *(:�� m)�
�� ��� ��(�()! �   ��5�;I)/� +���

��u�:  

1N   	�#����� 	�#��� >���2� :        +�I���! B�������! ����%��� .��)�3�! �
��)�� ,�!�� �7�

        ����(�� B���A� �!) ����(�� ���# =��6 .;!� J��! ���!5���      B���I
%�� ����� (�()� J��! 

���
�3� �� 4(��!��.  

2N  !��$�� �!=�� ���*�)� ,�
*�)Simple Regression   ( �� ��7\ ��
:� ��� �� J��!

 ���) !�! �
��� ��A��� �� �2�� ��A� =�(����'��.  

4N   �5�� U�$���� ��$�=� :           �I� ��(:���� B����
�� ��� 4�(� $"# ��(��#3� [(� ��
:3 J��!

����(�� B���A� >��8. 

  

3E7����
1���� �����$�� 4��  �����   

   ! ����(�� .�(��  �2)�          (�I�#3� *<"�� ��1� ��� �	�"# B��
 ��� B��0���� ��
:�

���!1�! ��!��7�� ��� B����
�� �� ��#!� $"#:  

�E  	������� �����$��  :            ���%I�3� BI� �� ����("� ��?��� ��,/� ��!�� B�(:�� ��� ��!

��u� �(�;���
:  

1N��! ���!(�� ����2��! B��'���! �;;:��� B���!(��  ���"%�� �������! ���	���� +�

 �;�:! 4��(/� �� m)
 ���=�(1�! (��!�� �"�"�.  
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2N            m�)
1� <����! B�!��� ��!( �� �;:��� B�	���! B�5�	�� �# 4�(�;�� ����2��

�����%��! ��
�%��.  

3N    ���"%�� �5����� )   ���!�(! ������(     �� m)
 ���      �"�I"� J���! =�(1� ���)

��(��!.  

 E  	���/� �����$��  :            �;I�;: ��(�(#� * ��� ���
�3� *�(:��
 �	%�� * ��� B����
�� ��!

��;:' m)�
�� �9: �� ����(�� ���# $"# �	%�<! * �� �����(�� ��� C!0!��.  

  

  

  

  

  

4$���� ,�5��  

���7�5�� ��$�=�� �����$�� ,�
*�� <��  

  

4N1����(�� ���# (���� K5�;:   
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4N2���
�3� B3���� ��;!�� ��")��   

  

4N3����(�� B��0�� ��
:� X5��   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

4$���� ,�5��  

���7�5�� ��$�=�� �����$�� ,�
*�� <��  

 <�	� $�� �	��:(� * �	�(� �,��!
 ����("� ��<9�� B��!"%��� ��� ��"�# B	�� �� (%


� ��<)�� X����
 *�(:��
 �	"�") *! �+!��)�� ��#���3� *!"%"� ��5�;)/)SPSS .( * (8!

�"� ���! �
������ ��5�;)/� +����1� *�(:��
 B����
�� ��"):  
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1N B����)�3�! ��
��)�� B�,�!��� (���p
 ����(�� B���A�� ��;!�� =�;)/� ����( B� 

����(�� ���
��
 4(��!�� B���
%�� �� 4��
# ��� �����%���.  

2N*  ��#�( ��
:� ��()�3�   ((I%��� Multiple Regression ��I
:3  ��I0��   �I���(��

�����5���  *�8 +��) * ��F ��� >�2 [!�� ��!�%� �89%�� ��
 �#!��� B���A��� �"2���� 

��A���!  �
��� H�!�� �	��0 �����()�3� ((%��� ����(�� ��� �� *(:����.  

3N  *�(:�� *��
:� 3� ,��
�� ��()� (Simple Regression) ��
:3  �B��0���� J��!

 *�8 +��)
T ���  >�2 (!�! ��������
��� ��A��� $"# �2�� ��A� ��� ��7\ � 4(#�8 ��'!

 ���(%�� ��0���� G�� $"# ��
:9� ���2�� Ho �"�(
�� ��0���� �!
8!  Ha  *�8 B��� ���)T ( 

	��8 �� �
�� �
!�)��� ��!�%� [!�� (�# J��! ���!(��� ��)Sig. (5% �27 [!��! �95%  �

 ((%��� (�()�� ���%� +��)� * ���)R2 (Coefficient Of  Multiple Determination 

 ����!�7�� �
�� ���
�� ��A� �� ����(�� ��
��� ����! ���� ����� �� �
8 ���A��� B �"2����

4!8 >�2�! �� �89%�� H�!�� ��()�3�  

)Malhotra, 2003. p: 513(  

4E1	������ 	��� ����� C@��=   

         ��
���I�"� ����?!��! ��;:'�� B���A��� �� �#!��� ���:� * (2�   B���'I�� �I�

   ���!��� ��#��;��  �7�)   ��"%�� ��s��� �4�
:�� B�!�� ((# ���%�� �>����( ���
 ��� �� J��! �

   ��	
 �2"%���  5�2)�� G%
             *I8� �!(��� �� X5���� ��
! �B���'�� J" �� ��"��%�� �� �5��� 

)4N1 (����(�� ���# (���� K5�;:.  
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 B.� ,���)4E1(  
	������ 	��� ����� C@��=  

����L���� ��@5�� ������� 	��@��� 	$���� 

��� 73 82.0 >���� 

$7�� 16 18.0 

18N25 ���  5 6.3 

 ��26N30���  9 9.9 

 ��31N35���  27 29.8 

 ��36N40���  26 28.8 

  
  

��1�� 

40�7�\� ���  22 25.2 

1N 5 B�!��  12 13.5 

 ��6N�8�10B�!��  38 42.7 

 ��11N15���  24 27.0 

  
  

��$=�� ����� ��� 

 �� �7��16���  15 16.8 

*!"
( 4 4.5 

>!��!���
 57 64.0 

������ 15 16.9 

  
  

��
1�� ,&G��� 

�(���! 13 14.6 

  

 *8�  
���� �!(��� �9: �� ��
�)4N1 (�"� ��:  

1E>���� : �!���� ((# �� $�� ����(�� �	��� B";! ��� X5���� ��' )73 ( D
�� �� ��

)82.0 (% l"
 m��/� ((# ��! ��!���� �� *� ����(�� ���# ������ ��)16 ( �
��
 ��

)18.0(%'� �
�� ��( $�� ��'� ��� � �� ��"%�� ����(/� <������ ��! �� m��/� ����

�������  ��!Y� B�!���  !� �� ���(��� ��#��;�� B���'��.  
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2E��1�� : �!��� +��
 ���! �>�:�� ����%�� B�5��� $"# ����(�� ���# ���#� B#<! 

 ��! �7��7�� ��5��� �� �	�?%�)31N35 ( �
��
 �� ����)29.8(% �� �%
����! �)36N40 (

 �
��
 �� ���)28.8(% D
�� �� �"�' (8 �%
����! �7��7�� ��5��� �� �� �)58.5 (% ��

 ����%�� �5��� �
�� B"�' ��) �� ��"��� C!�����40 D
�� �� �7�\� ��� )25.2(% �5���! �

 �� ����%��)26N30 ( ���(8 �
�� B"�')9.9(% BA"
 ���"� �81� ����%�� �5��� B���! �

�#� �� *���)25�8\� ���  ( D
�� �� B"�' ��)6.3 (% <������ ��� �!� ��2,�� ���� ��!

���'%��! ����:�� �� �!( !� �� �� 4(!�!� �!� 3 (8 B��
: +",.  

3E��$=�� ����� ��� : D
�� �� �� X5���� r0! )42.7 (% �!�"�� ����(�� ���# (���� ��

 �� B��
:)6N10 ( ��9 �B�!�� D
�� �� J�� (%
)27.0 (% �� B��
:
 �!%�� ���)11N

15( D
�� �� ��! �)16.8 (% �� �7�� 4�
:
 �!%�� ��� *�16���  . D
�� �� ��!

)13.5 (% �� l"
 B��
: �!�"��)5�8\� B�!�� ( G%
 J��� �� X5���� ��� �� r0� �

��#��;�� ���#1� ���� �� �"�!, 4�
: �	� B���'��.  

  

4E��
1�� ,&G��� : D
�� �� ����(�� ���# (���� �� >!��!���
�� �"�) ��' )64.0 (% ��!

 ��";�)�� �
�� ����7�� �
���� �� ��9 (8! �[�:1� ��"%�� ��;)�� B��!�� ��
 �
�1� �
����

 �
��
 �������� 4(�	' $"#)16.9(% D
�� �� ���!�(�� ���( �"�) ��' ��� �)14.6(%�� � �

 *	
�� B"�' (2� *!"
(�� 4(�	' �"�))4.5 .( *�"%�� $�� ��!��� ������ B�	�! �\
 ���� ���!

��%��  !� �� ,��:�9� ������ �
",� B)
;�.  
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4E2	��$��)� �)���� �5���� ,�
*���   

 B�!�) ����(�� ��� �� �!1� �;��� �� �	)�, * ��� �"5�1� �# �
��/� ����(�� ���

�!              ��
��I)�� B�,�!��� ���� H��:�� * (8! ��	�"# B��
 ��� B��0����! �	"�'� B"7� ��

  � �����%��� B����)�3�!  �	���A�
 �;�:�� �"5�Y       ����(�� ���# B�
���� ��
 ������ �!�(���! �

����(�� B3��� �� ���� ��
 �;�:�� B��2��� $"#.  

  

 ,���)4E2(  
�� 	�$��*�� ��!������������� 	
�
� ���� ���V�� 	����1��� �����*�)  

 J����
���V��� 

	$����  '��*�)�
"���1��� 

 !������
�$��*�� 

,����� � 

���� 3 0.8169 3.688 ������ 4� 	.A1��%� 1 

���� 1 0.7521 3.727 %��#����� ��!���� 4� 	.A1�� 2 

���� 2 0.8124 3.714 %@�$#�� 4� 	.A1�� 3 

5���4  0.7938 3.709 	�
��� 	���
� �����+� 6������  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 �!(��� ��'�)4N2 ( �� $�� �7� =�(� $"# (��!�� �"�"� 4��(� ��#��;�� B���'��

 �������  ��!Y� B�!���  !� �� ���(��� ���!��� B)!�� �� ������ [!����
 =�� (8

 ��
 �� ��
��)�� �	�,�!�3.727 – 3.688 l"
 �"� �
��) ,�!�
! 3.709  .��)��!

 ����%�0.7938  ��7\ =�� (8! ��#<!���! =�,�!�� �� �89%�� l"
 �
��) ,�!�
3.727 

 ����%� .��)��!0.7521 ��7\ =�� *7 ��5�
<�� �� �89%�� l"
 �
��) ,�!�
 3.714 



 74

 ����%� .��)��!0.8124 ��7\ =�� ���:�! �(�!��� �� �89%����!  l"
 �
��) ,�!�
3.688 

 ����%� .��)��!0.8169. 

 B���A� �7� $"# .�%�� ��� ��!$"# (��!�� �"�"� 4��(� =�(�  ��#��;�� B���'��

��������  ��!Y� B�!���  !� �� ���(��� ���!��� ��! ����(�� B���A� ����( �� (
3 

)(�!��� �� �89%��� ������#<!���! =�,�!�� �� �89%��5�
<�� �� �89%��! (� ��! �;�� ��'
 

�u� !)��� $"# ��! �() $"#:  

  

  

  

  

  

  

  

  

)��:  	�$��*�� ��!������           40� 	0.A1�� ��L�� 	
@�/ 	�$���� 	��&/�� 	����1��� �����*�)�� 

������%�  

 ,�����)4E 3(   
� 	�$���� 	��&/�� 	����1��� �����*�)�� 	�$��*�� ��!������A1�� ��L�������� 4� 	.%�  
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�  
 !����
�$��*�� 

 �����*�)�
	����1��� 

 	��&/�
	�$���� 

 ������ 

1  ��s��� �� ���'��! (E�!��� J��'
��%� ��%��! ��"
2���� 

3.645 .8366 �,�!� 10 

2 *�<�3�! �27�� $"# ���
��� �89%�� 3.736 .8036 ����# 5 

3  �	,'�� �� ���'"� (E�!��� ����'�
:�����" 

3.793 .7809 ����# 4 

4 ���'��! (�!��� ��
 �89%�� �������� 3.856 .7346 ����# 1 

5 *�<��
 (E�!��� ���'�� �� (�1� 4(�%
 �89% 3.644 .8046 �,�!� 11 

6  (�1� 4��;8 +������
 ��)0�� 3.643 .8457 �,�!� 12 

7  9� ��
 ��(�
� �����! n�
�� $"# �!;)��
�,��(�%
�� [(��� $"# ��� 

3.810 .88592 
����# 

2 

8  ����� ��o! ����� ��;� B�!�8 ��!
��(�!���! ���'�� ��
 

3.803 .8363 ����# 3 

9 �(�
 ��(�!��� �� ���'��  B��!"%���
  n!0!! �����'
 

3.664 .8236 �,�!� 9 

10  B�
",� �� (��!�� (%
 �� B��(: *=9
���'�� 

3.672 .8197 
����# 

7 

11 �(��! *� ��� ��(�!��� B3��� ��8�(;� 3.666 .8119 �,�!� 8 

12 ���� (��!! H��� B��"�%
 ��(�!��� *�<�� 3.710 .8075 ����# 6 

 ���25�� 4���� �$��*�� !������ 3.688 0.8169 	����  

r0�           *8� �9#� �!(��� �� 4(��!�� B����
�� �%��,� �9: ��  )4N 3 (  �� B�,�!���

 ��
 �� B)!�� (8 �����%��� B����)�3�! ��
��)��) 3.856N 3.643 (  *I8� 4��
%�� ��! )4  (

     �� $"# K� ���! "    ���'��! (�!��� ��
 �89%�� �������� "        B�,I�!� ��I
 $I"#1� ��
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     l"
 �
��) ,�!�
! �B�
��/�)3.856(      l"
 ����%� .��)��
! �).73467 (  � B��� (8! �	���

        *8� 4��
%�� �� ��) �� �����# ��
���� )6 (      �� $"# K� ���!"     4��;I8 +������
 ��)0�� 

  (�1� "         l"
 �
��) ,�!�
! �B�
��/� B�,�!� ��
 �81� ��)3.643 (     �I���1� BI��� (8!

    4�2��� ��	� ��
��������#       l"
 (2� ����%��� .��)�3� ��� �).8457(   '� .��)�3� ���! �   $I�� ��

               $�� ��' �0�:���� ���2�� ���! �B��2��� ����� �
��)�� ,�!�� �# ��A��� ��� *�8 B' [(�

�� () $�� �	
�'�! �
��2� ����(�� ���# B�
��� �� .  

               �I	��� �;!�� * ��� ��
��)�� B�,�!��� ���� �� $�� ��' *�# ��'
 X5���� ���!

       ��� (!()�� ,�!� �� $"#� B���        $"# ��
��)�� B�,�!��� $"#  �"%�� (�# ����(�� �	(�#�

 B���
%�� ���� .   �� $�� ��'� ���!           $I"# �I���# ���(
! ��
���� B��� ����(�� ���# B�
����

 B���
%�� ����.            �I��! ��0���� ��� �!
8 �����
! �"�(
�� ��0���� �); B
7 ������ ��� ��!

    D�� $�� ��'  89%"� �7� (�!�  (�!��� �� �    =�(� $"# ��    �I� ���(��� ���!��� ��#��;�� B���'��

�������  ��!Y� B�!���  !�.  

  

  

�����:  	�$��*�� ��!������        ��L�� 	
@�/ 	�$���� 	��&/�� 	����1��� �����*�)�� �   40� 	.A1�

%��#����� ��!����  

 ,�����)4E 4(   
/�� 	����1��� �����*�)�� 	�$��*�� ��!������	�$���� 	��&  

� ��L���%��#����� ��!���� 4� 	.A1�  
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� 

 

 !����

�$��*�� 

 �����*�)�

	����1��� 

 	��&/�

	�$���� 
 ������ 

13 (�1� 4(�%
 J�'� ��#! �!�% B�89# ��!, 3.768 .7946 34��5 6 

14 ��#<!���! =�,�!��! ���'�� ��
 ��(�
��� �27��! +��2�� 3.717 .7071 34��5 8 

15  =�,�!��! ���'�� ��
 ���'��� �,'�Y� *59���  �����
��#<!���! 

3.686 .7827 
34��5 

11 

16  =�,�!��! ���'�� ��
 B9�'�"� J�'��� �)��
��#<!���! 

3.893 .7952 
34��5 

1 

17 ��#<!���! =�,�!��! ���'�� ��
 J�'��� *"%�� 3.7131 .7027 34��5 9 

18 ���� �� ����'��� =�,�!��! ���'�� ��
 B�
�����! n�
��#<!���! 

3.8227 .7497 
34��5 

2 

19 ��#<!���! =�,�!��! ���'�� �	� G�% ��� �,�:��� 3.7061 .7100 34��5 10 

20  ���'�� ��
 ����# B���(
 �����!! B��!"%��� �����'
��#<!���! =�,�!��! 

3.7856 .8207 34��5 5 

21  ��
 =.��� ������ ���'����#<!���! =�,�!��! 3.6821 .7597 34��5 12 

22  ���'�� ��
 ����� ��o! ����� ��;� B�!�8 ��!
��#<!���! =�,�!��! 

3.7444 .6398 
34��5 

7 

23  ���'�� K�)��#<!���! =�,�!��! B���� ���! $"# 
+������ B8!�� �� ���'�� 

3.8153 .8207 
34��5 

3 

24  ���'�� K�)=�,�!��!��#<!���!  B���� ���! $"# 
+������ ������ �� ���'�� 3.7957 

.7797 
34��5 

4 

 ���25�� 4���� �$��*�� !������ 3.727 0.7521 ����?  

r0�            *I8� �!(I��� �� 4(��!�� B����
�� �%��,� �9: ��  )4N 4 (  ��  B�,I�!���

 ��
 �� B)!�� (8 �����%��� B����)�3�! ��
��)��)3.893N 3.6821 ( *8� 4��
%�� ��! �)16 (

     �� $"# K� ���! "      ��#<!���! =�,�!��! ���'�� ��
 B9�'�"� J�'��� �)��  "  $"#1� ��

       l"
 �
��) ,�!�
! �B�
��/� B�,�!� ��
)3.8933(      lI"
 ����%� .��)��
! �).7952  (
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           *8� 4��
%�� �� ��) �� �����# ��
���� �	���� B��� (8! )21 ( ��!     �� $"# K� � "  �I�����

    ���'�� ��
 =.��� ��#<!���! =�,�!��! "        �
��) ,�!�
! �B�
��/� B�,�!� ��
 �81� ��

  l"
)3.6821 (               lI"
 (I2� ���I�%��� .��)�3� ��� �����# 4�2��� ��	� ��
���� ����1� B��� (8!

).7597(  �          �� �# ��A��� ��� *�8 B' [(� $�� ��'� .��)�3� ���!     �I���� �
��I)�� ,�!

�� () $�� �	
�'�! �
��2� ���%�� B�
��� �� $�� ��' �0�:���� ���2�� ���! �B��2���.  

               �I	��� �;!�� * ��� ��
��)�� B�,�!��� ���� �� $�� ��' *�# ��'
 X5���� ���!

            � B�,�!��� $"#  �"%�� (�# ����(�� �	(�#� ��� (!()�� ,�!� �� $"#� B���  $"# ��
��)�

 B���
%�� ���� .   �� $�� ��'� ���!           $I"# �I���# ���(
! ��
���� B��� ����(�� ���# B�
����

 B���
%�� ���� .           �I��! ��0���� ��� �!
8 �����
! �"�(
�� ��0���� �); B
7 ������ ��� ��!

         $"# ��#<!���! =�,�!�� �� �89%�� �7� (�!� D�� $�� ��'   =�(�  �;�� B���'��   �I��!��� ��#�

�������  ��!Y� B�!���  !� �� ���(���.  

����� :            40� 	.A1�� ��L�� 	
@�/ 	�$���� 	��&/�� 	����1��� �����*�)�� 	�$��*�� ��!������

%@�$#��  

 ,�����)4E 5(   
� 	�$���� 	��&/�� 	����1��� �����*�)�� 	�$��*�� ��!������%@�$#�� 4� 	.A1�� ��L��  

  

� 

 

��� !�

�$��*�� 

 �����*�)�

	����1��� 

 	��&/�

	�$���� 
 ������ 

25          �I	
  I",� ��� B�������� �# 4�
%��� ,
�!���
�5�
<�� $�� ���'�� 

3.817 .8131 ����# 3 

26 �!
<�� +��� �� 4(��!�� [!��'�� �)! 4��(� 3.664 .8099 �,�!� 11 
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27 !
<�� �� (�1� �"�!, B�89# =��
 $"# ��%��� 3.802 .7975 ����# 4 

28 �!
<�� �0� ���) $"# ��%�� 3.674 .8366 ����# 10 

29  �!
<�� B���) C�
'/ 4<���! ��8�� B���� *�(2
D�
o�! 

3.767 .8436 ����# 5 

30  ���'�� ��
 ����� ��o! ����� ��;� B�!�8 ��!
�5�
<��! 

3.759 .8075 ����# 6 

31 =3! �!;)�� $"# K�)���!
<��  3.663 .8156 �,�!� 12 

32 ���'�� +��� �� �5�
<"� ���)�� �"��%��� 3.852 .7446 ����# 1 

33  $"# K�)�� ���0��� ���2�� B�� B������ *�(2 3.731 .8357 ����# 7 

34  $"# K�)�� B������ �# *	�9#�! �5�
<�� ��
:�
4<����� 3.677 

.7457 
����# 

9 

35 
 ���'�� *��8 �"��%�! �;�: ��%�\
 �	���� *�(2
��"�0� 

3.822 .8059 ����# 2 

36  *(: �!
<�� �� ��;:' ,
�!� (���� $"# K�)��
(�%
�� [(��� $"# �2�!��� .(	�� 

3.716 .8174 
����# 

8 

 ���25�� 4���� �$��*�� !������ 3.714 0.8124 	����  

r0�       � �� 4(��!�� B����
�� �%��,� �9: ��      *I8� �!(I�� )4N 5 (  ��  B�,I�!���

 ��
 �� B)!�� (8 ��
��)�� )3.8524N 3.663(  *8� 4��
%�� ��! � )32  ( �� $"# K� ���!

"       ���'�� +��� �� �5�
<"� ���)�� �"��%���  "        ,I�!�
! �B�
��/� B�,�!� ��
 $"#1� ��

   l"
 �
��))3.8524(      l"
 ����%� .��)��
! �).74460 (  � (8!     �� ����# ��
���� �	���� B��

     *8� 4��
%�� �� ��) )31 (      �� $"# K� ���! "    �!
<�� =3! �!;)�� $"# K�)�� "   �I�

 l"
 �
��) ,�!�
! �B�
��/� B�,�!� ��
 �81�)3.663 (  4�2��� ��	� ��
���� ����1� B���!

      (2� ����%��� .��)�3� ��� ����#)0.8156 (  ��'� .��)�3� ���!         ��I� *�I8 B'I [(� $�� 
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               �I��# B�
��� �� $�� ��' �0�:���� ���2�� ���! �B��2��� ����� �
��)�� ,�!�� �# ��A���

�� () $�� �	
�'�! �
��2� ����(��.  

               �I	��� �;!�� * ��� ��
��)�� B�,�!��� ���� �� $�� ��' *�# ��'
 X5���� ���!

      #� ��� (!()�� ,�!� �� $"#� B���        $"# ��
��)�� B�,�!��� $"#  �"%�� (�# ����(�� �	(�

 B���
%�� ���� .   �� $�� ��'� ���!           $I"# �I���# ���(
! ��
���� B��� ����(�� ���# B�
����

 B���
%�� ����.            �I��! ��0���� ��� �!
8 �����
! �"�(
�� ��0���� �); B
7 ������ ��� ��!

   $�� ��'    � �89%�� �7� (�!� D��   $"# ��#<!���! =�,�!�� �   =�(�     �I��!��� ��#��;�� B���'��

�������  ��!Y� B�!���  !� �� ���(���.  

����� :           4$�0��� �0�L���� 	
@0�/ 	�$���� 	��&/�� 	����1��� �����*�)�� 	�$��*�� ��!������ :

���)� %��*�  

 ,�����)4E 6(   
&/�� 	����1��� �����*�)�� 	�$��*�� ��!������
� 	�$���� 	��4$���� ��L�� :���)� %��*�  

  

� 

 

 !����

�$��*�� 

 �����*�)�

	����1��� 

 	��&/�

	�$���� 
 ������ 

37           ��(�;I8� �I��8  I�2) $"# ���'�� 4��(� 4�(2�
���0� 3.803 

.7801 
����# 

2 

38  n�
�� 4(��< ��'
 ���'���	9�7� �� �
�� 3.6841 .77700 ����# 12 

39 � 4(��< B����� ���'��� (�(# ��'
 ���'�� �
��
�	9�7� �� 3.774 

.6219 ����# 6 

40  B�����  �!��� .���� ���'���	9�7� �� �8� 3.6719 .83365 ����# 13 
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41  4�(8 4(��< ���'�� $�� �(s� ��(��!� *�(:�� ��
 ��)
��� 4(��< 3.725 

.7115 
����# 

9 

42  ���'�� ��<�� n�
�\
�� 3.799 .6076 ����# 4 

43  B���� B�%�
� 4(��< ���'�� 4(��< $�� �(s
��)
��� 3.734 

.6241 ����# 8 

44 .���� G��: B���� ���'�� 3.799 .6763 ����# 3 

45  B����� ��(	����  �!�1� 4(��<���'�� 3.789 .7715 ����# 5 

46 ���'�� B����"� 4(�(� B���(:�� ��!, )�� ���� 3.717 .7669 ����# 11 

47 ����� �� B������ n�, ����)�� ��<!�� 3.724 .7497 ����# 10 

48 ((� ���(:�� (�������'�� B�����   3.831 .7134 ����# 1 

49 ((� �5�
< +�,2��! �5�
<�� (�(#� 4(��< 3.743 .7946 ����# 7 

 ���25�� 4���� �$��*�� !������ 3.739 0.7116 	����  

  

  

r0�           *8� �9#� �!(��� �� 4(��!�� B����
�� �%��,� �9: ��  )4N 6 (  �� B�,�!���

 ��
 �� B)!�� (8 �
��� ��A��� �"5�Y� �����%��� B����)�3�! ��
��)��)3.8310N  3.6719( �

    *8� 4��
%�� ��! )48 (       �� $"# K� ���!"    ((� ���(:�� (����   ���'�� B�����   "   �I�

  l"
 �
��) ,�!�
! �B�
��/� B�,�!� ��
 $"#1�)3.8310(    lI"
 ���I�%� .��)��
! � )

0.71343 (            *8� 4��
%�� �� ��) �� ����# ��
���� �	���� B��� (8!)40 (      $I"# K� ���! "

    B�����  �!��� .����  ���'��    �	9�7� �� �8� "     !�
! �B�
��/� B�,�!� ��
 �81� �� ,�

   l"
 �
��))3.6719 (            l"
 (2� ����%��� .��)�3� ��� �����# 4�2��� ��	� ��
���� ����1� B���!
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).83365 (                �I���� �
��I)�� ,�!�� �# ��A��� ��� *�8 B' [(� $�� ��'� .��)�3� ���!

�� �	
�'�! �
��2� ����(�� ���# B�
��� �� $�� ��' �0�:���� ���2�� ���! �B��2����� () $.  

               �I	��� �;!�� * ��� ��
��)�� B�,�!��� ���� �� $�� ��' *�# ��'
 X5���� ���!

              $"# ��
��)�� B�,�!��� $"#  �"%�� (�# ����(�� �	(�#� ��� (!()�� ,�!� �� $"#� B���

 B���
%�� ���� .   �� $�� ��'� ���!         # �I���# ���(
! ��
���� B��� ����(�� ���# B�
����  $I"

B���
%�� ����.  

  

  

  

  

4E3	������ ���7�� ��$�=� ?@���   

     B��I�A� �7� �!) �	�"# �!;)�� * ��� B�
��/� K�:" ����   �I���(��  �"2�I���

   I
 �"7����! )  (�!��� �� �89%�� � ����5�
<�� �� �89%��! ���#<!���! =�,�!�� �� �89%� (  �I�

   I
 �"7����! �
��� ��A���  )  =�(1�(   [(�        B�!���  !� �� ���(��� ���!��� ��#��;�� B���'��

�������  ��!Y� ((%��� �,:�� ��()�3� +!"�� *�(:��
! �)Multiple Regression( J���! �

 ,��
�� �,:�� ��()�3� +!"��)Simple Regression (����� !)��� $"# X5���� B���!:  
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	��@��� 	�7�5�� ��$�=�:  

  ��� ��� K�! D�� $"# ��0�"  [!�� (�# ��5�;)� ��3( !� �7� (�!� 3)0.05 ≤α ( 

 =�(� �� (��!�� �"�"� 4��(/  ��!Y� B�!���  !� �� ���(��� ���!��� ��#��;�� B���'��

�������.  

  ((%��� �,:�� ��()�3� ��") *�(:��
 m)�
�� *�8 (2� ��0���� ��� ��
:3! 

)Multiple Regression   (B���A��� �7� ���%�� �%���  )(�!��� �� �89%��� ��� �� �89%�

�5�
<�� �� �89%��! ���#<!���! =�,�!�� ( $"# =�(� �� ���(��� ���!��� ��#��;�� B���'��

�������  ��!Y� B�!���  !� *8� �!(��� �	��0� ��� X5���� ��
 �� �)4N7 (�"� ��:  

  

  

 ,�����)4E7 (  

=� ?@��� ��1���� �!=�� ���*�)� ��$�)Multiple Regression  ( ����L���� ���V�� 	1���� 

������� ���� %��*� �
�  

,2����� ��L���� Sig. R R2 

  

B 

F 

 ا��3%�67
�5�;)/� ���2�� 

	1���� ����L���� 0.000 0.672 0.472 3.348 8.69 

 ��0���� G��

���(%�� 

 ��!�%��� [!��) 0.05 = α(��2��!  � ���!(��� �F = 2.29  



 84

  
���� �!(��� �� 4(��!�� B����
�� �� r0�)4N7 ( ���8 ��F �� �
!�)��� )8.69 (

 ���!(��� �	��8 BA"
 ����)2.29 ( ���0���� ��� ��
:� �� �	��� �;!�� * ��� *�2�� ����2�
! �

*� D�p� J��� ����!(��� ���2�� �� �
�� �
!�)��� ���2�� �� ��
� �!
8! ���(%�� ��0���� G�� 

 D�� $"# K� ��� �"�(
�� ��0����"  (�!�  [!�� (�# ��5�;)� ��3( !� �7�)0.05 ≤α ( 

 �%��� B���A�"� (��!�� �"�"� 4��(/ )(�!��� �� �89%��� ��� ���#<!���! =�,�!�� �� �89%�

�5�
<�� �� �89%��! ( =�(� $"#���!��� ��#��;�� B���'��  ��!Y� B�!���  !� �� ���(��� 

�������" ��3(�� [!�� ���8 �(�s� �� ���! �)Sig. ( �� �8� �	�� m�) ����; �A��
��5% ��� �

�� ���
�� �� $�� ��' �"2���� B���A��� )   ( D
�� �� ����).472 ( �";�)�� B���A�� ��

�8�
�� �<%� ��) �� �
��� ��A��� ��[�:� ���!# $�� .  

 ������ �!�(��� �p� ���0���� ��� �# �27
���� ��#���� B��0���� ��
:�
  "%� ���� ���

�	��� �;!�� * ��� X5���� ��
:  

)�� :�$�=� ����/� 	���5�� 	�7�5��:  

D�� $"# ��0���� ��� K�! " :  [!�� (�# ��5�;)� ��3( !� �7� (�!� 3)0.05 ≤α  (%"� �89

(�!��� �� =�(� $"# �� �������  ��!Y� B�!���  !� �� ���(��� ���!��� ��#��;�� B���'��."  

 ,��
�� �,:�� ��()�3� ��") *�(:��
 m)�
�� *�8 ��0���� ��� ��
:3!)Simple 

Regression  (  ���%�� �7��(�!��� �� �89%� =�(� $"# ����(��� ���!��� ��#��;�� B���'�� �

�������  ��!Y� B�!���  !� �� *8� �!(��� �	��0� ��� X5���� ��
 �� �)4N8 (X5���� ���:  

 B.� ,���)4E8(  
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 !��$�� �!=�� ���*�)� ��$�=� ?@���)Simple Regression   (���/� 	���5�� 	�7�5
�  

,2����� ��L���� Sig. R 
R2 

B 
F    

 ا��3%�67
  89� ا�<=ار ا>ح:

� 	.A1������� 4�%� 0.000 0.597 0.495 
-.087 

11.51 ���(%�� ��0���� G�� 

 ��!�%��� [!��) 0.05 = α( � ���!(��� ���2��! F = 2.29  

  
���� �!(��� �� 4(��!�� B����
�� �� r0�)4N8 ( ���8 ��F �� �
!�)��� )11.51 (

 ���!(��� �	��8 BA"
 ����)2.29(�� * ��� *�2�� ����2�
! � ���0���� ��� ��
:� �� �	��� �;!

 �!
8! ���(%�� ��0���� G�� *� D�p� J��� ���!(��� ���2�� �� �
�� �
!�)��� ���2�� �� ��
�

 D�� $"# K� ��� �"�(
�� ��0���� " (�!� ��5�;)� ��3( !� �7�(�!��� �� �89%"� =�(� $"# ��

���  !� �� ���(��� ���!��� ��#��;�� B���'���������  ��!Y� B�!" ���8 �(�s� �� ���! �

 ��3(�� [!��)Sig. ( �� �8� �	�� m�) ����; �A��
��5%�� ���
�� �� $�� ��' ��� � ��A��� 

 �2����)R2   ( D
�� �� ����).495 ( �<%� ��) �� �
��� ��A��� �� �";�)�� B���A�� ��

[�:� ���!# $�� �8�
��.  

����� :�$�=� �	������ 	���5�� 	�7�5��:  

 D�� $"# ��0���� ��� K�!"  

 [!�� (�# ��5�;)� ��3( !� (�!� 3)0.05 ≤α  (��#<!���! =�,�!�� �� �89%"� �7�   $I"#

 =�(��������  ��!Y� B�!���  !� �� ���(��� ���!��� ��#��;�� B���'��.  

 *�(:��
 m)�
�� *�8 ��0���� ��� ��
:3! ,��
�� �,:�� ��()�3� ��"))Simple 

Regression  ( � �7� ���%����#<!���! =�,�!�� �� �89%�  =�(� $"# ��#��;�� B���'��
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�������  ��!Y� B�!���  !� �� ���(��� ���!��� *8� �!(��� �	��0� ��� X5���� ��
 �� �)4N

9 (X5���� ���.  

 B.� ,���)4E9(  
*�)� ��$�=� ?@��� !��$�� ���)Simple Regression  (	������ 	���5�� 	�7�5
�   

,2����� ��L���� Sig.   
  

R 

R2  B 
F 

 ا��3%�67 
  �5�;)/� ���2�� 

� ��!���� 4� 	.A1�
%��#����� 

.000  
  

0.649 

.419 
  

.034 

7.280 
 ��0���� G��

���(%�� 

 ��!�%��� [!��) 0.05 = α( � ���!(��� ���2��! F = 2.29  

�  
���� �!(��� �� 4(��!�� B����
�� �� r0)4N9 ( ���8 ��F �� �
!�)��� )7.280 

 ( ���!(��� �	��8 BA"
 ����)2.29( ��� ��
:� �� �	��� �;!�� * ��� *�2�� ����2�
! �

 ��0���� G�� *� D�p� J��� ����!(��� ���2�� �� �
�� �
!�)��� ���2�� �� ��
� ���0����

! ���(%�� D�� $"# K� ��� �"�(
�� ��0���� �!
8 " ��5�;)� ��3( !� �7� (�!� �� �89%"�

��#<!���! =�,�!��  =�(� $"#  ��!Y� B�!���  !� �� ���(��� ���!��� ��#��;�� B���'��

�������"  ��3(�� [!�� ���8 �(�s� �� ���! �)Sig. (�� �8� �	�� m�) ����; �A��
�� 5% ��� �

�� ��'�� ���
�� �� $ �2���� ��A��� )R2 ( D
�� �� ����).419 ( �� �";�)�� B���A�� ��

[�:� ���!# $�� �8�
�� �<%� ��) �� �
��� ��A���.  

  

����� :�$�=� �	������ 	���5�� 	�7�5��:  

 D�� $"# ��0���� ��� K�!"  
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 [!�� (�# ��5�;)� ��3( !� �7� (�!� 3)0.05 ≤α  (�5�
<�� �� �89%"�  =�(� $"# B���'��

�������  ��!Y� B�!���  !� �� ���(��� ���!��� ��#��;��.  

 ,��
�� �,:�� ��()�3� ��") *�(:��
 m)�
�� *�8 ��0���� ��� ��
:3!)Simple 

Regression (  *8� �!(��� �	��0� ��� X5���� ��
 m�) �)4N 10 (�� * ��� X5���� �;!

�	���.  

 B.� ,���)4E10(  
 !��$�� ���*�)� ��$�=� ?@���)Simple Regression   (	������ 	���5�� 	�7�5
�   

,2����� ��L���� Sig.  
  

R  
R2   B   

F  
 ا��3%�67 

   �5�;)/� ���2�� 

%@�$#�� 4� 	.A1�� .000 
0.612 

.461 -.070 6.453 
 ��0���� G��

���(%�� 

 ��!�%��� [!��) 0.05 = α( � ���!(��� ���2��! F = 2.29  
  
���� �!(��� �� 4(��!�� B����
�� �� r0�)4N10 ( ���8 ��F �� �
!�)��� 

)6.453 ( ���!(��� �	��8 BA"
 ����)2.29( ��� ��
:� �� �	��� �;!�� * ��� *�2�� ����2�
! �

!(��� ���2�� �� �
�� �
!�)��� ���2�� �� ��
� ���0���� ��0���� G�� *� D�p� J��� ����

 D�� $"# K� ��� �"�(
�� ��0���� �!
8! ���(%�� "� ��5�;)� ��3( !� �7� (�!� �� �89%"

�5�
<��  =�(� $"#�������  ��!Y� B�!���  !� �� ���(��� ���!��� ��#��;�� B���'��" ���! �

 ��3(�� [!�� ���8 �(�s ��)Sig. (�) ����; �A��
�� �� �8� �	�� m5%، �� $�� ��' ��� 

�� ���
�� �2���� ��A��� )R2 ( D
�� �� ����).461 ( �
��� ��A��� �� �";�)�� B���A�� ��

[�:� ���!# $�� �8�
�� �<%� ��) ��.  
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>��=�� ,�5��  

��������� ?@�����  

  

5N1X5���� �'8���! ��")   

  

5N2B��;!��   
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>��=�� ,�5��  

��������� ?@�����  

    �
���� �;��� �� * ���� ��")�� =!0 ��/  �I� ����(�� ���# B�
��   �I� ����(I���

 ��"%�� B���(/�  �    �;��� ��� �p�  �!���    X5���� ����� ��0�#   �m)�
�� �	��� �;! ���   �I
��p� 

          (�� ��� �� �!1� �;��� �� �	)�, * ��� �"5�1� �#      B��I0����! �	"�'� B"7� ���! ����

     $"#! ��	�"# B��
 ���             mI)�
�� *(8 ����)�� ����(�� �� �	��� �;!�� * ��� X5���� ��� =!0

   ! �B��;!�� �� �((#             B�
��� �9: �� D��� �;!�� * ��  �! ����(�� X5�� *�� K�:" ����

�"� ��
 ���
�3� �� ����(�� ���#:  
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5E1�� ,�
*� ?@����� 	�.��  

�� X5�� K�:" ���� B��0���� ��
:�! ��")����� !)��� $"#:  

)�� :������� ���� �� ������� 	
�
� ���� ���V�  

$�� ����(�� X5�� B��'�  (!�! ��7\/ =�(� $"# (��!�� �"�"� 4��( ��#��;�� B���'��

 ��������  ��!Y� B�!���  !� �� ���(��� ���!���J��! �?� �	�! ��  B���(/� �� ����(���

��"%�� .! ��7\ =�� (8! ������� [!����
 ��7\�� ��� ��� (8 ��#<!���! =�,�!�� �� �89%��

 ��7\ =�� *7 �$�!3� �
����
 �5�
<�� �� �89%�� ��7\ =�� ���:�! �����7�� �
����
 �� �89%��

(�!�����.  

D�� m)�
�� [��!�� �1 ���?�  ���� J��� �!�� �� �!( ��  2)� �� ��?���� n�

 .5�?! ��
  ���! ���'�� ��� 4��(/�! =��'�� ���?! �!� �� 4�!�0�! ���":��� �	����%�!

 [�:1� .5�?!�� D") ���� D��� [!���� �� �	�"# .�'���'"�.  

  

����� :������� ���� %��*� �� %������� 4� 	.A1�� ���V�  

B��'�   $�� ����(�� X5��    (!�!  ��7\  (�!��� �� �89%"�    =�(� $"# ��  ��#��;�� B���'��

        ��������  ��!Y� B�!���  !� �� ���(��� ���!���     �?� �	�! �� J��!   B���(/� �� ����(���

��"%�� .  ��   X5���� B��
�����     ���'��! (�!��� ��
 �89%�� �������� ��7\ ��
� �89%�� �!� ��!  �

  *�<�3�! �27�� $"#      D��' �� J�� �1 � $"# ����,�� 9� ��
 ��(�
� �����! n�
�� $"# �!;)��
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 (�%
�� [(���    J��� �� ��
 ��� �� ��7\    ���'I�� ��I
 ���I�� ��o! ����� ��;� B�!�8 ��!

! ��(�!���!��":��� �	,'�� �� ���'"� (E�!��� ����'�.  

D�� m)�
�� [��! ���� B���'"�  n!� �#�'� $"# �
���� (5�!��� G%
 $"# �;) ��

                 (I5�!��� ��I� �I�! �(I��!�� �"�"� �� �	5���' ��2
! �	�(E�!�! ��?���� ��
 �!�%��! �27��

                ,�I
�� �I��� (�!I��� �� 4��
� B���� H��p
 (E�!��� *��8 �# ������� ��(�;83� B��!�!��

       ���! ���(E�!��� �� (()� ((%
 ��?����          $I�� (E�!I��� �	�(2� ��� (��!�� ��%�� $"# >�%���

���'�� .            ��I�) ����\�,��
 *��!%' ���� ���� �(%�
 ��!,��! m)
�� �,�'� ��(E�!��� ��
!

 (�!��� 4(!�! H��/� B��"�# [!�� �� ����) ��%� ��� ���!,��! m)
�� .���� ��,A �������

     $�� ��(��!
 �!�!2� ������'��             �I:u� .�I,�� B��I
: �� .�, �� 4(���� �# �90� �

D��(8!.  

����� :������� ���� %��*� �� %��#����� ��!���� 4� 	.A1�� ���V�  

$�� ����(�� X5�� B��'�  (!�!� ��7\$"# ��#<!���! =�,�!�� �� �89%" =�(�  B���'��

       �������  ��!Y� B�!���  !� �� ���(��� ���!��� ��#��;��  �     �?� �	�! �� J��!  �� ����(���

��"%�� B���(/�.  �� X5���� B��
 �������#<!���! =�,�!��! ���'�� ��
 B9�'�"� J�'��� �)�� 

!           D��' �� J�� �1 ���#<!���! =�,�!��! ���'�� ��
 B�
�����! n����� �� ����'���   4(�I�< 

   ���'�� K�)     '�� B���� ���! $"# ��#<!���! =�,�!��!     ���
������ ������! B8!�� �� ���

    �� ��
 ���             =�,I�!��! ���'I�� ��I
 ����# B���(
 �����!! B��!"%��� �����'� ��7\ J���

(�1� 4(�%
 J�'� ��#! �!�% B�89# ��!,  �����! ���#<!���!.  
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  �� m)�
�� [��!            ��I�� *�I��3� [!��
 ,
�� (��!�� �"�"� B������� (���� =�(1�

         �� ���� B�89# $"# �?��)�"� B��?���� B���(� D��! ��#<!���! =�,�!�� .    (;I��! �27���

     [!�I� $"# ?��)"� �B�89%�� J" ��%' �!� �� +�� .�, �� �)";�
 *���3�! *�<�3�!

(��!�� �"�"� B������� (���� =�(1� ��.  

  

�1$�� :���� ���� %��*� �� %@�$#�� 4� 	.A1�� ���V����  

$�� ����(�� X5�� B��'�  (!�!� ��7\$"# ��#<!���! =�,�!�� �� �89%" =�(�  B���'��

         ��������  ��!Y� B�!���  !� �� ���(��� ���!��� ��#��;��     �?� �	�! �� J��!  �� ����(���

 ��"%�� B���(/�.   ��   X5���� B��
         ���'�� +��� �� �5�
<"� ���)�� �"��%��� ��7\! �����!  �I	"�#

      �!
<�� �� (�1� �"�!, B�89# =��
 $"#   ���0� �       �;�: ��%�\
 �	���� *�(2
 ���'�� *��8 $��

 ���"�0� �"��%�!               $I�� ���'I�� �I	
  ",� ��� B�������� �# 4�
%��� ,
�!��� ����� J��� 

�5�
<��D�
o�! �!
<�� B���) C�
'/ 4<���! ��8�� B���� *�(2! .  

 m)�
�� [��! ����� �� �� (�1� 4(�%
 �89%�� �1 ���?� ��5�
<�� �� �89%�� $"# <�����

     ������ 4<�� ��! �5�
<��B���'"�            �I� �I�)
� �7�� E(%� �!
<��
 ?��)3� �� $�� ���0/�
 �

   ((� �5�
< $"# �!;)�� .    ��( �� ���!  B���'��       �!;)�� B"%� 4(�('�� �������� �� J��(� $��

  � �5�
< $"#               �!I;� *	�� >��� $"# *	��� �?�z� �� +�� �����)�� �5�
<�� ��! ���
%; ����� ((

�	�"# �?��)���! �	���) +� ��������.  
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5E2��������   

������ B��;!�� m)�
�� *(8 ���:�:  

1N $�
 ��  B���'�� B�89# ���8� >��� $"# *5�2�� �(��!�� �"�"� 4��(/ ������3� �:(���

%
              �"�"� 4��(� �� 4=����� �1 ���(E�!��� �� ����'��! ��#���� ��;3�! ���(E�!��� �� (�1� 4(�

(�%
�� [(��� $"# ��?���� n���� >�5��� n����� E(% (��!��.  

2N    ?��) ��   B���'��            (�() �� �
�� ���!( �5�
<�� =�,#�  ��, �# ��5�
<�� �� �89%�� $"#

  :��! B������ �%�
,      ��% ��! ��	�!(��� ��� B��(  B���'��      �I0� [!��� ��!( *��2 $"#

���A ���) �� �5�
<�� �� �89%�� �%�
, �!� �	�5�
<.  

3N ��% ��  B���'�� �� ���� ����� B�� B��!"%� *�(2 �� ��(E�!��� B��(8 �� 4(���3� $"#

 (#�� B���'���	���� ��#!�! B��;�!� ��!, $"#.  

4N ��    ��%   B���'��           ���! ��� �;�:
! ��	�(� (��!�� ��!�� *#( ��� �;��%�� J9�� $"#

      (�!<� ��s� (E�!� �� �7��  ���'��           4(I# B�I
", !� 4()�! �%�(
 =�!� (�!��� �� �	����)�


       J��� ���":� �5��!
 4(%
 �	"2�! ��";���    ��
 (����  �����  ���'��      �I� �I;�: ��I	�(E�!�!

 B3�)�!<:��� �� ����# B��!��
 ?��)3� +�� ��� �+",�� (��<.  

5N                K5�;I: �I�") $"#�B������I�3� �0! D2�# $"# �2� ��! ���2�� C��; ��%� ��

            �B��!"%��� ,
� �����! �*	�(� B����7�3� *�)! �*	��(8! ��(E�!��� ((# m�) �� ���(E�!���

(�() ��� �� �(8�%�� ��"�# �%�
,!��(E�!��� 4!8 ,�2� . 
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