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Abstract: 
 
This study aimed to identify the professional skills of practitioners of 
public relations in the Kuwaiti ministries in terms of rehabilitation, 
training, experience, practitioners' satisfaction and functional 
assessment of the circumstances in which they work. To achieve 
this, descriptive and analytical approach was used. The  study 
sample consisted of (250) case who were selected using simple 
random sample method. (235) valid questionnaires for statistical 
analysis were analyzed. Reliability and validity tests were used also. 
the percentages, frequencies and means were used to answer the 
study questions. 

 
The study reached the following results:  
1 - The majority of the practitioners of public relations in Kuwaiti 
ministries are females (their percentage were 60%) . 
2 - The age group "26-30 years" of practitioners of public relations 
was ranked first with a percentage of (37.8%) compared to other 
age groups . 

3 - The university qualification for practitioners of public relations 
was ranked first with a percentage of (48.1%)  
4 – The percentage of public relations practitioners of non-
specialists in the media and public relations was (80.8%) 
5 – Those who completed their university studies were the most 
satisfied about their qualifications.  



 

 

ن 

6 - Satisfaction about vocational training was distributed at three 
levels, the first of which are those whom are moderately satisfied.  
7 - Public relations practitioners have the skills of conducting 
scientific research, using of communication technology, personal 
communication, dealing with mass communication media, strive to 
follow the public and private news in their work field, and proficiency 
in both Arabic and English languages to varying degrees.  
8 – Those who were moderately satisfied about their vocational 
skills were ranked first.  
9 –  The lack of training courses, planning and staff numbers were of 
the most prominent shortfalls experienced by public relations 
practitioners 
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����	� �	�� �* �"�)	� ���+)	� =��� 9����.  

  

���
��� ���)3:  

������	� ������	� �* ��
��"" 	 ����"	� �����"	� 9��� �	4 !�)�	� �
���	� !���.  

� � �"�  ����* !���� �
��� 	�:  

A��  :����/	�� 9����	�� ���C�	� -��
" �	4 !�)�	�:  
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����0 : 4 !�)�	�   +) 	 �3�	� -��
" �	    ������	� ������	� �* �"�)	� ���    !��	� �%��� ���� 

��$�. 

�0	�0 :  ) 	 ��
��""	� �����    �����	� ������	� �* �"�)	� ���+  �����,� !��G 	 � /  ��	� ��5�G�	�

��� �� ")�.  

  

���
��� ���)3 :  

           �)�	� 8��
 �* Q���� ����� �" ��"�� �
���	� �
� 9
��� �� ��"�      9'���� R')� �	4 !

              �' � �'	�$� :�7/	� �� !%�	�� !�)�	�� 1������	� ������	� �* �"�)	� ���+)	� ���"

             �"�)	� ���+)	� ���" ���7� �* �)3���" �"��
" ���� �� ��� 1��
&�	�� ���7�	� 8��7

     (	
 1�	��	� ���� �*��             '*�	 ��'��A� �
� �* ��
���	� �" ���"	� �	4 ���&� ���"	� �
�  =

            (	
'� 1���7��" 	 ��"��&	� �;���	�� ������	� ��"��� ��	� ��"�/	� -��
" =*�� �����
"

    � �" �
���	� �
� �O*C           �'"�)	� ��'�+)	� �
��"" ���C�� 9����� �� )� ��"�$ .����	� ���

��;��C�� ��
��""	�� ��� 	 �����3	� ���� 
	�� ����"	� �����"	��.  
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���
��� �&:�3:  

�	� ���&�� ����,� �
����	��	� �
�;�	� ��M
	� :  

���� ��
���� ������� 	�
����� ��	�
����� �
 ������ 	��<�������� .  

��	��	� ����5	� � ;
$� ��M
	� �
� �� 80����: 

1.     ���� ��
���� ��
�
>������ 7:�!8�� ��   	�
����� �
 ������ 	��    ?�� "� �������� 

<
����� ������$� @���� 

2.   ��       	�
���0�� �0
 �0����� 	������ ��
���� ������,� �3 ��&��� '�)A��� 	������

<�������� 

3. ���� ��
���� �������,� 	�!!8��� ��  	�
����� �
 ������ 	��<�������� 

4.  <������,� *�&�)A� "� �������� 	�
����� �
 ������ 	������ ��
��� �B
 C�� �� 

5.      ������ ��
���� 	������ ��   ���� ��
��� (�5&�� D#��        	�
���0�� �0
 �0����� 	�0�

<��������. 

6.  �
 ������ 	������ ��
���� ������� 	�
����� 	������ ���������� 	�
�����<. 

7.         �
 ������ 	������ ��
��� �B
 C���� ��   �0������� 	�
���0��     *���
�0�� "0� 

 <������� 

8. ����� ��
��� ���� ����� ���� 75��� ����� �� �
 ������ 	��������� 	�
����� < 

9. �
 ������ 	������ �;�E�� ��
��+� 	������ �� �������� 	�
�����<  
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���
��� ����:  

�����"	� �
���	� ���& :������	� ������	�=��� ������ ��� ::���� .  

  ����"�	� �
���	� ���& :        � 1�)"��	� ��)	� �" ���0	� �
���	� �%5	� ����� ="    ��� ����� =" #

7��� /���� ��� ��& �����* / ���"2011.  

  ����3�"	� �
���	� ���& :           �'���"	� ����'�"	�� 8' )�"	� 9���	� �* �
���	� �
� �%&��

              ���� A� ��
��""	� 2AM� �G� ���� �" ��� 2����A� 7��� �� !��G R)�� ��
��"" 	

-�/$� �����"	�� 9����	��.  

  

���
��� 	�����:  

�����	��	� ����&"	� � � �
���	� �
� �%:  

1 . +)	� �
��""    ������	� ������	� �* �"�)	� ���        �'�	� ��"��&	� ��;��	� �"3�� �	� 17�* 

������	� �� �+��
A� R)�� =�"�� . 

1.                ������'	� �' � ��'")� 	 � ��� �
���	� ="��" �" ��� � ��%&	� ���
 ��	� H;���	�

�"��� ���$ �*�� ������	��7�
�	� ��;���)	� ���)	� 9� 
� � � �. 

2.              �
��"" ����� � � 9�
� (	
� :��&"	� :���� 	 �)�� H;���	� ���&� ��� �
���	� ��")�

 F�%/�	� ����� ��G� �� ���
�
& ��$ ����&� (	
�� 1������	� R)� �* �"�)	� ���+)	�

�
���	� �* �	�"�"	� ������	� �" :���� ��	.  
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� 	��&�!�����:�
�+:  

 ������ 	������:            
4 �"�)	� ���+) 	 ���7���	� ��)"	� !��)� ���" ���/� :��)�" ��5��)� ��	� 

   ���C� ��*�)�"            �� ��'��"�"	� �" ���"�" #�� �����*�� �"G�"	� ��� �����"	� ���5�	� ����4

                     �'�+�� �'��7 �)"'
 �'"��4 �'" ���'5�	� �
'� �'� H��� �"� 1��"G�"	� �� ���*$�

:�"�
").1#�%"	�2000F15 (#�G�	� ��7,� �* -�/� ��5��)�	 R�)��
� .  

������� 	�
�����: �0�� H"�	 ��)*� �"" ��
��""	 ����"	� �����"	� �C� �* ��5��%�	� ��)�� 

���"� 1�
���	� �
� ����N 9
���	 !��%� �") 1�	��"	�� :��	�2010 1180(:  

1L "	�� �"�)	� ���+)	� ��& �* �*�)"	��7���"	� �����). :���	�� �"����$� ���C�	� #�

�" )	� B&�	� � �(  

2L ���* �����"	�� �A�%�A� ��*. 

3L ���* �����"	�� ����	����	� ��*. 

4L �����	� B��&$� ��*. 

5L ��"�$� ��*. 

6L �������"� :���,� ��* . 

��"�� -�/� �����" ���/U ��
� )Global Experts:(  

7L  :2��� ����)	� �> 	� :���4�> 	� ����� 8*� �0��&"�.  

8L ������ �0��&"� :2��� ��$� � � :�&�� ������ �>	 :���4. 
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.0&� ����>	 ��	��	� ��
�
$� �����"	�� 
/C�
 B&��	� �O* 1�
���	� �
� ����>	�:  

1L B�&�	� 2���4 � � :���	�� �" )	� ���C�	�.  

2L 4��"� )"	� ����	����� �0��&	� ��%�A� �;�
� ���/�
� :���. 

3L ,������� �0��&" #����"�	� �+�,� �;�
� =" �"�)�	� ������ ��"	. 

4L .�* �")� #
	� ���"	�� �%�/	� ���/$�� �"�)	� ���/$� �)���". 

5L �> 	� ����� 8*� �0��&"� :2��� ����)	� �> 	� :���4. 

6L ������ �0��&"� :2��� ��$� � � :�&�� ������ �>	 :���4. 

   ��,� �3 ��&��� '�)A�������:        �� P���"	� �* P��""	� ��� � #
	� �"����$� ���C�	� .� �%��� 

         �������
" ! �/"� �"�)	� �����0	� �)� �" ��)"��	� �
���	� �+/ �")    1P����	�'�� 1��' ��

������� 1���
��" (� "�� ��
 �� ����" ��� A �"�)	� �����0	� �)� �" �� ��C� ����� #� ��.  

  �� �2�
���� '�)A����&��� :           �'"G�"	� �'������	� �7�'�$� .�C� !�)�* �
���	� �
� ����>	�

 ��	�� ����"	� �������" �� �"�)	� ���+)	� �* ��%�/"� 2���/ ��� � !��� ��	� �77/"	��

              ��	� �;���	� �* ��5;�G�� ����	� 2��0� ������� ��
&� ��$ �"�)	� ���+)	� �
��"" ��� 8&�	�

��� �� ")�).B&��	�(  

   ������ 	����&� D
��+� C������ :        �

M"	� �� �"G�"	� �* #���,� ����	�� 7����A� ��)��

               ��
'
M"	� ( � :���� �" � /�� ����� �"�)	� ���+)	� �
��"" ��� �")� ��	� :����	� ��

������	�� ��"G�"	��.  

 �������� 	�
����� :        �* ����� V ��� 1������	� �"��&	� ������ ����*    �
���	� �
� ����4 :�

=�
 ��� :  �� :����  :          :��'��	� 1��')	� 1�'���"��A� ��M�	� 1��	�"	� 1�����/	� 1�� /��	�
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            1�'�� �	� 1!�'��$� 1�+%��"	� 1�"�)	� ��>�$� 175�	� 1�����	� 1�	�)	� �� )�	� 1����%	��

�&%	� 1@�*�	� 1�+�,� .2�"	�� 2�����	�.  



11 

 

  

  

  

���F�� '!;��  

� 
��+��52���� 	���
���� D
E��  
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���F�� '!;��  

�52���� 	���
���� D
E��� 
��+�  

  

������ 	������ :������ 
������ ���),�  
  

1- ����;�
��� ������ 	������ 	�;�&
:  

                �'" ��'���� �&" �W� ��& ���� A ��	� � � �	� ��& 7%"	� �" �"�)	� ���+)	� X 7%"

   �& � � ��
��""	�� ��0&��	�            R)� � � 8�5�A� �" ���� �& ���� �" �N�	� � �� 12��
 

               �';7�/	� ����5"	� �" ���� (��� �� A4 ����� .��	� .���� ��5;�G�� �"�)	� ���+)	� �����"

       ���)��7� ������" ��& !+�/A� �" ���������	�M
"��      ��0�	� ���� �"� ��%�%�/� 8�7�� 

�)" ��G�
 �"� �����$�� =���"	� �"�%5	� �
� ������" �+/ �.  

               #�'G�	� ��'���A� 9�'� ���� A� 1�0��&	� �����,� !;�G�	� �" ���)� �"�)	� ���+)	�� 

            ���G�	� ����5"	� ��%� 1���;��7� �
��""	� 9�	�
� ���7� �" ���"	� ��"� �&��5" ����7�	��

      �
��""	� 2�3 �* �"�)	� ���+) 	)  1��
&2005  131(   ��� ��* (	
	 1    :��')�" ��5��)� �

� :����"	� ��5��)�	� �" ���� ���" ���/� 1�"�)	� ���+) 	��0��&	� ��5��)�	� �" -�/:  

  �����
2�� ������ ��
��  :     ���C� ���7���	� ��)"	� ��*�)�"     �"G�"	� ��� �����"	� ���5�	� ����4

          H��� �"� 1��"G�"	� �� ���*$� �� ����"�"	� �" ���"�" #�� �����*��     �" ���5�	� �
� �� 

:�"�
" ��+�� ���7 �)"
 �"��4).1#�%"	�2000F15 (  

  ���5
�� P�"�� ��*�)�� :  ���C� "          �"�)�	� 8�7 9
�� B&�	 ��" � P
� � � �;��	� �5	� ��

            ���	� :����" =" ��*���� 8��&�	 ����/	�� � /��	� �����"�� �"G�"	� ��� �	����"	� �&���	�

����"��A� ����)"	��="��"	�� �"�)	� 8+/$�� ������	�� ) .1�"�	�	�2011 140(  
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    B�& �" �"�          X 7%'"	 ���
�;� ��"��5" (���* 1�"�)	� ���+)	� X 7%"	 ���"	� !��)�	�

�"�� 1�"�)	� ���+)	�:  

 '�,� *��;��� :           #
	� 7���	�� ����&� #
	�� 1�"�)	� ���+)	� ���" :C��� ����"	� ���5"	� ���

	� .
��"������"� ���� ����� �����" ���5� �"��, �"G�".  

                 �'"�)	� ��'�+) 	 ���5
'�� P�"�� �*  2�� �" ��$� ���5"	�� 
/C� ��	� ��5��)�	� �"�

                ��'� �'	����"	� �'&���	� �"�)�	� 8�7 9
�� B&�	 ��" � P
� � � �;��	� �5	� ���������

     ��*���� 8��&�	 ����/	�� � /��	� �����"�� �"G�"	� "      ����)"	�� ���	� :����" = ����"��A�

�"�)	� 8+/$�� ������	��.  

  

 ���F�� *��;��� :�            ="��"	� �* ��5	� �+��" ��	�)" �	4 !��� ����"��� �5
 * ���� �	4 ����

               �'"���	�� 8'*���	� 8'��&� �	�'�	��� 1�+��"	� ( � =" !���	� � � .����
"� 1B��&	�

���"��A�).1�"&�	� ���2000 F144 (  

              !��)� ��* ���"��A� �)�	�� 
/C� #
	� ���0	� ���5"	� =" �0�"�� #
	� !��)�	� �"�" ����	�

           �� �"�)	� ���+)	� �� � � F�� #
	� �"�)	� ���+) 	 ��	��	�"      �'" 8��* ��	
�� ��	� ����	�

              ��')	� #��'	� ��'��7� !' �/" ���� 1.;�3�� ��� �����"�
�� ���7	� ���+)	� �"��,"1 

  �� �%��� :�� !��)�	� �
� �"3��� :  �����'	�� ��
'
M"	� #� 8��* ���� .  ��'��	�

         ���7	� ���+)	� �"��, 8��5	� ��	
�� ��	� ��7���	� ��� �%��� �	�
�"	� .    ��'�+)	� �"��4 �0

    ���"�	�� �

M"	� ��� �����"�
�� ���7	� .        �'�� �%'��� �'��7	� ��+)	� !��7� ���/� �0

 ���7	� ��+)	�             ��'�"�� � /��'	� �����"�� �

M"	� �0 �

M"	� =" � /��	� ���"�	� =" 

��)5��"	�). 1�"�	�	�2011 141(  



14 

 

 ��� ���� H���� P"�� !���Todd Hunt &James E.Grunig ���C� �"�)	� ���+)	� 

"         �'�����"�� �

M"	� ��� ��%�A� �� "� :���O� ��)� ��	� ���"	� "      ����'� �'�*�)� �'"�

Caywood             =" �

M"	� ���+)	 �"�
"	� �"���	� 8��&� �� ��M
"	� ���"	� ���"	� ���C�

 �)"''
 �''��"&� 2�''�� �''	4 #�M''� �''�	� �A�%''�A� :���4 �+''/ �''" �''�����"�

�

M"	�).Heath,2001,p 359.(  

              �%��)	� �* �"�)	� ���+)	� ���" X"+" ��� ��&� ��;���4 �5��)� =�"
	� ��� 9��N =3��

��	��	�:  

1L����"��A� �� ) 	 �����7�	� ��� ")	� �" ���"�" �� .  

2L:���"	�� :��/	�� � )	� �" 9
��" -��
" � � ��%%/�" ��
��"� ���" �� .  

3L�����/� �� /�� ������"� ���� ����� !���	�� ���5�	� ����4 �* ��"G�"	� ���" ��5�
� .  

4L��" � �"��/�
� ��%�A� �;�
� ��/�
� ).
	� ��� 1=�"2003 F152.(  

  

           �'��" 2��� �&��"	 +"�� ���74 �"�)	� ���+)	� X 7%"	 ����"	� ��5��)�	� R)� �"�� �"�

      ���C� !�)� B�& �"�)	� ���+)	�"        �7��$� ������ .����� ��G��� 7�7/� �	��� ��	� ���"	�

          !��� ��)	� #��	� (	
�� 1�"G�"	�� �7���"	� ����"�	�� �� )�"	� ��"�$��  ���+)� G�5�&A�

                P'
� �' � .'���*� ��%�A� �;�
� ! �/"� B�&�	� (	
 ���
 �* ��/�
�� ��)" ���7

���"	� �
� 8��&�	 ����" ���+/�) ." 1�����1999,F69L93.(  
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2.������ 	����&� ������� ���),� :  

           � �"" 1�"�)	� ���+) 	 ����"	� F;�%/	� �� ���"	� �)�	� ��"�C� ���	� �����    y�'
�� �'�)

    9���'�� �'���" ��5% �	4 Q��&� -�/� ���" #C� �"�)	� ���+)	� �5�G� ���� !����A�

#�G�� � "� ���".  

         �'"�)	� ��'�+)	� �)�� �"" ��&+�"	� B��&$�� �)��
	� ����>�	�� B��&	� �%)	� ��"��� 

 �����3 ���" .            � !'���"	� �G �* �*�% 	 ��"$� (��� �� ��""	� �" �)� �	�  �'���"��A

       8��� B&�� :�"�
" �
��� �	4 Q��&� ��	� :��)"	�). 1 :���2000  F1255 .(   �%'��� A�

             ="��"	� :��&� :���3	� �
� ����� �� 19
&* ��"G�"	� � � �"�)	� ���+)	� ���" :���3

  z2������ ��5	�� {�2�� �	��	��  .     ���"�	� ��& ��� �" ��   ��� {����)�� {�"� ���"	� ���" ������ ����

   ="��"	� :��& �* ����"��).  �3/1998,  F13  .(       ������ �'���0	� �'�"	�)	� 9�&	� �)��

        �� ���� 9) � ����* �G�& " :��%� �"�)	� ���+)	� ��"��      1���%')	� ��')"��"	� �* ���

 	 ����           ���
4� �*�&% �" �5 �/"	� �+�,�� ��%�A� �;�
� @���� ���	����	�� �" )	� ���� 

 � ����5 ��           �'"�)	� ��'�+)	� ��	�)*� ��"�� :���� �* ���� ��0C� 1����7 :����).  1�"�	�'	�

2011 151(  

 ���C� ���"	� ����74 �* �"�)	� ���+)	� !�)��" �

M"	� �)"
 ������ ��)� ��	� ���"	� ( �

              �����C� 9
�� 1����"�	� =" :�"�
"	� ���+)	� 2��� �	4 �)
� #
	� 77/"	� ���	� �+/ �"

$            �

M"	� ��� (���"	� ��5	� 8��&�	 ����"�	� ����� 
� 2��U �* ��0C�	�� 1�

M"	� ��"�

����"�	��." Harrison,2000,p.2)(  

 �5�	 �	���� 9�3��Ronald N Levy�"�)	� ���+) 	 ����"	� ��"�$� � � A�0"  ,  B'�&

            ��� �* �3�"	� R)� �����
� 97	� ���" �
��"" ��� �
4 .�� �	4 ����    �O'* 1:��&" ��
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              ���'�� �+/ �" (	
� 1:��)�" ����� �* ���*$� ���+" �����
� �"�)	� ���+)	� �
��""

                 �A�'�" ��'� �'* �"� 
'	� �����'�	� 
�/�� � � ���*$� 2AM� ���
� ��	� ��"� )"	�

:��&	�).Ronald N.Levy 2001,pp.45L46.(  

         +� ��	 ���� �� �* ��

M"	� ��"� ���/ ���� A�     A �� ����"�	� =" �"�� ��� ,   �� ('	


             ��	� 1��	 ��
�	�� �%�/ ��"�� �0"� ��	� ����"�	�� ��%�A� �)5	�� P��"� �� � ��

M"	�

               ��� !�
 �"�)	� ���+)	� �
��"" ���� �
4 �"�* �"�4� �"�)	� ���+)	� ���� �* P�	 ���/	�

�;���)	� �") 	 (���
 ���� �� ����"� �"G�" 8��7�.  

��              2�'�	 :���3 (���4 �" �� 
	� ���"	� ����74 �* �"�)	� ���+)	� �
��"" ��"�� X3�

             {��	�N .�� (	
 1���"�	� =" �"�)�	� �* @���,� ���������
� ���/�
� �	4 �5 �/"	� ��

M"	�

      ����
��
� ��	�"�� �* (�	� �" @�� �

M"	� ����"� -�	 ����� �" .   X�'%� �'�* ��� �"�

 � 
	� ����	�          #���,� ��'G��	� �'/�� �'"�)	� ���+)	� ���" �
��"" �� �	�M
"	� :���I	 �

      �
'
M" 	 ?�'��	� ���'�M" �&� �)� X�&%	� ���"	� ���5"	�� �����7�� �

M" 	).  �	�')	�

2002,F10.(  

          �'�	� �A�'&	� R��)�
� �+/ �" �%�)"	� ="��"	� �* �"�)	� ���+)	� ��"�� X3�� �"�

  �"	� ���* ���7�
�              8'��7 �'� �' ;�7 {�&���� ��&	�%	 �")� ��	� ��

M" 	 8�&� �� ��

             ��

M"	� ( � ��� :�"0"� ������4 ���+� ����� �* ����
 ��	� ��	�%�A� H"���	� ���7�

{�3�� ��)	� ���"�	�� ���"0�
"	�� ��	�""	�� �� "�)	�� 2+")	�� �+�,� �;�
� ����).L.C 

Hon 1997.1L30)  
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 �" X�%� ��� ����&" ����
 :��% ��	 ���� �� �

M" #� ?���	 #���3	�Favorable 

Image               �
'� ���'��� = 73� ��	� �"�)	� ���+)	� ���" ��"�� X3�� �"" 1����"�	� -�	 

:��%	�). ���A1994 .12.(  

  -���)  1:���2002  19 (     �� ����
	� :��%	� ��"      �'�	� ����
	� �����7�+	 �;���	� H���	�

 �� �����                �� 1.��)� P�� �� 9)� �� 1�" ��G� �� 1��)" F/� 2��4 ����"�	� �� ���*$� �

                   ��0C'� .	 ���� �� ��"� �/U 2�� #� �� 1���)" ���" �� 1��	�� �� �� &" �

M" �� :C��"

 :��& � ���
�,� 9����	� �
� 7����� :����"	� 9����	� �+/ �" �����7�A� �
� ������ 1

  �� ���*$� !7��)�           ���"3'�� �'�	� ��"� )"	� �&% �� �G�	� R>�� 1���;���� ��������

               �'" �	4 .	+/ �" ���G�� ����% �)��� ����&%$ ��
�	�� �0"� ��* 19����	� �
� �%+/

��
�
� � � .������ �� .��"�5�� ��	�&."  

            )� ��	� ��

M"	� .� � F�&� ��� 7���� ���� �"�)	� ���+)	� �O* ��� �"� �'�  ��'���  �

 ="��"	� �* ��	 ����" :��%).1������/�	�2001 189 .(  

           P�'5� �* ���7	� ����
	� :��%	� 8 / �	4 ������ �* �)
� �"�)	� ���+)	� ���" �� �"��

                �' � �'��� ���0C� �0M� ="��"	� �* ���� 
� ���"	� �
�� �� "�)	� �3� �O* 1="��"	� ���*�

�"�	� ���
� �* ������,� :��%	� 2�
�4���.  

                1�'��"	� ����'	 �'"�)	� ��'�+)	� P��"" ��5� � � ����
	� :��%	� 2��� �� "� !�����

       �'� )	� :���,� ��5� {�3��� 1H"��� 	 ���	� 7�7/�	�� 1��	�%�A� �7���	 �&�&%	� .�
��""�

               �����'�	� 
�'/�� �* :���,� ����)"	 �"�)	� ���+)	� P��""	 �%�5	� X��� �"� ���"	� ���	

���;�%	). ���/	�1999,F107L170 .(  
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          �

M"	� :��% 2��� � � ���
��"" :��� �" =��� �"�)	� ���+) 	 ����"	� ��"�$� ���� �
4� 

              ����
	� :��%	� �
��� �	��&" ���"� ��"�$� �" .�O* 1����"�	� ���
� �* ���	4 ��"��� ��	�

   �� .���" �� �"�)	� ���+)	� ���" P��"" ������ ��	�    ����'	 .'����4 X'"+" � � !�)�	

             �'���"	� ����� 7�"	 �"�)	� ���+)	�� �� "�)	� 2��� -��
"� :��%	� �
� ��+� -�"� ���"	�

             �����'�� �'"� )� -��
"� �"�� P�� �" ��*��N�"��	� F;�%/	� � � (	
� !�)�	��

�"�)	� ���+)	� ���" �
��""	.  

  

3I :������ 	����&� ������ 
�����:  

�N� ��            
'/C� �'	 ���� A4 1:��3&	� ��* 
�" �"���	� ��)"��"	� �* �*�� �"�)	� ���+)	� 

               �	4 ����� 1:�&�"	� ���A�	� �* ����)	� ���	� ����� �* A4 �	�&	� ��"
� A� ��	�&	� ����"


            ��'� :�" ��� 9�� �� ��� �"�)	� ���+)	� X 7%" ��1807       �'���"$� P�;�'	� �'�� 

��
�5�� . �"� �	 �5�4Ivy Ly 9 9�	 ��*  "�"�)	� ���+)	� ��� "  �'" ���0� =3� �� �)�

��;���"                  ��'� �'* .'��*� ��& ����)	� ���	� = 7" =" ���� ��	� ���"	� =" .� &� �+/ 

1934 .    ������ ��/�
� �	 �5�4 �G� :         ��� ��&  1���	� ���" 1���	� ���/ 1���	� ����
"

1921     ���)� :�" ��$ ��/�
� B�&           .����
'" =" ����%� ��	� :���	� �* �"�)	� ���+)	� 

 ����� �&� ��)	� (	
 �*"�"�)	� ���+)	�) ."1#��"7	�2003 F140(  

    ��
��� �	���� ?����Harold Burson    ��'
��� �	��� P
M" L    � �'
��" BursonL

Marsteller           " ����)	� ���	� �* �"�)	� ���+)	� .���� #
	� ���"	� ��7�	� �)��7   �+/ �

�	��	� �&�	� � � ��;+"� ���� �"�)	� ���+)	� �
��"" ��� ��+)	� ����� X�3��:  
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1L              �	�'�	� ��M
'	� ��
��""	� ��	C
� 2+")	� ��� �"�)	� ���+)	� ���" :C�� ����� �* :

"S���"�	� �	4 7���	� �
� ���� !��."  

2L *���M
	� X�%� ����0	� � &�"	� �" :�" �� 9�� #
	� 7���	� S���"�	� �	4 ."���."  

3L -��
"	� �*���M
	� ���� ��7�	� �" B	�0	� " S7���	� �
� #�M� !��."  

4L    �
" �0�� �* �"�         ��M
'	� �O'* {���'7� ���"	� ����" �'"        �� 9'�� #
'	� 7��'�	� 

S.��M�)."(Howard,1995,p.5L12. 

"	� �" �� +* �"�)	� ���+)	� ���" �* ����"	� ��)�$� ���7� ��� �"�     ��	��	� ��� 7�"  

1- �%)	� ����>� =" 9���� 	 (	
� �")	� �* �"���"	� ����	����	� ���/�
�.  

2- ���"	� 2��� ����� 9�	�
� ���7�.  

3-              �'�"+�,� �7��$� �" H��" ���"� P�	� ���"� �"�)	� ���+)	� ���7� � � �")	�

�����
�	��.  

4- � "���"	� ��	�%�A� ����$� ���/�
�.  

5-  �� )�� ��"��A���;���"	� ��
��""	�. 

6-  ����"	� ��)3� ���"	� �
� 2���/ ��� �"�)	� ���+) 	 ����"	� ����"	� 2+�4 ���
 �*� 

��"�� �"� 1!��	� �
� 8��&�	 ��
�
$�:  

1L ���"	� ���" 2��� �* ���"�	� �� �%%/�"	� �*�)"	� �" :��5�
A�.  

2L  ������A� #
 ��%�A� Q
�"� � � ��"��A�TwoLWay Communication Model 

���"�	� ���� �

M"	� ���) . 1�	��"	�� :��	�2010 137(  

3L     ��%��	 :��� ���" P�	� �%%/�" ������
� ���"� �"�)	� ���+)	� ����" � � ���C�	�

2+")	� ��&��%�.  
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                 ���'� B'�& B��'&	� �%)	� �* {��"� �")	� �A��" �0�� �" �"�)	� ���+)	� ���" �)��

� 9��" ��2�%&4 ����"$� �")	American Bureau of labor  �� ='���"	� �" .�� �	4 

           �"�� ��� �"�* {��"� ��"	� �0�� �" �"�)	� ���+)	� X�%�1998L2008 .    ����� =���� �"�

�����"$� �")	� �"G�" American Department of Labor   �'* �")	� F�* ������ �� 

   ��
'�� �'"�)	� ���+)	� ���"60 %  ��' &�  ��'�2005 .(Danny M. & Barbara 

D.2002.p3).  

                :�'&�"	� ���A�	� �* ����� �"��� ���� �� �"�)	� ���+)	� ���" ���� �� 9��>	� �" P�	�

               
'�" ��')"��	�� ���)"	� �* P��� �" � �&�%�� ���"	� �
� �C�� B�& �"�"� 9�>	��

        �"	� �
� ������ � � ���
�� 1�3�"	� ����)	� ���	� ������     #��%��A� 7"�	� 9�>	� �* ��

                 �'"�)	� ��'�+)	� �'" :���� :���� �	4 Q��&� ��	� -���	� �����	� � � �;��	� .�* �;�
	�

      �"3'� �'�" � �'���7� ����'/	� ���"�	�� � /��	� ���"�	� =" �"�)�	� :���4 =�7�
�	

              '
 8��
'� �' � �����
� :��� ����
 :��% � � G�5&	�� �;��	� ?���	� �

M" 	  �� ��) 

����"�/.  

               ���)	� �* ��7�	� �* :
/U �"�)	� ���+)	� ���" �� �	4 �0��&	� ��
���	� R)� H;��� �����

   {�3�� ��"��	� ���	� �" ,             �3'�� �	 �" �"�)	� ���+)	� �
��""	 ���" (��� ���� �	 .�� (	


    �
'
M"	�� �'� )	� �'����,� 9'%��"	� �	4 ���"	� �
� �
��"".( Moss & DeSanto 

2002,.,p 6) .    B'�& �'�"��	� ���'	� ��%��� �* :����	� ����7�	� ����A� �
� �" ��)��

            :���')	� �����'	�� -���	� �����	� ����&	� 9�>	� �" :�&	� 8��
$� �
��
 ���	4 � ����

                 �� ��'�5" ���'��� � � (	
 ���
� 1��"��	� ���	� �" ���)	� �* ��	 @��* 2���, ���"�� 	

 	� �*��0        �'& �'	4 ����/	�� � /��	� ���"�	� �*��0 �*� �� &"	� �����	� ��� �"�)	� ���+)
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                 �+'�,� �'
���	 ���)"�'�	� �'� 7	� �" :�����" ����� .��� � � ���
 �"" �
�� 1����

              ���)� ���"	� �
� ���� �"� 1���"	� �
� �* 8��
�	 :����	� ����&	� ��� �	 �"�)	� ���+)	��

  ��$�� F�� �"           =
��	� �* ��"��&	� ���� �� �)� �%�%/ 1�%%/�"	�� ����"	� � "�)	� #

      �
� 8�7��� 1����

M"� ���;���� �������� 9 N� �* �"�)	� ���+) 	 ��
��� �;��� 2���4 �*

��&A -��
 �"� ���� �& �	4 ����	� �	�� � � �"$�.  

  

4.������ 	������ '��� �
 ������� 	�
 K��� :  

 	� ���7�      �* �"�)	� ���+)	� �	4 :�G����W�         �'* ���* �"� ���" �������� �" :��/$� 

              :���4 �0" ����"��A� �� )	� @��* �&$ =��� F%/� ���� � � �� #����"�	� ��%�A� ��74

       " �� � ��
" ���" ����� �	4 ����N �� ��"�$�{� %%/�" {�        .'��� �� ��'����� .	�'%� .	 

  ���	� .������ ��%%/�	�           .'����&��� .'���)"�� �'%�/	� .'�+�"� .0�&��� .��
���� ����

�/	��% .    � �"�)	� ���+)	� ���� �
4�          ����� ��	 ���" {�3�� ��* :���,� !;�G� �" �5�G� �)

 :��&" ��� 7�"� ��%��). ��7�1994, F13 ( �;��� +0" :�&�"	� ���A�	� �5*����&�� 

     
�" �"�)	� ���+)	� ���)"��7
��� �            ���'	� R')� �*� 1�3�� (	
 ��� �� �3�"	� ���	

        �� ����� �� ���)"� ��G� ���� ��"��	�����&��        ��'�	� �/��� �* �"�)	� ���+)	� �
��""	 

                �'�)"� ����'� �' � ��'
��""	�� ��%�/"	� �" ��� �"� +0" ����	� �*� 1�3�"	�

  �"�)	� ���+)	� �
��""	        � ��& �"��& !����� � � �%&� �� ���   ��2006    �'�)� �"" 

 ���"	� �
�	 :����	� ��"�$� ��5�� ���� ���� )������	� �"�)	� ���+)	� ��)"� =��"(  
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               ��'%$� 8��7� �����"4 �"�)	� ���+)	� 7��� ����" � � ��M� ��	� ����M"	� ��� �" �)��

        �"�)	� ���+)	� ���" � � �%%/�"	� ��"	� ="�� ��	� �����"	�).  #���	�1991,F 23 .(

� � �"�* ��%$� �
� �0"���:  

1L       !���	�� F%/�"	� ����74 �%%/�" ���" ��	 �� ,  �
'� ��	 �*��� �"�)	� ���+)	��

         ����"�	� ���� ��

M"	� ��� ��%�A� ���" �* �")� ��* 1��7,� ,   ��%�A� �
� -��&"�

 ��2��W�������A�� . 

2L        � �
��"" 	 ��� � !��)�" 9�	�
� �%%/�" ���" ��	  !���	� ����74 �� �� .  �'0"��

�����	�� ��%�A�� 7�7/�	�� B&�	� �* �"�)	� ���+)	� ���" �* 9�	�
$� �
�.  

3L  ���
��"" ��� 7�" =" 9
���� �����" �	4 �%%/�" ���" �� Q��&� . 9�	�
� Q��&��

���"	� �
� �
��""	 ��* �� X %� A B�& :��"�" �����" �	4 �"�)	� ���+)	� �
��"".  

4L �        �'������ ��"�&� ����+/� �	4 ���" �� Q��&� {���/� .     ����'&�A� �N�'% �'�	�

              �
'�	 ��'
��""	� �'"� ���� ��	� ���+/$� ����
�	� �"�)	� ���+)	�� ���)"	� ���)"�	��

���"	�) .8��
	� =��"	�, F118.(  

 �����) 1�	��"	�� :��	�2010 158  ( ��)Sredl and Rothwell,1987 ( +'0 �"0 �� B

 �"�)	� ���+)	� �* ���"	� ���5" ���&� �* P���"��W� �&�	� � �:  

1. 	������ 7:�!8�� ��
�� )Traits School (  

                1�'�"	� ���'� �� �5 �/" �� )�� ��
�;� �%��� ���" ��	 �� ���"	� �
� 9�&%� 9�
��

             ���" ������ 9��� �� ���� �� 9�� ���"	� �* �"�)	� �O* ���"	� P��"� �"	�  1�"��   (' �"�

              ��3'� ���� ��� 1���/W� �	4 �*�)"	� ��� �" .��"� ������� ������ 1�%%/�" �*�)"
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      ���"	� �* 2+"� �3� ����" ��)"� �* .    :��&" ���+/� ����)" =��� ��� .     .'��	 ��'�� ���

���	4 �)
� !���� �� !��.  

2. 	���K��� ��
�� )Institutional School(  

"	� �
� ���5" ���)� ���"� �&��" �
��� �+/ �" �" ���" �* �� "�)	� ���"� ��"� .�� �
��

�� �&��"	� �
�� 1����7��:  

*L   ����" ��)"� ����� * .L   ���>� �
A�* .L  ��+/� ����� ���� * .L �" ������ !����� 

���"�	�* .L���;���� 2�3�$� 9����	 ���)" �+��
� ���/�
� .  

3. ������5�� ��
���� )Legal School(  

              �'	���"	 �����'�� F�/��� ��&�" �	��	� � � R�5� ���" ���� �
��"	� �
� 7�����

���"	�. 

4.������ 	����&� ������� 
������� :  

             �'")	� ����)" �G)"� ��)�"�� �"�)	� ���+)	� �
��"" �� �	4 ��
���	� R)� H;��� �����

�)"	� �
� �)��7 � � ���5�� A ����	� 1���"	� ����"�� �
��� H;��� ���G�� 1����� �"�* ���

 �
��A�Cameron & Lariscy  �'���"	� ����)"	� �)��7 ��& ���"	� �
��"" 8�5�� ��� 

              �����
" ���� � � �G*�&"	� �" ����"� ��	�� 1-�/$� ��"	� �* �� "�)	� �� ����"� ��	�

 �"�)	� ���+)	� ���" �* ���"	� �")	�)Robert l.Heath(2001).op.cit.,p 355.(  

 ����� ���
� 9 ���� ��& ��	�Cutlip,Center & Broom ��� ����	A� 9�� ��	� ����)"	� 

� � �"�* �"�)	� ���+)	� ���" �* ����"	� 8��&�	:  

1L      P
� �" :�"�
"	� �����"	�� �*�)"	� 9�
��� �*�� #
	� F%/�"	� �"����$� ����,�

 �+/ �" �����7� ��"� ���G�B�&�	�.  
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2L :��"�"� �����3 �"�/� ���"	�� ="��"	� !�����. 

3L            X	�%'"	�� �%'/�	� 9
'�"	� �' � ����"��A� ��	�M
"	�� �"�)	� �"�/	� 9� >� 

����5	�. 

4L .;��� �� ��%/�	� ��	�;
"	� �"&�� �")	� �
��"" �* ��	+��
A�. 

5L     ����'� �'�	� ����"	� ����&�A� ��� �" ���+/$� !��	� 8�0��" =3�  ��'
��""	� �

��
5��. (Cutlip & Broom ,2000,301) 

  ��M��3)���             �'* ����"	� ����)" �&C� �"�)	� ���+)	�� �") 	 F�/�� � � ��%&	� ���" 

 ���"	� �
� ,               �'* ��/�'	� �" ���"	� �
��"" �"&� �� .�C� �" F�/��	� �� ���� B�&

�")	� �
�	 �� �M"	� ��N ���*$� =" �	��� ��N �
*��".  

�  ��&) 1�	��"	�� :��	�2010  159 ( ��� ��0�          �'* �*��� �� 9�� ��	� ����)"	� �" ����)" 

� � �"�* �0"�� �"��	� ��)"	�� ���":  

1L���"	� �* �� "�) 	 9����	�� �� )�	� �" ����" -��
" �*�� .  

2L�%%/�" ����G�� �*�)" ���� .  

3L!��)"	� ��� � � P��""	� ��)� ������� 9�	�
� ���� ���/U �	4 �����"	�� .  

4L    ���"	� 2�"
� �* ���>�  .  �0"�)      1�

M"	� ���+� 1�

M"	� ��M� 1��

M"	� �A�%��

�A�%�A� 1�"�)	� ��M�	� 1�����/	� �A�%�A�(  

5L���"�	� �" ������	� !����A� .  

6L ���� !�������" 	 �����" .  

7L���;���� ���"	� �
��"" 9����	 �+��
� ���� .  

8L��+/� ����� ���� .  
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9L���"	� �* ����* ��%%/� ���� .  

10L��
��""	� ��� �����"�� 8��* ���� .  

11L����" ���)"� ����� ���
	� ��G��	� .  

12L��+/� ������ ���� ) .Code of Ethics( 
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������ 	������ ���� �
 D
 2�� 
!���� :N���� 	�2&���� N��;!.  

$�3 : 
!���� ���)3������ 	������ �
 D
 2��:  

               ����'"	� �' � �"�)� �

M"	� !���� 8��&� �* �"�G��	� ����	� ?��� �� 9����	� ���0� 

              �'* ���'��)�� ��'";+"	� �� "�)	� ����/�� (	
� 1�5 �/"	� !;�G�	� �>�	 ��
��"	� �����	�

        	 �������� ����	�� ��%/�	� ����5%� �������)�
� 9
��� ��	� !;�G�	�   ��"��	 ��"�5� 8��&�

               .�2�5� � � P�)�� #
	�� .� ���� #
	� �")	� �� �
5�	� �3�	�� �"�)	� �)��	 ���	4 :��
"	�

������,�) . 1#��"7	�2003 1116(  

                   ��'�� �'�� P�'�� �'�	� ����'"	� ��� �" #���	� ��"	� P�� ��������� � "�)	� -��	� �)�

    ����%��A� :�)%$� ! �/" � � ��)"��"	�  ��*��0	�� ����"��A��  .      �'"���	� �'��)� �'�*

              �'" �� �'������ �� ������ B�& �" 2��
 B��&�	�� ��"��	� ���������
� 8��&� �* ��
�;�	�

�������"� ���+�M"� ������ B�&). ���/	�1998 F165L133.(  

            �) � #
	� ���	� ��"�� �" {������� :���� ��"�� �����	� :��	� ����" 9
��� ��	�    �* :��	� �
� .

          � {���� ��*���� ���� {��� �"G�" ��� �* #���	� �%�)	�* 1��

M"	�     #
	� �� ��7��� ���" ��

2��� (�&��� .��� Q���,� �%��� ���/�
� ��	�)5	 ��&"	� ���). !
��2003 F 111.(  

        �*� �"�)	� ���+)	� �* ��G��	� ?��� !�����#�         �%'�)	� :2�'5� � � �/U �

M" �"� 

�#���	 .              #���	� ����	� �*��� ��� ��" � ������ P
� � � ��G�� 2���4 �" :�;�* ���� A�

��G��	� ����&� ��	� ������	�� ���� 	 ��M"	�.  

                ?�'��	 �%&" A4 �� �" ���"	� ?��� �O* (	
�� 1�����M� F�/�C� {�";�� ���"	� 7���� �"�

         �� (	
 1��5�G�	� ��"��" 2��� �* F�/�$� 2AM�       ="�� ���" �)� A �"�)	� ���+)	� ����

               �'"G�"� �'%�/ ������ �" ���*� ����"� ����� �����", ��& .��	� !��� ��N -���
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      :��&" !;�G� 8��&�	 �*��� ����7� .         ����'� ��'�� �"�)	� ���+)	� ���" ��7� 9 7���

         � �7��� �
��""	 ��"�+	� � )	�� :��/	� ( "�� ���)�
A� ����	 �����     �'"�� � � ���"	� �


���"" :2�5� � �C�� .��).�� ��� 1991 F197.(  

           �'* 9
��"	� =��"	� ��;�7�4 :���3� �"�)	� ���+)	� �5�G�� ����)	� ��"�� ��� �" X3���

            
�5�� �* ��%%/�"� �� �M" F�/�$ �5�G�	� �
� ���
4 ��"��� �

M" 	 �"�G��	� ����	�

;��� -��
" =*�	 (	
� ���7�����.  

                ��
'&� �'� �'"�)	� ���+)	� ���" �* �� "�) 	 8���	� ����/+	 ��;���	� �����	� ���� �"	�

              #
'	� 9
��"	� .���" �* 9
��"	� ��5	� =3�� 1��"�/	� :2�5� :����� 1�")	� 2��� -��
"

    �����)�
�� .������ .�+�M" =" �2+��.     � ��";��	� � � �>���* 1.	��"� � ����/A�
$� @��� 9� 

              ��'�+)	� �'��" ��"� �
" ���� �") 	 ��"���"	� ���*$� ����� ��� 8*���	� 8��&�	 �" )	�

                �" �� ="��"	� �* �	�7�	� :�& �" !�5/�	� ��� �" ��
��""	� !�G�� #��� �� A 1�"�)	�

               ���	� �" ��0�	� �* B�&� �" 0" �	��	� �� ="��"	� �* ����"��A� ����	� R)� 2�3�4 ���

�	���"�.  

         .')���� �"	 X3��	� ��5	� � � �"�)	� ���+)	� :���� �* �� "�)	� ����/� �* ?���	� !�����

      ���* �� "�)	� �"� :���$� �
� �" �

M"	� .         
'/M� �� 9�� #
	� !��	� =���	� �
� �0"��

     ��""	�� �"�)	� ���+)	� :���� ���"O� �%�/	� H"���	�� 77/	� ����4 ��� �����A� ��)�  ��'


:���"	�� :2�5�	� #�
.  

              F;�%/ #
 ���� ���� � � ����� �"�)	� ���+)	� ����5"	 �� 
	� 8��7�	� �O* (	
 � ��

     ���� 2��� �" .��"� ���)" ��5%��"� .          :���,� @�'���� -�'" � � ���	� �
� ?��� !�����
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  ���	� �
� ��"�C� �� )	� ,  $ �'"�)	� ��'�+)	�� �� >��"	� (���4 � � (	
��  �'���� �'�"� .

) 1!
��2003 ,37.(  

       � � ���� �� �� ��G�� 	 :��" ��� ��� ��"G�"	� ="��" �� B��&	� ="��"	� �� �	4 �����
��

   �'
��� �O* 12��$� �����
" � �� 8��&�� ����A� �" ��� ���� �	4 �) 7� .� �� "�)	� :2�5�

        ������	� ��

M"	� �* �"�)	� ���+)	� ���" �* �� "�)	� �* ��"� �)� �5 �/"	� ����� " 7�"�C�

              �'"� 1�

M"	� 2��� �)��7 ��&� ���������� ������""� ���*$� �)��7 �� (	
 ��"�$� ���N

              �'� ������%'�� �"�)	� ���+)	� �
��"" 2��C� �%�/	� 9����	� �
��� ��"�� X3�� ���

M"	� �"� � � X3�� ��0C� �" (	
	 �"	 ��� �� ")� ��	� ���"	���&���� �

.  

����F :������ 	������ O
���2 ��
����:  

   P��""	� !�)�Practitioner   .�C� "          �'"� 9� 
� �� �5�G� �� ���" ����� #
	� F/�	�

F%/�") "Atlas Encyclopedic Dictionary (2002), p 989.(  

 �"�)	� ���+)	� P��"" !�)��Public Relations Practitioner .�C� " F/�	� (	
 #
	�

               ��'�+)	� ��7��� ��� �")� ��	� �"G�"	� ���� P��	� ��� �	����"	� �)5�"	� 8��&� � � �")�

            ��)	� #��	� -�	 �;7�/	� ��"� )"	� X�&%�� �*��	� ���	�� �+�,� 8��7 �� �"���� ���7	� "

Page,2001,10).(  

           �"�)	� ���+)	� ���" �
��"" �" ���"�" �3� #
	� ����	�� �%��� "   #���,� ��G��	� (	


                ��'� 8'*���	� �	4 #�M� (���"� �����" ��* 8��&� �	4 !��� ��	� �7��$� �" ���"�"	

   ������"� ���� �" �"G�" .           �'� ����� :��>% ��;��� ���&� � � ����	� �"� =���� ����

              �" ���"�" ��	 �"�)	� ���+)	� �* ��%%/�" �� >�� ��	� !;�G�	� �" ���"�" �" ���"
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�����$ .                �'�� 7�� �'�	� ��'�"	� 2��C� 2���	� �
� �" 2�� �� ����� (���" !�� ��7����

�"�)	� ���+)	� ���	�;
") . 1��3"�� 8	�/	� ���� 1X	�%2000 1267(  

     �"
" ��0&��	� R)� 8 7��"  �"�)	� ���+)	� 9��� "�"�)	� ���+)	� :���4 �* �")� �" � � ,

.�C� !�)� #
	��:  

"  � �")� F/�    ���)" �

M" ���" !���4 �& .      F�/�$� =" �

M"	� ���+� 7��� �����

   ���7��� ���� ��	� ����	�� .          �*�&%'	� :���C'� �%��� �

M"	� 2+"� =" ���+� �����

          �

M"	� �7��� ���� ��	� ��%	�� ���"	� R�� ��� �G��� ����5 �	�� ���
,�� , �3&��

   ���"��A� ���
��"	�� �")	� ����"���   X	�%'	 �'"�)	� ���+)	� ���* �* .����" ��/�
�� �

�

M"	� ,         �
'
M" 	 :���	� 8��&�	 ����"��A� ���
��"	�� �����
"	�� R��)"	� �G�� �"� .

) ���/U� ����� �"���	�)1989( , F273.(  

 �"�)	� ���+)	� �;�%/� !�)��Public Relations Specialist .�C� "  �'%�&	� F/�	�

  G� ��
��� � �             ��'����� ��* �" .��"� ��	�� �"�)	� ���+)	� ���" �* �� "� :��/� ���

              �� .�	4 ��"� )"	� ���� 2��
 ���"�	� �"�/	 �%�* �� �" :��5�
A�� ��)	� #��	� ����7��

.��G&+"	 �����
A�� .� ;
� � � ��	�� ."Heath, 2001) (  

���� �"�)	� ���+)	� ���" P��"" ��� ��0&��	� ��"��  �'��"	� !��&" Public Relation 

Professional   ��� "            9�
'� ��'�� ��*�)� �5�G�	 .;��� ����" ���� �3���� #
	� F/�	�

      �5�G�	� �
� 2��� �* �%�/	� .���/� .����" .         8' 7� #
'	� ���"	� P��"" ����" �* �
��

   �"
" ��� �Careerist         �"�"	� :���"	� �� :��/	� �
� .��	 �*���� A #
	��      .' )�� �'�	� :�

���" 	 �*��&") ."http://en.wikipedia.org/wiki/Public_relations(  
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�F��F :������ 	������ �;�E�2 "�&P� ��� 	�����:  

�"�)	� ���+)	� ���"� �� >��"	� � � 8 7� ��	� ���"
"	� �" ���)	� ����� ,���"�:  

1L   ����	� Publicist       �

M"	� ���+� �� ��M
"	� ���  �+�,� �;�
�� .    �' � �'")��

       �
'
M"	� ���/$ ������5 �	�� ����
,�� ��5&%	� ��7>�	� 9
� .     �' � .' "� �"��'� A�

�"�)	� ���+)	� ���"� �%�/	� �����,�� ������
A� 9����	�.  

2L �5&%	� ��M
"	� Press Officer?�3�	�� �"
"	� �
� ��"�� A�  , .�&� Q���� B�&

    =" �"�)�	� ���"             �5%'� �'"�)	� ���+)	� ���" �* �")	� ���" �	4 �*�3,�� �+�,� �;�
�

�"��.  

3L �"�)	� ���+)	� P��"" Public Relations Practitioner  �'")� #
	� F/�	� ��� 

               �'* �����'�
A� ��"�/	� ����� �* �%%/�" �	��� P�	� ����)� �

M" �� ���� X	�%	

 �"�)	� ���+)	� ���")Ronald N. levy (2001), op.cit., pp. 45  L 46.(  

4L    �"
�	� B�&�"	� Spokesperson         �'	4 :���I	 �"
"	� �
� !&%	� R)� ��/�
�� 

       ��"�$� ����� �* �

M"	� :���4 �� �����	�� B�&�	� �"�" �	��� #
	� �"�)	� ���+)	� ���

���	� �
�� ���� 	 ��*��	� ��"� )"	� ����&� .��	 �*��� �� ���. 

5L �����	� ���/ Spin Doctor :��* �� ���)� 	 9� 	� �
� �+�,� �;�
� R)� ��/�
�� 

              �'�	� ��'��	� X	�%"	 ����&" ��	�%�� �;�
� ��� � � �"�)	� ���+)	� �
��"" ���%4

���"�	� ���
� �* �� 3�	�� @��/	� :��%� �"�)	� ���+)	� ���" 7��� �"" ���� 0"�. 
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��2�
 :��� 	�2&��������� 	������ ���� �
 '�:  

    �" ���)	� �* �2�� �"� ��� ��3�)�
�� �"�)	� ���+)	� ���" �* ��� 7�"	�� ����)"	� @����

B&��	� ��� � = 7� ��	� =���"	�:  

1. ������ ��
��� C�� �!�8 	��� 

��� ���)3:  

         ����)�
A�� �����	� R)� ���/�
� ��"�$� �" �"� �� 2��� 9 7���  �'%�/	� ,    �� ('	
 

           �'���
	�� ���3')	� ��"
	� �* �&3�� �*+�/� ����� �"�* ��5 �/� ���*$� ,    ��'�"	� �'*�

�3�� ������A��) . 1�57%" ��
 �"&�1996 ,39.(  

        �����"	� ����"�	� ��/�� 8;��&	� =" �"�)	� ���+)	� ���" �"�)��� ,     ��
�4 �� P� * �0 �"�

   ��
��"� �� � � ���� ,    )� �" � � 9�� ��          !�')�� . "� H;��� ���� �� ���"	� �
� �* �"

���*$� ���� � � �")	� �
� ��0C� -�".  

       ��	����� �"�" �"�)	� ���+)	� P��"" �"�" �)� �	�  .        :�'�/	� P�
� � � ��� �� ��"� A�

7�* ,         ����	���� � � X�%�	 �;A�	�� �+5&	� �"��4 ���" �" �"�)	� ���+)	� ���" �	�&� ��*

 �0��& �*���� ���"	� �
� �* 2���/ �	4 ���"	� �
�� �")	� Q��&� (	
	� 1��	�%�� ������� ��	

        �'")	� �
'� ��	�M
'" �	�'�	 �� �M� ��	� ����3�"	�� �� ��	� 7���	� ����	).  #��'�	�

1998  F1195 .(         ���+)	� �
��"" �O* 1�+�,� �;�
�� ��"G�"	�� �����	� ��7� ="�

5G�" 9 7�� ���� �"�)	�:2�5�	�� �*�)"	�� ��)�"�� �� �M" ��) . 1#��"7	�2003 1116(  

           !;�'G�	�� ���"	� �)��7� �"�)	� ���+)	� P��"� �"�* ���*��� 9�� ��	� ��� 7�"	� 7�����

��� ����	� .� � 9�� ��	� . 7��"	� 7���	� �)��7� ���"	� ��� ��� ���0� ��+� ���� �
� ��)��

      ��"
	� ���� ��&�� �" ���      -�	 �*���� ��	� ��"� )�	� �+�M"	�� �� ")	� �����"	�� ��%/�	�

-�/� ��&�� �" ���
��"".  
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              �'�	 �"3� ���� �* �"�)	� ���+)	�� �� >��"	� �* ���*��� 9���	� 7���	� ��"�� �0"��� 

                �' &�" �'	4 �'���
 �"�)	� ���+)	� ���"� 2����+	 �� �M�� ��	�"�� 2��� �* ��	�)*� {�&���

�       ���
'�	�� �'����	� �7�'/" �� ��� �)�	�� �%�)"	� ������� ��� @����A).   P'���4 �'��

1998 F167.(  

           ����"��A� :��&	� �* �0M" =��" .	 �"�)	� ���+)	� P��"" �4 � �� ��"
�	��.   ���%'&	�� 

             '" ���5�� �� .� �� :����"	�� �/�5�	� 9����� .	�"��� .0���&� �* ��	�� ���%�	�� ���� 	�� =

      ������" :���
"	� ��� � � P��	�8���5 	         �%'��	�� �'�"�� �� .� �� 1����"��A�� ��*��0	� 

               ��"
'	� �'" �'���N� �'���"	�� 2��'�	�� ���7	� �)"
	�� �����	�� ���"$�� F�&	��

����
	�).1�"�	�	�2011 18��7�	� 1223(  

 ��
��� ��� �����Pat Jackson ���+)	� ��)"�	 8�
$� P�;�	�   �'	4 �����"$� �"�)	�

    Q��&� �"�)	� ���+)	� P��"" �� �	4          {�'";��� {�����
"� {��������
� {�77/"� {�0&�� ���� �� 

      �")	� �+��" �& � � {������ {����"� ��%�A�� .       8��7� .���" ���" 2��� .��"� ��& (	
�

="��"	� �* ���"	� :��% ��
&� {�3�� .��"� ��&� �"� 
.(Dennis L. 1998.p6).  

                ����� �" .��	 �*���� �" -�" � � .���" 2��� �* �"�)	� ���+)	� P��"" ?��� !���� �"�

            ���"��A� .)3� �	4 �*�3,�� �"+�,� .
&� �*��0	�� #��5	� ����
" 9��� �	4 ��	�%��

             ���'"��A� ��G�	� �* ����"� . ���
" ��� .���" �� ����
	� .���%� .�����"� .��"
�


	�                ���+)	� P��""	 ���"	� (� 
	� �* �0M� �"��)	� �
� �� �� (	
 1���"	� �
� .	 .��&� #

�"�)	�). R�)"2000 F1318.(  
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������ 	������ �
 "�&����� 	���: 

                �'" ���)	� �
� ���&�� �"�)	� ���+)	� ���" �* 9���$�� 9�)	� ��0&��	� �" ���� ��� ���

* �� "�) 	 �"�+	� ��"
	��"�)	� ���+)	� �.  

              �'" ���"	� �
��"" �* ���*��� 9�� ��	� ��� 7�"	� !��%� �	4 ��0&��	� 2AM� �)
 �"�

              1��
'��" 7��� 1��"� )� 7��� 1���7* 7��� �	4 ��5�% �" ���"* 1:��)�" �G� �����

              ����'�"� ��%'/� ��5% �� F;�%/ 1����� 1!��)" 1�����" �	4 ��"
� �" ���"�

��	�%�� .�"�            �'����4 �+�M'"� ���* �+�M"� 1����" �+�M" �	4 ��5��%� R)�	� -��  .

               �")	� �
� P��"� �" ��%/� � � !���� �"�)	� ���+)	� ���" �* �")	� ?��� �� �"	�7�

 .��"� )"� .�����"�).  ��7�1994  F114 .(       ���+)	� ���"� �")	� ��"
 ��� R�� ��"�*

�	��	� !��%�	� ��74 �* �"�)	�:  

)�  (  �������� 	������ ���� O
��� ��!8 2 �!�8�� 	���:  

             ��'�+)	� �'
��"" -�	 ��)��7	� �����)�
A� �" ���"�" �*���� ��"
	� �
� 8 )���   

          {�"� '
 {����7� ���" 	 ��" )	� ��%$� 8��7� � � ����
� ��	�� 1�"�)	�). 1��'�	�2002 F1

105.(  

� � �"�* ��� 7�"	� ( � @���� ��� �0"���:  

1. !��
)�E 	�; :�����: 

*����	� ���� .��	� �����.(Dean 2000,p 122).  
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*              R')� ��� �%�/ 1���"	� P��"" ��%/�	 ���/W� ���� �	4 #�M� #
	� �
&	� ��G"	�

         7�* ��G"	� �+/ �" ���"	�� �� "�)	� � � ��"�&� ����"�	� ��;*).   #�%'"	�2000 F1

79.(  

  

2. ���;� 	�;! :����� : 

 * ����	� ��N�	�8;��&	� !����
�� � )�	� �&� �;��	� �)
	�� 1�*�)"	� �*.  

 *��%	� �)
� �M�5�	�.  

 *@+7�
A� 9& ��%�/ �*���. (Frank 1993, p8)  

 *              �'	4 �G�	� � � :���	� �+/ �" 1������"� ���/W� X	�%" � � !�)�	� � � :���	��

                   =5�	�'� ��')� �'"� �'")	�� 1�'/W� F/�'	� �'G� �'��� �" �;�
"	�    �
'� �' �

F/�	�).1�"�	�	�2011 18��7�	� 1223(  

 *������	� ����A�� �
5�	� �����
A�� ��"�	�). �����1993 F 1156.(  

����� ���)# 	�;!:  

 *               ��'
��"� �� �'	4 �"�)	� ���+)	� ���" Q��&� B�& 1���
	� X�5�	�� ���/	� �)
� 2��
	�

 ��"� �'���
 ������ �&�5�" ��� �)� ��)�"�� F�/�� �'"�,(Frank 1993, p9)  �� ('	
 

 9 7�� :���"	�� X%�	� ����� �$ �"�)	� ���+)	� ���" �* �") 	 X %� A ��	����A� �� �)	�

             ��	� ��	�%�A� �+��"	� �& 8�7 ����/� � � �"G�"	� :��� :���
" =�7�
� ��3�� �� ��

���������). �+
 1#���)	�1995F 144.(  

 *��A�� �� �)	� ���	��7�
�	� ��%�5�	� �	4 ���.  
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 *      1�����	� ���
� =��
	� ��5	� � � :���	�� ����"	�)   =�%4 ���1998 F 182 .( �*�3,��

            M���	�� !���"	� ������ X3��	� (���,� � � :���	�� 1�"G�"	� �� �)	�� ��7�"	� ���5�	� �	4

���/W� �G� ���� �" ��"$� �	4 �G�	� � � :���	�� 1���. (Frank 1993, p9)  

4.����&� 	�;! :  

 *          �"�)	� ���+)	� ���"� �")	� ��� 7�" ��� �" ���+/$� ����)"	�� ����	A� �)� .   �'���� ="�

              ��'�+)	� ���" �* ?���	� ��� 7�" ��� �" ���"$�� 8�%	� ��5% �&�%� ����"�	� ���

�"�)	� . &	�� 8�%	� � � ��7��� �* �"�)� �"�)	� ���+)	� �O* (	
�  �+'/ �" ���"$�� ����

        �'����"�� �
'
M"	� ��'� �����"	� ��5	�� ��%�A�).        �'* �'"�)	� ��'�+)	� 1�"�	�'	�

18��7�	�2011 12005F151( 

 *         ?�'��� ��*��G ��5�� ���/W� =" �"�)�	� � � :���	�� ����"��A�).   ��'�	�2000  F 1

80.(  

 *� ��;��	4 �	��&" �� ���" 9���	� ���� ��	�;
"	� �"&����/W� 8��� � .  

 *���3�"	� ���	� ����.  

 *(� 
	� �* 7��3�A�� ��G��"	�.  

 *�����
A� ���
� !�%�	� �
&.  

 *              ���"�
+	 ��
��"	� 8 /� B��&	� 2�� � � :���	� ��)� ��	�� ��%�A� �"��4 �* :����"	�

.�*). #�%"	�2000 F 180.(  

 * ���&�"	� ��%/�	�� =�"�	�Mobile Personality  �'�	�� :���"� ��5	� ��"� ��)� ��	�� 

              ����"��A� ����>�	� =" ���5�	�� .�* ��)� #
	� ="��"	� �* :����	� :��&	� .��� �0"� � �

:��&	� �* �	�)5	� �����"	� �%�* ���&�%	 X��� �""). 9��&2003 F 11469 .(   
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)� (������ 	������ ���� ��
��� �

��2 �!�8�� 	�2&�����:  

  A             9����	�� �*��0	�� � )	� �" 7
� � � �%& F/� �� A4 ���"	� 2��C� ����	� =�7�
� . A�

              �� 8�&�� .��	� 1:���&"	�� �� ��	� 8��7 �� �%�)"	� ="��"	� �* ���"	� ���" ����4 8�&��

   ����" ��" � ��

M" 8��7).   8�� ���1998   F 1273 .(     �'�*�)"	� ����/	� ��� �0"���

��� �>��� ��	��"� ����� �* �"�)	� ���+)	� �
��"" -�	 ���*:  

1L ���) ��

�� 	�
28: 

               �'* �'��"	� �
��"" -�	 ��*�)" ��5 / �*��� :���3 � � �"�)	� ���+)	� 2���/ ��M��

             ���
�,� (� 
	� 9��
� �� ��" )	� B�&�	� 2���4 �" ����"� ��	�� 1����"��A� �� )	� ���"

)	� ���� ��* �� ?��� �"�����5 �/"	� ����"�	� =" �"�)	� ���+. (Frank 1993, p9)  

�"�)	� ���+)	� ���"� � %�"	� �*�)"	� �A��" ��� �" �)�� :  

 *            #���	� (� 
	� �)��7� ��"	,� � � ���"	� P��"" �����
� ��
 	�� @�"��A�� P5�	� � �

         7� �" �"�)	� ���+)	� 7��� :��5�
� ��5��� ��5	� ��%/� 7�"�C��    �* ���� 
	� �� )	� �����

�"G�"	� �;�� ���� ��	� ����"�	� (� 
� ������� � � ��0C�	�.(Robert 2001,p 366).   

 *             ��')	� #��'	� P��� 8�7� ��;�%&,� 9�	�
$�� .��	�
�� .����"� �" )	� B&�	� ��%�

����"�	� ��������). !
��2003 F 118.(  

 *    ,� #�M� ��
 	�� ��%��A�� �
��
	�        (���4� 1�����/	� B��&$� � � !�)�	� �	4 �"�� ��"	

  P��'""	� �'")� �7�&"	� ����%��A�� ��
��
	� !��G	�. ( Cutlip, & Broom 2000 

p53).  

 *         �'�	� �'����,� �'*�)"	� �"�)	� ���+)	� P��"" -�	 �*���� �� 9�� B�& 1:���,� � �

��� ��*� �����,� ��
��
	� 9�)��
� � � ����
��� )	� :���,� ���). ����1996 F 188(  
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 *            � � F�&	�� ���7���� ��*����� P��""	� ���	4 �"��� ��	� �

M"	� �"� �)��7� ��"	,�

       �����	� B��&$� ���� �� ���
"	� :���,� ������ � � !�)�	�).     1��
'	�� ��"&	� ��� 1��"�	�

1990 F 139.(  

  

  

  

2.�
 'F���� �!!8�� ��

�� 	�
28 :  

 *           :2�'5�� ���" � �
� �� ���/�
� ��5��� ������� =�"�� ��%�A� �;�
� �)��7	 �"��	� ��5	�

               ��'�" �'* ('	
 8��7� ��5��� �+�,� ���	�;
"� �*�&%	� ���& �+��" ��5�� 1��	��

�"�)	� ���+)	�). !
��2001 F 189.(  

) � (������ 	������ ���� O
��� R
���2 �!�8�� 	�2&�����:  

��              ���'�/	�� ��%'/�	� F;�%'/	� ��� ���5�	� �� �����	� �����	� ��� 7�"	� �
� �0"

� � �"�* ��� 7�"	� �
� ��� �0"��� 1P��"" 	 ��*�)"	�:  

1. ����� ����!�� 	�
���: 

 * �+�	� :���" :           B�&� P��""	� ���%�� ��	� ���)" 	 ����7" G�5	$� �)� � � :���	� ��)��

   "� � 
 
�" ����*� �)��            �'�+7� ��
'	� �� ���)�	� � � :���	�� B��&	� �* :���4� 1:���

          �"�)	� ���+)	� ���" �* ?��� 	 {�"�� {�"��" ��G5 	� :���"	� �)� B�&).   ����� 9��&1995 1

 F35.(  
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 * ��%�,� :���" :        )"�
" ���� �� �� A ���"	� �
�� �")� �"�{� ��� {�    ��G&+"	� �	4 .���� 

  ��U 9���
�� �"��	� ���/W� 2 .          ��'%�� �' � :���	� ���"	� P��""	 �����"	� �
� �*���

���/W� �	4 ������A�� 2��W�� ����/	�� ��"� )"	�). 9��&1999 F 1314.(  

 *               ='" �'"�)�	� � � :���	� �*��� �+/ �" @���"	� ���"�	�� ��)5	� ��%�A� � � :���	�

    ��"��	�� ��
5�	� ��*+�/A�� ��*��0	� 8��5	�   :��)�"	� ����"�	� -�	 ��*��.     .'���� �� 9��� 

               @�'�	�� �*��0	� B�& �" @���" ���"� =" �� "�)�� ���� �	4 �";�� �"�)	� ���+)	� �
��""

����"��A� ���7	�� �
	��.  

 *           �' � :��'�	�� 1�&3�� :��%� ���"�	� �	4 �� �%��� ����3�"	� 7�
�� � � :���	�

@���4����"�	� .( (Frank 1993, p10)  

 *               �'* ��	�M
'"	�� :���	� ="� �+�,� �;�
� �����" =" ���7 ���+� ����� � � :���	�

�

M"	� .� �")� #
	� ="��"	�). =�%4 ���1998 F 1127.(  

  

2.  ��
��� 	�
���)��;�E�:( 

      ��� �� )	� :���,� @���4� ��	�)5� H"���	� :���4 � � :���	� ���"	� P��"" -�	 �*���� �� 9���

  
�5��	� =3�" ��)3�� .           7�'7/�	� �
& ����� �*���� �")	� ��
 �)��7 ��5� � � :���	��

              ����'�" �*��� �	4 �*�3,�� �
� 1������"	�� ���	� ���& �* �")	�� �����	� ���5�	� ������

             �'")	�� R��'5�	� 9�	�
� ����4� ������	� �� &�� ������"	� =3� �����"� ��5&�	�� :����	�

 �" 2��� 8��* ).  !
��2001   F 191 .(         �' � :���	� P��""	� -�	 �*���� �� 9�� �"�

          �'����	� ��5�G�	� ������	� ����� :���"� �")	� �* �"� 
	� ������	� 
�/��).    �+'
 1#�'��)	�

1995 F 155.(  
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3.  ���
 	�
���)��&��:( 

           �&4� �� ")	� H;���	� ���&4 � � :���	� ���"	� P��"" -�	 �*���� �� 9���   1� )5	� ��0C�	� B�

                ��'��4 �' � :���	� P�
� � � �"�)	� ���+)	� ���" �* �� "�)	� ��"��� 2�
M�	� �� B�&

���"	�.  

�&� ���
 ������ O
���� ������ ��&���� 	�
����� *)3 'F����:  

*���%�	�� �
�	�� �����	� �����" :���4.  

 *       ��� �"3�� ��	� ��5&%	� �����	� �����"� ��"	,�     ��% 	 ��&�%"	� ���� )�	�� ������	� ��

��"+�,� F�%�	� ������ �+���"	� ��3& ������) . !
��1999 F 153.(  

 *         ����
5�� �� � &�� ����"�	� ������� ���&�� ���"�	� �;�
� �� &� :���" :���4). 9��&

2003 192.(  

 *         � H"��� :���4� 7�7/� �* ��%�A� ����G� ���/�
� � � :���	� �"�)	� ���+)	).  !'
��

2003 F 117.(  

 *             :���4 9�	�'
�� B�&�	� 2���4� 77/	� �
�� 8 )�� ��	� �"�)	� ���+)	� �����" (+�"�

����"�	� ���&�� �+���"	� 2���4� ��"�$�.  

 *              ��'*�	�� !��3'	� �����
�� 8 )�� �"�* ��� !��)"	� ��"
�	� �����	� 8��7� � � :���	�

	� ���� �����$���"
�	� ��2�� .  

 *             .	 -�%�� #
	� �	�%�A� !��"	� � � ��" )	� B�&� 	 ���G�	� P
$� 8��7� � � :���	�

�"�)	� ���+)	� P��""). ��
	�� ��"&	� ���1��"�	�1990 F 126.(  
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 *              =" �"�)�	� :���4 �" (	
 .�"3�� �"� �0��&	� ��%�A� ����	���� =" �"�)�	� :���" :���4

�"�	� H"�����%�A� �;�
� ����	���� �* B�&� ��	� ����7�	� ��*� ����.  

  
  

�������� 
:������ 	�
����� �
 ������ 	������ ���)3 :  

             ��'�"�	� 2��4 �'�"��&	� ��

M"	�� �;���	�� ������	� �* �"�)	� ���+)	� ��� F/ ��

��C� �"�* ����/	� :  

1L �����	� ����,��) : 1�	��"	�� :��	�2010 1 F342(  

 ����/	� ���"�	� ���*$ :����	� �"G�$�� ������	� ��
5�� ?��� ��
��
	� �����	� �"3��� 

������	� �
� �" ���7��"	� ������ �� ��"� ��	� �;��5	�� ����"	� �����.  

              �'��* �����'"	� ��"��� ����/��A� .������� ���"�	� ����� �* ��
��
	� �����	� �"��� �"�

	4 �*�34 ��&%	� �����	� �����,����*��0	� �����	�� �����	� ).1�� ���1991(  

2L�"��"	� ��"�/	� -��
" �* ���"�	� #�� � � !���	� :  

       � � �"�)	� ���+)	� �"� (	
 ��)��9
�       1����/	� ���"�	� ���*� ���7��"	� ���C�� �3� 

            ��"�/	� �" ���� � � ���"�	� ��� �
4 A4 ��C�� A �
��      �
'
M"	� �� :����	� ��"��� ��	�

��"��&	�) . 1�� ��)	�1992(  

3L          X;�� 	�� �G� 	 ��)	� #��	�� �5 �/"	� ����"�	� ���C� 9
�   �'���	� ������	��:) :  1��
'&

2005 185(  

                ��'�� �� �'� A� 1��'�"� 	 ��"�/	� ��� ��	� ��

M"	�� ������ 	 #���3 �"� �
�� 

    ���"�	�� �"�)	� ���+)	�     �'��* �'�0� �'�"+�4 �+'"& �+/ �" :����	� �"G�$�� ������ 	

     �"G�$�� ������	� ( � .	����� #
	� @�3�"	� .     �"�'�� ��	� ���	� @+74 �* ��
� �
� �� 
4
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             �� 1��� � ��	�/�4 9���	� ���)�	� �A��"� 1��&� ��)	� #��	� ������� ����& � � =����	��

 ��C� �� .�� �G�	� RN :���3..  

4L����&���"� ���"�	� ���*� #����	�� ��"��A� ) : 1�	��"	�� :��	�2010 F 1342(  

              ������"� ���"�	� ���*� 2��U � � ��"��&	� ��

M"	� @+74 �* ��
� :�7/	� �
� �0" �4

               �4 ��
'
M"	� �
'� �* ��
5	�� !��&�A� � � !���	� �* ��
� #
	� �"$� 1����G&+"�

��� .  	� � � (	
�            ��
��
'	 �������A� ! �/" � � ��	�� 2��� ��� �� =���� �"�)	� ���+)

�

M"	� 77/ ��).1�"�	�	�2005 1154(  

5L���"�	� � "�)" �
& � � �� "�)	� 9���� :  

                 �'�� ���)� ��� �� A ��	� ���
�
$� �" �)� ���"�	� � "�)" �
& � � �� "�)	� 9���� �4

    � ��

M"	� �* �"�)	� ���+)	�  1��"��&	)1:���2000 (        �
'� �'* �'"�)	� ���+)	� � ��

                2�
'	 �'���� ���"�	� ���*� =" �"�)�	� ��5�� �* �%%/�" ������� H"��� ���� �� ���"	�

+)�
A� �� � "�)"	�2�+"�)"	� �* ��7)�	� �� ��"�,� �� .  

6L��;���	� �+"&	�� 9�
��$�� �����,� � � ��	� :  

   +)	� ����� �" �4       ����'�,� �' � ��	�'� ��'"��A� ��"��&	� ��

M"	� �* �"�)	� ���

            ����"� �" �� �����/	� ����)"	� ����	� �" 2��
 �3�>"	� ��;���	� �+"&	�� 9�
��$��

  � �/�� �*�	��	 .   �� �"�)	� ���+) 	 ��"��    �
�� ����  � ���	��      �'�*��	� ��'"� )"	� 8��7 

    
5�
� � � ��	�� 1�+�,� ����	           �'	��	� ��'����� �' � !�)�	� �* �����
� �"� ������

 �� ��"+�,� ������	�� �����	� ����O� �"�)	� ���+)	� ���� �"� 1:��3"	� ������	� �����"�

�	��	�� �� )	� :���$� �	4 ��)*�� ����"��A�� ����%��A�� ��
��
	� ����3�"	� ! �/".  
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1.2
��� '���� �
 ������ 	������  ��:  

                  R')� �'* A4 !��')"	� ��)"	�'� #�� ���� ����)	� ���	� �* �"�)	� ���+) 	 ��� �	

             ��
'�	�� ����"��� ��"�/� ��&���� �7���� ��"�/ �" .��M� �"� -���	� ��75�	� �����	�

 �5G�"	� ���"�	�               �����'	� �
'� �'��* ���� ��	� ���	� �* ��7�	� �� � &"	� ���"�	�� 

  ��	� ��"��� �����            ��'� 
'�" ���7��� �
��"� �"�)	� ���+) 	 �"
� �C��� 1959   �'* 

     �'� �'�� A �"�� �	�&	� ���	� �* ����)	� ���	� ��"��� ��� ��	 1����)
	� ����)	� �� ""	�

��	 ����>	� ���	� ��"���). 1#��"7	�2002 144(  

          ��)	� ����7�	� �* �"�)	� ���+)	� ��"�C� ���	� ������ �* ���
 �""�     �'" ��0�	� F�/	�� 

               ='�� �����'� �'�	��	� �� ��"� �,� :����	� ������	� �����	� 2��� ��"�� �"��� �"��)	�

           �����	� �
� ���% B�& 1 ���+��
A� = 
	�� �A�%�A�� ��;�����	� :���$�� �����
	�

           �� �+�,� �;�
� �+/ �"� ����)	� ��)"��"	� �* �"�)	� ���+)	� ��"�� P��"�  �7�'�$

            ��"��&	� ��"��� ����)	� ��)"��"	� �* �"�)	� ���+)	� �5�G� ������ �"��� �"� 1�5 �/"	�

         � ����>	� ���	� R)� �* ���5G�"� ������� 9����� ���7�� ����)	�     ��'�+)	�� ��'�� ��	

  
� �"" �"�)	�             � ?���*� �O* (	
� 1����)	� ��"��&	� :���$� �	4 �5�G�	� �
� ��� �* ��  ��'�

  �)	� ���+)	�� �+�I	      
� ����)	� ��)"��	� �" ��� �* �"  ��     �5�G�	� �
�� ���	� ������ �*


��F�/	�� ��)	� ����7�	� ��

M" �* �������� �* ��.  

  

2.	����� ���� �
 ������ 	������ :  

          �	� ��"�"� ��� �" �"�"� ����)	� ���	� �*� �%�%/ ����	� �	�� �* �"�)	� ���+)	��  �'�0

                 �'* �' �$� @�'7�	� �
& �
&� ��"��&	� ����	� ���� �� �)� 2�"�	�� ��7� 	 �����7 �*
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             !����A� �
� �� ����&	� ��	 1�"��&	� ����	� �* ��5;�G�� �"�)	� ���+)	� �;���� ��"��A�

�	�� :���
"	�� :���
"	� �" ��0�	� �	4 ���&� ���� �" ���"	� �
� �� ��)� �"" ��/C�" 2�� ��0

�����)�� �����0�	 ����	� 9����� ����	�)"	 ��%�	� 9���� �*�)"	 B&�	�� �
���	� �".  

                �'"�G��	�� #���,� 9'���	� �
'� ������ ����
 � "�� ������" ��
��� ���� ��)	 {��G��

              �� �'�"��&	� 2��'
 ����"	� ! �/" �* �"�)	� ���+) 	 ��"���"	� ��"��	 ��G�� 1����	��

  �����	�          ='"��"	� ��"G�" ��� 8*���� ���5� ����4 �* ������ ����	�� �5 �/"	� ��;��	� ��

      ��)	� X	�% 	 ����&� �5 �/"	� ="��"	� X	�%" ��� 8�
��	� 8��&�� 1����*��).  1��
'&2005 1

37(  

             �" �"��&	� ����	� �* �"�)	� ���+)	� �
��""	 ����"	� �����"	� ��& �
���	� �
� ��C��

 	� 8 7�"                �'* �'
���	� �'" �"��
" ����	� �	�� �* ���"	� �
� 9���� R)� � � !�)�

��� 2����A� �&� �	�� � &�"� �"�)	� ���+)	� =��� !%�.  

               �'	4 ����)	� ���	� ����� �* �"�)	� ���+)	� �;��� �/�� ���� �� ������	� �"��&	� �����

      � ���+)	� �
��"" ��)"�� �*����� ����;��� ��������   ��� �"�)	2006     ���� ���� ��)� �"" 

      ���"	� �
�	 :����	� ��"�$� ��5�� )      1������	� �"�)	� ���+)	� ��)"� =��"2010(   (	
 ���� 1

            ��	 1����

M"� �������� 9 N� �* �"�)	� ���+) 	 �;��� B��&�
�� ������	� �"��&	� ����

        ����/ ���� �� .�* 7���� �	 �"�)	� ���+)	� P��""       F%'/� �� F%/�	� �
�� ��"����� 

             ��3)�� ��"����$� ��%%/�	� ! �/" �" ��2�� �"�)	� ���+)	� �
��"" �4 �� 1 �+�,�

       �
��� ���" #� �* �)"��	� ."� )� �"�� �	.         �'�� ��'� ������" �
��� ���� ���)  1��
'&

1996(  �" ��� � ������	���)"�� �����	�� ��"��&	� �;���	�� ��

M"	��   �'����)� ��

����	� �	�� �"�)	� ���+)	� �� � � �" ��5&% ��

M"� ): 1P���"	�1997 147(  
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1L   �493.4 %    ��'�+) 	 �N�5�" :���� ��� ���� �
���	� ��� � ����� ��	� ����	� �"

           �"��� 1:���$� �
�	 ��5�G�	� ���"
"	� !+�/� �" �N�	� � � �"�)	�6.6 %   ����	� ( � �"

� ��� ���� A�"�)	� ���+)	� �
��""	 �N�5�" :���. 

2L          �� �"�)	� ���+) 	 :���� ���"
" ����N� ���)"�	�� �����	�� ������	� ��/�
� :

    ��
��� �"�)	� ���+)	�53.3%      ��
�� �+�,�� �"�)	� ���+)	� 131.2%    �+'�,� 9'��"1

2.5%         $�� �'"�)	� ���+)	� 1�)���"	�� �"�)	� ���+)	� ���"
" �"� 1    �'"�)	� ��'�+)	�1�"

          ��� 9
�� �"�/�
� ��* 1�"�)	� ���+)	�� #��)"	� .����	� 1�"$��2 %    ���"
'"	� �'"

-�/$�.  

3L               ���'�	� �* �"� (	
 ���� ��* 1�"�)	� ���+)	� ����	 #���,� -��
"	� F�%/� �"�

�	��	�. 

 ����)1 (����	� �* �"�)	� ���+) 	 #���,� -��
"	� ����  

� �" ��� �*�%�/	�� ��"��&	� ����7�	 

#���,� -��
"	�  %  

:���4  36.1  

�
�  34.4  

�"�� :���4  10.7  

:�&�  4.8  

9��"  3.3  

�����"  2.5  

���	 �� ��)�  1.6  

     ��'�+) 	 ���� ���� A6.6  
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�"�)	�  

�	�"�4  100  

  

            �� �
���	� �&3�� ��* 1�"�)	� ���+)	� ����	 #���,� 7����A� F�%/� �"�59 % '" �

:���4      ����" 	 �� )	� :���,�� 7���� �"�)	� ���+)	�  .   �	��& ����"15 %   -��
"� 7����� ��


                 � '% ��
 ��N �7
� �� ��
�5�� :���4 �0 1 �"�)	� ���+)	�� � % ��
 ��N 7
��" �����4

     �	��& ��
�� �"�)	� ���+)	��15 %�3�� .      �	��& .��
� �" ��& �*5 %   7����� � � ����

��,���"�)	� ���+)	� 7���� � %	� ��
 �7
�	� �� ��
�5��	� :�. 

 �
 ������ 	������ 	������������� 	�
�����:  
  

 �;��� ���"
" @�����
��""� �* �"�)	� ���+)	� ������	� ������	� �" ��� � � 
 B&��	� ��� ��� 1���"
"	��%��
��2 ����	� �* �"� ����* ���"
"	� �
� )2 (�	��	�:  

  
 ����	�)2 (!%�	 �"�/�
"	� ���"
"	� ����  

������	� ������	� �* �"�)	� ���+)	� �5�G�  
R
����� *��  ���
 ������ 	������ %���  

:������	�"	�   ���"�M"	�� �*��3	� :���4  
����"��A� ��M�	� :����  �"�)	� ���+)	� :���4  

 :����:����	�����%	��   � �"�)	� ���+)	� :���4�+�,�  
��)	� :����  �+�,�� �"�)	� ���+)	� :���4  

�	�)	� �� )�	� :����  �+�,�� �"�)	� ���+)	� :���4  
 �����	� :����  �+�,�� �"�)	� ���+)	� :���4  

75�	� :����  �"�)	� ���+)	�� �	��	� �+�,� :���4  
��>�$� :����  �"�)	� ���+)	� :���4  

 2�����	� :����2�"	��  �+�,�� �"�)	� ���+)	� :���4  
�� /��	� :����  #��)"	� .����	�� �"�)	� ���+)	� :���4  

�+%��"	� :����  �"�)	� ���+)	� :���4  
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 ��M�	�� !���$� :����
��"+
,�  

 �"�)	� ���+)	� :���4  

��� �	� :����   �"�)	� ���+)	� :���4  
�����/	� :����  )	� �"�/	� �
��"�  

�+�,� :����   �"�)	� ���+)	� :���4  
@�*�	� :����  �"�)	� ���+)	�� #��)"	� .����	� :���4  

�&%	� :����  �+�,�� �"�)	� ���+)	� :���4  

  
             2��0�
�� �"�)	� ���+)	� �"
" ��/�
� ������	� ������	� �G)" �� �+�� ����	� �" G&+�

 ��	�"	� :����  �����/	� :�����  B�& ��"���  �	�$�    �"
"  "   ���"�M'"	�� �*��3	� :���4"1 

     �"
" ����0	� ��"��� �"�*"  �"�)	� �"�/	� �
� "    =��� �
� ��� "  ��	�"	�� �����,� :���,�"1  �"�* 

�*�3�      8��� � � :�� "	� ��"�"	� ��%�%/	 #��)"	� .����	� @�* @�*�	�� �� /��	� ������ 

�������	� �����.  

E��� 	�:;���������� 	�
����� �
 ������ 	������ ��
���� ��;�:  

     ���� ����	� �" G&+�          !��%'� 9
'& �"�)	� ���+)	� �
��""	 ��5�G�	� ���"
"	� �"

        � � �"� ��� 1������	� �"��&	� �* ����"	� �"�/	� �����: )     1�'���"	� �"�/	� �����2011 1

�%�/ :���(  

1L   �"�� ���+� �%�%�/� : ���"	�� �����        �'"�)	� ��'�+)	� ��������
� �N��% �* ��

 �����
�� �5 �/"	� ���
��"	� ��G��� ���"�M"	� ��)	 ��3&�	�� 77/	� ����4� ���	�� �%�/	�

   ��� 	 :�;��	� ���%/�	� R)� .     � � ��%&	� .�* 7�����"  ��� �)"�� ��M" "   ��� A ���

����
 ��� �� �")	� ���" �* :��/	� ����
 .�> 	� :���4����� ��,� .  

2L    �"�� ���+� ��� 8
�" :      �" ��C�	� .���� � � =�������4      �'"� �)��7 �� ��"� )" 

          ��2�'� 	�� ��5&%'	� ���"�M" 	 ����,� �* ���
,�� ��������4� ���������� ��*����� ���	�
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       ��"�"	� �" (	
 ��N� !��3	� =����� �����
�� �5 �/"	� .       �' � ��%'&	� .'�* 7�����

" "�� ��M"�) "          �'")	� ���" �* ����
 =��� �� ��� A :��/ ����
� .    �'> 	�� ��'"	,��

���� ��,�. 

3L   �"�� ���+� 8
�" :         !��3	� =����� ��*��"� �����
� �* �����"	� .���� � � =���

           �5 �/"	� �+�,� �;�
� �* ���	� �� ���� �" 9����� ="���*�3,�� (����+	    
'�5�� �* 

  	� �7��$�� H"���	�   ���	� ��"��� ��	� �5 �/" . � � ��%&	� �5�G�	� �
� �* 7����"  �'�M"

�)"�� "���� ��,� �> 	�� ��"	,�� .!�%�	� �
&� ���� 	� �	4 �*�34. 

4L     �"�� ���+� ��� 8
�" ���
" :       ���'����� ����*��"� !��3	� �����
� .��"�" �"�

        � � @+7A�� ���	� ���	�)*� �7��C� �%�/	� �����7"	��      �� �+�,� �;�
� �* ���� �"

   ���5	� �����I	 .	�
�4� ���	�...  1"  ��� 1�'�$� � � �"�� �����0 � � ��%&	� .�* 7�����

����
 �
 �� .���/ ����
 ��� A .���� ��,� �> 	�� �*�)" .��	 ���� ���." 

5L    �"�� ���+� 8
�" ���
" :          ���
'�� !��3'	� �����'
� �* :���
"	� .��"�" �"�

,�        ��� 	 �5 �/"	� H"���	� 
�5�� �* �"��
"	�� ��� �� )�"	� ��2���...    ��%&	� .�* 7����� 1

 1�")	� ���" �* ����
 �� ��� A :��/� �"�� �����0 � �"���� ��,� �> 	�� �*�)"	��."  
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�52���� 	���
���:  

��2
��� 	���
���:  

     ���� S T� �2��� )1992( ����)�  :   � �5�G� 2��� �����        �'"�)	� :���,� �'* �'"�)	� ���+)	

���$� �* �����"	� .  

               �"�)	� :���,� :���� �* �"�)	� ���+)	� ���&� ���� -�" �	4 !�)�	� �� B&��	� !�� ���

           ����/	�'� ���)�
A�� 1�����	�� ��%�A� �;�
� ���/�
�� 7�7/�	�� B&�	� ���"� �����"	�

�"�)	� ���+)	� ���" �* ������
A�.  

 ��	� ���&�	� ��� 17�7/�	� �5�G� P��"� A �"�)	� ���+)	� �;��� ���	�N �� �
���	� �����

         �"� 1-�"	� ��%� 7�7/�	� =��� �5�G�	� �
� P��"��4       �'"�� �����
'"	� ���&�	� ���	�N 

               9�	�'
$� R)� �"��� �����	� �5�G�� ���� A ���&�	� �
� ��� 1��%�A� �;�
� �" ���)	�

�7	���5�G�	� �
� �* �"��	� 8.  

    
�!�� "���� S�� 
)1993(           �'&� �'� )	� :���,� ������� �	4 !�)�	� �
���	� �*��� 

     ����$� �"��&	� ����	� �* �"�)	� ���+)	� .         #���'" ='�"� �'" �
���	� ="��" �����

       ������ ����	�� �"�)	� ���+)	�77    �� 0"� ����" 77      �3�� �3� �"� 1:C��" 143  '5"  :��

             ��)	� #��	� X
" 9� 
�� X
"	� 9� 
� � � ��"��A�� B&�	� -��� ��� 1�� )	� :���,� �" .

      ���5"	�'� � �� ����� � � �� )	� :���,� 2�3�� �" ��	�>	� ��
�	� �� �
���	� H;��� ���G��

          � :���I	 =���"	� (� 
	� 2��� 1���
��""	 �"�+	� �����"	�� �"�)	� ���+) 	 X�&%	�  �'� )	

              ����/	� ���"�	� =" �"�)�	�� 8 )�� �"�* �%�/� 1���� �& �	4 ������4 �"�)	� ���+)	� �&�

�

M"	� �+��" �& �* �� )	� :���,� ����)"�.  
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               ��'��	� �'* �"�)	� ���+)	�� �"�"�"��� B�& �" ��	�&	� �
���	� =" �
���	� �
� .������

    �����"	� �* �"�"�"��� (	
�� 1�"��&	�         ��'�+)	� ���" �� �5�G� �
��""	 �"�+	� ����"	� 

�"�)	� .              �'"�)	� ��'�+)	� �;��� #���" � � ������� �* ��	�&	� ���
��� �� ! �/� ����	

              !�%'� �'"�)	� ���+)	� �
��"" �*�� �* ���
��� �"��� �"��� 1���" ������	� 2�%��
��

 #���,� �����
" �� �G�	����5�G�	� .  

.  � S"���    ���� 
��)1996(     ����	� �	��� �"�)	� ���+)	� :���4  : ������" �
��� . �*���

     ��"�G��	�� �����,� 9����	� �
���	 
��"" 9�	�
���       �'5 �/"	� ����"	� �* �"�)	� ���+)	� 

 ����	� �	��� .              �'�	� ��
'
M"	� (' � �'* �"�)	� ���+)	� �
��"" ����� �
���	� �*���

   �	� �" �
��� 	 �)3/         ����� V � ��� 1���"	� ="��"	� ��"G�"� F�/	�� ��)	� ����7122 

   ����7�	� ! �/" �" :��5" .       �����
A� .����� �5%�	� H��"	� �
���	� �"�/�
��"  �5�&'%

2�%��
A�."  

��"�� H;���	� �" :���� ���"�" �	4 �
���	� � %���:  

1L �"�)	� ���+)	� �* �� "�)	� ����� 7
��" V � )12 (*:C��" �� ��� ��	 ���.  

2L ��
�� �����"� �����4 !;�G� �� �"�)	� ���+)	� �* !;�G�	� ���	�N �4 )37.18.(%  

3L       �� )	� ��
���	� ������ � "& �� ) �������� ���
��" (     V �� �"�)	� ���+)	� �
��"" �*

 �	��&)4,5 (% �"�*)44.2 (%{+�M" �"&��)"�� {�.  

4L ��
� �4 )41.8 (%� �" 7�7/�	� @�� �" �� �"�)	� ���+) 	 7�7/�	"��$� 7
��"."  

                ����'�"	� �' � ���� ���$ 9����	� �" ��0� �* ��	�&	� ���
��� =" �
���	� �
� .������

                @�'7�	� �'* ��
'
M"� ����" � "� ���� �* ���� ! �/� ����	 1�"�)	� ���+) 	 ����"	�

 �	4 �*�34 ���"	� ="��"	� ��"G�"� F�/	� ������	������	��.  



50 

 

L    O��8 S�8�� ��) 2001 (           �'��� �" ��"� ��7 
 �* �"�)	� ���+)	� �;��� 2��� �����

-�/$� �;���	� #���" �G�.  

              �" (	
� ��"� ��7 
 ������ �* �"�)	� ���+)	� �;��� 2��� � � !���	� �
���	� �*�� 

 	� �"� �* �)��"	� 9�	�
$�� �;�
�	� �	4 !�)�	� �+/   �' � �'���0C� -�"� �"�)	� ���+)

              ��'�+)	�� �� "�')	� ���*�	 ��%/�	� �"��)	� ��0C� �	4 !�)�	� �
���	� !��� �"� ��;���

 B�& �" ��;��� � � �"�)	�)��+/$� ����	A� 1�" )	� ��M"	� 1P��	� 1:��/	�.(  

          � �&� ���7�"	� ����")	� ������	� �;��� =�"� �" �
���	� ���� �����   ����"	� �"�/	� ����

       	� ���+)	� #���" ��N �" ��"� ��7 
 �*     �	��& ����� V ��� �"�)400 ���"    B&��	� ��� 

 V �� ���" ���� 
/C�75�� ����" ����"
� �" !	C�� ������
� ��� � @.  

          -��
'" �'� ��"� ��7 
 �* �"�)	� ���+)	� �;��� 2��� -��
" �� �	4 �
���	� � %���

 9
&� 7
��"      ��'��	 P���"	 :��7"	� P���	� :���  .         �� �'	4 �'
���	� � '%�� (	
'�

       �"�)	� ���+)	� 2��� ��
&� � � ���
� A ��	�"	� ��%%/"	� . A �"�)	� ���+)	� �;��� ���

              �'����A� ���'�� �����	� �����	� �0" �� "� 2��� �* �0��&	� ����$�� 9�	�
$� ��/�
�

  ����N� �	W� 9
�&	�� .�0��           ��%'/�	� �'"��) 	 �0� ���� A .�� �
���	� ��)   1 P�'�	�

   ��+/$� ����	A� 1�" )	� ��M"	� (  ��;��� � � �� "�) 	 .       :�'�/	� ����'
 ���� �'" � .��� 

   �"�)	� ���+)	� �* �� "�) 	           :����	� �"� �)��7	 ��0C� A .��� 1�3*� ��M��� ��� )  B�& �"

    ��"�/ ��N �� ��"�/ ����� (   2��� � �    2��� �' � ��>�"	� �
� ��0C� B�& �" �"�)	� ���+)	�

�"�)	� ���+)	�.  
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             :�& � � :���� �� �
��� 9��� -�� �C� �
���	� �
� �" B&��	� ��5�
� ��� .   �'�G B�&

    �'* �'� �	� ��)	� �� � � :�+� 1�"�)	� ���+)	� 2��� � � :����	� �)��7	 ��0C� ���� ���

��+)	� �
��"" �" ������	�8��5	� ������/� 2���4 � � ���
� A �"�)	� �.  

  �
���    ���� S'�&8)2004(    :��%	� ��& ����
	�        ���'
��"" -�'	 �"�)	� ���+)	� ���"	 

  ��;��� -��
"� ����+�� .  ���&��� ��"	�      �')��7 �' � !�')�	� �* �
���	� �
�	 ��0&�	� 

       
��"" -�	 �"�)	� ���+)	� ���"	 ����
	� :��%	� X"+"     � � :�0M"	� ����>�"	� ���&�� 1���

        :�0M"	� ����>�"	�� �"�)	� ���+)	� �
��"" 2��� -��
" � � !�)�	� �	��&"� :��%	� �
�

����� 7�"	 ��;��� -��
" ���� 1��
��""	� -�	 ���"	� :��% ��� ���+)	� ����/�� 1.� �.  

       �����
A� :���� �5%�	� H��"	� �
���	� �"�/�
�� "  �5�&%2�%��
A� "    �'" ������ ="�	

   ��"��� ����340             ��')	� ����'7�	� ��

M" �* �"�)	� ���+)	� ���"� �� "�)	� �" :��5" 

-���	� :����	� ����" �* ��)	� ��"�$� @�7�� F�/	��.  

                ���
��� @�3�" �* � % .	 �"� ��"�� �	4 ���� H;���	� �" ���� ��� �	4 �
���	� � %���

�� ��� 1��	�&	���$:  

1L              �'�"��&	� ��

M"	� �* �"�)	� ���+)	� �
��"" ������� ��� :���� 8��* ���� A

���"	� :��%	 �"�)	� ��"
	� �&� ��)	� ��"�$� @�7�	 �)���	�� �%�/	��.  

2L             ��� �� 1�"��&	� @�7�	� �* ��
��""	� -�	 �"�)	� ���+)	� ���" ���5" ?�3� �����

$� @�7� �* ��0�&�"	� (	
 �*F�/	� @�7�	� ���/�� 1��)	� ��"�. 

3L              ��'�+)	� ���"� �� "�) 	 �����3 ��5%� ��0�&�"	� ��"�� ��	� ��"
	� ��� �� �"�

        ���	� ��G"	�� �%�/	� ��"
	� � >� ��* �"�)	�����4�     :��)�"	� ��%/�	� ���+)	�� ��> 	� 
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         �	� 2�� �"��� 1��� ���� ��
��""	� ������/� �* �"���"	� ����"	�      �'	W� 9'
�&	� =" �"�)

�/C�" 9���� �* F%/�"	� �" )	� ��M"	��. 

4L             �%�/"	� :���$� �� ���)� 	 �"�/�
"	� ���"
"	� ��� �� �"�)	� ���+)	� �"
" �)�

�
���	� ���� ��
��""	� ��� �")� ��	� ��

M"	� �* ���"	� ���" 2��C�. 

5L         	� ���+)	� �
��"" ��� �")� ��	� :���$� �G)" �2��    @�7�� �"��&	� @�7�	�� �"�)

    -��
" �* ��"�$� " �"�)	� :���,�"     -��
" 2�� �"��� 1":���,� "    �'����,� �����
"	� �0�C�

F�/	� @�7�	�� ��
��""	� .� �")� #
	� �"�)	� ���+)	� ���� ��)��� ��	�. 

6L              �'7�	� �* ��
��""	� -�	 �")	� ���" �* ������� ����� � � ��%&	� ��)" ���� @

F�/	� @�7�	� �* 1���/�� 1��)	� ��"�$� @�7� �* ��0�&�"	� ��� �� 1�"��&	�. 

7L               @�'7�	�� �� "�')	� -�	 �")	� �* ��
��""	� .���� �+��" ���� ��
� ���� �2��

                -�'	 �+��'" ��'�� ��
'� ��� �"��� 1��"�$� @�7� �* ��
��""	� ��� �� 1�"��&	�

F�/	� @�7�	� �* ��0�&�"	�. 

  

�����              ��'�+)	� �'
��""	 �'���"	� �����"	�� ��"�"���� ��	�&	� ���
��� =" �
���	� �
� .�

               @�'7�	� ��
'
M" �'* �'"�)	� ���+)	� ���"	 #���,� -��
"	�� ��"�"��� (	
�� 1�"�)	�

              !' �/� ����	 1�"�)	� ���+)	� ���" �* �� "�)	� .���� ��	� �+��"	� �* (	
�� 1�"��&	�

   �
� �� �* ����   �
���	� �"���         ��� �"��� ����* ����3�"� ����3�"	� �� ���&"	� ( � 

            ��'�+)	� �'
��"" �+'/ �" �"�)	� ���+)	� ���"	 ����
	� :��%	� � � ����� ��"�"���

���"	� �
�	 ����
	� :��%	� ����� �* :�0M"	� �"��)	� �* B&�	� (	
�� �"�)	�.  
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    ���� S ��
��)2004 (   ���+)	� �
��""   �* �"�)	�����",�     F;�%'/	� 1:�&�"	� ����)	� 

���+/$� ���	�� ����"	� ������	�� ��*��N�"��	�.  

    !��'G� �'��+/$� ���	�� ����"	� ������	�� ��*��N�"��	� F;�%/	� �
���	� �
� B&�� 

    �* �"�)	� ���+)	� �
��""	 �3�	�� �")	�����",�     � ��'" �' 0"�� 1:�'&�"	� �'���)	� 

��	�    ��M
	� �* �
���    ��& ���� ��	� � ;
$�  :       �	�� �* �"�)	� ���+)	� �
��"" ����� ��

����",�         #��%��A� �%�%/� :���� �A��" �* ���&� ��	� ������A�� ����7�	�  .  �� ��

              �	�)	� ��� �G)" �* �*��)"	�� ���� ��	� ����"	� �" ���)� �	�� �" �"�)	� ���+)	� �
��""

�%/� 	� �%  �" S��"��	� ���   ��+)	� P��"" ������         �'��� �"� . "� !��G �"� �"�)	� �

    �"� S . "� �� ��3�   .��+� :���,��   �"� S �� )	�         P��'""	 �'��+/$�� �'�*���&A� ���	� 

 �* �"�)	� ���+)	�����",�S:�&�"	� ����)	�   

         � � #��&� �����
A� �"�/�
�� �5%�	� H��"	� �
���	� ��"����87 {A�M
     .')���� �� 

           �	�� �* �%�/	�� �"�)	� ��

M"	� �* �"�)	� ���+)	� �
��"" � � ����'",�   �'���)	� 

     B&��	� @�� ��� 1:�&�"	�1000    7�* .	 ���� �����
� 3721�&	�% �����
�  .   ��/�'
� �'"�

�	��	� �* �"�)	� ���+)	� �
��""� �	�M
" �" ��� =" �+���"	� B&��	�.  

��5
��	� ��"�� H;���	� �" ����"�" �� �
���:  

         1���
	� �" �� �"�)	� ���+)	� P��"" �0 0 ��73 %       !%'� �'" �0��� 1���7��" ���"

             ��0�'&�"	� B' 0 �" �0�� ���� 1P����	���	� :���� � � �� %�&� ������" ��
��""	�

        �* �"�)	� ���+)	� �
��"" �* F;���	� R)������",�     ' � �����	�'� ����)	�    �'�� )	� �

            ��'"��A�� #��'�	� ����	� F�� 1B�&�	�� ��
���	� 9��N 1�"G�" 	 ���&�A�� 1:���	��

���5	� �7��	��.  
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         ������� ������� ��0�&�"	� 9 N� ��G� ����"	� ��&��	� �"��"�"	���    �"�)	� ���+) 	 ����"	� 

         ��"�	� #���� � � ��	� ��� 1���"� 	 ����%	� ��"� )"	� ����� �0"     �'����� 1��� �"�" �

            �;�'
� ������ ��	� ���/$�� ������	� �)���"� �"G�"	� �� ��"� )"� ��"+�,� ��

M"	�

�+�,�.  

                   �'� B'&�	� �'* (	
'�� � ;'
$� �N��% �+/ �" �
���	� �
� �" B&��	� ��5�
� ���

            
	� 9���	� ��� A� 1���* =
��	�� �	�
�	� �
� �0" ����7� �	 :���� ����3�"    .'� ���� #

������	� �* �"�)	� ���+)	� �
��""	 ����"	� �����"	�� 8 )�"	� �
���	� �
�.  

     "���&� *�
� S��� �23)2006(          �'���+�� �'"�)	� ��'�+)	� �
��""	 ����"	� F;�%/	� 

�%" �* �� ��� ��"��& ��

M" �* 9����	�� ���C�	��.  

      %	� �����
" ��� ��+)	� �*�)"	 �
���	� �*��       ���� �"�)	� ���+)	� �
��""	 ����"	� ��5

C�	�    �
��""	� ��� � #
	� 9����	�� ���        ����	 �	�� �* ��"��&	� ��

M"	� �" ��� �* �.  �'��

     �+/ �" X
"	�� �5%�	� H��"	� �
���	� �"�/�
������
�  ��;���'� ���� � � ��)���� �� 

�5 �/" 87��" �* ��"��& ��

M" B+0 �".  

  � � %�� ���             �'��"	� -��
'"	� ��� ��;�%&4 �	A� ��
 8��* ���� �	4 �
���	)  1��'�

 !�)3 17
��" (  �������C�	�         ��
 8��* ���� (	
�� 1�"�)	� ���+)	� �
��""	 �)"��	� 

      ��	� ���� ���"	� -��
"	� ��� ��;�%&4 �	A�     �'
��"" ���� � ��	� �������	� ���   ��'�+)	� 

�"�)	� .    :���3� �
���	� �%���        �'���� ��%%/�� �"�)	� ���+)	� �* ��
��""	� ���C�

             �
��""	 9����	� ���"�
� :���3� �%�� (	
�� 1�"�)	� ���+)	� 9 % �* �� ��&	� �"

           ��%�A� ����	���� �* �%�%/ :����	� !��)"	�� �����"	� ��� �������� �"�)	� ���+)	�

�"�)	� ���+)	��.  
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 S��������) 2008( �" ����+/� �"�)	� ���+)	� ���*��)	� �7�	� �.  

     �* �
���	� � ��" ���&�"          ��
'
M" �'* ������ ����"	� ����+/$� ��"�� � � !�)�	�

              �'	4 {�*�'34 1���+/$� ������	� ���� ��	� �"��)	� ���� � � !�)�	�� 1�"�)	� ���+)	�

        ��+)	� �* �� "�) 	 ����"	�� ���+/$� ��5%	� ��� � � !�)�	� =*��� �� !��	�� 1�"�)	� �

�� � &�� ��"	�)	� !��	� 8�0��" �
���� 1����"	� ����+/$�� ����	A� �� Q��/	�." 

�
���	� H;��� : 

             ���� ���+/� 7���3 =3� ��"�C� �"�)	� ���+)	� P��"" @����� ���� �	4 �
���	� � %��

        � � � ����M" ���� :���� ����� �"�)	� ���+) 	 ����"       �* �z"�" �z��� #�M� �"�)	� ���+)	� �

            ���"	� � � �z��0C� ��	 �� �	4 {�*�34 :�%�)"	� ��"G�"	�� ���������
A�� ��
��
	� �N��%

�� "�) 	 �
5�	�.  

               �'��" ��'
��"" 	 �'��+/$� ������	� ����� �* :�0M"	� �"��)	� ��)� H;���	� ���G� �"�

     ��/ �0�$� ���"	� 2+"� =" B�&�	�         �'���"��A� :C�'�	�� �'7���"	� ��%/�	� �"��)	�� 1:

��*��0	� ��5 /	��L�����)� ��	� ���	� L:�
$� L���"	� �") 	 �"G�"	� ��)����	�� ������	� ��0 .  

              ��'�"�	� ='" �"�)�	� ����+/C� ����	A� � � ��
��""	� F�& ���� H;���	� �5�� �"�

    	A� ����� ��

M" 	 ����/	�� � /��	�        �'�N ���
'"	� R&�� 1="��"	� ����+/C� ����

���+�� ���+/$�.  

              �'
��""	� ��'��+/� �' � �0M� �{7�>3 ������� ��0�&�"	� �G)" �� �
���	� ���G��

              A� !���� A #
	� �"�
"	� �")	� 7�>3� ��	�"	� ��%%/"	� F�� �� �5�� ��� 1����"	�

        �" ��%%/�"	� ��N �"�� 1�&�� 	 {�%�* (���      �	4 ��
��""	� =*�� ��	� �"�"	� 9��
$�
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       �z��� �
���	� ���G� �"� 1����"	� ����+/$�� ����	A� ���       ���'�	� ���)�	 ��&���"	� �" 

���"	� 2��$� ������ ���"	� ����+/C� ��
��""	�.  

              1�'"�)	� ��'�+)	� ���" ����+/� �����	 ��;���4 P
�� 7���3 =3� �
���	� �&�����

��7�� �����	� ����� 1�"�)	� ���+)	� F%/� �" �
�;� ��&� ����"	� ����+/$� ���5" �

            ����� '
� �'����"	� ������	 �z���"� �z���" ���� ���+/� �����" ���%O� ��

M"	��

              �* �"�)	� ���+)	� ���"	 �G�" !�� 8�0�" =3� �	4 �%��	�� �"�)	� ���+)	� �* �� "�)	�

   ����)	� ����

M"          �� .�C� �" #
	� ��+/$� P����	� ��� "�� �������	� �����	�� ��"��A��

     �����% �" �
&�� ���"	 2��� ��7� .          !�'� 8�'0�" ��� =3� �	4 �
���	� � %�� �"�

 -��
"	� � � ��7���3� ���"	� 9��U ��&� ��+/����)	�.     

��2��,� 	���
��� "��:  

O��&��
��  	�
2  )Cornelius Pratt  )(1986(     �'* �'"�)	� ��'�+)	� �'* ����"	� 

�������.  

       -�" � � !�)�	� �
���	� !�� ����3�	�        �'������ �* �"�)	� ���+)	� �5G�"	 �5�G�	� 

              ���+)	� ����"� ���*$� 2AM� ��� -�" � � !�)� 	 �*�34 ��� ��"��� ��	� !;�G�	� ��

        � �	4 ���&� ���" ���&� ���" �������� � � �"�)	�      �� "�)	� ���*$� �* ���)" ��5%��" �*��

     �'* P��'""	� �)���	� ���	� =" �"�)	� ���+) 	 �	�0"	� ���	� �����" �+/ �" (	
� 1���*

���&�	� �
�.  

               ��'�� 9�
'� ��5;�G� �� �"�)	� ���+)	� �* �� "�)	� �3� ��� �
���	� H;��� ���G��

        �� ��	�& ���&�	� �
� .� ���� �" ��� !+�/�          ��'�G� �"� 1.� ���� �� 9�� #
	� ���	� ��

   ��� (��� �� �
���	�{� 7
��" {�            �'" �'"�)	� ���+)	� �5�G�	 ����%� �* ���)	� ���*� -�	 
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               �'
���	� ��'�G�� 1��� ����	� ��� �" ��%/� �+�M"� ��5%��" �	4 Q��&� ���� B�&

         �	4 �����
� ���"	� �
� ��
��"� ��
	� ���*$� ��� 8��* ����    ��"����� ��5 / )��%%/�" (

             �* 2��
 ���%�%�/A� X	�%	 (	
� ���%�%�/A� ��N �" �5�G�	� �
� P��"� �" ����

�5�G�	� �
� ����" ����	 ����� -�" �* �� ��5;�G� �� ���3� -��
".  

��  &	� ���
��� =" �
���	� �
� .���� �
��""	 ����"	� F;�%/	�� �����"	�� ��"�"��� �* ��	�

+)	�  ���1�"�)	�              ��'�+)	� P��"" ��� ���� ��	� ���"	� � � ������� �* ���� ! �/� ����	 

        ��� ����	� ! �"	� ���"	� ( � �� ��3� -�"� �"�)	� .        !'%�� �'�	�&	� ���'
��� ���� �"�*

              -�'"� 9���'�	�� ��' )�	� �����
" �	4 �*�34 �"�)	� ���+)	� �
��""	 ����"	� �����"	�

(	
 �� �3�	�.  

  

 �
���  N������� U
���
��Daradirck Ekackai ) 1995() 1�� / �
��� �� +��2004 (

               �'* �'"�)	� ���+)	� �
��"" ����M� ��	� ����"	� ����$� �	4 !�)�	� �
���	� �
� �*���

          �'����" �'")	� �'* �'�����$ ��
��""	� 2AM� (���4 � � !�)�	� !��� (	
� 1��+���

 ����"$� ��;��G��         ��"��� ���"� ���� � � B&��	� �"��� ��� 1��200     �'
��"" �" :��5" 

            #���'� ��&� ���� �	4 H;���	� ������ 1�%�/	�� ��"��&	� ��

M"	�� �"�)	� ���+)	�

               ����'��A� #
 Q
�"�	� ���/�
� �	4 �5&%	� ����	� ��� �" �"�)	� ���+)	� ���" 2��� �*

    ���,� ���"	� 2���� 1��%�A� �*          �'��� �"� 1F�/	� @�7�	� ��

M" �* �%�/�� �� )	� ��

       �'�5	� ���	� ���� �� 1��)	� #��	� P��� �* ��" )	� 9�	�
$� ���/�
� �* X3�� ����� �3��

)#
�5��	� (           �;�
�� �

M"	� ���+� 2���� ��"+�,� ���"	� Q��/4 �* ��
��""	� .��M� #
	�

�+�,�.  
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�52���� 	���
��� %&� -�&��:  

             �'	�$� 1 ��'�;* �"3 !�%� �� ��"� ���� ����
	� ��
���	� R��)�
� �+/ �" G&+� 

        ��G�	� �"3 �;���� �"�)	� ���+)	� ����� ���&�#���,�        �'"� �
�� 1 �"G�"	� �� �

M" 	 

               1�'�$� ��� ���0	� @��	�� 1 ��� ���	�� ���+��" ���&�� �"�*� �"�)	� ���+)	�� ��� 	 ��"

  �"���            P��""	 ���+/$� �� ����"	� �� ��%/�	� ��5%	� �
��� �	��& ��	� ��
���	� ( �

              �'"�)	� ���+)	� =��� ��5	 ��" �3�� �
�� 1��
��"" �� ��%%/�" ���*C� �"�)	� ���+)	�

       �'" ��'�� �� ��"	� �" .�� ����� 1���"	� �
� �* #���	� �%�)	� ��"�$ (	
�� ��� ���	��

 	� ��
�,� ���  �'"G�"	� ?��� �* �
�
&	�� �"�"	� �5�G�	� �
� P��"� #
��  �� �
'
M"	� 

           ��'��	� �'* �;���� �"�)	� ���+)	� ��"�� �*�)" �$ 1��*���� 8��&� �*� ��"��&	� :�;��	�

               �7'
��"	�� �� )	� �����
"	� �� �* ��	 P��""	� ��5	� �
���� B&� �� ��>� A #���,�

��
�5��	��.  

   ��5�
� ���    �" ���0� B&��	�������         �N��% �* �%�%/ �������" �" (	
�� 1��
���	� �
� 

              �'* ����	� �*+�� #���	� �%�)	� ��& B&�	� ���� �� B&��	� ���&� 1�����
A� � ;
�

              -�'/$� ��
���	� R)� � � B&��	� .G&A �" ��� 1�"�)	� ���+) 	 :��0� -�/� 9����

����
	�.  

   ���	� �
� ��"�� (	
	           ��'�+)	� �* #���	� �%�)	� �����" ��"�� � � �������� ��	�&	� �


            ���'�/	�� ����'�"	�� !��G	�� �"�)	� ���+)	� P��"" =�"� :���3� 1��"��&	� �"�)	�

?���� ��	�)* ��� ."��" ���C� � � ����
� ��	� ��"
	��.  
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;��?��F�� '! : ���
��� ������)	�6�
�+�� �5�
���(  

  

1. ��������� ���
��� @��: 

                �'���&	� �'	4 ��'%�	� �'�� �" ���3�"	� �"�)	� �����	� ���"�" .�C� H��"	� !�)�

� )	��).   1��"&	� ���2003  1353 .(H��"	��          ='3�	� #� 1�;�� �� �" ���%�� ���� �5%�	� 

     ��* 1�0��&	� �� ����	�!%� ;�%/  "� ��%������� %�� !        1�'�� � �0M'� �'�	� �"��)	� 

  !��G	����	� � 7�& 1���     ��7����A� ���+)	� ��&�� ���        (' � �' � �0M� ��	� ����>�"	� 

�G	�:�� .�����+7   �	� �
� �" ���%   ���
A�� M���	� ��"� Q�     ��M�
 ��	� �� ���
"	� @�3�$�� 

       "	� � � �"�)� A �5%�	� B&�	�* 1:���G	� .�	4 � �G&+��&7
	   �3�)	� ��5%�	� �� �   �'* 

 �&� ��"	�B&�	� ��� ) . 1���>"	�20111 96(  

     ��5%�	� ��
���	� �" �
� ���
��� ���)�    /       �'" ��&
"	� 9�	�
$� ��/�
� B�& ��&
"	�

               ��	� :���G	� �� � ��"	� �� ������ ="�	 :��)�" � ;
� =3� � � ���� #
	� �����
A� �+/

 
���	� ���&�            �'" ��'&����A�� ���%��	� �� �� &	� ?������ ����
5�� ��5%�� �����&� �

(	
 ��"�.  

  

2.���
��� V���� .  

      �'"��&	� ������ �'* �� "�')	� �"�)	� ���+)	� �
��"" =�"� �" �
���	� ="��" �����

             AM'� �O'* 1������	� �	�M
" �" :����" B&��	� 2�%��
� � � 2���� 1��)�"� ������	� 2

��   �	��&� ��630   P"/ �* �
��""  ��� : :����)       �� ��)��"� �&%	� :����� @�*�	� :����
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  �
���	� �����
A �����
A�(         �;��� ��)���� �"�)	� ���+)	�� �%�� A�"�� ��
��"� 2AM�� 1

            :���� �'" ! �/� ��� �� ")� ��	� �;���	�� ��
�$� ���"
� �� �N� �"�)	� ���+)	� ��
���

 �/� �	4             ��
�� �* �� �
"	� ��
��""	� ��5G�"	� =�"� �3� �
���	� ="��" �O* (	
�� 1 -

�"� )�	� �����
" �� �G�	� !�%�� �5�G�	� ���"
" �� �G�	� !�%� �"�)	� ���+)	�. 

  

3. ���
��� ����. 

  ��;���'� ���� �" �
���	�  ���� �����)Simple Random Sample (   �'
��"" �'"

   � �* �"�)	� ���+)	�   �	� ���& ��� 1 ������	� ������	 .��"�" �" =���� B&�300 ������'
�  

 =���� 1������25���
� =�
	� ������	� �" :���� ��	 ������ : @�*�	�� �&%	� ������ ��	 1

             �'��7�"� �'"�5�" �����" @�*�	� :���� �����" ����� 1�����
+	 �����
A� �� ���
���

 ��
�
& ��
 :���� ��������� ��)	 �)��" �����" #� ��� �	 �&%	� :���� ��	 1�%�/ ���"�

���)�	�.  

    P"/ � "� ���)	� �O* (	
�� ��� :          B'&��	� ��'�� 1�&%	�� @�*�	� ������ ���� :���� 

 =�����250 ���" 9��
� �	 1������
� 15 -�� ��	� �������
A� �> � ��* .� � 2���� 1{�5G�" 

    �� &�	� �* ����"����;�%&,�) 235 (    ��
�� #� 17�*)94 (%    �'���"	� �������'
A� �" .

 .��
� �" ���� ���37 %�
���	� ="��" �".  

 �� �����
A� =" �"�)	� ���+)	� �
��"" �" ���5G�" 9���
� ��	� ������	��:  

           1�	�')	� �� )�	� 1����%	�� :����	� 1��)	� 1����"��A� ��M�	� 1��	�"	� 1�����/	� 1�� /��	�

	��+�,� 1��� �	� 1!���$� 1�+%��"	� 1�"�)	� ��>�$� 175�	� 1 ����� .2�"	�� 2�����	�.  
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4.���
��� R��3 : 

               1�'"�)	� ��'�+)	� �
��"" ��� �" ������	� =�"�	 :��C� �����
A� � � �
���	� �
� �"�)�

          %� ��	� ������	�� F�/� ��$� 1��
�;� ��
�� �0+0 �" ����� �����
A��   �" ��
��""	� !

   P��	� ��&��	�) �0�� 1��
 ( �����
" �
"/ �"� )�	� -��
"	� ��&�� �" �� ))  ��' �� 1�����0

       �� � ��
��� 1 P����	��� 1�"�)	� �����0	� �)� �" .((      �" �����* ���0	� �
�	� �"�� ;
�  !��� 

     �0	� �
�	� �"�* 1�"�)	� ���+)	� �
��""	 ����"	� �����"	� �*�)" �	4 B	��/$��  �'	4 !��� 

 -��
"� �"�)	� ���+)	� �
��""	 ���� 
	� �����"	� �*�)"�3�	������"	� �
� �� ����	 . 

  

5.  -�! 
�2�8� R��,�:  

       :��$� 8�% ����/� 2���O� B&��	� ���)�����
A� (         �'" �'��"�" �' � .3�� �+/ �"

       ���$� ��)"��	� �* �"�)	� ���+)	� �* ��%�/"	� :
��
$� �*� ��     ���� 1�3�� ����	� �)"�� 

�"�&"	�              � ;'
$� R')� ��3')� ?����� 1�����
A� � ;
� � � :��5" ��G&+" =3�� �

      �" �0�� ��)3� ��	� ��G&+"	� B&��	� �"��� ��� 1�� ��)� �� ����5	���0��  ��'"�&"	� �" 

      .�* 8�7 #
	� ���	�� �����
A� X�%� �� �	4 .2�"
C� �";�� 8&+"	� �*� ��"�&"	� )  8' &"

 ���1.(  

6.R��,� 	�2F : 

       ��)� ��* :��$� ���0 �"� ��            �'��� �" �
4 H;���	�� ������	� P5�� Q�/� �� ��"� �����
A� 

   ����" ��0�&�"	� � � .���7� .  �7�
'� ��;���� ���� � � �����
A� 8��7�� B&��	� ��� (	
	

     1-�/� :�" .���7� ���� �0 �����
A� ���&� �)�     �'���0	�� �'	�$� :�'"	� ��'� �%* B�& 

����
��.  
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    �
� �0" �"
�� 2���,�   ����/A� :���4�         7�'���� �'"�)" 8��7�� .���/�
� ���� ����/A� 

��
��� .        ��� �" ��
��� �"�)" 9�
�&� �� ����;�%&,�   ���* )83 (%    :��$� �� �	�� �""

��� ��� ���0� =�"��.  

 

7. ��:�!�+� �������� 

 � �"�           �'���"��A� �� ) 	 �;�%&,� �� &�	� �"�& �+/ �" ��;�%&,� ��	�)"	 )SPSS ( 

���;"	� 9
�	�� �������	� 9�
& -�� B�&.  

  

8.#�;���� �5�
� :  

     ��'�" �'* ����
	� ��
���	�� #�G�	� 9�$� �)���"� A�� B&��	� ��� �
���	� �
� 2���,

     / ����"	� �����"	�� �"�"� �"�)	� ���+)	�          �'7/ ='3�� B&��	� ��� (	
 �)� �0 1�%�%

             ��"%�� B&��	� ��� ��&A � &�" �*� 1�����"	�� � ;
$�� � ��"	� � � �"��� ��	� �
���	�

   �
���	� :���)�����
A� (          ������'	� ! �/" �* �"�)	� ���+)	� �
��"" � � .)����� ����

        ������	� �� &� -�� �0 1�
���	� ���� �* ���	4 ���"	�        ��'� �0 �"� 1�;�%&,� � &"	� ��� 

 �W� .� � �� �"� ��	�%* ="�� �
���	� ����� ������ B&��	�. 
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 V2�
�� '!;��  
���
��� 9:��� '�&��   
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 V2�
�� '!;��  

���
��� 9:��� '�&��   

  
�	��	� �&�	� � � 9����	��� �
���	� � ;
� H;��� R�)�
� �%5	� �
� �*:  

  
�K��� '�,� ':         �
 ������ 	������ ��
���� ��
�
>������ 7:�!8�� ��  	�
�����

��������<
����� ������$� @���� ?�� "�  

1/1 @���� ������$  

 '�����)3(  
������$� @���� ?�� "� ������ ��

3 V����  

  

������$� @���� 
�
����  �2����

����:�� 


�# 94 40 

%F�3 141 60 

@������ 235 100 

  

 

     ��� ����	� �" �����)3  (           �'* �'"�)	� ���+)	� �
��"" �"  ���0�$� ��  ������'	�

������	�     B��,� �" ���� 4    ����� V � 
)141 (�0��   ��
�� )60 (%      �'���" � 1�'��)	� �"

)94 (��
{�   ��
�� )40 (%  ���)	� ���*� �" .        �%'�)	�� ������'	� ��"��� � � ��M" �
��

  �"" �* �;�
�	�            (��� ���� �"�� � ���
	�� ��"��A� �" �0�� �"�)	� ���+)	� �
� 9��'
� 

�0�$� ��� =�"�� ��	� ����"	� �����"	�� 8 )�� �"�* �%�/ (	
 ����.  
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2/1
����   

 '�����)4(  

���� ?�� "� ������ ��

3 V����  

  

������$� @���� 
�
����  �2����
����:�� 

���
��� 

 "�26 .30���  89 37.87 1 

 "�31 – 35���  40 17.02 2 

41
F�A
 ���  36 15.32 3 

 "� '�325��� 36 15.32 3 

 "�36 .40���  34 14.47 5 

@������ 235 100.00 L 

  

 ��� ����	� �" �����)4 ( ���")	� �;5	� ��)26L30��
  ( 9����	� � �&���$� V � ������ 

)89 (   ���;" ��
���)37.87 (%� �
��"" �" �;5	� �2��� 1�"�)	� ���+)	)31L35 ��'
  (

 V � ������ ���0	� 9����	��)40 ( #��
� ��
���)17.02 (% 1 �"�)	� ���+)	� �
��"" �"

    ���;5	� �2�� �0)41  �0�C* ��
  (  �;*�)   �" ���25 ��
  (     V � ������ B	�0	� 9����	��)36 (

   #��
� ��
���)15.32 (%      � �2�� P"�/	� 9����	� �* � 1  �;5	)36L40 (    V' � ���'���

)34 ( ��
���)14.47 (%��0�&�"	� �".  

  

 ���F�� '�K��� :           �0
 ������ 	������ ��
���� ������,� �3 ���&���� '�)A��� 	������ ��

<�������� 	�
����� 

�"����$� �� �"� )�	� -��
"	� B�& �" ���)	� ���*� F;�%/ �	��	� ����	� ���� .  

  



67 

 

  
  

 '���)5(  

����  C����&������������� 	�
����� �
 ������ 	������ ��
����   
  

C������ 
�
����  �2����
����:�� 

���
��� 

����� 113 48.09 1 

*�&2� 82 34.89 2 

D���F 25 10.64 3 

 	�0��
� 

��&� 

15 6.38 4 

@������ 235 100.0 L 

  

     ��� ����	� �" �����)5 (    �� )�	� -��
" ��"�)"�� "  �
��""	     �* 2�� �� �"�)	� ���+)	�

  9����	���$�   ������ )113 (  ��
��)48.09 (%          ���'0	� 9'����	� �'* 2�� � 1���)	� �"

   �"� )�	� -��
"	�"�� �� "   V � ������)82 (  ��
��)34.89 (%    9����	� ��&� �"�* 1���)	� �"

    �"� )�	� -��
"	� B	�0	�"#���0 "   V � ������)25 (   #��
� ��
���)10.64% (   1�'��)	� �"

        �"� )�	� -��
"	� 2�� ��/$�� =���	� 9����	� �*�" �� � ��
���"   V � ������)15 (  ��
'��

)6.38 (%���)	� �".  
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?��F�� '�K��� : �
 ������ 	������ ��
���� �������,� 	�!!8��� ���������� 	�
�����< 

 ��M
	� �
� H;��� �	��	� ����	� ����:  
  

 '���)6 (  
!!8��� �
 ������ 	������ ��
���� �������,�� ����&���� 	��������� 	�
�����  

  

7!8��� 
�
���� �2���� ���
��� 

C
83 	�!!8� 63 26.81 1 

���X� 	�!!8� 59 25.11 2 

���� 	����� *��� 45 19.15 3 

��!��$� R
����� 43 18.30 4 

7!8�� 
�> D���F 25 10.64 5 

@������ 235 100 
 

  

     ��� ����	� �" �����)6  (�4    �;*  "  ��%%/�-�/�)"  1�������
'	� 1(�*���	� 1�����"�	�

���%�	� (    9����	� � �&� ����$�    V � ������ )63 (   ��
'��)26.81 (%     �1 �'��)	� �'"

  F%/�"9��W� "       V � ������ ���0	� 9����	� ��&� ��)59 (  ��
��)25.11 (%   #��'"" �"

  ��� �"�)	� ���+)	�         �* ��%%/�"	�  �;* B	�0	� 9����	� �* 2"   �'"�)	� ���+)	�� �+�,� "

   V � ������)45 (  ��
��)19.15 (%        F%/� =���	� 9����	� �* 2��� 1���)	� �"" :����	�

��%��A�� " V � ������)43 ( ��
��)18.30 (%���)	� ���*� �" .  

 
 V2�
�� '�K��� :      �
 ������ 	������ ��
��� �B
 C�� ��     *�&�)A� "� �������� 	�
����� 

< ������,�  
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����I	         �� � �3� 	 ����� B+0 �"3�"	� ��M
	� �
� ��  :     �'��� R�� 1�"�"� R��

1�"  R�� ��N  .           -��
'" ��	 �����)"	� ��*��&�A� � ����
&	� ��7
��"	� ���/�
� �� ��*

��M
	� �
� H;��� �	��	� ����	� ����� :�& � � �"� )� .  

 '���)7 (  

 *�&�)�� "� "��
����� �B
� ��
������ 	�
�
��$�� ��2����� 	��������������,�  

 

���&���� C������  �������
�2����� 

 ��
��$�
D
������ 

���
��� 

����� 2.46 0.581 1 

��&� 	���
� 2.41 0.632 2 

*�&2�   2.02 0.587 3 

D���F 1.60 0.707 4 

 

    ��� ����	� H;��� �" �����)7 (��     �;5	 ���
&	� 7
��"	� " ���)"�'�	� "     V' � �'�)2.46 (

   #���)" !��&���)0.581 (#�   ��
�� )0.82 (   ��)� �
����       9'����	� � �&� �� �;5	� �
� 

��$� .      �;* �2�� ���0	� 9����	� �*�" �� )	� ��
���	� "       V' � ���
'& 7'
��"�)2.41 (

   #���)" !��&���)0.632 (#�   ��
�� )0.80 . (�"� ;*   �"�� ��	� "      9'����	� �'* �2�� ��*

     V � ���
& 7
��"� B	�0	�)2.02(    #���)" !��&��� )0.587 (   ��
�� #�)0.67( � 1���/� 

       V � ���
& 7
��"� #���0	� �;* �2��)1.60 (     #��'�)" !��&��'�)0.707 (   ��
'�� #�

)0.53(  

 O��8�� '�K��� :        0����� ��
��� (�5&�� D#�� ������ ��
���� 	������ ��     �0
 �0����� 	�

�������� 	�
�����<.  

 �����
" �0+0 8��7 �� ��M
	� �
� F&5��:  

3.�
��� �5&� C�� �2�
�� ������ 	������ �*�&�� '��� �
 .  
�.*�&�� '�� �
 ��2 "��
� � ���� ��2�
���� 	�
���� ��� .  
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�.�
��� �B
 C�� ����� ��
�� "� (�5&�� ��� ������ 	������   

  
 � �"�*� $� �
� H;��� �� ;
:  

  
�5) �����
��"  -أ &�� D#�� ������ ��
���� 

  ����	� �����)8 (��M
	� �
� H;���. 
  

 '���)8(  
"��
����� (�5&�� D#�� ������ ��
����  

  
��
���� C�� 
�
���� �2���� ���
��� 

�����3 
 

92 39.15 1 

��23    
 

91 38.72 2 

��:�� 
 

52 22.13 3 

@������ 
 

235 100.00 
 

  

  ��� ����	� ����)8 (��     � �����
"	 2�� ��$� 9����	�     
��"" ��� �� #
	� ���"	� 9����	� 

        �;5	� X	�%	 ���� ������	� �* �"�)	� ���+)	�"����&� "#�        R')� �'* ������ �� � ��	� 

         V � ������ (	
 2��� 1���G� ���� �" ���&$�)92 (  ��
��)39.15 (%  ���)	� ���*� �" .

 	� �"�      �;* X	�%	 ���* ���0	� 9����"���� "    V � ������ (	
�)91 (   ��
'��)38.72 (%  �'"

���)	� .     �;* B	�0	� 9����	� �* 2���"�";�� "   V' � ���'���)52 (    #��
'� �'��;" ��
'���

)22.13 (%���)	� �".  
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�' ��&�*  -ب � �
 ��2 U
� � ���� ��2�
���� 	�
���� ���  

 ��� ����	� ����)9 (���	� �����
��"" ��� (���� ��	� �������	� � �* �"�)	� ���+)	� 
������	� ������	�.  

  

*�
 '���)9(  
 ������ 	������ ��
��� ��2 U
� � ���� ��2�
���� 	�
���� ���  

  

	�
���� ��� 
�
���� �2���� ���
��� 

"� 1�2 R
��  
 

86 59.72 1 

"� 3�5 R
��  
 

34 23.61 2 


F�3 "� 5 	�
��  
 

24 16.67 3 

@������*  
 

144 100.00 
 

 (*) *)���� �2�
�� ��5&�� *� "�#�� ���2��� ��2 ���
��� ���� "� '�� '����� �
 @������)91(  

  

  ��� ����	� ����)9 (        ������ ��� � ��
	� �"�)	� ���+)	� �
��"" ��"   �'"2L1 :���  "  �'�

   9����	� 8�&��$�    V � ������ )86 (    �> � ���;" ��
���)59.72 (%  ���)	� ���*� �" . �"�

            �> � ������� ����� �* ����� ��	� �;5 	 ����* ���0	� 9����	� �*"  �")5L3 (����� "

   �> � ��
���)23.61 (%           ����� ��	� �;5 	 ����* B	�0	� 9����	� �* �"� 1���)	� ���*� �"

    ������� ����� �*"   �" �0�$5 �����  "     V � ������ (	
 2���)24 (
���    �'> � ���;" ��

)16.67 (%���)	� ���*� �" .  

  

�.�5&�� ��� ������ 	������ ��
��� �B
 C�� ����� ��
�� "� N   
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    ��� ����	� �����)10 (         ���+)	� �
��"" ��� �� #
	� ���"	� 9����	� �� �3�	� �����
"
�"�)	�.  

  
  
  
  

  
 '���)10 (  

��� (�5&�� D#�� ������ ��
���� "� �B
�� 	������������ 	������ ��
  
  

�B
�� C���� 
�
���� �2���� ���
��� 

���� ��  
 

67 46.53 1 

Z�
 �����  
 

59 40.97 2 


�> Z�
  
 

18  12.50 3 

@������*  
 

144 100.00 
 

 (*) *)���� �2�
�� ��5&�� *� "�#�� ���2��� ��2 ���
��� ���� "� '�� '����� �
 @������)91(  

  
   ����	� �������)10 (   �;* X	�%	 �2�� �	�$� ����	� ��"�" ���� R�� " V � ������)67 (

   �> � ��
���)46.53 (%          �'� ���� ��	� �;5	� ����0	� ����	� �* �2��� 1���)	� ���*� �"

" ��� �3� "   V � ������)59 (    �> � ���;" ��
���)40.97 (%  ���)	� ���*� �" .   �'���	� �"�

      �;* 9�%� �" ����* �0	�0	�" � ��NR� "   V � ������)18 (    �> � ���;" ��
���)12.50 (%

���)	� ���*� �".  

  

O����� '�K��� : �
 ������ 	������ ��
���� ������� 	�
����� ���������� 	�
�����<.  

�	��	� �&�	� � � �����" �)�
 � � ��
�
$� �����"	� �
� @�����:  

1/6 :����� '��� �
 ���&��� ?��2�� 6�
�� R
��������� 	�:   
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 ����	� �����)11 (��M
	� �
� H;���.  

  
  
 '���)11(  

 �����,� ������ 	������ 	�
���) ?��2�� 6�
��(  
  

R
����� @�� 
�
���� ���:��� �2���� ���
��� 

�7
��" :���" 110 46.81 1 

:���� :���" 64 27.23 2 

�"��)" :���" 42 17.87 3 

�5�)3 :���" 19 8.09 4 

"�"	�@� 235 100.00 L 

  

  ���� �� ����	��)11 (     ���� �	�$� ����	� ��" �7
��"	� :���" 	 "   ������ B�&�	� 2���4 �*

)110 (   #��
� ��
���)46.81 (%    9�&'%$ �'���0	� ����	� ����� 1���)	� �""  :��'�"	�

:����	� "   V � ������)64 (   #��
� ��
���)327.2 (%      	�0	� �'���	� �* 2��� 1���)	� �"  �'0

    �C� ����� ��
	�"    �* �"��)" �������""     V � ������ B�&�	� 2���4)42 (    #��
'� ��
'���

)17.87(%          �C� ���� ��	� �;5	� �)���	� ����	� �* 2��� 1" �5�)3 ������" "    2��'�4 �'*

 V � ������ B�&�	�)19 ( #��
� ��
���)8.09 (%���)	� �".  

  

2/6 :���!�$� ����������� *��8��� 	�
��� �:  

 ����	� ����� )12 (��M
	� �
� H;���:  
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 '���)12(  

 �
 ������ 	������ ��
��� C�� ����!�$� ����������� 	�
����������� 	�
�����  

  

 ����������� ':���
����!�$� 


�
����  �2����
���:��� 

���
��� 

�����"�	� 203 37.52 1 

�����,� 196 36.23 2 

 ���%�
�*��N���* 

95 17.56 3 

����* ���%� 47 8.69 4 

@�"�"	� 541* 100.00 L 

 (*) ������ ��

3 ��� "� 
2�� ��) @������N�,'��2 "� 
F�3 
���8�2 ?��2�&� -��� "��   

  

  ��� ����	� ����)12 (   9����	� ����$�      ���� ���/�
� :���"	 2�� "�����"�	� "   �� ���� �
4

)203 (   (	
 ������ ��0�&�"	� �"    #��
� ��
�� )37.52 (%      �'���	� �* 2��� 1���)	� �"

     ���/�
� :���" ����4 ����0	�"�����,� "   V � ������)196 (   #��
� ��
���)36.23 (%  �'"

          :���"	 ���� �0	�0	� ����	� �� ���� �0 1���)	� ���*� " �*��N���5	� ���%�	� "    V' � ���'���

)95 (   #��
� ��
���)17.65 .(%  	� ����	� �"�    :���"	 ����* �)��� "   ���'�5	�� ���%'�	� "

 V � ������)47 ( #��
� ��
��)8.69.(%  
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3/6 :������ 	������ �
 �!8 �� '�!�$� 	�
���:  

 ����	� �����)13 (��M
	� �
� H;���. 

  
  
  

 '���)13 (  
������ 	������ ��
��� D�� �!8 �� '�!�$� �
 	�
����� C���� 

  

'�!�$� R
��� 
�
����  �2����
���:��� 

���
��� 

:���� :���" 117 49.79 1 

�7
��" :���" 99 42.13 2 

�5�)3 :���" 10 4.26 3 

�"��)" :���" 9 3.83 4 

@�"�"	� 235 100.00 L 

  
  ��� ����	� ����)13 (         �'���� �"�)	� ���+)	� �
��"" -�	 �%/�	� ��%�A� �����"

      �$� ����	� �� ����� 1�����
" :�� � �         ��%�A� �* ������" �� -�� ��	� �;5 	 ���� �	

   �� �%/�	�" :���� :���" "   V � ������)117 (   #��
� ��
���)49.79 (%    1�'��)	� �'"

              �'��� �%/�	� ��%�A� �* ������" �� -�� ��	� �;5 	 ����0	� ����	� �2���"  ����'�"

�7
��" "   V � ������)99 (   #��
� ��
���)42.13 (%  �� 1���)	� �"     �'0	�0	� ����	� �* 2�

          �� �%/�	� ��%�A� �* ������" �� -�� ��	� �;5	�" �5�)3 :���" "   V' � ���'���)10 (

   #��
� ��
���)4.26 (%       �2�� �)���	� ����	� �*� 1���)	� �""  �'"��)"	� :���"	� "  -�'	

V � ������ ��
��""	� R)�)9 ( #��
� ��
��)3.83.(%  
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4/6 :� ':��� V� '������ R
���D
�)����� '�!�$:  

 ����	� �����)14 (��M
	� �
� H;���.  

 '���)14(  
������ 	������ ��
���� D
�)����� '�!�$� 	�
���   

  

 :���"	� @�� 
�
����  �2����
���:��� 

���
��� 

��%��� �0��&" 181 42.39 1 

7�* �����	� 137 32.08 2 

 ������5 � �0��&"
����
4� 

52 12.18 3 


 �" ���� 49 11.48 4 

��
 �"" 2�� A 8 1.87 5 

@�"�"	� 427* 100.00 L 

 

 (*) ������ ��

3 ��� "� 
2�� ��) @������N�,'��2 "� 
F�3 
���8�2 ?��2�&� -��� "��   

  

  ��� ����	� ����)14 (            ��'��� �'"�)	� ��'�+)	� �
��"" �" �	�$� ����	� �� "  :��'�"

 ��%�A�� �0��&"	� "   V � ������)181 (   #��
� ��
���)42.39 (%     �'���	� �"� 1���)	� �"

    :���"	 ����* ����0	�"   7�* �����	� "   V � ������)137 ( ��
'���    #��
'� )32.08 (%  �'"

            :���" ���� ���C� ����� ��	� �;5 	 ����* �0	�0	� ����	� �"� 1���)	� "    �'�����5 �	� �'0��&"	�

,��  ����
 "   V � ������)52 ( �
� ��
���  #�)12.18 (%     �� ����� 1���)	� �")49 (  �'"

     #��
� ��
��� ���)	� ���*�)11.48 (%    ���� ���)	� �""   #����"�	� ��%�A� �����" �*�� "

     �)���	� ����	� �* (	
� �+�� :���
"	� .    �� ��& �*)8 (        #��
'� ��
'��� �'��)	� �'"

)1.87 (%     ���C� ���� ���)	� �""     ��%�A� �����" �" #� ���� A #����"�	�  "  �* �2���

P"�/	� 9����	�.  
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  5/6 :'���� '��� �
 �!�8��� ������ 
�28,� ��2��� %&� 7
��� R
���:  

 ����	� �����   )15 (��M
	� �
� H;���.  

 '���)15(  
'���� '���2 �!�8��� ������ 
�28,� ��2��� %&� 7
��� C����  

 

��2����� C���� 
�
����  �2����
���:��� 


������ 

��:�� 101 42.98 1 

�2��> 69 29.36 2 

�����3 49 20.85 3 

$ V2��� 16 6.81 4 

@������ 235 100.00 L 

 

   ��� ����	� ����)15 (�4 ���C� ���� ��	� �;5 	 �2�� �	�$� ����	�  "  �' � �";�� F�&�

 ���/$� �)���" "   V � ������)101 (   #��
� ��
���)42.98 (%   � �0 1���)	� �"   ����	� �* 2�

      ���C� ���� ��	� �;5	� ����0	�"��	�N "      V � ������ ���/$� �)���" � � F�&� �")69 ( ��
���

  #��
�)29.36 (%           ���C� ���� ��	� �;5 	 ����* �0	�0	� ����	� �"� 1���)	� �""����&� "  ��'��

       V � ������ �%�/	�� �"�)	� ���/$� �)���"�)49 (   #��
� ��
���)20.85(%    1�'��)	� �" 

          ���� ��	� �;5	� �)���	� ����	� �* 2�� ��& �* "    =���� A ���C� "    �'%�/	�� �"�)	� ���/$�

 V � ������)16 ( #��
� ��
���)6.81 (%���)	� �" .  

      



78 

 

6/6 :�;&�8� 	������2 ��2
��� �P&�� R���� R
���:  

 ��� ����	� ����� )16 (��M
	� �
� H;���.  

 '���)16 (  
����2
��� �P&�� R���� 	����  

 

 -��
"��+�:� 
�
����  �2����
���:��� 

���
��� 

:2���	� 204 
32.48 1 

�����	� 184 29.30 2 

�0��&" 173 
27.55 3 

�����	� 67 
10.67 4 

@������ 628 100.00 L 

 (*) ������ ��

3 ��� "� 
2�� ��) @������N�, "� 
F�3 
���8�2 ?��2�&� -��� "�� '��2  

  

     ��� ����	� �" �����)16 (    ������ ��
	� ��":2��� "      
4 1�	�$� ����	� �� �&� ����)	� �> 	�

   ������� 2��)204 (  ��
���)32.48 .(%   ������ ��
 	 ���� ��* ����0	� ����	� �"�"�����	� "

   V � ������)184 (    #��
� ���;" ��
���)29.30 (%       '	� �';5 	 �0	�0	� ����	� ����� 1 ��


  ������"�0��&"	� "   V � ������)173 (    #��
� ���;" ��
���)27.55 (%  �)���	� ����	� �"� 1

    ������ ��
 	 ����*"  ����)	� �> 	� ����� "     V' � ���'���)67 (      #��
'� �'��;" ��
'���

)10.67 (%���)	� �".  
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7/6 :�;&�8� 	������2 ��2��,� 	�P&�� R����:  

 ��� ����	� �����)17 (H;�����M
	� �
� .  

 '���)17 (  
 ������ 	������ ��
��� D�� ��2��,� 	�P&�� R���� 	������  

  

 -��
"��+�:� 
�
����  �2����
���:��� 

���
��� 

���3 �P� ��2��3 

R���� 
156 66.38 1 

$ ���3 D3 �P� 37 15.74 2 

���3 "��P� 34 14.47 3 

���3 
F�3 "� "��P� 8 3.40 4 

@������ 235 100.00 L 

  

    ��� ����	� ����)17 (    ��	� �;5	� ��"   :�&�� ������ �>	 ���� "       �'	�$� �'���	� �'* �2��

   V � ������)156 (    #��
� ���;" ��
���)66.38 (%        �'���	� �'* �2�� �"�* 1���)	� �"

    ��	� �;5	� ����0	�"    ������ �>	 #� ���� A "  ������)73 (   #��
� ��
���)15.74 (%  ���*� �"

)	�  ��	� �;5 	 �2��* �0	�0	� ����	� �"� 1���"���>	 ���� "  V' � ������)34 (   �'��;" ��
'���

  #��
�)14.47 (%         ��	� �;5 	 ����* �)���	� ����	� �"� 1���)	� �""    ��'�>	 �" �0�� ���� "

 V � ������)8 ( #��
� ���;" ��
���)3.40 (%���)	� �".  
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   V2���� '�K��� :   ��
��� �B
 C���� ��     �
 ������ 	������   �0������� 	�
�����   "0� 

<������� *���
���  

 ����	� �����)18 (S����"	� �������" �� ��
��""	� �3� �����
"  
 '���)18(  

 ������� 	�
����� (��� "��
���� �B
�� C����  
  

�3�	� -��
" 
�
����  �2����

���:��� 

���
��� 

7
��" �3� 112 47.66 1 

R�� �"�"� 105 44.68 2 

��N R�� 18 7.66 3 

@�"�"	� 235 100.00 L 

 

  

  ��� ����	� ����)18 ( ��
 �;5 	 ���� �	�$� ����	� ��" 7'
��"	� �3�	� "   V' � ���'���

)112 (   #��
� ��
���)47.66 (%           �)�'� �'�	� �;5 	 ����* ����0	� ����	� �"� 1���)	� �"

" ��� �3�� "   V � ������)105 (   #��
� ��
���)44.68 (%      �0	�0	� ����	� ���� �0 1���)	� �"

       �3� #C� �)�� A ��	� �;5 	 " R�� ��N "   V � ������)18 (   #��
� ��
���)7.66 (% �"

���)	� ���*� .  

  
   "��F�� '�K��� :           �
 ������ 	������ ��
��� ���� ����� ���� 75��� ����� �� 	�
�����

��������<  

 ��� ����	� �����)19 (
� H;�����M
	� �:  
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 '���)19(  

������ 	������ ��
��� ���� ����� ���� 75��� �����   
  

75��� ����� 
�
����  �2����
���:��� 

���
��� 

	�
���� �
 75��� 

��2�
���� 
134 17.96 1 

75��� �
 ���8���  
 

120 16.09 2 

�&� �
 75��� *�;� 

"� "�������� 
109 14.61 3 

�
 75��� '�)A��� 

����&� 

105 14.08 4 

�&� �
 75��� 

*�;��� "� R
��+� 

��&��� 

104 13.94 5 

75��� �
 ����
�� 

	[
������ 
88 11.80 6 

 75����
 7!8� 

	������ ������ 
86 11.53 7 

@������ 746* 100.00 L 

 

 (*) ������ ��

3 ��� "� 
2�� ��) @������N�,��2 "� 
F�3 
���8�2 ?��2�&� -��� "�� '  

  

 ����	� ����   ��� )19(            ���/ �� � ��" ����/� ��	� �;5 	 ���� �	�$� ����	� ��  " F��	�

    �������	� �����	� �* "  V � �������)134 (  #��
'� ��
���)17.96 (%   �'* 2�'�� 1 �

      ����/� ��	� �;5	� ����0	� ����	� "    7�7/�	� �* F��	� "   V � ������)120 (   �'��;" ��
���

  #��
�)16.09 (%       �;* �0	�0	� ����	� �* 2��� 1 "        �'��"	 ���7��'"	� ��5� � � �* F��	�

 �"�)	� ���+)	� "   V � ������)109 (   #��
� ��
���)14.61 (%     �2��* �)���	� ����	� �"� 1

  �;5 	 "       �"�)	� ���+)	� �* �" )	� ���C�	� � � �* F��	� "   V � ������)105 (  #��
� ��
���
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)14.08 (%  � �2��� 1    �;5 	 �
"�/	� ����	 "        ���+)	� ���"	 �� )	� :���,� ��� �" ��5�	� � �

�"�)	� "   V � ������)104 (   #��
� ��
���)13.94 (%      �
��
'	� ����	� �2��� 1���)	� �"

        �* �"�� F��	� �� ��� ��	� �;5 	 "         �'5G�" �'�� � �%&� ��	� ��*��"	�� 9����	� � �

 �"�)	� ���+)	� "   V � ������)88 (  ��
����
��#) 11.80 (%1 .    �2��* �)��
	� ����	� �"�

        �* ��"� F��	� �� ��� ��	� �;5 	 "        ��'�+)	� �
��"" ��� �"�)	� ���+)	� F%/� � �

 �"�)	� " V � ������)86 ( #��
� ��
���)11.53 (%���)	� �" .  

 V����� '�K��� : �
 ������ 	������ �;�E�� ��
��+� 	������ ������������ 	�
���<  

 ��� ����	� �����)20 (��M
	� �
� H;���.  

 '���)20(  

 �
 ������ 	����&� ��
��+� 	�������� �������� 	�
�����  
  

 	��������
��
��+� 


�
����  �2����
���:��� 

���
��� 

��&� ������� 

��#�;��� 
75 31.91 1 

R
��� ������ 

��#�;���  
 

71 30.21 2 

R
��� ��&� �5
  
 

36 15.32 3 

R
��� ��#�;�� �5
  
 

28 11.91 4 

R
��� ��&� 

������� �5
 
25 10.64 5 

@������ 235 100.00 L 
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    ��� ����	� ����)20 (       �����
"	� �;5	 �2�� �	�$� ����	� ��  �����,�"    �7'
��"� �� � 

��
�5��� "   V � ������)75 (   #��
� ��
���)31.91 (% ���)	� �" . �* 2���    �'���0	� ����	� 

        �"�� �����4 �����
" � � �"�)� ��	� ������	� "  ��
�5��� �7
��" :���4 "    V' � ���'���

)71 (   #��
� ��
���)30.21 (%        �;5	 ����* �0	�0	� ����	� �"� 1���)	� �""   7'�* �� � :���4 "

   V � ������)36 (   #��
� ��
���)15.32 (%       	 �'���* �)���	� ����	� �"� 1���)	� �"   �';5 "

  7�* ��
�5�� :���4 "   V � ������)28 (   #��
� ��
���)11.91 (%  ����	� ���� �"�* 1���)	� �"

 �;5 	  �
"�/	� "7�* �7
��"� �� � :���4 " V � ������)25 ( #��
� ��
���)10.64 (% �"

���)	�.  
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O��8�� '!;��  
	��!����� 9:����� � ����  
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��8�� '!;��O  

	��!����� 9:����� � ����  

  
�	��	� �&�	� � � 9����	��� �
���	� � ;
� H;��� ����� �%5	� �
� �*:  

  
   '�,� '�K��� 9:��� � ���� :        	�0����� �0�
���� �0�
�
>������ 7:�!8�� ��

 �
 �������������� 	�
�����<
����� ������$� @���� ?�� "�  

     �M
	�  �
�� �� )�"	� H;���	� ����          ���� B�& ���"��A� @��	� B�& �" ���)	� ���*� @��� �

   ���0�$� ��)141 (      �* �"�)	� ���+)	� �
��"" �" ������	� ������	�     B�'�,� �" ���� 

   #��
� ��
���)60 (%              V' � ���'��� ���
'	� �" ��� ��
� ����" (	
� 1���)	� �")95 (

 #��
� ��
���)40 (% �"���*����)	� .  

  	� �
� �����            �;���� ������ ��"��� �	4 �"�)	� ���+)	� �* :��"	� X	�%	 �2�� ��	� ��
�

              �"�)	� ���+)	� �* :��""	� ������� � � 2��� ���"	� �
� �* :��"	� !�G��� ������	� �	��	�

         ���& �/C�� 1!�7� �C� :��"	� ��5% �" ��0� 	 Q��&� ��	� .     ��
'5� :��"	� �� �"���

   5�G�	� �
� �0" �35�             �	4 Q��&� �� 1�")	� 2��0� ���� ���� �	4 Q��&� A �5�G� �����	 �

������4� ��" )� ��"� ��	� �����"	� R)�� 2��$� �
&� !�%�	� �
&.  

 ��� ��� #
	� �;�%&,� X
"	� H;��� =" �����	� �
� 85���" ����	� �* ����"	� �"�/	� �����

   ����� �*2011) .   1�7�	� :����2011  124 (
4         �'* B�'�,� ��
� �� ��;�%&,� ���� 

        V �� ��"��&	� �;���	�� ������	� �* ���7�	� �	�")	�)42.5 (%    �'���" �'�����)31.4 (%

������	� ��N �	�") 	 ���� �����"	� ��
�	� �"�* 1���� 	 ������.  
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              �';* ���� ��0�&�"	� ��� ���$� ���")	� �;5	� �� ����� �")	� B�& �"�)26L30  ��'
 ( 

   V � ������)89 (   ���;" ��
���)38 (%  �� �0 12   �;5	� �)31L35��
 (    V' � ������)40 (

   #��
� ��
���)17 (%      ���;5	� �0 1���)	� ���*� �")   �" ���25 ��
  (  �)41   �0�C'* ��
  (

     V � ������ �"��" ��)36 (   #��
� ��
���)15 (%      �����	� �* ����� 1��0�&�"	� ���)	� �"

  �;5	�)36L40 (�   V � �����)34 (  ��
���)14 (%         �	��'& �� �'�)� �
'� 1��0�&�"	� �"

)70 (%      �* �"�)	� ���+)	� �
��"" �"   ������	� ������	�   ��� ��)35 ��
  (  1�")	� �"

    �� ��& �*)30 (%      �"� 8�* �� ��
��""	� �")36 .(       ��'�+)	� �����4 �� �'�)� �""

���"	� �
� �* 9���	� !�G�� � � F�&� �"�)	�.  

  

   ���F�� '�K��� 9:��� � ���� :       ��
���� ������,� �3 ��&��� '�)A��� 	������ ��

<�������� 	�
����� �
 ������ 	������ 

•         ���)	� ���*� =���� ��M
	� �
� H;��� ����)  �'* �"�)	� ���+)	� �
��""  ������'	�

������	� (         �'�� ����	� ����� 1�"� )�	� -��
"	� B�& �")5 ( 	�>	� ��   �'��)113 (  �'"

     -��
" �" �� ��
��""	�"  �)"��4 ����
  "   #��
� ��
���)48.1 (% ���)	� �" .  2�'��

      �"� )�	� -��
"	� ����0	� ����	� �*"  ����'
 �� �� "    V' � ���'���)82 (   #��
'� ��
'���

)34.9 (%           �"� )�	� -��
"	� �0	�0	� ����	� �* 2�� �"�* 1 1���)	� �") ��C* �����0	� ( ������

 �  V)25 (   #��
� ��
���)10.6 (%            ��
'& �'
��� �'* �;5	� �
� ���� �"�* 1���)	� �"

  #��
�)32.1  (%         �'"� )�	� -��
'"	� :��/$�� �)���	� ����	� �*�)     �'� � ��'
��� :

 �������� ���
��" (   V � ������)15 (   #��
� ��
���)6.4 (% ���)	� �" .     �'��� ��'& �*

 �> �)4.5 (% �
��� �*) 1��
&2007 (������" 9
� ���.  
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         �
��� ��	 � %�� ��	� �����	� 9���� �����	� �
��) 1��
'&1996 (   '�G� �'�	�  �� ��

    � �)"�� ��M" � � �� %�&	��  ���� �� ��    V � )41.2(%1) 1P���'"	�1997،75 (  �'�	

    �� �� ����7� � "� ��
& �
���     	� ������	� ��N -�/� �%�/�  '������ .    ��'&� �'	�

�	� �;* ��
& �
�����5 
� �"� ����
 =��$ ��)"��	� �
���	� =" ����"� �� �� �.  

 

   ?��F�� '�K��� 9:��� � ���� :      ������ 	������ ��
���� �������,� 	�!!8��� ��

 �
�������� 	�
�����< 

      =���� ��M
	� �
� H;��� �����          �'* �'"�)	� ���+)	� �
��"" �" ���)	� ���*  ������'	�

������	�   /�	� B�& �"             �'" �'�� N$� �� ���'�	� ����� 1��"����$� �� ��"� )�	� ��%%

              �* ��	� ��N �5 �/" ��%%/� �* �%%/� ��	� �;5	� �" �� �"�)	� ���+)	� �
��""

     V � ������� F%/"	� �����
A�)63 (   #��
� ��
���)26.8 (% 1���)	� �" )  ����� ���

      ��%'%/� � � �5 �/" 9
�� ��%%/�	� �
� : ���'��"�	�     1�������
'	� 1('�*���	� 1

���%�	� ( 0 1     %%/�"	� ����0	� ����	� �* 2�� ��       �'5 �/"	� 9��W� ��� � ��%%/� �* �

   V � ������)59 (   #��
� ��
���)25.1 (%          �'�	� �;5	� �0	�0	� ����	� �* 2��� 1 ���)	� �"

   �* �%%/�"  �"�)	� ���+)	�� �+�,� "   V � ������)45 (   #��
� ��
���)19.2% (  �'"

                �'7����� �'0�� �� �"�)	� ���+)	� ���" �� �	4 �G�	�� � �;3 ��
�	� �
� ���)�� 1���)	�

             � � ������	� R)� F�& �� ���� ��	 1����N �" �"�)	� ���+)	�� �+�,� F%/��

             ����� (	
	� 1����	� �* F%/�	� �
� � � �� H��� -�/$� ��%%/�	� #�
 !�G��

  �
���)  1��
&2007 (�	4    ��
� �� )22.4 (%       �'���	� �* �"�)	� ���+)	� �
��"" �"

   �������	� ��N �" ����� .         �* �%%/� ��	� �;5	� �)���	� ����	� �* 2���"  ��%%/� �&�

  ��%��A�� :����	� ��� � "   V � ������)43 (   #��
� ��
���)18.3 (%  ���)	� ���*� �" . �*
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   �� ��&)25 (       �
� ������ �	 ���)	� ���*� �"     ��
� #��
� �"�� ��M
	�)10.6 (%  ���*� �"

���)	�$ �" � �� �"����� F%/� #� �* ��%%/�"	� ��N #���0	� �� )�	� �;* �" ���.  

 

   V2�
�� '�K��� 9:��� � ���� :           �0
 �0����� 	�0����� �0�
��� �B
 C�� ��

<������,� *�&�)A� "� �������� 	�
�����  

     ��M
	� H;��� �" ������� 7
��"	�     �;5	 ���
&	� "���)"��	� "     V' � �'�)2.46 (  !��&��'�

  #���)")0.581 (#�   ��
�� )0.82 (   ��)� �
����       9����	� � �&� �� �;5	� �
� ��$� . �*�

     �;* �2�� ���0	� 9����	�" �� )	� ��
���	� "  V � ���
& 7
��"�) 2.41 (   #��'�)" !��&���

)0.632 (�   ��
�� #)0.80 . (�   �;* �""�� ��	� "*         7'
��"� B'	�0	� 9'����	� �* �2�� ��

   V � ���
&)2.02(  �)" !��&���   #��)0.587 (   ��
�� #�)0.67(   � 1�     �';* �2�'� ���/

 V � ���
& 7
��"� #���0	�)1.60 ( #���)" !��&���)0.707 ( ��
�� #�)0.53( 

      � �" � .�� � � ��M� H;���	� �
��     P��"" 	 �"� )�	� -��
"	� ��      '5��� �$ ��'3� ���  @�

�3*� ��5�G� ����"� =*��" .	 9
�� �"� )�	� -��
"	�.  

  

   O��8�� '�K��� 9:��� � ���� :          �0�
��� (�05&�� D#0�� �0����� ��
���� ��

 �
 ������ 	�������������� 	�
�����<.  

 �����
" �0+0 8��7 �� ��M
	� �
� F&5��:  

3.�
��� �5&� C�� �*�&�� '��� �
 ��
�� ������ 	������ .  
�.*�&�� '�� �
 ��2 "��
� � ���� ��2�
���� 	�
���� ��� .  
�.�5&�� ��� ������ 	������ ��
��� �B
 C�� ����� ��
�� "� N  

$� �
� H;��� � � �"�*� � ;
:  
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3."��
����� (�5&�� D#�� ������ ��
����:  

             '� �� #
'	� �'��"	� 9����	� �����
"	 �	�$� ����	� ��M
	� �
� H;��� ����   �'
��"" ��

    �* �"�)	� ���+)	� ������	� ������	�     �;5	� X	�%	 ���� "����&� "#�      �'* ������ �� � ��	� 

           V' � ������ (	
 2��� 1���G� ���� �" ���&$� R)�)92 (      #��
'� �'��;" ��
'���

)39.2 (%  ���)	� ���*� �" .        ��
	� �;* X	�%	 ����* ����0	� ����	� �"�"   ���� ������ ��� �� A" 

 V � ������ (	
�)91 ( #��
� ���;" ��
���)38.7 (%���)	� �" . B	�0	� 9����	� �* 2���

        -��
"� �� ���� ������ ��� �� ��
	� �;*"�";�� "   V � ������)52 (     #��
'� �'��;" ��
���

)22.1 (%���)	� �".  

    �
��� ���� ���)  1��
&2007 (        	� ���" �* ������� ����� ��� � ��
	� ��
� ��  ��'�+)

      �> � ��� �7���"	� �A��"	�� �"�)	�)43.8 (%  �� "�)	� �	�"�4 �" .    �	4 ����� ��
� ���

               ��� 1���
���	� ��� ����
 P"/	� 8��* �����A�� ��
/� �" �
4 ��	�&	� ���
��� H;��� �" �&

     �
���	� �
� �* �> �)22.1 (%  �";�� ����� ��� �� ��
 	 " ���	4 !�3�)39.2 (%  ��
' 	

�   ����� ��� �"�����& "       ��	� �* ��
��""	� �� �"�&"	� �" (	
� 1�  ���������	�   �0�$� �� 

��� 7���� ��	� ��5�G�	� ����" 	 ��G� �����	� �
� �0" �� � � � �%�&.  

�.�� �
 ��2 U
� � ���� ��2�
���� 	�
���� ��� �*�&�� '.  

        ��	� �;5 	 ���� ��� N$� �� ��M
	� �
� H;��� ����         �'" �> � ������� ����� �* ����� 

)1L2 (      V � ������ (	
 2��� :���)86 (   �> � ��
���)59.7 (%     ����* ����0	� �;5	� �"� 1

        �" ������� ����� �* ����� ��	� �;5 	)3L 5 �����  (       V' � ���'��� (	
 2���)36 (

    �> � ���;" ��
���)23.6 .(%      ����� ��	� �;5 	 ����* �0	�0	� �;5	� �"�   �* "    �'" �0��5 

������� ����� " V � ������)24 ( �> � ���;" ��
���)16.7 (% �"����)	� ���*.  
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              �������	� �����	� �" ���"	� ��*�� ��"�� � � ��M� 1.���� ��M
	� �
� H;��� �O* 1�"�"��

 � �
��""	     �5� �" =*��
 �"" �"�)	� ���+)	2         ��"�'�� �'�	� ��"�'/	� �
&�
 �""� ���

����	��� /��	�� �����/	� ������"�	 ��.  

    �" ��� (�������*�               �'������ ����� �* ������� �	 ���� #�  ��M
	� �
� 9�� �	 ���)	� 

   V � ������)91 (    �> � ���;" ��
���)38.7 (%       H;���	 ����7" ��
� ��� 1���)	� ���*� �"

����)�� 8��
	� ��M
	�.  

�.��� ������ 	������ ��
��� �B
 C�� �5&�� ����� ��
�� "� N  

                7'
��" �3� �� ����� ��
	� �;* X	�%	 �2�� �	�$� ����	� �� ��M
	� �
� H;��� ����

)  �" ���� R�� (   V � ������)67 (   �> � ��
���)46.5 (%      �'* �2��� 1���)	� ���*� �"

       �� ���� ��	� �;5	� ����0	� ����	�" ��� �3� "    V' � ������)59 (      �'> � �'��;" ��
'���

)41.0 (%           �;* 9�%� �" ����* �0	�0	� ����	� �"� 1���)	� ���*� �"" R�� ��N "  V � ������

)18 ( �> � ���;" ��
���)12.5 (%���)	� ���*� �".  

                �� �"�
'"	� 9����	� ��"�� � � ���C�	� �* 8��
	� ��M
	� H;��� ��M
	� �
� H;��� ��)��

     	��	��� �� ��5	� �" ���"	� 8��&�	 ����
"	�          ����'"�	� ��'
��"" 	 �'3�	� �'" ���"	� �

������/	�� ��� /��	� ������	�.  

  

   O����� '�K��� 9:��� � ���� :      ������ 	������ ��
���� ������� 	�
����� ��

 �
�������� 	�
�����<.  

�����=�
 � � ��
�
$� �����"	� �
� @�	��	� �&�	� � � �����" :  

1/6 :��&��� ?��2�� 6�
�� R
��������� 	������ '��� �
 �:   
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 ���� �	�$� ����	� �� ��M
	� �
� H;��� ����"B�&�	� 2���4 �* �7
��"	� :���" 	 " ������

)110 (   #��
� ��
���)46.8 (%         9�&'%$ �'���0	� ����	� ����� 1���)	� �""  :��'�"	�

:����	� "   V � ������)64 (   #��
� ��
���)27.2 (%    	� �* 2��� 1���)	� �"   ��
	� �0	�0	� ����

      �* �"��)" �������" �C� �����"  B�'&�	� 2���4 "     V' � ���'���)42 (    #��
'� ��
'���

)17.9(%           ������" �C� ���� ��	� �;5	� �)���	� ����	� �* 2��� 1 " �5�)'3 "    2��'�4 �'*

 V � ������ B�&�	�)19 ( #��
� ��
���)8.1 (%���)	� �".  

     1�" ���� ���7�" H;���	� �
� �)��            ���� �C� �"�)	� ���+)	� �* �")� �" �� 9	�7� A 
4 

      �
��� ���� ��� 1�
�"�" �0&��)1��
&1996 (  ��)28.8 (%      �'* !;�'G�	� � N�� �"

           �� >�� �
���	� ��� � ����� ��	� ����	� �* �"�)	� ���+)	� �����4" B&�� �5�G� " ���

       ��G� ��	� �
"/	� !;�G� 	 ��
�	�� ����0	� ����	� �* �
���	� ���.     ��
'& �
��� ���� (	
�

   �	��& ��)50 (%         -��� �"�)	� ���+)	� ��� ���� ��	� B�&�	� �"" :C��"	� �/��"  ����" 1

 �	��&)35 (%�

M"	� Q��/ -���) . 1P���"	�1997 F 92(  

  

2/6 : ����!�$� ����������� 	�
���:  

      ���3	� �����"	� �" ����	����	� ���/�
� �����" ���)�       �'"�)	� ��'�+)	� �
��""	 ��

#����"�	�� �%/�	� ��%�A� ����	���� �* ����	� ��7�	� 2�3 �* �%�%/.  

                ������'	� �'* �"�)	� ���+)	� �
��"" �" ���$� ��
�	� �� ��M
	� �
� H;��� ���� ���

  ������	�"�����"�	� ���� ���/�
� :���" ���� " �� ���� �
4)203 (����� ��0�&�"	� �" (	
 �

   #��
� ��
��)37.5 (%  �"@�"�"	�      ����0	� ����	� �* 2��� 1 "      ���/�'
� :��'�" ��'��4

�����,� "   9��� 
4)196 (          #��
'� ��
��� �����,� ���/�
� ������ ���C� ���)	� ���*� �"
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)36.2 (%          :���"	 ���� �0	�0	� ����	� �� ���� �0 1@�"�"	� �" " �*��N���5	� ���%�	� " 
4

  9���)95 (          #��
� ��
��� �*��N���5	� ���%�	� ������ ���C� ���)	� ���*� �")17.6 (%

 @�"�"	� �" .      :���"	 ����* �)���	� ����	� �"� " ����5	�� ���%�	�"     9�'�� 
4 1)47 (  �'"

             #��
'� ��
��� :���"	� �
� ������ ���C� �"�)	� ���+)	� �
��"" �" ��0�&�"	�)8.7 (%

@�"�"	� �".  

3/6 :��������� 	������ �
 �!8 �� '�!�$� 	�
:  

   ����� �"�)	� ���+)	� �
��"" -�	 �%/�	� ��%�A� �����" �� ��M
	� �
� H;��� ����

      �� ����� 1:��)�" �����
" � �)��� N$� (       -�� ��	� �;5 	 ���� �	�$� ����	�"  ������" ��

     :���� :���" �� �%/�	� ��%�A� �* "   V � ������)117 (   #��
� ��
���)49.8 (% �"

         �� -�� ��	� �;5 	 ����0	� ����	� �2��� 1���)	� "       �'��� �%'/�	� ��%�A� �* ������"

 �7
��" �����" "   V � ������)99 (   #��
� ��
���)42.1 (%      �'���	� �* 2��� 1���)	� �"

      �� -�� ��	� �;5	� �0	�0	� "      �5�)3 :���" �� �%/�	� ��%�A� �* ������" "����   V' � ��

)10 (   #��
� ��
���)4.3 (%            A �'��� -�� ��	� �;5	� �)���	� ����	� �* 2��� 1���)	� �"

  ( "�#�      �%/�	� ��%�A� �* :���" " �"��)" :���" "   V � ������)9 (    #��
'� ��
'���

)3.8 (%���)	� �".  

4/6 :D
�)����� '�!�$� ':��� V� '������ R
���:  

  �%/� ��M
	� �
� H;��� ����  ��� N$� �� #����"�	� ��%�A� �����" F)�	�$� ����	� (

          #����"�	� ��%�A� �����" �" ����� �"�)	� ���+)	� �
��"" �" "    �'0��&"	� :��'�"

��%�A�� "   V � ������)181 (   #��
� ��
���)42.4 (%       �'���0	� �'���	� �"� 1@�"�"	� �"

   :���"	 ����*"   +�,� �;�
�	 7�* �����	� "�	� �#���� "   V � ������)137 (���   #��
'� ��
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)32.1 (%                :��'�" ���'� �'��C� ����� ��	� �;5 	 ����* �0	�0	� ����	� �"� 1@�"�"	� �" "

 ������5 �	� �0��&"	� "   V � ������)52 (   #��
� ��
���)12.2 (%     �� ��'��� 1@�"�"	� �"

)49 (      #��
� ��
��� ���)	� ���*� �")11.5 (%    ���� @�"�"	� �""   ��%�A� �����" �*��

#����"�	� " �+�� :���
"	� .    �� ��& �*)8 (       #��
'� ��
'��� ���)	� �")1.9 (%  �'"

 ���C� ���� @�"�"	�"#����"�	� ��%�A� �����" �" #� ���� A."  

               ��'�+) 	 ��
��""	� ��;* ��� @���� �����"	� �$ �" �& �	4 ���7�" 9
�	� �
� ���)��

�"�)	� .  � =���� A�          P��""	 ��� 7"	� �� � �����"	� �"�)	� ���+)	� �
��"" =�"� ���� �

�"�)	� ���+)	�.  

5/6 :'���� '��� �
 �!�8��� ������ 
�28,� ��2��� %&� 7
��� R
���:  

              ��'�" �*� �"�)	� ���/$� �)���" � � F�&	� -��
" F�%/� ��M
	� �
� H;��� ����

     ���+)	� P��"" .� �")� #
	� �")	�          ���� ��	� �;5	� X	�%	 �2�� .�* ��� N$� �� �"�)	� 

  ���C� "    ���/$� �)���" � � �";�� F�&� "   V � ������)101 (   #��
� ��
���)43.0 (% �"

           ���C� ���� ��	� �;5	� ����0	� ����	� �* 2�� �0 1���)	�"      ���/$ �)���" � � F�&� �" ��	�N

 �%�/	� �"�)	� "   V � ������)69 (��
���   #��
� )29.4 (%        �	��'& �� #� 1�'��)	� �'"

)72 (%  +)	� �
��"" �"    	� ������	� �* �"�)	� ���������     ����'7�	�� ���/$� ��)���� 

               �'���	� �"� 1B&��	� �G� ���� �" :��� 9
� �
�� 1��5;�G�� ��	�"�� ���"� � %	� ��


       ���C� ���� ��	� �;5 	 ����* �0	�0	�"   $� �)���"� ���� ����&�  �%�/	�� �"�)	� ���/ "  V � ������

)49 (   #��
� ��
���)20.9 (%           ���� ��	� �;5	� �)���	� ����	� �* 2�� ��& �* 1���)	� �"

 "      �%�/	�� �"�)	� ���/$� �)���"� ���� A ���C� " V � ������)16 (  #��
'� ��
���)6.8 (%

���)	� �" .  
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 6/6 :�;&�8� 	������2 ��2
��� �P&�� R����:  

���        :2��� ������ ��
	� �� ��M
	� �
� H;��� �" ��     $� ����	� �� �&� ����)	� �> 	�    
4 1�'	�

   ������� 2��)204 (  ��
���)32.5 (%   @�"�"	� �" .       ��
' 	 ���� ��* ����0	� ����	� �"�

     V � ������ �����	� ������)184 (    #��
� ���;" ��
���)29.3 (%    �'���� 1@�"�"	� �"

   �0	�0	� ����	�      V' � ���'��� �0��&"	� ������ ��
	� �;5 	)173 (    #��
'� �'��;" ��
'���

)27.6 (%         ������ ��
 	 ����* �)���	� ����	� �"� 1@�"�"	� �""     �'���)	� �'> 	� �'���� "

 V � ������)67 ( #��
� ���;" ��
���)10.7 (%@�"�"	� �" .  

"	� !+�/A ��G� �" ���� �	���"� ���7�" 9
�	� �
� ���)�� �
��"" ��� !;�G�	�� ��"�

 �* �"�)	� ���+)	�������	� ������	��5 �/"	� .  

7/6 :�;&�8� 	������2 ��2��,� 	�P&�� R����:  

                �'"�)	� ���+)	� �
��"" �" :�&�� ������ �>	 ���� ��	� �;5	� �� ��M
	� �
� H;��� ����

       V � ������ �	�$� ����	� �* ����)156 (  ��
� ���;" ��
���  #)66.4 (%    1�'��)	� �'"

               �'"�)	� ���+)	� �
��"" ��� N� �C� ����
	� H;���	� ��)� �"" ��� :��� ��
�	� �
� ���)��

   :��� ��"� )� �����
"� ��)�"�� .             �'>	 #� �'��� A ��	� �;5	� ����0	� ����	� �* �2�� �"�*

 ������ ������)73 ( #��
� ��
���)15.7 (%�	� �"� 1���)	� ���*� �" �;5 	 ����* �0	�0	� ���

  ��	�" ���>	 ���� "   V � ������)34 (    #��
� ���;" ��
���)14.5 (%     �'���	� �"� 1���)	� �"

   ��	� �;5 	 ����* �)���	�"���>	 �" �0�� ���� "  V' � ������)8 (    #��
'� �'��;" ��
'���

)3.4 (%���)	� �".  
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     V2���� '�K��� 9:��� � ���� :    � ��
��� �B
 C���� ��    �0
 ������ 	�����

�������� 	�
�����<������� *���
��� "�   

             7
��"	� �3�	� ��
 �;5 	 ���� �	�$� ����	� �� ��M
	� �
� H;��� ����"   �'" ���� R�� "

   V � ������)112 (   #��
� ��
���)47.7 (%        ��	� �;5 	 ����* ����0	� ����	� �"� 1���)	� �"

  �)��" ��� �3�� "   V � ������)105(  #��
� ��
��� )44.7 (%  �'���	� ���� �0 1���)	� �"

 �3� #C� �)�� A ��	� �;5 	 �0	�0	� "R�� ��N " V � ������)18 ( #��
� ��
���)7.7 (%

���)	� ���*� �" .  

  

     "��F�� '�K��� 9:��� � ���� : �� ��   0�
��� �0��� ���0�� ���� 75��� ���� 

 �
 ������ 	�������������� 	�
�����<  

  
                ���/ �� � ��" ����/� ��	� �;5 	 ���� �	�$� ����	� �� ��M
	� �
� H;��� ���� " F��	�

      �"�)	� ���+)	� ���" �* �������	� �����	� �* "    V' � �������)134 (    #��
'� ��
'���

)18.0 (%      .��
� �" � @�"�"	� �")57 (%     �� #� 1���)	� �")43 (%    ����� �	 ���)	� �"

 %�� ���/	� �
� �*���G� ���� �" � .  �"�)	� ���+)	� �
��"" ��"��� �����	� �
� P�)��

����"�$ ������4� �������	� �����	��.  

         �� ��� ��	� �;5	� ����0	� ����	� �* 2��� "     �"�)	� ���+)	� �* 7�7/�	� �* F��	� " ������

  V �)120 (   #��
� ��
���)16.1 (%        #��
'� �'��;" ��
��� @�"�"	� �")51% (  �'"

      .��
� �" �� #� 1���)	�)49 (%     �"�)	� ���+)	� �* �%�� �� � ��" ���/	� �
� �* ����� �	

��� �� ")� ��	� ������	� �*.  
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    �
��� ���� ���)  1��
&1996 (  ��)67 (%   � ��	� ����	� �"��-    �
���	� ��� � " ����

   �";�� �5%� �7/ =3�� "   �"�)	� ���+)	� !���� 8��&�	 " .    �")	�)1P���"	�1997  F 1

99 (  

                �'�"��� ��	�� ��� ��0�&�"	� �G� ���� �" 9��
� :�� �� H��� 7�7/�	� � � �� ����� 

    ���G� ���� �" "       �'7/	 Q��&� A� .� � !��)�"� ������ �")	� "   �'0 "    �*��'� ��'�

     �"�)	� ���+)	� 7�7/� ���" �* ���;�%/$� "       #��
'� ��
'� ���'�)12.3 (%  �'�	

�"��").��"	� 1P�1997 1103(  

         ���/ �� ���� ��
	� �0	�0	� ����	� �* 2��� "       ���+)	� ���"	 ���7��"	� ��5� � � �* F��	�

�"�)	� "   V � ������)109 (   #��
� ��
���)14.6 (%    � @�"�"	� �")46.4 (%  1���)	� �"

   �� #�)53.6 (%            � �� ")� ��	� ������	� �* �%�� ���/	� �
� �* ���� �	 ���)	� �" �'� .

               �'�"+�4 �+'"&� ���� 	 �"�)	� ���+)	� �
��"" Q��&� (	
	 �)5��" ��
�	� �
� ���)��

2��
 �& � � ���7��" 	� ������ 	 ����"��� �����"� !��)� 	 �
���".  

         �� ��� ��	� �;5 	 ����* �)���	� ����	� �"�  "        ��'�+)	� �* �" )	� ���C�	� � � �* F��	�

�"�)	� "   V � ������)105 ( #��
� ��
���)14.1 (%    � @�"�"	� �")44.7 (%   1�'��)	� �"

 .��
� �" �� #�)55.3 (%��� �� ")� ��	� ������	� �* �%�� ���/	� �
� �* ���� �	.  

            F%/� �� ���G� B	�0	� ��M
	� H;��� �� �����	� �
� ��)� �"�"    ��'�+)	�� �+'�,�

�"�)	� "  +)	� �
��"" ���   ���	� �* �"�)	� ��� 	� ���������         #��
'� ��
'� �'�N V �� �	 

)19.2 (%            9' 7�� �"" 1�"�)	� ���+)	� �
��"" ��%%/�	 ��;5	� �" �0	�0	� �;5	� ���

��%%/�" ��� �" ���"	� �
� �* �%�&	� F��	� �
 #���	 F%/�	� �
� �� 7 =����.  
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           �* �0"�� F��	� �� ��� ��	� �;5 	 �
"�/	� ����	� �2��� "   '" ��5�	� � �    :���,� �'�� �

   �"�)	� ���+)	� ���"	 �� )	� "   V � ������)104 ( #��
� ��
���)14.0 (%    � @�'"�"	� �"

)44.3 (%     �� #� 1���)	� �")55.7 (%             �'* �%'�� ��'�/	� �
'� �* ���� �	 ���)	� �"

��� �� ")� ��	� ������	�.  

           �* �"�� F��	� �� ��� ��	� �;5 	 �
��
	� ����	� �2��� " ��	� � �    �'�	� ��*��"	�� 9��

    �"�)	� ���+)	� �5G�" ��� � �%&� "   V � ������)88 (   #��
'� ��
'���)11.8 (%  �'"

   � @�"�"	�)37.4 (%       .��
� �" �� #� 1���)	� �")62.6 (%        �
'� �'* ���� �	 ���)	� �"

��� �� ")� ��	� ������	� �* �%�� ���/	�.  

       � ��	� �;5 	 ����* :��/$�� �)��
	� ����	� �"�       �'* ��"� F��	� �� �� "    F%'/� �' �

 )	� �
��"" ��� �"�)	� ���+)	�	� ������	� �* �"�)	� ���+ '������ "   V' � ���'���)86 (

 #��
� ��
���)11.5 (%    � @�"�"	� �")36.6 (% ���)	� �" .     .��
� �" �� #�)63.4 (%

��� �� ")� ��	� ������	� �* �%�� ���/	� �
� �* ���� �	 ���)	� �".  

���     V����� '�K��� 9:��� � � :       �0����� 	������ �;�E�� ��
��+� 	�������� ��

 �
�������� 	�
�����<  

        �	�$� ����	� �� ��M
	� �
� H;��� ���� )��� N$� (         �'* �'"�)	� ��'�+)	� �����4 �'"

 ������	� ������	� +0 � � �"��� �0 �"�)	� ���+)	� :���4 �" �����
" "   �7'
��"� �'� �

����
�5� " ������)75( #��
� ��
���)31.9 (%���)	� �" .  

            �"�� �����4 �����
" � � �"�)� ��	� ������	� ����0	� ����	� �* 2��� "   �7'
��" :���4

��
�5��� " V � ������)71 ( #��
� ��
���)30.2 (% �;5	 ����* �0	�0	� ����	� �"� 1���)	� �"

"  7�* �� � :���4 "   V � ������)36 (�   #��
� ��
��)15.3 (%      �')���	� ����	� �"� 1���)	� �"
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   �;5	 ����* "  7�* ��
�5�� :���4 "   V � ������)28 (   #��
� ��
���)11.9 (%   �"�* 1���)	� �"

     �;5 	 �
"�/	� ����	� ���� "   7�* �7
��"� �� � :���4 "   V � ������)25 (    #��
'� ��
'���

)10.6 (%���)	� �".  

    �
��� =" �����"	���)  1��
&1996 (    ')��� .�
��� ��"��� ��*�     �����
'"	 ��5��%'� 

��� 1�"�)	� ���+)	� ����	 #���,� 7����A�:  

1-       � 0"" 1 :C��"	�� �� )	� :���,�     � 1�� � �����4 ����" �� ����	���     �� H;�'��	� ��'�G

)59.3 (%!��%�	� �
� �" �"�)	� ���+)	� �".  

2-        7���� � %	� ��
 ��N �� )	� :���,�     �* � 0"�"	�� �"�)	� ���+)	�)   ��M�	� ��� ���"

       ������	� ��M�	� �� 8��
�	� ��� ���" 1�����,�� ��	�"	� (   ���)� ����
��)14.7 (%  �'"

�
���	� ����. 

3-          	� 7��'�� � %	� ��
 ��N �7
�	� �� ��
�5��	� :���,�      �' 0"�"	�� �'"�)	� ��'�+)

�"	�������� 1������
" �� ������ �� � 2AM .��
� �" ��> �)14.7 (%��3���)	� �" �. 

4-     ��
'�	� �'� 2AM�� 1�"�)	� ���+)	� 7���� � %	� ��
 �7
�	� �� ��
�5��	� :���,�

 #��
� �"�� ��$�)4.9 (%���)	� �". 

           ��'�+)	� .���� #
	� ����	� ��7�	� -�" ��	�&	� ���
��� ��G� 1���
���	� H;��� �����"��

�"�)	�    ������	� �* 	������    ��&�� �" ��          �*�
'" �'�"�"� ���� �" .�� =" 1#���,� ��7����

               :���O� +"���" ����� X�%� �� �� ��� �+��
� ��
 �"�)	� ���+) 	 �����,� �%�	 :����

��
�5��� �7
�� �� �.  
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����F :���
��� 	��!��  

�%�� .�O* B&��	� ��
"	 ��	� ��G&+"	�� �
���	� H;��� � � 2���� � �"� :  

  

$�3 :�������� �������� 	�
���&�.  

1L                  8'��7 �'� ('	
� 1 �� )	� ������	� � "& �" �"�)	� ���+)	� �* �� "�)	� ��� :���� 

               �'* �'� )	� ����
��� � %��"	 �"�)	� ���+)	� �
��"" �" �
� B�)��� �� 2AM� 9�7��
�

  �"�)	� ���+)	� F%/� ...   �%%/�"	� ��
� :���� :���3�     �"�)	� ���+)	�� �+�,� �* �

�")	� �*	� ������	� �* ����� �.  

2L      �����	� �" ���"	� ��*��     
��"" �����&� �A��" �* ����"	��      �'0" �'"�)	� ���+)	� 

          ��%�A� ����	���� R)� ���/�
� �� 1������"�	� �+�,� �;�
� =" �%���	� ����� .  ('	


 ��)57 (%"�)	� ���+)	� �
��"" �"�����	� �
�� ���	�7 �.  

3L              �'3�	� �����
'" :����	 �"�)	� ���+)	� ���" �* �� "�) 	 ��*��"	�� 9����	� ��
&� 

��"" -��
" �3*$.  

4L            �'0+0	� �����,� �������
"� �"�)	� ���+) 	 �;��� �� ��
�� ��*�� � � �")	�  :   1 �'� )	�

#
�5��	� 17
��"	�.  

����F :��� ��
���� 	��!������ 	�
����� �
 ������ 	���������:  

1L  ��"�$ �3�� � /��	� ���"�	�� P��	� ��5� :���� ��� �" �77/" ��"+�4 �+"&� ����	� 

     ��"��&	� �;���	�� ������	� �* �"�)	� ���+)	� .        �'* � ��" ���G� �
���	� H;��� �� (	


 #��
� ��
��� ��
��""	� �G� ���� �" ��)%	� �
�)46.4 (%���)	� �".  
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2L              !��'G ��
'&� �* P���� 	 ����"��� ��)� �"�)	� ���+)	� �
��"" �
���	� �%�� 

              ���"�	� ��5� �" �
&� ������ ����� ��� (	
�� ��� ��� 	 ��" � ���"�M" ���� ���"	�

�"�)	� ���+)	� ���"	 -�/$� �����,�� � /��	�.  

3L �"�)	� ���+)	� �* �%�/"	� ����	� ����  �&� ��)3�� ������ ��;�%&4 ?�
" 2���O�

               �'��"	� ���'7�� B�'&�	� 2���4 �* ������	� ( � ��"�$ ��G� ��"��"	�� ��0&��	� !�%

��	 ���"�	� ��5�� ��7��� ��
&��.  
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V��
��� ��:��   :  

��2
��� �����           :  

L    �� / X	�% 1=�%� ���)1998 (      ����0�+� '�!0�$�� �0����� 	������  1   ��� 1��'"�

8���	�. 

L       �"&" ��"� 1�
�"	�� 1���0 1P���4)2001 ( �"�G��	� (� 
	� :    Q
�'"�� ��'��G�

�"G�"	� �* (� 
	� :���, � "� 8��7�� .������
,���)"��	� ���	� 1. 

L    �"&" 1#���	�)1991 (     R
)�5�� S������ 	������ �
 ������� 	�� ���   ����" 1 �' ��$ 

���%"	�. 

L    � � 1���	�)2002 (      *�0��� D3
��� ������+� 	������� ������ 	������  1 ������'
,� 1

 ����"@�)�,����5	� .  

L      P��&	� ��� #��" 1�����/�	�)2001 (          �0��8�� 
�0E�� "0� �0����� 	�0�����

�������$�B��&	�� ��� 	 �)"��	� 9��"	� 1������
,� 1. 

.   ���/U� �"���	� 1����� )1989 (  �� ������ ���!����2
�     �"G�" 1���>� 1����0	� �)�7	� 1

����)	� �")	�.  

L     ���" �"&" 19��&)1999(     R������ "���2
���� "�����\� '�!�$� 	�
���    � 
' 
 1

=����	�� ��� 	 ��5	� ��� 1:����	� 1��"+�4 ��
���. 

L  ���" �"&" 19��&)2003(�����+� �������� =����	�� ��� 	 ��5	� ��� 1:����	� 1. 

L �&      �&
 1����� 1���" �"&" 19�)1995(    ������ 	����&� �����,� '8�����  : '8����

S���!�$�=����	�� ��� 	 ��5	� ��� 1:����	� . 

L �"&" ��"
 1 ��
& )2005 (������ 	������ 7 14��� ��� A 1:����	� 1.  
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L �"&� 1�3/ )1998 (:��
"	� ��� 1��"� 1�"�)	� ���+)	�.  

L    ��� 1:��	�   !� / ���� 1�	��"	�� 1#���	� )2010 (       D��0��� "
05�� �
 ������ 	������

"�
 ���� :  -�2���� ��
������ ��
E���         ��� 	 �;�� ��� 1��"� 1�������
�� �"�G� �&�" 1 

=����	��.  

L      1��7&� 1�	��)	�� 1��"
 1�"�	�	�)1998 (  "�0�+�� 9��
��� 7 14     �'���" 1:���'�	� 1

����	�� ��� 	 �����=.  

L     8���	� ��� 1�"�	�	� )2011 (   ������ 	������� ��
 2�� ������� :  �B
��� '�25�� ����) 1

=����	�� ��� 	 �;�� ��� 1��"�.  

L8���	� ��� 1�"�	�	� )2005 (-�2���� �
 ������ 	���������� ��� 1��"� 1�	�� �)�71 .  

L1����"	� �"�/	� ����� )2011 ( �5�G�	 ��5�G�	� ���"
"	� 1����	� �* �"�)	� ���+)	�

�%�/ :���.  

L      ��"&	� ��� ��
& 1�����  )1993(       S@�0���$� *&� 
�E�� "� *��+�� ������ 	������  
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