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ABSTRACT

The Impact of logistics management in customer

Satisfaction

Case study on Pacific International Lines-Jordan

Prepared by

Fahed Ibrahim George Hawa

Supervisor

Prof. Mohammad Al — Nuiami

This study aimed to investigate the Impact of logistics management in

customer’s satisfaction in pacfic international line —jordan .

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a
questionnaire consisting of (42)paragraphs to gather the primary information from study
sample which consisted (233) individuals. The statistical package for social sciences
(SPSS) and Statistica was used to analyze and examine the hypotheses. The
researcher used many statistical methods to achieve study objectives, such as Multi &

simple regression, The main conclusions of the study were:

1. There was a significant impact of logestics management (Transportation,
Warehousing and Procurement) in customer satisfacation (quality of service)at
level (0.05).



o

2. There was a significant impact of logestics management (Transportation
,Warehousing and Procurement )in customer satisfacation (Time reduction) at
level (0.05).

3. There was a significant impact of logestics management (Transportation

,Warehousing and Procurement )in customer satisfacation (Cost)at level (0.05).

The main recommendations of the study were:

1. The company needs to be focus on logistics Management activities because of their
significant impact on the achievement of customer satisfaction and support the
company's competitive advantage.

2. The company needs to Increase the interest in the quality of service which provided
and the elements that affect them and make continuous improvements to the

services in pacific international lines —jordan CO.



s Juadt

dua) ALl alad) e

Al Hall Glaasa



il ;(1 — 1)

alad) o Logistics management processes At olll Cldazll 3510 i
o0 Ay, Al sl 5 A 5l oSl LALaBY) jeanll Cliasd dgal o (A5 DU Aol
JalSi g L Aalaiall 8 Al AailY) 5 Jlee ) (e gl ALalSidl) 5 )2Y) 23l aaf e
A sl ALaSYL Co ey Lo S e ol gy sl 5 daey) ddad
oo llginal ela ) Il JS8 Caag JleeY) cilaliia 8 dgu oll) 3l
, deadl) oy ddagi jall ol b GllXS ) dplSall 5 dyie 3 dpdlall Ll Sl (385 Pla
el Ay s lineedl) Caaliia 3 Y] jeday al At ol AdasYL slall SLaay) o
O clabaidl s 85 oY) il Waie 5 asale (<G adua® 43S Gy Laie @l
oaid 5 e denll dadd P e Tan W) #LY1 50k 5y, ol S el aie i gad By hall
salal) s Conpal ) 5 ¢ Agivn Sl AL LaaY) ol S5 (2006, a3 ) 2SI
Al 33l Gaal e eDlaall Aead D) Caag Alg ccladaidl o gyl
(Bowersox, D. et al., 2002.)
O ey ilaias JalSiay ) shaiie JS At sl JleeY) & len gl AT o sedass
&5 -z pan HS lage Adsud) Al S0l s Bsml) (B pugl) o Aebiid) aeliy
DA e eBandl 8 eDlanll dny pudl Blaia) 8 i’ At slll Aaii) dpaal 33
Gt Sy edlenll @il 5 clalial pe GiE Al cleadlly ol g 6 de

Aels Jl 8 cuedliall wa @ jlie le el ) dalay Leild Wiy aind 5 Lealas daliial



JIy allall Ji Al ) aaling Lo Baesd (I doad DA e (A 5 At Sl g 1)
.( Christopher, M., 2000) &S 335n Sl 5 i g

Lia)y & Al 5oy clujles S e Gyl ) ailall Gl ol ews Gl
Jind Gia 1967 oo cawdls Ay V- Y Jusdl il elady 4S5al o 3l
5080 133y a)s Jshals 3l JasieS callad) (5 5ie o e anlill S5l
oAbl Jal

Lgeilinal g duad Jal) AdSia 1(2 — 1)

Dgyall iy ABoud [a bl o Jpaall GISAN G dudlial) ol )l A
Aaliaa) A ol Jlee DU Lalitl) cila el Comnal |, Jrendl dalal day yud) 4laiu)
Loy Gaadl 48l ye 5 ClS Al 33¢d 4 ) Haiul) el Y ey JBig ()3 (e
- A ol IS ) 8 Aslanie Aaidil 5 AldSie cilead 35 e Y IS8 L L )
Daadl 350 DA e e S8 3 soay Al ) A Hlla) Sy ¢S Ll 13l
t Y i
G Ly Gas (a5 0 Ji) Al s olay) ol 1 il da

"¢ Y- A U8l elduly 385 8 (S el ) Q6 ,Aassl) 3253)

A0 de AN ALY ade iy
(Aeasll 535n) bl Liay 8 (a5l 0o anl |, Jail) A ol 5 Y1 580 o Lo .1

¢ LI Y JU el ) elaul 38,



(o) Q) AL Ly (B (a5 0 Jil) Al 3aY1LE0 s L .2
€ oY1= Y Jupdl sl clialy 48,4
(Aasall) bl Weay 8 (sl oAl Jal) At gl s oY1 ,EE cae Lo 3

€ oY= 5 Jusdl sl eldauly A4S,

A ) Cilaaf £(3 — 1)

Gl Lay 8 Aga gl 5y 3 e apanll D) Al bda Caags
DA e @lldg o g V-5 Ol sl il elayly 3< 50
iy A8 Gl Ly b Ji Lali e Al sy S
Lo = Y JU sl
iy A8 LY Loy 8 oAl Aab ge ddeall syl S Gl 2
OV =Y U el )
iy A L3 Lay B sl Al ge dgeagll s s 3
OV 3y sl i)
Gl Ly Gad (A (a5, uaal | Jil) 4l e Al 300 LS 4
Y JU sl ) elynly 38l (RASH) g Qe Al 53 5a)

Al jal) Ararl 2 (4 — 1)

Al Llal e Leieal dilall Al ol adiu



A sl 5 oY) Al 50 Jlae (A ST Baaill 0 AV il Y Jlad) 238 1
el 5

Aabing Lo @aas Al 505 ddua sl 3 )0y il g dag— g2 i .2
iy Wl A8y b A Seabay s Slely s S ol JBL i)
Y U sals g

syl Caillag Hs0 e 3N JUsdl il eldady A 5 Al il Gl .3
G Al il sall e Al 55 ) pea ary Ly (Gl L) (s b A 1)

A 1 gl 5 clg alaia¥) 50l

o)l ilpudn 8 :(5 — 1)

Al i e lua i Al G ) 3L
Ho A58 Lo ) Ll
o= (s, oAl i) A g5 DU 4 gime AN @3 S 2 g ¥

((0.05) AV (5 sinna vie (Aaralzagn) L Lin ) (Bias

P Al Ao 8N cilud Al ) duda 80 008 awad

(sl sY) dae il daa il Hoy

i axalsay s o ((Jal) dges ol 5 )00 dblas) ANs 63 il aa Y
.(0.05) A3 (5 siuse Nic darial

Al dge all 4 4l HO 4



iarall aga e ((Goaal) A 5 DU Aglas) ANS 3 1 aa g Y
(0.05) A2 (5 siusa i Aadial

Al Ao dll 4 il Ho g

iaxall 3asa o (2,s)) Adea sl s U Aglas) AN b S aa g Y
(0.05) A2 (5 siusa N adial
Ho, 4555 Ay ) 4z il

o= (s, cpoaal, Jal) dgea sl 5 IO Ay giee AN @3 i aa g Y
.(0.05) A2 (s sise vie (gl ) cfL 50 Lia y (Bada

P Al Lo 8N a4 L dpda jil) o0y s

it s e il A 6l HO

iy Jlis e (Jal) i sl 5 )00 Aglan) ANS (53 flaa g Y
(0.05) &Y (5 siusae N dan)

Al 4o 6l A il Hopop

G By Jlin e (0aaa) At sl 5 )00 Ailias) AN (63 aan Y
(0.05) A2 (s sivea Nie Aaddl) oy

A Aol 4 il Hoo.g

i g Qs e (3)5) A ol 5 U Alas) AN 63 ann Y
(0.05) &Y (5 siusae N dan)
Hoj 44K duw ) Lz i)

o= (s oAl Jal) A ol 5 U A giee AND (63 S 2 Y



2 A Lo il b i ) LAl oda A
(oY) dae yill A 8l Hog 5

de deadl A< e (Jall) dges sl 3 )00 dglas) ANS g3 1 aa g ¥
.(0.05) A2 (s sise

Al dpe jall A Al HO3_2

il Al e (o) At sl 5 )00 Aglas) ANS o3 g Y
.(0.05) A3 (s sise e

AN A Hdll Az Hal) HO3_3

il A e (a5l ddee sl s 0 Aflas) VS 63 H aa g Y

(0.05) A (5 siase i

Hoy Gt 1 g ) dpa i

o= (2,50, cpoaal , Jal) dgea sl 5 DU Ay siee AN 63 S 2 Y



Al 5l 3 0l 26— 1)

daglil) ¢ puaial) AlEal) i)
G o=y A sll) 3 1Y)
daaall 525a Jail
e gl s Al
asisl 25
A
(1-1) Js&

Eaalall dlae

Ao Al 3 g8a 2(7 = 1)

JU 3l 5 ehandy A< 0 A el il AnlKal agaal) Jian dAuiCall 3 gaal)
Agadled) Apa ) ASledl & Y
ey 4S50 b i Al Al odgd 4l asaall (o &y el 3 gand)

(09 233 aadie 5 il g adlly AS) Caanll cld g ¥ Y U sals s



OnedS (aliad Al ol ety < pxiad ) Aie ) sl dASla) 3 gaad)
YIS TN RS ) R NP W VN S5 K| R IR O PREN. S IYGFEN T RS sdalel) 3gaad)
. (Tilanus,1997) 5 (Tanguchi,et al,2001) s34 L Je (2,53
Lambert and ) G S 4l L L e sl 8 Ll oy Gl L 8 L
, gl (Jls , daadl) 5a5a) 45 (Gunasekaran et al,2001) s (Burduroglu, 2000

(Al

Zw.nb.m L KXEY :(8 — 1)

o8 s, G Im Y U5l A il A8 e Al Gyl L

Juc¥) Eum o Lot ) IS8 ey Lol puanips miil) pyant
il

ALB 03 Ly dfieea sl 3 laY) Sl jlee o Jay 5 (A ALl bl pal) .2

Agie d el Aali gl oo aa e

dos) Al clallaiaal 4l oY) cildy il :(9=1)

O e Adia ol cilleal)l i :Logistics Management 4w ol 5 )Y

Claxdll g alull B85 jaw Al ey Gubilly Ladadilly a8 Al )l Al



10

Gaind glaal lely Al ellgid) ) dedd) juae f gl e ekl
.(Stock, J. & Lambert, D., 2001,) 5L 3 culilkia

Aol o aal Adeldy A g8ial) s giiall g alud) A4S s :Transportation  Jidl

3 sall Jisat 3 aledl sl canly A V), A sl cleaall i) 8 ddliad)

(Thomas and Griffin 2005). Sl il sie 3180 Glaii

Al i s o L aalall ol oLV LlesY) :Warehousing oAl
gl Ly i ) clgillay Lale Adadlaall 5 e 3 (g 35l 3 g sally LalitiaY) dles
syl 8 L) anlall Can Cagmgall o3n iy clyllaa |y L Cand dpmpi

. (Lowe, D, 2002) 322a4

cdl Je Jpanll LBS e s A ksl & Procurementay ;i

b ¢ ilinal sall Zalhaall 3 sall g ge Jypeall BLal Ll Load oy cilanall

(Lowe, D,(2002 ).zusall jaul) 5 dunliall 2SIl emanial) i 6l 5 niall (1S4

Glatial 3,8 sad wlia s @ Customer Satisfaction (b3l Lay

e 4l o ) g sl Gl Glad o Gadl A8 Leadls ) el
. (Gunasekaran et al , 2001). Jlee¥) g Ui Jala asi ) £)SY)

dabiidl agi o) 0 deasdl 52sa @ Quality Of Service 4asil) 5a5a

¢ gl i e Deall Lin ) 3inds 5 g0 Jf e grmas IS Aeadl) Al 5 asenaly



11

. (Ellram, ) dglial ciladaiall Lpanti 30 danally & )lie Al Ul Jay o0 o
2006

aahiad) ddea ) clleall o) ) sa =add 4 Time Reduction gl Julss
A8 o o5 A Dl alay W gl Gy a5 0035 ,dE S o s
L 1550 5 36 e alaie¥l s Leie il Julil 5,08 il am gy el 3l

( Christopher ,2000). jaiwdl cyyaill Y ALyl Zasl



12

P

Al b all g 5kl Uyl

dexiall (1 -2)

Adiea ol 38 52 - 2)

Gl L,y 13 - 2)

daia) g A el A8l il Al 14— 2)

Aald) il 5l ce Adlall A S Lez(5_2)



13

:LM\“ —2)
el Gl 8 adasind Tay G iy Sue sl Logistics il ol 4 seie Lis
& Aas Ay yha Juayy oDl il 4 paA g o3l Jseas opeli Ciags 1905 Ao
Los peldladl igm bt Jolse aaf S i Al dpallall Copal) ol 28BS, a3
i sl Gadat Y e 5 il o Hseda Ty a5 Gadlad) coall Gy
Gl (e s Cus Business Logistics aub ije e Juel Jlas b
sl 3 dale o 2l A (e (lawsiall 8) %40 s o Jaddl 13a <y

(2008, (s sladiall) At sl 3ai) Y Waa )y (Say Al

(e gaal Agliie Al i aadis Joall @l 8 S Al abee calS Ll
Licoa Wl Azl A6 id A e V) b gen o daadlil 3 ) (s (Sl
o) i Jie z oY) e Galul) Gl o) g cAaaliy) dleall daelall Al oo &5
A clleall Al clgle cpailly densas deling ((LILE ) DY J sl
S AIAN Al clleaS Uy dlee LW 2 ) dadl) ) A8laYL L Ao
A g s Al 5 Candatl g il 8 Jua s Apalil) ddeall (e elgidy) oy a5 D) b

-(Yung ,et al, 2005) .&l ........ el 2xy Lo clena 5 il 5 Jall

aseiall 138 Hsels Ji 25l W e oo A ol AN G L aal Jaly

Corgr JalSl sl lgde Bk (o LS5 san o om 3daiiV) oda (o Legldl 10 5l



14
o5 ddazay) el (b 1l W Economies Of Scale aaall cilalad) (e saliiuy)

(e slaal) ki Allas i

ipakanl) JSLgl) il ¢ amlall ol e cliglal b ad 4 3HLEY) jaad Leas
Gl & 4 LS el olll 5 )0y (ald aud e sgiad )l aaall iy S Hal
Transnational Corporations — dwwisl) saasiall IS ,A) L@ Al 4 sal
WisS Josaily Gypniil s Y] el — S €0 550 @ jaie Gaaal Lo tiene
Tl ddeadl 35383 o a sy Jaall 150l andil] Tuna Wi clS 80 038 cand Cua
)l & dclial G gime o ) Gl Aleny ALl Gl (Jpa 320 o Aalul) Sl
b e syl JiG Loy calal)l i) oo o s JlSs cllee

.(Yang ,et al, 2005) .l

: Logistics Management 4w sl 3 )3¥1(2 — 2)

e 1991 e 8, dadaiall Aliadiall hlial) (e waal) (e ddiea Sl 3 Y1 () 5SS
A 5l 5 oY) saatiall Y I 8 Caasd ) )lat daliie by Ciliin ol 5 o) Ll
Cleadd) 5 ailiadl Sigall (5 )5 puall G yadll g shally aSaill 5 2dil)  Japhasil) dulec” Loy
Algid) cilllia ¢lia ) Jal oo Dl ddais ) Lind) dda ope ddleiall e slaall
3 53] anne Lgdpe Lai 3 J1aY) Jlaey i sl oy a3 dadaiall 028 & e iy

;3 pall o Taliall g iy sty (aidd &y jSual) o slell (e g 8 "tleils A pudai) ARD

( Lowe, D(2002). .1l sl 5, 33



15
s cilian gl Ciy
Ay alad 35 5 ale g s d o Ll Anea ) (2002 o) e
Sz dihie e d ) s cleadd) s claiiallS g AY) o) sl s il shed)
S el ddee o calle 3olad & e Jadeal) ) aall ey, DlgiaY) Al
a8, ) in) i ol aed @0 Leasieais clatiall A Y) o sall g5 dlee s
Claliay 280l Lle b ledlly deliall Jawe Jedil dlfva il Coy 20 Sy
o3¢z olisll A DU il sleall 5 L o 300 5 45 55l (5 580l 5 o) gal) iy o Dlanll Sl 4
Gl oligll claxdll s ailad) #Un) 4S8 i) @il ae il )y clalgay)
tlile I (80-79:022012, Lihiad) duasi 3y el
(s Dendl e 5 dala) Aeaall Alanl) sa i sl alaa¥l s 5 o
G sd) B edaadl ) claxdll s adud) pé g b i Al JeV) Can o
Cun e 3eliS U S0 5, Aiadl) 5okl Jmils agile s agilalal Uy dhagivl)
c calatial sa Ala g Sl g 8 )
A ALl Apudlil 5 50al) (38a3 ae e Dendl Aedd ) Chagd Agiaa W) ALl e
cedland) elia ) cilillaia (gaas A e, gall ds gale
Al damall Ll maall midl Jis gleda e (A Gliual) e

Aasaall 46l L dagaal



16
L Asua 5y o) M (Khalid & Richard, 2007-p 47-67) 2~
: (managerial logistics) 4 sy Adua -1
pladl @y oSaill p Gudall g Jaadilly a8 Al ) sall )55 Al e 6 0n (A
sha)) Caagd DUyl ddaiiy V) dlads o Gy oJlady e JS Leh a3
gl
: (Production logistics)z Y diiua §-2
I ) Bl a ) g LYl ddlaial) diea sl aleal Caa gl llay llaadll 13
slo A sl o jan @l ) Adli) L lgmpia oLl ey colaiiall a5 SIS atiadl)
Al aa e o) JCAIL LY ) et ey @bl Basall Chaly (385 g
- ke Sk deadl) (6 s
o ISV JGd @ b o) Lol ailiadd) aseal 3k Copm Lay A lll g SIS
A, ol Sl LaliY) e s s b il il glaal s, e, wilmdl” Jleal)
Jshs Z WY 4 Clafin dpua slll i Hadll (sae aad o dalinY) dfia dll) (a3

D At oll) Jles) Asaa
G penal d 5,3 sally dilaie Aadil (e i Ll At gl ALY g et Lavie
By Al 3 ey, oudlil) SSoa) e e Gkl b Aeld g lay) ol

b dala s bl Ladl il o) ) @Sl pmis g eSlaal) daad DA e oy LY



17

Sle Gy Al Cua e Afen gl Jleall o1 5l e € an ) el g AaSh)
O R Adiea sl Jlee) i 6 AT Bl Ml et Gua (e JlaeYl o3a dlels
Ay ) Fig iy Bak s A8 sl Lgian 3ol )5 e @l (A a il o delaial aclus
Loy sl ) Jh 8y Lglatiad daulieg dxg e Dladnd o Jpand) 3 oDlead
G Gt ek eal i sl At Candl G aaa S e 4xi
Glaxdll g alull Hd g 8 de judl DA e @ond) A Dlanll day jull Alaan) i
Jall 5 a5l s, claglead) 3035 e adiad Al 5 e Dleall cilie 5 clalial ae i )
(84-82: 4= 2012, g 5l 5 V), dhiad). o380 5,
(physical il sl aseiar oy 3y IS Ao 5l AdaiilY) < ) 5t 36 5 120
a5 (management materials) J sl 303 3 <5k & distribution)
s N sall 33 (e S aal (integrated logistics ) alalsia ciliiva o ) <l e
cad el a5l (inbound logistics ) Aalall il sl Ca el Gl
Al Adalal Al e i (outbound logistics ) 4 )il ciliwa sl _awa
(supply chain) w5l dude ) cliva sl cpsh Jocasdl 13 ) el iy
s (global supply chain ) sl 408 dlule o6l la yga <y olai Al
20 8 e 5 Al Gl syl ) eV sk B clpial) saaie IS Lghadic)
. (Handfield& Nichols,2008)sLawl ce Yy dgiua ol ddaidy)

Sl ces Al A ) Gl U (Levi& kaminsky ,2007) ks s
tol Lo (B eSS Lgie Vo s gl Adai) 2l (o Al Agay Alai!

clin sl A Al Ll sland) Ll a5 o) @



18
Csllaall (5 i) cilaaal sLinall g2 S Adland H) 5 4 p0ul) o)) sl jigiaxe @
Lﬂﬁ
o) 1aa 8 sliall ¢l ja okl o P Clgl jigaa e

i A<y Qi) dek e Jsean)l @

tAd o ol Ay
cleadll s Jall Ay 0) dabiiall e dgwa ) 3daisy) (Grant et al 2006) L
s Al ezl Y s S
pel il dglee ae dag 5 Al ) Ayl
-l sl e
Al jlas Lol e
ce) 3l il o 5 clieS pyass e
Al g 515 A8 sk 32 @
caaledll a8 g poat @
tJa g dagi 5 A A ol AdaiY)
LJall Glasa g g__\:aJLui}t}j Lash @
LJE jea g Y ges daat g Jaill G jle s @
L0 A Lalds aaatp o AN a8l ge a5 @
P oA dee pe bl Al A sl AdadsY)

A /8 e aan g e 3 @



19
s Ol U5 apa g, Algl claiall o Alal) o sall 0380 Gl aaan @
CHPOPS JPRVVR. PRN EON U, PPN UV U VPG ISP SOV [ EUNDRRVER.
- e yally ol 5, 33 Gl 2 Y
p ALl dlee pe dadi 5 A A Sl AdaiY)
ozl ol e
cbudhall gaean Cled sl aaan @
tlaslaall (385 Aglac pa dadi 5 SllAs Sl AdalaY)
NHDYAEPNFSVES I
bl Jalat g cLa) il aass @
Japladnll Al oladtiul @
s A ) e aY)
Sl al¥)l aaan e
EECPURIC
b Jaill g lad 8 dfiia ol leadld)
bt ) Agad aily (i agaie) oadll s (134:0a 2012 dhias) Cije A
2 O8I Lee Hhaill (i dulexd) 228 ) gha dpa8latl) A g el Jaaly g AlalSie Jis dlac
Y ) Ll JE Jal e My 53 Ll
S e Sy Al A gl ekl cuils )l ladl a) Sl alasall) o) adl
abalai 48K Jall gl e S sl il ) il cailie G ailail) i ol

() 5o gl (f o Gl (3 sall sl Gim gopaall Bl Jlae 8 o) s aslend



20
sl i elUaugs dakinadl bl Lashall dudlia b cilis dude isme
Zilaall el (o Aad LS e Audlial L) adliad) Jg5 dudlie 3pan sl

.(Giammopoulos,2009) raiall Al Y jaad ol e Jall dlee IS dE3a7])

Cllass) cilexdll Z8S axs ) Ages sl 580 5a0 DA e JAIN Y caid)
gl y Lail)l et il s Al clend, acl gl opaal cless, clyglal
A sl lerdl) o sgie mual s aaliddl ciladi )y el el (cadall Gl
et acl) Allie a8 13, ALASS ealiall e el acay Sls Losgde
5ouS) ) e G 33V (50 Ll Jseasl comall o () 5] (e 4l
dails ol 2amiall Jgall Janll cillee 5 eclyglally Jail ol & G ol cilarsll <)yl
A el Vsl i ()5 ) cileddl ALLAD 5yl e il alael
. ( fleischmann, 2001 )4 5 S cle slaall Jals aUail jaiceall Euasill

Gllee aed b 1S |y dal i€l eadls &l Saeadl cual LS
o el g Jpasl Gladd il gy Glialll) s LS Adhiaal) Jaill clelad 8 ) sdail)
Ll sl 038 (g conadll 5 Jsem gl ciland S5 (gsall 5 ) oAV il Bl
((138-134: 42 2012 ihund). dpaall GSL (il @il

WG Ji) cliead plad e s sl O deasl oSa Gan L
D el i) ekl e Lead i 8 ades Ji) cliea ) o) WS Lkl

sadlis 31550 150 b S Al s A Al S ual S S Vs kil



21
Sl 5 e slaall Jolal ALdlSie 3805 ol ook e JEl ke sy 4 i)

- Ol Lgaling il 5aal 5 LS jad e s dlad) dailie 3lSa) uiti il

:warehousing (a3
£) s Lgel o (DAl e cladaiall (e dadiie (o 4 Apulad dads g Jiey o 30
ClS ol g o Jaally plaa¥) b i S lae dael ) o dglad f dpelia culg

.(_5‘);1 k_l\jj }i ¢dal :\-CLAAJ }i ‘d:\a..ﬁ\l\ Caad J\jn }i ‘?l; J\jA quAA

tn ALl o geda
ol LU Llaay) aly a3 (Tompkins, Smith, 1998) i e
Ll Adadladl s a3l (pe 50 o sm pally LaliiaY) Aidee AT Gnay 58 4 L) 4alad
onen g sl 03 iyl sllan |t L Caad Apmda g jlal gy pe3 S Ll
et S L) Cilaal) e g 3aal Al s 138 saaaa) Ala el 3 L) 4alal
S ala e S o) g 3 all ) e (3835 (el Lgaal e (5 Leliiad Y Adida s o3
ki s ~3laYly lpal el (e slind) claliial b5 5 0l § dxias Caas

(Hompel et al , 2007). linal) Jalas £ 5% Chuny 2aT M Bamdia calaal 5, sl

rAdial) ¢ Jlaal aBga LIRS B 5 gl Jal gall
) e o cpiad) Jsd Jl s o g olad) - Al o Al s,

aladl gl a cAliial) (Al Talll 1 el (e e 5 On el La (Sas dardl



22

Lo .o 8l lSe Lad aay (A Al o) Al Jidhy alall 2B gald ¢ (aldll a8 0l
Aladl a3l 8 o Ll 0 V) Akl all sty aldll f )

lslm Adaall

s oAl Laal

Gl Maa) (e Leliay 30 50 Aol DA (e a0 el ) da il oS
Aia M) Ay oY) Aadaid) 4 cudli el e a3 (i Cus, ddiea ol cilaadl)
el e Al 4wl "Buropean Logistics Association/AT Kearney'
& 4nd oliuly (Herbert W. Davis & Co., 2005) 26 5,%24 diua sl cadlil
Gl M) (e %22 Jidh Goaill 4S5 o) ) aDA (e | shaa s sasidl <Y )
S M) (e 38 A Jia 033 O () Jeasil) LiSar Gaw Laas , Atinen sl
el aeall s skl ) rling dage dids oS 4r alia¥) Cony A i sl ilans)
Ly o 5 il (e Ly i IS8y 050 e i e 55080 5 S (o]
(Baker, 2007). &L (e 22e S|

2ol Aaud ) il aaly)

8 Cagll s 033l gise yant e Jlie¥l & o3af cuny Jele ol sa Cangdl st
O 136 ¢ Zlay) 5 ) dead Ly Bl Aead s (sl Ml ) oDl ek W) oS
Can eSlanl s 3ol o L 058 o om0 Al gige (b $Dlanll Fara il

Gy ol L) agd gy dimdl et lgind) glae) o aeluy ol



23
Alad) sl G Jllly il seall oDleall iy 4y LS agie 4iiy el
(1999, <ise)
8z Y e B30 G Al Al DA e Y1 3 )l Al 8 Caagdl IS 1Y) L
Lia s ¢ palucl) gl 4 g5 dpaal olae) po Y B0 0o Al O3S O g adsall
Cangll paat @ 8 6K a oAl plge o i) b eadl W ) e st cay
g ol g S ¢ Al el ) )5 e
:procurement s
S Jyand DA e 2 U Adead Ll 3,50 ( Lowe, D,( 2002 ) e
OIS b sl 3l i e el LLED Lol Liad Ciyets ectlasil 5 ol
Al cwd ) Bl 2y sl el 5 daulial) LSl aall Gl 5 ol
gl Ly o)sall B P DA e Dlead e dgh s
oo Gm bl (I e 2,80 Lk Al ey Alleadl 5 o5 A 5 el
055 e () s pe el Ll 5 ccallal

Mﬁ)ﬂ\w\

a5l Adad 5ol aal e clid) cE g ZlI(Just-in-Time) ol yoey

G gl 3 geaiall 5,250 S (s 3 € el cdgl) 8 acldY oS il



24

(Flinchbaugh et al,2006) zL¥) Jhai axe Gaay sl 5 2l 5 )2

Glabi)e) pall Lpalall Gl e o)yl g fi( Adeyemi, 2010)  aas il

tsagall g cd gl —1

b loliall i 8 dyae e calial il 8 o) il A ghue i Y
A sthal 52 sally e Sl s3n (55 O iay 4S5 cad A slladd) <8 )
DAl g ca gl 2

A Ol N Ll o DU gl Sl A5 o) dlial) $aS) o sede iy
& daayl s dd sy s ol Lasad Lglhall cd g L Jedi Sl aaad
s Ji 5an) 55 e o) il Ladecauliall cgl) 8 il ) 5 6l iy (ple Alalaal
o3¢) LY pe i Clady o g5 je (e S o) il a5l e b iy £ LY
Ll i)
el g il -3
Cume ol Gojmy Lo ool s b jiiall 50y canliadl cad gl lasae aal e
callall g myall Cagyl A oy Leeld die atdand 5 5 Y0 sl ol 4l o) aodiis
Glaaa oda Jais yradl e S5 U Jad sl e e s byl sl

om il (33 (0 YAl 5 <l Juliall 5 )Y aokiig



25
. -J,))}ﬂ\ Jhaag C"_\S)S\4

Bl e a5l A 2,5 aad sl LAY o il S8 A ) sl e gy
+ 5l

customer satisfaction L3l La, (3 —2)

dreal) L ) o seda

idels sad sl @Y da s 4l gs )l L, (John & Hall,1997:7) <ise
La, (Kotler,2003:40) e 5 ale jy alala B A Gils giiall aasi 8 dalaidl)
ve gy G sl ate S sl sl g g sl Gl asly Ll Juesd
AR Lo d s la Ll o 1Y o) il ae a7l ol & laa
Lia aae Alls 8 (58 gl O clad gl e olY) jae Alla 88 cad il 5 oyl
lae oI 05 of Al iy Jdd) 3 dabiadl ae Jabadl oy JY) s
Bsie s e o oY) glas Ala WLl g Al e sl 8 ciled gl
oagr &8s Wi ) Jaspe () i Alad 538 b Anladl b pem el bty

. (Kotler,2001:p36)3dxlall



26

Customer satisfaction creation stages Jiadl L&) 38a3 Jal e
Aty A B (e oS el Ly o (61757 122002 peld) Ja s
ey
ceMaally iy Jlall o 186 o olsall o Can iy eMeall Clals agd ]
ol aaad Al Jal el 3 jee agd il i)l agie Gallall ol s
0sa) ST e e 5 anlalag ALYl s aeal) agd 2my 3 el 50 oY 5l )
O ssall Lelasing 1 a1 g (350l 5 shadll oda Jiadi s e Dlanll 5.5 yall 2310 .2
ALl Ladaiall (g s cpgilad i) Lginli (520 48 jaal dalaiall e oDleall o) T Ciail
Reactivedilaiwy) 3y PlA (e Sl
by el Aabiiall Al Jidt Lia )l Gaiatd 5 ) 5 shall el (uldl .3
(CSM) " Customer Satisfaction oUai€ ¢daall Lia, uldl ald
B e e Yoy gl Jsh oSheall Liny ol el ja) oy o3 Matrices "

RUTORCE PRRE POV K UG PRV

edand) Ly (gadad 44

Loy (it EDA (e oSy A @l pdisadl e aae ) (140 :2004¢sam)) Jaass
Pk L lgaal s

Ay e 3UlSe panadiy W skl (3l sasal)l Jabd Al 3 aesdl & 58 —1

Al 2l 3iaS o)) agila e (e 7 ke UK



27

aeila fila o gie allall g Ll e ageSUs) 5 Aadiial 5531 A3l 5500 -2
Aoy skl

Sl Al @l Aigs By s dpam ) Clulial 3 G0 de) W a6 -3
ol g o) FiaY)

alasia s g1 e Wil g Landll Ja¥1 5 guadl o Coneeall eDanl) 53 —4

S50 dlee 15, S Ay sanls bl Aakiial gz giie Lol ) ) dadie 5
sl e o Sl 3

e s 5 5 Gagnil) Jlaay Galalall Slaie) A e pgnaals L Jled) =6

ALY Bpaal e el 5 5 i Led

3agall A ) ) 6 919 Jraadl L

Llag 3 bl adaiie olaa) o Al sasall 5 la) <ol 5,890 435Y)
Slo Al ) lghald oy clabiadl el aly g el o clabiiadl aes
Diely ol L) s rlaall dabaidl a8 Al Al s (e Badelie Cul
Gind e A5 Ll Ciline 53 Jgs gl A G A Lali) gy S claial)
O sl Ol dalay 4 ) pmy o Al b2a iy Cladiad) o2 (e aalia
gal) Aadaiall iy Sy i Jpenl) liiely 53sad Jlae 8 Auali s doadl jiuY) Lala)
(2008,

oSall 5 eDanl) (gl el L)) (Binias s 2llal) 53500 (ol i Buus Laas

Al dadaia) s3] Sadiall 5 gl )l adsall Biad by xasaa



28

:daddl) 5392 o sgda

vie oNaall Cilad iy cilala COUAY Gl 5 dadall 53 gad dually iy pail) aaehy
a2al 32 gad daxdll 3 sa o aSall 8 CEaY) SIS 5 o sllaal) daadll B3 sa e Canl
Aol Lo JlaeY) Jla ) Aanally Calias g0 CLall il Leie Calias gl LSl dailly
HAal) Gy el eUae] (S 4ia s Gmalall £Dlaall
Lexd iy ) (6] AS jaal) o) Aad giall ul€ ) gas adial) cilanall B2 sa o 2 " J Y iyl
Cim olimy ade o Jrandl Liayl a5l danall a5 o el o8l )l 813 S 50 f 6 Maal)
lelass 8 3asal) (g giue et 5 (A Lt ) sl V) (e ands Bl B ey
(143: b= 2001 s Al 54s )
¢ Aeadll e Jaeall doady o2l CDEAY) Gl Ll e sasall Capi S Gy et
(Taker and longbois, )lgd 4aaii 2y 5 cAerall allaxin) ey Lo eny S 5252l

1994 p :92

Glalia¥) ae @Gl el sl 3252 (Deminge )pis ool oy il
Al gall g

iy Sl sdise (mits ge 8 e Ll (Juran ol s e ¢ gl ) el
Gl aues 8 Jeall i

:4asil) 3 g2 Asanl

(88 Q)Y Ll Bas ) Cangd A ciliapall Aailly 5 S dpeal daxdl) 535

e Slaal)l jUamily claitall Casal g iyl 8 Jadadnl aladiid (Say dpalad) laiial Jlase



29

ol Lt g andl (312 Jal cya e ¢ slalaty (sl gl 5 o3asdl o lassl Jlaa i (o)

(151:02 2001 , 4S ) 5ll) Lee e Derll 5 cpaids sally Alaia) il sall xd ¢5 sisa e

:da2d) Baga Blin 30

iS ) 35 g1 4

Source :Laurent Harmel,"Qualité et engagements de service”, Afnor, 2003 p12

fst s cAaadl) 83 ga Bla by sal Jal e drg aaad L€y Gl S0 e DU
Al 5 LeDlee clad ¢ 48 jaa ) As yall 038 DA e Gl st Y s )
Gl Gigael a) PR e @lldg aalia ) are

a3 e S a Aaliall W) se s Lermdlial il gl a8 0 40 dls

A se syl 3a5al)



30

s Lo A el daaty A sall Jg3 A g pall Basadl 2ot ey ¢ AN Al

c Al Basa (Gadan e laaells

o e (S e rend) B e AS jaall Bl dunial) Gl A ) Al )l
sl yitatige Aeddl) a8 (J8 Aad fall B2 gall L jlia (e WU 4 Lyl 6 g

. (Laurent ,2003 p:12)saall 300000 lad 6l 48 pra jaias 4 yal)



31
daia) g A el A8l il Al 14— 2)

Ayl el Al 1Y

i 7 e zigad s (2011, eodls 3ol ae) du o e
Ciigda Al g Al oda cdna LAl 3 jaal) acal Ay gadl) Ay oll
Dhe 5 a5l aseia oo gl ol Y L jeaad gLV GSHE e
Apadlill 35l el (8 Gieudll Sl sl 50y (Brgedllh Ol S
a5 Apudlnl) 5 jal) Adbaal yealiall G oy JalSie zdsed Caa i
At ol a8l Ll ) (g2e Ajae ) Lad oy LA el A sl
Afen gl Al aal o U il cuy g eDleall Aedidl) Aagdll adaa
Al eMeadl Aadd ra Lpudlnl) sl o il s 4 sl
Slo il e Lpudlal 5 5l jualic aal G sogaldl a sl ccalial
sl yualic aal s Alaiay) i g e de o e L Sl Aaiiy)
P PLPER RN 1 JCH R V- PUR [ VONN P I B Qi PR WWE K
Al Al iy i) g caludll 33 ga ATl A e 1 a 73l
pabaxi s A ol <l a8l jalic alima G dawgie bl ) ADle aga o

. Aadia Lol
o sl Ao ) b jles S ") st (2011 AuiA 5 anie) Al o @
A Gk s Ao Caail ) A Al sda Caagd ) cladial) Baga (g gia

aﬁﬂé) LJJ@:}LQS‘C_'“.\]\}JJJJ\ tLB@mJJJ\MEJ\J;\ C"_aLwJLu\



32
Al ) Gl 55 g Uadl 138 Claiie B3 s (5 sne o ol oda ili e
Ly ol Uai b o Al gl g O3l alall Jlee¥) plad S y0 e
Loy cubaill aumse ClSHANL (ppall 3 Al ) adine Jidly )
sl AalE Cald) aadind 5 133 j0a (278) g 8 iy 28 Ligell anay (3lay
s jlae dad Jis 3 A jal) <l yie e i) pan (3l ladlae) &
iy Jaail Enll) aadid LS ccilaiial 3 5a (5 siay 35l Al 5 )
Sy dilat sl cdaaall @i Gl e DS dpladl A
s Aglad et claladl o) 4 clia & sae ) A ) clia s
G ALaYL Al Alde 5 Glajlee sl Guln s o 4 gl
i€ sl Al 503 Gl jlee e Aglias) AN (63 Ll asa
L aieS clatid) 53 sa (5 giase o Al
£IN) Cpeand B e glaall L o 935 aladiud’ (o giny (2011, 505) L
Aot i 4d e ) Au o bl chiaa SAueadd) cilalilally s ol
Ciigda Cum Clalaiall i sl oY) (pad o Eaall L gl g3 il
Caldl dha 5 Cua 4 geaall dir 50 Ade (8 (S peadl plladll e 4 )
AN a8V Y L S Bl L kil gl o )
Qe yu dan e ASpeall Al el al gy o jleall 5 Al i
Al Al iy LS cAahaa A8 jeal)l cllaall 8 UadV) Al O Llaall 2
Sl g bam WD ok ) 535 L o)l Aald ks o Y La

o) Gl g ek ) g% s aglllaial Juadl agd



33

O 3R Jagads Ao Atiaa oll) 3 ' ) siey (2012 ¢ paasall) A 2 @
Gl e i e Capaill U Al ol o328 cidaa "EDlgiad) g z U (gl
e leasod Sy e plud) (3055 Ao gy L5 e s o Aiua Il 3 10Y)
Cin 3 el dllgia I desi o) G A gl |y e aleadl
Qi ) (5o Adee Lals (g Afa sl 5 Y) il gl o ) Al )
cadll Al pal o Y Ayl ) dllgid) ) adudl Jgea sl o DU i gl
ralially 3gd) 355 Cuan JlaeS A sl 3 aY) Ao el o 6 gl

A sl Aleal) it s 3 e 5,0l Auliall &y a0

Laial) el ol Ll
“Enterprise logistics ' ) s (Gregory ,et al, (2001) 4l 0 o
clisiid ) 4d il 23a cés L"and supply chain structure ”
S G Aaliial 58 e o gl Call 5 At Sl o Uil o sghay sk
o A all pda Gula S L Al 4, Al sl Jalsil)
L€ 4V, 8 Adsl sl dadaie 3 dysmall i cilalaial
il sivee Ghiat e 5508 dia sl cilalead o Y dea sl a5 cddledl
81 L ol clanill g i o ) il i . adamil oISV e e
e b L Ao s (A (A sl Al Gldee Gpudil Ay )y

Al el



34

" The (s= .(Anderson& Jerman (2001) id e

influences of logistics management on quality

& LY Ades ) cleadd A e dul )l @S, .service "
S A e A ) Gaas culS dwg,Y" MALCOLM" 48,
Caaa g g oMl daad Ao il Jal s g Agiaa ol 5 )aY) 5 deadl) Basa
cigll gy el el o s dime ulee Gadi e Al
GV Gl Al bAoAl Juad el 5oyl Caillay 8 aealls
AlaneS Leoddn Al clasdll oDleall Lia) (3iads Ailiaall dagl 5 3352

Al

“Logistics and () s=  (Vladimir& Maria , (2003) 4 s
Gidala Al aul Al s3a daa . transportation management”
Gy s adsal Jalss Y 5, 58ean 4 W i (Flextronics) @S ys e
S ) @yl s e Jpeanll dllds g5 aall Gl
pee el 35l Al slimel o Gl diee o () Al L) clea s
S 58l aan zed ) AELAYL Ll 550l e J gl dala) Qi)
a5 Al 8 sasiall Y 5l 55 et i (Flextronics) a<udl 4l

.BJA\}



35

The role of " s (Yang ,et al, (2005) id e

au Al oda (e caxgll . transportation on logistics chain”
Adad Aaldl) Afa ) Gleadd) st 40 JED Bl s uaad s
Ofinll) s Agiua M Clasdl) (5 e sacluad Sl 138 g als a5
et e Al il Cleay agdy aaadl Jall Jluy oplaladal
bl <)Ll 5 A Sl claadll oy ) 5 Aabiaal) Leilisdas 5 4 1
O ALY pead dhil S S L dfea gl L) o Y
Omend e 5 al) alg A sl Aala) 8 Ayl SSY) Sl Jiay Jail
AN
" Enhancing () s= (Croom &Johnston (2005) 4 )
.internal customer service through procurement"
el ils dgjlaall al ol g A el JleeY) Llaad 2 jall s3a il gl
Al @S5 a b idall a9 Aule e 3D pe oDl dead
o sl Ale of Hlaely il JleeSU Jala) sl clSudin e
el e o opall Al call y, J30A) Jaeal) L sad 5 ¢Daall Gl
038 il ¢ ) saa g Alasal) gl llee 8 AS N () Aeabe 30l
b 5 G e Al e A 97 e ey al 0 A
Clad i Lla Iase o ey (Jseadl Ly s a5 e olad

C a5l S Al o g b CullSal 5 3K



36

"Impact of procurement ) ;= (Dyb &Loison(2005) 4. 2 e
Ao adl EY) e el ) 4l ,al cdos .on service quality "
i Ly A 8l Gadll S Hd alida 8 ddlisad) &) all Sllee e
o3 & deddisal) B1AY) i€y, Aaadll Basa (bl juleall g5 Adlidl
200 e Js dliodd 250 sl s & Cus LAWY o Al
filiall Lela | yemic it a6l dlee o ) Al L)) Cliagiy Al
dlaall il g 2,50 o U ALYl 258 Sl Gam sy sl
Gl BlaaY)  daia) Leodll st (g% Alles Gt s 4y il

- Jsh) daY

“Effect of logistics () s (Liuli and Dingti (2006) 4w » e
caid .capabilities on performance in shipping firms ”
Ly sia g saa) sl aliadl e dlid 1000 &) Gl Al o3
eV 5 Aandlsl 5 aall s Al ) aEl G AR Cawpd Caa Gl
Aglel) 508 g olad DG Agae sl el Huall o) il o jelil s, andaml
Jal smy oleged a5 e s,ml 1l Dol e sl
C5 YO PSR P IV [ WO | IR [ [ P S IR T IVER

sou) () il Laa) il < elals dakiadl oy Ay WAl

ol e ol S o ded



37

"The inventory ()s»; (Shahadat & Robert (2006) 44 > e

management in a high technology organization the
impact in consumers from perceptive of third party

S de Gl ) Al b3 céaw . logistics provider
L) 5 Al sal ddlad o) al s e Al La ol gl
Gl 18 yda 6y Ladie Agiven sl cladidl 35 e dans oo )l o3g] Ayl
llgid) e eyl 8l oda S Lead iy "third party’ « cae L
MY i) AUkl e dda pde ADG olla of Al el
Cliall o3a pals sl Ll deas e s dally Alatall Ay ay1 ) A
CDLelaill 3a5a ,edlenll pe Joal s L 20mall gl 6 sl 5 c6Dlanll L
e O Al @l 8 AR At ) slially Gl Lad Wl glecall 5 )
O3t oy o BIE Lk (oS Lotie Agin gl Laall 355 ki g
cclllal) Alas s 2aall gl 8l
“The impact of Js=y ( Suhong et al , (2006) 44,2 e

logistics management practices on organizational

Agiea sl 3 laY) B e ol ) Al céw performance
sl AN 8 A 196 o A cida 8 Aelidl ol e
s a3Vl Gl sl deed ) A clagy A )
A Laal oda sasms legleall b AS L) s ns G psell pe A

Alia o Al clagy dalill sy o3l e AR ) ALyl

Aadaial) olaf awad e A sl 3 )0 ey il



38

An empirical study "¢ s (Vijayaraman et al ,2006) 2.l > o
.of RFID implementation in the warehousing industry"
@ AgesSall isall g &adl lad S o cida Al Al ol s s
5 Sy RFID  dakad (gl dglels sae 58 o Capdll ) Lalda
CllSs e Ll sy o)l (B aes e e (S 0 S b pag
haiind i Ju ) e Al sda candiel Laall cllee 5 o 3300
e Jsal s Afia fll Claadll cadias d35adll lads A il 55055 il sal
Gla g Cua L sl <) oad el e o Capatl) Leie Caagdl S &
Lin o0 il o3 andid ¥ Aisll (e b€ dAay oyl el o ) Al ol oda
Oo s s ool L gl i€l o3 aadid Al @l of ) ddlayl

"Effect of (Jsx: ( Eriksson & Westerberg(2007) 4 e
e Au sl oK, .procurement of customer service "
dasdll de g iy el 3 lad dal e a5l ddee (a2
S b ) o Jlawe g el al &5 daead) Lay ) sl AUl
Gla ulls o) il el ja) s sl 3l 3 Jal e Ala a5 )
& A clagis sl Clel 2 Jaldis auiie zgd ai Ay s dabaia
sV LD Al el aal e amy il il g gl el jal agh saly o)

ALl )l il (e 5SA J) AdlaYl A8, Flad) (B o))



39

Jyanll s au ) Haiy) s 3l laca Jal (e 839ally il 53 Leaals

s ba, e

“Logistics service quality: a ) s (David.F (2008) 4 )2 e
5,8 s e ol ) Al oda Caags new way to loyalty 7,
el o Lghd e cdedial) deadll 5asall Al o Agiea ol claadl)
ity L) o) gl Jilas amrs caeV s o Jgeanlly (L )
e 5,30 L A sl el o (Y G gialll Juasi padie oY 5l Judas
axfy A e Clhall JKAIL (6S Ledie sagally Al dendll z o
L) Epaal) Lad il ) Al Hall 028 a5 (AL oY 5y (da ) S
Dl Alee 5 clagleall o il ekl Cua Aia sl Gleadl) aen
G ) S e il adld sasall dasee sSE Latie el il

C A 55 Ol (o S LeDIA (e Aabaiall oSy

“Balance of customer loyalty, s« (Lui (2008) 44,0 e
cada Al Al L0a cdaa satisfaction and logistics cost”
Ledia) Agina ol claadl) AESS G ARl A jea ) dsla) A< 55 96 e
ey Aadial) Afua sl Clardl Au jall Clla g g 55 LY oy e
A Jale ol ae b3l U8 e Aad giall 5 A sllaad) 50 5all pleal Liiilas

Juadi sladl ae il V) Al of ) il el Cum e G



40
O 0)s) GEsT lag AuLal eda Cunmges ASH e e 325l
Usie daxd 335n db A oDlaall V5 oDl Lia )y dun sl Cadlsal
ilee e dind A) el sal) L Al el g dlasyly Jall 4 cplalall
- sl Jladl 8 i) Y 3 s
“Sustainable logistic solution = (Antonina (2009) 4w o e

sl i . in the high northern sea route context

SEPSERGIS T E EE RN R DL NP R

) Sl A s, A (I A sl Gleaddl i A8 5 A e
JS by Al ) B plas )50 caabh a0 el ) B o
Ay Jiday Jolall Gomey Aol cilael Gua dgiea M 5 )Y da) e
- el Gladl daw ) clleally dalaiall A S )
“Impact of supply chain = (Akhilesh (2011) 44 )
oyl ) Ad )l céa . agility on customer satisfaction
@S, sl Ll A s eyl Al AllEy Dy ye F e
s Ol Loy Gias 8 sl L Al psad) e s e Al )
Al < i) o bl @ el Cua (g all 5 3ol 5 e jull 5 cAall
O B Al (B 8wl 5 au 5 Gl Ly sl ST SN L
Al 4l g Al ol b3 Ll cliag I &) ey el Al

A5 o el JSE deadl) Jpeas oo ey 3 Apajla ol plaly dadaidl)



41

WSyl ) YU bl Ly et s dadliad) dulee ) Lae
- 23 p K PRC o8 - ;

) Al Al s ) dlblee Jagadt A Llall 3 Y1 dueli (53

“The Influence of " ) six; ( Rajath& Baptiste,2012) 2.l j» o

Logistics Outsourcing on Supply Chain

I fmale Al S cied N 4w i) o3a céw  Management”
oyl Al iy Ledie A ol Aas ol Jinal) 30 sae o o el
Afliatind Ailand Al oda Chueddiul AahA) Aia ) aleal) daml Gl
By yadly Luijd 8 Ldeal) clodd) Jae B caldadl e cie
Ml B Jilas oladl asa Y Aud )l oda L) cilia g ) gl <k
has e dfia sl alealls HLAL A jla jobiasy Ll e L jis
Al L Jo A0 Cailla gl (e cllia o ) Al ol il s L de s

3 Al 50y o sheal Lin 5S5 5 0 5330 a L) S iyl

&M\ &b.nb.ﬂ\ (s :\....\SIAS\ Z\ubﬁ‘ gV Y La }(5 =2)

Moy 855 & G Ly 8 dia sl 5 a1 5 A 0 e Al dul il S
Uik Ll all (e e e e Al o3 ey Lag, Y=Y Jl sl i

Slo @S Al clud jal alaae ) Cus daaill asy e At 6l 3 1Y) ¢ g ga



42
sl Al A Ha cgla WSyl Alda 5 ) e e 3aS i sl 318V Al
(AL L) Baiaty LBl (g0 5 Afien 5l 3 DU Ayl il jitiall Gimmy (g A8DMA))
Lguany 5 Basial)l LY 5 A5,y sY) Jsall (mmy b Al il ca sl jal) Ay
@ O (b Cida Ll Al Dl o328 G s (A, eSS B slaal) A 1)) Jsal)
oY= Y U sl s elady 4S8
il Gl Cangd S i Aaal) il 5ol 8 Adal Calaal) cinasd : diagdl dua 0
oV b Al oda Lain. deaddl aga e o) Al 5l e A 5l 5 laY)
— Y Jl sl il 858 8 bl Loy (8 Al 5080 T e ol
oY)
fens 220 Lo Cun TLINS Aben s due sl Al 0 Al o3a a0 Auagdal) s

AS il ol A Sl 5 oY) 8 Y U suil ) iy 350 ool ks



43

EAEY Jadld

Sie) Y g Ak k)

Al 3(1 _3)

Al Hal) mgia :(2 = 3)

e 5 Al yall aaine 3(3 _3)

Sl slaall Lo Jgandl jolias s dul jall <l 5l (4 _3)
Ll 5 Al )l 1ol (3aa 35 _3)

Aa2dTunal) Alan) dallaall ;6 _3)



44

FRY | :(1=13)

A0 A ol Ly 8 Aga gl sy 1 ol ) AdaD Al ) s
Ghas) meid Galll apl Caagd 13 Gasaly Lo V- Y Jusall dlawl
Cilallaall 5 Gkl (e el daind el ¢ kil Cglad) Aot e JLlail

Al ) g g D)l 93 Aglan)

ol ) e (2 — 3)

Cosla] alasinly @l g ¢ Llaill dia sl giall Adlall aind 0 8 Gl axdiud

Al 30 o ading el 138 ) 3 Ll il las) 5 Lelat s bl aas Chagy Skl
3L Adal Al Culidl i) sl el el Se Sl allall )
Gluadil 5 2880 A ad ) Jseasl oren meie 4l L dia ) et G
(2009 ¢5aT5 oannill) G5 Qi agh Y Jseasll Al 5l A8 jualial

AGIAY Al ) Aads e ey 13

il 5 Al ) paina £(3 — 3)
OAYI 3Y Jl sl il elianly AS 58 L WS (e Al ) adiae cally,

: IS AS 80 b slian) 5 il laka oLy Jpaall 6 e s LS



45

kﬁd\@&hﬂ\*w;ﬂaﬂ\dﬁd

e el pas GASY 2l () il s
As ) G & Sarl) cilall
34.53% 0.87% 20 A Bk Jues
10.38% 1.01% 23 B 3 due
27.21% 8.30% 190 C p2d due
27.88% 89.82% 2055 D Jue
100.00 % 100.00% 2288 g3

e ot ey Ll ) S8 Al L Gl Led U

Jalaill aaa e %72.12 aissi e ) 25 233 e 0sSE Al g il g el
o aie Jalxi ana ¢ sfiay 9503 2055 Juaa) &5 Gl Laiy , dpaad due 48,48 s
glajind by ¢ AL Sle e Ailad (233) as & s, %27.88
bt ¢ Slasy) dilaill (al Y Lgiadia aaed Al (33) sbeiad &5 bl
il Lie e (%85.8) Jis s dilad) (200) — Al Aul ol die

:qu\);&\ 2\_1:\:1 ‘f\}m.ﬂ\ @J}’ﬂ\ a5 (1) d}d_;]\} c:\..u.ﬁ)l\




(2-3) dssd

Ll ) die 3 8 a3l

4y giall A Ao saaad)
ouiad)
%62 124 83
%38 76 Ey)
sand)
%28 56 Jils 25
%41 82 35-26
%20 40 45-36
%11 22 55-46
el Ja sal
%21 42 Jila 4 55
%23 46 Lo sia o s
Y054 108 BRSPS
%2 4 Oituala
dglasd) 5l

%35 70 Jils ¢ g 5




47

%39 78 & sias 10-6
%5 10 s 15 -11
%12 24 41 20-16
%9 18 il 2, 21

AS il ga Jalal) 5a

%63 126 Jils ¢ g 5
%23 46 & 510-6
%7 14 i 15-11
%7 14 31.20-16

%100 200 & saxal

claglral) Ao Jgand) jabaang Al il i gdf :(5 — 3)

Do A0 oSl 5 A Hal) AT e A jal Bl e o5
5 ) alall Jagall ¢ panl) cuind) 1 b JAaT Al g A8 gasdl) cilaglaal) : Y1 amddl)
AS A aa Jalaill 30 cAglenl
A slady) A Adiaial) g 0 A sl Bl Jia AN dlal) ALY acdl

Lol a1



48

SO Al aes =2
) Al 23
(A sla) A Adiaia) g 0 Ll ) il AN dlal) Gl audl)
Jdl 335 2 —1]
L gl S amy =2
Al 0y -3

sl g Al ) 314 3aa :(5 = 3)

t ) Jal) 31 G
Gl Axda 4 asul A el e ueSadll eoaae o Blawy) (a e & il
oY) = Y JUsadl gl elanly AS5A) Bpeil) aud ey alall paally cdan Yl
e) gl e jaill ey Aelua sale) 5 cagdl Jh Y 2 2y (g 58 3aa (sae e (BEaill
by gl 5 b TG Cuelima G o)) iy B s e oy slhall EDlaal
AS i eDee e diee (20) Lo 58 Ay )lis) e e oY) aje g ga 8 el (e
oo Ve Al G saal) il da o ) Gl Ul il cldanly

I Gas 25 Lae (gl i e Jeliill b agie



49

s A Al B el

SR LAY Al 38k Jadiuly Gald W8 A s cld Gl

AL 5 Al @) e ppand Wl 5l g S ad il Cua il Loy € laa) Hlasady

s (2) dsaadl s el jall 5 &gadl 8 A e dasd 5 (%60) oo el ple IS

R
(3-3) Jsaad
W Ll g8 Jhad) aladiuly SN Glud) colales ad
LA Jalea dagd < jadl i

A Al & piia
0.71 -1 Jadl
0.73 20-10 CnALl
0.77 27-21 a sl
0.74 33-28 Lardl) 5asa
0.71 38-34 gl Stk
0.77 42-39 Ay
0.84 42-1 Jss Llaay)




50

Lasiioal) Ailany) dadlaall (6 — 3)
Ay Mdatlly has) slany) caudlad aladiul & A Al e Aladd

S Al Al e Aay) dal ges «(SPSS) ddlasyl del aladil

Flig € i) s Gl oy jlaad) il aiy) g dglaall cillan fal) Hasi

(Multi  axxiall s Jagad) Jas¥) jlaal s cdad pall 3ld el e oS "l

o= 4 Canonical Correlation ;sal Lls ¥l ¢ Regression)

s Hall Gl 4

il sial) Jads Al g llll deagl) Slasy) dilail) s e slaeY) 5 s
sna ISV AS Sl ) 5 Al Al 5al) ) slae asand Gy jlnall il paiy) g Ayl
ol LaS Al a8 ansidl @ S0V e oy o Blel e a5

(1) 320 G se s ¢(2) G915 e o(3)alae (4) G s o(5) 52 Gl 5e

s Al ) L) cilag ) dabeal el a8 o L L e Talael
2.33) ¢(da sia :3.66-2.34) (i e 158 Leb — 3.67) 1 V) sadll e lgre Jalail
4l Mabuﬂﬁfé} (Umddia (g Ld —

t gl el sl s e A suie el Qa0 Liall Al — Llel) Aol

Al Jha o gl Aagill 0285 1.33 = 4 = (155

3 3
233 =133 +1 (e gaidial 5 sl o5S lly

3.66 = 1.33 + 2.34 50 b siall (5 sl o S0



51

& Jai

cilpda i) LA 5 e

4 PRYA | (1 _4)

Al il Julas 12 — 4)

A 5ol i i jlaal 1(3 — 4)



52

Al :(1 —4)
Al ol A e o, 8 Alan ) Ell SlaaY) Jiatl Juadll 138 (o iy
O el aY A ) Adlany) G a5a) (m e DA e L el Al @ puiall
o1 AV 5 Al @l e JSU A lead) Gl V) dliad) e sdl DA

Leie JS5 Aualall Agflany) YA 5 il ol il b jlaal Jeadll J gl LS

A 320 il Jlas 1(2 — 4)

L o1l 5 1:Y

oY Al Lad (aal egoaall ¢ Jall)  Agua sl 5 oY) dual 5 sie Ciuagl
oyl Aaal g 5l 4 gina (e (@oaill edy jlmal) il i) g dpluall cilau sidl alastid

(B—4) (2—4) ¢ (1 —4) dshaly mise s LS



53

(1-4) Jgaad

< 88 e Al Al Ae 38 clilaiud A jbeal) <8 AN g dulual) cla giall

I L 5 A 5 (JRA) g

i | o shenal) | Gl AN | o gial 5_jadl a3 )
Q| kel | (alaad)
Yo gial

1 siise | 064 | 428 clerd 5 ) i lge¥) e 48,80 asls 4
vie Jelil) 5 Juall ) 3302l Jas 480 5o Jail
Lendl) o

2 gy | 060 | 424 Dl b adlidd e 38l 38,40 ek 1
B3l e alae) Jal

3 gije | 059 | 418 | gt sl Ja Jilg s ol 4S80 o 6 S
C il )

4 | s, | 056 | 413 b JalSie i Jgdand e 350 adiad 3
Alle 53 5my o 3l Clalila)

S| gise | 065 | AL | i el Gl b 3,0 ag | 2
i Sl landll e ALSE 8 3805 LY

6 | s, | 071 | 4.00 O T i€ il gl Cianl ASL80 s 6
C RN Alee St a0 gl Julis Ja)

7 iy 0.74 3.86 Jal Aead & ol il ae AS ) osla 8
oy Ja deasd) wilie e J saaall

8 giye | 086 | 376 | Lbasi e oLl aiboad) Ji 3$,a0 o6 9
C s gl Jad)

9 giie | 090 13731 L el Al (e G 38,80 (s, 7
o I sll o s 5 giliad) Jis daiad
Ly QB s

x| 069 | 4.03 grituad plalh) B s




54
(SR 5 ) el 13 Aplall clas gl of (1-3)dy dsaadl (e poaly
(4.03) sl s Tawsia o Hoadl Sl Cun (373 54.28) on Lo gl
H s s bagie el o (4) o 58 cola B cadia) sl e s
oo 5l Caar Cun gl (st e sas (0.64) ume il ailis «(4.28)
Jelil s Jsanl) Y Basall i 4 s Jil cilesd 50 wie lieW) ey 3S,A0 231)
S bgia (1) &, sl cels il dnd by (ed) o xe
i) e cual 8y cadisal s ga Ay (0.60) sobxe il ad 5(4.24)
(asal e lalaiel Jall Jlae b il Lo 5 500 A8,
Gl yails (3.73) (les dawgiag (7) Ab) saal cela b Al dn ol
A i) o) e s Cual Cus cadiall sl e sy (0.90) 5 bee
BU o) o) Il b jsas aibomd) Jis Al ¢y L) ol il e i
(s

0 (5 siona D 3N U il i) elianly AS 58 3 R 5 o ey 134



55

(2-4) Jgad

< 88 e Ayl die 38 clilaiaN Ay jbeall @8 AN g duluad) clla gial)

L5 L5 A 5a (330 504) e

i) | i s gienal) | il Al | o gial 5 Jadl) a3 30
bagiad | g baad | lual
1 iy 0.58 4.06 Slo oeaal Lkl eVl sty A58 o 9
A e iy ecsald il Ll ulea (il
a4l
2 iy 0.79 3.86 & 5 e cnlity JSEy (A0 o ge ASAD s 2
giada e Alsilaal Jal (e deliad
3 i e 0.75 3.86 aadil 53 ga el Aaliall (m jall 4S8 x| 3
e el 35 3430
4 &y 0.68 3.84 L 50 Aakadl oy JalSia oUai e 4S50 adied 10
Uy Lo Qi oy 5300 Aadl ae &iaal)
5 iy 0.86 3.82 2 aad llall die (A dadal A8 E) aakius 11
Adlle iy cliial ge aafi g (L 31 Clalial
6 &y 0.68 3.80 3L dga (e A (ST 8 sl lee 2 8
U] hlae ool
7 g 0741376 heloa) (e Al Apulial Jay 530 AS,8) | S
5 iy
8 i 092 [375 S sl 3 Bl silely (550 S A0 o | T
- oAl Alee 3T Ao udl (i) Claeal
9 iy 0.87 3.73 clilee haydadt a2 e sbeall 48580 aaaid 1
Basall 2 Jal (e 4883 5 dry pas A8y ylay 0y A0
10 iy 0.71 3.68 Dl eDland) 8 Cyanl Gl e 4S8 adiad 6
& o IS Bandl) iy o Manll el
11 o e 0.73 3.63 eV 5 el dad 5y dacly 4S80 g 4
esiall 3a3a) 5353 (5 giasae g5 b3l Aa)
i 1076 |3.80 g plal) baus gl




56

((Cn AN 51a) saad) 13gd Al lau il o (2-4) ad Jsaad) (e sy
(3.80) Jua) s bugie e jaall Sla Cus (3.63 5 4.06) cm e syl i
H G s gie el e (9) o 580 @la G cpdiall (s siud) (e s
Slo sal Cual Cum i el g gl e sa s (0.58) @ bme il ailis ((4.06)
el (amdds Aali) e bl o cpaal delad 8 el paat 3,80 o )
(3.86) (s Jaws iy (2) a8 5l Chpla Al A pall L (Redd) A6 (e Jli
o8 ge 4S8 as) e cual S5 cpd yal) (5 st e 25 ¢(0.79) s bime il yail

(leadta o dbailad) Jal e delad) g 5 ae candiny (S8 (o 381

Cilails (3.63) (les hugia (4) a8 58 Ciela 5aY) Aodl iy
B as) o e osLsl Cual G ddawgidl gl e sa s (0.73) @ bee
(Aediall £a2d 53 g (5 gisa adys AU Aal 5 V) il el dad g el

6 sime 3 Y JUsdli ) iy 38 3 0u5a 80 o ek



57

(3-4) Joad
< 88 e Ayl die 38 clilaiaN Ay jbeall @8 AN g duluad) clla gial)

L5 L5 A e (580 5) g

i A | (s ghenall | il A | o gial 5 _jadl) a8 51
qua | g baal | (alaad)
S gial)

1 &y 0.84 3.99 & il JLasY Ll 48,80 as 7
PERRBIETRE R EIRE
N P RPN

2 iy | 074 | 3.98 G 35 Aalad 2,80 sy | 6
FRN

3 iy | 062 | 3.93 L) dngie 38,80 axdiii | S
559 pial &) gall dalail & A g Y
C e

4 | i, | 073 | 378 ) Fad giall i puiall A€ 520 (i | 2
Aeaa Ll el Jlay 5 ol )
el

5 iy | 075 | 371 Shaal) G il gleall 33 lee 23| 4
G S0 ) 68 Al e oy 38,80
cgoell o sl) 2l el dgasd

6 | Lge | 082 | 3.65 | g, aciyi g Alad 4S80 aana | 1
Adle 335 i et i Jal (1

7 | Lage| 080 | 352 s A 2l A AS,a) aas | 3
gle iy JBL 2 ) 55 0 g8 ] diadll
x| 076 | 3.79 grbuand plal) baus gl

(530 30) sl 13gd Apluall s il o (4-3) i Jsaad) e oy
(3.79) Jea) Slos basgia Jo jad s s (352 53.99) o Lo ca gl

fh Gan oles bausie el e (7) a8, 58 Cla Gus cadliall (s st 0o sa



58
Slo sal Cual Gua a6 sl e sa s (0.84) s bme il s ¢(3.99)
Osiaal e Aadl lalal ay ) Al ddadl 4 cleadd) Jlay Ll 4S50 es)
S obra il a5 (3.98) (Ales o sia (6) a8 5 Rl Cela AW AD yal) A (S
G 3y il Al 4S80 anaid V) o cual B cadi el (5 sl (e 25 ¢(0.74)
(Aslad
Gilaily (3.53) e bugia (3) aby sEl cala 5,aY) dgodl iy
gl 3,8 s o e s _aall cual Cua o sid) (5 sall e 525 (0.80) (sbie
(glie s Bl a5 o sie wll Al 5 S il
G sisa D RN Uil ) ey A58 a5y o ek Vg

tor

oy

oA L sl
GV caall I (Al ecd )l Qi ¢ daadll sasa) (L3 Ly deal (5 sine (i)
3 _yadl) Apeal g 5 aall 4 gina (o (3Tl Ay jlmall GOl a5 Aplual) o el oladiiu

(6-4) ¢ (5—4) ¢ (4 —4) Jals mamse sa LS



59

(4-4) Jo
< 88 e Ayl die 38 clilaiaN Ay jbeall @8 AN g duluad) clla gial)
L L5 A5 (Aad)) 5152) e

i | s simnal | Cila) | Jagial 5 JAdl a3 )
qua | g baal | (alaad)
S giall
I mege | 135 | 357 Slaal) (5 <y cila) 8 Aallaa py| 3
Agleld s ddlal,
2| mage | LI | 321 | cialaal oo delitlly 2S00 il agis| 1
o Badil cilardll gl g o Dlaad
30 Luge | L1600 290 | ) JRAIL Lebesd S0 | 4
3 e J
4] bage | 106272 S DA Gy sl ) A g | S
e leall Aatial) Clladall 53 ga
50| Lugie | 092 | 249 | Ly play) e AS,A) aas | 2
AVETIEC PRI DREY T PRLT R
6

Lge | 150 | 235 Glardl i e 58l A8, pics| 6
LY I BN S

busie | 119 | 287 crbuand plal) baus gl

((Aasdd 3a52) saal) 13gd Aplall cldans sl o (4-4) B Jsanl (e sy

(2.87) aal s Tawsia o Hondl Sla Cus ¢(2.35 53.57) on Lo gl s
A Cun Sla g el e (3) a8, 58 @jla s cav il (5 gl (0 8 g
e bl Cuar G cdaugid) (s sl e 585 (0.1.35) e Gl ails ((3.57)
sl el Al Ag el Ay L (Lleldy Adlady Dleall (5 <G5 cila) 58 dallae J3y)

o siall (5 slsal (e =y e(118) e 8l il (321) JPEIIEN Jous gl (1) a8 )



60

Clardl) ki dlaall Clalial ae Jelily 4500 dlise agh) o cuai s
(e Aol

ol yailys (2.35) (oles Jaugia (6) ad sl Ciela b Al An ol
S8 waan) o o sl caal Cua daugid) sl e sas (1.50) e
(31 (e & g8 cilesal s e 5l

6 sinay @iat Y Jlpdl i lily 4S50 (8 el B () e Vg
Lo sia

(5-4) Jsaad
<88 o Ayl Abe o8 cllata A jlaal @l aN) g dnlual) cilaw giall

S L 5 5 5 (gl JolE) 5o

i A | (o ghnal) | il AR | o giall 5 _jadl) a8 31
Q| g baal | (aluad)
b gial
1| maga| 133 | 336 G e oD JS cilendl s | 2
g el ay)
20| b | 1330 330 | il el clal (i A8, a3
ol ol (s Leatd) s Qs
3 | Luge| 133 ] 305 Al g Aadial) clardl) B 4By i | 1
aaal) gl L8 W lad)
4 Lgie | 135 2.84 Ll i€ Sl ) a3 ,80 s | S
Aaadl) apai g Julis Ll e A
5

hagie | 098 | 263 | o) chel o) e daslii 3,00 g | 4
i) s Cly e JIE

busie | 1.26 | 3.06 crbuad) lal) s il




61
((dgl Juli) ) saall 3] Apbuad) cllans sl of (5-4) & Jsaad) e ol
a G plia Tawsie el e (2) ) 3080 Cola G cassiall (g sl 0o sas

e 38l Cual dua chawgiadl sl e 8 (133) LS‘)L,-.\*“ <l oailg 6(336)

Gsiuall e g ((1.33) b Gl ails (3.30) Sles Dangian (3) 8 5
Fadl) wi Jasne 3 @l paall s el Ji 3,80 aE) o caal 85 o gial
()-A\-' Lﬁi SELE)

ol yailys (2.63) (les daugia (4) A8 sal Cela 5 Al An ol
A ) o e sl cuan Cua cangidl sl e 2 (0.98) e
(Eer s iy e JIE o) jaY) e e shata

6 snas e Y Jlisadl i il A58 4 i) Qi g udy Vg

o sie



62

(6—4) Jgad
< 88 e Ayl die 38 clilaiaN Ay jbeall @8 AN g duluad) clla gial)
LU L A5 e (AdlSEl) ) saa

A Al | g gheal) | G ady) | Jaw glal) 3 Jadl) a8
G | s obaal) | aluad)
Ja giall
dadi e | 0.48 4.64 iyl Py 48,80 o & Y 4

D ad ) bl Al 5 Apalay)

i) s

daiije | 148 374 o K et iy 2,30 g | 2
Al Gl o i Jlaial G Jliy Lea
RIS

awge | 044 | 274 i die eV e 48,80 b 3
Oii] (3 ualls A il Sl cilaasl)
Aaadl)

aaga | L1301 251 g e daitie el Lobess a8, | 1
- Odlially

o~

Ausie | 0.88 | 3.41 g plal) baus gl

(ARl eadd) 13gd Aplual claugid) o (6-4) A Jsaad (e ey

(3.41) Mas) (olos bausia o Hpnad Jla Cim (2,51 5 4.64) o Lo a5
G s baugie el e (4) a8, 580 @ola Gus davgiall (5 siaall o s
Y) e ssl Cuar Cua adi ) (5 sl (e ga 5 (0.48) sl G ailis «(4.64)
b (Aeanl)l i jland ad ) bl Bpulpnd) 5 BBV Ca gyl Dlanuly 3,40 b 68

(1.48) s e il adly (3.74) (osn b sias (2) A 5 Cela A5 A yal



63

Los zrams JS0 leadl) agaiy 38 5a0 o 68) o Cual Sy o siall (6 gl (10 A
(oDl e dilial CallSs i 5 Jlaal e Jl

ol yails (2.51) oles Jawgia (1) A8 58l Cela 5 Ay dndl
AL aag) o e sall Cual Cus ol sl e sas (1.13) gobee
(Commlially 0 jlie Apdia Jlanly Lglers
o i (5 sisay @ial Y Ol sadl 0l iy 4S50 8 AaS o) udy 13
Lol ) il b Laal (3 — 4)

Jlial aladiul A (e dge ) 5 A N Al pall 4§ jlial 38l o J sl

. ‘ . o ... ) r J - J;J. -
““LAS} ‘;!}JM\LLUJY\}M\} A4l J\ ‘}[\d:\h_\

Ho; (As¥) A ) 4z il

o= (aosllen s ¢Jal) Agua sl 5 DU Ay giee ANS 3 a g Y
((0.05) AV (5 sinna vic (Aaddd) 52 55) (L3 L) (Biias
Slo Capnll a5l el JasiVI L) aladid S d6Y) A )l daa ll HLaaY
Jsaall s e(daxsll 3a5a) il el (8 (35805 ccpaal 5 (Jall) Jiiwa e JS

rlil) o8 (7-4)



(7-4) Jgaad

Laadl) Baga o Lo sll 5y slagd B saaiad) Jaad) Julad il

;2: :ﬁ‘ Beta ‘;j:;‘ B At sl 5 Y
0.165 | 1.394 | 0.125 | 0.121 0.169 Jaal)
0.000 | 5.746 | 0.666 | 0.134 | 0.771 G oAl
0.000 | 6.194 | 0.639- 0.121 | -0.750 a5l

(0<0.05) (s siwse 2ic Aglian) ATV b *

Al Lol il psiall o () W) a8 Aaiars (7-4) Jsad e s
B pnall (t) o8 caly i il Basa o AT L (255 il — dilaial
(00 <0.05) Ao 5 sise die Aysine 2 A5 N5 e (6,194 <5.746)

sasa o il Al Gl (Ji) — laially o) uid) o Y gl ol
A2 (6 s die Aygine e af A ¢ (1.394) Dsuadl (1) a8 il Cua Aeadl)
-(o0 <0.05)

A2 A amn Y e pan a5 & jieall dum il b ) il Gow Laas
o8 A dandl s o (a5l eddl) el ddea ) 5 )00 ddlas)

) iy (3lat L dam il s e — SRV Jlsedls ) il



65

(8-4) adu Jsaad

Stepwise Multiple Regression g ail) saafiall jaad) Julad il

A oll) 5 )Y dagl DA (e daddll) 53 gay 5amall

R’ iud

ssiwa | T dag . alin) Jsia a8

, , ) ded | T

aya 4 gnnal da 5l Aslaa b Alieual
Laail)

0.000 5746 | 13298 | 0.063 oAl

0.000 6.194 | 26.193 0.210 25l

(0.05 > 0) (s sisa die Lilaa) AYs *
(Ja) it 7 aial) ddiall aady) Adalea (e z A

il Stepwise Multiple Regression s )xill aiall jlaaiy) Julat ] ja) 2ie
s 1 Sy gl byl zasalll 3 deabusdd) doas o S e JS dgeal
Jsral) e ey LS ¢ daxal 3asa o (255 e Al s o Jal) Laslals L 5l
o—ie b Qlaasll) Aol 8 Al O il J Ao i i e g5 (8-4) A
el sl il (e (%6.3) o laia Le pudy d5Y) Ag el il 8 5800
(el el (8 cplall (e (%21) o3l pe e Cam el a5l e Jag
e >t e ad el o (dal) e zosiall sl sVl Aldlee ez A
L Ly slad (e ey OS e Jal 3 ol i 8 Cigeia g Lilias)

toh LSy Ao b il b 0B ) () Ayl A il s o



66
S Ao il A il Hoyg
il sy o o (Jal) dfes sl 3 )00 dglas) AN o3 flaa g Y
(0.05) Y3 (s sinsn N Aarial
s 1 e Goopaill ddapl) JlasiV) Laal aladiud 3¢ 3 ) due il s jal LasY

C._;mtuj\ o O (9) d}dﬂ\) cdaaall 33 ¢ ‘QQ Jaall

(9-4) Jgad

Lasdl) Saga o JAI 518 LY Jaad) laa¥) Judad gl

dalaay) AN | (F) dad R2 Beta R
Laail) Jalea ANt ola Ll )
(A1)
0.003 8.883 0.043 0.207 0.207

(0=<0.05) (s sivsa vic dilias) ANS 3 *

N 5 i (8.883) (F) Slasy) dad cialy of (9-4) Jsaadl (e ey
2 Y e pai s il Al b el e (0.05) Ge J8 ddlas)
OuY Jsadls i eliauly 4S50 8 Aeadll sasa 5 JED 3 )Y (p Ailan) AN 3
53 Ll o @l ((0.043) (R?) asi dalaey (0.207) (R) Lol ¥) e caaly Cu
(%4.3) Aty 55 Aexdll sasa e Jail

Al doe jall Ayl HOpo

i axdll saga e (0aAal) Agwe ol 5 U Aglan) ANS 3 aa g Y

(0.05) AN (5 siuse e Aotk




67
33 e Gopaill cdarad) JJasiy) JLis) Madial 5 gl de 8 A il LY

i) oda aw (12) Jsaalls cdendll 3a5a e o 3a5)

(10-4) Jyaad

Laadl Baga Ao A3l 508 Y ) Jasdy) Judad il

Lilaay) ANYY | (F) 4ad R2 Beta R
yaadl Jalaa Ldad) ola) Ll )
(25)
0.000 13.298 0.063 0.251 0.251

(0=<0.05) (s sicse vic dilias) ANS 3 *

AN (s sy (13.298) (F) Slasy! dad caly of (10-4) Jsaal) (o sy
2 Y e pat s il dundl =l el ke (0.05) Ge J8 dilas)
Ju sl elay Wl 355 8 Aeadd Basa s (o3l 5 1)) G Adliaa) AN (63
53 o &l ¢(0.063) (R?) amasi Jaleay (0.251) (R) Lol V) dad caly Cum 1Y
(%6.3) dowiy Leadll 33 9a e S o 3A0)

) de 3 o @) HOqg

iaxdll 3asa o (2,sl) Agea sl s U Aglas) AN 3 faan Y
.(0.05) A3 (5 siuse Nic darial
500 1 e Gopaill casall a1 lad) aladi) 5 GG de Hal Azl loaY

C._;il_ul\ FRYY O (15) d)ﬁﬂ\j ¢dedall 33 ¢ (.sjr' A;Ujﬂ\




68

(11-4) Jyad

Laadl 5aga Ao 3,68 5 0a Y Jasad) jlaai) Jalad il

dalaay) AN | (F) dad R2 Beta R
Laail) Jalea Jaal) olas Lla Y
(4)
0.585 0.299 0.002 0.039 0.039

(0<0.05) (s siwe 2ic Aglian) AV il *

NS (s sias (0.299) (F) Slan)) dad cialy of (11-4) Jsaal e ey
2 Y e paii (s tall i) Jsd ) wd Lea (0.05) e S dilias)
¢ Y JU il sl @bl A8 8 Aaxdl Basa g 2, 50 5 o Adlias] AN (55 i
GeAd 303 o gl ¢(0.002) (R?) aasi Jalaey (0.039) (R) LalijV) daf chaly Cus
(%0.02) 4wy 28 e g
Ho, 450 A ) 4 A

8 (Aol ¢ Ji) At sl 3 ) Aygine AN 3 F g Y
+(0.05) A2 (5 s e (gl Sl Gl N Ly (B
Sle Comill ag il aamiall JasiV) L) aladid S e gV At ) dua il LAY
Jsaall s o(sh Juli) il il (8 (3,5 o dals (Jal) Jiia e JS

C._;il_ul\ VY Oy (20)




69

(12-4) Jyad

gl Gl o A sl 51y dlagd JHY sl aa¥) Jalas il

Siwa | T 4ad s .
¢ . . Beta B A sl 3 )Y
T AN | 4y geaal) ¢ Sl
023 | -2.297 | -.205 134 -.307 Jaal)
.000 | 3.812 439 148 563 oAl
.000 6.141 -.630 133 -.818 )5l

(0=<0.05) (s sicsa vic dilias) ANS 3 *

) G il peadl (1) D) a8 dadias o(12-4) dssal e s
(1) o8 il um o) Qi e Ll el (a5 oSy JE) s dalad)
AN (s e Yo dysine ad s Il Ll (6,141 3.812 2.297) i s
-(a0 <0.05)
iflas) AV 53 e ¥ o pat 5 A jheall D il ) o Gan Leas
il 8,5 b el Q5 e (3,80 5 esadl s cJia) Wotedy Lm0 5 30

oY) = ay Jb sl



70

(13-4) 334 Jgaad)

Stepwise Multiple Regression g ail) saafiall jaad) Julad il

At ol 5 )Y Magd DA e gl Julity pamall

, Rus |

ssma | T dad .. abinl) 583 G

; ; (F) 4a | Jalza . -

ahyal A gunal) Guldl) Adalaa & Adiiad)
KYRENA i

0.000 -2.297 39.879 168 )5

0.000 3.812 25.485 206 Cr ol

0.000 -6.141 | 19.117 226 Jail

(0.05 > 0) (s sisa die Lilaa) Al)a *
ol Stepwise Multiple Regression (oaq 3l aaiall jlassy) Jilas ¢ ja) i
sV ey o bl sl 8 Raalisall doas e JEiee e JS dsaal
Uil (o oy LS ¢ sl Gl e (a5 e a0 5 el Lostanls fuan 50
e ol iy Wil 8 Aliad) e Joas i e sl 5 (13-4)
el il b ol (e (%16.8) o faia e yuidy ISV1 A5l Jinl $ 250
o—aiall 8 il e (%20.6) 2o Al ae ped Sy Jeall (B o33 paate R0y
& Ol e (%22.6) A8l & paial) ae pud Cua Jeall 8 JE) paatia JRa g (il
.l ial
ol LaS g b by b S ) Al Aagd ) Ll i g o
SAsY) e il daa 4 HOg
ardis g Jls e ((Jal)) A g5 )0 Aglas) AND o3 1 aa g Y

(0.05) A3 (5 siese e dasal)



71
il 59 e Ciymll clapmsdl o) JLEA) sl 5 oY) Ay il il LAAY
2l 538 (e (10) Jsand s el Qi e
(14-4) Jyad

cd gl Julis o JAI 5 ) Y Jaseed) Jlaad¥) Judal il

Lilaay) AN | (F) da R2 Beta R
yaail Jalea A8Mal) ola AN
)
0.000 16.626 0.077 0.278 0.278

(0=<0.05) (s siwe 2ic Aglian) AV b *

AN (5 sisas (16.626) (F) Shanl) dad cily of (14-4) Jsaall (g gy
2 ¥ o pat Sl it T il b el Lee (0.05) e 8 Adlasl
Oy Ul i) eliuly AS 55 8 ) Qs 5 Ja 3l G Adlas) ANa (53
503 Ll o @l ((0.077) (R?) ass dalaey (0.278) (R) Lol V) e caaly Cun
(%7.7) dasiy 5 Aexdll sasa e Jail

Al doe jall Ayl HOpo

Gy Jils e ((goaall) At ol 5 )00 dglas) ANV 3 g Y
(0.05) &Y (5 gise tie Aasdl) s
500 5 e Copell canal) Jaady) jlas) Aot &5 Al de jall Al leay

il o3 gy (13) Jsaall s el Juis e 5830




72

(15-4) Jgaad
ol Julis Ao o Aal 50 N el ey Jalad il

Lilaal) AN | (F) da R2 Beta R
yaail Jalea A8Mal) ola AN
(A)
0.004 8.463 0.041 0.202 0.202

(0<0.05) (s siwse 2ic dglian) ATV b *

LN (& sisa (8.463) (F) Slany) dad cualy of (15-4) Jsaald (e meaaly
¥ e pati S il Al (b ) el Les (0.05) (e 8 ddilas)
Y b gl ) elialy AS 58 8 ) Qg 0 3850 5 )Y G Adilaal AN (53
GeAT 303 o sl ¢(0.041) (R?) asi Jalaay (0.202) (R) Lalij¥) daf chaly Cus
(%4.1) Ay cd gl Qs e i

A8 Lo @) Az il Hopog

By Jls o (u)sl) Adies sl 5 )0 Adlas) AV (53 Faa g Y
((0.05) A3 5 sinsa e Fadd)) s
s e Gy aill chadl JasiV1a) Jasid 25 A Le ) A il LaaY
il oda (paw (16) Jsanlly e sl Jilss e oy ) 53l

(16-4) Jyad

b gl Sl o a sl 508 N Jasead) syl Jlad il

Lilaay) AN | (F) da R2 Beta R
yaail Jalea A8l olad) Ll )
(a5)
0.000 39.879 0.168 0.409 0.409

(0,5005) sz.'\m e :\_ﬁba;‘\ Ny il *




73
AN s sy (39.879) (F) Slasyl dad cialy of (16-4) Jsaall (o ey
Y e pati Ay il dua il mb ) el L (0.05) e S ddlas)
Y JUspdl s elipuly A58 (3 ) Qulig 350 5 1Y) Gw Aileas) AN (53
2550 5 )3 o @l ¢(0.168) (R?) wasi daleay (0.409) (R) LliL¥) ded cialy Cua
(%16.8) Ay i) Qi e i
Hoj 2l i 5l A

.o

Gaian A (sl a0 ¢Jal) A sl 5 O Ay e AND 3 S 2 Y
(0.05) A3 (5 sisa i (RSE) ALY L
e Copmill sl dawiall lasay) Las) aladid L GBI A ) Aua gl HLaaY
(22) Jsaalls (alall) ail) uriall A (25 o yail g (Jil) Jiie paxia IS S
ralill oda
(17-4) Joaad

Ay o A oll) 5y slad Y asiall jlaad) Julad il

$wa | T R-A.-;é Uail) .
. . Beta B At sl 32y
T AN | dagunal) éJl:\MS\
001 | -3.333 | -326 .097 -.325 Jaal)
118 1.569 198 108 169 Cn Al
331 -.975 -.109 097 | -0.094 2 gl

(0,5005) Lﬁ}:"‘"““ e :\_ﬁha;j NV cld *




74

S e il o (1) Jls) ad daliars ((17-4) Joadl e maiy
3 ¢(3.3337) Asuadll (1) af ol daa S e pEl a4l (Jail) — dalia
(00 <0.05) Y2 (s sine e Ay sina Ao

L) G (355 ¢ paal) — daleiall 5 Aol il i) o ) ) @ lal
Lgine e b a5 ¢ (09755 1.569) dygunall (1) a cly Eum il e il
(00 <0.05) AV (5 sise ic

N @ Y e et Gl A kel A i) b oy (o Laas
— 58Y JUsudl il eliauly 3<5,8 A Adsal) e (i) el dia 5l 5 )30 dlas)
(25 o aal) S Gl Lad & sl Do i Jsdy Y]

(18-4) s, Jsaa
Stepwise Multiple Regression  a ail) saafiall jaad) Julad il
L 51 58y sagd DA (e Al e il

R? a8

sima | T ap . alial) Jsia i

, , F)dag | T

vy i gunal da ) Aslaa B Aliiusal
Laadl)

0.000 3333 | 13.509 | 0.064 Jaal

(0.05 > @) s sinsa i l,ul.ma\ s *

(53 g cCpiAdl) pidia z dial) daiad aad) Adslea oz A

il Stepwise Multiple Regression oaa)xill aaiall jlaaiy) Julat ] ja) 2ie

) Jia s b)) zosel) 8 Raabuddl doas o e e S dsaal

A Jsandl (e gy LS ¢ aalal) e (a5 ol 5 cJaill) laalels A Sl




75

ot Gl Qlasn) Aalaa A Al G puiall J5a0 il B e 35 (18-4)
c.m\ﬂ\ J.\:_"\AS\ ‘E ol e (cy064) o yaie Lo yud Lﬁ'ﬂ\ RYENEN (VY Laas  Jal)
Ll Jlie) e (sl s ecpAal) suie ziall aaiall lasi¥) Aalas (e 7 A

0 el A ol jands (8 lima g Lilaas) Glege e ) it

b LS Ao B il b D ) A0 A ) A i e o
¥ e il dca i Hog
die deadl) A e (i) A sl 3 )00 dglias) ANS 63 S s Y
.(0.05) A2 (5 sisa
o e Gl canad) syl lad) Hladid W5 AN due Hal Al LY

:G._‘mt\.ﬂ\ o O (11) d}l;j\} caalal) LAQ ds.d\

(19-4) Jyaad
At to JA 50y Y Jaseud) jlaady) Julas mili

Lilaay) ANYY | (F) 4ad R2 Beta R
yaad) Jalaa Ldal) ola) Ll )
(25)
0.000 13.509 0.064 0.253 0.253

(0,5005) LS}:‘M e :\_ﬁha;j ANy il *
AN G e (13.509) (F) Slhas¥) dad cialy of (19-4) Jsaal) (e gzl

s ¥ e gan g il dum el =y Y e (0.05) e J8 dblal

Cim oY JU sl i elaanly 355 A AdKall g Jal 5 ) on Adlas) AN g3




76
Jail 5y il s o &l ¢(0.064) (R?) s Jalasy (0.253) (R) Lobii V) G cal,
(%6.4) oy i dendl san o
4l Ao 4l Aunm 4l Hog o
iendll A e (o) Agee sl s 0 Aglas) ANS o3 H aa g Y
((0.05) A3 s sinsa i
5 e Coyaill ) JlasiY) laal ladiad 5 Gl Lol dua il LaaY

C_;\t\.ﬂ\ FRYY O (14) djlaj\j caalal) GJL U:");'d\



77
(20-4) Jsaa)

At o o 3aal 508 Y dasaadl eyl Julas il

dalaay) AN | (F) dad R2 Beta R
Laail) Jalea Jaal) olas Lla Y
()
0.093 2.841 0.014 0.119 0.119

(0=<0.05) (s siwse 2ic dglian) ATV b *

AN (s suses (2.841) (F) Slhaa¥) dad caly o (20-4) Jsaall (e sy
2 Y e pati (s jtall i) Jsd i Les (0.05) e S ddlias)
¢GY J sl elaaady 380 8 Al 5 o 5aal 5l o Agleas) ANS g3
GeAd 33 o sl ¢(0.014) (R?) aasi Jalaay (0.119) (R) LalijV) dad caly Cus
(%1.4) dousy ddil) e i

A de 3l Ayl Hogg

esdll A o (aal) ddea sl 50 ddlas) AN 63 F an Y
.(0.05) A2 (5 e e
503 e Gy anll o) JlasiVI HLaa) Hadid 5 A Lo ) Az jal iy
i) oda i (17) Jsaadls Al e oy )5l

(21-4) Jsaad
gl Sl o a el 308 SN Jasead) syl Jlad il

Lilaay) AN | (F) da R2 Beta R
yaail Jalea A8l olad) Ll )
(a5)
0.032 4.682 0.023 0.152 0.152

(0,5005) sz.'\m e :\_ﬁba;‘\ Ny il *




78

LN (s e (4.682) (F) Slasy) dad caly of (21-4) Jsaall e ey
2 Y o pat Sl il A il b (el Lee (0.05) e 8 ddlas)
Guon Y Uil by A58 8 A8 5 & )5l 319 o dflas) AN (63
S5 a5l s 0y o 6 ¢(0.023) (R?) mass Jelaay (0.152) (R) Lol ) G cal,
(%2.3) dsy dal e
- A ) A ) dpda Y

o= (s, oA, Ja) A ) 5 DU A giee AN @3 S aa g Y
(0.05) AY3 (5 sinse e (RS, 8 ) Sl Aeaid 53 g2) (il 3 Ly GG

- Sl B Y sl Alasid & dad ) Ao il dua @l LsaY

(22-4) Jsaa

p3Lanll Liay g Leun gl 391 Cpa ABDall 5 gAY ol ) Jalat il

441 Ci s | desdl i

0.25 0.27 0.20 Jail
0.11 0.20 0.25 CnoAdl
0.15 0.40 0.03 45

L) @it (e 0S5 8 arie o Tl V) Calae o oy (22-4) Jsaadl (e
(025 «0.27 c020) ol C'_\ala dua (RASS:J\} cg"_\§}3\ d:dﬁﬁ} (deadl) '&J};) ¢ Daall

e OS5 AT (o953l Tl ) Jalaa (8 QIS L 88 0.05 (5 sine e Al a5



79
€0.25) D labaall iy Cun (4GS 5 e gl Qi 5 daddl) 53 53) eDaal) Liay <y
.Ji8 0.05 (5 sie e Al a5 (0.11 <0.20
8a5a) Dl Ly <yt oo US55 2,53 o s Jala )Y Jalae off LS
lexsea Cuals (0.15 <0.40 <0.03) clabaall cialy Cum (RS 5 o gl Juli 5 cdaral
0.05 (55w 2e Ja
(23-4) Js
At sll) 38 Y Al Jdanl) il

Canonical Correlation

okl LS Y Jalas
Sig DF | Chi-SQ | Wilks
uidal) A 5
0.00 9 129.92 0.515 | 0.411 0.57 Jai
0.00 4 51.75 0.767 | 00361 0.47 G A
0.125 1 2.35 0988 | 0.05 0.11 4,5
Ly Jiil) e iy 880 o V) Jalae b ey (23-4) Jsaadl (e

Chi-SQ dws o 5 ¢l Loay i) (e %41.1 ats Lo Jail) o 385 0.57 eDlanl

Cr—a G (Sl Bl W) Jalas ) LS L3 0.05 (5 sie die Al 85 129.92

iad ) G Dlaal) dand A Gl (e %36.1 G AT b 285 0.47 Daal) s

L3, Jalee iy 28 2y 53l W88 0.05 (s sise 2ic Ay 45 51.57 Chi-SQ




80



81

Al Juadll
Glua gil) g clalitiuy)

i 31 _5)
Slalinay) :(2 —5)

Cluagill (3 _5)



82

s (15

Go Y1 Y U el ) laady 38 5d & Jal 5 ) s s o o L]
e yo IS Al Aie Sl dgn

e GV Y U il sl by A8 58 b 0 330 31y (5 g o o 2
ey IS A3l Aol dgn

e OV Y U sl iy 3858 A a5 )Y (s siee o i 13
iy IS Al 50 die i dgn

= Y JUsal sl el 4S50 8 Aediall 4axdl) 33 5a (5 sie o (o .4
o i IS Al all Ae ki A5 o 03 )

=5 JUpl ) @lidals A8 )8 b Aaddl) s By QS (5 sia o) 03 -5
o i S Al all Ae ki A5 o 03 )

o oY= Y JU il il elaady 4S50 deadl) AASS 5 gise o (p8 .6
o e (IS Al il eyl dga

iaxdll 3aga e ((Jal) Agia ol 5 DU Aglas) AN g3 S asas T
AN G s die G Y- 50V JU sl 5 el 4S 0 8 dadial

.(0.05)



83

B3y s o (Al)  Agia Sl 5 U Ablas) ANS (53 i 2sas .8
G Sie die 0o V- Y Ul il elawly 4S50 8 dediall deadl)
-(0.05) ¥

sasa o (a,s)) Agiea ol 3 )00 Aglas) AN @3 2y L9
& S die 53 V- 30 Uil il el 4855 dedial) deadl)
-(0.05) ¥

s g Juli e ((Jall) Afwes sl 5 U Aflias) ANS 3 i asa .10
NS e o aie VW A JUsdl 5l elanly 38,5 8 deadl)
.(0.05)

gy Qi e (oadll) Aies sl 50 dilas) ANa (3 S 2 W11
A (s gie e Y- AN JU sl iy A58 b ded) i
.(0.05)

Gy Jli e ((as)  Agies sl 5 IDU dglas) AN (3 S asms L12
A o sie de ¥ 3N JU il g elanly 4S50 8 dasdll o
.(0.05)

k) S e ((Ja) A sl 5 )00 dslas) AN 63 S asa 13
(0.05) A2 (5 shuse e o ¥ 5 JUpE0 0 il 48 5i

ierdll A8 e ((cpoaal) A s U dflas) ANS g3 5 asay 14

(0.05) A3 s sise die (3 V- 58 JU il 5 claaly 3,5



84
iendll A e (a)sl) Agas sl s U Aflas) ANS o3 i asa .15

((0.08) A3 5 sinsa vie 2, A Jlsdl i by 4S50

Clalitiuy) ;(2.. 5)

Ay il Caaiie 30V el Al Ageall AL alad alaaY) L]
S5 il e kel JS aduat 4ulSs Gy Lexie el i)
Ll Sl a3yl o cildaiall 538

gl el I nlad J<a Carg JlaeY) cilalaie 8 diia ol ddaisl) 2
AlSall 5 A ) ddlil) L) jall (B8as P (g

s o (B s Al Afea sl a5 (ot ) (pand dieen ol 3 I3 2 5y 3
cad) ) Al Y el ) g Aalaia) 2 ) A Vg o) sall 58 Al

oo Jull cllee Y V)l Gadin b <l el ) ASuE Cual 4
falie A0S min Ay by legleal Jolal AldSie 305 sl 35k
cd sl Lealind Al Baall 5 S jad jlue 5 adliadl)

Sl mma GSalls oSaall s el Lol Giai Luws &lladl 5a5ad .5
Al ) Aadaia) o3g] Sadiall 5 gl ) a8 sall (B4

Y 5 ol (Baiat ) Cangd ) il pall Apuilly 5 S dpanl deadll 5a5al .6



85

CSlua gl +(3 - 5)

S e L Ll gl g dien ol 5 YL alaa¥) 5 5 Al )l a s W3
- A8 Al Al B jaall peay L) L) Baiss 4

sasa b ALVl sal e V- Y JUssl ) elaawdy 3850 Ayl a4
Aglers e b peina) il Jiay 5 lede 55 Al jualiall 5 dadiall daadl)

cle) ) g Lol e Jaadly o V= 30y JU il ) clily 38 50 Al jal) aasi .5
cAaad]) s iy Jli Lils e B

iy Al al) Al il ) e gamsall s J)gs il 3 6) aly Gaalll as 6
Ll clag ) mlull Wilas sae e oS Cargy Gllyy dfiad) i )
cagllal) A

oo e L Lgalatil s At sl 5 laY) Al laial) 55 pem Gl pas 7
c ) L) Gty Aol 33 aca 5 el

5] Jlae & Agals Claiadiy Guals malie 7 ks g 4l )l a8

- olaal deall e il



86

) all daild

Ay gyl 1Y
LiaY) aal all Gald



87

An ) aal sl

pocbiuasl) B9 " b 8 Mg, oo des osals ol sl (S

(2006) il gy yall |50 a5 " oY) ddes alai g Jaydads

, " ogalall aa gl g daa): Adua )l Jlee¥) B0 ", Lo Geallae

(2006), dpaalall Jall, 4, Sy

a—’-.‘H\‘:\-‘:L.‘H‘j @jjﬂ\} )ﬁuﬂ BM\J\J ‘3439-“ SJ\J! ¢ gan ;Jals an,
(217 )t 2002 cac e A5V

Ay gedl) Lin gl AU ¢ e gigai ', (2011), oV ssbsy Saiad 2

and 5 el IS 5 ) peatall daals = (o)) 53€0) da gkl " Apadlitl) 3 juall ac
BSNER

¢ Sima o 2,68l Aada 50 clajban ' ((2011) ¢ duda 2l ae .

EJ\JJ e.u.\ﬁ .3)1;35\ 4,335 DJ};A.LAS\ daala —()Mu) 4\11..\.») ¢ QW\ XYY

el

Gads = feale Alag , " Lesdl) cldila) B sl sl Gl

G a5 5 U el sgaadl, dmas 52

G Glee, il g plsll B all )l o anll g 6 a3 1Y, Slane Glasdas

1999,

ill placa ¢ Aipaad) cilabiiall d 3o gal) ¢ ik (5 s ¢ A1l (¢ sela

(180 ¢ 2002 ¢ Slee ) ¥ dnshall ¢ w55l



88

Caosills Ll elia o ¢ ALl Basall 3l ¢ (s Al AS il ¢ saa 9
(14302 ¢ 2001 ). ¢« Jhae ¢ A 5Y) Aauall

Ghlie oo @A Qg Ao Liaa sl 310 " (2012), aasad (uina 10
AT By e Allia " EDUgAuN) g LRy

ALEN) 53 3 paleall clala®y) 2008, s sledall #Uidll ye 2ene.11

¢ 2002 ¢ pan ¢ dmalad) plall ¢ B guill 3 1) & Slel E ¢ Gaall 3 58 en

(71)=
2012 ,ud‘)‘}!\ ULA.C, :\:\\J.\S\ J\J, Mﬂ\ SJ\.N\ , @L&AA JA;.A12

PagaSlY), sl Jedlay cliaglll B0 Yy 8 J (b ]3
(2007), piall Cysall aalall CiSal
¢ Oleae ¢ Aglal) Aol ¢ 0 5 51 ¢ lasill By gui ) sanall 2als ila. 14

437 = <2005

BYR ggdl_pd\ R S8 eﬁzb@ ,‘;LH\ odale s Cawg. 15
daandat Ay "pdlandl cldde 304 ‘”,3 ALalad) 3agad Ky (e i)

20085 <36 232l <5 Al (Al asle Alaa, W SH oy Jore

Lial) aal yall (Ll

1. Adeyemi .S (2010)" Just-in-Time Production Systems (JITPS) in Developing
Countries" The Nigerian Experience. J. Soc. Sci. Vol.22, No.2, pp. 145-152.

2. Akhilesh, B (2011) '"Impact of Supply Agility on Customer
Satisfiaction"International Conference on E-business Management, Vol.3, No.2.

3. Anderson, R and Jerman, R(2001)"The Influence of Logistic Management on
Quality Service ""Journal of logistic and Transport, Vol.34, No.2.



89

4. Antonina ,T(2009)"Sustainable Logistic Soluation in the high Northern
Searoute'

5. Baker,P( 2007)"An Exploratory framework of the Role of Inventory and
Warehousing in International Supply Chains" Emerald Group Publishing
Limited .

6. Belin.A(2002)"" La Measure de la Satisfaction Client dans les Markets
IndustrialMaster Marketing ET Communication Commercial"p7.

7. Carl D. McDaniel (2005). The Future of Business: The Essentials. Mason,
Ohio:South-Western

9. Christian. D& Joel.B(2000)" Comportement du Consommateur" edition
economica, paris,, P505.

9. Christopher. M. (2000) “The agile Supply Chain Competing in Volatile
Markets” Industrial Marketing Management, Vol. 29,Vol. 1

10. Cooper.C, Lambert.M. & Pagh, J.D. (1997) "Supply chain management: more
than a new name for logistics" International Journal of Logistics Management,
Vol. 8, No. 1.

11.Croom ,S and Johnson .R(2008) "Enhancing Internal Customer Service Through
Procurement "International Journal of Service Industry ,Vol.14,No.5.

12. Daniel Ray(2001)" Measurer et developer la satisfaction des clients", 2eme
tirage edition d’organisation, paris, P22 .

13.David .F(2008)"Logistics Service Quality :A new way to loyality"Vol.8 ,No.5.
14. Dyb.E and Loison .M(2005) "Impact of Procurment on Service Quality".
15. Moritz fleischmann,(2001) “reverse logistics network structures and design

16. Flinchbaugh.J& Carlino. A (2006)" The Hitchhiker's Guide to Lean: Lessons
Jrom the Road, SME"

17. Ellram. L(2006) “A Managerial Guide for the Development and Implementation
of Purchasing Partnerships”, International Journal of purchasing and Materials
Management, Vol. 27, No.6.



90

18.Eriksson.E & Wisterberg.M (2007)"Effects of Procurmnet on Customer Service"
Journal of Service,Vol.12,No.8.
19. Gerard. T & Michel. L (2001) "Marketing des services" , edition de nerd ,P45.

20. Giannopoulos.G (2009)" Modern Port Operation Characteristics ''Director,
Hellenic Institute of Transport, Aristotle University of Thessalonik.

21. Gran D., Lambert.M., Stock.R. & Ellram.M. (2006)"" Fundamentals of logistics
management " European edition.

23. Gregory.N ,Noel.P and John .D(2001)"Enterprise Logistics and Supply Chain
Strcture"Journal of Operation Managemnet,Nol.18 .

24. Gunasekara.A, Patel .C and Tirtiroglu.E(2001) “Performance Measures and
Metrics in a Supply Chain Environment' International Journal of Operations
and Production Management, Vol.21.

25. Handfield.B &Nichols .L. (2008) "Introduction to supply chain management"

(2nd edition), Prentice Hall,Englewood Cliffs, NJ

26.Hompel.M,Ten.,S& Thorsten.( 2007)" Warehouse management: Automation
and organization of warehouse and order picking systems" Springer-Verlag Berlin
Heidelberg.

27. Jean-Baptiste Brat&  Rajath Raghu,(2012) “The Influence of Logistics
Outsourcing on Supply Chain Management” jonkdping international business
school, Sweden.

28. John.K(2007)"Globalization of Logistic Management" present status and

prospects, Maritime Policy & Management: The flagship journal of international
shipping and port research, Vol. 24, No. 4.

29. Khalid. B & Richard. G (2007) "A logistics and supply chain management
approach to port performance measurement'' pages 47-67.

30. Lambert.D and Burduroglu.R(2000)"Measuring and Selling the Value of
Logistics"Journal Logistics Management.

31. Laurent. H(2003),"Qualité et engagements de service'', Afnor,p12.

30. Lowe, D(2002)."The Dictionary of Transport and Logistics" The Institute of
Logistics and Transport, Kogan Page, London.



91

32.Liuli.D(2006)"Effect of Logistics Capabilities on Performance in Shipping
Firms".

33.Liu.D(2008)"Balance of Customer Loyality ,Satisfacation and Logistic
Cost''Conference Publications ,Vol.4,No.8.

34. Mcgra.Hill& Maidenhead. B(2008)"Logistic Management ''European Vol. 103,
No 1, Pages 1-17.

35 . Monique. Z& Eric. L(1999)" Mraketing et stratégie de la banque" 3eme édition,
Dunod, Paris.P73 .
36.Moritz .F, Jacqueline. M, Bloemhof.R & Rommert. D"Quantitative models for

reverse logistics"'
37.Rogers, D.S. & Tibben-Lembke, R.S. (1999). Going Backwards: Reverse
Logistics Trends and Practices. Pittsburgh, PA. RLEC Press.

38.Shahadat.K and Robert .B(2006)"Inventory Management in a High Technology
Organization ,the Impact on Customers from Perspective of Third Party''
39. Simchi.l, Kaminsky. P & Simchi. E. (2007)" Designing and managing the

supply chain", New York http://www.clecat.org.
40. Sreenivas .M (2006)"The Role of Transportation in Logistic Chain.

41.Suhong.L. ,.Bhanu.N and Ragu.N(2006)"The Impact of Logistics Management
Practises on Organizational Performance "'

42.Taniguchi.E ,Tompson.R and Yamada.T(2001)"Logistics Modeling and Transport
System",.

43.Thomas ,D and Griffin ,R (2005) "Supply Chain Management "European Journal
Management ,Vol .94.

45.Tilanus .B (1997)"Information System and Transport ".

46. Tompkins.A, Smith.D&Jerry. D( 1998)" The Warehouse Management'
Handbook. Tompkins press.

47. Stock, J. and Lambert D., Strategic Logistics Management, McGraw-Hill
International Edition, 2001.
48. Vijayaraman .B&., Barbara. A, (2006) "An empirical study of implementation in

the warehousing industry'’, International Journal of Logistics Management, Vol.
17 No. 1, pp.6 — 20.

49. Vladimir.G and Maria.H (2003)" Logistics and Transportation Management"

50.Yung .T ,WenL and TaylorM (2005)"The Role Of Transportation on
LogisticChain' Transportation studies, Vol.5.

51.Yung. T & Wen.L(2005)" The Role Of Transportation In Logistics Chain"
Proceedings of the Eastern Asia Society for Transportation Studies, Vol. 5, pp.
1657 - 1672.



92

adlal) 4aild

LY aSae slendy a8 Y
(ALY Al yall 3l <Gl



93

(1) Gl

AlaY) eSaa slonds dai3

Zaalal aadil a¥) s alall Bl )

Jas oY) (3l Jel syl el JalS 0T
Lo 5¥1 (5,4l B2 5o el a2
Lo N1 3l Jleci 3 0 sl JlS 0 3

L sl i) elidanly 48 4

Ju sl s e s sle i S e 2l 4
oY) Y -

L sl i) elidanly 48 4 _ .

Jist RS Gppndil) and yoa ool audl 5
uJJ\J\ ‘).1.1\1




94

oS ik Babud)
¢ary g Al das

O3l Ly A A slll 5,090 3 A ot Aa U cililad) aand A0LALY) o2 Lings

e cbalbiial Ylagiod @lliy "Ga M- 58 JU gedli i) elbuly 484 o Al A,

g 320 5 @ L) e Aladl aS LA &5 B (Jlee¥) By 8 iealall A3

228 A G 1N Ll Ao guda gay gl Aoy g A8y < 08N paen Bel & o ST 2

5 s bl avan ol Lale (Al jal Lgal) Jum 55 g (A ilil) daaa o

calall ) Gl 2V Y Lgaladiad aly ol g Aald Ay Jalais LS 02 b
cececcaliglal G ol O SLE

Eaalyl
|52 ashl ) 2gb



95

S aliadidl Jiaad g ualial gall B (X) 5L audags a Sl gla )

rowiad) -1
S K3

s and) -2
i, 35-26 Jils 40 25
i1, 55- 46 1., 45-36
s 4w 55

1l Jagall -3
dass i sk Jila dale 4,4
piale oS
a\Jj.’\SJ

Aglead) 3 A0 -4

< g 10— 6 Jila ¢ s 5
i 20- 16 Lw 15 - 11
sl dan 21

;KSJ&‘ bﬂ JAU:\M dda -5

<) g 10— 6 Jila ¢ g 5
i 20- 16 L 15 - 11
sl dan 21




L) Aiad S amdl

el 51 el oall 8 (X) L8 g 2l < laadl e s e JS e AlaY) el

Y Jily

38 98 ne

5_yaal)

ol Iolae) Jall Jae b dudlidl e 5 35,80 ek
Bagall

AE i L ae ) B L A8 S
i gl cilardll e AlalSie Jis

cladal b ddSie Ji ol o A58 ke J)
Alle 32 ALY

Ji AS) e Jaill lead 3000 die e W) ey ASHA 281
deadll apai die Jeldl 5 Jueall N 3352l

Cagl b Ji) dess ail JEI Qs sl ASLAD 4
SNSRI |

G 6 Ja) e don )5S i) Caa) AS 8N aass
CJall Alee ey 43V

J8 dadiad L) shond e Gasi ASLED i
iy i s I Jsall a by adliad

Slo Jsanll Jall dead & il ae 4S50 aglan
5 Jal deasl) ailie

Ol i) s daglie plil gilad) Ji 4,0 o8
.l

O

oAl Gl Jagads ) eV Glaglaal)l A5 aadius

B35l and Jal (e 4380 5 Ay 48y jhay

10

deladl g g ae iy JSG cpAnl a8l e AS A0 jlias
lgisdla e Asiladl Jal o

11

oAl Aadd sass et dalid (e i) 4S80 Jiias
et Jeadl 3030

12

G0 Al 5 e s s A g e A o

13




97

Aaaall daaal) EJ}_ALQ}LMQ_&U}

Aused delaa (g cpoAall dunlid) L yal A<,E) 4 g
.BJU;\

14

e glaall 5l el & antl) LU e 4S50 diad
§ ol JS 2aaal) iy ¢ laall

15

Glamall g 2 ) gall Al alely (500 JSAy AS 0 4 66
oA e 38 b el i)

16

el Sl dga (e Ay S 8 Rl dglee JE
SUsy) lalas

17

cilbd e cpoaall Aeka) 4 clsall paaty 4S8N 4 6
daaal) A8l e JlEi g panl) (msdt Al julaa

18

Lial) L o) €30 Ll oy JalSia ollai le 4S5l adiat
coelad) A Jual o 5anl) ddady v PN

19

clalial %ol bl sie (A Akl AS,E) st
Al il g Clinal 5o a5 50 )

20

) 5l

o Jal (e Ay SN oy il Aadat) 48 ) aadiiud
alle 33 Al Gladd 21

Jads bl ) Gadgdl clpendl ASQAN (e
35 daadl A il

22

2 s sie amadll sl S SV 0l 4 AS ) s | 23
e iy JBL

il o ol AS,80 5 odlead) G cilesladl) (305 Alee o5
el e ) 2550 5l g gl 5 5S0  5

24

30y A 8 A V) VLY e A, padtied
. OA‘}S\ 3)}3%&;‘

25

Aalal) G 2y )5l Akl 4S80 aadia Y | 26

- S oAl e alaa Sl sl

27

424l AREN

sishis edand cilalinl ga Jeliily 2S00 sihige s
oel atial) cilod

28




98

artiy aniad B SNy play) e e G, ayas
L 5 ezl

29

Al li s Alids o Daall (55105 sl 8 Aallas S

30

3a ) (e sl JSAIL Llaad 4S A0 o

31

Slasall 3asa S LIS (e wiy sl jal 4S80

32

e laxll dandall
e gll.; Jl aleadl) s e sl AS ) o 33
<Uadl)

< )

ol gl b s el s el cileddll b A cllia

34

el s el aY) i (e Ble JS0y laadll a5y

35

el i Qo b clipaall s el QS AS,E)

o) oo

36

i iy (e Juli ) e) jaY) (e e slaia RSN o
daadl)

37

Sl Wil (pe 5 Liad i€l Jilas gl oy 4500 i

Aol apadh

38

2al<all

Crmdlialls 25 jlie Aanlia s Lgilass AS,80 aa

39

Il (e Jliy Las rna JS8 ladal) apafiy 4S80 o
eMaadl e dilal Call<s (i

40

Uil ) cleadl) waii vie laeV) Gae 4S540 1k
Aaaal) Gl (5 gully

41

s ol 5 AalaiBY) iyl Pl 4S80 4k Y
L aral i el ad

42




