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The Guidance and Awareness Role of Public Relations and 

Information Department in "The Fire Service Directorate": 

From the Perspective of Kuwaiti Public  

Abstract 

A research concluded by: Waleed  Marzouk  Al-Fadhli 

Supervised by: Dr. Kamel  Khurshid  Murrad 

 

    The study aimed at identifying the  role carried by the  Public Relations 

and Media Department in the Fire Service Directorate toward Awareness 

and indicative of Kuwaiti citizens and residents from the point of view of 

those? The study also aimed at identifying to the means and methods used 

to that?. 

       The study used descriptive survey method through questionnaire tool 

applied to a stratified random sample of Kuwaiti citizens and residents, 

actually, The Fire Service Directorate activities do not distinguish between 

citizen and a resident carry out their work aimed at achieving public safety 

for all. The sample  of the study included (369) Respondents from various 

social and professional groups in the State of Kuwait. 

    The study found a set of results as following: 

1- One of the most accidents that haunt members of the public Kuwaiti 

those related to creasing "incidents of children in the home, on the street 



س  

and play places," then those outstanding "the dangers of home appliances 

accidents of fire incidents and others incidents.". 

2- "The way warnings direct by the mass media" is one of the most 

effective means of reducing accidents civil from the standpoint of public 

Kuwait, and then followed by an "illustrations" are those that reflect the 

positions of preventive or defensive or remedial public safety citizens. 

3- The "style analog TV viewer" and then "style figures and data on events 

and damages" is one of the most effective methods in addressing the 

issues awareness that can be used by public relations from the point of 

view of the public outside. 

4- The "declarations and instructions through local radio stations" and 

"declarations and instructions via television" could be one of the most 

effective methods and multimedia in guiding missions of public relations 

toward external audiences. 

5- The results of the hypotheses test showed statistically significant 

differences in the assessment of the Kuwaiti public toward the 

effectiveness of the communication methods and multimedia  used by the 

public relations awareness in addressing the issues depending on the age 

group of respondents. Concluded that satisfaction levels increased in  the 

high-levels age of the respondents of the study sample. 



ع  

6 - The results of the hypotheses test showed statistically significant differences 

in the level of public satisfaction Kuwaiti awareness and outreach methods used 

in public relations depending on the category of social / professional responders. 

It turns out that the category public officials were the most satisfaction among 

social groups / professional from those methods used by public relations. 
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����� �6�6�� ������� .� �!�� �2 &���+�� ����+�� �B+�  :

 !�
�4�� 
�B����)���I���( !�4���� 
�B����� &)���+���.�		K��� !" ( &����� ����+�� 

 ���+�����
�4��) )� ���G,���� C�
�4��� ?��5��_
4  .( ����4�� �+��� ��- �,
G, �� �-�

� ���+�� @
J���� �B� ��/� !���`&C�(� !��� ��B��� ��2 .� �+� !�
�4�� 
�B���� ���� .q" 

�B������� ���	� �B,�2� N�,�� O��
9� ���� �B,) ������� @
J���� �� ��+� 
69�� . ��� �/��

�� .2 ��� ������ ����� ��J��� � ��,����� ����� ��- ����� �B�������� .�,������ ���+�� ���	

���2 ������� 7�/��� ������ !���- ��*
-� @
��	� �6 =�,��� 
��4��� .���/���� .�,������ 

��
�6� !��� X������ I� �6�)� ���+���� �(��4��� 7�+�� �B,2 #2 &��,�	,- �B���	2 .��� �� 

?
�+��� _��� !���� ��
�� E��	��� ��� &.������ ��/� #�� ��*
 � _��	�� ��
�B���� 

 N�,�� O��
2 G(� !" N������ 
���� ��B� .��� .2 .��� .�
��	��� ��*
 �� ������� .2 !,+�

�B������� ������.  

 &@
��- ��2 !" ���+�� ����+�� .-  =�� .2 E���� �B,��� �� ��
�4��� �J�	���� ��
�B��� .� 

 E�� ���/�� .� �(��4���� @���+�� �J�	��� ��4 .� #��*
 �� #������ 
����!��� .2 .��� 

���4�� �B+� ���+��=���	)� .� E� 
�H� 
*����� ������� ��� � �J�	� .  

2G �)"	��#����� :  

� !" �	�
��� ���*� �6��� ?*�� ����+�� @
��- '� ��/� #�� #��*
 �� #������ 
���� .� 

 �� ���+�� !������ 
�B���� 
G, �B�� .� ������ ���� !" C�(�`� ���+�� @
�� � !" ���
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B�� _�� @
�� � �� '� I���� #�� ��+�� �5
�� _�����
�?�B�	���  . �	�
��� ���*� ��/��

!�v� ��K	�� ��� : 
��� C�(�`� ���+�� @
�� � !" ��� �� ���+�� ����+�� ���� _�� ��

*
-� #���������� .�,������ #��.��C�K� 
G, �B�� .� .���/���� o ���4�	��� �J�	��� ��� 

oE� !"  

3G 1��:;�#����� :  

�"��?���2 .� !�� �� ��- �	�
��� :  

)1(  �+��� ��- ?
+��� ����5������� ����*
 �� �������� ! !" ���+�� ����+�� �B� ��B� 

����� ��4 C�(�`� ���+�� ����+�� @
��-!�
�4�� 
�B����� �B 

)2(  ?����� ����� �����" _��� .���/���� .�������� .�,������ ���/� �J�	� ������,���� 

��J�	������ � ��� !��� �B��4�	 !" ���+�� ����+�� @
�� �� ���+�� C�(�` !" 

 !�
�4�� ��
�B�� I� �������).���/���� .�,������ (��*
 �� ������� ?�B�.  

)3( �"
+�  !" ���+�� ����+�� �B��4�	� !��� ��������� ����*
 � =���	)� �����" _��

@
�� �� ���+�� C�(�` !" !�
�4�� 
�B���� ���	� .�2 ���� �B��B� �	
��� !" 

�w*,�� ������� ����
"2 &.���/�� .�,���� .� ������.  

)4(  �+����� =���	)� ��, 
�B���� ��+�� �5
�� _�� ��� ?
+���  !" ���+�� ����+�� !"

!�
�4�� ��
�B�� ���� ��*
 �� ������� !�����.  
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4G �$�:;�#����� :  

�	�
������	� �.����)� .� :  

)1(  ���+�� ����+�� �B� ��/� !��� ���B��� !" ��/���� 
����� _�� ��� ?
+�,	 X�� 

������ ��+�� 
�B���� ��,) !�
�4�� 
�B����(�����4 &���4�	� X�� .�  �J�	��� �B

 ���+�� ����-� ��*
 �� ������� ?�B� 
�B���� I� ������� !" �6����� �J�	����


�B���� ��
"2 I� �,	���.  

)2(  �,��(� ��
"2 I���� !��� ?J�G���� ���B���� 
���x� 
�B���� ���/� �"
+� !" �	�
��� 

����� 
J������ ��J�B�� !" ���+�� ����+�� �B� ��/� .) 
�B���� ���+�� @
�� � �6� ���

������ !" C�(�`�.  

5G; �)?#�#����� :  

��K	���K�	��� !" �6��� �	�
��� N�J
�� :  

G �$�����)� ���	�%� ����� ���D ������ ������ ����
� �� ���
�� ������� ��$� m�� �� 

no�= �� ���3�#��� 4?�#��� ��� n�$�$9���� �$$�$�"��  

:
(��� ��- ��K	�� ���v� ���
(�� ��J	)�:  

4�p#��4�6�  :�� !" ���+�� ����+�� �B� ��B� !��� �������� ����5���� @
�� � C�(�`� ���+�� 

o!�
�4�� 
�B���� 
G, �B�� .� !�
�4�� 
�B����� �B����� ��4  
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4�p#�����H��  :��� �B,� �6����� ����� �� �������� �J�	���� �J�	��� �����" _��  !" ����/��

o!�
�4�� 
�B���� ��, ���+�� ����+�� ����*
 � ���B��� �(,�  

4�p#��I��H��  :�� ����+� !" ���+�� ����+�� �B��4�	� !��� �������� =���	)� �����" _�� 

o!�
�4�� 
�B���� �B� !��� �������� ����5����  

4�p#��>D����  :���� � �J�	���� �J�	��� �����" _��  ����+�� ����*
 � ���B��� !" ���

o!�
�4�� 
�B���� ��, ���+��  

4�p#��N��3��  :4�� 
�B���� �5
 _�� ��!�
� !" ���+�� ����+�� !" �+����� =���	)� .� 

o!�
�4�� ��
�B�� ���� ��*
 �� ������� !�����  

6G ��$+���#����� :  

1G<��6� �$+����  :- ���� �� 7�
" ����  � _��� !������ 
�B���� ���/� !" ��J���

 �������� ����5���� ����+� !" ���+�� ����+�� ��� .� ���4�	��� �������� =���	)� �����"

��+�� N,��.�����	��� .  

2P �$+�����$��H�� :/� !" ��J���- ���� �� 7�
" ����  � ��� _��� !������ 
�B���� 

�� �J�	���� �J�	��� �����" ����5���� ����+� !" ���+�� ����+�� ��� .� ���4�	��� ������

 ����������+�� �J(��.�����	��� ��
�+�� .  
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3P �$+�����H��H�� : _��� !������ 
�B���� ���/� !" ��J���- ���� �� 7�
" ����  � 

��� ����+� !" ���+�� ����+�� ��� .� ���4�	��� �������� =���	)� �����" �������� ����5�

��+�� _��	���.�����	��� !���+��� .  

4P �$+���� ��D����  :             !���$��� 
�B���� �5
 _��	� !" ��J���- ���� �� 7�
" ����  �

 ���+�� ����+�� !" ���4�	��� ����*
 �� �������� =���	)� .���+�� N,��.�����	��� .  

5P �$+���� �#��3��: ��� �� 7�
" ����   !������ 
�B���� �5
 _��	� !" ��J���- ��

 ���+�� ����+�� !" ���4�	��� ����*
 �� �������� =���	)� .���+�� �J(����������� / ��,B���

.�����	���.  

  

7G ���B�#����� :  

���B���$�	D�� : ����	� 7���� �,� .���/���� .�������� .�,������ .� �(��4� ��J" ��� �	�
��� 

�� ����*
 � �B���
� !" C�(�`� ���+�� @
J���� !" ���+�� ����+�� @
��- �B"�B�	� .�

���������.  

���B���$���(�� :
B* .� ��)� .� @
�(��  )N�	H2 ( =t/2012 .� .�6�6��� #����� ���� 

 
B* ) 
��	�� (  ��)� .�,��2012 .�� �,���	�� 7���� �B�" �� !��� �B	(, @
�(�� !�� �

�	�
��� �,��.  

���B���$��"���  :������ ����.  
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8G ����B��#����� :  


��/� ��,����� �/�,���� ��,�3�� @
�(���� �6������ �,�+�� ��� �	�
��� �� )����+�� ( !���

" &�B� ��
�2�� I������ 
�H ��� �	�
��� RJ��, ���+� .��� !����� . ���+� .��� � E��

 ��� �	�
��� RJ��, 
�H �B,) &������ !" _
4)� ����4��� ����,��� �w*,��� �2 ��		K���

��� �	�
��� �,�� !" ����*���6���
")��  . ��
"2 ��� �	�
��� RJ��, ���+� .��� � &E��

_
42 ��,�� �
��4� �2 _
42 ?�
G !" ��� �� �	�
��� '��� ��
�2 #�� '	(, I������.  

9G ��B)�C��#����� :  

)1  (������� ������ ����
: ��
 .�,�/�� 
�� &������ !" ������ ��
��- .� ��/�	� @
��- !� 

36 �,	� 1982 
�"�� ��� ��/�� C�(�`� ���+�� @
�� � C�*,q� C�(� � ���
 .9* ��G,�� 

 ��+����� X
������ X���)�� ��
��B,��� 7J�
��� .� ���������� O��
x� ��������������� 

�B,� .�� ����+��� 
6-�&��,�,�/ ���+�� @
�� � ����2 `�C�(� ������ 
�3� ?�
*  I54� 

*�K.� .���� ���� !" ',� 
�+�� C�
3��� N��� '� ������ ���+�� ��,�3����� �/��� ��,�3��  ,

�- C��� ���
� ��� 
��� �B�
��- ������C�( ,��
� 
6�2 �2 =J�, '� .����� C�(�- ����  ,.�+�� 

� ��B,���	
�� ).C�(�`� ���+�� @
�� � I���(  

)2  (������ �������:���+�� ��B(�� ��(�
+��� ��+�� �Q� ���+�� ����+��" &���+�� >�+ .� 

�����(� !/������� #
G,�� ��B���� =�� ��3� �� &�6����� ��
�� � ?J�G��� .� ��3��� ���2 

�� &�B/J�
�� �	
����� =���	2 
�������� C�5 !" ���+�� ����+�� ��
G,�� ����(��� �/�	
� 

) &.�	�2005(�(�
+� ���� �/" E�� &����+�� ����+�� @��+��  .+����� �B5+�"  �(	�"
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�� ��� '����	�� &X����� I������ !" �
(�� ���*� ����+� ��- ?�B� ��������?��� E�� I� 

������� 7"����� 7�/�� !������� &���*���!������� �)."&.��
�� ���2000(  

)3  (�!��3�� �� �!��: .��� .�������� 
�H .� .���/���� .�������� .�,������ �"�� �� 

���.��� ����+�� �B���� �	
��� C�,62 �(��4��� X������ #��(�� ����*
 �� �������� ����4�� 

�J�	� ?��4� !" ��
(	 C�,62 �2 �B����2 !" �2 �B�3�,� !"�/,�� .  

)4  (�$������ ����+����: ��2 ����5�� �B,�� ������� .������ @��� N�� ���5� �2 

���+�� ������ ���������� O��
)� ��� G�(���.  

)5 (�$������ ,$��#6� :!� �J�	���� =���	)� �"�� !��� ?�B� ���+�� ����+�� �B��4�	� 


�4�� ��
�B�� C�5�2 _�� z	�
� �J�� !�� 7�4 ��L� ��J��� ������� ��
"2 .� !�

 C�,62 �BB���� �� !��� 
��4��� .��
�� �B�+�� !��� ��
�B���� ?
�+���� !���� �B�����

 ���B,�� !" 7/�� ���� &�(��4��� �B����9� �B���� C�,62 �2 �B���� �	
����
�� !���� .� ���"�� 

� .� 
�6��� .� ��
")� !/� !��� ?
�+���� ��
�B����
��4��& ��
�B�� {���� E� ��6�� 

 
���/+�� M+� I� �2 &@
�L���� ������ ����)� I� �2 &�(��4��� ��J��
B��� @3B�)� I� ���+���

 .������ .�,������ =�H2 |��2 ��� &��+�� .��� !" �2 �3,��� !" ��������� ������� ����)��

���5���� E��� �"�/6��� !���� .� '� N9� � ��
���.  

�$��	�
� ,$��#6�   :��/�� �B� =���	)����/��� �� 
*, !" ���4�	��� �6����� ������,���� �2 

2 �����+��� �/, �2 X� �2� ��B������ !��� �B�����B����	�� !�
�4�� 
�B���� ��
"2 � !" 

B"���2 M+� ������B5�
H2� �B��,��� ��+������ �2 �J
���� ���/+��� 
��4��� M+� . 
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4C������H��  :�9D�#�� ��#������ ����� ���
�  

.�5���:  

����B��  

���
G,�� �	�
��� @
�K��� P������ �J�	� ��� ������� ��
G,   

��
G,�GQ,��   

��B(����+�� ����+��   

����)����+�� ����+�� ��,B���   


������,B� ���+�� ����+��   

��
*K�����+�� ����+�� ���� !" ��,B��� �  

;J��4���+�� ����+�� !" .����+��   


���������� 
J������ ��
�3��� !" ���+�� ����+��   

����+�������� ���� !" ���+��   

@
J��C�(� � @
��- !" ���+�� ����+��   

��	�
����/��	��   

���/��	�� ��	�
��� .� �	�
��� �� 3���   
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 �$ ��:  

�     
���2 ���+�� ����+�� .2 E* �� �          ����-� '���4 ��� ��/� #�� 
�B���� ��	,��� ��B� ?J�G�

      ��
�B�� 
�B���� .�� C��	 &'+� ���� �����    ��$��4�� )      ��
*$�� �2 �	$	K��� !(G�$� (2� 

��
�B��   ����
�4 )��
"2     �		K��� '�" ��+� #�� I������  .(        �$��+�� ��$��+�� 
�� .2 E* ��

��52      .� �� !" ���B� :��/��  �+��� ;�4��     _
� ���
� &�5+��B      !" ���+�� ����+�� 
�� .2 

          2 ������ �,�� C��	 _
4)� ��		K��� .� ����2 
6�2 ��		K��� M+��     ��$���� &�$��4 

 ��2 
��/���        _��� �		K��� ���+� _��� �����4 !�
�4�� 
�B���� ��, ���+�� ����+�� 
�� 

     ��6� ���4���� @
�3�" &!�
�4�� 
�B����� �B����� �+��          @
�3� .$� 
$6�2 .�,���$��� I$� ��

              � �$�,�� .�,������ I��� ��*� ���� !�
�4 
�B�� I� ������� ��
* ���+��� &���
�4��

      .$� 
$6�2 ���
* I� ���+�� �B,) 
�B���� .� @����� ��J" I� _�	 �(,�� ���
* ���+��

.�,������ I� �B���+�.  

        ���+�� ����+�� !	
��� .q" &����)� �� !"�         �$���-� �$��+��� ���$*2 ��,/�� .9� .������

       �2 ����
$"2 .�$�2 &��$��
�4 �2 ����4�� .�� C��	 '��J" �"�� �2 
�B���� :��,2 �"�� I� ����+��

           ��J(�� .� E� 
�H� ��,�� �2 ����� ��J�� �2 ���
* �2 ������ .   �$��+�� ����+�� !	
����

       � ����9� ���� ���
� ��� ��,��� .9� .������        �G�� &�		K��� I� �2 �B+� .����+�� !��� ��J(�

                �2 &��$���� I$������ �$B" �� ���+�� ����+�� !	
��� ���B� .� ��B� ��2 �2 @��4 ��2

                 
�$B���� �$B� �5$"2 �$B" ��2 .� &@
��	��� X����� C�
�- 7�
� .� E�� &
�B����

        ��- ��� @
�/��� ������ ���+�� ����+�� �G� �6 &'���������       I$� .��$+���� ���(��� 
�	� ��


�B���� �B� �B���/� =����� ����4��� ������� ������ _
4)� ��		K��� I�� 
�B���� .  



 11

                =�
�$���� ��+���� X���� !" 
�
��	�� .� ���+�� ����+�� N
���� �� � .�� &E� ��� C�,�

������ �J�	�� ��	,���� 
�B���� ��	,��� ���� �� ��� :������(��4��� '���,/�� .  

E��� ���+�� ����+�� N
��� ?
+� Public Relations Practitioner ',9� "  ;4*$�� E�

               ����+�� ������ �B� ��+� !��� ��G,��� .��� N�,�� .�� ��������� �+(,��� 7�/�� ��� ��+� #��

       ��4�� �����+��� |����� !"���� 
�/��� ��� � 7�
� .� ��B,�� ������   ��$+�� #2
$�� _�� �J

)(Page ,2000 

�#���)� ���p��� ��$�����:  

@A�; :4�C�A� 4?�#� <)� �����A� �$��� :  

       ��$��� .$� ��$	�	2 ���� |��� ��� � �J�	� .9� ��/� ��
G,�� �� !" ��	�	)� @
�(��

             �� �����4 _
42 �B� #2 ��
"�� � !��� ��������� M+� �B� 
"�� �B,) .�,������ �����+�

               
$6�2 ��� � �J�	� ��
"�� !��� ������� .� E� 
�H� '�"
���� ���	��� ��- �"�5- 
��4)��

   �J�	��� .� ��
�H .� .             �J�$	� �$�� ��$���� ���� 9*,� ��� � �J�	�� 
���� �B� ����,�

             ������ ��,��� .� ��C3� ����2 ��� � �J�	� .2 !,+� ��� &
�B���� ��� .� ��� �  !" ���

I������.  

                 ��$+�� #2
��� 
69��� .� �3+�� �� r�
" .� !�9� � ��� � ���4�	� .2 ��
G,�� �� _
�� 

                ��� � �J�	� ?J�G� ��/� ���,� 
�69��� !" ���3� ��� � @
�� .2 7��,� .� &'�" ��+� #��

����+" ��� ��
���9�) . &����*�2011.(  

    ��
")� ��� .� ������� !�9��     .�J*,s� &��������� �QGQ,�� �6� ��
")� .) &������ �J�	� ��� 

             =$���� �B"���2 M+�� &?���)� �BB��� ��
")� .)� &������ �J�	� ��� ������ �����

 ��
������� ��� � �J�	� �B��� 
��	� 
���� ��- ������) &�����
� 
��(��1999 .(  
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      ��� E�,� .2 ��
G,�� �� ���� ���         
6)� X���- ��- #�K� ��� � �J�	� 
�B��� ���4 ��

               �$,��2 C��$	 ������ �J�	� 
�B�� �B��� ���� !��� �����+��� 
�L�� �6� .� !"
+���

             !$" 
�B���� ��
4,� ����,� �2 &������ �J�	�� M
+��� ����, �����+� �2 &������� �����+�

       &M
+��� ��� #
�L�� .� �� ��- �"�5- &��5/��        �2 &���$��� �J�	� !" ���5/�� ����,��� 

       �6� 
�B���� ��"�
L����� ��
�L����� ���4 �����)  &.	���  &N,����   &#���$���� _��	���

!���+��� _��	����) .( &#������2006.(  

                �$�� ��$������ &��$�+��� �����	� ����3� E� .�� &�(��4��� �B���,� !" @����� 
��� I��

  �� !" �����+���              !$" �B����$�� �$B���,- .��� �+�	 �����+��� �2�� X��� &����)� .� 
�6�

                 E$�� D�$�,- !$" ���	$�J
 ����$� ��� �� ������ �J�	� ����2 �/" &�6����� ��+������

�B���
�� �B�/,� �����+���.  

  .q" &�B��� ��������� �����+��� I� �B���+� ���3� 2�� !��� �6����� ��+������ �� !"�  �$�
G, 

              �B�/,� !��� �����+��� ��� ��
")� ������ .� ��
� ���� M
�(� ������ �J�	� ��� �������

               ���$	�	2 ��C3� ����2 �J�	��� �� .�� .� E� !�9�� &X����� I������ !" ������ �J�	�

�B,� C�,L�	�� .��� �� �B���� !") . &���
�2006 .(  

     ������� �	�
��� ���(�	� ���            .�� ���+�� 
�	(�� O
* !" �B(�G�� ��4 .� ��
G,�� �� .�

              ��$��+�� ���+� - &�������� C�(�`� ���+�� @
�� � !" ���+�� ����+�� .��� !�
�4�� 
�B����

              ��,�� &�������� ��*
 � !����� !" �B� .� ������� ��� � �J�	� ��� ��
��� �������� ���+��

  5�2 
�B���� ���+�  
�6��� =,��� ��
�
5�� ����*
 � ��� ������ !" ��� � �J�	� ��� ��

 ���+�� ���	��� ������� ���� !" '"
�+� ����� I"
�� X������ .�.  

  



 13

�$��H :�2�2��� �$���: 

 .� ���+�� ����+�� �B� ��/� !��� �����+�� O�5�-� 
�	(�� �QGQ,�� 
�G,� �2 �QGQ,�� ��
G, |��� 

 K��� ��4              ��� 3�
� ��� � �J�	� ��� ������� ��
G, �,�� �q" &�B�6�� !��� @
J���� �2 �		

              .$��� ?�� 
	(� &�QGQ,�� ��
G, .q" &��� � �J�	� ��4 .� �����+��� !/��� 
�B���� ����

           �	$	K��� �$4�� �$�- �J���� .� �2 
�B���� .� �����+��� 7"�� ����� @
��- ���+�� ����+��

�
J����              �J�$	
 ��* ��� �B���,- @���+�� ��	�	2� ��B� ��,��� �����+��� �� �6�� X��� �

@
J���� �2 �		K��� ?���2 7�/�� !" �B	� ������� ����*
-� ����5��.  

                 !$" ?$�K� C�3$�2� C��$*2 .�� I��� #�� =�
���� �G,��� .����� ',9� ��G,�� ?
+��

 ������ ����� �����
� �B�����) &?���31998.(  

?
+����� = 
�,	� )& Center, 2008 Cutlip (     &�$���(���� ���$���� .$� ������ ',9� ��G,��

      .�3�� 
�� ?���� !��� &���������         ?������ �����	�� ��4 .� @9*,��� ���� �4��     
$��L��� ��L5� 

   �J���� .�         �$�� &���
(�� �QGQ,�� .� ������ .� .���� ��G,��� &�B��� G�(���� ��G,��� ?���2 7�/��� 

�������� '� 
69��� _
4)� ���
(�� �QGQ,�� ��� 
6K� !�
" ��G,.  

.����� .� ��G,�� N�4!�� ��	�	2 ������ :  

1. ��4�s��� Inputs  :!����G,�� !" �4�� !��� �����+�� I��� . 

2. �������+ Processes : !�� =���	)���G,�� �4�� ����+��� ����(���� . 

 .3 ���
4s��� Outputs  :!���	�	 � RJ��,����G,�� �B//� !��� . 

 .4 ��L���+��
�� �: Feedback  !�������+��� I��  ��,�������/�� D
4��� ��� '��. 

 .5 ������: Control �����L��� �����+� ���4�	�  �+��
��
�	� ��G,�� ���/� !" �.  
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 ��6�    ��G,�� .�
�G,�  : G,�� 
�G,�      2 ��� ��G,�� 
��� #�� 7�L��� ��    ���
�� !�� C!* ',

      �� 
�G,�� &���
�4�� �J����� ?�+5 ����
� �  �� O��(��� ��G,      2 �$�� ��G,�� ��- 
G,� #  '$,

                 �$B� 
69$��� �$J���� !$" 
6K� #2 &�������� ����(� ���
�4�� �J���� I� ���(�� !�� C!*). @
�

  &r������2008 ( 
�G,���� ��/��      ���$, E�,� .2 #2 &:�,�� �2 ��,��    �2 ��$�G,��� .$� .

        7�L���" &���
�4�� �J����� �B���� X�� .� ��		K���      � C��	 ������� �J���� I� ���(��� ���� .

�2 �B��/�	� !��� ��4�s��� X���J���� ��- �B�
4� �2 �B��,� !��� ���
4s��� QX�� .� .  

  &�QGQ,�� ��
G, 7"��       >�+Q� ���+�� ����+�� @
��- .q"          !$��G,��� 7	$,�� .� ����
" �����G,� ��/	, 

       �� !��,� #��� '��4 .� ��+� #�� 
��)�      
�69$��� '$+� ���$��� 
��2 !+���� 7	, ��- �
�

                 
$��)� 7	$,�� .�� �� �- E�� �����(� �����G,� ��/	, ���+�� ����+�� @
��- .��� ��� &
69����

               ��2 &�������� �����(��� @C�(���� ��
�� C��2 .� .���� �,�� &��G,�� E�� ��/"� 
�	� �B�5� #��

     .� ��+� @
�� � E�� �,�� �-    &��+����� �(��� E�� �B��� =�	,� �B,q" 7�L� !��G,� 7	, ��4 

              E� �	
���� ��
(�� ���+�� ����+�� @
��  !�+� � .��� �����(� !��G,��� 7	,�� .��� ���

              �- ���� &
6Ks� �� 
69�� &�	
� �� �/��� 7	, �B,2 ��� �B+� ���+�� �� 
����     '$� ����2 �� 

  �B,q" &
�69��� ��
" �              E$�� ��$,���  �����s�� ����+� �+� ��� &�,����� ������ 7�52 !" .��

����,�� ��+������ ����G,� �G+� '� �	�� �� ��� @
�� �). &���*2005(  

 @�+� ���� ������� �J���� I� �B���� !" ���+�� ����+�� 
�� .q" ��
G,�� �� {���� ��� C�,��

 !�� ��� ��B�) : &����� ������2005(  



 15

 1G �D������  :        I��� X���2� ��
��� .� �J���� !" X��� �� ��
     ����$���� .� �����+� 

2 .��� !��� �B,� @��(�	�� .��� !��� �������� ;
(��� &��G,��� '���� ..  

 2G �$#���� :              I$5�� �B+�� �� !��� �����+��� 
�	(�� �B"� =�+��	� ��� @
�/�� �B� ��/�� 

  ���� &���5/�� ������2    � ������� I��� E���� &
����      2 .��� �� ������ �J���� !" 
�L��  ���	� .

 �������� �B� �6��� ����	 �B��� 
6K� �2 &���
" �B� ��/�� ��G,���.  

3G���	��� �$�9� : ��G,��� @���	�� &�J���� !" @������� ���*��� .� 
����� �B� ���/���� 

/� ���/� ��4 .� ���*��� �� �� !"@
��`� ����5�� ���
�.  

��
�42                 ��$,����� ���/�$	� �$���� �$B,9� ���	�� �B,� 
��+��� .��� X�6�� �����+�� �� .q" &

              E$�� ����+� �6 &�B,� �����+��� I��� �B����
�� �B�	�
� #2 &������� �J���� .� �����+����

       !��� ��
�
5�� �������� ��*
 � ���/� ��) ��
�	(�� �����+���     ���
��� .� �B��4�	� �� 

�/��	��.  

       ��4�s��� I� ���+��� ������ .2 G����) �+��
�� ��L��� (   D��,- �������)���
4��� (  !$�

                I$� �$��+���� 7$�+�� 
$�)� .�� �- �����4 &���+�� ����+�� ��� ���� !" I/� ������

   �(��4��� ����5�� !�
�4�� 
�B���� .   
�� 2��� ���+�� ����+��"       
�$B����� �$J���� ���5$� �	�

             �6 &�,����� ��	�� ��� �����+��� I�� ��4 .�� ������	��� X����� ��4 .� &!�
�4��

                   E$� 
6- ��� ���� &7J�/� .� '��- ������ �� ��� �����+� .� '+�� �� �� I� ���+���� ��/�

    ���
4��� �+��� ;�4�	�)  �����+���� ����*
 �� |J��,�� ( =�� !���     ��- �B�/, #
�� .2 
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             �5")� !� .��� .2 .��� !��� �������� =���	)�� �J�	��� ����� E��� &!�
�4�� 
�B����

����� �� �������� ���B��� �� �6��.  

������ ������� �� ��:  

  

               �$���� �$B���2 !$��� �$6����� �$�
�� � ?J�G��� .� X����� �B��B(�� ���+�� ����+�� �+Q�

�
����              X$��� &����+�� .� E� 
�H� ������,���� @
�6� !��+�� ��/��� �6� X����� 
�+�� �

               �2 �$�,+��� ��$J(�� �"���� �����/�� ��� ��	�,� ����� �J�	�� =���	2 ���+�� ����+�� 
"��

                ��$�,/�� �J�$	�� =���$	9� �$��+�� ����+�� .q" E�� &���+�� ����+�� ��� .� �"�B�	���

  � �� ?���2�            �$�+�� !" @
����� ��
����� ������ I���	�� @���� ����+�� ��
��� �B*� ��3

      .2 �$�- .�	$� 
��	 
�*� � &��
����� .� E� 
�H� ���+���� !���� !"� ������,���� !"�

                �$	
����� =���$	2 
��$�� .� ��3��� ���2 �����(� ��3� �� !/������� #
G,�� ��B���� =��

  �(��� �/�� &�B/J�
��   �	
����� C�5 !" ���+�� ����+�� ��
G,�� ���)  &.�	$�2005 &31( &

               @
�B*$��� ��$(�
+��� .� ����� �B,� 
��4, &���+�� ����+�� @��+�� ��(�
+� ���� �/" E��

�6����� ��(�
+��� .� _
42�:  

    ����$�D�� ������ ������� � �� 1$���  :     �B,9� !,���
��� �B+��� �B"
+�" ��
��- ��B�  ���	
� 

         ��
�B��� �		K��� .�� ������ ���(� ������ ����- ��- ?�B� @
��	��)."��/,     &?$���3 .$� 

2010 &17(  

         ���� �:���p� �� ������ �����)� �$"$��6� �$��!�� 1$���1982" :     @�$�� �$��+�� ����+��

            �+�� ��$��+��� 7$�+�� �		K��� @
��  R��
�� ��4 ���/�� ��/� ���4�� ��
��-    .�$� �$�

               ��� &�B�4�� �2 �		K��� D
�4 �� .�� C��	 E��	� �������� ��
"2 .� ��+�� #2
��� �		K���
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     B����� @
�� � .�� ������ �J�	� .�K�     �$�K
�� ������ �����+��� ������ �     �+	$� �$�� &

            �� &��+�� |����� �//�� �B�
�4 �2 �		K��� �4�� C��	 E��	��� ���/�+���� 
��")� |����� 

   � �	$	K��� ��$��� �$���-� ������ ���+�� ����+�� �+	� .2 .� �� �$�
�����) .Scot & 

others, 2000(  

���������� 
��,+�� !" ���+�� ����+�� �,B� |��� ��2 ���� ��(�
+� I��	�� ��� I5� :  

1P��������� ���+�� ��/������ �����+�� .� ������ !� .  

2P���4�� �B	
��� �,B� !� @
�B���� @
�4��� ��+�� .� =	�,� _��	� ��� ..  

3P����
�4� ����4�� ��
����� .��� �B,�� ?s������ ���(��� ����- !" ���G,��� �B,� ��(�	� �,B� .  

4P������ �����4�	� ������ �J�	� ��4�	� ). &I��	�� ���2003 ; &52.(  

.�����
+�� I��
��� !" ��J�
�� ��(�
+��� �� :  

?�
+�     @��� !�� 
������ "    �B��� !� ���+�� ����+�� .-�  �$B� ��/� !��� ���4���  �
$(�� �2 

              @
��	$��� ������� ��4 .� �������� ���(��� 7�/��� 
�B���� �/6 =	�� ������ �2 �		K���

  :�
*�� .��� �� �� 
��- !" 
�B���� �������� ������ ���H
��� ��+")��). @�$��& 2000& 

;:24(  

�
+�?     ���- ����
�- 
������ "              ��
$")� E��$	 N
�$� #$�� �$�+�� �� ���+�� ����+�� ���

             � .$� N$	2 ��� ��,�	, � ����+�� ��G,� ��L� ����5�� ����� �	�
� ��������� .��$+�� 

!����� �������) ." &���-1968; &:25(  

���         ����* ��
��- ���+�� ����+�� |����� ��,B��� ��(�
+��� M+� ����       �$,B� C��2 �$��
�� 

      �B,9� �"
� - &���+�� ����+��"          ��*$,)� ���$/�� '����� ��G,�� ���4� ����� !��� �,B���

        ��$��+� G�$(���� ?�B� ��+�� #2
�� E��� &��G,���� ����
��� 
�������� �/�+���� ����)��
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       �4�� X����� E� ���	 !" ��4�	�� &'+� ����?�   ',�,"� ������ �J�	�  ���   ����42 N	2 

��B��� �� 7�/��� ��,B�) ." &.���31999; &69P93.(  

G����              �$� !��� @
�6��� ��(�
+��� .� ��
�H� �/��	�� ��(�
+��� M�
+�	� ��4 .� X����� 

,����
            ���+�� ����+�� �(�G� �2 �,B� ��B(� .2 �	�
��� �� !" ��     I$	��� M�(5" ��B(� 

     �� 
/�	� �� ',2 #2 &����      3�� �2 ���� ?�
+� ��� ��6� �&�         M$+� 
$�)� �� .� R�,� ��� 

 ��������              
��$����� 
�$������ ��B���� =�� !/�s� ',2 E� �������- .�� &�����	�� M+�� 

             �+	� !��� ?���)�� .��3��� .����� =	�,� ���� &��,+��� ��
�� � ���2� .�6����� ���2 �����(�

 B/�/��� ���+�� ����+�� �B��9" �����	�� ��2 &�–  X$����� 
$G, �B�� .� P   ��$�� 
�
��$	� 

             M+� �
�*2 ��� &E� 
�H� �B����	2� �������� �B"���2� �,B��� �� �+���� ��	,��� M��L��

                 �$� �$�- M��L�� M+� ���� !� ���+�� ����+�� ���*� ��2 .� @���� .2 ��- I��
���

  	�� &���+�� ����+�� ?���2 !" E�*��� ���+�� ����+�� .� ����	�� @
���� �� .q" ?���3 =

   .� ����,"           �$������ �$��� .�$� �� R��
���� ���+�� ����+�� .�� =����� .� 
�6��� ��4 ."

) &?���32010 &15(  

��2         ����+�� ��B� .2 !B" &N�,�� .� 
�6��� _�� ���+�� ����+�� .� @
���� !" ��)� @
��G�� 

  �� ���
� ���+��           .2 �H
� &.���K	��� �2 ?��5�� I����� �/,� ���/�	� ������ .� �	�
��� ��B

           �2 ��$	�	)� �$�B��� �	$�� �$B,2 �- &���+�� ����+�� �B� ��/� !��� ���B��� .� @���� ��

            B,�� &���+�� ����+�� �B� ��/� ����2 
6�2 _
42 ���B� .q" �� &�B� ��	�J
���  ��6$�    C�
$�- 

����� X�����E� 
�H� ���/���� ���4���� ��.  
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�$�:6������� �����)� �$� ��� :  

�     !���� .2 E* ����9�            !" 
���� �� 
��/�� �����2 ���
* �2 ���	�	2 ��
�,� �+� ���+�� ����+�� 

  ���G,���� ��		K��� ��� .           X��$�)�� �+�
	$�� ��
�L���$� 3���� X����� 
�+�� .2 ����

    �+�� ��� �/������   ��
�
5 �,B� ���+�� ����+�� .          
�$�)� E
$�� .2 .$����� .� �+� ��"

   7��� X��� @
��	� �	�
� ��- D���� !��� @�/+��� ��������� ?������ �G !" �"����). &@���

2000  &255 .(            .
$�/� �� &=	�" ���G,��� ��� ���+�� ����+�� �,B� @
�
5 
��/� ��

      ��C�� I������ @���� @
�
5�� ��  ����� C�B�,�� �
(����� .   ������� ��� ��3 �����   ��B� ����3� 

I������ @��� !" �B����2 ����3�� ����/+�� ���� �,B���). &
541998&13.(  

              =$+�� ����" &��,�6�� �����+�� =
��� �+� �G���� @
��� ���+�� ����+�� ����2 ����3� ��� 

      ��� .��� &��
�+�� ��+������ !" ��
��� ��
��       ���$��� �J�	� :�,�� !����,����� !��+�� ��/

               �$���2 @��$�3 !" 
��� 
�69� &����� @3B�2� .��3(��� ���-� �"��� .� �(��4��� ��� ��

���+�� ����+�� ����+"�). &!������2011& 51(  

?
+�� ��+�� ��      �B,9� !,B��� ��
��- !" ���+�� " �	$	K��� �+�	 .����� �,+� !��� �,B��� E�� 

               ���$��9� =	�� &
������� I� @
��	��� ����+�� C�,� ��- �+	� #�� ��4��� �B��� ��4 .�

     �	$	K��� .�$� E
�*��� �B(�� 7�/��� 
������� ������	� C�
t !" 
�69���� &�		K��� ����)


��������."( Harrison,2000,2)  

|5���        ��	�� !,B��� ��
��- !" ���+�� ����+�� �	
��� ����2       C��� @
�
5 E�
�- .� ��5�2 �

              �� �����H ',2 E� &
�B���� I� ���+��� !" :�,� � �������
�	� ���4�	� ��- �(��4��� ��		K���

         �B��	��	� �B����2 !" E*�� .� :�, �		K��� 
����� _�� .���� .     ������ |��2 �/" �,� .��
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       ���+�� ����+�� ��B� �	
��� .� ���K	��� @
��`� ���	��        �	$	K��� #
�� � ��$G,��� �$4�� 

�		K��� O��,�� ��
*K� ��2 �+s� |����� !,B��� ��B(���� �B/�����). ���+��2002; &10.(  

���         �4 .� 
��+��� I������ !" ���+�� ����+�� ����2 |5�� �       !$��� ���$��� M�
+�$	� 

������	          � �����
2 �B����� ��+� !��� ��		K��� 7/�� .2 �,B��� �B�"     
���� 7�
� .� ��J�

               .�$�� ��	$	K��� E�� .�� @
�6�� ������- ����� .���� !" ����	 !��� �������� R��
���

 ��5$�2 ��+�� 
�B����� .�
�6�	���� .�������� .����+��� C��+��� ��� � �J�	�).L.C Hon 

1997.1P30)  

���� ��,� @
�� �B� .��� .2 �		K� #2 O��,� #
�
5�� .� |��2   �$����Favorable 

Image                �$� .��$��� I��5$� !��� ���+�� ����+�� �,B� ����2 |5�� ��� &
������� _�� 

@
����).  .�*�1994 .12 .(         ��� ���+�� ����+�� ��/� .2 �������� ��,��� @
����� ��/��

���q� �� ���B, ����4��� ����*,�� ������  ����������4� �		K��� �B� ��/� !���  �2 
�B���� 

���7�/     � ��,��� @
����� &'����� ������           ��$��2 I$� 
�B���� .��+� �B	Q� .2 �B,9* .� 

��� �2 �		K���@9*,�2 ���4 �2 ������ �,�� C��	 ����2 .  

_
��)   &@���2002  &9 (     !� ��,��� @
���� .2"        !$��� �$����� ��$����,�� !J�B,�� R��,��

    ����� �2 ��
")� �,� .����              �2 &'$,�+� N,� �2 =+* �2 &�� ��G, �2 &.�+� ;4* C�3- ���

              ��� 
�69� '� .��� .2 .��� 
4t C!* #2 �2 &�,�+� �,B� �2 &����� �2 ����� �		K� �2 @9*,�

               =
�$���� �$� ���
$�� @
*����� =
����� ��4 .� ������,�� �� .����� &.�	, � @���

   &���J�/�� �B�������� ��
")� ?���+�           �B,�5$�� !$��� ��$���+��� ��� .� 
G,�� ML�� 

       ��+��� �B����) ��	,��� �6�� !B" &=
����� �� ���4 ������         �$� �$�- '��4 .� .�
G,� 

�B	�	2 ��� ',�
�/� �2 ',��B(�� �B���."  
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.��                 .��$��� �$,+Q� !$��� ��		K��� '��� ;
�� ��� ��*,� 3
�� ���+�� ����+�� .q" �,� 

B� ��
*� @
��I������ !" � .  

����            @
���� 7�4 ��- ��
��� !" �+	� ���+�� ����+�� �,B� .2 ��,���      N�$(, !$" ������ 

         C�	
- ��� ����� ��
�69� 
6K� I������ !" �B���	� �,B��� �B� .����+�� �5
 .q" &I������ ��
"2

    
������� .��2 !" ������ � @
���� .     �� ����+�� ���4�	� ��� �� �q"     
�$�")� |���$�� ���+

                �$�� 
��� 
�69� E�� .��� �/" &�(��4��� @
���� �� =�	� 
BG� �� !��� ����)�� �J��4��

�B� ��� '� .� E��
- 7�
� .� ��,+��� �		K��� �+�	) . &��	,��2005; &17(  

?�����            ��� &!,B��� �
��� ���+�� ����+�� N
��� �B(� ��� ��,��� @
���� C�,� �����  '�	
�

         +�� @
�� � �B(� ��5�2� &R��
��� ����� ���4���� &�������� ��*,x� ����������    �$,B��� 
��� 

��	�,��� ��
�
/�� �4�� !" @
�� � �,��+�� ���+�� ����+�� N
���� ��
(�� |��� ���.  

  )� �,�� �-� ����    ,� ���+�� ����+�� ��,B��� I�      
�� C�,� ��� �B�	
��� @
�� .�    �	$	K��� @

                !$��+�� ���9��� .� ���+�� ����+�� !	
���� �� � ',q" &
������� .��2 !" �B��- .���,� !���

               $��� �$�����,��� ���$��� ��$�� !" ��3��� ��
�B���� ��3��� .� �� �� &=	�,������ 

             �	$	K��� ?��$�2 7�/��� �6������ �����/��� �J�	��� �"�� ���4�	� E��� &��� ��  @
�� � �2

                 =�
�$���� ��+�$�� ��$���� 
�
��	� .� �� � E�� &���+�� ����+�� N
��� �B� ��+� !���

           &!����,����� !��+�� ������ !" ���������� ��
����� �"�� ������� ���+�� ����+�� .�	
�����

             J�	� .� �/������ ����)� _
, .�,� �� �,���2 !" @
�
5�� �� 3
�� �� 
6�2�   ���$��� �

                .�5H !" 7��	)� !" @���� z	, �B� 
BG� ��	�� �� �2 ���	� ��" &����� � �J�	��� �2

              � C���2 I5� '�� ��� &������ ���2 !" ����� ���,	 .�5H !" �2 @���+� 
�B*@���  ��� 

=�
����� ��+��� !" 
�
��	�� �B,� =����� ���+�� ����+�� !	
���.  
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��������� ������� @�$� � �:  

�H
                  $49� �$� �$B,2 �- &@
�5��� 
�" ,� ����/�� ��+������ !" �"
� ���+�� ����+�� .2 

                �$�- 
�*�� &@������ ������� !" .�
*+�� .
/�� ����� !" �- !����� �B�	� �� ������� �B���	

           ��� @
� ��2 =�� �� .�� ���+�� ����+�� |���� .21807     !��
�)� N�J
�� ��� .�	
(�� .

 ��2) !� !(�-Ivy Ly ( =/� �/" "���+�� ����+�� ��2 "��
�6� I5� .2 �+�   ��$4 �$BJ���� .� 

 ��� !" '��"� ��� .�
*+�� .
/�� I��� I� �2�� !��� �,B��� I� '���
1934 . �G�"!� !(�- "

 ��
��� ��4�	� :         ��� ��� &
*,�� 
��� &
*,�� 
��4 &
*,�� 
�*�	�1921    �4�$	� X$�� & �

 .��,� ��� ��+�� E� !" '����	� I� ��
��2 !��� @
*,�� !" ���+�� ����+�� 
��+� @
� ��)

"���+�� ����+��) ." &#������2003 ; &40(  

N���          ����/� ��B* �� ���+�� ����+�� �,B� .��� .2 =�
L�� .�  ��
���       @�$����� ��$����� !" 

 ������ =
L���     ����2� �,B��� �� �9*, X��  �����     ������ ,� ��+������ ���+��� !" N
�� 

        " �,B��� �� 
�*�,� ��� ���	�� &!5���� .�
*+�� .
/��!      '�" �J�	�� #������� ��,�� =
L�� 

                @
��- I���	$�� �$��+�� ����+�� .� @
��� @3B�2 ��- D���� !��� _
���� ���
*�� ��� �J�/��

     4�� 
�B����� !�4���� 
�B���� I� ���+���        �J��$�� O��,�� �		K��� .�5� ����� 7
�� !�
�

�B����4 �2 �B+�	 7��	� ��� �����	� @��� ��,� @
�� ��� G�(����.  
  


�*��                �$��+�� !" 
����� !" @4t ���+�� ����+�� �,B� .2 ��- �6����� ��	�
��� M+� RJ��, 

           �+�� �	
���� 

�� E�,� .��� .� ',2 E� &��5�2 ����,�� ����� .�        �5$s� �$� �$� ���+�� ���

�		K���� ���+�� ��
�� � =��,��� ��- �,B��� �� �	
���.( Danny & DeSanto 2002,p 

6)& 33+��              �	��	 �B��- ��/�,� X�� ����,�� ����� ������ !" @
����� ��
����� ������ �� .� 
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         � @
��+�� ���
*��� _
���� ���
*�� �B�/��� =
L�� .� @
��� 7��	)��/�����    :�
$" C�*,  

   !" �B����+��                .�$� �$��+�� ����+�� �"�/6 �2 ��B(� 
�*�,� ��� E� ���	� &����,�� ����� .� 

       '��� !" ���	 ��� ��� &
��� �� ��- !�
�4��� !�4���� 
�B���� �"�/6 !"� ������� ���
*��

        +�� ����+��� ��� � �	�
�� .��+����� ������ .� @���3�� ����2      @�$����� ��$����� ������ ���

                  �$�
���� �$���+�� #�$�)�� ;$/, .� !,�+� ������ �� ��3� ��� &������ �� !" 7��	x�

              ��$��+�� ��	�2� 
J��� C�*,- !" I	���� !" �������� �2�� .2 �+� �����4 &���4�����

          ���� ��� 
�)� �� 7��,�� &�B��		K�� ��
J���� �B��
�3� =�H2 !" ���+��     �$� ��- ������ 


���.  

  

���	p��������� ������� 4�!� �� �$� ��� :  

�
���    �� ����+�� ��- @
G,�� ���+     ��� .� @
�4)� �,�v� !" ��       
�$�- !" !�
" ��� ���� 

 ��������� ���+�� :�
" ��) I��� ;�4� �B,2 ��� �2 #
������� �������6� ����)� @
��- 

    �,B� �B,�� ��- ��
�H �2            ���$�4��� '$������ ��$����� '���2 '� ;�4�� ���� ��/�	� 

        ���4�� '�������� '���+��� ���4�� '����� '6���2� '��	�
�� ����
���� '��
��� .   �$,�� �-�

         $�2� ����� �B� �,B� ��5�2 !B" @
�� � ?J�G� .� �(�G� �+�� ���+�� ����+����  ��$������ 

  @����).  ����1994   ; &13 ( ��� !("  ��6� @������ ���� ��J*�,    ����+�� ���+��� ������� 

                  
$BG� �2�$� �$���,�� ����� M+� !"� &��5�2 E� ��� �2 !5���� .
/�� �	��2 ,� ���+��

��� ������� �2 ���,2 �2 ���+��!	
�!5���� .
/�� 
4��2 !" ���+�� ����+�� .  
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�+��         �+�� ��*, ��,B� ��� ��K� !��� ��
*K��� ��2 .�        ��$�)� 7$���� ��,���- ���+�� ���

        ���+�� ����+�� �,B� ��� ���4���� .B��� I��� !��� ��
�*���).   #��$���1991   ; &23 .(

!�� ���" ���)� �� �6����:  

1- .-            �� �B� 
"��� ���+�� ����+��� &?��B��� ;�4���� ��
��- ���4�� �,B� ��� 

       K��� .�� ������ ���� !" ��+� !B" &
�� �     �$� _�$���� &
������� .��� ��		

��������� C�
v� �� ������. 

2- ���            �$6��� &?��B�� ��
��- �B��*� �	
����� �B��� ?
�+�� =���	2 ���4�� �,B� 

���/���� ������� ���4���� X���� !" ���+�� ����+�� ���� !" =���	)� ��.  

3- D���� ������ I� =	�,�� ��
�B� ��- ���4�� �,B� �� �B�	
��� � . =���	2 D�����

      �$� �$	
���� �
$" �� |��� � X�� @3���� ��
�B� ��- ���+�� ����+�� �	
���

�,B���.  

4- ��
�42�        �$BB���� �B���� �����42 ��- �,B� �� D����  .     ����$���� �H�$� �$/��

          � .�	
����� ��� �*
� !��� ����4)� 
���	��� ���+�� ����+��� ��,+��� ���+����� �B

�,B��� .  

��K��) 
���@   &!������� 2010  &58 (���  8�6 .2           !$" �$,B��� ��B(� ����� !" N
��� X�6 

 ���+�� ����+��!�v� ��,�� ���:  

1G ���#��� u?�C3�� �#��� )Traits School (  

   	
���� �� =���2 =���  �  ��-          &.B��� !��� .� �(��4� �B�+�� ��	�J
 
��,� �,B� ��� .2

 � .���           ����
�� =
�� �� .��� .2 =�� �,B��� !" ���+�� .q" �,B��� N
�� ����/��    �"
+� E����� &

           ���5� .��� .2� &.�
4v� ��- �"
+��� �/, .� ',��� ���,/�� ����2� &���4��   ��+�� !" 
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 �,B��� !" C��3 �5� ��,B� .@���� ����42 
���+� I��� .2� .  ?��$�2 �2 ?�� '��� .��� .2�

�- �+	��B�.  

2G ��##p��� �#��� )Institutional School(  

                 �$��
� �$	�
� ��4 .� �� �,B� !" .����+�� 3���� .��� ',2 �	
���� �� �
�(� �/�+�

!� ���
��� ��� &��
���� ����,:  

P   ��,B� ��+�� .����  .P  �	�� 
��L�  .P    !$��42 .�,�� ����  .P       .$� !��
�$� ?�
$��� 


�B���� .P�B	� ���4�	� �B�J*,�� C�5�)� =�
��� �,�+� ��.  

3G���� �#� �$����9�� )Legal School(  

�
�*���,B��� ����3�� ����B*� ;�4�
� �B�,� ������ ��� M
(� �,B� ���� �	
���� �� . 

  

G������ �����)� �$� ��� �$$����� :  


�*��          +�� .�+���� ���+�� ����+�� !	
��� .2 ��- ��	�
��� M+� RJ��,      �$�+�� 
���$+� �G

�B,�� ���" 
���+��� �� �+��� ��� .�/(�� � �B,��� &!,B���.  

���� ��
�� =����� Cutlip & Broom   !$" �$�,B��� 7�/��� �B� ��3���� =�� !��� 
���+��� 

!�� ���" ���+�� ����+�� ����: (Cutlip & Broom,2000,301)  

1- ���� �    "�� #�� ;�4���� !�����)� 
�	��� 
�B���� �"
+��� =�� N	2 .� @���	��� 

X����� ��4 .� ��
���� .��� ��
G,.  

2- ?�
���@3����� ��
�
5 ���4� �,B���� I������ . 

3- �L� =�           |���$���� !�$4*�� =	$���� �$�� ��������� ����K	���� ���+�� ���4�� 

���
(��. 
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4- ����/�	�� ����� ��+�� �	
��� !" ����K	���'J��2 .� ���4*�� . 

5- I5�      .�$	
����� ��
��$� !$��� ��,B��� �������� ��� .� ����4)� ?
*�� 7�6��� 

�B	(,2. 

   

���K� �B5+�             �� !" ��,B��� 
���+� ��9� ���+�� ����+��� ��+�� ;�4
� ��� ������ 2��� 

                �	$"�,� !" ��4��� .� �,B��� !	
��� !��� .2 ',9* .� ;�4
��� .2 .�
� X�� &������

 ����� 
�H      ��+�� �B� .���K��� 
�H ��
")� I�  .       �$� �������� ���+�� ����+�� ��+�� �,�� ���

���+�� ����+�� ;�4� !" ���
4 �B� =	�,��� .��� .2 �B���5+� ��
�*� ��,�� �
*��.  

����) ���@
   &!������� 2010  &59 ( 
*� !,6�   ��
��+� .�   !$" 
"�$�� .2 =�� !��� 
���+��� 

� �,+���� �,B�!�� ���" �6��� �����:  

1P�,B��� !" .����+�� =�
����� ���+��� .� ��/�� _��	� 
"�� .  

2P���4�� ���
G,� �"
+� ���� .  

3P.�
4t ��- ��
�B���� ?
�+��� �/, ��� N
����� .�+Q� ���,/�� =���	2 ���� .  

4P   �,B��� C��	2 !" 
��L�  .�6�)   ��$��� &�		K��� .�K* &��		K��� ������  &�	$	K���

� &���
�4�� �������.�K*�������� &���+�� (  

5P
�B���� .� !��
���� ?�
���� .  

6P�,B��� ���
*� ?���2 ���� .  

7P�B�J*,�� �,B��� !	
��� =�
��� ���B	� ���� .  

8P!��42 .�,�� ���� .  

9P�,B��� !" ���
" ����4� ���� .  
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10P.�	
����� .�� ��3����� 7�
" ���� .  

11P��,B� ���+�� ����� !���� ��G,��� .  

12P!��42 !,�,�� ���� ) .Code of Ethics(  

  

u?�C3������ ������� �� �$)����� : 

�+	              ��B�� .� �,B��� !	
��� !" ��
"��� =�� !��� ��������� ?�,�� ��- .�6����� M+� 

          *� &�����+� ��
*� &��
�" ��
* ��- �B(,� .� �B,�" &@��+�� 
G,  .� �B,�� &��	��� ��


          ������� ��
�B�� ���4* ��(� �2 ;J��4� &��
��� &?
�+�� &��
�B� ��- �B�	� . ���

  _2
�B5+�        ��
��- ���K�� ��," ���K�� &��,B� ���K� ��- �B(�,��  .    O�$�, .2 ������

                  '$��
�B�� �$�+�� �$� N
�$�� .$� ���4* ��� ?���� ���+�� ����+�� ���� !" ��+��

��+��'���).  ����1994   ; &14 .(     B�� ��+�� ���	 ��2 M
� .���"�,    !" ���+�� ����+�� 

�-
�!����� ?�,���� .:  

;G������ ������� �� � N���� �$C3	D �C�3�� ���#�� :  

             &�$��+�� ����+�� !	
��� _�� ��+����� �����+�	�� .� ������ 
"���� ���	�� �� 7�+��  

 7���� ��� ����	� !���������	 ��/���� �,B��� ����+�� ���)�). &3����2002 ; &105.(  

�6����!�� ���" ��������� E�� :��,2 ��2 :  

1- ���C�$�:��  :� ���: 

P             .�(G���� �����4 .�	,- �� �B� ����� .2 =�� �(��� ��� &�B���� ���� '���� �*�*�

 � .����.����+    ��� 
�B���� ��
"2 I� .   5/� �		K��� .�+��
�       �$�� &�B��$��� M+� C�
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   ��	
�� ���2)   ��	� '��� %� ��� (          ��$/� #$�� ?�
*�� X����� !" E�� .�,�K��� "

���� E�42 '�� !" E�	��."  

 P         ��� N
��� ���4*� .�
4v� ��/� ��- #�K� #�� .	��� 
BG���&�,B    M+� .2� ���4 

 � ��J"
������        /" 
BG��� ��4 .� �,B���� .����+�� ��� .����� �).  #
����2000 ; &

79 .(I������ ��
"2 _�� ��/���� ���,B�� .	�� N����� �"�G, .�5�� .	��� 
BG����.  

2- ���C� ��� v�$#��  : 

P7J�/��� ?�*��	�� ��+��� ��, �J���� !+	��� &�"
+��� !" ���/�� ��H
�� .  

P
���� �+	� �K�(��� .  

P:���	�� =� ����4 
"��� . (Frank 1993,p8)  

P                 �$�- 
$G,�� �$�� @
�/�� ��4 .� &��
��*�� .�
4v� |���� ��� ?
+��� ��� @
�/��

         �� ��+� ��� ��+��� &
4v� ;4*�� 
G, �B�� .� �J�	���I(,�    ;4*$�� �� ��� ).  &!����$��

2005& &7������ 223(  

P!,������ .�3���� !	(,�� 
�
/�	��� 3����� ). .��*
1993 ; &156.(  

3G� �$�:= ���C � ��:  

P                 �B$	
��� .2 �$�- �$��+�� ����+�� �,B� D���� X�� &!,��� |�(���� ���4�� �+	� C���� 

              |��$� � ������
�� ���/+�� .2 E� &���/��� ��,� ��
��� ���(�� ����/+� .�+���� ;�4*2

   !" ��+������              I���	$� ��$5�, �$��/� =���� @
�*���� |�,�� ���/� .) ���+�� ����+�� 

	�        ������ ���*��� �� 7
� 
���4� ��� ��G,��� @��� @�����   �$B,�B���� !��� ).  &#�$��+��

1995; &44.(  
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P         &�B����� ��
	� I�
	�� �B(�� ��� @
�/��� �,�
��� )   I��- ��21998 ; &82 .(  �"�$5 ��

       ��� ?$������ 
��/�� |5���� E�
� � ��� @
�/��� &��G,��� ���/+��� !/�,��� 
��(��� ��-  K$�,�

&�B�- 
G,�� ��� @
�/��� ��.�
4v� 
G, �B�� .� 
��)� (Frank 1993,p9)  

4G�$"�)# ���C :  

          ���+�� ����+�� �,B�� ��+�� ������� ��2 .� ����4)� 
���+���� ��3���� �+s�  .    !$�� ���3� I��

           ����+�� �,B� !" O��,�� ������� ��2 .� �,��)�� 7���� ��(� ����2 
������� ���+��  . E��

                �$B(��� ���$��� ��4 .� �,��)�� �/�/���� 7���� ��� �B��*, !" ���+� ���+�� ����+�� .q"

��
�B��� �		K��� .�� ��������). &7������ !" ���+�� ����+�� &!������2005; &51( 

.�� ��
����� ���4*��� I����� �����	�� ��(��� Mobile Personality� !,+� !����  �
(�� 3��

                 ��
$�L��� I$� ���(���� '�" ��+� #�� I������ !" @������ @����� '��2 �6�� ��� ����� @
�/��

@����� !" ���+(�� ��
�*��� ��
" �B����� |��� ��� ���������). =���2003 ; &1469 .(  

,G������ ������� �� � �#���� �����D �C�3�� ��D)����� :  

�   �9� ���/�� I���	�             =�
�$���� �"�/6��� ��+�� .� �	� ��� ��� ;4* �� �- �,B��� C� . ��

               .$� 7/��� ',��� &@�������� ���/��� 7�
� .� 
��+��� I������ !" �,B��� ��B� 3��,- 7/���

�,,/� ����� ��		K� 7�
�). 73
 ��21998 ; &273.(  

� !	
��� _�� ��
"��� !L�,� !��� ��"
+��� ��
�4�� ��2 �6������� .���, !" ���+�� ����+�:  

1- ���D3���: �$���� : 

��K��              ���� !" �,B��� !	
��� _�� ��"
+� ��(�4 
"��� @
�
5 ��� ���+�� ����+�� C�
�4 

 ������ !,�	, � E��	�� =��	2 .� ����+�� X����� C�
�- .� �B,��� !���� &��������� ���+��

� I� ���+�� ����+�� ��B� �*" �2 O��,�(��4��� 
������. (Frank 1993, p9)   
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���+�� ����+�� �,B�� ������� �"
+��� ����� ��2 .� �+�� :  

P    #
*$��� E��	$�� �+���� ���� � ��� �,B��� N
��� .����	� .����� :������� N(,�� ��� 

        	$�� ���+�� ��/���� .� ���+�� ����+�� ��*, @��(�	� ��(��� �
(�� ���4* ���,9��  !$" �����

��� !��� �������� E��	� ������� ��� 
�69���.��G,��� �J�� .(Robert 2001& p 366).   

P               ��$+�� #2
$�� N�$�� 7
�� ��J��� � =���	)�� '����	2� '���,�� !��+�� X���� ���2 


������� ��������). ?	��2003 ; &18.(  

P  ����� �	��	�� ���       ��- ��B� ���� � #�K� .�����       E�
�-� &�$��
�4�� X���)� ��� ?
+���

N
����� ��+� ������� ���������� ��	��	�� ?�
G��( Cutlip & Broom 2000 p53).  

P               ����	� !��� ��
�� � �"
+��� ���+�� ����+�� N
��� _�� 
"���� .2 =�� X�� &@
�� � ��� 

���+�� @
�� � ��B��� �B"� ��
�� � ��	��	�� =�+��	� ���). �*��1996 ; &88(  

P       B��- !��,� !��� �		K��� ��� �+���� ���� � �       �$�� ;
���� �B��*,2� �B"���2� N
����� 

       ��
���� X���)� ���� ����/�	��� @
�� � ��B��� ��� ?
+���).      &��	$��� �$����� ��� &������

1990 ; &39.(  

2G� ���D3 �$����� 4H���� �CC3�� :  

P   �+���� ������ �B(��              @C�$(�� �$B,� ���	� �� ���4�	� ��(��� �B���,2 I���� ������ �J�	� 

�����&K	�� �"����� ��
� ���*� �B(�� ����� ����+�� ���� !" E� 7���� ��(��� ��� � 

���+��). ?	��2001 ; &89.(  

w G������ ������� �� � N���� ��� �D �C�3�� ��D)����� :  

�6���   �/�� ��������� ��          ��"
+��� ��
�4��� ���4*�� ;J��4�� .�� ���(��� .� ����,�� ��


!�� ���" ��������� �� ��2 �6���� &N
�����:  
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1- ���� �� ��� �$��C�� : 

P  ����� @
�B�  : 
�/�� !,+��@           N
�$���� ����$/� !��� !,�+��� �/���� G�(�)� �+� ��� 

       X����� ." @���-� &@3���� ��	�	�� �
��"2 �+�� X���       ��$�� .� 
��+��� ��� @
�/��� 

 � &�����X�     B� ����/� ��G(��� @
�/��� �+� ���     �$��+�� ��$��+�� �,B� !" O��,�� ).  =�$��

 !����1995 ; &35.(  

P  ���, � @
�B�  :      +��	� .��� .2 �� � �,B��� �B� ��+� .������� �� ��G����� ��- '��,� 

B�����   .�
4v� C�
t =���	��  .   �� 
"���    ��$��� ��� @
�/�� �,B��� N
���� ��
�B���

.�
4v� ��- ��������� C�
v�� ��
�4��� �����+���). =���1999 ; &314.(  

P          I$� �$��+��� ��� @
�/�� 
"��� ��4 .� :�,���� 
�B����� ��+(�� ������ ��� @
�/�� 

   ��� 
������� _�� ��"�
L������ ��	(,�� ��"��4��� ��"�/6�� 7�
(��@��+�.   '$�,�� .2 =$��� 

   ���J�� ���+�� ����+�� �	
���           :�,��� �"�/6�� X�� .� :�,�� 
�B�� I� .����+�� �B,2 ��- 

��������� �/����� .	���.  

P             :�,�- ��� @
�/��� &��5�� @
��� 
�B���� ��- �B������ ����5���� ��	�� ��� @
�/�� 


�������.( (Frank 1993,p10)  

P   �� ��� @
�/��               !$" .���K	$���� @��$/�� I�� ��� � �J�	� !���,� I� ���� ����� .��

�I������		K��� '� ��+� #�� ). I��- ��21998 ; &127.(  

2- ���� � �$���% )�$�$��:( 

=���                �$B� ���+�� @
�� � :�,�-� ����+(� R��
��� @
��- ��� @
�/�� �,B��� N
��� _�� 
"���� .2 

  �(,��� I5�� �B+5�� .��            ��$�4��� .	$� ��
�� 
"���� ��+�� 
�	 �+��� �B(� ��� @
�/�

          ��
�$B� 
"��$� �$�- �"�5 �� �� &��,�3����� ����� ���� !" ��+��� ������� ���(��� 
�����
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��� ��,�3���� I5� ��
�B�� 3�(����� @���/����� C3�� ��+��� M��(��� =���	2 .�/�-� 
�
�/��� 

 7�
" .�).  ?	��2001   ; &91( .            �$4�� �$�� @
�$/�� N
����� _�� 
"���� .2 =�� ���

�/����� ��(�G��� 
�
�/��� ����� @
�B�� ��+�� !" ����	�� ��
�
/��). &#���+��1995 ; &55.(  

3- ���� � �$�� )�$)��:( 

=���  �� RJ��,�� 3�
�- ��� @
�/�� �,B��� N
��� _�� 
"���� .2 ����+ - &!�+(�� 
�69��� X���-� 

-.K
�� ��B��� 3��,- ��� @
�/�� N�	2 ��� ���+�� ����+�� �,B� !" .����+�� .���/� C�	.  

  

4H�����)$ ��$� �� ��� N����� ��(��� �$)���� ���� ��� �:; :  

P
������� �	
��� ������� ��
�B� @���-.  

 P          ������ ��/��+���� ��,����� ����� .�5�� !��� ��(���� ������� ��
�B�� ���� �    
��$�� ��

����� � ;��,�� ������ ����/��� 
�5� ������) . ?	��1999 ; &53.(  

P      ��
�	$(�� �B������ 
������� ������� ������ 
�B���� �J�	
 ����� @
�B� @���- ).  =�$��

2003 &92.(  

P            �$��+�� ����+�� R��
� @
��-� ���4� !" ������ ���
G, ���4�	� ��� @
�/�� ).  ?$	��

2003 ; &17.(  

P       B� ?
�+��� ���	
�� ����/�� 7���� ��� @
�/�� �         ��$"���� ?��5$�� ���/�$	�� 7�+�� ���" 

���	
�� ��C�/��� �,�� ���,�)�.  

P               '$� _���� #�� !������ ?����� ��� ����+�� X����� ��
G,�� N	)� 7���� ��� @
�/�� 

���+�� ����+�� N
���). ��	��� ������ ��� &������1990 & ;26.(  
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P         I$� �$��+��� @���- .� E� ',�5�� ��� �6����� ������ ������,�� I� ���+��� @
�B� @���- 

              !$" X�$�� !$��� ��
����� �B"� �������+���� ����� � �J�	��� ?��4�� 
�������� R��
�

������ �J�	� ������,��.  

����$��"B�� �?������ ����(��� �� ������ ������� :  
  

=	���             ����2 �������� '�* �2 �������� 
J����� !" �B� ��/� !��� �B��B�� ���+�� ����+�� ����2 

           I$� �$��+�� �� �����H ���+�� ��J�B��� 
J����� E�� .2 �B��2 &=��	2� ����� @�+� ��
G, ��J�,6�	�

              $������ ��- ��J�� ����� ����4 �B� ��/� .� �����H !�� &.�+(�,��� .� @
��� ����2   ��$*
 �� �

               �������� ��� =�� !" I/� ���B��� E�� �6� .2 E� &_
4)� ���B���� ?J�G��� ��- �"�5-

             
$�� 7�/�� ��� �B������2 ��2 !" 
�B���� ���4 ?�� I/�� &�(��4��� ��
J���� �B�3B�2�|�  �2 

                +$	 �$��� !" ��� &;�4�� :��/�� !" ��		K��� ����9� ���
� #�� ?�B�� �� .��� ��� !

       !$" �$����9� D
�� �� O��
)� E�� .q" �B����4 ���/� O��
)� M+� 7�/�� ��- ���+�� �		K���

�		K��� �2 @
J���� ��� ��/(, M+� ���L� ��) �� &@
J���� �2 �		K��� ����2.  

C�,��              ��$���+��� �� ���/�� &
�
��	�� 
�B���� �B"���2 O
* �������� 
J����� ��� .q" &'��� 

�*
 ��            &'������ 
�B����� ���4�� ��
�L��� �"�� ������ ��5�2 �B���� &'� ��3���� @������ ���

�+�� ��4 .� 
�B���� I� #�� 
	� ����q� �		K��� ���� 
�L� 7/��� � ���������+�� .  

3�����               �B$	���� �$�
�H .$� �������� '�* �2 �������� ��		K���� @3B�)�� 
J����� M+� 

 � 
*�����            ��*� 
�B���� ���,�� ����4 ���/�� �(����� 
J����� !�� &
�B���� I� �J����� ?�6���

          !,�$��� :�"��� �B,�� &�B��
" ?��4�� ���4���� ��
*�� 
J���� ��,���� ����)� 
J��� �6� !���

                .$� ?$��4� !��� ���B��� .� E� 
�H� ?�+	 � 
J���� C�(� � 
J��� ',�� '��
" ?��4��

- ����_
42 ��.  
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1?����$��"B�� �?������ ����(��� �� ������ ������� :  

            �������� ��		K���� 
J������ ��
�3��� !" ���+�� ����+�� .��� !��� ?J�G���� ���B��� ��+��

              �$�- 
�*, �B,� 
�6��� ��- ���4��� I��
���� ��	�
��� �
�*2 ��� &!�
�4�� 
�B���� �B���/�

!�9� ���" �B��2 :  

1P��*
 �� ������� ) : &!������� @
���2010(  

             �$� �������� ��		K���� 
J����� !" !�
�4�� 
�B���� ��
") ��*
 �� ������� ����� ��+��

            �������� ��B� ����� 
J���� &#
�
��� ��*
 �� �������� ��B� 
�	�� 
J���" &'����4� =	�

     ������� ;�4� _
42� &!J����� !���� ��*
 ��       �2 !$���+���� #��
��� ��*
 �� �  !$��
3��

...-z�.  

             ��
") @������ ��G,)�� .�,��/�� 
�	(�� O
* ��4 .� ��	��	�� ������� ?J�G��� �� .�5���

                &.�,��$/�� �$� .$� .�,������ �B�,�� .2 .��� !��� �J��(��� ���3��� .���� !�
�4�� 
�B����

 ��� �2 �B�(��4� =���� .� 
�������B� ��+��.  

             �"�5- �B�" ��
�*��� ����2� ����4�,�� '������� 
�B���� ����� !" ��	��	�� ������� ���*� ���

��"�/6�� �������� !��
3�� ��*
 �� ������ ������� ��-). &%� ���1992(  

               ��+�2 M+� !" ',� ?��4� E� I� ',�� &��*
 � ��B(� I� �4���� ��B(� ������� .2 G���� &�

  �������"–   X����� ���
� ��� P             _�$� ��� !�� 7�4 ��- ?�B� ��J��� @
��	� ���� ����� !� 

  .�,������)
�B���� (            &�$"
+��� .�5�� !����" &�B��� .� 
�6��� ��,+��� 
J����� ��� 
"�� ���

              � ����$5���� ��$+�) ����� E�
� � !,+� ��� &�"
+��� ��� �J�/�� ���/�� E��	�� .�5��� �

                 I/� .2 .��� !��� X������ �2 
J�	4�� .� ��/� ���� '��/�� I������ ���,� !" �B	� ��� ���+��

!���� =��H ����, I������ !".  
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                ��- D���� 7J�	�� �2 
"�	���" &@���� ?���2 �2 �,�+� X����� ���
� @
�L�� ����� !" ��*
 � ��2

       ���� ���
� &'"�� ��- '���� !��� 7
��� ��*
-          ���$� M$+� ���4�	� ��(��� ��*
- ��- ����� ��

               �$B���� ��(�� .� ��*
- ��- ����� .��
�3��� E��� &������� ���� ��� #���� �B,) ��(G,���

              �$�(�� .� ��*
- ��- ����� ��
������ ����,��� |������ ����� &�J
���� ����
3�� ��"v� M+�

      X������ �2 X
����� :��� ���� !" ?
����   .$� E� 
�H� ��,�5�(�� �2 �3�3�� �2 7J�
���� 

                    &���	$�� ��$*
 � �$B�" ��(� �� 
�/� !�� #2 �B�" ��(� �� I/� !��� X
����� �2 �J
���� X���)�

���+���� ��*
 �� '������ !" ����� N	2� �"
+�� ���
� .� 7��,��� �J�/�� ��*
 �.  

2P�4�� _��	� !" 
�B���� #2
 ��� ?����� ���/��� ���:  

               &!�
�$4�� 
�$B���� ��
"2 .�,������ ���9�� �5
 =	� ��� ���+�� ����+�� ��� E� !,+��

                   �	$	K��� �2 @
�3�$�� �B��$/� !��� ����4�� .� �,�� ��� 
�B���� .�� �- �- 
"��� � ���

��������) . &%� ��+��1992(  

3P       ,�� ��+�� #2
��� �(��4��� 
������� ���9� =	�    @������ .�,��/��� |J������ �G) :  &.�	�2005 &

85(  

               ��$��+�� ��/� .2 �� �� &
�B���� ����4�� ��/� !��� ��		K���� ��
�3��� #
�
5 
�2 ��� 

              '���,�� #�� :�5���� �B�" 
�6� �����- ���� ��4 .� @������ ��G,)�� .�,��/�� ��B����� ���+��

  ��G,)�� .�,��/�� E�� . - -             ��$����� �/�/� ��� I�
*���� ���/� !��� �B��� :��- !" �B	� E� .

'���9� �2 ',� 
G,�� MH @
�
5 �2 &'��� �B��4�- =����� ���+��� ������ &���, ��+�� #2
��.  

4P_���*� ������� �B���
�/�� 
�B���� ��
"2 ) : &!������� @
���2010(  

       K��� :��- !" �B	� @��4�� �� �6� .-         �B���$��� 
�$B���� ��
"2 C�
t ��� �������� ��		

              �$�� .- ��		K��� �� !" ��	(��� ?�
�,�� ��� ?����� !" �B	� #�� 
�)� &�B��G���� .
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                �$�4 �2 ��	��	� ����/�,�� ?��4� ��� �
��� C�,� �/, �� I��*� ���+�� ����+�� ��� E��

�		K���). &!������2005(  

5 P.����+�� =�
�� 
�B���� ����+� .	� ��� :  

               �$�� &�"�� ���+�� ������ @����� ����� !" ��
����� ��
	� 3���� !����� �,
�� .2 ���

    ���2 ��
����� E�� ������ !���	�          ��	$	K��� ��	$,��� =�
���� ��4 .� �����4� ��9� 

             ���/� �2 I�	�� M+� D��,q� .���/� ����� .�(G�� �B� ��+� !��� 
J������   &����$4�� M+�

                 �$B� !,�+� .2� �� � !��� ���	�	)� .� �+� 
�B���� ����+� .	� ��� .����+�� =�
�� .q"

      &�������� ��		K��� !" ���+�� ����+��)  &@���2000 (  � ��� I/��    ���� !" ���+�� ����+�

 2 =�
����            $�,�� 
�B���� ��
"2 I� ���+��� ��(�� !" ���4�� ����
�� R��
� ��/� .   C�	$� �

����+��� !" ���+��� �2 ���� � �2 ����+���.  

6P��J����� ������� =���)�� ����* � ��� �
�� :  

                 �$�,� @
�$� C�$,� !" ���+�� ����+�� ?�� ��� ���+�� ����+�� !" I��
��� =�H2 3�
�

            � 
�4 �B����9� ���/�� ��� �		K��� ���	� ?�	 ?�B�� ��� &�		K��� .� ������-  ?�	� &���

 !��� ����4�� @���� @C�(� .�	�� !" �B	� ��� &
�B���� I� ���� ����� ����- ��� �����	�

                !$" �$��+�� ����+�� 7��� ��� I/� ?�B�� �� 7�/�� ��)� &��
�B�� ��- �		K��� �B��/�

          
L��� �$�J����� ������� =���)�� ����* � ��� �
��� ������� �������� ��		K���  �$5

          ������ �4�� !" ������ .� �2 ���
�4�� ����+��� ��B��� .� C��	 .    .2 ���+�� ����+�� .����

                �$�� �B��
�	$(�	� �$�� �
��� &��� � ���
� ��"���� �����+��� 7�
� .� 
���� �B� ��/�

            �� ����+�� ��/� ��� &@��5��� �������� �B����� ������ ������� ��� ?
+��� !" �����	� ���+
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 ���������� ���������� ��	��	�� ����5���� ?��4� .� ����� � 
�
�/���� ��
*,�� ����q�

������� ���+�� @3B�)� ��- �B+"
�.  

  

G�$�"�� ���� �� ������ ������� :  

        ������ ���
+�� ����� !" ���+�� ����+�� �,B� 
�BG 
49�      z�
�$� ���� �� &    .$��� !�$	


'��� ������� ����� =�H2 .2 ?�
+��� .�� &���
+�� ����� !" ���+�� ����+�� ������ ����� !" 

              &.�
*+�� .
/�� .� !,�6�� ?�,�� !" ������� �2 
��+�	�� .� �B��/�	� ��+�	� �2�� ���
+��

!,���� I������� ;�4�� :��/�� ��		K� 
BG� �2��� ������ ��		K� �,�� �2�� �B,�� -.  

   ;��4� ��2             �$���� ,� ���+�� ����+�� ?J�G� M+�� ���/�� ��- ������ �
BG �/" &������

           ��������� ��
���3� �B*� �2�� �� ������ �,�� - &!5���� .
/�� .� ���,�	�4��    �$J��� =�	� 

                
�*$�� &
�$��)� ��$* .$� ���+��� 
������ ����)� ���
 C��� I�
�*��� �
6�" &�(,��

) .�
4t� !��B*�� (��-              �$������� 
J���$�� �$�- �B	$(,9� .�B���� ��,�� ����)� ���
 .2 

             ��$	��� ��������� E�� .� .�+� ��
�3���� 
J����� M+� �,��� &�B�������� .� ����9	��

        
J����� .�
�� ��� �B/��+� ��� ���4 ��,��-     !$"� &��
�3��� �2)   
����$	1954 (�  O
$��

�� #
�� � 
����� =��� !" 
��
�	�� ?
�+��� @
J�"
���� ���4 
�� " !���� ���	
 @��
� 
���-

                M$+�� ����$4��� �3��$��� .$� �B����� ;4� ���" �������� ������� 
J��� ��,��- 
*,

�B��
�
� .              ��$+�� 
��� ?
�+��� @
J�� !" ���+�� ���(,��� �,���� .� ���/�� �� '��
��� ���"

     �	�� @��
��� .� ��)�) ����� ������ (  z�
���)     
��	�� .� 
*� #�����1954(   ��,��- .�� &

    ��" &��"�� .�� �� �������       �x� .2 �- 
�
���� @
	2 .� .��        M+�$� �$�/����� ���(�$�� 

       ������2 �+� ���" @��
��� ��4�2 ��� &����)� �����/���      �B,� &�B���(� !" _
42 )   !$" ������
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 ���+�� ?�� (��
�H� .    :3�� @��
��� �,���         ��$��)� ��$�
� �$��4 &����� 7��, ���

       ��
��� ��� ��� &
����� �����	2 !�� &����/��� ���
*�       ���(�$�� ���$�2 !" @���3� 

             .��$/"� ���"��� C��	9� @���� =���2 ��4�-� &�������� ��
�
/��� �����,��� @���3 I� ��*��

        ������ @3B�2 .�� ���+��� 7�+�� �� I���� ���4*�� �������� .������� ) .   &.�
$4t� !��B*��

1997 ; &113 ( �� �B��     K�� .�������� M+� .2 .���� &@��4       ?J�$G� �$���) .�$B�,�� ��

                @�$�
��� 
��$�- !$" 
��(��� .�� &E�� &�������� 
J����� ������ ��	,��� ���+�� ����+��

          ���� ����)� ���
 �����4� &!�
�4�� 
�B���� I� ��� �/�� .���� ���	
��    .�$�� 
�$�

                �$�2 .� ?�
+� �� ��� ��B��� �� ����2 ��� &�B�������� .� 
�6��� 
J����� E��� .�
"��

!�
�4�� 
�B���� ��, ���+�� ����+�� ?J�G�.  

              �$B��
�3� ��- .�
*+�� .
/�� ���B, !" ���+�� ����+�� 
J��� �4�� �������� ������� �2��� 

    ?�
���� !" �
49� �B,�� &�B��J���        ��+�� ��� ���+�� ����+�� !	
��� ��+��� 2006  ��� &

             �$,B��� �B� @
����� ����)� �B(�� �2�� ������� .2 !,+� 
49���� ?�
����)    �$�+�� I$���

    &�������� ���+�� ����+��2010(          ��$��+�� 
J��� X����	�� �������� ������� �2�� E� ���� &

B��		K�� �B��
�3� =�H2 !" ���+���.  

         �$�+��� �$�
4(�� �	�J
�� O����� %� ��+�� ���4 z�*�� 2��� .2 ������� �� 
��G� .� .��� 

     &���+�� ����+�� �,B�� @����� @���- !" ��+���� ��B�� ��*2 ��� &�������� ���+�� ����+�� >��$�  ��

           " ����" ��
�,� |���� @3�
��� ���,+�� .� ��5�
� �/,2� ����� ���2 �B,2   �
�� '�� &I������ !

� !"� ������ !"�B�� �/�,��). &��,�
��� � 
�B,�� @��
�2012(  

           
�+* ��� ��)� ��
��K� �������� ���+�� ����+�� ��+�� ��/� ���  »    3$�
�� ������ ���

   #������� !��� « .� @
�(�� !"12 – 13 ��
�2 2012    ��$��+�� �$�+�� N�$J
 |5�2� &
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�� �������� ���+�� �B,2� &���
"2 ������ I������ ���4 ?�B� ���� ��+���� .2 N
����� %���� 


                @
�3� �$�G� �$�� ��� I(, ��+��� ��,���� �B����K	� 7��,� .� 
��K��� �� ����  �+	

              I5�� ���+(�� ��
�*��� !" !	�J
 
�� ��+���� .��� .2 !L�,��  &��+��� ��������� .�K*��

�������� ��
������B��4� ���� !" I/� !��� �� . @
�
5 
��K��� ������ .�� .� .���

           ���$*
� .�$�� ����42 ��,��� 
���q� _
���� �������� ���
*��� ��		K��� ����  ��$B����  

               �$�� A���
*$�� �� ��� ����� !" ���+�� ����+�� !" .����+�� E��	� .�
����� ��
�
/�

     |����� �����4)�� @C�(��� .�5�          I$� E
�*$��� ��+�� =,�� ��- �� &�(��4��� ?�
�)�

           ���+�� ����+��� ��� � �����4) ����42 ��,��� 
���- ��2 .� ���+�� ����+�� ���+�� .

) &7�"t2012(  

            ��$��+�� !	
���� N��	�� !���4�� �/����� �������� ���+�� ����+�� ��+�� �"�5�	� &E��

  @
�(�� !" ���+��5/6 P 9/6/2012 .����
��� �/����� !" �������� ���+�� ����+�� ��+�� ����� 

     � ����+�� ���+��� !���4 ����� C�*,q�     8M
s� E�� &������ �
/� .��� ���+�     
��K$��� !$" 

               �$�- ?�B� ��� �
�� ��6�� 7�
�2� ���+�� ����+�� ���� !" .����+�� ?
* 7�6�� 
���-

    � ����+�� @3B�2 ��� 
����            �2 ��$+�� :��/�� !" C��	 !���4�� .��+��� N��� ��� !" ���+�

;�4��) . &�,��2012(  

             ��$��
4 .��� .2 '�" �
�*� � ������ !" ���+�� ����+�� N
��� .2 
��  ��$������2    �$B� 

     &��� � ;�4� �2 ;�4���     K�� ���+�� ����+�� !	
��� .- ��    ����4��� ?��4� .� ��

   �B5+�� �������)�       !	�
� ���� #2 !" !+����� '���+� ���� �� .     ��� ��,���� �	�
� �,�� ���

  �B�)  &.�	�1996 (            ���
*$��� �$������� 
J���$��� ��	$	K���� ��
�3��� .� ��� ���
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  ������ ���� !" ���+�� ����+�� .� !�� �� ��(�� ��		K�� ��,��+� ���+��� ):  &N
��$���

1997 &47(  

1-   .-93.4 %  ��� ��B��� .�  ��$��+�� �H
(�� @3B�2 �B� ���� �	�
��� �B��� ��
�2 !

          ��,�� &@3B�)� �B� ��(�G��� ����	��� ?��4� .� �H
�� ��� ���+��6.6 %  E$�� .�

���+�� ����+�� �	
���� �H
(�� @3B�2 �B� ���� � ��B���. 

2-         ��+�� ����+�� @���� ����	� ��
�H� ���+����� ���
*��� ��
�3��� ��4�	� !� � :

    ��	,�� ���+�� ����+��53.3%        ��	$,� ��$� �� ���+�� ����+�� &31.2%  =$��� &

  ��� �2.5%            &.$�)�� �$��+�� ��$��+�� &�+������� ���+�� ����+�� ����	� ��2 &

          .�� =	$,� ���4�	� �/" &���+�� ����+��� #�,+��� '������2 %    ����	$��� .$�

_
4)�.  

3-    � #
�� � _��	��� ;��4�         .2 .�$�� �$/" &���+�� ����+�� 3�B�59 %   @
��- .$�

    �w*,��� ���+�� @
�� �� ���
� ���+�� ����+�� .�� ���/� !��15 % _��	�� ����
� ��

#
��-               �� 
$�H ��	� �2 ���(,� @
��- �6 &���+�� ����+��� ��� �� 
�H �	��� 

      !���� ��	,� ���+�� ����+��� ���15 %��5�2 .  .2 .�� !"       !���$� '��	$, �� 5 %

���+�� ����+�� ��*,� ����� �� ��	��� �2 ���(,��� @
�� �� ����
� ��� �,��. 
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�$�$�"�� �$��"B�� ����(��� �� ������ ������� ��$�#�:  
  

            ��� ��� &�������� ��
�3��� !" ���+�� ����+�� !	
���� 
J��� ����	� ���+�)  &!$��+��

2011 ( �� C��/�	�� ������ !" ��� �,��" ��
��� ����	���)1 (!�����:  

  
 ������)1 (?��� ���4�	��� ����	��� .���  

�������� ��
�3��� !" ���+�� ����+�� �(�G�  
���(��� �#�  � $� ������ ������� <�#�  
������� @
�3�  ��
��K���� �"��5�� @
��-  

��������� .�K*�� @
�3�  ���+�� ����+�� @
��-  
@
������ ���,��� @
�3�  ��� �� ���+�� ����+�� @
��-  

��+�� @
�3�  ��� �� ���+�� ����+�� @
��-  
!��+�� ���+��� @
�3�  ��� �� ���+�� ����+�� @
��-  

 ���
��� @
�3�  ��� �� ���+�� ����+�� @
��-  
�(,�� @
�3�  ���+�� ����+��� !����� ��� � @
��-  


�3���L*)� @  ���+�� ����+�� @
��-  
C����� C��
B��� @
�3�  ��� �� ���+�� ����+�� @
��-  

���4���� @
�3�  #�,+��� '������� ���+�� ����+�� @
��-  
�������� @
�3�  ���+�� ����+�� @
��-  

����	 � .�K*��� ?���)� @
�3�   ���+�� ����+�� @
��-  
������� @
�3�  @
��- ���+�� ����+��   

���
�4�� @
�3�  ���+�� ���4�� �	�  
��� � @
�3�   ���+�� ����+�� @
��-  
:�"��� @
�3�  ���+�� ����+��� #�,+��� '������ @
��-  
����� @
�3�  ��� �� ���+�� ����+�� @
��-  

  
    ������ .� G���)1 (        +�� ��	$� ��4�	� �������� ��
�3��� �G+� .2 ���2    �$��+�� ��$��

       ��	� ������ !��� ������� @
�3� C�,6�	�� " "��5�� @
��- ��
��K���� �"    �$�
�3� �"�52 ���" & 

.��
�3��� .���� 7��� ��� @�/���� ���B��� �����4� #�,+��� '������ :
" :�"���� ���4����.  



 42

  

�$�$�"�� ����(��� �� ������ ������� �#����� �$�$���� ��?���:  

 � ?,��           ���+�� ����+�� !	
���� ��(�G��� ����	��� �������� ������� !" ��,���� ���4�� .���

!�� ���): &��,���� ���4�� .����2011���4 @
*, &.(  

1-   ���� ����� !����4� :         �$��+�� ��$��+�� ������
�	� �H��� !" ��
�*���� ��/��

       � ��
��K��� �/+� 
�5����� ��4�� ����-� �B���� ���4��    �$(��4��� ���	�,��� ��G,�

    �B��� @
J�3�� ����4*�� M+� ���/�	�� .       �$��+�� ����+�� !����4� !"  �
�*��

   ��� ������"��� !+��� ��K� " 
*� .� ��+�� ���� !" @
�4�� ���,	 �/� � .2�

���,	 .��3���, � �L��� @���-�.  

2-    ���� ����� ��2 7	,� :      � ����- .� ��9��� '/��� ��� I/��     �$�� �+��� .� �����+

             ��(��$�� ��
��K$��� ���$� � !$" ��B	 �� �B��3��,-� �B��B���� �B"���2� �B���

        ���B��� .� E� 
�H� ?��5�� I����� ���/�	�� �(��4��� ��C�/���� .    '$�" �
�*$��

   ��� ������" !+��� ��K� "         ��+�� ���� !" ���,	 I�
2 .� �/� � @
�4 ���,	� .

 �L���� ���� ����3���, �. 

3-   ���� ����� 7	,� :         ?��5�� I����� �/"�
�� ���/�	� !" ��
�*��� '/��� ��� I/��

              !$" E�
�*�� �"�5 �� �(��4��� ��� � �J�	� !" �B��� .� 
*,� �� =����� I���

      �B��� �B��/� !��� �(��4��� ��*,)�� R��
��� �(,� .�     ������ �(�G��� �� !" �
�*�

 ���"��� ��K�!+ "��3���, � �L���� ���� �� .?
���� .	�� ������� ��- �"�5-. 

4-     ���� ����� ��2 7	,� ���	� :       ���$��3�� �B�/"�
�� ?��5�� ���/�	� '���B� .��

              �J�$	� !$" 
*$,� �� ��� :����� �B��� �����+"� ��*,9� ���4�� ����������
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     ��,(�� ��
��`� '��	
-� �B��� .� ��� �...  &"�*��      ���� ���,�6 ��� ������ '�" �


         ���,	 �	 .� '�
�4 ���,	 �/� � .2� &��)� ��� .      �$L���� �"
+� '��� .��� .2�

��3���, �." 

5-    ���� ����� 7	,� ���	� :          ��B	$�� ?��5$�� ���/�$	� !" @���	��� '���B� .��

        �B��� �(��4��� R��
��� �(,� !" ����	���� �B� �/�+���� ��C�
� �... � &   '$�" �
�*$�

             &��+�� ���� !" .��,	 .� �/� � @
�4� ���� ���,�6 ��� ������"  �L���� �"
+����

��3���, �." 

  
������ ������ ����
� �� ������ ������� ��?��:  

   ��+��� <
K�1947           ��� ��45���� ����
��� ��4�	� #�� !�v� C�(� � ��B(� 
�BG� ������ 

  J����� �����/��� 7
���            ��� ��� ������ !" 7J�
��� ���4- !" ��4�	� ��G !��� ��1946 . !("

  �,	1947     @
��	 ��2 ��4�2 "
�,� "         !��$�)� ���	�� ���
4� �45�� @3B�� �
�" :�, .�

     ��� !"� &7J�
��� ���4q�1949        �	$�� �$��)� @
��	$�� @���	$�� _
42 @
��	 
�5�- �� 

   M
L�� �B� @���3���� ��������� .����           I$�
2 
�5$�- _
$� - AC�(� � ���	2 3�3+� ��

    ��� _
42 ��
��	1950          ��- C�(� � ��
" !" .����+�� ��� I"
 ��� &30 ���
"  !"� &   ��$+�� 

1959    �.�6 3�
� O���"� _
�      ��+�� !"� &C�(�`� 1960       E�	� ���,�6�� !��
4 .� ��� 7���� 

       ��� C�(� � ���� ���	�	2 ��� �B��
�� ��� C�(� �         �B���9$�� @�$����� �$������ ��- ����(�- 

 C�(�- ���5� .   ��+�� �+��1962           &������ ����� ��- ��L*)� @
��- ��+�� .� C�(� � ���� ��� 

      ��/�	��� �		K��� ��* 49� C�(� � �2�� E��� .   ��+�� !"�1982      C�$(� � @
��- ���$�2 
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         ��
 ;�4 .�,�� �B,9*� 
��� &��/�	� ���� @
��-36P82     X����	� _
�� &�B,�K* ��G,�� 

���+�� @
�� � .�5 @���� ��
��-) . &C�(�`� ���+�� @
�� �2010(  

                 �$�3��� �$������ 
�"�$� �$� ���+�� @
��`� !	�J
�� ?�B�� .2 ���+�� @
�� � ��5�2 ���

           $B,� �$������� ��+����� X
������ X������� ��
��B,��� 7J�
��� .� ���������� O��
x�� .

           ��� .���	�	2 .����H .� .���� C�(�`� ���+�� @
��`� ��+�� ?�B�� .2 .�����) :   @
�� � I$���

 &!,�
��� �2012(  

 <��6� �$�x�� :           �$/�� ��J����� ��
*�� 7����� X������ .� �������� ���������� O��
)� �����

  �L�	��� ��*,�� :�,� .      +�� !���	� ?�B�� �� .2 X����� G����      .����$H �2 .����	2 ��� ��

��� :             .� 33+� ��� �J�	�� 7
�� =���	2 @�� ��4 .� 
�B���� _�� @
��	��� ������� 
�"��

              �B	� ���K�� ��," ����*
-� �����+� ��/� #�� 
*����� ��*
 � �6 &
J�	4�� .� ��/�� �������

��
J�	4 .� ���/��� !" �B	� �2 X������ .� ������� !" ��5�2.  

 �$��H�� �$�x�� :             E$�� �B6��$� �$,� X������ I� 
*����� ���+���� ���������� O��
)� �����

  �,����� 
J�	4�� ��9� 'J�B,-� X����� ����+�� .    C�$(� � ��$�
 �$����� !��� !� ���L�� ���

            :�$�� ���$� !" (,� ��,���� ���B� !� �� �������� �� ��� �� ���� �B� N��� .��,(���

7J�
��� X����.  

���
�� ������ ������� ����%:  

                 '$,� �$������� 7$�
��� ��"��� !" C�(�`� ���+�� @
�� � 
�� 3�
�- ��- @
�� � �� ?�B�

          ���� !" �B����� =����� =���	)�� 7�
��� .� ������� ���(��� �J�	���� ��	��� 
�B���� ������

     � ���� 7�6�� ��- E�� ?�B�� &'6���  �$��,�� ���+*��� �������� ��J�B��� ��		K���� @
�� 

     '�" .����+�� .�� ��������� ������ ����+�� .     �$� ��$�B�� ������4� =�� .� !�9��
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               ��$G,� �$�� ?�
$* �� �$��+�� ����+��� ��� � R��
�� ��	��	� ��4 O�
��� @
�� �

� 7�	,�� ��"�/6��� ��������� ��*,)�� �����+(�� @
��`� 
��3��� ���	
�� ��"��� ���/�	� �����

�(��4��� ��� � �J�	� !" �B,� 
*,� �� �+�����) . &C�(�`� ���+�� @
�� �2010(  

               �B,2 #2 &C�(�`� ���+�� @
�� � ��� 
��� I��� ���+�� ����+�� @
��- .q" &��
�� � ����,�� .��

���,� ���� #
��- _��	�� I���� ��*�� |5�� ��� &_
4)� ��
�� � I� =,� ��- )1 (!�����:  

 ��*��)1 (���B���������� C�(�`� ���+�� @
��`� #
�� �  

 

 

  

     


����� : &C�(�`� ���+�� @
�� � I���2012.  
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 ��*���)2 (" ���+�� ����+�� ��	�2 �6���6�6 !�� C�(�`� ���+�� @
�� � !:  
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 : ا�,را*�ت ا�)�'&�-

���2 :���
+�� ��	�
���:  

P �	�
� �$#B) 1996( ����% ������� ������ ����D �$�"�� :�#��� �$���$� . ��� ��
�2�

����3��� .� ��
 ��		K�� ��,��+� ���+��� ���
*��� �������� 
J������ ��		K���� 

��(��&�"���  ��4 .� ������ ���� !" ���+�� ����+�� ;J��4� |��� ��� ?
+��� ��- 

�	�
��� '��- ����� �� 3
�2 .�� &.����	��� |	���:  

2P   .- )93.4 (%      ��� �	�
��� �B��� ��
�2 !��� ��B��� .�      ���+�� ����+�� �H
(�� @3B�2 �B� �

���          ��,�� &@3B�)� �B� ��(�G��� ����	��� ?��4� .� �H
�� )6.6 (%     ���� � ��B��� E�� .�

� @3B�2 �B��H
(�� ����+�� �	
���� ���+�.  

=P ����	� ��
�H� ���+����� ���
*��� ��
�3��� ��4�	� @����!� ���+�� ����+��  :

��+�� ����+�� ��	,�� �)53.3(%& ��	,� ��� �� ���+�� ����+�� )31.2(%& ��� � =��� 

)2.5(%& #�,+��� '������ &.�)�� ���+�� ����+�� &�+������� ���+�� ����+�� ����	� ��2 

 .�� =	,� ���4�	� �/" &���+�� ����+���)2 (%_
4)� ����	��� .�.  

� �	�
��� I� �	�
��� �� '��*���    !" ���+�� ����+�� �,B� ���	 M+�� ��B� �B,2 !" ������

 !" ���+�� ����+�� �,B� ?���� !" �	�
��� �� ���"2 ��� &������ ���� !" ��+�� :��/��

������� �	�
��� !" ������.  
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P �	�
� �#B& �$���) 2002( “��:�!�� '���� �����% �B� �$�)����� �� �!�� “ .  

�"���- �	�
���  ���*2� �����,� .�,�+��� :���� #
���� 
�B���� ���/� ��� ?
+��� �

 &!�	��� !(���� RB,��� �	�
��� ���4�	�� &���+�� ���
��� ��� .�� � =���	2��
�2� 

��/"� ����� ����� �,�� ��� �,
�/� ��,���� �	�
� �6�����6�6� � .	��� :�,�� ��� ��
�L�� 

 &��,�	�� C���)� _��	��RJ��,�� ��2 .� .��:P  

2 P �B(J�G� C��2 I��	�� ��
������ �B��G,�� 
���+�� ����� I5� ��- D���� 7
��� ��,��- 

,���(��+=������ ��,�� ��� �������� �B"���2� ��"
+���� .  

= P7�	�� !" @�������� ����,���� ?�
+��� !" �B��L�	� .��� 7
��� ��,��- .  

D P)� 
�B���� �5(�  ��
���� 3���� !��� ���*)� E�� ���4 �����/��� .� �6����� ���*

���,�� ���,��3(����� �*�*��� ��6�6�� @
����� .  

� P .�+��� R�,��� �B� ������ !��� .���)� .� ��*
 � !" 7
��� ��,��  _
�� ����2 E�,� 

',�.  

� P� ��� ��*� .�,�+��� ��5(� ��- �	�
��� RJ��, 
�*�  ����� !" ���4�	��� �6����� 7
��

� ���(,�� 7
��� ��,��-�����(,�� �B����� !" ���4�	��� �����/��� 7
��� .  

 =���	)� M+�� ���+�� ����+�� ���4�	� X�� .� ������� �	�
��� I� �	�
��� �� '��*��� 

�� .�5 .� 
����� �B� ��B� ������� �	�
���� &��,�� �� ����������
��.  
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P �	�
� v�$:��D% �$��� )2004" (��� ������ ������� �� %�������(6�  : <)� �$9$D�� �#���

�C� �� �B�$#�� F���." �"�� :��/�� ��+,- !" ���+�� ����+�� 
�� ��� ?
+��� ��- �	�
��� 

!" 
����	 .� 
*� #����� X���2 ����, ���
�� .� ���� �B* .2 �+� 
�� !" !���	�� 


�� E� !" ��� ���+�� !" ����	�� ��
� ��� ��
��� �
62 !��� @������ ������� .  

���4�	�� &!�	��� !(���� RB,��� �6����� �
�2 .� �,�� ��� ������� ��,���� �	�
� 

�B� �+����� ��J�B��� ����	�� @
�3� !" ��3)� I� .��,+��� .���K	��� . @�� ��- �	�
��� ������

�2 RJ��,�B�:  

2P� � .� ������ �4��� ����	�� ���	
�� @3B�)� ���� ��C�
 .� ?�(4��� ���	
�� t
�6 ��32 

 X���2 .� ����,�� ����	��11���4�� �����	�� ��		K��� ��� 
����	 .  

= P �B+���� ?6�� ��*� �������� ��*,)� .� ������ �(,�� ����	�� ���	
�� @3B�)� ���� 

 ����� ��*,2!+��� !�4* !B����.  

D P � �J�	� I� 7�	,��� �� ���+� 
*,� ����� � .� ��3��, @������ �����	�� ����
*���� 

 � �J�	� �����	�������3)� �B����� .  

  '��*����� ������ X�� .� ������� �	�
��� I� �	�
��� ��  !" ���+�� ����+�� 
��� .��	�
��� 

 �� .2 I� &���3)� ����+�� 
�� .�� &!���	�� :��/�� !" ���3)�� ��B� �	�
���!" ���3)� 

�� �����H X
�������B	(, ����/��� {������ ��� 3��
� .  

P �	�
�  ���$)#)2006( �"���  ��� ?
+��� ��- 
��    @
��$�� ���*$� !$" ���+�� ����+�� 

��� ��		K��� ��,���������� ��,�
��� � ���4�� 
�G,� .� ��	�
� ���� !�� @
��2 .� �4�.  
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�������               �$�� !$�� @
��2 !" �������� ��		K��� I���� .��5� ����� =��	2 ��� �	�
��� 

   &�,
�, � ���*��
�2� �	�
� �� ��,��      ����� �,�� ��� ������� .� ��
*�� �    I��� ��� ���	��� 

 !�� �����!"�,
�, � ���*  .RJ��,�� ��2 .� .��� :  

1 .	2��B                
�$B���� I$� �$������� ��	$	K��� ���(� =���	2 
��L� !" �,
�, � ���* ��,/�

���+� �"�52������� ���(��� !" ��J�,6��� ?���  .  

2  .               .�$�� �B,�� ���(��� ����4 
����� !�� @
��2 !" �������� ��		K��� ��� .� ������ E�,�

��,�
��� � ������� ��B(� C�5 ��� ��
�B�� .  

4 . � .�               �$�� 
�$�/� !��� �������� ��		K��� !" ���+�� ����+�� �	
��� '� ��/� #�� 
���

��49� I����� ���3�
�		K��� ��*,2�  .  

5 .�//�   � I������ ��,�
���    	��� 2��� ������� �,�� ����K        !$" �B��
�*$� ��4 .� ��������� 

�B���*2 �"��� I������ ��*,2 .  

6 .   ������ .�� ����� E�,�        ��$�� RJ�$�,�� �
BG2 X�� !�� ����� '�//� !,�
��� �� #���/��� 

             ������ �J�	� �"��� �,�+�� ��
"2 ���4�	�� .��������� .����	��� .�� �5
�� �����	� !" =
�/�

!�� ����� ��
"�� !��� .  

P �	�
� ������ v ��B� ) 2011" (        ��(�{�� �{� ������ ������� �#����� �$� ��� ���� ��� ��

�$�$�"�� ."  

�"���     ?
+��� ��- �	�
��� ��� ��
�B���          ��
�3�$�� !$" �$��+�� ����+�� !	
���� ��,B��� 

            !��� ��(�G��� ?�
G�� �B���/�� .�	
����� �5
� ��
�4��� =�
����� ���9��� X�� .� ��������

    7�/���� &�B� .���+�AE�   !������� !(���� RB,��� ���4�	� �� & �,�� �,����  .� �	�
���)250 (
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       ���	��� ��J��*+�� �,�+�� =��	2 ��	��� ��
���4� �� @�
(� .      .$� ������ ��- �	�
��� ������

!�� �� �B��2 .�� RJ��,��:  

2P                ��	$,� X�$, � .� �������� �������� ��
�3��� !" ���+�� ����+�� !	
��� .� ��
6�)� .- 

)60.(%  

=P �L��    �+�� ����+�� !	
��� ��	,             �$��+�� ��$��+�� � ��$� � !$" .���4���� 
�H ��

)80.8.(%  

DP               .�$� &�����	� �6�6 ��� ���+�� ����+�� !" !,B��� =�
���� .� �5
�� �����	� ��3�� 

�	��� ��*� .�5�
�� �B��2.  

�P             ���$��� ������,�� ���4�	�� &����+�� X����� C�
�- ��
�B�� ���+�� ����+�� �	
��� I���� 

���             �$+���� �$�� ;
���� &#
������� ������ �J�	� I� ���+���� &!�4*�� ������� &�6��

�� ���� !" ���4��� ���+�� 
��4)�&��+ �� ���
+�� .��L��� @���-� ��3���,�(��4� ���
�� .  

�P               ����
���� ��
���� !" ;/,�� ���+�� ����+�� �	
��� �B,� !,�+� !��� ;/,�� =,��� 3
�� .� 

�.�(G���� ���� ���4���.  

  '��*���  
��� �� �	�            ��
�3��� M+� !" ���+�� ����+��� �B������ X�� .� ������� �	�
��� I� 

������
J           �$	�
��� �� ���"2 ��� &������ ���� !" ��
�3��� !�� &;�4 ��*� ��+�� :��/�� !" 

!������ :��/�� !" ���+�� ����+�� |��� M+� ��� ?
+��� !".  
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@�$��H :�$D�!6� ��#�����:  

G �	�
� (|���# Sturges, D. L. (1994)  

"Communicating Through Crisis: A strategy for Organizational 

Survival". 

�"��   �	�
��� ��- �"
+�        ��$�3)� ��$4 @����� ��� ��� C�/��� ��2 .� ������� �������
�	� & 

��"��   �	�
��� ��- ?
+��� �� � ��       � &��3)� ��4 ������� !" ����G,��� �������
�	��-  ��(�� 

@
��-���3)� ��4 ������� .  

���       �� .2 .��� ��		K��� .2 �	�
��� ���� '�� ���� ��   &���3)� �2 X
����� .� ���,2 �6�6 .� 

!��:   

P        ������� _��	� �B�" �,��� !��� ���3)� .� :�,�� ) :  +J�*��� &��+����� X
�����   !" ?,+��� &��

X�+��� &��+�� .���.(  

P ������         ',� ������� .��� #�� !5
+�� ��,�� �2 )      .$� ����,�� X������� 
�
5)� ��$��,��� 

��,/���(.  

 P ������ �6� �B,� ������� .��� !��� ���3)� .� )  &X���$���� ����,��� _2 &��,�	, � C��4)�

�� C��4)� &@
�� � C�	� E��	�� C�	����G,�.(  

��� ���2X�6�� ���3)� :�,2 .� :�, �� =	�,� �������
�	� ���4�	�� �	�
��� .  

   '��*���               ��$��+�� 
��� ��$�3)� :��,9� �B������ X�� .� ������� �	�
��� I� �	�
��� �� 

!�
�4�� 
�B���� ���+�� ���	�� ��B� !��� 
��4)� .� ���� !"� &�B�" ���+��.  
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G �	�
�  ��$��:� N�D��")(Coombs, W. T. & Holladay, S. J,2002  

"Helping Crisis Managers Protect Reputational Assets: Initial Tests 

of the Situational Crisis communication theory". 

  �"��   �	�
��� ��- �"
+�           �$�3)� ��4 @����� ��� ��� C�/��� ��2 .� ������� �������
�	� � 

 ��
G, ���� �� ��
G,� ��
���4�"���3)� I5� ��4 ������".  

�
BG2�                �B	$(,2 .�$��� ?�� N�,�� 
�4� !��� �����+��� ���/� !� ���)� ������ .2 �	�
��� 

  ���	��-               ���+��� ��� N�,�� ���	� !��� �����+��� ���/� !B" ��,�6�� ������ ��2 &��3)� �+�� �� 

   ��� ��3)� I� ��	(,     �����+��� ���+�� �����+� ���/� !" 
�
��	 .      !$� 
$�4)�� X��6�� :�,���

������
�	-�����+��� ���+�� �����+��� ���/� ��4 .� !�9� !�� &�+�	�� O��- .  

G �	�
� Hubbard 2006)(  

"Crisis Public Relations" 

 �"�� ��- ?
+��� ��� ��
�2 ��� &���3)� !" ���+�� ����+�� 
��  C���2 ��� �	�
���

�� ��+�*� X���� M+�� �5
+� !��� ����
�)� .�	�� �,��� .� @
��4�.�
�, �J�	� X����� 

 ��- ���+�� ����+�� 
J��� '� ��/� .2 .��� #�� 
���� ����2 ��- �	�
��� ������ &��
�H� �/,��

4�	� C�	 .� ����,�� 
��4���� 
�B���� ?�
+� !" ��� � �J�	� =,�� �2 ���+�� 7"�
��� ���

'�
�4 �2 �3,��� !" �J��(��� X������ M+� X��� ��� !" ���+�� ���	�� ����/� ���� � ���.  

'��*���              ���+�� ����+�� 
��� ���3)� :��,9� �B������ X�� .� ������� �	�
��� I� �	�
��� �� 

         B���� ���+�� ���	�� ��B� !��� 
��4)� .� ���� !"� &�B�" !�
�4�� 
� .     �$�� 3$��
��� E���
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       =$,�� !" ���	� !��� ����*
 �� ?
�+���� �����+���� 
�B���� ���3� !" ��� � �J�	� 
��

��
�
52 .� ���/��� �2 
��4��� M+�.  

���9D�#�� ��#����� �� �#����� �=: ($�$ :  

 �C�� �/��	�� ��	�
��� M+� ����,��B�� M+� !" ���+�� ����+�� 
��  ���	
�� ��
�3���� ��J�

              ���+�� ����+�� ?J�G�� ���B� .2 �/��	�� ��	�
��� �,�� ��� &;�4�� :��/�� !" �B5+� C���

              _
$4) �		K� �2 �J�� .�� 
4v ��� .� 
����� ?��4� .2 .��� ��$+��  ?�
$G�   I$������ 

I������ E� �B����� !��� ������)��.  

������   ������ !" ��
�2 �	�
� ������G,   !$" .�$�� ���+�� ����+�� �,B�� #
�� � �2 !���B�� 

E�  � @�J�" �	�
��             �$	�
� .���� &���+�� ����+�� #
�� � ��G,��� �+��� �"
+� X�� .� ������� 

)  .�	�1996 (             #��$*
 �� !$,�)� .�� �+	��� ���,�� ������ !" ���+�� ����+�� ���B� .2

   �� '������� ��� �� �+�������#�,+�&      !" �	�
��� �� ���"2� �"
+�     I���� ������� ��+�)� M+� 

            !$5���� .�
*$+�� .
$/�� ���,�+	� ��4 ������ ���� !" ���+�� ����+��&     �$	�
� �$,��� 

)   &���� &!��+��2011 (  ������,�          M$+� �,��" &�������� ��
�3��� !" ���+�� ����+�� ��5�2 

��|�    " ���+�� ����+�� !	
��� B�&�    �	�
��� �� ���"2 ���  �	�
��� �������     :�$��� X�� .� 

               X$����� �B,� ��"2� &@
�4)� ���,	�� ��4 �������� 
J����� M+� !" ���+�� ����+�� I��� ���

          �	�
� ��2 &�	�
��� I���� '��*�� !,������� #
G,�� ������ !")    .��
$, &����
�-2004  (  �$/"

  �C��.����    ����+�� .2  
���2 ���+����            :�$, #2 .$� I������ !" ���3)� :��� ���� !" ��B� & 

                  ��$+�2 M$+� �$"
+� !" ������� �	�
��� ��"2 ��� &�	�
��� �� 
���� .� !	�	2 
��� ���

#������� #��*
 � ���+�� ����+�� ��+� ���� .2 .��� !��� ���3)�.  
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3�����      !" �/��	�� ��	�
��� .� ������� �	�
���   #��$*
 � 
���� ��� ��3��
� �B,� =,��� @�� 

   � !�
�4�� 
�B���� #��������B�����     
��4� �B��,�� �2 M+�      &I$������ !" @

����� X������ 

       ��
G, '��J" I���� I������ ��	,��� #��� 
�� ���       ����$*
- =���� !��� �(	K��� X������ 
�
���  


��� ���4� ��
��- �2 ��J�� ��� .� ��������� �� ���+�� ����+�� !" ��.  

3�����      .� ��5�2 ������� �	�
��� ��	�
��� �/��	�� !"        !�
�$4�� 
�B���� 
G, �B��� 49� �B,2 

    � ����4 ��/�� #����*
  ������� &�������� ! .��2 
�B���� ������� ��� ?
+��� E� ��4 .� 

       �2 _��	� .� I"
� ��� ��������� ����*
 � '������        #�$���� =,���� �� !" ���+�� ����+�� C�

�B�������� �B������ N�,�� @���� 7�+����.  
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4C���I��H��  : �#����� �$! ��)�����!
�� �9$����(  

1G�#����� L ��  :  

���+� I��� ?�� ��- RB,��� �� !" X����� ?�B�� &!(���� RB,��� ��� �	�
��� �� 

���+� �G !" 
���G��� ���*���2 ������ ���/� I� &@���� 
� ���+� �B,9* .� ����
��� 


���G�� �� '��� .��� .2 =�� �� ��- ������ I�����).&�(��4� !������� !��+,��2009(  

2G  >��!��#����� :  

.�������� .�,������ �"�� .� �	�
��� I���� .���� .��� .���/���� �B�,+� ����*
 � 

�� ����� � ��B������� ���� !" C�(�`� ���+�� @
J���� !" ���+�� ����+�� .� 
��� !�

������.  

3G ��$��#����� :  

���+� ��� �	�
��� �,�� ��J��*� ��/�� )Stratified random sample( @�� �6�� !�� &

 ������ X����� ?�B�	� ��� &�,B��� �2 ��+�� ���� ��� C�,� ��
���4� �� I������ .� |J�
*

,�� ��� .� �)450 (���4*��,B��� ��J(�� �2 |J�
*�� ?��4� .�  / ���������.� �4�� �,��� 

����+�� ������& ����+�� ������ .��	 ��� ����� )514,194 ( .��	 ��� ���� ��,�� &��	,

 ������ ����)3,784,263 (��	,).��,���� �����+��� ���+�� �J�B��P &������ ���� 2012(  
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���� _
� ���  ���� ��� ���)!	���
� &.�H
��� 1970 ( 
�*� - &��+�� �� ����� !"

 ��� ��� ������� .��� ',2 ��- ������)384 ( .� �	�
��� I���� ��
"2 ��� ��3 �� �- @�
(�

)100?�2  (@�
(�) . &�K��3� !,�+���2012(  

 ��� _
� ?�,�� ���B	� ��
G, �,B��� ���� ��� C�,� ��/���� �����  ��J" ��- I������ ��
"2

 ��
"2 =�H2 �2 �"�� ?�,���� �� ��*� X��� N�	)� �� ���&I������	2 ��� E� C��� N� 

2 ��� .2��
"?�v� ��J�� �+�� 
��� I������ & �� E��� &',� ���	�,� �,�� ������ .��� � - 

/� �/�� �,�� ��� ���������
����� &��J(��� |J�
*�� ?��4� .�  ����)1 ( ��� |5�� !�����

 =	,��� �J" �� .� !J��� � ������� ����� �,�� !��� ��,���	�� ���� ��3���� ��,���	��

E�� ���J���.  

G ��?��� �?��	��� )��9D��� (���$��#����� .  
4��!)1 (u?�C34���� I$B �� ��$��� ����;  / �� ���)�9D���( 

�J(��  ��,���	�� 
 �������

�������  

���	,�   ��,���	�� 
��3����  

=���!+���   84  22.8  100  
?G��!���� :���   128  34.7  150  
?G��;�4 :���   45  12.2  50  
����2@
�   42  11.3  50  

��J(��  _
4)�   100  
���/��  18  4.8  
������+�� .�   6  1.6  
��
���   31  8.4  

�HE�   15  4.2  
��:����  369  100  

��3� 
 ���
 �3�,���
 �,��� !"
������  
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P u?�C3��$��� ����; :  

���"!J��� � ������� RJ��, !" �
BG ��� �	�
��� �,�� ��
"2 ;J��4� M
� !�� :  

  
G u?�C3N�!�� I$B �� ��$��� ����; : 
 

4��!)2 (u?�C3N�!�� I$B �� ��$��� ����;   

�J(��  
�
����  ��	,��   
�6,2  162  43.9  

�  207  56.1  

:������  369  100  

�������, 
�)� �� .��� ��� &.�����	��� 
���� .� ���2 ��	, ��� ������ ��,��� �� .� 

��6�� ��,��� ���	�� �����	�� !" 
���� .� 
6�2 X�, � G(��.  

G u?�C3 ����;����� I$B �� ��$��� :  
4��!)3 (u?�C3����� I$B �� ��$��� ����;   

�J(��  
�
����  ��	,��   
.� 18P25	 �,  96  26.0  
.� 26P 33�,	   135  36.5  
.� 34P 41�,	   78  21.1  
.� 42
6�9" �,	   60  16.4  

:������  369  100  

���� ���*�� ��
�+�� �J(�� .2 ��� ������ ��,��� )26P33 ( ��J" .� ��J(�� 
6�2 !� �,	

��
�+�� �,�+��.  
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G u?�C3�$����!A� ���B�� I$B �� ��$��� ����; :  
4��!) 4( u?�C3�$����!A� ���B�� I$B �� ��$��� ����;   

�J(��  
�
����  ��	,��   
D�3��  192  52.0  
=3�2   152  38.5  
7���  14  3.9  
��
2  15  4.0  

��(,�  6  1.6  
:������  369  100  

���� &.���3���� ��	, !� ��������� ������ X�� .� =	,�� ���2 .2 ��� ������ ��,��� 

 &=�3+�� ��	, �B�������, ���J5 !B" =	,�� !��� ��2 !���� ��	, .2 ��- 
�*�� &�� )7����� (

�)��
)� (�
BG_3+s� �� ��� ��G���� ����(�
�  ��� @��� &X�, � I� 
���� ��*� �B,2 ��- 

.������ 
�H� .������ .� �,�+�� ��
"2 .� 
�+� �B,2 . ���+�� �J�B�� ���J���- 
�*� ��,��

�/� !" �����+��� ��+�� 
�
2012 ���+� ��/����� ��	, ��- )5 (!������ I������ !" ?�)�� .

)��,���� �����+��� ���+�� �J�B��P &������ ���� 2012(  

  
G u?�C3��$)���� ���#��� I$B �� ��$��� ����; :  

4��!)5 (u?�C3��$)���� ���#��� I$B �� ��$��� ����; :  

_��	���!���+���   
�
����  ��	,��   
�6���,��9" ����   78  21.1  

�����  87  23.6  
N��
�����  180  48.8  
��	�
�����   24  6.5  
:������  369  100  
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���� ���� !��� �J(�� �,�� !���+��� _��	��� X�� .� =	,�� ���2 .2 ��� ������ ��,��� 

 ?�,�� .� ���
� ��	,� N��
������� ��K�)48.8(% 

G u?�C3      �� F�� I$B �� ��$��� ����;        o�= m��� � � ��+���$ ���� �$���
� 4?�#�
M�����:  

4��!) 6 (u?�C3�� ��$��� ����;   
+���$ ���� �$���
� 4?�#��� F�� I$B ��M����� o�= m��� � �   

���	�������� �   
�
����  ��	,��   
��,��3(������������   132  35.8  
��,��3(������������ 
�H   84  22.8  
���� ������� ��  51  13.8  
���� ��������� 
�H   33  8.9  
?������������   75  20.3  
?���� ���
+�� )�������� 
�H(  21  5.7  
?�������,�)�   9  2.4  
I�����,
�, �   84  22.8  

*P:������  :=���	��� ��
��4�� ��+� =�	� I��� � =	,��� ��
�
����  
  

���� ���2 .2 ��� ������ ��,��� =	,��� .�  �������� .��3(���� ������ �,�� @���*��� X�

 ��	,�)35.8(% ��	,� ���,�)� ?���� =	,�� ��2 �,�� ��,�� &)2.4.(%  

4G ���;�#����� :  

�,���	��� ! @��2 - &�	�
��� ���B������ X����� ���/"� �� ?���) �	�
�(�9�� &�B��J	2� � 

��	���,�.��	�J
 .��	� .�  :� 7�+���� ��)� .����� .�����	��� ��"�
L����� �2 ����)� ��,�����

 .�)13 (@
/" . �	/�� ��2!,�6��" �,���	�� .� ��*� �	�4��� �B,� �
��� �� �6�� &
���� �� 
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 ��
/(�� ��� ����� &N�4�� �	�
��� ��J	2 .� ��K	 .� 
�+� !��� ��
/(�� .�35@
/"  .

) ��
 7���2(  

5G '�C���6� :  

��)��9���  .���4��� @��	)� .� ��� ��� �,���	�� M
+� X����� ��� �/" &@��)� 7�� .� 

��� �� ���+�� ����+�� !"&) ��
 7���1P�,���	�� !���� C��	2  ( �	�
�� C�K� ����

� C�
�-� �,���	�� ��
/"M+- &��
��� �B5+� &����+���  M+� ���+� �2 �"�5- _
� 

&��
/(��7�+�� �B5+�� �� �H���� ��(�	� ��� &��G,���� X����� .� 
���� !" ��G����� E�� 

'�" �/�� #�� !J�B,�� ��*�� �4�� .2 ��- �,���	�� !��)� ��*�� . 

6G ��DH���6� :  

��� 
���4� ��	��� @��)� ���6 ��
���4� 7����� X����� )�(�2 <��,�
� ( #
�� 
���4� ���

 R��,
� ��	���)SPSS (����� X�� &!J��� � ��N�/� .�� 7�	���� ��	� �� 
���4�� �� 

 .� �,���	�� ��
/" .�� !���� 7�	��� ��+� ��3� .2 �5(�� &�,���	�� ��
/")60 (% !��

���� @��� ��	, ��� 7�	��� 
���4� RJ��, ��� ��� &7�	��� .� ����6�� ���+� 7/��-  �L�� 

)77.8 .(% 7������)3 (�� .�5�����4�� E� ��,�
.  

7G�#����� ���$x�� :  

���$x�����)9�#��� :  

P ��
�L�� N,��� !���+��� _��	���� 
�+��� �J(������������ ���
*�� �2 .  
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���$x������D���� :  

P 
�B���� ���/� �����(� ��*,)� !" ���4�	��� �������� �J�	���� �J�	���� =���	)� 

����*
 � ��� .� ��������� ����+��C�(�`� ���+�� @
J���� !" ���+�� .  

P �5
 _�� 
�B���� .� ��*,)� !" ���4�	��� �������� �J�	���� �J�	���� =���	)� 

����*
 � ��� .� ��������� ����+��C�(�`� ���+�� @
J���� !" ���+�� .  

8G 4$)B��� �?�CB
� :  

���� !J��� � ������� ��3
 R��,
� ���4�	�  ��������� ���+)spss ( ��
�
���� D�
4�	�

 ����	��� ���	������ ���J��� =	,�����J	) ��
���4� ���4�	� _
�� &�	�4�� �	�
��� 

(Independent Sample T-test)& � )
���4� #���)� .������ One Way ANOVA ( �

 
���4�)Scheffe Test  ��,
�/��� ���+��� (��5
(�� 
���4� !"��� �	�
��� N�4.  

9G �����!%�#����� :  

 �B,� @��(�	��� �	�
��� 
����� �/�+���� �/��	�� ��	�
���� #
G,�� =�)� @C�
/� X����� ��� 

 �6 &�,���	�� ����� !"� #
G,�� 
�� � !"_
� .� 7/����� �B������ �,���	�� ����� 

 7�
� .� �B���6
���4�) �(�2 <��,�
�(& �+� E� 
*���  7����� ��
�� � ��C�
� �� X����

��	���,� &E� �+� &�	�
��� �,�� ��� ���� X����� �������	�� RJ��, �,� ������� 7�
� .� 

 �6 &!J��� ���2 ����� ��(�� !" �B�*��,�� I��
�� ��(�� !" RJ��,�� M
�� �	�
��� ���" 

N��4��.  
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4C��� >D���� :�#����� L?��� M��  
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1G?��� 4�6� 4�p#�� L :��D �� � ���� �$������ ����+���� �  �� ������ ������� ����
� 

�������!��3�� �� �!�� ��� � !� �� �!��3�� �� �!��D � ��C�� 4�3 ������ n  

�������) 1 (���
��� ���J��� =	,��� ��
�
���� =�	� ��	��� ��K	�� �� RJ��, .��� !�����:  
  

4��!) 1 (��"������,����� �$�?��� ,#����   
������ ������ ����
� �� ������ ������ � D �� � ���� �$������ ����+��)�   

7"���  �����  
�H7"���  �$$$�
 

        @
/(��

����+����  

���"�  % ���"�  % ���"�  % 

���
��  

14 �������      @3$B�2 X���$� 
��49� 

�
�H� 7J�
� .� �3,���� 

184 49.8 3 0.3  182 49.3 ��,�6�� 

15 �������       !$" ��$(�)� X���$�� 

��� �3,���:
�*=+��� .���2�  

186 50.4 4 1.1 179 48.5 ���)� 

16 �������      X���$�� 7$�+�� 
��49� 

I,������ �
��� !" ��+��. 

171 45.4 28 7.6 170 46.0 �,��6�� 

17 �������      
�	$�� X���$� 
��49� 

�(��4��� �/,�� �J�	��. 

176 47.7 24 6.5 179 45.8 �	��	�� 

18 �������     7$�+�� 
��49� � ��$��9 

�,������ ��C�*, � 

159 43.1 49 13.3 161 43.7 @
*�+�� 

19 7�+��     �$�+����� X
����� 
��49� 

X������ N/���� 

168 45.5 28 7.6 173 46.9 �+	���� 

20 �������    �$�
���� X������ 
��49� 

����� ���
� 

174 47.1 32 8.7 163 44.2 �+��	�� 

21 �������    ����4��� X���� 
��49� 182 49.4 3 0.8 184 49.9 �+��
�� 
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C��*��� I��
�� ���� !" 

22 �������       ?$*�� ��$�� �$���9� 

       !$" '$����2� .�4��� �2 7�
���

�3,��� 

183 49.6 7 1.9 179 39.3 �6��6�� 

23 �������      :��$,2 �B(� 7�+�� 
��49� 

��� 7�
��� ¥"����B���4�	� ��( 

176 47.7 14 3.8 179 48.5 �	��	�� 

24       D
�$4� ��$�� ����9� ������� 

      !,����� .� �,�� �� !" {
�����

 ���+��� ���4�� 

177 48.0 20 5.4 172 46.6 �	��4�� 

.���� ��4 .� ������) 1 (���2 .2 ��K	�� �� !" @
*+�� ��
/(�� =�
 .� ���)� ���
�� 

(�� |���� �C�� ��� ;,� !��� @
/" .���2� :
�*��� �3,��� !" ��(�)� X����� �������

=+��� " �L�� ���J� ��	,�)50.4(% ;,� !��� @
/(�� |���� ��,�6�� ���
�� �C�� .�� !" &

 ���"�
�H� 7J�
� .� �3,��� @3B�2 X���� 
��49� �������� " �L�� ���J� ��	,�)49.8.(%  

�C����� �� �+	���� ���
��  ��� ;,� !��� @
/(�� =��, .� @
�4)� �" X
����� 
��49� 7�+��

X������ N/���� ��+����� " �L�� ���J� ��	,�)45.5(%.�� !" & �C�� .� @
�4)� ���
�� 

 ��� ;,� !��� @
/(�� =��," 7�+�� 
��49� ������������9�,������ ��C�*, �  " ���J� ��	,�

 �L��)43.1.(%  


�*����,�� ��  RJ��- �/�+���� E�� !������ 
�B���� ��
"2 7
K� !��� X������ 
6�2 .� .2 

="X����=+��� .���2� :
�*��� �3,��� !" ��(�)� "$� �/�+��� E�� �6 &"
��42 @3B�2 X���� 

�
�H� 7J�
� .� �3,��� ."��(�	�� ��� �C�� '� ��
G, �GQ,�� !" �� &������ .� .2 ��� 

����+�� ���+�� 	�=�+�� �B"� 
�	(�� �����+��� !��� �� �B+�� I5�� ������2 &���5/�� 
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&
�������� E���� I��� ������� �
�L�� !" �J���� ������ �� .��� 2. ���	� ��G,��� ��/�� �B� 

&���
" �2 
6K� �B��� ����	 �6��� �B� ��������) .������ &����� 2005 .(�q" �� .�� _�� 

����+�� ���+�� ��6 �� @
�/�� !" =�+��	� �B"� 
�	(�� �����+��� ����/�� .� �4�� ��G,��� 

�2 .� �J���� & !B" �� E* !��,� ��- ,���G ����(��� =	� ��
G, &�G,�� ��� ��,�� 
6�)� 

@
�� ��� 
����� ��,��� ��/���� ���� 7�/�� ?���)� @��
���.  

2G���H�� 4�p#�� L?���  :� �$)��� m�� ����4?�# � �� �H$�B�� �$���
�� �$��C�A� �?�#���� 

n�!��3�� �� �!�� �B� ������ �����)� �$��	�
� ��� ��� =$��� �� ��$�9���  

�������) 2 (   .��� !�������
�
����    � ���
��� ���J��� =	,��� _��      �J�$	���� �J�$	��� �����" 

(,� !" ����/��� �B,� �6����� ����� �� ������������+�� ����*
 � ���B��� �:  

4��!) 2 (�����"���� ,����� �$�?��� ,#���� m���$)���   
?�#��� 4 �$���
�� �$��C�A� �?�#���� ���3�#��� �������)� �$��	�
� ��� ��� =$���  

!6�%E 2F%�:  !6�%E /�G   4?�#���  
 %  .��ار %  .��ار %  .��ار

!'H/ا�  

25 ���	�5� � 
���� ���� 213 57.8 42 11.4 114 30.8 ��,�6�� 

26 ���	�     ��
�	$(��� ��$")� 

�����	���� 

162 43.9 31 8.4 176 47.6 �	��	�� 

27 ���	�     ���(*$�� �J�$	
�� 

@
*����� 

118 32 26 7.0 225 61.0 �+��	�� 

28 ���	��������� �J�	
��  112 30.4 23 6.2 234 63.4 �,��6�� 

29 ���	� � ��	
�� ����5� 198 53.5 50 13.5 126 34.0 �+��
�� 

30 ���	�   @
*����� ��
����� 

    ��� � �J�	� 7�
� .�

225 60.9 24 6.6 120 32.5 ���)� 
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#
������� 

31 ���	�   @
*����� ��
����� 

.�     ��
�*$,��� 7$�
� 

�������� 

212 57.4 19 5.1 138 37.5 �6��6�� 

32 ���	�  R��
$���  �$�/J�6��� 

!��� �	��    ����5$� 
�� 

    ������ !" C�(� � ���


 ��"������ �/, � 

168 45.5 27 7.3 174 47.2 �	��4�� 

  


�*�    ������ ��,��� )2 (           ��� ;,� !��� @
/(�� |���� �C�� ���)� ���
�� .2 ���2" ���$	� 

        #
������� ��� � �J�	� 7�
� .� @
*����� ��
�����"    �L�� ���J� ��	,�)60.9(%  &  !$"

  .���C�� ���
��        ��� ;,� !��� @
/(�� |���� ��,�6�� "���	� ���� 
   ����5� �  "  ���J� ��	,�

 �L��)57.8.(%  

�C���              �$�� ;,� !��� @
/(�� =��, .� @
�4)� ��� �� �+��	�� ���
��  "    �J�$	
�� ���$	�

   @
*����� ���(*�� "    �L�� ���J� ��	,�)32(%  .�� !" & �C��    � �$,��6�� ���
�� � @
$�4)  .$� 

 ��� ;,� !��� @
/(�� =��, "�������� �J�	
�� ���	� " �L�� ���J� ��	,�)30.4.(%  


�*��   RJ��,�� �� ��- .2 "���	�#
������� ��� � �J�	� 7�
� .� @
*����� ��
�����  " �+Q�

              6 &!������ 
�B���� 
G, �B�� .� ��,���� X������ .� ���� !" �����" �J�	��� 
6�2 .�  !�9� �

 �	� ���+���"   ����5� � 
���� "           ����� �2 ����"� �2 ��J��� ?���� .� 
�+� !��� E�� !��

.�,������ ���+�� ���	��� 7�+�� .  
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3G   I��H�� 4�p#�� L?���  :  ��m��         �{����� ������� � ��3�#� ���� �$��C�A� ,$��#6� �$)��� 

�!�� � � ���� �$������ ����+���� �!���� ���!��3�� �� o  

�������) 3 (   .��� !�������
�
����    � ���
��� ���J��� =	,��� _��   �����" =���	)�   �����$��� 


�4�� 
�B���� �B� !��� �������� ����5���� ����+� !" ���+�� ����+�� �B��4�	� !���!�:  

4��!) 3 ($��C�A� ,$��#6� �$)��� m��� ,����� �$�?��� ,#���� �����"����  
�!��3�� �� �!�� � � ���� �$������ ����+���� �!���� �� ������ ������� � ��3�#� ����   

 !6�%E  2F%�:  !6�%E /�G !'H/ا�  ��
 

@
/(��  

,$��#6� 
  %  .��ار %  .��ار %  .��ار

33 =��	2 ��
��� C�
�4�� I� 
�B���� 157 44.2 21 5.7 191 49.1 �	��4�� 

34 =��	2���� ���*��� ����6���� ��,��3( 206 55.8 21 5.7 142 38.5 ���)� 

35 =��	2        X��$�)� .$� ��$,������ ���
)� 


�
5)�� 

194 52.6 32 8.7 143 38.7 ��,�6�� 

36 =��	2 !,���� G���� 
�����	���  156 42.2 57 15.4 156 42.3 �	��	�� 

37 =��	2 ��
5�����  148 40.1 42 11.4 179 48.5 �+	���� 

38 =��	2 ����,��  158 42.8  33  8.9  178  48.2 �+��
�� 

39 =��	2
�B���� ����(��� M
�+���  151 41.0 40 10.8 178 48.2 �,��6�� 

40 =��	2      �B$5
+� C�(� � ���
� ���	�� 

� !"��*,)���	�,����  

174 47.2 25 6.8 170 46.1 �6��6�� 

  


�*�    ������ ��,��� )3 (   )� ���
�� .2 ���2���   
/(�� |���� �C�� @     ��� ;,� !���  " =��	2

 ����6���� ��,��3(���� ���*��� " �L�� ���J� ��	,�)55.8(% |���� ��,�6�� ���
�� �C�� .�� !" &
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     ��� ;,� !��� @
/(��"       
�
5)�� X���)� .� ��,������ ���
)� =��	2"     �$L�� �$��J� ��	,�

)52.6.(%  

�C���   ���
�� �,��6�� � ��   ���  ��� ;,� !��� @
/(�� =��, .� @
�4)� "   M
�$+��� =��$	2

   
�B���� ����(���"    �L�� ���J� ��	,�)41.0(%  &��,��    ���
�� �C�� �+	���� �  @
$�4)�   .$� 

 ��� ;,� !��� @
/(�� =��,"=��	2��
5�����  "�� ���J� ��	,��L) 40.1.(%  

�$	��     �; L?����� �=: ",�)#;   H���� �$��$(�)��� �:�	��� �$)$ "  �H"    �� ����$D��� ����6� ,�)#;

 ���+6�� I��B6� "      �$)��� ,$��#6� �H"; �� ��2���      �"�$ ���� �$������ ����+���� �!���� 

�!��3�� �� �!�� ��� � !� �� ������ ������� � ��3�#� �; .  
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4- L?���  >D���� 4�p#��  :��       �� ��� �� �$���
� �?�#���� 4?�#��� �$)��� m��    �$��{	�
� �

� �!�� �B� ������ �����)���!��3�� n  

�������) 4 (            �J�$	���� �J�$	��� �����" _��� =�
��� ���J��� =	,��� ��
�
���� .��� !�����

����+�� ����*
 � ���B��� �(,� !" ���4�	��� ����� �� ��������:  

  

4��!) 4 (�����"������� ,#� ,����� �$�?��� m���$)���   
 �$���
�� �$��C�A� �?�#���� 4?�#��� ���3�#��� �������)� �$��	�
� ��� ��� =$���  
 !6�%E 2F%�:  !6�%E /�G !'H/ا�   �Iر

 ا�-J/ة
 ا�KLض�K%ت

  %  .��ار %  .��ار %  .��ار

41  M� ر8%داتNن%ت واO�Nا
 QF/R ا� KFP-6ن

185 50.1 22 6.0 162 43.9 !� ا�4%ن

Nر8%دات �M اO�Nن%ت وا 42
!�6�Lا� S�Tا� QF/R 

 ا�4�%4! 49.1 181 1.4 5 49.6 183

43  M� ر8%داتNن%ت واO�Nا
!�6�Lذا�%ت ا�Nا QF/R 

191 51.8 12 3.3 166 44.9 Vو�Wا 

44  M� ر8%داتNن%ت واO�Nا
Xن /نNا !�'8 QF/R.  

 

160 43.3 27 7.3 182 49.3 !Yا�9%ب 

45  QF/R M� ر8%دNوا !��K ا�
ا�J6%ءات ا�L'%8/ة آ%�"2وات 

 .وا�L�%ض/ات 

 ا�9%د)! 49.1 201 6.0 22 45.0 166

46  QF/R M� ر8%دNوا !��K ا�
!�K'[Lا� !� ا�"\/ات ا�L#%ن

 ا�;%:9! 47.9 177 3.3 12 48.8 180

47  M� ر8%داتNن%ت واO�Nا
 ]E ت%[E%�QF/R ا�

!:%Yا� Mآ%:Wارع  واK\ا�. 

182 49.3 11 3.0 176 47.7 !Yا�/اب 

  


�*� ������ ��,��� )4 ( �J�	���� �J�	��� �����" _��� �	�
��� �,�� ��
"2 ���/�� ;�4�� ���2

               �$��)� �$��
�� .2 !�
�$4�� 
�B���� ��, ���+�� ����+�� ����*
 � ���B��� !" ����� �

       
 �� ��,�� � .2 ��- 
�*� !��� @
/(�� �C������*    ���� ���� � 7�
� .�   ���)����" ���� ( 
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    �L�� ���J� ��	,�)51.8 (%       ���/� E�� &�	�
��� �,�� ��
"2 .�)44.9 (% �
"2 .��   �$,�+�� 

B,�
��) 
�H  ���2 ����" ( .  � ���
�� �C�����,�6�       .2 ��- 
�*� !��� @
/(�� ),�� ���  ����*
 �� 

    .��3(���� 7�
� .�)����" ���� (     �L�� ���J� ��	,� )50.1 (% ��
"2 .�     ��	$, �$��/� &�,�+�� 

 �L��)43.9 ( �B,2 .�
� �,�+�� ��
"2 .�)
�H�2 ����" ���(.  

��2                  .2 �$�- 
�*$� !��� @
/(�� =��, .� @
�4)� ��� ��� �	��	�� �C�� �/" &@
�4)� =�
�� 

"  ��C�/��� 7�
� .� ��*
 �� ������� ��
5������ ����,��� @
*����� ) �$���" ���$� (  ��	$,� 

   �L�� ���J�)45.0 (%       �L�� ��	, ���/� &�,�+�� ��
"2 .�)49.1 (%     �$B,�
� �,�+�� ��
"2 .�

)
�H����2 ����" (.  

��2  ��	�� ���
�� �+      =��, .� �,��" &@
�4)�� "         ���$* 7$�
� .$� ����$*
 �� ��,�� �

�,
�, � "    �L�� ���J� ��	,�)43.3 (%      �B,�
� �	�
��� �,�� ��
"2 .�" ��� ����" "  ��	, ���/�

)49.3 (%.� �B,�
� �,�+�� ��
"2 )
�H����" ( .  

�$	��      �; <�% L?����� �=: "�����
�  �{$)B��� ����=
� '$�� �� ����	�
��  "�"  ��{���
�

   ��$(�)��� '$�� �� ����	�
�� "         �$)��� �$���
� �?�#���� 4?�#��� �H"; �� ��"� �; �"�$

 ����� ���� �B� ������ �����)� �$��	�
� �!��3�� �� �!�.  
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5-   N��3�� 4�p#�� L?��� G   �� m��     �!��3�� �� �!�� �+� ��     ������� �� ��D���� ,$��#6� 

�!��3�� �:�� �! ��!� ��	�
�� �$����� ��$)�� �� ������n  


�*�� ������ )5 (  !�������- ��
�
����   � ���J��� =	,��� _��   �5
 ��
"2      .$� �$	�
��� �,�� 

 �+����� =���	)�!�
�4�� ��
�B�� ���� ��*
 �� ������� !����� !" ���+�� ����+�� !":  

  

4��!) 5 (�����"��� �$�?��� ,#���� m��� �+� ����;�#����� ��$�   
�!��3�� �:�� �! ��!� ��	�
�� �$����� ��$)�� �� ������ ������� �� ��D���� ,$��#6� ��  

 راض

 

2F%�:  راض /�G ��
 

@
/(�� 

���D���  

 %  .��ار %  .��ار %  .��ار

48 .-     .� #�� �5
�� _��	� 

 �$$$������� =���$$$	)�

��  ���+�� ����+��: 

178 48.3 14 3.8 177 47.9 

49 .-     .� #�� �5
�� _��	� 

�$$$	)�=�� ����$$$*
 � 

�� ���+�� ����+��: 

155 41.8 38 10.3 176 47.9 

  


�*�    ������ ��,��� )5 ( 2 ���2.  �5
�� �����	�          ��$��+�� �$������� =���	)� .� �� .� 

    	��� .�� ����*
 � =���	)�� ���+��&���          ��� ;,� !��� @
/(�� �//� - &����+�� �2  " _��	�

       ���+�� ����+�� �������� =���	)� .� �5
�� "     �L�� ���J� �5
 ��	,)48.3 (%  ��	, ���/�

    �L�� �5
 ���)47.95(%    ���	��� _��	� s�+� ��� &  �5
�� .�  .    !��� ��,�6�� @
/(�� �//��

   ��� ;,� "      ���+�� ����+�� ����*
 � =���	)� .� �5
�� _��	� "    �	����� .�� ���J� ��	,
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   �L�� -)41.8(%       �L�� �5
 ��� ��	, ���/� &)47.9 .(%        .�$� �$5
�� ��� .2 !,+� ���

������ �� !" �5
�� .� 
6�2.  

�������) 6 (    RJ��, .��� !�����  
���4�_��          !$" �+����� =���	)� .� �	�
��� �,�� ��
"2 �5
 

          !�
�4�� ��
�B�� ���� ��*
 �� ������� !����� !" ���+�� ����+����	���   !��	��� �	��� 

#
��+��� ?�
�,���:  

4��!) 6 ( ���$���� 1��B�A�� �D�#B�� �#���m��� �+� ����;�#����� ��$�   
 �� ��D���� ,$��#6� �� �!��3�� �:�� �! ��!� ��	�
�� �$����� ��$)�� �� ������ �������  

�$$�
 

@
/(�� 

���D���   _`̀```````(Kا�

 ا��9%ب[

ا(ن�/اف 

�%ري YLا� 

 ا�2رج! 

48 .-       =���$	)� .� #�� �5
�� _��	� 

 ��  ���+�� ����+�� ��������: 

3.13 1.663 �	��� 

49 .-       =���$	)� .� #�� �5
�� _��	� 

�+�� ����*
 ��� ���+�� ���: 

2.99 1.494 �	��� 

  


�*�    ������ ��,��� )6 (         =���$	)� .$� �$� .� �5
�� �����	�� !��	��� �	��� .2 ���2

               �$�- 
�*$� !��� @
/(�� �//� - &���	��� .�� ����*
 � =���	)�� ���+�� ����+�� ��������

"_��	�   	)� .� �5
�� =���   ���+�� ����+�� ��������  "���	� �����	�  ���	���    ��� )3.13(% &

?�
�,���    ��� #
��+� )1.663(          ��- 
�*� !��� _
4)� @
/(�� .2 .�� !" & "   �$5
�� _��	�

    ���+�� ����+�� ����*
 � =���	)� .� " ���	��� 7/�    ��5$�2 ���	��� �����	�     �$�� )2.99 (%

�
�,���?    ��� #
��+� )1.494 ( ��J5 7
��(��    � !��	��� �	��� .�       � �$�� &�$��)� @
/(�

�
" ��- 
�*�7� .�� ��J���- ���� �� �����	.���+��� ��� �2 .��
/(�� !" �5
�� .  
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�"p��                   �; �{� �{$�?� ,#{�� �����{"� �� 'D�#�� 4��!�� �� ��! �� 4��!�� �=: ����$D 

               �{B� �{����� ��{����� �� ��	�
�� �$����� 4?�#�� ,$��#;� ��	�; �� �+��� ��$��#�

���+��� �� ��#��� ��$��#� �$| <)� (B� �� �� �!)� ������ ���#.  

  

L?����#����� ��$+�� :  

 �A �!�$ '��� ��= m��� ��$�"�� �� �!�� �$$9� �� �$?�CB% ��A:  ا� ��23 ا�و�1-0

 ����+���� �!���� �� ������ ������� 4D� �� ���3�#��� �$��C�A� ,$��#6� �$)���

 �$������@��D� N�!� �$D$!�#���. 

  


���4� 
���4� ���4�	� �� A��5
(�� �� (Independent Sample T-test) ?
+��� ��� 

���/� 
�B���� !������ _��� �����" =���	)� �������� ���4�	��� .� ��� ����+�� ���+�� !" 

����+� ����5���� �������� ��+�� N,�� &.�����	��� �������) 7 (|5�� E� :  

4��!��) 7( ��D�3� Independent Sample TGtest   

�$$9� ���3�#��� �$��C�A� ,$��#6� �$)��� m��� ��$�"�� �� �!��   
�� �$������ ����+���� �!���� �� ������ ������� 4D� @��D� N�!��$D$!�#���   

N�!��  �����  
 �#�����
�D�#B�� 

 1��B�A�
���$����  

��$� )�(  
�D�#B��� 

�A��� �
�$?�CB
�  

<H�;  164 3.03 1.539 1.112 

�"=  205 2.85 1.534 1.111 
0.872 
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|5�� .� ������) 7 (��� ���� 7�
" �� ���� ��J���- !" ���/� 
�B���� !������ _��� 

�����" =���	)� �������� ���4�	��� .� ��� ����+�� ���+�� !" ����+� ����5���� �������� 

_3+� 
�L��� �N,��.  

��� 
	(� .9� E�,� ��(���� !" ��B�� 
G,�� �� .�� 
���� X�, �� ���/�� _�� �����" =���	)� 

�������� ���4�	��� .� ��� ����+�� ���+�� !" ����+� ����5���� ��������.  

2G A '��� �!�$  ��= 4?�#��� �$)��� m��� ��$�"�� �� �!�� �$$9� �� �$?�CB% ��A� 

�#���� �$������ ����+���� �!���� �� ������ ������� 4D� �� ���3�#��� �$��C�A� �?@��D� 

�?�)�$����� � �$D$!�#�)�.  

              �����$��� �J�$	���� �J�	��� �����" _��� !������ 
�B���� ���/� !" ����
(�� ��� ?
+���

         +�� �������� ����5���� ����+� !" ���+�� ����+�� ��� .� ���4�	���     ���4�$	� �� &
�+�� ��


���4�  #���)� .������ One Way ANOVA ������� &)8 (E� |5��: 

 4��!��)8 ( ���B6� �$�D��� ��D�3�One Way ANOVA 

 4D� �� ���3�#��� �$��C�A� �?�#���� 4?�#��� �$)��� m��� ��$�"�� �� �!�� �$$9� �� ������)�
 ����+���� �!���� �� ������ ����������)� @��D� �$������  

��C���    
 F��!�
���D����  

 ��!��
�$�B��  

 �#���
���D����  

 ��$�F 
 ��A���
�$?�CB
�  

�����!��� �$D  21.603  3  7.201  

�����!��� 43��  956.048  365  2.619  �����  

F��!���  977.651  368  P  

2.749  
  

0.043  
  

  

 ������ .� |5��)8 (��- ���� �� ����
" ���� _��� !������ 
�B���� ���/� !" ��J�

 ����5���� ����+� !" ���+�� ����+�� ��� .� ���4�	��� �������� �J�	���� �J�	��� �����"

&�������� _3+� 
�L��� &
�+�� �/" �L�� ������ ��J��� �) 0.043(& !�� ��2 .�) 0.05(& 
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��� ��� ��� ?��4� !" ��B�� 
G,�� �� .�� ��J" )�
��� !" ���/� �����" �J�	��� 

�J�	���� �������� ���4�	��� .� ��� ����+�� ���+�� !" ����+� ����5���� &�������� 

?
+���� ��� �� ����
(�� #)� �J" .� ��J" 
���)� �,�� ����
(�� �B����� �� ���4�	� 


���4� '�(�* Scheffe Test  ��,
�/��� &���+��� ��� |5�� .2 E�,� ����
" ��
��G ���� 

���J���- �,� _��	�) 0.05(& |����� �J") 42P 
6�9"(& .�� �6 �,�� |���� �J") 26P33 � 

34P41 (��� 
	(� .2 �J(�� ��
�+��) 42 
6�9" (�B� �B�� 
G, �(��4� .� !��� ��J" 

&
���)� !" ���� I������ R��
��� �������� !��� �B	� !" .�	�� �����	� ������� .� X���� 

���	�� ���+�� !��� '���� &.�,������ ���	�� .� E� .2 �� �J(�� 
6�2 ��5
 �2 ��
��/� 

�J�	��� �J�	���� �������� ���4�	��� .� ��� ����+�� ���+�� !" �� ��+���  .������� !" 

7�����) 4 (|5�� ��,��� 
���4��.  

3G A '��� �!�$  ��=$$9� �� �$?�CB% ��A�  ,$��#6� �$)��� m��� ��$�"�� �� �!�� �

� ����+���� �!���� �� ������ ������� 4D� �� ���3�#��� �$��C�A��$����� @��D� m��#�)� 

 ��$)�����$D$!�#�)�.  

              �����$��� �J�$	���� �J�	��� �����" _��� !������ 
�B���� ���/� !" ����
(�� ��� ?
+���

     ����+�� ��� .� ���4�	���        �� &!���+��� _��	��� ��+�� �������� ����5���� ����+� !" ���+��


���4� ���4�	�  #���)� .������ One Way ANOVA ������� &)9 (E� |5��: 
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 4��!��)9(  

 ���B6� �$�D��� ��D�3�One Way ANOVA�$$9� �� ������)�   
 �$��C�A� �?�#���� 4?�#��� �$)���  m��� ��$�"�� �� �!��  4D� �� ���3�#���

 ��$)���� m��#�)� @��D� �$������ ����+���� �!���� �� ������ �������  

��C���    
 F��!�
���D����  

 ��!��
�$�B��  

 �#���
���D����  

 ��$�F 
 ��A���
�$?�CB
�  

�����!��� �$D  1.954 3 0.651 

�����!��� 43��  885.610 365 2.426 ��$)���� m��#���  

F��!���  887.564 368   
0.268  0.848  

  

    ������ .� |5��)9 (  7��	��"            
�$B���� ��$�/� !$" ��J���- ���� �� ����
" ���� ���

       ����+� !" ���+�� ����+�� ��� .� ���4�	��� �������� �J�	���� �J�	��� �����" _��� !������

     !���+��� _��	��� 
�L��� ��+�� �������� ����5����"    �L�� �/" &    ��J��$� � ������)0.848( &

    .� 
��2 !��)0.05(             !" �����+��� �����	��� .�� �� 
G,�� ��B�� !" 7�(�� ��� ��� ��� &

                �$���+� !$" �$��+�� ��$��+�� ��� .� ���4�	��� �������� �J�	���� �J�	��� �����" ���/�

         !" ���+�� ����+�� ��� .� ���4�	��� �������� ����5����@
�� �  � ���+�� C�(�` .  m(�� ���

             �?�#���� 4?�#��� ���3�#� �$)���� �$�:; ��9� ���" �$�$)���� ��$��#��� �; <�% �!$���� �=:

������ ���#�� I���B �� �$������ �$����� �$�C <)� ��)�3���.  
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4- A '��� �!�$  ��= ,$��#6� �� ��$�"�� �� �!�� �+� m��#� �� �$?�CB% ��A� 

����� ������ ������� �� ���3�#��� �$��	�
�� �$�@��D� N�!� �$D$!�#���.  

 
���4� ���4�	� ��(Independent Sample T-test)  !���$��� 
�B���� �5
 ��� ?
+��� 

              &.�����	$��� N,$�� ��$+�� ���+�� ����+�� !" ���4�	��� ����*
 �� �������� =���	)� .�

 �������)10 (E� |5�� :  

�!��4�) 10(  
��D�3� Independent Sample T-test m��#�� �+� �� �!�� ��$�"�� �� ,$��#6� 

�$������ �$��	�
�� ���3�#��� �� ������� ������ @��D� N�!� �$D$!�#���  

N�!��  �����  
 �#�����
�D�#B�� 

 1��B�A�
���$����  

��$� )�(  
�D�#B��� 

 ��A���
�$?�CB
�  

<H�;  164 3.21 1.52 1.518 

�"=  205 2.97 1.50 1.516 
0.863 

  

    ������ .� |5��)10 (  ���2"            
�$B���� �$5
 !$" ��J���- ���� �� 7�
" ���� ���

               
$�L��� _3$+� �$��+�� ��$��+�� !" ���4�	��� ����*
 �� �������� =���	)� .� !������

N,���."  

      N�!�� �$x�� ��D �#�$ �=:�) �����!A� F���� (A   � �; 4"	$     �{���� �� !� �� '��   �{B� 

               I�{�
� �; �; v�{����� ��{����� �� ���3�#��� �$��	�
�� �$������ ,$��#6� �� �+���

            ��{����� �� ���3�#��� �$��	�
�� �$������ ,$��#6� �� �+��� m��#� ���$9$ ��"=���

N�!�� �$x�� �$| m�3; ���$x�� <)� ���D� �9$���� N��D ������.  
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5G A!�$   '��� ���= ,$��#6� �� ��$�"�� �� �!�� �+� m��#� �� �$?�CB% ��A� 

 ������ ������� �� ���3�#��� �$��	�
�� �$������@��D� �?�)��$����!A� / �$� ���

�$D$!�#�)�.  

            !" ���4�	��� ����*
 �� �������� =���	)� .� !������ 
�B���� �5
 _��	� ��� ?
+���

 ���+�� ����+�� ��������� �J(�� ��+�� /
���4� ���4�	� �� &.�����	��� ��,B��� �  #��$�)� .�����

One Way ANOVA ������� &)11 (E� |5��: 

 4��!��)11(  
 ���B6� �$�D��� ��D�3�One Way ANOVA 

 ������ ������� �� ���3�#��� �$��	�
�� �$������ ,$��#6� �� ��$�"�� �� �!�� �+� m��#��
D��$����!A� �?�)� @�� / �$D$!�#�)� �$� ���  

��C���    
 F��!�
���D����  

 ��!��
�$�B��  

 �#���
���D����  

 ��$�F 
 ��A���
�$?�CB
�  

�����!��� �$D  47.039  7  6.720  

�����!��� 43��  776.795 361 2.152 �$D$!�#��� �$� �  

F��!���  823.835 368   

3.123  
  

0.003 

  

  

����� .� |5�� �)11 ( ���2" 
�B���� �5
 _��	� !" ��J���- ���� �� ����
" ����

 �J(�� ��+�� ���+�� ����+�� !" ���4�	��� ����*
 �� �������� =���	)� .� !������

���������/.�����	��� ��,B���" ��J��� � ������ �L�� �/" &)0.003( .� ��2 !�� &)0.05( &

 !" ?��4� ��� ��� ������������ �J(�� =	� �	�
��� �,�� ��
"2 
G, ��B�� / &��,B���

'�(�* 
���4� ���4�	� �� &����
(�� E�� �,�� �J" #2 |����� ����
(�� �� ��� ?
+���� 

Scheffe Test  ��
 7����� !" ������� &���+��� ��,
�/��� )5 (|5�� ��,��� 
���4��.  

�,� .2 
���4�� RJ��, .� |5�� ��� �J" |���� ��J���- ���� �� ����
" E" :��/�� ?G��

!������ " �J"�"E� 
�H."  
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  �?� �� 4�p#�� �= � �$D$!�#��� ��� �; <�% m(�� �� �!$���� �=:�"���"B F��� 1��� "

 �x)D =% v��?��� �$D �D"6� �: ��")128 ( �D#� 4H�� @����"�)34.7 (% ��$��� ����; ��

�$D$!�#��� .�� ��� ,$��#6� �� ��?��� �� �:�$| �� @�+� �H"; �?��� �=: <�% @�+$; m(

������ ������� �� ���3�#��� �$��	�
�� �$������& �?� � � m�36� �?��� ��; )o�= �$| (

4�� �?� �; � D �C9$� / �)D ��� v4��!�� �� � $�% ��	��� >D#�� ��?��� ��+ �"� �� �� �

 �?��� �=: �����"� ���)15 ( �x)D �)$?+ �$�?� �D#�D @����"�)4.2 (% �)"�� ����� ��

�?��� �=: ���C� �������� �=: ��!� �� ,D#�� ��"$ �� ��� v�$D$!�#�)�.  

  

 



 81

  

  

4C��� N��3�� :�#����� L?��� �	����  
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1G L?��� �	���� 4�p#��4�6�  : ���� �$������ ����+���� ���� � �� ������ ������� � D 

���
��n�!��3�� �� �!�� ��� � !� �� �!��3�� �� �!��D � ��C�� 4�3 ������ ������   

�
BG2 E�� !������ 
�B���� ��
"2 7
K� !��� X������ 
6�2 .� .2 ��- ��K	�� �� RJ��, 

$� �/�+����"=+��� .���2� :
�*��� �3,��� !" ��(�)� X���� "�L�� ���J� ��	,�)50.4 (% .�

�� �,�� ��
"2��� E�� �6 &�	�
���/�+$� "
��42�
�H� 7J�
� .� �3,��� @3B�2 X���� � "��	,� 

 �L�� ���J�)49.8.(%  

2G L?��� �	���� 4�p#�����H��  : �$���
�� �$��C�A� �?�#���� 4?�#��� �$)��� m�� ��

!�� �B� ������ �����)� �$��	�
� ��� ��� =$��� �� ��$�9��� � �� �H$�B���� ��� n�!��3  

 

�
BG2      .2 ��K	�� �� RJ��, "���	�       #
������� ��� � �J�	� 7�
� .� @
*����� ��
�����  "

�+Q�                 &!���$��� 
�$B���� 
G, �B�� .� ��,���� X������ .� ���� !" �����" �J�	��� 
6�2 .� 

���	,� �/"��� �L��) 60.9 (%             ���$	� ���$+� !�9$� �$6 &�	�
��� �,�� ��
"2 .�"  
��$��

 �����5� "        �$��+�� ���	��� 7�+�� ����� �2 ����"� �2 ��J��� ?���� .� 
�+� !��� E�� !��

 .�,��������	,� �L�� ���J� )57.8 (%�	�
��� �,�� ��
"2 .�.  


�*��   RJ��,�� �� ��- .2 "���	�#
������� ��� � �J�	� 7�
� .� @
*����� ��
�����  " �+Q�

    " �����" �J�	��� 
6�2 .�        B���� 
G, �B�� .� ��,���� X������ .� ���� !
�    !�9� �6 &!������ 

     ���	� ���+�" ����5� � 
���� "           ����� �2 ����"� �2 ��J��� ?���� .� 
�+� !��� E�� !��

.�,������ ���+�� ���	��� 7�+�� .  
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�� E*            �$�� .��B� .�
�2 7/�� ��� � �J�	� ��4 .� ��
����� .2  :  ,�� C�$��-  :�$��

               3�
� � �2 
��9��� ��B(� ��- !��,� ��� &',� X����� #
�� #�� 
�4�� �2 :�5���� ����9�

                �B6� �2 ��
*, ��� !��� ��
����� �2 ����5���� .2 !,+� ��� &��� � �J�	� '� ��/� #��

    
�B���� _�� ��"�5- ����2 =	��� .        �� ��- ���	
�� ���� ��,���- �B" 
4v� 
�)� ��2  
��� �

             �������� �2 ��
����� ���	
�� X� ��
�" 
�
�� �� �� - �����4 &
�B���� ��
"2 .� . 
�*��

)&#������2006 (   ��-            �$���+�� .$� ������� ��B� ��� � �J�	� ��� ������� ��
G, .2

             
�L�� �6� .� !"
+��� 
6)� X���- ��- #�K� ����+�� ��� &��� � �J�	� 
�B��� ���4�� 

  �����+���)     ��6� 7J�
��� X���� .� ���J��� � �6� (       �J�$	� 
�$B�� �B��� ���� !���

      ����� �����+� �,��2 ¦C��	 ������)  !J����� 
6)� ��(       �J�$	�� M
+��� ����, �����+� �2 &

 ������)���" .� �2 
��4)� .� �����+��� !�9� ��(��5/�� !" 
�B���� ��
4,� ����, �2 &.  

.��                !$" _
4)� =���	)� �2 �J�	��� M+� .� !�4��� ���� � ��� � �J�	�� �����(�� E��

             �$	�
� �
�*2 ��� &7
��� ��� ��,�� � E� .�� &��*
 �� ������� 
*, &.	$�   �$���� 

)2002 (    �� ����2 E�,� .2 ��-_
           �$B� ������ !��� .���)� .� ��*
 � !" 7
��� ��,��  

  � .�+��� R�,���', .            ���+��� ��	(,�� �2 ��"
+��� ����*
 � .� ����, R�,��� �� .��� .2 .����

               ���$+���� @3B�)�� ����)� .� ������ ����,� .��� .2 .��� &E�� &���3)� :��,2 M+� I�

          ��6� &�B����+� !" �2 X������ M+� .� ������� !" �B	� !���       !$" .����$+�� ������� ��+�/�� 

 �� I,�����  $�
�H� ��$��
��� !" ��4�	� !��� E�� �2 ���3,��� C�(� � ���+� &C�,��� ��*
� 

���+�� ���	�� ���+� .� 
�6���.  
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3G    L?��� �	���� 4�p#�� I��H��  :        ������� � ��3�#� ���� �$��C�A� ,$��#6� �$)��� m�� ��

n�!��3�� �� �!�� � � ���� �$������ ����+���� �!���� �� ������  

�
BG2      .2 ��K	�� �� RJ��,  "     ����6���� ��,��3(���� ���*��� =��	2 "     ��	$,� ���)� ���
�� 7/�

   �L�� �/"���)55.8(%            ��� ;,� !��� @
/(�� |���� ��,�6�� ���
�� �C�� .�� !" &"  =��$	2

����
)�)� .� ��,������ X�� 
�
5)�� " ��	,��/"��� �L�� )52.6.(%  


�*��    RJ��,�� ��   .2"=��	2   ����6���� ��,��3(���� ���*���  "  �6"      .$� ��$,������ ���
)� =��	2


�
5)�� X���)� " �����" =��4�� =���	2 
6�2 .� �+Q�!" !��� �������� ����5���� ����+� 

   !�
�$4�� 
�B���� 
G, �B�� .� ���+�� ����+�� �B��4�	� .2 .��� .   =��$	2 .2 G$����

  �� ����6���� ���*���              .� 
���� ��� ��
G, �"�� 
�B���� ��J" ��- ���	
�� ����- !" ��(� .2 .�

                  ��$�
)� =��$	2 �$�2 &���	� �2 �+��� .��� �� �/�
��� ��	�� 
	�9� ?�B�� |�5�� !" 
62

                 !$" ��$�+��� �����	� .	�� .�� &�"�/6 �2 �����+� 
6�)� ��J(�� =	�,� �� @��� �B" ��,������

�� !������ I������7�,���� �/+�� =��4� �B,) ����"� @
6K� �/�
� =��	)� �� .� �+.  

4G �	���� L?���   >D���� 4�p#��  :��      ��{� ��� �{� �$���
� �?�#���� 4?�#��� �$)��� m�� 

n �!��3�� �� �!�� �B� ������ �����)� �$��	�
�  

�
BG2    � ;�4�� ��K	�� �� RJ��, _��  � �J�$	���� �J�	��� �����"     ��$�B��� !$" �$����

              ��- 
�*� !��� @
/(�� �C�� ���)� ���
�� .2 !�
�4�� 
�B���� ��, ���+�� ����+�� ����*
 �

  ��*
 �� ��,�� � .2�� ������� ���� � 7�
� .� ) �$���" ���$� (    �$L�� �$��J� ��	$,� 

)51.8 (%       ���/� E�� &�	�
��� �,�� ��
"2 .�)44.9 (%   ,�
� �,�+�� ��
"2 .�  �B"  ����" 
�H

����2 ."C����       .��3(���� 7�
� .� ����*
 �� ��,�� � .2 ��- 
�*� !��� @
/(�� ��,�6�� ���
�� 
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)����" ���� (     �L�� ���J� ��	,� )50.1 (%       �L�� ��	, ���/� &�,�+�� ��
"2 .�)43.9 (  ��
"2 .�

��,�+� �B,2 .�
� )
�H����2 ����" (.  

��2    �C�� �/" &@
�4)� =�
��               .2 �$�- 
�*$� !��� @
/(�� =��, .� @
�4)� ��� ��� �	��	�� 

"    �C�/��� 7�
� .� ��*
 �� ��������   ��
5������ ����,��� @
*����� "& !"    �,�� .�� ���
�� 

 @
�4)�� �+��	��.� =��, "�,
�, � ���* 7�
� .� ����*
 �� ��,�� �."  

���	��      .2 RJ��,�� �� .� " �*
 �� ��,�� �    ������� ���� � 7�
� .� ��� "�"  ��$,�� �

 .��3(���� 7�
� .� ����*
 �� "  �$����" ����� � �J�	���� �J�	��� 
6�2 .� .��� .2 .���

�� ��, ���+�� ����+�� ����*
 � ���B��� !"
�B��!�
�4�� .  

 ��� .� ��
� ���� �5
�"� ��,�� ������ �J�	� ��� ������� ��
G, �3�
 ���  ��
$")� ���

                 �$� .�$� .$� E� !�9�� &X����� I������ !" ������ �J�	� �B�/,� !��� �����+��� ���

�B,� C�,L�	�� .��� �� �B���� !" ���	�	2 ��C3� ����2 �J�	���.)  &���
�2006 .(  

 �	�
� '� ����� �� I� RJ��,�� �� 7"�����)Hubbard 2006 ( .��� #�� 
���� ����2 .9*�

.2      
��$4���� 
�$B���� ?$�
+� !" ��� � �J�	� =,�� ��- ���+�� ����+�� 
J��� '� ��/� 

                X��$� ��� !" ���+�� ���	�� ����/� ���� � ��� �2 ���+�� 7"�
��� ���4�	� C�	 .� ����,��

'�
�4 �2 �3,��� !" �J��(��� X������ M+�.  

 �	�
� ��2)Sturges, D. L. (1994 (�� .2 �
BG2 �/" !��� �����+��� ���/� !� ���)� ����

     ����	� �B	(,2 .���� ?�� N�,�� 
�4�    ��3)� �+�� �� �-  .    .� !� ��� � �J�	� .2 E* ��

                 E$�� �$,�� �$� �- �����$4 &���3)� ��4 �����+��� ���/� !" �B�
	2� �J�	��� =	,2

         J�
��� X���� �2 =�
��� �2 �+����� X
���� ������ .� ���3)�    �$�+�� �,��2 .� ���
/�� 7

.�	�� �,��2 �2.  
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5-    L?��� �	���� 4�p#�� N��3�� G          �� ��D���� ,$��#6� �� �!��3�� �� �!�� �+� m�� �� 

�������n�!��3�� �:�� �! ��!� ��	�
�� �$����� ��$)�� �� ������   

 

           ����� =���	)� .� �� .� �5
�� �����	�� ;�4�� ��K	�� �� RJ��, �
BG2  �+�� ��� ��$� 

   � =���	)�� ���+������*
  ',2                �$�� ;,$� !��� @
/(�� �//� - &����+�� �2 &���	��� .��  "

        ���+�� ����+�� �������� =���	)� .� �5
�� _��	� "       �$L�� �$��J� �5
 ��	,)48.3 (%

      �L�� �5
 ��� ��	, ���/�)47.95(% � &��      �$5
�� .� ���	��� _��	� s�+� &     �$� .$�� 

                 M+�$�� 
G, �B�� .� @��� 
�H� �B5+� 
G, �B�� .� @��� �+� ��� ���	, �G� ��
��/���


4v� .       ��� ;,� !��� ��,�6�� @
/(�� �//�� "      ����+�� ����*
 � =���	)� .� �5
�� _��	�

���+�� "       �L�� - �	����� .�� ���J� ��	,)41.8(%       �L�� �5
 ��� ��	, ���/� &)47.9 .(%

2 !,+� ��������� �� !" �5
�� .� 
6�2 .�� �5
�� ��� ..  


�*��              ��*
 �� ������� �J�	�� =���	2� ��*,2 .� �5
�� �����	� .2 ��- ��K	�� �� RJ��, 

                 .$� ��$	��� �����	$� 
�H ��� 3�� �� 
�B���� ���+�� ���	�� ��, ���+�� ����+�� !"

�5
�� .  
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�	���� ��$+�� L?��� �#�����: 

1G+���� <��6� �$ :A '��� �!�$  ��=� ��$�"�� �� �!�� �$$9� �� �$?�CB% ��A� m�� 

�A� ,$��#6� �$)����$��C ����+���� �!���� �� ������ ������� 4D� �� ���3�#��� 

 �$������@��D� N�!� �$D$!�#���.  

 

��5
(�� �� 
���4� RJ��, �,��" ��� ���� 7�
" �� ���� ��J���- !" ���/� 
�B���� 

!������ _��� �����" =���	)� �������� ���4�	��� .� ��� ����+�� ���+�� !" ����+� 

����5���� �������� _3+� 
�L��� N,���."  

��� 
	(� .9� E�,� ����(�� !" ��B�� 
G,�� �� .�� 
���� X�, �� ���/�� _�� �����" =���	)� 

�������� ���4�	��� .� ��� ����+�� ���+�� !" ����+� ����5���� ��������.  

      N,��� 
�L�� .9� 
	(� ���) !������� :�,�� (          �$�, 
$G,�� ��B�� !" 7
�" #2 ��*� �

�����"             X�, � .2 #2 &��*
 �� �������� !" ���+�� ����+�� !" ���4�	��� �������� =���	)� 

      ������� =���	)� E�� �����" _��	� .���/� 
�����       ��
$�L�� ��� C�,�� &'	(, _��	���� �

N,��� 
�L�� 
�H _
42 .6t _
4)� ���5
(�� !" �,� ����	����
�L���� E�� M+� 
.  

  

2G A '��� �!�$  ��= 4?�#��� �$)��� m��� ��$�"�� �� �!�� �$$9� �� �$?�CB% ��A� 

�� �!���� �� ������ ������� 4D� �� ���3�#��� �$��C�A� �?�#���� �$������ ����+��@��D� 

�?�)� �$����� �$D$!�#�)�.  

 ��5
(�� �� 
���4� RJ��, �,��"7�
" ���� !������ 
�B���� ���/� !" ��J���- ���� �� 

 ����+� !" ���+�� ����+�� ��� .� ���4�	��� �������� �J�	���� �J�	��� �����" _���
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 ����5������������ _3+� 
�L��� 
�+��"& /"� �L�� ������ ��J��� �) 0.043(& !�� ��2 

.�) 0.05(& ��� ��� ��� ?��4� !" ��B�� 
G,�� �� .�� ��J" 
���)� !" ���/� �����" 

�J�	��� �J�	���� �������� ���4�	��� .� ��� ����+�� ���+�� !" ����+� ����5���� 

&�������� ��� |5�� .2 E�� 7�
(�� .�� |���� X�6 .� ���J(� &��
�+�� !� :�J(�� ��
�+�� 

)42P 
6�9"(& �J(��� ��
�+��) 26P33 (�J(��� ��
�+��) 34P41 .(
	(�� �� ����,�� .2 �J(�� 

��
�+��) 42 
6�9" (�B� �B�� 
G, �(��4� .� !��� ��J" 
���)� R�, �B� _��	� ���2 .� 

�5
�� �,
�/� ��J(��� ��
�+�� _
4)� ��2 �J(�� �+����
 &��,�6�� �B���" ¦_��	� ��� .� �5
�� 

',�� ��2 .� �J(�� ��
�+�� �/��	�� 
��2� .� _��	� �5
�� �J(�� ��
�+�� _
4)�) 26P33(& 

;4������ ���	� �. E� 2. �����	� �5
�� ���3� !" ���� ����3� 
�� .�����	��� .� ��
"2 

�,�� �	�
��� .��� _3+� E� ��- .2 ���� �2 
�L�� +��
� �B	� !" 
��/� 
��2 ?��4�� 

=���	)� �J�	���� �J�	���� ���4�	��� !" ����+�� ���+�� ?�B� ������� .� X���� ���	�� 

&���+�� !" .�� .2 ��J(�� ��
�+�� &��)� ���
 � .�K� �2 � =���	� �- M+�� �J�	��� 

=���	)�� �J�	���� =��	) 7�+�� �"�/6� &����)� ��5" .� �:
�	 ��
����� !" �J�	��� 

�J�	���� =���	)�� ���4�	��� !" �/, �J�	
 ������� ��*
 �� .������� !" 7�����) 4 (

|5�� ��,��� 
���4� '�(�* 7�
(��.  

  

3G A '��� �!�$  ��= ,$��#6� �$)��� m��� ��$�"�� �� �!�� �$$9� �� �$?�CB% ��A� 

������ 4D� �� ���3�#��� �$��C�A� �$������ ����+���� �!���� �� ������ �@��D� m��#�)� 

 ��$)�����$D$!�#�)�.  
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      ��5
(�� �� 
���4� RJ��, �,��"           
�$B���� ��$�/� !" ��J���- ���� �� ����
" ���� ���

       ����+� !" ���+�� ����+�� ��� .� ���4�	��� �������� �J�	���� �J�	��� �����" _��� !������

����5����               !$" 7�$(�� ��� ���� ����,�� �� !"� &!���+��� _��	��� 
�L��� ��+�� �������� 

                 �����$��� �J�$	���� �J�$	��� �$����" ���/� !" �����+��� �����	��� .�� �� 
G,�� ��B��

               �$�� .$� ���4�	$��� �������� ����5���� ����+� !" ���+�� ����+�� ��� .� ���4�	���

 !" ���+�� ����+��C�(�`� ���+�� @
�� � !".  

               �J�$	��� ���4�	� �����"� ����2 
�/� �"�� �����+��� �����	��� .2 ��- ����,�� �� _3+� ��� 

���+�� ���	�� X���� .� �������� ������� ��+� ��� �(��4��� �J�	����.  

4- A '��� �!�$  ��=% ��A� �$?�CB#6� �� ��$�"�� �� �!�� �+� m��#� ��  ,$��

 ������ ������� �� ���3�#��� �$��	�
�� �$������@��D� N�!� �$D$!�#���.  

      ��5
(�� �� 
���4� RJ��, �,��"            
�$B���� �$5
 !$" ��J���- ���� �� 7�
" ���� ���

N,��� 
�L��� ��+�� ���+�� ����+�� !" ���4�	��� ����*
 �� �������� =���	)� .� !������."  

  � 
	(� ���    N,��� 
�L�� .9) !������� :�,�� (          .$� �$5
�� ��, 
G,�� ��B�� !" 
6K� ��

             .�$��/� 
����� X�, � .2 #2 &���+�� ����+�� !" ���4�	��� ����*
 �� �������� =���	)�

             _��	$���� �$��+�� ����+�� !" ���4�	��� ����*
 �� �������� =���	)� .� �5
�� _��	�

   �� ��� C�,�� &'	(,          
�+�� 
�L�� .��� �� N,��� 
�L�� 
�H _
42 ��
�L)    ��$5
(�� !" ���

��,�6�� (    !���+��� _��	��� �2)   �6��6�� ��5
(�� !" ��� (   ��������� �J(�� ��+�� �2 /  ��,B���)  !" ���

�	��4�� ��5
(��.(  
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5G A '��� �!�$ ��= ,$��#6� �� ��$�"�� �� �!�� �+� m��#� �� �$?�CB% ��A� 

�� ������ ������� �� ���3�#��� �$��	�
�� �$����@��D� �?�)��$����!A� / �$� ���

�$D$!�#�)�.  

 ��5
(�� �� 
���4� RJ��, �,�� "7�
" ���� 
�B���� �5
 _��	� !" ��J���- ���� �� 

��� �J(�� ��+�� ���+�� ����+�� !" ���4�	��� ����*
 �� �������� =���	)� .� !������ ������

.�����	��� ��,B��� �2" .!�J" |���� �,�� 7�
(�� E�� .2 
���4�� RJ��, .� |5�� ��� :

"!������ :��/�� ?G�� " �J"�"E� 
�H."  

 �J" .� ��K	�� �B� .�����	��� ��� .2 ��- _3+� �� ����,�� ��� "!���� :��� ?G�� " .��

 �L�� - &��J(�� .�� .� 
��)� ��)128 (���	� ��	, .��6�� ���)34.7 (% �,�� ��
"2 .�

.�����	��� . .� ��5
 
6�2 ��,�� !������ :��/�� !(G�� .2 ��- ��5�2 ����,�� �� _3+� ���

 �J(�� ��2 &���+�� ����+�� !" ���4�	��� ����*
 �� �������� =���	)� .� _
4)� ��J(��

 �J" !B" _
4)�)E� 
�H (��� �J" #2 �B� ��/��/ !��� I�	�� ��J(�� .�5 .�� �� �,B� 

 �J(�� �� ��
�
�� ��� ��� ��� &�	�
��� �,�� �B���*)15 ( �L�� ���J5 ���J� ��	,� ��
�
��

)4.2 (% �� |���� ��	�� �2 ����6 ��J���- ���� ��*� � ���� &.�����	��� !���� ��+�� .�

��,B��� �2 ��������� ��J(�� .� �J(��.  
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��$C���#����� :  

������� ���
�/���� �������� ��/� ',q" &X����� �B��- ;�4 !��� RJ��,�� ��� C�,�:  

1G ��	�
�� ������ �$����� ,$��#�D ����:A� �� �$(��� ������ ������� ��$% �$�:; 

," �� 4(���� �( !; I���B ���3; o�="� v,�)�� �"��;� F��	��� 4(���� �� 4���6� I���B

��B:�$|� '?� �#����� ��$� ����; 4D� �� @�����:� �H"6� ���" ����+���� �=: �6 @���� v

4�6� 4�p#�� L?��� �$�% ���	; �� ,#B.  

2G 4?�#� 4�3 �� �$�$=B���� �$������� �$��	�
� � )?�#�� ������ ������� 1$H"� ����+ 

� ��	�D��� ���$=B��� �; �$D� =% v�$�$:��!�� ���
�"�$B�+$
� ��C�� " 4?�#��� �H"; �� ��2�
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��	D 

'���;  

@���� ��  

�{{$�B�) A 

1��;( 

A '���; A '{{���; 

��	D 

21  ������� 
��49� X���� ����4��� !"  �$��� 

I��
�� C��*��� 

     

22 ������� ����9�  ��$��  ?$*��  7$�
��� �2 

.�4��� '����2� !" �3,��� 

     

23 ������� 
��49� 7�+�� �B(�  :��$,2  ¥"�$�� 

7�
��� ��(��� �B���4�	� 

     

24  ������� ����9� ���� D
�4� {
�����  !$" 

�� �,�� .� !,����� ���4�� ���+���  
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2G      ��� ���� � !� �� m�� �$)��� 4?�#��� �$��C�A� ���� � ��3�#� ������� ������  �{� 

�!���� ����+���� �$������ ���� � � �� �!�� �!��3�� �: :  

 4?�#���  �)���  

@��! 

�)��� 

@���� 

�� 

�$�B� �; 

)  A

1��;( 

�$| 

�)��� 

�$| �)��� 

@��D; 

25 =��	2����5� � 
����       

26 =��	2�����	���� ��
�	(��� ��")�       

27 =��	2*����� ���(*�� �J�	
�� @
       

28 =��	2�������� �J�	
��       

29 =��	2����5� � ��	
��       

30 =��	2      .$� @
$*����� ��
����� 

#
������� ��� � �J�	� 7�
� 

     

31 =��	2     @
$*����� ��
�����  .$� 

�������� ��
�*,��� 7�
� 

     

32 =��	2     �	�� ��/J�6� R��
� M
� 

 � 
������5  C�(� � ���
    !$" 

 ��"������ �/, � ������ 
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3P ��  ��� � !� � :��� m�� $)��� �   ��� �$��C�A� ,$��#6� �$��      ��{����� � ��3�#{� ���� 

 �: �!��3�� �� �!�� � � ���� �$������ ����+���� �!���� �� ������:  

  ,$��#6� �)���   

@��! 

�{{)��� 

@���� ��  

�{{$�B� �; 

) A1��;( 

�{{{$| 

 �)��� 

$|�  �)��� 

@��D; 

33 =��$$	2 ��
��$$� C�
$$�4�� I$$� 


�B���� 

     

34 =��	2����6���� ��,��3(���� ���*���       

35 =��	2       .$� ��$,������ ��$�
)� 

�� X���)�
�
5) 

     

36 =��	2 !,���� G���� 
�����	���       

37 =��	2 ��
5�����       

38 =��	2 ����,��       

39 =��	2��� 
�B���� ����(��� M
�+      

40 =��	2      C�$(� � ��$�
� ���	�� 

���	�,���� ��*,)� !" �B5
+� 
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4G ��  o��� � !�  :��           �$��{	�
� ��{� ��� �� �$���
� �?�#���� 4?�#��� �$)��� m�� 

n �!��3�� �� �!�� �B� ������ �����)�  

 �Iر
 ا�-J/ة

   E%�6! ا�KLض�K%ت
 ج2اً

 !6�%E
%ً�Kن 

 %: 

 2F%�:
( (أو 

 )أ�/ف

 /�G
 !6�%E 

 /�G
 !6�%E

 أب2اً
41  QF/R M� ر8%داتNن%ت واO�Nا

 ا� KFP-6ن

     

42  QF/R M� ر8%داتNن%ت واO�Nا
!�6�Lا� S�Tا� 

     

43  QF/R M� ر8%داتNن%ت واO�Nا
!�6�Lذا�%ت ا�Nا 

     

44  !�'8 QF/R M� ر8%داتNن%ت واO�Nا
Xن /نNا.  

 

     

�! واNر8%د �QF/R M ا�J6%ءات  45�K ا�
 .ا�L'%8/ة آ%�"2وات وا�L�%ض/ات 

  
 

    

�! واNر8%د �QF/R M ا�"\/ات  46�K ا�
!�K'[Lا� !� ا�L#%ن

     

47  QF/R M� ر8%داتNن%ت واO�Nا
!:%Yا� Mآ%:Wارع  واK\ا� ]E ت%[E%� .ا�
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5P m��,$��#6� �� �!��3�� �� �!�� �+�  �$����� ��$)�� �� ������ ������� �� ��D���� 

�! ��!� ��	�
���:�� �!��3�� .  

 

 ���D���  M�� 

@��! 

M�� 

@�{{��� 

�� 

�$�B�)  A

1��;( 

�{{$| 

M�� 

�{{{$| 

 M��

@��D; 

48 .-        =���$	)� .$� #�� �5
�� _��	� 

 ��  ���+�� ����+�� ��������: 

     

49 .-        =���$	)� .$� #�� �5
�� _��	� 

 ��� ���+�� ����+�� ����*
: 

     

  

�B�,���,��+� .	�� 
�*�� I� ��J	)�  
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7��� ��
 )3:(  
  

P !�4���� 7�	��� 
���4� RJ��, )�(�2 <��,�
�:( 
  

 

Case Processing Summary 

  N % 

Valid 369 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Cases 

Total 369 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.778 36 
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 'B)���)4( 

 �$��D�� �����9��� ��D�3� L?���Scheffe Test�#����� ��$+�� �� �$��H�� �$+��)�  

ا���ق ���   
 (I-J) ا������ت 

 ا����� ا�������

(I) ا���� (J) 0.22 0.2626 ا���� 
18-25 26-33 -0.2729 0.271 

 34-41 -0.3391 0.197 
 42-
0.22 0.2626-  �آ� 

26-33 18-25 *-0.5355 0.023 
 34-41 *-0.6017 0.017 
 42
0.271 0.2729  �آ� 

34-41 18-25 *0.5355 0.023 
 26-33 0.0661- 0.813 
 42-
0.197 0.3391  �آ� 

42-
0.017 0.6017* 18-25  �آ� 
 26-33 0.0661 0.813 
 34-41 0.2626 0.22 

 ��� ����ى (*) ً��� )0.05(دا"! إ�
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7����� ��
) 5(  

'�(�* 
���4� RJ��, Scheffe Test �	�
��� ���5
" .� �	��4�� ��5
(�� ���+��� ��,
�/��� .  
  

  
 

  &�ا"(
ق '
 ا"-��س+ت 

(I-J) 

Sig. 

(I) !�.-"ا (J) !�.-"ا   

/"0 ع ��123� 45+2��8 7�1.000 0.129  

ص 7+ع ��45 : -1.000 0.152 


ة أ�-ل � 1.000 0.000 

 ��>�� -0.235 1.000 

 ?0 1.000 0.333 ا"3-? �& �

�A ر'! ' -0.711 0.679 

 
�B C"0.092 1.227- ذ 

ع ��45+7 
2��8� 

/"0 23�1 -0.129 1.000 

ص 7+ع ��45 : -0.995 0.281 


ة لأ�- � -1.000 0.129 

 ��>�� -0.365 0.996 

 ?0 1.000 0.204 ا"3-? �& �

�A ر'! ' -0.420 0.808 

 
�B C"0.025 1.357- ذ 

ع ��45+7 
ص: 

/"0 23�1 0.152 1.000 

ع ��45 +2��8 7�0.995 0.281  


ة أ�-ل � 1.000 0.152 

 ��>�� -0.084 1.000 

 ?0 1.000 0.485 ا"3-? �& �

�A ر'! ' -0.962 0.527 

 
�B C"0.421 1.076- ذ 


ة أ�-ل� /"0 23�1 0.000 1.000 

ع ��45 +2��8 7�1.000 0.129  

ص 7+ع ��45 : -1.000 0.152 
 ��>�� -0.235 1.000 

 ?0 1.000 0.333 ا"3-? �& �

�A ر'! ' -0.866 0.679 

 
�B C"0.247 1.227- ذ 

��>�� /"0 23�1 0.235 1.000 

ع ��45 +2��8 7�0.996 0.365  

ص 7+ع ��45 : 1.000 0.084 


ة أ�-ل � 1.000 0.235 

 ?0 1.000 0.569 ا"3-? �& �

�A ر'! ' -0.995 0.443 

 
�B C"0.734 0.992- ذ 

?023 0"/ ا"3-? �& ��1 -0.333 1.000 

ع ��45 +2��8 7�1.000 0.204-  

ص 7+ع ��45 : -1.000 0.485 


ة أ�-ل � -1.000 0.333 

 ��>�� -0.569 1.000 

�A ر'! ' -0.989 1.012 

 
�B C"0.885 1.561- ذ 

�A ر'!' /"0 23�1 0.679 0.711 

ع ��45 +2��8 7�0.420 0.808  

ص 7+ع ��45 : 0.962 0.527 
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ة أ�-ل � 0.866 0.679 

 ��>�� 0.443 0.995 

 ?0 0.989 1.012 ا"3-? �& �

 
�B C"0.973 0.549- ذ 


�B C"ذ /"0 23�1 1.227 0.092 

ع ��45 +2��8 7�0.025 1.357  

ص 7+ع ��45 : 0.421 1.076 


ة أ�-ل � 0.247 1.227 

 ��>�� 0.992 0.734 

 ?0 0.885 1.561 ا"3-? �& �

�A ر'! ' 0.973 0.549 

 ��� ����ى *ً��� )0.05(دا"! إ�
 

  


