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Abstract

The Role of Public Relations in Achieving Job Satisfaction for
Workers In '"Al Rai'' and " Kuwait Times'' Newspapers
Prepared by: Yousef Owaid Saidi
Supervised by: Dr. Sabah Yassin

The study aimed at identifying the role of public relations to achieving job
satisfaction for workers in the " Al Rai " and "Kuwait Times" Kuwaitis
newspapers, the study aimed also to find out the factors affecting the
achievement of that satisfaction, the study relied on the descriptive and
distributed a questionnaire study on a sample of (235) of the workers in the
two journal institutions.

One of the most important results of the study includes:

1 - It turned out that the priority tasks of public relations may change from
one institution to another, it may be internal communication is the most
important for some institutions in one hand, or contacting with external
audiences or external environment is the most important institutions in the
other hand.

2 -The importance of justice in the salaries and wages for workers, as well as
justice in the distribution of tasks and duties, and the importance of health
insurance.

3 -The importance of studying these priorities by administrations and by
public relationship in particular to work on this agenda, according to the
priorities of each institution separately.

4 -The importance of government policies towards freedom of expression and
opinion and the provision of information to influence the workers in the press

institutions in particular, resulting in raising the level of satisfaction of



employees, and achieve the best quality of the product concerned by the
institution, whether goods, material or media substances and cultural

elements.



A all ddle dadia 1 J Y Juadd)

4

P

W sgen s oA La ) sgan lliae (Gaiad slat dilise (aill g ) 5ol dalal) Clilal) o i
(Y adina) slinel g Gueiiiall g Cpllaiall & gene aJA) ) sganll 22) Laid ¢ 13l
O S by g5 A wiall (A (plaladl 5 (pida sall ¢ sene s AN seanldl ()
O gie el saal Aaiy s Al ) seendl (e Apaal ST A ) geandl an) il sl
el Ll oY 5 Ty tadun U Uil oy o cilandd) sy oty o2 g8 Jala) ) seaal)
lelee ) i) A gal)

idas il sl y 20D L ) seen s alall CUlDlall A aa’ J30A) ) seand) 3 3 80
icld o il )l la e Aalall Bl Gl 1305z Sl 8 Lyl jio s R sal)
(32 2002¢ abu 1) "d igall s agl Lginaal 5 daaliy) 5 Aflenll Al dupas 8 o Y
12 g colelall aks ol Lia il e Lo Lgaly Galalall ol el il ol 281S il (Say
s gall sl S5 ali) ST aglany s calelall 3 8 Cleld e S5 o3 sa L )
Ledlaal
Osial g el alal) Loy Joln 3 Jadaadl CaaY elldg ¢ sae iy jat 4l aa ol L
s —ima paail Gl Al Y el e pael)l Glllia 5o gdida gl Lia )l o geda () galiaal)
ZLEY) s de bl il Hpndl) g ida gl Ll o JEal daw e Leta ¢ giidasl) Ll
oY 5V g A pe Janl) Ry s 4 Janl) g cladgill y e g clalall ¢ Ly 5ol

Ag) i ya s B il B AN 5 LIS Al & Sigall s Ja) el ey Jaall oLyl 5



Al e s i gl @l e anaall Alans ae oladl i sl ) Lia 1l (Locke

(2011 cgaﬂ\):&i)ﬁ.d)\aj}dad;)ﬂ\ R Ay e i g Jealls Zadi )
s A <) Al il b Ada)l B 5 e RASH Al o3 ands
5t O i St S it ol sl B 3 (udall i ) L) e

O oS Al g dpelaial 5 dadiy duiida s Clala ael Al e gl Jie pglie cplale

Ay o lgie S0 (3aad 8 Aalall R g

t Al AlSiia
A pal) aadaT Al i 8 < oY) Lgle adied ) Gunlial) aal e s gl Lia )l o
£ s Ay (ol el 5 ik ge e Bz ladll (o gic 3 ada gl Lia )l g clgd Jasd) Adl

6 ey A0 o sm s Wl e i) ans oY R s Lo of duald L cailS

Gl wsall e L1 3 g il ) AL Al A Galalell ads gl L )

dadley) cildaidl
lpimad dan a5 Alals cas ol s Jal se Bamy il die gl (8 Cplalall iula gl a0
58 sl Leinbin s dalal) 3 1YL Sl Leans g Loy Jsanall iladdaill 5 ol s8lly Bl
Jiaiy) Glemy (3lahy L Lim gt Aaladl il 5 )1l 3lets AT Lemns 5 ¢ palalall L

Ao Al S ) claaiuall e calaall 3L Gl Lad o el 501 5 culaladl

cagiilla g s agllecl o o agile g Al



by L)) (o i o Baiad b dalall B 50 Gliiu) 8 Al Al Jian
Lol @l a8 5355 (A b sall 48 a0 5 ¢ " Sals Cyp S5 ") 1 Jhimia A Galalall
o4 I 4dle Y Clsal)
" ads o KI5 ") I a8 Galalall aida gl Lia (35 8 dalall Bl 50 L
Ll elld 3sas 85 gl Jal sall Loy e sy K1)
s Al il
t ) Al Al Caags

il a1 6 Gallall as o) Lo ) (s 8 dalad) el g0 CaliSind —1
Lag
Gl wgall 8 colal all adag W L)l (5 e 8 5 ) A081A) el gall 46 jae =2
ey
Gl wgall 8 bl Al ada gl Loyl 6 e b 5 3 A JA) () sall dd jee =3
ey
2 B sl Ay I Ldle Yl Gl & Glalal G Ao dll 358 e o el —4
L&l sl La ) il e
s A A

Jaa 8 dalall ) Jee Grsd e e slaas Ui Fins Y daga ol 038 33
385 e (e a8 CilS il g5 Clega A5 cagd ida gl Lia )l 5 agiyld 5 o Y
g2 2 oy JleeY) Jlae 4 saaaiall ol skl (€1 cialal) el Jae G (o (g

3] sl 8 4l saae el el d calal



Ll Wle S8 Y Dley s dalall cldlal)l Elad Qlel (Y Lginal dul jall sda Cuass el
A Lgie L0 (o b el Qb e aa e Sl g g Al Qe sallys cplalall ada )
Jasall (e g cole ) seanS agr digr o LAY ailiaS §f (JuaiVh el udle Yl
Clals ael cplele a5 Ouisaall ) il dseal 53 55 i () ausl 8 2 a) g
a8 e ias ) (535 Larsy clgliiad (8 Aalall ClBall peuds o (el (e ciila
) Liaall Glasall & Galdall Y 58 el (5 g ady ) o Loy idagl L)) o

e Osleny

s Al AL

:Jah\ﬁﬂwﬂd\w\

"I a8 clalall LA gl Loy et L algall daladl clBall ald saa La -
T O oSl Jadl Cu sl

Al A sl 38 e g

lens e o)) dimaa 8 calelall ada ) Lia )l (Biat 8 el CUBal 50 dapha Lo -1
¢ dinall Clansal 8 cplelall s

e el Gy S Abmaa 3 Gplalall il gl syl (3ia 3 Aalall cllall g0 dapla Lo -2
edinall Clussall 8 Galelall i dga

e g dina 8 cplalall ala gl L )l (5 e 8 i ) AN Jalsall Le =3

figaiall Clangall 8 Calalall i dga s



e el s e b cplalall il gl Ll (5 e 8 55 30 A1) el Le —4
fiaall Clanial b cpldall i dga s
e 6 a3 clalal ki g Ll s a8 55 A g LAY el L =5
fiaall Clangal b cpledall i dga s

30l 5 S A 3 Caleall il ) L s fiean 3 55 3l 8D el L =6

faiaall Cliangal b cpldadl ki dga s (e

s ol il 8

A ) i ety

iy L g o 3 (0-05) ANV (5 s vie ilian) A3 @3 Gy a5 Y ~1
Adsall ) s 300 Gt el fidisaall 8 cplalall

iy ) g 5 (0.05) ANV (5 s vie Ailian) A3 I3 G5 253 Y 2
colalall A ol da ol ) (5 35 G s s Gfidaaall (A Golalal)

iy L g o 8 (0.05) AV (5 e vie Ailian) A3 @l G5 053 Y 3
i) a3 el 5l i Y (5 505 (i sy (pfimall 3 (e

iy ) i 5 (0.05) AN (5 e vie Aoban] ANs I3 558 2a 58 Y 4
Hoalalall s () 5 300 s paall (idsaall 8 cplalal)

iy L g o 5 (0-05) AN (5 s vie Ailian) A3 @3 G5 053 Y =5

cplelal) e il sise ) (6 320 s paal) Gidsaal) 8 clalall



s a) cilallhas

il g b alal g LY salaadl 5 #Lo V1 5 Aol il [ gndl) sz ddagll L)l -
il figall g Jal g2l as Jandl oLVl 5 oY ol 5 380 pa Janl Ly g Anadi Janl) g lad il
Lo G yal 13 s aall) ading s (2011 e ). a8kadl i3 dm JLad 5 Al diud
A A all L el

) Al (Rssall ) Adalal J gl 288 a1 Al L) B8 Hisall Jal gad) —
cstila gl aalia )y e 5 s Al 8 o slelall laany 0 (A5l 5 acinl

stilagas agilianads (R eyl sall 488 aa g o< oY) la3a b ¢ slalad) -
c e dae ol 8 Jee ol 1Y dee o) oOle] dars (s | 51 o) g Ausisal)

o S e ey Jaally o i ) il gall 28S 4 145 o<l oY) lasa —
A s Sy ddlaall o 5 ek e o cleldY) o de glad) Caaall

£ gou Fnns el JA1o Jandl Ay Jagi 5 0 sall 5 i) o 58 jfsal) Aglalal) Jal gal) —
eally Lalal) alica) sy S cailad) ol elaa¥) calad) o akasil) culadl o\
Assall J31 Jeadl D e 555 ) el sall 5 il o 15 el A0 Jal gad) —
DS Ansall g Galaleiall (g o adinad) o ol dassally dapmal) 3i e S o) g
ala, o o ol all ol o 55 a8 Jalge e @l ey ) QUaill g ¢ Al

RPN



) dbaa —

) > e sane (e 5 ylim Fpe g A oS Aimaa & (Bl alal) 0 530 58) (ol 0 By a
Jad 16 & ol 30 G o< "alal gl 1 3y a 3a3p cliad ()0 L] ASILY dudley)
)V A e il 2004 aladl g el 5 el 8 cle sl 4 (e 1961 ale (e
oL any Linf 5 5a) alend canadl 3wl a5 ¢ ol 0" 5l Jii L se Lodle Lo g
(2013 ¢ (510 A b 5).cy sSU 8 LdleY) o)l e gana
Aal 3 e S Al b ) Al Jind i Ge sl Rdmaall A « )l » Adaa
Jia s AT Jps b Lo 1 g €0 Jals (b G bl £ 3555 ¢ ) iny 2000
S 5 g 8l il e el g yell LY 5 A gl Ay sa)) ASLed)
il ey ey 30 8 e sl i 2 a5 Abpnaall Aals BSA) (hn e pane lia 35
g n HiSa g
Ay Al ) Al U Ll 6 oy e s e Gl Bt e ddaall a ja
s i e e 5 e « g1l » A o Aialiad) Jud e Gl 48 QN LA laa)
Jsa 8 L e oy o Ao b Lpalasly Lo (0l 5080 (5508 Ay 5 cils 0

LAY A el

ddiaall @ )

Al (55l (Y1 5 S AV 5 w3l 5 ¢ sl g (DleY) 5 ¢y yail 5 )

A )Y



Loyl aday Al 8 il gy calelal) 08 (e luad Laja llia of Caaldl aa g a8
ol e i e glae aat LY @l g Al Jals Jaall dands (e il pal d2e e
(s A a2 20 LY agdd cuua damally o o daiaddl (e e sleall 038
b i) e S e e oL Bae U8 Cudld Adaall o La gead dia 5l
Al L i i Alle JSLEA) A dipsal

Ailige 170 ) 150 oy s ddsneall 3 (pili gl 30 (3 cdallae jilias oy

il gall oY 5 a g clilise 12 ) Ouibige 8 oy Le adose ok dalal) Bl il e Ul

dad i all gl (g 380 5 Adaall ) S

el o<} ddaa —

W ey ¢ oall gulal dikia & e Al G g dbna U5 (A el Cu S ddaa
O s Cas s 52l 1961 alad) (e aaians 24 3 (e wllia G gy a ol Loy S
Aoalady) LAV g ddadll caa) Loy ddaniall il J5ln g ¢ el adadll (e Aadia
Al ) a5 A s i sall 5 a5 dlaal) Ll e el Julail
(2013 ¢ Hals cy & dbiaia a8 ga) Lo e
Al e 150 L by cpila sl 330 (8 chimal jilias iy
sdd Al 3 gaa
A oS Ldle ) langall (8 e S e s G oS e Oplelall AS g 1Ayl 3 gaal

Ly oSD A g 3 gan 1 ALiSal) 3 gaal)



S [ ek il ) 2012 80 (58 e e T A5l 5 5 tApla 3 asaal
2013

s Jal) cadss

Clnpall b caleladl ol T Gl b (0aial) 511 Bam (saal iyl all 038 il 20as
o Al 5l i anesd Sy Y A g LAl 3 5 3K 5 Ay il Las sasy 2Ty L Agdle )

2 e Al i apent (Sa Y adde 5 L) Ll Al U5 AglSall s A pdl 2saa)) e

i) apaal el JLaal 5l 8 s cu S Tl 0T i el



10

AR ) it Jal) g o BN Y ALY Jacadl
g Bl Uy Yl
g
sl ks
rl gl () sad dall 4y pha
talall MR 2 s
tLedil o g daladl el Calaal
tialall Clidlall duigal) draat)
kel Bl 8 g il eaiall Lyl
tialall U 55 oY) & ada sl L)
talal)l DLl 505 Clsssall L Ladds gl L )
rianl 5 sl Lia )l o seda
oS A 8 Al clidlad) -

) el Y Ll

Al L)) e Al ol e e —



11

Z\igb.d\ Gl yall g S il Jl.h'g\ : gil:d\ Juadl)

gS.)Bm Jl.h\!\ :Y\g\
gl

SV by il elale o SN Slaialy Cudaa Al Cile g sall aal il gl Lia )l s
0% o oS sl e L cJanl) b agiln (e | S Te (g pamy 38 ol
La )l of ladlie Syl dgas cllin of LS ciyigall 5 dpadill agila 8 <iaal addagl) Lo )l

33 Laa e Cplaball 5 llionsall Zpnaally 5580 agle i fiyy bty 5045 ) 5o B s sl

Gyl @y 5w a e oLy (Jlae) CVlae 4S8 g punsall 138 A 0 Lpaal (g
2l may cid €5 ada gl Loa )l g smge Jom g oY) puil ale e & il
ot 5 eopnl ol e 3 A1 (e sl Bla () sdon Uit g sl ) 3801 o e ) g
snmns S5 ¢ pelaia¥l sl e 5,8 Sy (Al s STy i) D A e 6
Uil s ol 0 o ey g sala sl Lia iy sl e La )l (e 2265 ADle lan ¢
(2010 oD 2ll) omaa (uSall 5 agilin e @y ua)
&) bl i) peme b clianall e 22l 4 ed 3 geanll o agiany Gl
O—e Ay e s VLAY L 1583 560 pae () gopndl sl joae (V) Signell) joae
O Atal g 3lal)l alie e Al gle B gl sl s gapmd) Ll (I i A Claansal
i g gl sl Glims) o Lli e lad Cgalell 51 jeac” peasell 13 e of (Sadl
2 BN gl s ) leasats Lead i3 Y) Wi e 058y V) dadad f daly

S ) Ges s o Ol (e Aase adolial 3 3aaY) Al e A gl



12

Gintssond 555 Chugea Sy sa¥) o b skl wll Lds ctladiaall (g adine
Aaiall 3 dalall B 5 (2003 ¢p sdas) L) Jsa sl B adine (ol aaday ) CalaaY]
O 3L 5 Aenye L;y I JSed S8 Al ALalSiall g Basatiall & Ay (e Bas) g o
Glalasy) HlaeYU a6 g e dale ad o cn €5 il Al il 5 il ) Gl
3 el 3 cialall 51 oo Lmguad cAiliaal gl L) ciliags ) dsalal il
Jsiall g eVladl e clly e g el a1 5 o) 5 el il

b LS a8 5 )y Aalall B 5 ) Jlee Sals @l o Gl gal) ians Wy i
:(2010:46.ly 5 )
Geua oLawi; x ) (External  interview) da jlall cdblad) o i) 5 )y L jla 8 -1
Ll Bl @lllia of (o5 Laiw el 5 JLas™ o 81 5500 (Sley) SIS o) Y
g dsclaall il id) e (Plel! Jie 8V 5 )y ddadil 468 5 dDe L Al i)
Losleladl e el sland iy i sl i
Galel ol (a2 e alal) (o 0 g Uil (Jie Laginy o i auli s S jidie (palpe clllia =2
503 S o) oSy el G J200 138 2005 e Leadl s sbisall panal a5 cleLaiaY
e Y DS (6K el el ) 8 e Aaladl 8l 5 0 5 AV
Agahaid g saal g5 laly (8 )3Y) S zeasi 8§ caal
:(Value Theory) &gl ¢ sad dall 4, s
b pie Lgalina s ¢ ada gl Lia ) A 3 8 Lgaladind (g my A il plaill e 2l cllia
Aol e dgiad) Al el el Ay pla ol o sl aa g a8 oY1 (el ale Gl o

Al



13

o (A5) of Vsl s i ) L) 3 (Locke o) &yt s o cpfiald) imny o8
A i Ly 0 Aada gl o 0Ll @ ) e Al 3l ddkle Alla aida gl Lo )
) L adl Clala e Fanaiio all 038 (5555 coylat b Aagall Akl sl wil) s jlaa (hida
(2011 cxs M :ce

s i ale go laill iy casall daally Al 13 )5S il ol o (e Jasal 1 385 S
aa a1 il cad a8y 4 ey le e il Jpanl dam s Jeal e Lia i il
A abidall il gally Aaleiall 3 AY) cile 5 s eJadll S a Lo (g 2ol o)) LaSE () )
Dl oda 558y cJandl e Ll aae o oLl 8l s A5 cadlall e agleal
(2011 « jUanl) . cpnad) cailadl 13g) 5T dianl (¢ shamy o 3 AY) oY 5¢d dpilly

Cax aall ol 8 e ey cdanll (e Lia ) 3dad D) g5 ) Claaad) aey s
:(2011 « jUaal)

ghias sl ey Al gl G o lE) e Biay Jeadl e Laa )l of @ ae il L]
(Jand Jlae b Usd Lgle Juany 30 ol

cJeadl (e 4Bty 4 aiay L o Jany Lavie Allaally 3 8l i gl sl L2

(el e L lle jsndi sae Ao 2 8l dpadd g a8 10 il Bradl) addll il L3
Codsall (V) ed—eall Ahn st A e Ll (5 g o il 2l e a2 L
2 AnladY) Gl e a i dliall o)l 5 s o g a8 0 Al Gadl adl)

el Ay



14

Adlriall ol sall (e 222l mua iy juadi (8 2 B () S el ki of Gl (s 5
¢ adls G S ) 5 s paal) (pidaial) i sall (& Galalall ida L L
coselal) Juadll Al il Al DA (e Sl i
tdalad) CilBal) 2 ggda

&l gl Ll Fpaal) Ay oY) Cailla gl e Cuaal) Les sgiay dalall el a3
e 305a) ol s ik kel (o Bl algia¥) s 03 Yy ¢ Lt e s Lin sl il 5 lal
i jlaall ¢ g 8 Aalall AL Al asaliall Jiia s gl yha g A laadl Cadld gk
e 10a e Lgie Jas cdalal) Bl 3ot iy yoi a8 QY (31 2005 ¢y
riaall iy el e s AT B seiall iy yal
o s pal) Rrans 0 60 0 ) Dgad) B Ll gl W jU) 8 Aalad) clBR) oy
el lagli sy aalead) ae 3 el Gllall el ) a3l hbid) gl Dl
M osaleall 5 Asssall (o jiiial agdll sl paleall cASslug ol 5 8 0D 5 i gal)
(Harrison,2000,p.2)

e Ae sana g5 Lo il 5 dadaial (n Jolsial) aalil alay’ Lol (lay ) gadd) Led e
i Dle 5 A pb drau Al (e sl 13 e g Leg cclaliial S ) S Cle sanl
(502620005 padl) e Nii).5_ainne
e Yl ealial) 8 Aaladl DLl Aiga e aal 2an Ly et and) die u g aaas s
1(52 022003
oo laa¥) aslall Agpdatl) Slleal) (e de gana & —1

3kl 5 30 g alal (e ulia (5 e o () searadio Lo e Aiga A 2



15

L i LIa0a ba paalen (s Loy ol 5 anlill sla) 3 il Ly asfing =3
Ll Labasiiad JlaiV) il s p28is —4

T ign o1 Jal el SLal | ) dalal) clilal) llaaal dusgall iy jaill mny Caed LS
JaeY) 5 Aatill) oy i g dsn s iy Jashadd st ) digall’ Lesls e 3 Alal) )
(Ama Ayda DLy LliaY) Gaagy alall gl )l Gl cAadaially ddas el ualeally dilaidl
Geiadl Ayiga AT Gl o a5y Juai¥) il s Cilida s &) b Jy 8 aadi
(27 2003 «(s sLakal)) Lol 534
Jeae ¥ e Lo UGS inaead clia gy moalls a6 A Lipeme 3 dalal) cilidlal)
LS A dae gl A e ol Ape oS Ausnse ol Jleel G i€ o) g e 4 4y oY)
S W ) st 20 pad Jib VS sl e (e el (ST Cany L Ll
Ao LS ol 8030 L b sean DA G dniiad) Jleel e
Lgiloge (3ind Joas 8 Asladl el Lgy clins o Joan 0 claad) & deli s ks ¢
3 isgal o2 a 53y o2 WY g5 ) il g el s ciloaail) aas 2e i clgdlal s
el alad clala a1y el o o€ ae ) dalall cilal g 5 cilegall dan (il
¢ AT 5 Jne (s Ailiia s Ao yTia s 58S Clals daladl B dne Jala 53 seanl
idlae o slind) §f dsall 8 Cpldal) pe Jale daladl clilalls oo Al 5 de sanay
Glala o A8 clala o gl g dge Clala CilS ¢l g cAabidd) agilala e oyl
S Ayl 3 iy il sl Ll e Al ¢3S Laa s e Ay Ao Ll
Os el 5 aadiiall 5 Gaeal pall ) sean 985 (g 5T aJA ) seen pe ddlall QLAY Jala

ALl @y (o AV Clasall s SleY) Sl s Cgpall 5 ol 5 o) il



16

Coiail a Lo gt b ST  Leaal el sae ) Aulall D) b ) sean)) iy
(A—ebiall Jaly Golalall) AN Grand () anitiy ) seand) ) Cums (e 58 ) Ly 53
Cpeinsall 5 Cpranlisall g e Jl g5 )il g la s dudliall il 5l 5 eSlaall) a8
ic sanall’ aily (PUDIC) ) seanl aseie avsans Baen ey o (E. .o painall A aadl
A5 Gl alladl san s b @l o) ) AS juie dsble f oladl g dae agin pany 381
Cia gy Al I jsean e psadl 138 jlate Caling g (A Bt san gl gad g
0sSo S (Social Category) duelaay) 25l dada g e 5l L sS3saa S ) sanll Aagla
(49 2005 ampan) gl Araladl g i o cOlelad) oluallS () (e Lad
aSay il Gl e Aol sl deleadl el slind) o Al 3 skl ey
Jeal) daple Lgnmidh aaae Clial 55 Cilagay oLl 5 Aime caloal Gaiad Y ol (8 Aiks )
Al Al ol 4y g 3 Jlaadl sa 1aa g sland) §f duwgal) Gl 4y o g8 53

L) L shadi s Al 3 0 sats () o1 28S ped ¢ oa i) seanl L
e lan R agis h s agilala agd oY 385 (201001040ils3) il e o |yl
o Y Jaal 13a oS0 GleV) e @l 3l o daladl Gl e g o J2la) ) seanl

AR ALl alaia) e



17

1L dilds 5 g Aalad) Bl il aai

G Cpid Gl all 5 Cgad) 8 s )i el Leiilla gy dalall LY Calaal A 5
22na el B Aalall OB (e Ay sllaall Clegal) Gy il gl b2 3 AL S Ll asa g
Olelall il gl) Lia 5l (Gaiaty (3laty (o2 ) cigllad) A pall 8 Lin s 5 ¢ (pma 3l B
e ¢ g Ao (Citdaia i pe Aaal) a5 ¢ paldll o Uadll Cliie an S
Ol Cu S)

B L) Gingd o e el B il 3 S el ks o sesida paal

Dseeall a5 Galalall) A1 seend) alel A sall 2830 5 ) seall (et o S 5 dalad)
R s and) i gl A el Gl LY Jual il GDla e Lalaall g o(plal
o Aladl) Al andat s dasall ool 5ol 50l 55 3 )Y (Gpaalsall (AN ) seanll
(50 2010 ca553) Jmyy ol dmy ) e Aredd S gl gus Ldal (o o

s A 4 \\*.‘AJTBJJL.J.AJSJ:}&:\A&J:}&}G@‘MLA\ &-IGM\L@-\eJﬂ‘;\S\ quBjj‘ J.Ja:\jj

D 8 Clansall e aall G 1aa3l Y s Al Cig ok s g adina) e s R 3l
Las Cignm Uy Gumal el Juid 8 jeas dalal) clilall 4] dads ol Jeas cdy ol
s o) Aalal) iR ol g (S04l Ly Aol o sall Aelida g ad yall Al (e clldy Joay
sda Sl el el Caillay o (Al pall 5 JuEia) Cilaga o at s ¢ LIS Gl (e
ol leasaly ¥ 0 Cailla gl e HESD o g 43 el 83 ekl Akl s dads )

el 3l o) ol alalall (il all s g )2 e pall s Cilagall 5 ailla gl @l 63 ydilae



18

O Aol LR 4 43l Lo s ey ¥ 8 ) clendd) e LIS adinall ) Lgga) e
e

il ey Gl e Cauimy (e Ay cdalall Al Aualss dauld] Cailla g el s

5 Abby f cadina olad duclain¥) Al puall diks s Jia s Lgisanl el oy (5 54l
oAl ol LN s dada gAY
fst s Aalal) lDlall 3y SV Cailla

(Facts finding) :&ay -1

e Al B 58 Y (51 (= 2010 calys)) (el e Canll) Calys ) Lepansy s

a1 A8 s A Al o A wnall palead alall o ) cilalad) Ay Gany g e

3b e —Se i A nalall Bsilld cAama Glia e Jpeanl) (o in cagilalail

3siall G sl 0 A jea Sy Glual) Ay sed) Ll s Aulhall 5 5Ly G o) Y clalal

Ol sall (Al (g1 clalas) oy el sl s Sl gLl (e an e g Jaluall

Opaali S A a Al Al aall oy ol D) il alad) ulis elld ) ALYy Jleall 5

el L o B A s ey Alall cllal) &y a5 (2009 ¢ ali) Ll g Sl

fade (3oh dllia Capal oa sl g€l 5 alal) adill Aai ) seendl Clalad) A el MaS Y]

Conatla 1), S Q) Al ) dahad) il s e sbeadl) pen s ualead) claladl A o b

(42 2005

Agba V) gl V1 8 Ca ol b paiusal) <l slaill Gl Aalad) l8lal)

Llall 3 10Y) agd (Al Sl aren pandliy Jalad g Camy SIS 4 680 5 cAabaad) 5 dae Laial)

FilaaallS il Jla s Jidady chalal) Bl 2l fgalead) Load S d1 Jadis Ll Lead s



19

G ity e & ) LdleY) cdlaall plad (s3a iy claisadl 5 ¢ 505k 5 del3Y
B e Tk o skl o A Gl e b dllad S dudley) Jil )
d\A_JJ &_11_1&.\3\ ;L».njjj u.uda.dls ccﬂ_ud\ L.é Lﬁ‘)j\ a8 QLAIA:I\} c\)v\ SUAS U"‘Ji’} caalall

(2009 ¢ k) .aa s 5 JecY)

(Planning) :ladadsl) -2

Leaslati s 4y gimall 5 43 23l 5 ¢ daalal) GUSRY) Jalatl plaiall Jahaial) pSa) dulee a0 dapladiil
(133 198655 AT 5 Aarill) + Ao gus yall ol GBiny o slud Juaily

¢ sl Adartl JsaY) 8 sh 35 s ¢ ABlul clud jall (e salEY) dlaall oda bt
(55 L= e Asiall s algil) + Conliall gl 8 ALasl B s 5 pum g

Calaal Jlady 4 a5 ALS i 8 Aelad) el dpally (Jagadll dpaal ) oS
Gilad) e Tuwsgal) aozay Jagasll o LS ¢ dpall lall 5 )0Y) anliy acay cauS 5 ¢ Baaae
Al L8 sl e gl JLERY Lelages ¢ el calall Ge Yoy sy
Jly sl Jem & aadis of Jagladally ) alaiindi s ¢ Aleldl) ) Hlasiud
Aan Sy 4gid AR bl (e Jaghadil) ey 5 (56 Ga ¢l aa ) ¢ Jla)
-l a5 S Sl

(Coordination) : gwiil -3

i iaS J ent LS clgin anlail (Gaail AaBaall Y] o Gawtill e Aalall el Jons
Ll il el 5 Loall el gisal s cdilina)l Cluadall o il gall (G 313 5 Jlal

Leagd lea 5 dansd) 5 000y sall 5 @l gifiall 3 0 5 o pSlgined) 5 (3 guiill 313 (et LS



20

Clelall 3 ) 5 A 3 ) sl pasin o ) e iy s (i Y] ol se 2009 ¢ ald)
il alaiall p o il p & LI Aslial il Load 2aliall 35 sall Jadiy cialaiall Jala
Gl 5 a Gy e Caagll s cAlaliia drdie 3 il ¢ gl aeli o (Sey 3 6 A
(46 2005 dbe 5 Jleall) daghaail Als yo b Canag Al Jlad¥) Clondil i Jladl)
(Communication) :Jua®! -4

S f At 3 Al 0 8y e glaall J8 DA e 2 D Aleadl g8 Juai¥)

2 omed o J o caal el adl b G EVla W5 B e 5L (a3 ) s
Adagind) paleally Juai¥) g Jakadll 2wy Ll ey Juai¥) (66 2010 ccalys3). oaalas)
At D) LAY 2L ol paigall dhe 5 ¢ pean S Asuliall Ldle ) il waat
s o) Sae] 5 ccDlinl) Aald) 5 dig il bl aal A€y LlaY) 5l il g ) gaall
Ll bl 5 eCualall 5 el jualadl 5 ol paill adati g cAalidal)l il jluall 5 (o el

el e Loaclua s <l JaY) Ll clendl) addy sed ody )Y Aads g dalell Bl Sleal s
Janll 5 it pall Jia) 8 Clalall (5558 510 a0l Mia g sgandly Alustiall Leiila
pginaay Aliall a3l Lo dac) 5 caglSlie Ja g agil fi5 agmanndd Sy (Al 5 cagm )3y
cpglE y agiualy g

cagell (Bl i gy adinal) 8 ) Y 50 ae Ak e A8 ) Al DAY xii
Al GlBle Al o Jexd LS L3 gl iy ol o e Dle ) (i o dadiial) 35S0 8 ¢) gus
A aleall 638 2e G5 coalaall a&&@m}@kﬁ%JﬁMé}‘%Jﬂ\ msbuéa

(2009 ¢ k) dadaial) 5 L 5 aabaall (DU #Ladd) 5 cadeill Clac b



21

Ltise 4y 058 e sladl 2S5 o2y @lld g eaf ) (585 o sl Alall DUl 20l
Al gl ) clalad) 8 5 gaie et Glaa) e Jasd LS LAaganall $ilaal) e ulad e
bl gl I 8 aas ) phatl) A8 Gl slana) A A el mlla ) 4l g
(Evaluation ) :a g3l -5

o3 Oy Ay guac ADle Glllia ) LS cialall el Joo 401 & 300l Adasal oy gl iy
Lo Al e gleall (g s0n o el apdll Lo 3 . AY) Jal ) 288 dls )

rdalal) ciliMall dyigall dsaad)
b s 1l L U S Ll | jemic aay Galal cilidlad duaaly o o of sy
LaadMiall Elaal) g day pud) il Sadhy Cuaall el o La g ccladaiall g clasdl Jae
Jds 8 ddaall sl @l gn o) oSl e axy Al Ay )5 e Aige Aalall LAY Jaay Lae
022000¢ 55 ). (383 Cyayg s saiue Al U zliad A sa8aall Lelaa) il sl
59l o2 () ot ladaiall e Aelall clBlall diga s gy s V5 .(255
Jasiat s LS Aigall slea ol Aeleadl pan 35 LSy A1l 2lail 5 aall Toy acinall sl
Gl ) Al Al Cooadl s (13 21998 i), adinall sla 8 Lginaal cidla )
OS5 i eaal) Cladiaal) b1 5uS 150 canli il i sale 5 seas dalal) clBa) dsaal
05258l Ael) 5 ddlaa (o Adlidal)l WBleY) s Juai¥) Bl g 535 a5l Sl 5 alal) ool

(51 2011 ¢ caslall). delall cliDlall ddled s dranl 335 3 50 H30 delda s eal



22

o s pal) Raans 050 0 ) Dgad) G Ly gl Wyl ddlad) el oy
Jueel baglh sy ¢ paaleadl xo 5 painsal)l Gllall ¢l ) a3 i) 2gall Dl
M osaleall 5 dssall (o jiiial agdll sl paleall cASslug ol 5 8 E0ED 5 gl
(Harrison,2000,p.2)

s sl 5 i ) e ailu ) gl W ) 8 Aalall e s jlae dpaal gt g
Lo Wlle 4 @l ¢ seanll e Jalail) b LY il il aladind 1) Al il sl
Sl el 3L ey - Lelulbans Ledlael (8 LAl e g 5 Aengall palea 53 oS
Lgialati 5 Jusms sall (5 )1aY) alasil) Jals Aalall Al slga dus jlas e A ggasall 51U 2l
(10022002 aAllad)). dusus 3all Zlatll < i aa 22y el gl seially

o LAl (al il (Pl e pealeall pdina) 8 dalad) Bl dpeal i LS
sl 5k e il Wl Leallal Jant 3 clansall Bind o digall L cie Ui
il s Cs Slansiall Gl 5 ydia s Al GlBle o & & el Al L0 gl Ll
L.C Hon 1997.1-).Laaf bl seanll s o yeivnall 5 ol gaall 5 clelall 5 e 3anll 5 el
30)

Favorable i_ulae i iads ) sa led 050 o dusuie ol zladl (5 )5 pall (o sl Mg
5y seall oda S allai ) Aalad) Cllal) Lige Lpaa] mn s Les ¢ ymleal) 52l IMage
0555 Al A9 clelladl el ol e il s sall o (9 2002 ¢ sae) s

Sl e i s el e alas e atid o) ) clelead) o) e

los e il Al 00 o e AT i gl ) e Biga ol cAdgn S dlae Ausie

u_k\}:u &_U\A.\j\ Y L.\ﬁ)ﬁj BJ.&LMS\ &_U\A'.m BY/EN ‘_)AQ“_\LQMLJY‘ PRV s g cul..\.\u}”



23

bl & DA Lgan 0 e glaad) daia e plaill (i canailie 5 agilaladl 5 o AV
S isagins pelsn Lo I ADA (e 05 by Bals bl Leslans Zually (i LTSRN
A PIRT  SLPRE

By (S gind Al Classall dide (ajad age LLIES 5,0 daled) el (8 L (g
dinall 3 Ll 48y

A A s 8 Al Al 5 seall G ) Laa a8 and dalal) DR diga o Lass
Syl sl ) o Ush il 55 adinall b agS sl s Aigall olg (alalall Lin ) (i cosinnal
mleall gladl & dulagy)

o5 Aalall CUBa)l L lan agdi e o adiad Agadl 5 guall ol dlee o Calil) (5 505
31 aedi Lin el pall il a5 cllcs) e dapncall i jlae s ¢ el
Gl )5l Aan) 85 oY) 4 slaal dalall CBal (o jleal Fua il ety Loy digall ) sal Llal
ailal)

sl 55 am el o Lga jlae 3,08 (e aii dalal) el dpigall dpaaY) il 1Y
D Aadl) 5 ) geal) Al 50 A glae I8 Apaal) e 4dd ¢ pualead) Glad 8 Ll sy A
Gaay igall o sal 4S5 e e oyl 5 dliga e Aalall DL Higa (s les LSy
Glo G o el 5 digall agililbial dalall clilally cplalall eldf (5 fisey 3 suall 28 ADIe
LB 4 g o laal (oY (caled (5 Slsay yac 5 (uin (e Al 2 sanl) (ailadll

alal)



24

tdaladl Bl B o pdd) ualel) el
G s Y i el e eV e L 0 Y eVl a8 AS Jle) o
3 sl o ading el Calaal Gaian 8 adanill Slead) ~las of o) ol Mg e 8
il L gl agiit s cpuadlal cplalall by olld 5 cdabiaa) Caslls ol Jaadl Auliall & )

ae) Baiusll Jlae S agegdi (33 ag y2 ALl 5 duad il agilion s agilalasind Cauls

Al 4 el e ety o) 4y aghy o3 Jeadl e il Lia il Jalall e
(116 2003 <5 sekall)
el xdind) a8 Ly Guldy AU o) sal) aal e gl DLl Gl Aleladl o 8l g
Giad A 40 A deall 0wt gb JAED ) LelaaY) s Alady) saaay) caliss
Ledla sas L8 Cun e o LeasS 5 o) Lt G (g o) gae Capanill g el lliatd ind
L e
Ll peaiall 3.S o AT e deo ol G Aalall Bl 8 et -l (il gy
ALl Jasal (5l HASY i 53 90 Auale ae) 5 Gl o aidaii oL (e 33 2a 53 Y
bl ladasy il L

s 3 rladl Jomne V) sa Lo gl 2o ol lliy ol g Galatly Ll gl a5
S gl 2me 2 Y Al B Glea o Gl Agk gl agalea ol 3 alaid]
Gaaanl 48y 48y Hhay dadaie g Aald Cilie o (e Ay Aol y 4yl QUIKLY adia 4T Caala

Sl Latg daaia) Loal 4 58 5 oS asa g dalall i) daga ohat (bl gL 3a0s0 ailag



25

Al 2 o) ASae 5l Jlelis any JoSl e Aigal) 038 Aadil A jlaal Gae DU alall 5558l
(97 L=1991

b il ad gl Lilac] 355 pum s Aalall CABRD) Aiks gy Aliad) Fpeal (B Law ey g
LA o Cpeanadiey Cpld he palSY Addagl s3a Sl duealy dsall alaiill IS
L (5 e g ) elld 5 Lgilail

& S Gpent A Aalall DL Lige 3 cplalall Gdall LasdU 48l dagl culS Wl
e ae Dy A Caliall 43S 8 il 2l a5 eclana) 3ol 50 3 g cJand 6l
Giail alall sl WY1 e Lol HLEANVL (pallall i oAl ga s 4500 aniud 5 450 508 5 4Dla 5
G I Y el Gl Aige e e (s Janll Gaadiall o V) a8y 38 g3l
s sl dal e o pdinal 3 A Bas e Cauidil Jal e Cpe el cada

el Jsall (e KD 8 Chaag Lalie Al adinal) b dpc L) clgal

A g el i gl gl o Aalall iR 3 jeal 8 cplalal) a8 o ladl) Cagy
O 3 o a3 Cagl) a8l 138 Jiays e Cplalall (a5 3 3eaY) 038 (g A 3all
3l (553 (s laally Aalad) l8al) 3 jea] Sl dualall zal 5 Jaladl) slac) yie el

5 a5l
satlia 3 () Jlga oy s e S0y dalall D aslidd sl Gakil b Gl e
Llad) 503 o L) sae o sl 138 Lo Caligiygwo 50 6ol (he 43S0 A Clial ga g
2003 cCang) Lah 50 Apaal dalall Dl pliadadl &) e G, sl 1aa daaly

(37



26

—ic 64“4730‘ P H.L'..ﬁﬂ};)'..g.qeﬂ J}QLAM\&A;A}A Cunll adiaal g S LL'L'M\}
Al 5 s el i o el Gaiany ey e o8 sl ) Ll 4y clelall 5p S
Ao b s Aahaa) Lile Tbals 45590 @il b Aalall Y Jlae b cplelal
coa T LA (s Al ool Aapds an agilaladl g agd ey 3 ) Aagde o Sl daaY)
Ostery 3 Ligall e agdl ) sy dalall Gl s jlaa elaly Talall il gl A 2 Al
Lealais dsall dae e el 5 A0 (e A W Ly
rdalad) Bl 9 5 )aY) B Aol lal

oSy (S0 oY) agle Jia e dalall llal g5 oY) 3 k) bl asede Sl
aal e 2es Ve o Lo gm o gellay 49 Aalal B ialie e ol s (S 4 AaadLe
Clagall o Badly el < ¢ 2l seeall Jlae 5o 5 VT il el Jae i lae
(il La ot (A g paall Ll Aalal) CUDlall sleay Jusl o sgial) 13a ) 8 asladl
Y Ganl e il ¢ Ganl

Wshsae e Giidash el asede ) il (S 4l () (el dane gl Jlea s
coidas U o yee daid) ooyl Llady 0 Adund) Calla gl de same ad e 4yl a6
Ds—bie e ieal luall (Y Sl By o jelias allal s dila sabay adlalacly il A
3 ecals sall 3 jpae G 430 ada gl gl Hlusall ) ki 08 LS cadanil) Jala AS el
(76 2003¢ s 1)) Ao siia ) yoa s 4y ) S s @illagae (o calhge S jlae ()5S0
ek Lo el o3a aal (gas e il gl ) daiiy Japlady oL andi e il ol

(2011 « jUaall) :dalaiall g o 30 it} gdas .1



27

Gt () oS lladiial) (i i Ll Jaall (el ) @ shags 38V OIS 13
(il Sl 8 anliad) 3 8l pam g e Aing Ly Al jlsall Jaads s o )l 5 Apalisy)
L (plagl) aaS o aclay

(31 2010 catls) :Allaad 4 lo 358) cighds .2

Adleal) 48 a o 258 8 Jed bl lusal) dati g Lahaddl o e a5 aae 8
L mllaa 8 e i Jiis 48 53 IS » dga s pand i A aB Y mlaw JAlo g
e ) sl U o LS bl el datip Jadads ddadil asay ol Ml
A o penadi

(33 2010 ¢aila) :Afland) anlds cpe Juliiy .3

sy 5 caaaats (Galalall < jlee ol ey oo liaiual) 5 cypall g Jall (PR (4e) A )
L 3y e (e Leie 3l (S e e
Allend) ddlSs QM85 .4

Gy adle 13 adas 1)l Ay Jadads Aladdl e iy Lo Jead i) U 3ale
i sl At g Jadads e ailay 2y Lo osSy of oSay Aaalll claliial aé cRalal
Vi aall 5 e culabaid) g sla) 13 Ja ey 358 2L V15 Allead) dalis) (<1 )5S
s ailall (8 sally 5 sal) L Alies) Alleal) 4605 (580 Laiy ¢ ) e 304 Lo aa s



28

t—h LS o1 5 ) 5 Adad) el 33 Jleel o Sals Gllia o il gall (oamy Ly i
(201046l 5 )
Gulias ol px f (External interviews) i jlall el o 51 5 )y (el 3 —1
L e Blaal elllia o (o5 et el s SLaa 981 5500 (DoY) QXS o1 5aY)
iy dscleall claslad) e dlel! Jie a0 5 )y ddaiils 468 5 d0e L Al i)
LOsleladl e il sland iy e sl i
Galeall (a2 e alall (g0 g Uil e Laginy o i auli 5 S jidie (palpe clllia =2
503 S ) oSy alall G Jalal 138 #2005 Ao Leall L shsall aauial a5 clelaiaYl
e G S S A sall alall aall J e Al il 5l 5 o Y
Agahaid g saal g5 laly (48 )3Y) S zeati 8§ caal

At e alis b jlual) Aaali Jlae 8 4y Aeabluall D (Sa) L Gy Baus Laay
Gl Bl Ly o o oSay S el jaYl s calll) g 5y el 3 Galalall & lga
s g ecld Al 5 a6l pal b Yy sl tlgias (@l Bt Jaas & Adlal
Jal e Llall 5 oY) pe ol ¢y slalal) Lgaling l cilialiaia) Calide b 4y il

el aY) sl e Ay ye g ecplaall Jae g ke e



29

tdalad) cilBMall 939 Cilawasall B A gl L )
rAdsan] g Aula gl L ) a gga
Al ;Y el ciasSall s dalal) ciladiiall 8 Lega Ly Lo g pe il ) Lia)) Al

il o o gl L Jll ¢ imsa g suins oy - oaslaiill oY 5l 5 cAaliiY) 5 o)) g gumsan
Y | jsia Lo guin s dlang adiiall L Al 5 Zdalal ) puiall (e LS abali ) o ey sl
Bosmas dslslag o ofinl ) e 130 LALE dnlad il 5 (e 4la @l Jua il (Sa
Taii 5 il Al of 48 LAY Leas o4y Jadi iy % B ke LIS 6 e
(Ol s Sl ). Led aginS Jis Cplalall dagda g clgdlaal 5 el e 535 cdadaiall Aagday
(14 <2008

Agalall Claliain) e dae 4y &)L sgie 4 Baaxie iy x5 aidagl) Lia )l o yey
(e 5 Aalall Bl 5 5 )21 5 A il 5 el Al Jia
Oosp e Al (o2 iy el s A3l 5 Aol ik sl Lia ) sy a3 (e
: (2008 a5 (iSaY) o) 5D (Schermerhorn,Jr. John, R, 1996)
iahdd) sl sl olad ale o e e 2l L Gesy Al sl 1 ada ) L )
Lo psiy A Akl
rCuy oSl A gy B dalal) ciliMal) -

o s—Sal el bl b dalal) clBdlall Ciilla g Gimnn i) ) dalall e ) b o el
sl A8 ae i Aalall o2 o sam ool G e Cilipsed) Ay e alall

Jae) Jia ) elas ao il @ S 8 cdadill X ge Cay oy A (5 k) (golaidy|



30

e i il il e Pley) cilala clin s ey QR 38 e Jlaalls il

Lad Dol Jiloss Sy oA 5 shiia S Jilars (3n (5Ss ols ¢lew oLl Faa sSal 53 50l

il

s ) s sl DU ppids gl (mamy Lo Laa cdeld 5 Conams (sl (e Lgiday b
O—en s ) 1S Jee¥) Jia s o (I (030ATs (el Dads e sSall gl oo (Ml
oo Ol ) sl s i sall (s Sy dlgilaliial e s gl G &all ol Y gy
O o e s el e e Ll ab dulad cidle) Al 5 claliay) ol
Aty sSl) dasSall il oo lBle) s I3 1954 6lall e adian (8 daan ) B3 ja S 2a
A8 (S5 Al A Sl CliBle) (ST el ) 8 pana g Sleaddl 5 o315l e Leilala (el Lasd
Glay WS ) cle ghid) sy dddnall cladiall < f Y) ool 3l e oIS Lad
Co Sy L gy (el Cinan by ) Lie clgilaion b s Al U of aey Ledi 5y 0
Ge sl s e glad) S Hh s JleY) Ja )l dals casane Blal e g 55 s el
Sy a8 3305 e L ladeall dael 35y |k <8V sy ¢ sl
Gaiy L pan s dpad i) clilagd) (i s il ol elendS saaa il gl JIAd) 5 A sSal
Oy o skl a3y (11302 1997 (soaly lell) Lol sall 5 A1l 5 jeal G ALl

5l il alad el A dal Bl il daat () seniy | g5 oyt &I mmy

e o

o) e day il Sl dpan N 3y 2l Jaa) (8 Sal) QIS el A Sa])
8y clgialinl e BN sl GBI (g s il el s JeeY) s La i g o oa Al

cea D ) seanll gad Aalall el Cailla g bl (e Cog e g LS Aagall s Cinuial
030 ¢ ealall oyl 2l o 58 e il A1 Sy &) ddad) el el

Sl e adint By el jall (5 sin 3 Y 5 daasSall <Yl 8 Y oslladl) alaiaY)



31

Ly bl o5 e ST ALl Aalad) adlyy comiaaall g il (any §) il gl ey
Ll

&V Al LD i g Ja Ay S A sSall ozl o il e bl Al o) i
2006 alall s Aalall Gl s lae dpany Gl eV 8 o ali LS gl 5 L) ) s
A men a8 50) Aigall gl 5 Sl Apaal) aginn oy dasSall o ay aliadl il eV 1
LBl 5 3 5 Claatialy 45y <) A sSall iy @iy Jiy (2010 ¢diny sSI dalall iDL
Loy L)) 5y el b dalal

A prand Ay Al Al 2 lual) A asdl A il Tas o alaa¥) 1 jalhae (e O\S
L oo calall clBlal digad sl 33ke) 3 Amandl 3 seas oLl 385 ey <) alal) B
b 030 4ls caainall 8 leld | jemic maad 535 al) dliall (e Liay jo il Bise cyal
(2012 ¢ans s il 5oy ja). LS Aalaiall b5 <y oSl

S &) aea y el ind J ) e paise A sSD dlall Bl dpes cadic
i alal) el dgman (i) gl 5 2012 oyl 13 = 12 (e b i) b« bl 5 e
Crnas Ll 5 03l il e iy aainall Aadd Caagy Caal dpmaad) ) Gupaal i) ae oy 3y )
0558 3 ) 5 At Cad ple adi dpmeaS Ak ol Ll ghuse Sllaie (o aigall 120 4al8Y
g gl gan ) Al AS Ll (3 (et 52 Bpmanll 058 O s el s RelinY)
Pl B )5 i il Ahadh G e OS5 lpaadd Jlae (8 o8 Al Clalioal)
)8l U sag 1050 (55 ADIAT Cligaa Jaaly (5 S0 A U S A0 5 sl
5Ll panimy Loy ¢S il o3n Jue <Vl 8 Aalad) Bl & alalall gl oy 0l

Gl lman ae @ ida) Jeadl il ) 13 cialinall ol Y Allas g claday)
: = - ) 5 < 3



32

G Dl i ran) LAalall clDlall 5 DoY) cl®AY 4DAT e jlas) dal e Lalal
(2012 iy Sl Aalall

DY s lead Gudle W alal skl Ay SO Aalad) LA Fpmea ciliaind Sl
Lal 58 kel 3 iy <) daladl Bl dman Caadiy .2012/6/9 = 6/5 35 3 dalal
iy all 8 (e SISy S o e )5S Aalad) LR Cllmand als Aa) oLl
ol g Jae s Ading 3ty Aalad) B Jlae (b Galalall Cad Gl Jaa)
A alall gL bl el g alal) o slanll Gulaa Jso 8 Aaladl i) 3 jea] Joo sk
(2012 ¢l sS A 5) . yalal

e Ll L 3 05 o 4 iy ¥ s 8 el B e slae of Sy

Claadil) Cilide (e |3l Aadlall Dl e o) Ji e@dle) pamd §f jaadl)
Lo a8 Alane Al 50 i Ay Ll 50 Jlae gl (8 ralad) daled JuSy o agaany 5 ApaslSY)
Glmen s QIS D5 A sSall i sal) g Classsall g ) 50 e 20 e (1996 ¢asn)
(47 <1997 ¢ pmaall )iy o8I A go L ddlall Bl e b e dpdsa oo g 433 gl
Bl e e s jal Lo aa s Al ol Lgle <y af A clgall e %93.4 ¢ —1
S o« %6.6 Lty b gy o3¢l Lila ol Clansall (AN (e a2 ) e dalal)
bl Al i jledd 42 jEia 3 jeal Lo aa 61 Y cileal
b Aalall Bl Bane Giliane Wyt 5 Glmaadl g SIS HAD 5 < ) Gl aadius =2
SleY i€a (%31.2 Gy DleYly dalal) Gldlall (%53.3 Lasiy 5 dalall LA
6 sirall 4an gl ) g Adlal) Al Aagliall 5 delal) Al Ciliane W (%25

6 AN Claanall (pe %2 ()50 sty Caeddiind 28 Aalal) clBdlall



33

)l 3513 e %59 o a8 Aalall G Slead g )Y G siall (asady =3
G s Bl 5 3 %15 Ve Jilde el Llall 3 )aY0L dasi 5 dalal
el ;e Jawy o 40805 ) & cdalall lDlall Al @) e daugie
e S %5 a4 b o oun b Lad %15 s i dalal)l B

alad) L Ll Alall @3 Jasl) o Al 5 syl Lls

1Ay oSl AagSald) il ) 3ol (B dalal) clidal) Clranse
Bl a8 38y ca Kl ) b el DAY s a5 ias oaes
:ujm\ (1) djjaj\ L;A LS il LAJ.A;J Q\.i.m.amj\ Y ;L.as:\.n.n\_i (2011

i sl Aastionall Glaassal) Gan (1) Jsaad
A S0 5l b Aalall B Aigls

g Aala) ciliMall o 3580 A
el sall g Adluzall 3 ) Adladl 3 ) 5
Aalad) ) 3 Lclaa¥) oesil 5 ) 3

Slel s dalall el 5 ) 3 laill g deluall 35 5
eyl g dalall GELR 3 Y Ja=ll 3 ) 3
eyl g dalall GELR 5 Y adl aalaill 3 ) 54
Slel s dalall cdidall 5 Al s ) 3
il 5 sl DY) s Lall 35 5

dalal)

Lalall 8D 3 ) BERNEREY
eyl g dalall GELR 5 Y AN PEREVIN B3 BT
a5l g dalall B 3 ) adalall s ) 5

st

dalall ) 3 ) COlal sall 3 ) 35




34

Lalall 8D 3 ) Ol s a5 g

daadlsy)

Aalad) ) 3 Ll 3 5

dall Lard) aud da Al 3 5

dalad) il 5l MRS BY

Gl 5 (5 simall a3 ) glaall 3
YOAPA(

Sle s dalall il 5 daaall 3 ) 5

e Ly el B anse axiins Ay oS <)l 5l alaee o odled (1) Jsaadl (e Jaadl
A A 5 ) s " il s ALl 513 " enne inaie) A AL Bl s e Leie JlB
5 s—mall dgn il o g a5 B0l ) s bl Lo ¢ialal) andl an rensial i
Sl Aalal il 5 €A W Lo ) 30 oile @le e slld) cilegall dum sundl
o s—gie axtiuy Ulal Jf (Juai¥ly dalall B cialall B ase Juimis Lgalinsa
Gl wgall 8 Lasead dala Ll an 55 Y 5 daladl Bl 30 056 Y e "LV
i) s e ) il pall Gams el o ialatin 3 8 il S0

o) Clasdl) ey i gl agiB) e s wa2lIk O sa sy csaall 5 ALY s Cumal all



35

) b, ¢ Ll
sy pad) e )

alad) £ Ukl 5 Ao gSal) Clau'sa B Aalal) clBMal) Ciillagg cilaal' (1978) Ja s Al o —
e Sall e b dalall D)) Cailla gy Coloal & pa ) Al a5 L 3 adly
.3l slall ¢ Uadll

o Gl el 8 Aalad) lilal) 5 36y Jolii e £} jaly a8 3 Ailase &l 0 Gaalll 5 yal
s ea¥ls s 0.2 LAl nll) cligd L1 sy A V) ey s oY) Sleal
olind) o4 dded Glawsall 304K ) A Sall

td il aal

oo e Jiny ol Law Leiind Y and ) CilaaY) dalall el 5 eal cans L1
ol s A S el daa sSal) 3 3ea) & L) Laaal) Cum e ) A el dalaial
el b Al Ag ) by Al al) (5 gise e 5 Aalall

G s o W clindl 8 daman g oY) Bl V) (5 s s 3 )oY Alaad) (g A L2
dax R e BaesSall 5 5ead) 3 AL

Ay S el Lpa Sl 5562 Y1) AN cileUadl) b dalall D) 5 5eaY 4y oY) Al 3
Lelid ) o JIs sa s € JIsy liae (ciliiall calall il 5l

O o 8 AL Dl V) Adlall el dadil e ol LLES )l Gl ey Y .4
1 pan ) Uagd Lt oustill ) Taglattl) Ll cLppas e lef Tpanl Lagd jlay s gl 5 i)

Sy



36

5 —eal lgaatind 0 Jlai¥) Jilas o (oY) A al) 3 jall cDlaall g Conall a5
Lyl U gy Cimaaall (e and gl 3 il (et (e dmiiial) Lawail) B3AT 13) 5 dalall i)
e Gonal 55 el o3 iy (o3 Ll Aol

? Asiaal) el 8 dalal) clBMall Ciilligy ilaal” (1991) 7 osdaa ¢l Al 3 —
Gaiaia ) Gl gl 8 LeEl 55 dalall DL Cilaal e Gl ) Cdoa 5 juaa
e Anase A 0 Eali) 5 aly dgiaiall Gl 8 dalall cliall dadanill cl sl
o cCausall 55 casall LAl cal a1 dse tlgie ) Ay jeadd) Lgsiall Cluwgall e 22e
A e (b Conall G e (e B aaie A3 (o Al Al jo Gl LS deliall 5l gl
Vialad) il

td il aal

LS5 Lgiat ) il pall 8 Aalad) a5 gal s ) Cilaal) oo g0y a1
cea Al s R seeall dga sl Cilaa) G sl () s e s

o Aalal) B il A e el LEW] Jlel 5 cdlgual Jleel 25,2
alal) OBl 5 e laoas LS ddsall Oilous )

13 b Laga |50 coali (Dhe¥ls Lusail 50 o daladl Bl 55l 5 e o513
A all dpag 5 il 5 4Sle Yl 5 ddleall 5 Ludle Yl wilh 5l Ao sans

s ) V1 oAl oLl AS lae Lo Ginl) o Adsall Cllangall ges 45 .4
Alass giall Ay oY) O siasddl e g8 951 (5 g b Adlall DL lea

3 dggaall il pally Lalell Bl 5 gal 3 alalall G a0l (5 iase B0y iy 5

d@d\;ﬁ@;g)ﬁggiéca@_m%746:\mudmel



37

OIS ¢l gas Jaghads ) 50 Agiaall Clpall 8 Aaladl B Al 5 el aen s )i .6
Sl e adiad Wieles of o T3 1385 (%100) dsds @lly Ual o Loty olly
PR AR E P WA
Vg e A 3 1y oS0 AL gy Aslal) clBlad) 50" (1996) naws ¢ Copeas Al 3 —
Aelall Y s jlan ol Aandatill 5 Ay )V il gall e oyl )l jal) Cubog
A b i la]l el A e s Y L a5 . oS0 Ay Ak ol
dh 28 ¢l adiaall Gledaiay paldll g alall cpeladll e 4 pall Cmiad Al Cilis gal)
Lol 4 5 e ) el Al ol Creadiid L cleUadll Calisa (pa 83 500 (122) ladae
eie i) (e Ao pana G Al al) Cilia i
aliie o dea <10 (12) Aaladl clidlal b cplalal) Jacf o si gl -1
(%37.18) Ay ey i) iy A Aaladl D) b il gl dlle o -2
Fs A alal) B e 8 (o) 5iS0 5 i) Ulall cilud )l cdaled dlea of -3
Lrals Sla 5a Josi (%44.2) e (%4,5) s

OaY) Jan i Jaladill ¢ g5 (g ga alall Bl Lol (he (%41.8) s of —4

s sal 3.,,\.“3 ‘;A’ g.\'\”jm\\g gC\S‘g\ Gl S s JJ.\"( 1996) @u@ ‘Lﬁcjl\ ;\.ubd —
asly Ul e il Y can G G i s ASIRY) Raade B Ayl
sl alend o A all @3Sy Asall (8 A0 5ol &) dpan G a5 e

Tl gl 5 AaalY) 5 Aulaall il e bl e 5ol & paddl L SH BlA 8 G



38

5 Aead o agil) 5l deal ol s Llad Lupxl sl 6 oS ladl gl Gl
Azalal) agd lre (5 sise

Gagle @3 Oy cuual S Gaoh it G Gligeal e Gl Al oS
A ) 5 ddle g Ay Ay )l 5 AdSs

L)Y Gy it DY) cupa il S Oa cuoal s i ol Aol
ANY et ¢ AL L e adiad g daia Y1 e 30 5 A3V A gal dalall duasl YL
i) Jsiall o Bide 8 dia adie Ay sy ) S ey s shies A Gl
Sy s daied) 5 4l 5 A g el

" el oY)l sl il gl L)l "(2002) amead) se bl Add o -

30200 5 ) s Celalall alumll ila gl Lim ) da o e Caatll ) Al all s3a e
Pl o dlldy ¢ oVl adagh La ) e Ldida sl dpaddl) pailadll 5 445 )
80 e Sl ¥ Ja b ¥l a sl Lia syl dns 258 A0 Gy il (e (38
oiba Al ks iU ) Ja 5l oY 5l 5 isda gl Lol dilian] Ao <3 G508 a5
A5 g ae s S oY gy Ll G AV 3 Akl ) ADle aagis il ) 5 ad )
alln 415 base gl o) bl e Bie o (ub slaind el 2 L olig Jaal

S Y 5 %70 Jia A ad gl L ) e J88) el A o) ) Al ol cila s
sl s L )l g A sina g A3k A0l ollia o 5 %36 el &5 8 4 )5 %73
b e ) s Laen L ne A S . b o Jla) ol o JSU oY 50 5 I
L) e 4 gina Uy 8 Adla gl 5 dpaddll (ailiasll of 2l 0l ¢ jell LS o Janll & 5

el A e Lo i)



39

Aalal) il jlgad e el o Adaiall Ay L5l (2003) any cdda Al o -
Slead i) @l e dadsiall 23y il e Caoanll cdan o ¢ Adlad Adlane A
de o Allas Aglage Al o Balll @jal s iy pad IS e e 8 Adal) i)
853 90 Ll 8 Adae

: gl eﬂ‘yolsj

i) GllSaY) g aae s ally Aalall el 5 gal Dl ae lad aaf ) .1
sl ol Y dacadial

Ay i Eipal) o) by o Al Aalad) Al 5 gal A & el (mlaay) L2
sl ol al asi Y 5 3eal) A 8 gl Y

alaaly Jaas al Cugadl aal & Allady) Llilu )y 4S50 ) seen daaldll Cigadl (o .3
LS AL Adall B 5 e

Lo s a5 JSS A5l dalall 30adl sa Aalall cliall Calaal apas Codld aaly Jdf (o .4
JSS AS 5l Al i) CalaaY) s Lol 9 e AneaY Aalall Bl s jlas @) )l (uSay
alal) Bl Las) ) Gl

Jalaill Joc La) ) sgend) 533 Ak 202 Y Adlad) clilall 5 jeal (e 5 € A o .5
Baa) g ABSS ) geaall 2o

Aail) (e Sl ASD L o gy A A bl il Jl 5 aal aa e Dleall 5 Sl o) .6
oo b Jend Al Dy paall S A 5 Jleadl g (pida sall 438 e a3l 5 dallady)

sl



40

e A A o cla ) 51 B Aalal) clBMall 93 (2004) e s casl ) A ya -
5 b Al LD s e Gl L) Al i g ¢ a8 Aaluad) gl
Sl Aldas Alase Al 0 Ll el ¢ e b dabud) plad e Al 4l 0 e 3Y)
b Al i) 5 Aald) 3 55 (8 a3V Cinadd) Gal sl e die
— 24l ol il r‘“’i e OS5

ST e Candanll Aan ) el aY) (e de sene ML Aalnd] daes )l 3 3eaY) s L]
dealdl) dalid) clewgall Je jacion 11 Eaal e daalill dalod) 44

L gran 5 <iiSa JS5 Adlaty) i) e de gane 2t daluad] dpan ) 3 el cudli L2
L i gal se Jlal i

3a ) daludl cile gyl g Gl JlasY) e Claglae jdil DoY) Bluy e ool 5.3
A3 Aga) sal culaniad Dley) Jilu of

e AV alad sy sal) calae 5 e giie g ALl Ao U L)Y Bayja Adaxt Cela 4
Ba e A dad Cela Laiy ¢ ol SLai®) 5 juae 8 Aalid) plad o LglulSadl 5 W il
Lealend 5 oW1 alad sl ol s sal o) 3 S AY) GuSay ALAS i 5 dagine A DU LAY
Al L il

Aalie 1A e A dsal) cilelaaV) s <l paisall adali ol ja deliie (o 50 i .5
Aabuadl s padd (8 dliee 4y padl)

Adia IV aray s canall (e peaal 338 6l bl a ju 5.6



41

A il ol N AT 5 i gl Ll (p 2008 —o 1429) Gulif «osalh i1 —
Cin a5 A Sl ASa Aljaay aatadl] g Al B ok il g AN b pdiall g o go A (o pial)
O il g2 —apdatill Q) ) (6 gy ida ol La ) (6 s e oyl ) Al
Lo ) e G yatl Gl e Sl A% Rte b il i iyl 5 s 50
d—ie G itial) G 23 my bl ) V15 il gl L )l e JSABle o Ca gl
e Laia¥) Ay adetd s sinall g ¢ puinll 5 aradil

e (278) e A e Guba 53 gty aall a ol anl) zrgia A jall Caeadid
A Sl A8y A il A ld jlial) g (8 il

G Sy ey Slyso A a5 s A G il JS O Aol i Al e OIS
O ADAe 35ay Liad il iy« anlasl) o ) o o (5 ssas gula gl Loyl (e e

A salads parliml o EN1 g salaly il ) L )

(ool o1 e o LT g culalall oAl A3 6N L) (2010) zsam cal 53 Al 3 -
(Aliadl) § el Aud) o Adadas du) o

souad ASus 8 il sall £ 1Y) (s ada gl Lia )l A 5o G A A ) Al ¢yl
L5y 5 cidasall G adagll olaV) 8 il Ol e Gl ) cdan g ¢ diliadl
Al asall Al iida g . il sall o) ada gl o aY) A saly 3o ada sl Lia ) (5 s B2 )
D8 &5 il ga (1000) ppnae (U jlad Ags (8 ot ) el 35 5 al) ilise e
Al ) 5 jlaind Gudail Calh e (100) (e agie die

lgie i Bac Al jall < yelil



42

34 e %68 J}.J'IBM};A;A;:;JS@@L}S\ sl e aaloay oo e %80 o -
s il ol el el dleel o 43 saihy Lo Jilie il () gleany Lae Lia gy g5yl Al
A B goed al e adle ¢ slany e (sl 5 agia (%90) 5

Opal ) e %36 Jlie (%64 ik sl o algad) a5 8 Allaadl e s ds iy -
REREV IUVRTNST P WPWEN [ WP EVIRE L

ot %28 Uil ¢ alal agla po pe i agiinli g ol sl Al 3 3 e %72 ) -
A lanl) agd > ga conli agitsl s o sy Al 3 e Lad %72 5 gl
ol y e %28 Jilia

csias) oIV e i deadl lSa ol ¢ saiiie Aal 3 8 e %84 (o -

Y (%32) 5 ccpidas ol g5 ay) s Jelaill e Lia g pei (il sall (0 %68 o -
Ll G5 ey

g sl Jal sl 5 Adaal) Adgal) A jlaall (2010) 2eal cAaandl Lo o -

Ot g alSE gl (pe s slaall o2 il e b el el gall aaas ) A ) cdoa
Aigal) A jlad) a8l 5 o Jal 2l o3 (e Jale S L0 e cdigadl e 5 Aigadl Jal 52
A gl Canall 8 Aigall A jladl) Jifinsad asaall Jeal) culald 455 A ) Caesd Sl
o= Omtnaa U3 el A jlaad) e 5 el Jal sall e o peil) dud ol Calaal (e (1S
e Ae §ge b3 jie (294) Auad I8 dac Al Y LR B aladiuly (A peud) Canal)
Admaa (11)

ol Lo Al il aal e (IS



43

e d Y Ly iy Liga s 0 gandl Cinal & Aigal) dujladdl s ) -1
g chilginl 5 555 o Lisla s 5 Lyaslas

i jaall e 0 sl Canall J3a (e dgigall b a5l ana Al il o 6 -2
il Ao sie Ll diaal)

Al s Al Jeall 40 Agigall A jlaall e 3 jisal) digal) Qb sall dadie bl —4

BYVNIDUNCAE AP G5 [ - FON [RCHFETR. [ P . Y- I R

coml 2l i ) 3 sl delially dalall Gyl Cielag cad S0 sl "l sl
Dl gall ol AT 8" I AUl el g e puabadl sl "y st Gty Faad ! o s
ggaal) G jleddl 85 il duieal

gl el e " saad’ |yl daciae duigall e Jalsall o Al 3 il el =5
e il Al e Jasad S g ) Sl o el LS s ) due o Y
Ay adinal) o 4l cAnaal) 7 A G ddaal) G ledl

O 058 S Jalsalls il Jlen 8 sl cpiaall o " s m lial Rl cdiS -6
Adaall Jaly e 0588 3 el sl a5 e S0 ddaall 2 s

A daill) e cigiaaall cladaid) z s g AT cleas L e J 5 Y dgiaaall Ayl =7
(et aliaa ¢ Dlell s TED 5 ) 55 e sSal) cilunpall casing) ¢ gl

A 33 1Ay o9 L) @S b B Lalal) clidlal) g8 (2011) Juda g pshaall Ay —
Apelaiay) A ghuall ) gliia (o LD duthgll g () (A8 G Ad e

el s Al Ay &I VLN Sy il ) aad e Capail) Al AG. il



44

A ) alaia) Jaae oS5 Al (AT ¥l ) il delaial) A pgeall Yl pal (e
Al g all Adai Y1 Ve G gl Ll 3 o) baa gl giall A all Charii
A jlie o) jaly Caaliy (VLU dyida gl AS 555 eYLaDU (5 A 58) (4, G Laia)
Ao LS &5 85 A L) G Bsnse (339) (e die o aitel) Gl (s a5
) giall Calisg g QLISY Calide (o oy oS drals ddls ania (e 4300 sdal) 45 Hlally A )
(B 5 15 83) Gpmindl (as
Gler 2 e il Lo da o el OIS 3l (0 G sana (I A ol il gig
6 Fia (B Aflan) AL QD (35 8 25y (g cddan e CulS ADAN VL) 8 oS A
VLD (g5 38 mllal € 58l o o sl L
A1 1Y) Aacn’pay Aalad) g Al gl clBlal) 508 53 (2012) g cslglil du o —
ety JLAY) ek cplalall qupai B s ) g 3at

e 8 cplll ol Jaals x4 W el e Gl ) Al e
) cin el <y Jalil) Gl 8 sl il 5 s 5 sas Ao V1 (s ekl g del3y)
L )l g2 s o8 all Ay 5ol el L xs 30) Cilaay) sl e oyl
il hia gl gl Lgdlaal Gaanl Al Creadind 5 gyl Aail) b e Galalall
il ) ading (3o %52 Joles (il ga s Uil ge 263) e e o i 53 ) 4304
Gl sl e o saall e Lia )l il e of Lgte 30 (e Ao sana ) Al ) Cilia i
Luall 3 8 Y (5 e ) (s hm (LA 13 g ¢ dall O A i g (e duaddie CuilS

5 Gt A gl el os Anell A je e Slanall sl o) 5 sl oa dsaal



45

D5 e oy e pmsall (i gl ccpud) ¢ (inl) il Lag Ll il e
e o 5 8 cleladl el ysall e Ly ST IS

BN A eyl Aalad) clBMall 58" ali Yy s 9o s sl (2012) oy Ladl) -
sl Jsgand) B Aga g (e :'e LAk dalad)

Aty oS0 Al dalall 5 )13Y) & Dle ) 5 dalall el 5 513 2L8 50 46 el 4 jal) g
Bl A8 ey eV 3a Hhaidgay (e (el 5 Gath SU aidal sall (ol )) 5 (500 55 5
o AL 31 DA e sl a sl zgiall Al ol Gl 85 L@l 8 deadiiul)
Lt (369) il i<l Ao (3 el s ol sall (0 A s L e e il
Cu S A g Al p de LdiaW) Cldl) Calida (e

Hlgaal IS il e de sana Al ol Cilia i

Bl 580 e 8" paalend) Sle) By ool g 5kl i piadl il () —1
Ay b U8 8 Sl seand) Sl dea s (e Al Gl gal) e aall L Aleld
Al b Gl dadle ) deliy S 285 il ge o Juad A Al a s "dabial) ) seall
Lokl gall dalal)

")yl laall e il 5 Y sl S LAl A s ekl aaliall gl o =2
B Leardind o (Sa ) Ause ) e pin el Aallaa 8 Adels Cullld) ST e o
Y ) sganl) Hlaidgay (e dalad)

b o ol Yy eV e el Guha e clali Yy ey o -3
Al Y clegadl b Glels e ) Lilusll s Jilesl S (e 0585 o (S "0 s a0



46

Al il :;315

( Scamble & Stead : 2009 ) vy JualSu dd j3 -
Study of type and Tenure as it pertains Job Satisfaction, Journal of Library

Administration

Gl ¢ Janl) 3305 a5 endl S ptias Gl sl Lia sl (o AR djea ) o
o Iy Ui b 5180 1o ((64) ad Lall G cialyy asiall Y Sl 8 il
lgar] il Baad A 2l cliagig (g s e Y) S ye s Auaradial) cilisal
csib gl Ll 535 ) ) e o ADle aga g -
c bl Ll ) on dulay WDe 2 -
(Liacqu, & Schumacher: 2010) Jilagdg sSL A 4o -
Total Quality Management Challenge to deal with job satisfaction for

teacher in Urban School Education Leadership

b L) e aladl et L) 05 A Jelsadl e el L) A ) o

by 1Ll ane s ada gl La ) e 555 0 Jalgal) Jidas e K5 3 cplalal)
el sal) () A ol il a6 cApmalad) Wlall il 5l 8 gyl i) sliacY
csalll iy ladyl el & i "Aadlall Ja sl e Lo o Jeadl e Lia )l Al
A abaiall Lgad 8 ciled A (pe 4l Loy claladl oda g ladl) of ) cojlil 5 Lo AV i

35 U Jal sl WLl aay Jeall e Ll e Adlle A jn ) 05 Led cpldlall



47

oY1 5 cadanall Al ¢ 5523l Jai i (Al ol pall) Lia i e ) Waasas pae
cee i) Sl s el )l pe A8l 5 cJanl) iy la s dpad sl B 5 ¢ il
(Abouserie,2010) ¢ s i 4l 3 —

The Attitudes of teachers and head teachers towards Job satisfaction in
Tanzanian Primary schools

Gy gisa g cdga e lgxa Jalatll liadl jind 5 Jaall b gria GlBle (o a3 ) b
ool 8 Al e al ¢ oAl dga e L paddl (apail A cliaeY ikl L )
) omla ) Bada DA e sl dea sl gial) Gl aadid o Al ) 4 gl
s s ARl 4 yral A0l 5 Lgaa Julxill cilagl jind 5 Jard) Jagran Jol 52 o0 il
Cled Al 515 (5 (i il saal A jal) a8 (lalall ada gl syl 5 Jal sal
Jeadl b 55 3 cladl G Lilas) dage clDle 35m 55 cplalall Aadial Analal
colalall il gl s )l (o sise e alail) gl i

.(Truell, Price, & et.al. : 2010) ATy Jags dnd o —

"Implementers Teacher Job satisfaction in school management'

gmalall Gy Huil Liggl) elacy ada gl Lia )l il giuse e @l sall Ao 46 jaa ) g
(Hezberg ) z »—3 8 zis—ai Gl axdid 5 ¢ e liiile Ao jae 8 4l jall <y gl
saad A all ilia g cu il A elacY as gl L Il 458Dle 3yl ol sall Casial

sl gl L) il ginnn s A3 adl sl (s Lol dege e 3 5a s leaal il



48

AL bl Al oe Al Al oda e Le
aal e @S Al i pall e Al JS o Al i all (e DA (e gl
sall) Jaad (s ABDe Aoy sl Lo lgiad ¢ il gl Layll e i 3 ol gl o il sl
S L L ¢ gaalrall ada gl L il aiddle 5 bl ) jieal) el oy ) s
LS5y LAY Gl sl e Gl ye gl gl Lyl Leaile 5 Apluay) el 50 e
o el 5 Alall il pall o3 e s JS G H 8 ABle 25a s e il ) (el and

c o Gty ¢ palaall agiay Cplalall iida gl Lia ) (3idas

o A alall B 50 Al Jolad L S b A8 il pall (e Adlal Al e
Agiaia Gluwie (8 Guiaaa 2 oS (el dfaia Clusie & Cplalall ks ol L )l (38
138 5 ¢ AY) palall g Uil cilisge 8 o AY) Cplalal) e 6 e pelin cplele agi s o
bl e s e guinaal o a3 il gAY cld al aalie] L Lile sl

Lt Calalall e g el yad) Aallly S5 Bas) 5 copinna Ofivenye (o pend Ly (S i g
cila ) (e Lead Calalad) el g ey palasy) ARG s Al 5 e (e

Oalel =)l QS AL de e cadie) Ll A s AV il e A all s jadi (Sl
Al ) pime 3 RS e Lpaand Sy 4 W) GRS 0S5 Gl et o ae e dinaall b

A sde 48y Hhay Lot (5 o Al S (pidaall B



49

e ) oy g ALy k) il Juadl)

sl e

CGony b Aad Gl Cilaal (Bin Lagie 435S ol pioa gl giall dud,all aadis
) g A asl meiall gL Lebilan g5 jalall o2 Cilew e (et Coagy cAima 3 alla
O RSl o g LS LS 5 LaaS Lgamilind 30n 5 1aa liamy ol gl Ciumg G5l Ll
2 Al (S Ly sl Jglads el L) sa ) cilas aS sl phall dslull Al
(40 :2005 caal 1) Jiiond

s e s U Ll (sae Adladl Jlall Ciay ) iag e J caagd cAgllall Al 5ol
i Al BRI Sl gl Gians e Gl 5 as b)) 138 et 8 dalal) DL
Jlats s i ) gt 2 ccioasl Jslad e ccplelall L) clgine 8 55 8 30

coplalall Ly il gine Lgile 30 LA

sl aina
colaladl 230 il 3 ¢ Sl S Ml a8 alalall 8L (e Al al) gana o 5S5
b o) .laadilly JleeY) &S b Sle (170 —150) sai "l 530a
b e (150) sai " el cy sSI dhna b cplaladl 23 gl et (2012 sl ddinaa

(2012 ¢ el a5 Abma b Aabad) B wa dLlia) L Cilaaddl) 28



50

a5 axd Lagia SIS (o Ll (il Jaall e damy et ol (piidanall Gila alasil sl
Ll s ") U Admaas (1961 slad) b lagie JS jam Y ey &l 5 jlall Ceaall
A salady) Al " Jal 5 s8I ol Lai A jedly Gailalall (e Lpdls o 43S 5 ¢y )
el Gutaall e laae Calagig

A Al e

Al "l " deaa b cplelall 8S ol ALLS s dle e dldieY) Gall) il
i s (e Al jal) adine o aac AL @y g LA SulaiYl Akl " els <y S 5 g pally
od il el 5 Laga 2 caainadl 138 o Jalill maal o) ja) (Say Cumy (il
AaaJa) (oSl b o Llase Jeny agie Qi 23 5 finmnnzall J313 ¢ sleny

Galalal DS e Al il a5t Gl 6 ndaall 3 caldall dacl s ey
a5 Ll gy Sale (127) ")V dinaa 6 agie Gliandl) Claiad 8 . ibaall b
s g By e b Lilhsas Slale (108) claind Leiy cilyaionall Zisad (10 (%54.0)

Aiaall Al (10 (%46.0) dass Jokay Lays

il Al Bl a5 Al 8 ailiadly i) cas g J (1) Jsaad s



51

(1) dsead

) i ¢ and) Jasall g ¢ and) g Alaal) and & piia caa Al jal) A o 31 a3

Asagal) 3 ANAY A gl g cAsusal) B 5 AY

4 gial) dadl) sl g Jaxi Al ddsaal) anl
54.0 127 ) Ana
46.0 108 et Gy Sl dbna
100 235 g 3aaal)

il
28.1 66 B
71.9 169 S
el
3.8 9 i 20 e Bl
40.4 95 4w 30-20 e
41.7 98 s 40-31
14.0 33 4w 40 (e S
g.AM\ JA ‘gal)
13.2 31 Jal dale 4y 5l
24.3 57 oss gia o 5l
58.7 138 ST
3.8 9 Lle il j
gé 5 _yadd) g Jand) &) ghuw
L 3l
13.6 32 alsel 3 e Jil
33.6 79 o=l 6—3 on
28.5 67 Asel 10— 7 (e
18.7 44 e 14- 11 o
55 13 sl o155 o
Allal) A gall B ddu o))
18.3 43 Al Al
22.6 53 il
12.8 30 e Jusl e
16.2 38 g Jlac
6.8 16 Rpal
10.2 24 o gadd
13.2 31 s A
%100 235 g saaal)




52

s Al 31

(gl ibmiall 8 colalall (e die e Bal o3 L) Jle Al el
o A =y Ll g Al o aly Alall cld il sheal) 5 il aes Caxg
ad g o aa a8 g Alad ye (Bilis g Clilyy Cleglas e Jpanll LDl 3l Laiiny)
& 5 say Gainall IV (ge 230 U8 e Leie AlaY) llad 3B e a0 S8 Glai)
(121 <1988 «ane) .l

(2 a8 Gale) Al ALY e Al jall 31 i &5

el ((Luiall) el cdimaall aud 1o ge RSl A jral) Clegladl 5V sl
AIaY Asgall b dads gl Aal) Al 85 i) g Jaal) s ¢ alall Jualil

A ) slaall 8 Jiaiy ol 5 el all AL (i o252 S sl

sl gl Ll (3t 8 dalal) Bl 90 Y1 -

il gl La )l (3t 8 Al ol sall 2 A el —

& olelall b Lol g 8 S5 ) Aa il dal sl aal sl ) -

il sal) L Jany ) il Hansal

B3I Gaa
el it 33l J8 e leaad; Gl ol 51408 LU g jalall Gaal (e <l
(opSadd) o SV 22l Lea 8 A a5 Dl YL G 5 il el

i gall Aelua U Jasd cauna 8 A8l ) iy oo S tilead s3a ciled 3



53

A Galdl g il dye o cida Al 5 Al daall ) el 2 aeall g el jaall
Gua o o Sall Ay ulie A3k 38kl o3 axs ALY aSas plad ey (1)

‘.-.?11_"\-}3\‘5 u—‘-"‘-‘l\) Al i a g La L'j OSas alind J Lfi ¢ Ol Qgﬁ&l\

(2009¢aais
s Al 318 el

shaal alatnaly 30l 3La) doles 43yl dlasiuly Gl BB Ll jall sl il sl
(%91.2) sle J<a Alaadl s 4 il il piie aead W Loy S a8 caaly 3 Wl #lay S

Jsaaly ccbad all 5 Cusaadl b Al dill a5 (%60) (e olel L Tan 53 dadl A s

(2) Jgaad
W ¢ laig S JLd) aladiuly AS)al Glad¥) cilales o
Salaa 4agd Al jal) @ i
<Ll
90.5 el ) Loa ) Bias 8 dalad) B 50 O el
89.4 ) )
212 csila sl Lyl s 8 Aalal) Jalsall 1 S sal
ol gl Ll ia A A Jal sall 1A ) sal
91.2 JsS 31y




54

) < ki

A el i) -

s A et Alals Jalge ) iy L ik gl L) 85 55l Jalsall 1
sl (5 giial g gaall g Guind) 1A e gasall &) jusidl -2
(s M) Jeall Zanha s ¢ ol Jlaall 35 50al) &) g dae 1 (Jie dpapdaml) @l yuatal) =3

L

PAaglll) @ el — G

fed Jiabig

G Bl (e 5l s T e Gl (5l il Ll R s -

POR| NI PP BRENRY

— dalall QBN )50 e Jall cy SI' 5 ) " Sdmaa G cplalal) gal Lia )l s 0 -2

tAgilaay) dalleal)
Aasauly @llyy Ll deas) clas) culld aladiad 2 4l Al e AU
Adind) o sl aladind 5 A Al Al e AaY) Jaf es «(SPSS) dflasy) da )l
Al Bl s e oS (W Flas ) jles) st Gl i el il a)

Al Al dpa i e 4D (One Sample T-test) (saa) 5 duall ) laal



55

Gl il Jaii s @llll ghiagl Jlasy) ddadll o e dlae¥) & S
By sne IS A5 5 Al Al glae pead g jlaal) il a5 Al

foh LS Al aadiid) @Sl Gulie oy o sled e

T

Jaa 6 s pal 6 3 5 si3a
aslia| 5 4350

Jf

Jalail) w0 Ll cilia g A Aba) cllanfiad) a8 ol a0 Lo e lalacl
t0 9 Lad = 2.33) ¢(dani5ie :3.66-2.34) o(pdi e 1358 Wi — 3.67) : V) sl o lexa
(A Alalaall Uy . (imidie

t gl el sl s e A sue AlaY) Jad Liall Al — Lel) Aol

) Joh s bt dadl 5133 = 4 = (1-5

3 3
233 =133 +1 (e paidiadl g sl oS g

3.66 = 1.33 + 234 5o b sial (6 sisall ) 5Ss5

A Al cg) sl



56

Gl sbre aan dal e gl 8 daledl B pe JuaiVUL 232 Ala je 8 Caalil) Ll

pranal (5 ya s Al A ol ) o A5V gl s o Jsmandly B il ) due e 34
o3 clal ol (e e e LaaY) Gukhy A8 2 o geaY) o LgaSaty Al Al
S Linaa e XU 5 LAY Gan) ey Canll o8 1D day A1 La las) 5 3 Gl gl
8 Al ) = 58 S Cald) QB Gl aey &L Slan) dalaill jads of ddsaa e



57

B ) qilis a e sl 1 Juail

L;’LJL‘S} Ll yi 5 4l Al aud C._‘,l_,_,jbéﬁ badll 138 pacaly

= colalall il ) L) (gat b Adlall cilBblall g0 dagh La i J ) el milii -1

fs) A ddna

ole Capmill Ay Ll i jay)y dbal clan siddl 285 5 J) Jgadl oo Al

ot Ol all ila gl L ) (3ad b Aaladl Bl 58 el ol dne 38 cililal

t ) 138 il iy D (3) Jsandl s i S "ol ) dimaa

(3) dsead

S | J:m Gl AN | o Jw ; Jm a3 )
s eal | aluad
i 1 bl o Al a,| 7
& 0.86 | 407 | § e
Legle dlailad
G 2 Ll adagdl Jlai) (s siee i | 8
e 088 | 399 | A T
Y g opsds gl naclall g
& 3 b Jeal gl e s | 9
& 0.84 308 | bl S G e Gl
Y g Cpids gall
&y 4 0.90 | 3.94 A el Alaay) alaidy) ady | 10
o e S 096 | 391 | .ASjkd du bl g bial ddsy el | 12
& 6 iyl Il st oens | 1
& 001 | 387 | = & s
Aea
& 089 | 3.96 gribasl) plal) Jou gial




58

Lol (aad & dalall clBall ) I dubual) s siall (f (3) ad Jsand) (e sy
Dl Sl 3¢ (3.87 54.07) Gn e can gl (A sS) ()Y Adiaia b Galalall i ol
e (7) sl Gjla S cadijall (5 siall G 585 ¢((3.96) Maa) s bugie e
&) Glo sl cuas dy ((0.86) ©obme il ailis ((4.07) &b Y oles asgie e
(3.99) (s Lo sies (8) Ay 5l cela AW Ag yall s o(Cpilasall Cp AN (5 fise
6 sina Gpend) o B8l Cuas Y cadipall sl e a5 (0.88) sbime s
()Y 5 Casla ) (p aeliall g ol duda o) Juay)
«(0.91) s lme il ailys (3.87) (ool Jous s 5 a1 Ayl 8 (11) b5 il Caels g
(R 2 ae Juai¥) (s e gpant) o o B0 Cuad 3 adi jal (5 sl o a5
@A dbaia B cplalall digl L) gbad B dalad) cilidal) a0 of o sedy g

5 Snal) i34 (S iy 550



59

pa b culalall LB gl Ll gad b Aalad) ciBblall 5o L : S0 J)gad) it —2

¢ 3l o<l

ol 4 jlmall i) a5 dleall o gid) 1A 2 o 8 Jsadl ge e
e A2y [P e I z

o el all aida gl Lo ) (ias 8 Aalal) cilBlall s e Ayl dne I il

t) el 13 el (ympmy D (4) Jsanlls i oS " el oy oS) Abpnaa

Ll Giiad 8 el B 50) |yl jlanall i a5 bl s sial

(4) dsaad

L L A8 5 (RS0 el S Al el inla )

S | ) | Gia) | dawsial 5_ad) a3 )
s el | s
e 1 Il bl Juai) s siee Cpeni| 8
037 | 483 o
Y g opids gl G aclall g
& 2 ) Juatyl (s iame s | 11
042 | 478 | = ¢ >
s Al
049 | 477 | e e
Leale Aailad)
el 4 SRR TS S ORI RPNV (N
045 | a73 |
Y g opids gall
& S 045 | 4.73 AS il agdliay) ez Ay | 10
el 6 045 | 471 | .4k dsbeal o lie a8y e | 12
& 044 | 476 gribaad) plad) o gial

Ll (gidad A daladl cilBblal) j8)  dnbuad) clhan il o (4) a8 Jsaad) e ol

S 3 (471 54.83) on e Cin g (A gS) Gl cypSl) Alaia G cplalall il o)




60

bl Cjla My cadi el (g gall (e 585 (4.76) Jhea) Sl bugia oo sadl
o B8 Caai 35 ¢(0.37) s bie i ailys (4.83) b Y les hawgie el e (8)
Al An el g (Y pilasall G aelall g el ik sl Jlail) (5 slse (aea)
G sl o g5 (0.42) s bme il adl s (4.78) s daugiey (11) A8 5 a0 Cels
(R olad Al ae JuatV) (5 sise Gpand) o 5l Cuad Y cadi

«(0.45) e il ailys (4.71) (oo Jous sies 5 A1 Ag ) 8 (12) 8,5 sl Caels
(A i) gl g L) ABY ) o o 5 jal cuai Y adi el (5 sisd) (0 58
G oS Abnua b cplalall Lia gl L) (e B Aalall clBlal) 50 of Ao ey 100

-5 Fiaal) adli o S Ay gSY el

b Oplalall ia gl L)) o giaea B S50 ) AdAal Jal gad) La sl ) ipead) il =3
Sl A ddaa

Cayaill 2 jlmall i) a1 5 Aglal) illans siadl 21 Al &5 il ) gad) e 4a

sl La ) (5 sise 8 i Al Adalal Jal el aal' e Al de o8 cililaadd e

sl 138 il (e D (5) Jsaalls e sSU gl ) Admaa & cplalall



61

(5) Jsaad

Ll (5 e & i Gl Al Jod sall) ) sad 4y jlomall il iV Aglial) o gl
L L5 A e (RS0 (50 Abmaa 8 el il )

S| i) | dilal) | agial 5_jadl) a8 3l
sl | bl
& 1 0.72 | 4.64 sl oyl Al | 16
o e 2 0.73 4.57 il )5 sl s 8 Allaad | 15
& 3 0.77 | 454 | .0l e dslhd) Jeadl el s | 17
el 4 0.68 | 4.49 o] il gl D)) dayla | 14
& e 5 0.70 4.46 Ol sall dandl) dles il | 21
& = 6 0.76 | 4.41 il gall Ayl 5l i | 22
& 7 073 439 Sl sl iy 4y claded) £ gy | 18
cabs sall (3 58a
i e 8 01 430 eyl G cabsd G Hal| 23
Agd i 5 Apia el
adise 9 072 | 4.38 il sall laY) Jead) clila | 20
o 10 0.77 4.32 ol sall 5 3V A Ayl | 13
i 1 090 | 432 sl sall aal) el | 19
& 0.75 | 4.45 ribaadl plall Jas gial

G 5 ) AR Qe al) 1 dbeal clbagdl o (5) sy dsaad e msi

388 ks Mg cadi pall (5 el g8 5 ¢(4.45) Jhea) Slus bugia el S Y

Caai By ((0.72) 5ok Gl aily (4.64) &b Y s Langie T e (16) &,

Lo sy (15) ad, 5l copla Al Ag el s o(LsaY)s ool )l 8 Alaad)) o sl




62

Sl sl caat Y il g G s (0.73) b iy (457) s
()0 5 aleadl w5 8 Allaall)

¢(0.90) s lme il ailys (4.32) (ol Jous sies 3 A1 Ag ) 8 (19) 8,5 sl Caels
(il sall aiall laall) o e 580 Caas Y adi jall (5 siall (e 58

@) A b cplalall il gl Lyl s siann B %8 Adalall Jalgad) of e ey 130 g
Al e (5 gy A o<l

b onlalall B0 ) Ll o giena B 350 A AaNal () gal) L tal ) ) pend) il —4

€ aald Cu oSl h,p.m

Coyaill 3 jlmall i) a5 Aglead) o siadl 2) Al & cad ) Jlsad) e 4]
bl La ) (5 sise 8 i Al Adalal Jal el aal' e Al de o8 cililaad e

) ) 138 il s U (6) Jsaal s ey s el €0 Abpnam b clalal



63

(6) Jsaad

Lia )l (5 siana b 55 Al Adalall el gall) ) smad 2y jlamall il jadV) 5 Al il il
LS L5 5 e (RS el s dpmaa b cplelall il )

il i Al | Gl AN | e gial 3_adl) a8 )
el | bl
iy 1 0.38 | 4.82 il pall aall el | 19
& e 2 0.40 4.81 cla g aleall a5 2 Al | 15
£ 0 3 0.40 | 4.81 Cpila sall ALY Jaall e | 20
2 e 4 0.41 4.79 coiha gall V) A daida | 13
2 5 5 0.41 4.79 c ol sall dardl) Al clala | 21
B2 6 0.44 4.75 gl Cpals gall DAY dapda | 14
oy 7 0.45 4.72 il Ayl gl ol | 22
& 8 0.45 47 Y S bl s pal| 23
A A 5 A el
& e 9 0.46 4.70 | .opibsad e dosthal Jaal) leluaae | 17
i e 10 0.46 470 claal o) liy 3 ey claledl) ~ soag| 18
caby sall (3 58ad)
2 e 11 0.47 4.67 sl s ol ) A dlal | 16
2 e 0.43 4.75 (rbuad) alall Jau gial

= 555 ol el el sall) I dgleall o sid) o (6) &8 Jsaadl (e oy

54.82) G Lo in g (i sS) et Sl Aipnan b olelall il gl Ll 5 shane

28y il (5 nddl e sas (4.75) sl s bagie Jlosaad Sl 3 ¢ (4.67

c(038) d)l_ym u\);.ab} e(482) clr Jj ‘;11.»4; ln.m}’_'m Lgrj LA:— (19) ?SJ B}ﬂ\ u_Ul;

(15) ad ) 58l Coela Al 45 pall a5 oCpidasall anal glacall) o b jal) cuas 3




64

8 Cuai ) cpdi yall (5 siall (e 925 (0.40) (5 okne a5 (4.81) (Slus Lo gl
(b 5 aleadl o ys 8 Allaadl) e
(0.47) s bime il ailys (4.67) (n Jons 5iey 5 a1 A yal) 3 (16) b5 il Caels g
(o5 ) (B Alaall) o e s Cua Y adijal) 6 sl (g sa s

dbaa A oplalall il gl L)l (o ginn b S350 A0 Jal o) o (o eady V2a g
e (s Siesay A oSl Jauli oy oS
Cslalall A5 o) Layl) (g g B A5 AN dua A Jal gl Le zualdd) Jpedd) ilii -5

¢l Aba b

L)l s 8 55 A0 da il el sl aal' e Al due o 8 el e

el 138 s m pns I (7) Jsand s i o€ "ol Aianam i clelall ki)



65

(7) dsad

o 5 A Al sal) ) saal dlaall a5 Aplial) il ial

55 L5 305 (i oS0 (g1 Abinam 8 celal i) L ) (s e

) @i il | Al | Jaw gial) 3_jadl) aé
gl | laal)

2 e 1 0.60 4.56 Colalal) g Jaadly Lalal) oyl 3l | 24

g 2 1) 4 s slad dwesSall cluludl | 27
e 076 | 443 |0 2 -

o glaall 5l gy il

3 il cloay dalall clay il | 25
& 070 | 434 | S =
i 4 0.79 | 4.29 lalad y Jad) Hladl o ) (i | 26
oy 0.71 4.40 (bal) alal) Ja gial)

S5 Al Jl ) Al cllas il o (7) A dsaadl (e oy

38 ks Mg cadi pall (5 el (e g8 5 ¢(4.40) Jea) Slus bugia el S Y

Al Al s o(Calebal s Janlls Talad o ) o 5l Cual By gl el (5 sl

G simadl (o 55 (0.76) s bme il adly (4.43) s daudie (27) S a0 cels

Sle Upmally sl el @ilay Aaldl clal) JeosEl cuas ¥ cadial

(Dl slad)




66

@ e il ailys (4.29) les dangia 55N Agnd) 8 (26) B, soa) cela
sad bl Gl G o el cuan ¥ adid)l s e s ¢(0.79)
(aclalas)
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1) sl
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6 s b 55 A A A o sal) ) sad A jlaad) il a5 dbaal) cillaw sial
L L 5 A0 e (RS el Gy S0 b 3 Galalall isla ) Ll

S | A | AN | gl 5_jadl) a8 3l
Sl |l
2 e 1 wadll el dalall eyl | 23
043 | 476 | o e
i 2 0.45 4.72 el 5 Janlls dalal) oyl a0 | 24
adise 3 045 | 471 laladl y s Jlall ol )l i | 26
2 e 4 G Aa bolad A el clubad | 27
0d6 | 470 |0 .
Sleslaall gy speill
& 045 | 472 gribasl) plal) Jou gial
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G G s el dalsal) 3 dbeall cllansidl o (8) i) sl e
5 4.76) o Lo Cn g 5 o(AnsS Sels oSl ddmaa B Cplalall i ) Ll (5 e
S5 i) s gndl e s o(4.70) Jaa) a haugie o el Sla 3 (4,70
((0.43) e <l ailys ((4.76) il I s hawgie el e (25) ab, 5 a0 @la
(asbed) o Jgmalls ol l5 el il yny Aalsll el yitll) e 5 il cun s
(0.45) s Juna il adls (4.72) en Lo sias (24) b 5L Cels ) A5 i,
(Ol 5 Jandly dualad) (il ll) e 5 a8l Cuai I adi yall (5 sisall G 52
((0.46) (s juma il yailys (4.70) loss Jawsiey 5 a1 A all 8 (27) S5 8l el
ol s gl Y A alad AasSad) b)) o e 5 Caa Y adiall (s il 0o sas
(laslaall g
daa (B cplaall LAl Lol gl B A5 Al Jalsad o o ey Mg
i 4 (s gy Ay oSl s oy oS
t ) Jal) il b
® (0.05) AN (s gl 2is dyilan) AN @) 398 2258 I 1A g¥) Apda i) il -1
) 0 gl Cfifaal) A dalel) el g0 ¢ Galalall o Ll @l gl
(g2 Cslary (AY Adauall)
Independent Sample T- test i) il jlas) Hadind &5 ¢ IV dum jdll Hlaay
S i) bl & cpldadl o L) gt 8 clis il e caual

{3 s (9) U5 (0o Sl S 5
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(9) Jgaad

Independent Sample T - test Aldiwall 4wl jlodl
Ot gyl itaall - A Galaladl (g L )l Sl sise G La 35 40 e il

hgia | GilaN ela avay
Jead) | Al S AN | S i
g..al.uai\ ¢ Jkaall 4y ,al) dyilasy)
A8l s 3.96 0.73 127
] - 233 | 10.711- | *0.00
Lol | aicussl | 476 0.28 108
Jal 52l &l 4.45 0.53 127
) - 233 | 5.522- | *0.00
Ll | bl cugsl | 475 0.25 108
Jal g2l @A 4.40 0.58 127
) - 233 | 5.110- | *0.00
La i | Jalicugl | 472 0.33 108
La @l A 4.30 0.44 127
- 233 | 9.577- | *0.00
JSS | alicugsl | 475 0.23 108

(0.05) s sisa i QALAA\ ad)a*

Cplaladl G Ll il glan G Ailas) AV @l Gl 58 3ea g (9) Jsaal e el

el S0 Ada b Gulalad) (il sall llial g pdl S Y cAbmaall e CiMRL

o siall by Ly (4.76) Sl cusS) Amaa b dalall cl®lall sl o gid) &l s

1(0.05) & sise o S Ailian) ANy 5 (3.96) Il Admaa 8 Golalall sl

) Gl gall il el KU Adna b Galalad) (il sal) edlal il ) S

bsiall Joan Ly (4.75) Sali cusSl 3 olaladl gpidasell sl Jawgial & 3

(0.05) (s i dflias) AN 5 (4.45) @) Y 8 Galelall il sall sl
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Rimaa b Oglaall (il el sl Laf cals dn il Jd sl b sl o o
b cleladl il pall la T il 5 ¢(4.72) ag) boead) Tans il 3l 3 ¢ el 2y S0

Lo gie iy 3 ¢ Galls €D Admaa 8 Galalall (il sl bl S8 JSS L ) e W
iflas) ANy (4.30) agbiain lawgie ald ) ) dima sibige W ¢(4.75) agliaia

(0.05) (e

& (0.05) AN (5 gina die dpilian) AN ) G982 gi Ja Al dud il gilii -2
) 6 0 G tal) Giidaal B dalad) clBall e o Gl (Ll Gl gl
¢ cpdalall 3 uad & giu

Sl gina A Gl o capmall ol cplal) Jlaa) aladiud w3 4l dum d e el
1sd b)) el (5 e Oslelal) (p Lia )

A il o3 il ey AN (10) Jsaalls iy &) ol ) dipna 1
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(10) Jgaad
damaa b cplalall G L )l Gl i 8 Bl e Caaill galaY) ol Ll
3l il (5 my Ay I (61 )

goane | Clayn | hugie | Fded | AV
Sl jall | Ay jalidf | las all 4laayl
Sig.
ClEal| O 8.666 4 2.166 | 4.522 | .002
el | Lo gendll
Jalh 158.456| 122 479
le gandll
g aall |67.122] 126
Jal sall O .831 4 208 | .741 .566
FINERY ) PSPV
Jalh 134.185| 122 .280
le gandll
¢ send) |35.015| 126
Jal sall O 958 4 240 | .714 | .584
A A | Lo seadll
Jala 140.923| 122 335
le sandll
¢ send) |41.881| 126
Ll O .828 4 207 | 1.073 | .373
JSS Lo ganall
Jala 123.522| 122 193
e sandll
¢ sad) | 24.350| 126
(0.05) (s sinse 2ic Lilias) 4o*
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il giaa s (0.05) AV (5 sinsa i Lilan) A3 clig 8 35ns (10) Jsaadl (e oo
Gl el Al S cSﬂ\M@ﬂg\j\wéhw\ GlBall jga o Lall

ol & i il (5 e dua Al Jal sadl 5 ilalall Jal sall 8 Abiial

a3 A alall B a8 il ) iS5 ) g i (e 338 ) adlial 48 el



(1) Jsaad

Byl & i iy Lol g jdll e (o panll dpaenl) b jlEall 4l jlial

O (5l ayall
Gldaw gial) [Ailasy)
(1) (J)
EXPERIE |EXPERIE
N N
3ueddl | alel6-3 [ 0.019 | 1.000
2l se)

Al 10-7| .3543 | 518
s 14-11] 0.043- | 1.000
ssi-15 | 1.0276 | *.028
W1 6-3 | 3oadil | 0.019- | 1.000
al 52!
els=110-7| .3353 | .291
i 14-11] 0.062- | .999
ssi-15] 1.0085 | *.014
el 10-7 | 3oedil | -3543 | 518
a5
el=16-3 | -.3353 | .291
els=110-7| -.3981 | .564
ssé-15 | 6733 | .243
de 14-11] 30 | 0.043 | 1.000
o s
e'=16-3 | 0.062 | .999
els=110-7| .3981 | .564
ssé-15 | 1.0714 | *.037
ASE—15 | 3o | -1.0276 | *.028
al 52!
¢'=16-3 | -1.0085 | *.014
els=110-7| -.6733 | .243
Lle 14-11] -1.0714 | *.037
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b sl L)) (Gaiat 3 dalal) el 50 e Lia il Bl e (11) Jsand) (e ey
s ¢ (e\ﬁi mmdﬁ) L peed) 28 mllal chela B 5 ) o Ay <) @ Admaa

Lo 14-11) i _jead 2280 llal & Ga o(o)sel 6-3) i jenl) 2 allial

A il o3 il iy AN (12) sandl s i S0 el oS Abman =2

(12) Jgxad
damaa b cplalall G L )l Gl i 8 Gl e Caaill galaY) ol Ll
5yl il L 4 K1 e oy I

¢ sana | Glajy | lawgia | Fiad | AV

Syl | 3y palldf | ey sl RIS
Sig.

Ml | G 372 4 0.0929 | 1.155 | .335
Ll | e ganall

Jala | 8.281 103 | 0.0804

le sanall

gsexall | 8.653 | 107
Jal 5=l O 166 4 0.0416 | .636 .638
LA [ le pandll

dalh | 6.740 103 | 0.0654
le ganall

¢ saxdll | 6.906 | 107
585 | 4 146 | 1.366 | 251

dalgadl | O
foa Al | Lo gendl)
<

dalr 1 11.032 | 103 107

gsexall | 11.617 | 107
JSSLa )l o 169 4 0.0423 | .801 527
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Jalh | 5443 103 | 0.0528
le ganall

gsoxal | 5613 | 107
(0.05) (s sivsa ic Lilias) Aa*

i (0.05) 312 (5 s i Lilian) A3 s b 25a  axe (12) saal) (e ey
A A1 ol gall 5 AR el all 5 Aalad) DUl 50 e Al g Lia )l i e
Glgas A Gl aa g ad ) Ay < Salls oS Abaa 8 6 pad) G g kil (5 m
LSS Lia ) (6 sie e kil
=2 (0.05) AN (5 giua die Aglan) ANa cd Gy 8 g5 Ja Y duda )il milis -3
=) 6 a0 O g pial) Gibaaal) b dalall clBMall [ o8 clalall C Ll il gia
¢ Cadalad) (s
s ill Independent Sample T-test Aldiwall Al aladin) 25 28 4z &l e 43U

p b olelal Gain il b Clalall (s L)) il siana 3 3540 e

i il o3 il (i e AN (13) Jsanlls i sSU (1) Abmaa —1
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(13) Jsaad
a8 Cplaladl G Lia ) Cllgise b 3 il e Capnill Al daad Lsa)
il il g 2y <) (50

bagial | Gl anN) | el ja i Ny
svad) | il ) | | (D) aad |
al | el 4l Lilanyl
cABMal) X 4.07 0.77 31
] — 125 | 0.947 | 0.346
s Pt 393 | 072 | 96
Jal gal) 83 4.57 0.32 31
) — 125 | 1.465 | 0.146
FRR i 4.41 057 | 96
Sl g2l 83 4.48 0.51 31

. v 125 | 0.802 | 0.424
iy | i 438 | 060 | 96

S8 4.41 0.39 31
Jss Ll — 125 | 1.575 | 0.118
S 4.26 0.45 96

(0.05) 6 Sl AiS l,ul.ma\ 4 4%

O ) il glia G Ailiaa) ANV I3 Clis B 2 ga g pae (13) Jsaad) (e ey
S Y iy g€ ) ) Alaa B Guial pite CiMUAL Aalad) clidal g oo Culalal
e lam A g JSS Loy e Al Ll e 8 cillaind duleall cilas fid) G cild g il

Ll il siase 8 Y1y LS o Le il Clgans L 3 yuad 138 ¢ mnd) Lgimny

{550 a5 S Adgaaa 2
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(14) Jsaad
A 3 Oplelal) o Ll il gine 8 3ol o Capl] Al Al il
oindl il L Ay U i oy S

bugial | ol sl | el ja Lo A
Sk i Aad) | (T) 4a2 | |
el | g ke 4l dlasy)
; \ 88 4.79 0.27 35
dalad) clidal) 106 | 0.506 | 0.614

S| 476 0.29 73

S8 4.76 0.22 35

ALR1aY ) gal) —— 106 | 0313 | 0.755
S| 475 0.27 73
Sl ga 83 4.76 0.35 35
) — 106 | 0.710 | 0.479
Lo jal P )| 032 | 73
8 4.76 0.21 35
Jss Ll 106 | 0.443 | 0.659

Pt 4.74 0.24 73

(0.05) (s siua die Lilas) A0a*

Cp— Ll i o G dilian) AV @D Qi 8 asa g are (14) Jsaall (e ey
Y Ay g€ a5 ey 8 Alaa b uiadl e AL Lalall cilidlal) g0 ¢ cplalal)
Jas A 8 JSS Loa ) e Ll die o8 cillaind dubuadl cilan giall G cild gl el
il i 8 LYy oS o L el Clen g B A ey 18 5 mand) Loamas s

L)
o (0.05) AN (5 i die Alan) AN @D Gg 8 255 Ja ey ) Lo i) quilis —4

=) (5 323 ol g paad) Giaial) b Aalad) clidall g0 oo Cplalad ¢ Lia )l il g

¢ alalad) JA)Q Gl gla
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(15) Jdssad

ddmaa 4 jenl) e caws Ll Gl sise e Gopaill galaY) Gl sl

A< gl )
Clasall g sana| Sla )y | hawgie | Faad | AVA
R lgl| e ol IR
Sig.
CalESkall O 0.0915 3 0.0305 | .466 107
el | e gaadl
Jala 6.815 123 | 0.0655
] 6.906 126
el 52l O 1.741 3 580 | 2.146 .098
AN | cle gend)
Jala 33.274 123 271
g saxall 35.015 126
Jal 52l O 217 3 7.231E-| 213 .887
Jala 41.664 123 339
gsadl | 41881 | 126
JSS Lyl O .831 3 208 | .741 .566
Jala 34.185 123 .280
g saal 35.015 126

O Ll il gleaa (G Aflas) AV b Gl asa s axe (15) Jsaadl (e ey

e 13 A oSl o)l Alaia B jead) e CUAL dalad) clBall g0 ce culalal

Ll il gie 8 e G Le lail) cilga s Gl b

Pl Cu o€ Adisaa (B peal) yiaie =2



(16) Jyaad

ddman b jenl) e caws Lol Gl s e Gopeill galaY) Gl

A Sl ety S
Clajall g sana| Sl )y | hawgie | Faad | AVA
Loalidf | ey ol ailasyl
Sig.
CIEMN]) O 261 3 0.0871 | 1.080 361
el | e gandl
Jala 8.392 104 | 0.0806
e yand
¢ ondl | 8.653 107
Jal 52l o 0.0915 3 0.0305 | .466 707
A | e gendl
Jal 6.815 104 | 0.0655
e yaadl
£sad | 6.906 107
Jal s2ll o 116 3 0.0387 | .350 789
A Bl | Lo senll
Jala 11.501 104 A11
e ganall
g saxall 11.617 107
Ll O 0.0794 3 0.0264 | .498 .685
JES [ le gandll
Jala 5.533 104 | 0.0532
e yandl
ernd | 5613 | 107
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i) Juadl
A ) quilis Akl

teh WSy cdad ol il e \A.ﬂa_g Lidlie Juadll 138 paaly

sl Lol )l gdan 8 dalad) culiladl 50 Aaads La 1Y) Jlpead) il AdBUL -1
¢ ¢ s b Galalall

G—iad b Aalall clBal) [58) I Apliall o sial) o el 138 305 (e e
e dlea) los Jagie o cjla o(Ai sl o)) dbiaia B Cplalall Ak ) La
S G as o(4.07) 1 Y e Lo el e (7) 5 5 Sl ¢(3.96) &
5l ela Al Ayl g o0l sal (s AANY) (5 glse ad ) (8 Al D) 50 )
O aelia 1 adel aa o) QL) (5 gise () 8 dalall el 50 Y el
(<N 5 il sl
Bl pe Jua¥) (s giue Cpuad) oAl B e Y e s o s
ole Jly Lee Liaf giie b T gios cils Ll W) a9 250 6 Cels (Rua &)
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@I Abaa b oulalall ida gl Lyl gadad B Aaladl clBMall j0 of o pudy 130 g
s ) @ oy Aiaal ) Aaa b culalal) lai dgag o Laga ols L0

Aalad) Cilidey Liaf JLa) 8 Laga a0 Lalal) clidlal) 4 pllaias
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Gl g e Loyl S5 530 Al (1989) ldl Al jo il ae il sda gailis
bl Gl Slea s creaiiivall Cp Jlaiy) dlae Chna Ay dalall

bl Ll e b daled) clBal) g0 dagh Lot A ) ped) gl ddBla -2
¢ Jagld o) ddiaua (B Cplalall

Lol (gad b daladl clBall gd) 3 Lbal) o il o ) uad) 130 geilis (g peaia
Aadi jo dplon cllangie Jo Gla ((Ahssl) Jali cyssl ddaua B Galalall Ak gl
b Aaladl Bl s ) i a5 al cala Sy o (471 5 4.83) op Lo sl i
Al An el Gag oIV s il sall G aclall g el ik sl JLail) (5 glse (aea)
Bl ge JlalV) g Cpeat) 6 Ada) DL 0 U s A s cels
(sl

el (sl (e say ((4.71) s Tous giar 5 a ) 4 el 3 (12) G5 a Caels
(A i) s gl Ll AWBY i) o o 5l cuas )

G oS Abna B cplalall Lida gl L) (e B dalall clBlall 50 of Ao ey 104 g
(b Colalal) Jia pglie dacsal) 038 (A Cplalall S dga s (oa Laga OIS Ay s Sals

Lgan] cua e cldlY) qui B A paady Gulegall (e U (1S - g) ) Adaa

B Lkl g gha B i AN ANl Jal gadl La s G ) gud) il AdBla -3
ANTIBY :\Agmgaughlaﬁ
6 s A S5 Al Bl Jal sall) I Aglial) cillas gl O ) 13 T (e gl
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sl el AW Ag el g o(LsaVls ol ) 8 Allaal) o cuan Al s al @l
S sl Cela s ) A el g o(clal s aled) i b Aadl) e s
(il sall sall Glawall) e Cua

¢ Admua B calalall B0 g0 Ll (s gl B 355 LI Jalgal) O o peady Vaag
3 A Aalad) clidlall Apanl ol Loa o A8 ga (s ginary ab 5 Aga g (o Ay <0
PR

ekl ) (Scamble & Stead 2009 ) asias s JaaelSs Gl 50 5 ae il o2a ol
DAlesdiy oSU A s L QL b ) Ll ) gn ddlsy) dDle 3y
o Al Led il el e Ay jlie & Y (Liacqu, & Schumacher: 2010)
) ) oda Jia ) A el il

ol Lzl o s b 5 AN ANl Jal gall L zagd ) O sl il AL —4

€l g osd) :\.ﬂ:\magﬁu:\hhﬂ

G sua S5 AN I o gall) 1 dpliad) lan el of Jgaall 130 8 e

By (4.67 54.82) e cn g (Al Sadls KU ddimaa 3 calalall ada gl Lia )
S Bl el Al A el ool sall anal) Glaall) e cuas s jal ¢ls
Cua s A3 a5 Al A el 8 celay (bl s aleadl a5 8 Aladl) e cas

(s s il 550 A Aad) e
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dhna b cplalall BBl L)l o giun B i LI Jalgd) of o puds 12y
Lalall clidall aal o Jly Lae cadipe 488 ga 5 ginany pd S Agag (o Jali oS

sl
(el ol L) (o a0 AN Do A Sl gl La :ualdd) ) ipeadl il ABL -5

¢ &) daa b cplalall

G E G L )il Jd ) 1 dglal) clbugdl o Jisadl e m08 e ma)
(429 54.56) op b g (i S ol ddma & cpldall ada gl Lia )l (s sise
Gela A0 A0 5al) A o(cplalall 5 Jaally Aalal) ol gdll) e cuar Al 3 8l & jla S
(lestadl e Jsmnll g o) 05 pnill <l pn Aalall cilay piill) e caas i 5yl
& sl o sp 5 (4.29) (olea Lo sia 5aN1 A5l 8 (26) B 5_El Cela
(laladl 5 Aaal pladl (ol il ga) e 5 58l cuai Y adi all
o AT Al Jdlsad) aa Jaladl) b dalad clall agall jodl o Ao ey 1R

i s Jaan i g A0 (g1 0 Amaa b cplalall i gl L)) (s inna

(i ot L ) ngﬂmagﬁjﬂ o doa Y Jal o) La s ualad) ) gl e didlia -6
?ﬁuqﬂ\@@ww
G A A Aa il Jagall) T dubaall cllas gl RS K B e gl

5 476) ol g 5 o(iinsS el cusS) Ainan b culaall i gl Ll (5 sinse
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Jsmanll 5 o) 05 samill iy jay Lalal iy yiil) e Gl 35 sl < jla 385 ¢(4.70
(el 5 Janlly Aualad) il al)) e aai ) Caels 20l A5 ) a5 ol laall e
05 il Ay g olat Ae Sl ) e a3 5 3l 5 a ) An ) b Cuels

(e slaall i
o A A A Jalsad) ae Jaladll B dalall clall agall el o Ao edy 1dag
Oy pdipe aben baugiagy A esl) o)) Abaua B Cplalall BB Ll (5 giea
A G claghall o Jganly ol Ny il by Aaldl clapddl) gy Ll
Clunsall Lagad Laldl 5 Adad) clawsa B cpllall aBlall oAl FU
Jaad) (ubad A claglaal) o Jpantly o0y il 4 jad dlalial) cilay pialld (A daal)

Lol ga JS (3 Ll pa pagadl) dag o daal)

) o) il B il LBl
AN (¢ shaa aic Adlan) ANS @) 598 2055 Ja 1 A6V Apda i) il A8l -1
A Aaall) A el Gt g el Cibanal) A cplalall o Ll cly giaa 8 (0.05)
(2 Csleny

il gena (s Ailian) AV 3 Gl 8 dsay Au ) sda il Jidad DA e gl
& Oslelall uils gl il s il culS Y Abaaall e CBUEAL alalall C Ll

el Cap sl Rdma 8 Gilalad) (il gal) adlal JSS L) (1S 3 el g S0 Adyaaa
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Jalall Faily el Gyl Amia b cplaladl pilhgall allal iy 4l culS QS

Liad dua Al Jal sall 5 4404

Aaleiddl ol jaall e dd e S0 1S et S Admaa ilise o gl sda i
S 8 S 5% 8 el o it Laa ) Biat 8 Aalad Bl s el
GA 138 (5 e s A s (ol Rhaa 8 agd ki e sl @3 ) dals S Ll
sl 6 dhal Chgaly o A cilal Gaan Can el CusS 8 culaladl bl
A S ol dimaa b cpldall Ly e cukail 55,88

=2 (0.05) AN (s siua 2ie Aplian) ANS @3 398 2055 Jb Al Ay il -2
€ cplalall 5l < gian ) g6 Ja Cyen s el el B (plaladl (Ul il ginna
iy <) (o)) Al Al Y -1

N2 (5 s o e Lilan) Ay B 5 i gy A il 020 il st DA (e e

el 5 3l a6 e s ) Adima b dlall DY ce L) @l s o (0.05)
6-3) il mla 1o ey o (p)sel B (e i) Ay yend) 23 allal cldy ) calS 4
(14-11) 280 allal & gpa s oo s
gy S el iy o€ Ayl Ailly Ll -2

I3 (5 e tie Lilaa) & g 8 dpns ate dnm il o3a il Jidat DA (e el
Il 5ol 5 il Ja) gall 5 eialall ) b AB 5 Lin ) il e oy (0.05)
LR RETRL P P PN R SEL RN [ NG S (R WS A RPR SR PN N

HJSS Ll (5 sise e Sl Clea s
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AN (o gia aic Aglan) Ao @) Ggd 265 Ja AAIEY Al A gl LBl -3
Coplalad) Guda ) o 3a0 Ol gyl (pibianall B Cplalad) G Ll ) iy gia (4 (0.05)

A S o) Abaal il ¥ —1
Al a) 4 No b al 85 8 3a g ade dum jill o2 il Jlad PA (e oad
IS Y A S gl s e b Ganl) arie CDUAL Galalall o Lol il sise
e s Ay 8 JSS Ll e Al al dne o cililana dulead) cillan giall o il
e (B S5 S Gn Lo il clgay b Gl 4l o ey 13y cpandl Lpany
i) Ll el ol 0 (2012 colgdll) dud jo ) cilia s Lo g dagill oda (3855 L )
SN 13 s o smaall (ks gl ul cpinll) i ot L Ll il giasa B (35 8
(%13.2) o) 3 el s 138 5 cdy i <l siane A Dpagledl) alalall <l siane o ) 2ile
ALY Aol G () Ao B 5l) (e atdad (5 siuar V) smiaty Y A ) Aie (ye Lad

L0 Lad o shall (5 sie (e Apmala Gl 0 () seialy (%76.8)
Ay o) g g8 Alaa Ll -2

i Ailia s Ao I3 @By 8 asa s aae A il o3a i Jidas DA (e e
S Y A oS Sl s Al b ouinll e CBUAL calalal) ¢ L) il g
e o Ay 8 JSS L)) e Al ol dne o cililana dulead) cillan el o il
e (B S5 S Gn Lo il cleay b Gl Al o ey 13y (sl Lpany

sl
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N &M&@Mﬁ maaué&)é gt A rday) ) A 8 @&MUA—4
¢ alalad)

A g8 ) ) Aaaa b peal) piia Y -1

G Ailaa) Ao ) Gy 8 say e A b8l s A st PR e )

iy 13 5 Ay o) (65 b (B jenl) e DAL Oalaladl (s LY il gians
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