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This study aimed to investigate the Impact of of Social Networks on Corporate 

Social Reputation and the role Strategic Flexibility in Cellular Telecommunications 

Compaines in Jordan. 

    

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a 

questionnaire consisting of )25(  paragraphs to gather the primary information from 

study sample which consisted (165) individuals. The statistical package for social 

sciences (SPSS) and Statistica was used to analyze and examine the hypotheses. The 

researcher used many statistical methods to achieve study objectives, such as Multi & 

simple regression, Path analysis. The main conclusions of the study were: 

 



�  �

1. There was a significant impact of Social Networks (Social Networks Extensivess & 

Social Networks Consistency) on Social Reputation at level (0.05). 

2. There was a significant impact of Social Networks (Social Networks Extensivess & 

Social Networks Consistency) on Strategic Flexibility at level (0.05). 

3. There was a significant impact of Strategic Flexibility (Resource Flexibility & 

Capability Flexibility) on at level (0.05). 

4. There was a significant impact of Social Networks (Social Networks Extensivess & 

Social Networks Consistency) on Social Reputation under Strategic Flexibility at level 

(0.05). 

 

The main recommendations of the study were: 

1. improving the benefits of services provided to companies declared which increases 

the confidence of the public. 

2. needed to take advantage of social networks by advertisers in Jordan. 
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 ـــــ�ا�&)7ـــ: )1 ـ 1(

 

�Mmت 48 اlو�� ا ��Lة �7 ���� ,�"ا/V ا����ت ا	������� ��� %��� ا	����= 

 n�8و ?M5�, ���8 �����و�"د �-/�ت إ� �وه��k a��� 4� e�� 4	���Jج ا %#�ص وا �8اد إ

 ?MP�,ا �8اد و G�, ت�/-���7ل �6"ار ا�4���Y ,��0 �7'"ر و,��0 وا�V وإ��دة ا

  .ز7-ء 7)ر�� أو ��7�� او �, �7 ��O ?M��Z"اء آ��"ا 

 و��M5 2 /�0 �7 �5'�[ �'��&�ت ا"!F 2004وه;: ا����ت �Mmت �&�!�ً� 57; ��م 

 F!"qY� G7 �M ا	�����7ت وا�'��&�ت p�J ا��#)�M��5&� 48 =���2 =7 إ� %��� ا �� 

�h!(6  .�qY ا�����7ت ا��'"رة و�qY ا��)ات ا

 ا	������� �) �8اغ إ�����FJ�O 4 إ��#)ام ا	���ن �F��6 و��eت ا����ت

V��� 48 4 أ��'�Q و����e ا��#)ام ه;ا اF��6 ��� ا��6ة ا	�������lا.  

و��) ا����ت ا	������� G7 أآ�h ا�"ا/V ا��M7(#��! 4 ا	���ن 48 ا و�� ا ��Lة 

������D��7 G7 �Mات وإ����ر و�0��Y، و���#)م  �� Q�ن و������	�7 !�ا: ا G� �6 ا

 G��7 ��8 V���� ا ��8ر أو qY� 48 G!�Llا V7 Q7����ة وا%��اآ �Y$, :أ��8ر (Oر ���

(Jاو �&)!? ��7ل إه���م وا G��7 أو رأي.  
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و,�� أن ه;: ا����ت �M�Y� =W�8 ,��0 8��ل ��� G�7(#��7 %��� ا	����= 

"�(ات ا�G7 �ً�7"! �M��&��� 4 ه;: ا�"ا/G7 �O�67 i�e, V ودا�1ً� �7 !�? ا��"ر G7 ا

 i��� ح��&! G7 أو ?M��� ف�������V ا %#�ص �"اء � G7��M8? أو !���"ن i د�"ة 

G7 ا�"/V أن !�"�"ا G�W ��7ل إه���i7 و��tه�، وه�5ك �&�!�اً ����ً� J$� أن أ��� 

 F!"  .M;: ا����ت ا	������� �2��� ا��#)ام F��� G7 ا�G���M ,�'��&�ت ا

 و� ,)  ي �T7�� أن ��"ن وا��� �� !G7 �M, @�6 �'"رات 48 �'��&�ت %��� 

 Q, م��&ا	����= وأن ����M�H أ0P8 ا��H-ل �) ��Hات V'��� � �7 ا��T��ت ا �Lى ا

�6)ود!� 7"ارده� وإ�M�����7 وا�� 4��q ا"VW ا����ا���4 ���"�� G7 ا���ر��ت 

��و�� ا�4 �6)د آ���Y ا���V7 07 ا)ا0L ا�)!) ا;ي !��0h و�, �&����ا�k��5ت ا

 �,� �kاف أو ا��V أو ا#)�7ت ا�)!)ة أو ��0L(! (!(� 0 إ� ا�"ق، وآ;i ا)L"ل إ

�� أو �&)!? �57"��ت �J �7ت(Lأ�"اق �)!)ة ,��5"��ت و / �L)�7ت �)!)ة ��i ا �"اق إ

�6�� ���F ا �"اق  :Yonggui & Hing-po, 2004( ا��#)م M;ا ).Hisrich, et..al, 2005: 424(ا

 و/�,����M ��� ا�����,� ��v57ت ا ���لMY7"م ا��و�� ا	���ا����� ���� إ� /)رة  )37

��'���ت ا��`�ت ا�8�5��� ا����Hة ���������v57ت D!�دة /)رة  وإ����ره� %�kً� ،وا

�)م ا�eآ)، و����G7 �M5  7"ا��M ا����Hات ا��`�� ا�7�M، وا��!�� 0m 48 ��� ا ���ل

�M��k��� �6دة إدارة  .,��Yءة و�m 0m 48 �����8وف ا�8�5�� ا

"�4 وو/�Q ا����رع وا����� دV8 ا���v5ت ��� أ�L-ف "5��و ن ا�&)م ا

�4 أ�"ا��M إ� �'"!� �kق ��0 أو ��آ�D�M�� Fات �)!)ة و��45  �ً7(&� �hأآ ���""5��

��8�5�إذ أن ���ً� أ����ً� G7 أ���ب �"ء ا���v5ت . ��&4 48 ا�"ق �J �`�, 0m 48دة ا

  �6" ا����ت ا	������� !���� 48 �&)!? و�'"!� L)�7ت ا���"�7ت ا�&)�7 وإ/��اح 
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0 �7 ه" �"w�m ا&)رات وا	����7ت 48 �'"!� ��0 ا����ت ا	������� و�&)!? آ

  .  �)!) ,�� !5��q ��� ���� ا��آ�ت ا�4 �&)م L)�7 ا����ت ا	�������

 w��#7 48 ر"'�? ا�"م ��? Q�8 Q��� ��H�7 ا��آ�ت )!����7�5 ا��`� و���� ا��8

 ���""5���"ا�F ا��6ة، �8����Hات ا�/�$�د!� وا������ وا�������� وا&��"��� وا

وه" F�'�! �7 ا��و�� ���: ه;: . ن ���T ,��0 0��8 ��� ���� ا��T��تواh&���8 �,) وأ

وG7 ا���"م أن واJ)اً �7D���7 G7ت ا���� ه" ا���Yق ��� ����� �'"!� . ا����Hات

 4'H� أن G��! 4�ا#)�7ت وه" �7 !�45 �0�6 ����Q�#W w /�0 ا"O"ل إ� اa1��5 ا

-ً�&��7 w����  . ه;: ا

�6�� ���� إ� ا���ف ��� ���و�� وإ�'-/ً� G7 ا6&�1[ أ�-: S8ن ا)را�� ا

  .ا����ا����� ���e� 48 ا����ت ا	������� ��� ا���� ا	������� ���آ�

  

  ����7 ا)را�� وأ�`���M: )2 ـ 1(
 

��� �M� ;57!� ا������5ت و,)ا!� ����� �)ور ا���� ا�4 إ�'W�Q, = ا����ت ا	����

l4 أ��ت ��� ��"كا�48  ا��8اد ��Y ا����h وD!�دة أ�)اد 7��#)47 ه;: ا����ت وا

،V����i ا;7"ا/V ا����ت  ا#)�7ت M��7(L 47(&7? ��� وا�6Oب ا��آ�ت اه��= و

�M و��vاً �� ا����و���، وا�"ا/V ا�������� G7 آ�ت أ������7 أدى . 48 ���� ه;: ا

�ً� 7���M57 F�'�! �ً5 ا��و�� ا����ا����� �6&�[ أه)ا�M8 و�G��6 وWأن ��#; ,���آ�ت 

�M����.  
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G7 �5ه G��� ����7 را��(48 أ�� ا����ت ا	������� ��� ا���� ا	�������  ا

���آ� ودور ا��و�� ا����ا�����.  

،Qل إ��رةو���-L G7 ء-� �hرا�� ,$"رة أآ(  ا �`�� !��G إ�Mmر ����7 ا

����   :ا

 ��� ا���� )إ���ع ا���� ؛ إ���ق ا����(إ� أي 7)ى ���T ا����ت ا	�������  :أوً�

  ؟ ا	������� ���آ�

 ��� ا��و�� )إ���ع ا���� ؛ إ���ق ا����(إ� أي 7)ى ���T ا����ت ا	�������  :����ً�

   �ا����ا�����

�ًh��� ا����  )�7و�� ا�"ارد و�7و�� ا&)رات(ه0 ه�5ك أ�� ا��و�� ا����ا�����  :��

  �ا	������� ���آ�

 ��� ا���� )إ���ع ا���� ؛ إ���ق ا����(إ� أي 7)ى ���T ا����ت ا	�������  :را,�ً�

  �ا	������� ���آ� ,"�"د ا��و�� ا����ا����� 

  

 أه��� ا)را��: )3 ـ 1(

 

8 Qل أ�-L G7 ���6 7"ا/V 48 وا��6"ظ ا01�M ا�'"ر 0m ���4ز أه��� ا)را�� ا

 ه;: �&)!? ا#)�7ت ��� أن و�)ت ,�G ا��آ�ت ا�8�5�� ز!�دة ووV7 ا�������� ا����ت

V/ا"���M����5 أآ�� ا����ر !6&[ ا � .ا��M"ر G7 %�!�6 أآ�� و�M��7(L، وا"O"ل إ

p�J V��� را�� أه���(  :�7!�4 إ� ا
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1 .    � �gg�8��7 ة(gg��/ ��8"gg�      اف(gggأه ]gg�&6� 4gg8 �ggg�������ggت ا��������gg ودوره�gg ا�, ]ggg���

�����ت ا	������� ,��)ة ا�)ى �7(#��� .ا��T��ت ا

2 . �M�"درا�� آ p�J ،ا��-ن �)رس �)!)ة ���  Vg/ت  7"ا����g وا����gره�  ا��������g  ا

 .و��-�M1 ا��آ�ت ,�G أو��ط

�"ا/V ا��M"ر ا��#)ام 48 ا��1�M اD!�دة . 3 ����إ�g   ,)وره� أدت ا��������، وه;: تا

���آ�ت L$�� ,�`� إ!��د �5��� .ا

  

 أه)اف ا)را��: )4 ـ 1(

 

�M)ف ه;: ا)را�� إ� ا���ف ��� أ�� ا����ت ا	������� ��� ا���� ا	������� 

���آ� ودور ا��و�� ا����ا�����، وذL G7 i-ل:  

1. ���� . ا	������� ���آ��6)!) أ�� ا����ت ا	������� ��� ا

 .,��ن أ�� ا����ت ا	������� ا��و�� ا����ا����� .2

 .ا���ف ��� أ�� ا��و�� ا����ا����� ��� ا���� ا	������� ���آ� .3

ا���ف ��� أ�� ا����ت ا	������� ��� ا���� ا	������� ���آ� ,"�"د ا��و��  .4

  .ا����ا�����
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 ��ت ا)را��W�8: )5 ـ 1( 

 

��,     (  وا�g���Y  ا�g�1�� �ترا��g وأ��t��gO =g�� �M��`g ا�gW�Y         ����د ������g7 �g ا

����  : ا

� Ho1 ا��W�Y ا��1�� ا�و

�����ت ا	�������  ��1�$Jإ � )إ���ع ا���� ؛ إ���ق ا����(� !"�) أ�� ذي د�

�!��[ �M57 ا��W�Yت  .)α ≤ 0.05( ��� ا���� ا	������� ���آ� �5) 7��"ى د�

����  :ا����Y ا

Ho1-1 � ا��W�Y ا����Y ا و

� !"�) أ�� ذي د�� إJ$���1 	���ع ا���� ا	������� ��� ا���� ا	������� 

����آ� �5) 7��"ى د� )α ≤ 0.05(.   

Ho1-2  ����Y ا����h ا��W�Y ا

������� ��� ا���� ا	������� � !"�) أ�� ذي د�� إJ$���1 	���ق ا���� ا	

����آ� �5) 7��"ى د� )α ≤ 0.05(.   

 ���1� Ho2ا����h ا��W�Y ا

�����ت ا	�������  ��1�$Jإ � )إ���ع ا���� ؛ إ���ق ا����(� !"�) أ�� ذي د�

!��[ �M57 ا��W�Yت اα ≤ 0.05(.  ����Y( �5) 7��"ى د��ا��و�� ا����ا����� ��� 

����ا:  

Ho2-1 � ا��W�Y ا����Y ا و

ا��و�� ا����ا����� � !"�) أ�� ذي د�� إJ$���1 	���ع ا���� ا	������� ��� 

�   .)α ≤ 0.05( �5) 7��"ى د�
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Ho2-2  ����Y ا����h ا��W�Y ا

ا��و�� ا����ا����� � !"�) أ�� ذي د�� إJ$���1 	���ق ا���� ا	������� ��� 

5��  .)α ≤ 0.05( ) 7��"ى د�

 ���1��h ا��W�Y ا�h Ho3ا

 ��1�$Jإ ��7و�� ا�"ارد و�7و�� (���و�� ا����ا����� � !"�) أ�� ذي د�

!��[ α ≤ 0.05(.  �M57(  ��� ا���� ا	������� ���آ� �5) 7��"ى د��)ا&)رات

����  :ا��W�Yت ا����Y ا

Ho3-1 � ا��W�Y ا����Y ا و

 ��1�$Jإ ���� ا���� ا	������� ���آ� �5) ��و�� ا�"ارد � !"�) أ�� ذي د�

�   .)α ≤ 0.05( 7��"ى د�

Ho3-2 � ا��W�Y ا����Y ا و

 ��1�$Jإ ���� ا���� ا	������� ���آ� �5) ��و�� ا&)رات � !"�) أ�� ذي د�

�   .)α ≤ 0.05( 7��"ى د�

 ���1� �Ho4 ا�ا,�ا��W�Y ا

�����ت ا	�������  ��1�$Jإ � )إ���ع ا���� ؛ إ���ق ا����(� !"�) أ�� ذي د�

 .)α ≤ 0.05( �5) 7��"ى د�� ,"�"د ا��و�� ا����ا�������� ا���� ا	������� ���آ� 

����  :!��[ �M57 ا��W�Yت ا����Y ا
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Ho4-1 � ا��W�Y ا����Y ا و

��� ا���� ا	������� 	���ع ا���� ا	������� � إJ$���1 � !"�) أ�� ذي د�

   .)α ≤ 0.05( �5) 7��"ى د�� ,"�"د ا��و�� ا����ا��������آ� 

Ho4-1 � ا��W�Y ا����Y ا و

 ��1�$Jإ ���� ا���� ا	������� 	���ق ا���� ا	������� � !"�) أ�� ذي د�

   .)α ≤ 0.05( �5) 7��"ى د�� ���,"�"د ا��و�� ا����ا�����آ� 
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   ا)را��أ��"ذج : )6 ـ 1(
  

  
  

  

0�% )11(  

   أ��"ذج ا)را��
hJ��  �إ�)اد ا

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 J)ود ا)را��: )7 ـ 1(
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�4 درا���M ا��hJتJ)د���, :  

 �gg�����ggM;: ا)را���gg, �ggآ�ت ا	�gg      :اgg6)ود ا �gg�����$��ت ا#�"!0ggh���  4gg8 �gg اgg6)ود ا

  ).ز!G ؛ أور�a ؛ أQ�57(ا����� ا رد��� ا�M%���، وه4 

�!��ggg�gggM;: ا)را�4ggg8 0gggh��� �ggg    :اggg6)ود ا �!��ggg����ggg% 47(#��ggg7ت ا�"ا/Vggg  اggg6)ود ا

  .�? �M57 �5�� (!(6? ,�� !6&[ أه)اف ا)را��������� q�8 ,"ك و�"���، وا�4 ا�

����7D  �H���� 4) 2011ق 	���ز ا)را��، وه4 ��47ا�)ة ا��57D ا� :ا6)ود ا

2012.(  

������6�� 48   :ا6)ود اأ,��د ا����ت ا	������� ��� �7 أورد: /��س أ���)ت ا)را�� ا

)Peters, 2007( . و�� ا����ا�������إ� ا	����د ��� 8&) �eت ا���hJ أ�! �7 �7��e, ],��د ا

وأ��Lاً، و���8 . ���8 !���[ ,��)ي �7و�� ا�"ارد وا&)رات )Sanchez, 1997: 71-95(7&��س 

���� ا	������� ���آ� �, ��H��, @���! ?�8 :د ��� �7 أورد����	ا)Hsu, 2001(.  

  

  67)دات ا)را��: )8 ـ 1(
  

 .7��#)47 ا����ت ا	������� q�8 ,"ك و�"!���'��[ ا)را�� ���  .1

2. ��h�7 را��(����ت ا�������� ؛ وا��و�� ا����ا�����؛ ا����Hات ا��M���% 4 ا�, 

  وا���� ا	������� ���آ�

  

  

  

 

  ا���!�Yت ا	��ا��1 �$'��6ت ا)را��: )9 ـ 1(
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���"�� G7 ا �8اد إSocial Networks:  �����7ا����ت ا	�������  �8"� F!و V/ه4 7"ا

?M�'وأ�� ?M��7��7رآ� إه���  )Peters, 2007 .(���/ ?لو�-L G7 �M:  

�)د ا�-/�ت ا����Dة : Social Networks Extensivess أ���ع ا���� ا	�������

  .ا�����ة ,�G %��� ا��آ� وا��Mت ا����7 G��7��Mو

����i وا�'�,[ ا :Social Networks Extensivess أ���ق ا���� ا	�������

 .ة ا�-/�ت ��� 8`�ت ا����7 G��7��Mا�ر���ط 48 ا داء %��� ا��آ�  ����M ا���)دو

��Yص : Strategic Flexibility ا��و�� ا����ا����� ��!��/)رة ا���v5ت ��� ا�����,� ا

 ��`��  : و���? /���L G7 �M-ل).Snachez, 1995: 135-159(وا�M)!)ات ا

ا���V7 07 وا�4 ���� إ� /)رة ا��آ� Resource Flexibility : 48 �7و�� ا�"ارد

 و�M7رات � و7��Q�������8 ا�G7 Q�v5 7"�"دات وإ�����7ت �7�� و��k��Q و,��! 0��7 �7

 0��Y� ��� رة(&  . Q�v���Y��#7 إدار!أL G7-ل ا#��رات ��'4 ا

وا�4 ���� إ� /)رة ا��آ� G7 ا	���Yدة : Capability Flexibility �7و�� ا&)رات

����� إ�����Jت ز,��M51ا��G7 ��7 ا�"ارد ا�)!)ة ����8 �hوا آ  .  

���آ� وا;ي !Tدي :Social Reputation ا���� ا	������� ?M7ج و�J ��7"س ��t 7$)ر 

 (���  ).Hsu, 2001(إ� �D�7 ]�&6ة �8�5��� �M ��� ا�)ى ا
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4��h  اـYـ$0 ا

�&,��  ا	�kر ا�v5ي وا)را��ت ا
  

  

   ــــ�ا�&)7ــــ: )1 ـ 2(

  ا����ت ا	������� : )2 ـ 2(
  ا��و�� ا	���ا����� : )3 ـ 2(
  ا���� ا	������� : )4 ـ 2(
  ا)را��ت ا��,&� ا��,�� وا ����5: )5 ـ 2(
�6�� �G ا)را��ت ا��,&�: )6 ـ 2(  D��! �7 ا)را�� ا
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  ا�&)7ــــــــ�: )1 ـ 2(

  

?t= أن ر����	0 و���� أه? ه4 اOا"� �M�8�� �!���ا��#)اS8  �M7ن ��ر!#�M، 48 ا

) ا���a7 /�م أن إ� 67)ودا 0m ا�5س ,�G ��7%� �"ا0O آeداة�L ر ,4 �7دام���,�, 

�)رد%� a7���, م���$��? ا���#)G�7 أ�7م ا��ب ,;i �6��8 ،1995 48 ا ?M�7ا�, ?Mو/5"ا� 

"mIRC"�O�# ا���#)G�, G�7 ا�"ا�O�8 0O أ��J= ا�4 ��5)!�ت� ذi  آ�� M,.(M7? ا

 ا�������� ا����ت 7"ا/G7 V �)د �Dوغ آ;i 7"اV�W 7���5، و� ��� (M7���M��&? و���

�����ت ا�;آ"رة آ�� ا و�� ا	ره��Oت %��= �M8��� م"� ��� V/"7 أول  و�0.ا

 را�)ي Q��O  ا;يClassmates.comا�������  %��� ا�? ���Q !'�[ أن !��6[ ا	����=

 ا�)ارس ����M? 7���)ة ا O)/�ء ا;!Q57 G اM)ف وآ�ن ،1995 ا��م 48 آ"��ادز

  ).M5�, G7  (!(�)Boyd & Ellison, 2007? ���8 ا�"ا0O 7���5 ��8ة وا��7��ت وا��T��ت 48

        �� wgg����ggg�H وا�'-/Ggg7 �ًgg أه��0gg��6� �gg ا���ggg�Hات ��`�gg ا��gg�v5 وا�����gg,� وا

   �M�8 0O�6�Yص         و�Wورة  , ا�g, ��v5� ا�4g   وا�g!(M)ات 7&�ر�� �&�ط ا&"ة واP�w 48 ا

 ,G7 n�$! p�6 ا�Pوري ��� ا���v5ت ���L (!(6را��M ا����gا����� وg8[             ا��`���Yزه�  

)!�M�"� G7 �Mت ا���ا�����     �7 .  { F��� G7و H8 ،�L      �g&!���ً� ig��� �g7 ا��g�v5ت ا�  �gا آ�

 �ًgg��J         ن"ggو�� ،�ً&��gg7 دة(gg6���gg"ارد وا&�,���ggت ا��gg! 4gg? ا��gg#)اH�gg�� �M7-ل ا�ggYص ا

4      ا��و�� ا����ا�����   ا���v5ت ذات   �g���� ا �? أآ�h ,�ا�ً� 48 ا�G� p6 ا�gYص و,�

G��8�5�  ).D�7 ]�&6� V�'��� )Hitt, et..al.,2007ة ��� ا
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  ا����ت ا	�������: )2 ـ 2(
  

 ,�p�J =M,��� 48 Z ا�������� ا����ت MY7"م J�k= ا�4 تا)را�� ��)دت

=Y��Lوا Fا�"�  :�M57 �;آ� ���!�Yت �)ة �5M8ك ا, �Ll��MP 48 ا

أو  �����ت أو أ%#�ص ���ه� !��&4 ا	����= ��� 7"ا/V ه4 ا�������� ا����ت

Vk�&�� ت��v57 ?M��7�5 �&'� �5) اه�����أو 7 �h[ �"اء أآ��ا �7 � �&أو  ا�ؤى أو ?,�

�� أو ا ��8ر�� أو أو ا�ZH اM"ا!� أو ا&�ا,� أو ا����6 ا�-/�ت أو ا$)ا/� أو ا���د�ت ا

  ). ��t)www.aljazeera.netه�  أو ا���رة أو ا�)اوة

 �M8و��)Boyd, 2006(رة��� �M�e,  G� V/7"ا F!�7ت ��7"�� �&)م و(# G7 ا

0h7 G�7(#����وا�)و!G  وا�Y)!" ا����و�4 وا��!) ا#��O اY"ر!� وا���01 ا��6د�� 

 ا��$�ل آ���Y 48 آ��� ���H أJ)�= ا#)�7ت، وا�G7 4 و��tه� و��7رآ� ا���Yت

 G7 ا�-!�V��� G ا���"�7ت ,p�6 و���دل وا������ت ,�G ا�%#�ص وا���رآ�

G�7(#����64 و�5&�? 48 ا %���ت �5M8ك F�J ا��tاض ا�������� ا����ت ��i ا"/= ا

V��� را��(����ت ,���8�W ا��V��� 0 اO)/�ء وأ�Lى اO)ا/�ء ا G!و(�. ا�$�Hة ا

G7ت و�����ً� q�8 ا�"�"دة ا�������� ا%�M ا�J ،و�7ي ,"ك w!و�"!��، و� ،q��� 

  .وأورآ= w!�8، ,"ون، ه�ي

e, ووردت �M�)Ellison, et..al, 2007(ت�&�J  ا������� G�, 0ء أو ا�ه�/(Oه? أو ا��t 

�M�8 ن" 7"اP� V�W? وه4 ا�����= ��� أ��M ا"�J) وا�Yق ا����آ�، اه���M��7? ا�4 !���د

  .و���رف ودرد%�ت و�8)!" وO"ر G7 آ��,�ت �O�L و���7
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ا���Mm V7  0ت ا�����= ��%� ��� ا�"ا/n�'$7 ]�'! ��� ��"��7 G7 V وه4

4��hV���7 ا��8ا4W  ,�`� 48 ا��8اد ,�G ا�"ا2n���  0O و!F ,��? !��ف �7 أو �"!F ا

?M���! F�J ،7)ر��، ,�)،(ا����ء  %���ت أو اه���م ��7"��ت��آ�  ��7�% ...~ه;ا   آ0)ا

?�! G� ]!�k �7ت(L 0Oا"� ا���Yت ��� او ا�k-ع ا���01 ار��ل 0h7 ا���%� ا

G!�L� ��$#�  ).�M�"6��!)Warner, et..al, 2011  ا�4 و7��M��7"? أ��Lره? و7���8 ا

0h7 ��5ت���� ,)أت G7 ��"��7 ا����ت ا�������� 48 اMv"ر 48 أوا�L ا

Classmates.com  1995 ��م V/"7را�� و(��,@ ,�G ز7-ء ا SixDegrees.com 

و�Mmت i�� 48 ا�"ا/V . ا�وا,@ ا���%�ة ,�G ا %#�صورآD ذi ا�"/V ���  1997 ��م

���"�� G7 ا O)/�ء �O�#����#)G�7 وL)�7 إر��ل ا���01 ا ��$#�. ا���Yت ا

�6�� إ� �� �"�) 48 ا����ت ا�������� ا �M,��7 �7ت(# V/ا"�و,��i�� ��8"� G7 ?t ا

M����? ���'V أن �)ر ر,6ً�  V/ا"�و,�) ذ�Mm iت G7 ��"��7 . � و�? إ�M/-tأن ��i ا

? ���'V أن �6&[ ا��5ح ا���� ,�G ا �"ام 4�V7 و .2001و 1999 ا����ت ا�������� ا

�7ي  وه" V/"7 �Mm 0�"� V/"7 !��� �)د ��7ه)ات Q��6YO أآG7 �h 2005 ,)ا!� ��م

? و7�Q ����� ��7آ4 ا���M و!���� G7 أوا01 وأآ�� ا����ت ا���������� ��� 7��"ى ا

��M�وا;ي ,)أ أ!Pً� 48 ا�����ر ا��"ازي V7 �7ي �����J q /�م q�8  q�8 ,"ك Q�8�57 ا

,G!"�� �J��S ا�'��&�ت ��'"ر!G وه;ا �7 أدى إ� ز!�دة أ�)اد 7��#)47  2007 ,"ك 48 ��م

�ً� !���وز �J ?&) أن �)ده��ك ,��0 آ��� و!", q�8800?��  ��7"ن 7��#)م ��� 7��"ى ا

)wiki/org.wikipedia.ar://http(.  
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 i�� 48 ��7ل Gار��(ا����ت ا�������� أ6�O= 067 ا)را�� ��G7 ��h ا

0h7 V�Wا"�ورأس �7ل ا������ت  واM"!� ا#$"��O ا������ت وا��G�hJ 48 �)د G7 ا

G�&اه��  .وا��#)ا�7ت ا

  :أ�"اع ا����ت ا	������� ,�� !�Thompson & Lougheed, 2012( 4(و!6)د 

  أ���4 ا5"ع: أوً�

 ا��ا�-ت 0h7 ���7 وL)�7ت ����#)�Y�7 ��$#% G�7ت G7 !��"ن ا5"ع وه;ا

��$#� وا���"�7ت وا5$"ص وا�وا,@ وا����1 ا$"��� وا���Yت ا$"ر و��7رآ� ا

 7"ا/0h7 q�8 V ا��Hا48 ا5'�ق أو ا��0 أو ,�)را�� ���7'� 67)دة ��Y�5$ت ���ءاً ,�5

 .���q �يو7 ,"ك

. �ً���� :��8�Wات اD���, ت���% 

 0h7 V/"7 ا�$�H ا�)و!0h7 G ا�Lى D��7ات �"�8 ا�������� ا����ت ,�Z ه�5ك

 MicroBlogging  آ�!= ,�ا!= 0h7 V/"7 ا��Hا��8 وا����ت و,-رك �"!��

. . �ًh %���ت %#$��: ��

���دل 8&@ %#^ !�"ا�) وه�5 Q��7"��7 ��$#� V/"7 ذi ��� و�h7ل Q1أV7 �/(O ا

Nearbie ي;  V/"7 وآ;�7D,  iن ور,'�M ا�������� وا�����5ت ا�J)اث و��� �kح !��n ا

Tributes ي;  p�J !���� ا�"/V ,� 7"ات �O�L ا������� %��� G7 Q�"� "M8 �8!)ا !�) وا

 ا� !$0 اG�8"�5 وأ�8ر,M1��J  ?M? ��4 آ��,G7 Q ا���#)7"ن ��p�J !G آ���ة ��4 آ��!)ة

  .,�L ?Mص ���S, w�7ء وآ;i 4���7 ,��0 آ��� 300

  

  

  

  

  

  

   �&���8 %���ت: را,�ً� . .
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? ا��6ء آp�J F'&��� G�Y&h7 G7 0 7��"����7 �"رة و��)�� IMedix ذi ��� و�h7ل ا

  . اG� �6$ ا�L 0�, ^#% (!�! p!(6ص وه"

. . �ً�7�L :��5 %���تM7  

 وأ�6Oب ا��0 أO)/�ء ��,@ 4M8 أه��� ا آ�h ا�������� ا����ت أ�"اع G7 ه"

 ����M? ��� ��6"ي ����#)�Y�7 ��$#% G�7ت ��G�P ه4 وآ;i وا��آ�ت ا����ل

��0 /�م وG7 و���M? درا��M? �5"ات Q, 48 /�7"ا و�7 ا;ا����, ?M�7 .G7ه� و�M%أ V/"7  

LinkedIn���� (�! �&7 (!(�� G7 آ�ت�% w�m"�  .ا

L)�7ت ��M��T و����M�7 %�آ�ت آ��ى ��V &"م ا����ت ا	������� ,�&)!? و�

(O وا G�7(#���، و��O G!"�� G� p6)ا/�ت /�ء و��7رآ� ا ��'� وا�ه����7تا

G!�L{ ى أ%#�ص(��v? ا����ت ا�������� ا�"�"دة  8.وا�G� p6 اه����7ت وأ��'� 

G� ه4 ���رة �ً��J F!و V/�0&)م ��7" 7"اh7 G�7(#����ا��6د�� اY"ر!�  �� G7 ا#)�7ت 

"!(�Yو��7رآ� ا���Yت و��tه� G7  وا�)و!G  وا���01 ا#��O وا��!) ا	���و�4 وا

وG7 ا"اnW أن ��i ا����ت ا�������� /) أH� =�(Jّ�� آ��� 48 آ���Y ا��$�ل . ا#)�7ت

7"���و��i ا����ت ا�������� ���V . �توا���رآ� ,�G ا %#�ص وا������ت و���دل ا

�64 و�i�� ?�&5 ا����ت ا�������� F�J ا �tاض ا�-!�G7 G ا���#)G�7 48 ا"/= ا

����ت  �8�W	�, 0���5M8ك %���ت ���V أO)/�ء ا)را�� وأ�Lى ���V أO)/�ء ا

�ً��J دة"�"� و�7ي ���q ,"ك q�8 ا�)و!�5ت ا�$�Hة، وG7 أ%�M ا����ت ا�������� ا

  .)q�, 0�"�   )wiki/org.wikipedia.ar://http و وأورآ= وه�ي w!�8 ,"ون و�!w و�"!��

  

  

  

  

 (&=�(Jت أ��������M وذi ا��$�ل 48 �"رة ا�������� ا G�!-� G7 

G�7(#��� �J? و0O ا��hل ���0 8��� �ت،ا���"G7 7 ه���1 آ��� !���د"ن ا;!G ا
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Gآ�����? J"ل ���7ك ��7"ن G7 52 أآ�h ا� V/"7 48 ا�� وآ;i .ا��!�D ��!)ة F�J ا

 ا�)اد 48 7'�دة ز!�دة tagged.com و  0h7  Facebook my space ا�Lى 7"ا/M% V)ت  8&)

Gآ����� ا)ول 48 ��=ا��� ���#)47 آ�ن و/). ا"اJ)ة ��Y� 100% �5"ق ,�M�8 F�5 ا

��,�� ا��6ء ,&�� ��M�8 G �&0 � ا�������� ا����ت L)�7ت G7 ا����Yدة G7 آ���ا�$��ً�  ا

،?�� و7$� ا��"د!� G7 ا����آ�G7 G ه���1 ا�)ادا ���)  G�8 0��! 48  V/"7Facebook ا

=!"�)�Q ا�(  وا���ب وا��7��ت ا�)ارس 7 G7 ���k�M�v? و�"ر!�، وا��7رات وا

  ).2011 وا#�ز�)ار،

 ,eن ه�5ك ا�)!) G7 ا ���ب 48 ����0 وو"ج  )Boyd & Ellison, 2007(و!Tآ) 

��� (!(��� ا��  :��ت ا	�������، و��"د ����ب ا

1. �D� ا���ة ا�8اد ���V ان p�J ا����Oة ا��6ة ��@ G7 ���= وا�4، ا�������� ا

 . اه���M��7? !��رآ"ه? ا%#�ص �h6�! G"ن ا"/= �qY و48 ا�D5ل �Lرج !���"ن

2. �J��7 أي��%#�ص ���n ا�"ا/V ه;: ان ا���وف �8G ا�"/w و�J!� ا �!�6, ����� 

G� ?M1ه? }را�!�P/و . 

3. ��'� n��� �O�8 ا�������� ا����ت ��8Z ا���5M ا�vوف �G��6 48 ا���t أو ا

  ا%�Mه� V/"7 و��M7 �7 G7 او ��0 ���زا ��0�M ��7د ��J او ����57 و�Y�m ��� ا6$"ل

LinkedIn 

  

  

  

  

 

4. V�� �7ت"���5��� آ���ة اه��� �M ا�������� �����ت8 ا#��ة واآ���ب ا�, G�Y&h�� 

p�J ?M5��� G7 6$"ل h!(6�G7ً�  أآ�h ��"ن و/) وا���ر!� اh&���8 ا����ه�ت اJ)ث ��� ا

F�� 0h7 V/"7  IMedix وا)ور!�ت ا
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5. . �( ,0 وا�����= واw6$ ا��-ت 48 8&@ ��= وا��-ن �)��!�8 وا��-ن �!�ا

)ى �")  ��M د��!� اآ�h !���� وه" ا��, Z�V7 ?MP ا�5س ا�Jد!p ا� ا��7 �)�4�! 

^#�4 ا�5س �Q5 !�6)ث �7 ����8 �6�7 ر��t ا�� .اPY"ل ���Q�,���, ��� 0 !&"م و,�

  : ,�� !�4ا�������� ا����ت �,��تا!� )Lin, 2009(و/) J)د 

1. DY6! ��� ���Y� وG�Y&h7 G7 أ%#�ص V7 ا�"ا�Y��#7 F��, 0O و�kق ,���eط ا�,)ا�4 ا

 . �Y��#7 ,�`�ت

 . اY��ل �"ا0O أ���F و���? اV7 G!�Ll وا�"ا0O ا���رآ� MY7"م !��[ .2

 .ا#-��8 ا&�P!� /�"ل ��� !���) .3

4. (���! ��� ?��ّ� اV7 G!�Ll ا���"�7ت ���دل ![G� �k وذi ا

5.  .�8"! �O�8 ?��ّ� .أ!�Pً ا�6�"���تو ,��D7!�ت ا

 . ا���#)م )ى ا��Mرات ���5@ 48 !���) .6

 . وا����� ا��e, Q, G7 ��8س � /)را !6&[ .7

 .����57 و�Y�m ��� ا6$"ل 48 !���) .8

9. ��8"� 0P80 أ�� . وا���ة وا7D-ء ا�O)/�ء V7 ا�$�ل ��� ��&�ء ا

 . واh&���8 ا��Hا��8 ا��L-�8ت ����وز ,��Yد �O�L ا�$�ل %���ت ا���ء .10

  

  

  

  

  

 

? 48 ا��kاف آG7 0 ا�ه����7ت ��7رآ� .11�� . ا

12. (�Y� دوات ا����ل ر��لeآ D!D�� ?M�/���5ت ا�����= %��� ��� 7"ا� . وا#)�7ت وا

�Yد ا#��O ا������4 ا�"ا0O ا%5'� 48 7����5ة /�ارات ا�#�ذ .13�, . 

14. �&!�'�� ا�آ�� ا��8 G7 p�J �Y���? V7 ا�$�ل ��� ��&�ء ا��  .ا
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 ا�M, (6 و0O ,0 ا���ب !) 48 ����H أداة أ6�O= ا������4 ا�"ا0O 7"ا/V إن

48 Z�, ان(�� 48 ا����e ��� /)ر�T! �Mآ) �7 وه;ا �M�8 ا&�1? ا����4 ا�v5م ����H إ� ا

 ����H 48 و���ه? وا��"آ4 وا������4 ا����4 ا"�� 4�D!D 48 ���ه? 4M8 ا��� ��"ك

���Y� ا�%#�ص ]�L6" �)!)ة ا���ه�ت و� V�� و/) ,�� �)د .ا�#���Y وا#)�7ت ا

����� ا	������� q�8 ,"ك، و )1,118,000(7��#)47 ا����ت 48 ا ردن ) 80,000 ( �����

  ).Ipsos mediaCT, 2011( �"!�� ا	�������

 ���7ً� إ�Q ا)L"ل !��G ا������4 ��"ا0O و!! V/"7 F�V/"�8 ،( اq�Y ,"ك 

�� 67)ودة" ,"ك q�8 "%�آ� و�)!�:"`���8���#)7"ن ؛ �O�L �M آ����� ا ?M���7S, 

 G7 وذi ا	/��?، أو ا�)ر�� أو ا���M� 0 أو ا�)!�M�v5� �5 ا�4 ا����ت إ� ا����Pم

����#)G��! G�7 آ;7 .،i�M? وا��Ll�,G 0��Y! ا��$�ل أ�0 �8�Wء إ�/(Oأ � /���1 إ

?M1�/(O01 وإر��ل أ��� ا O)/�ء و���!w ا�#$�� p!(6� ?M��Y�7 وأ!�Pً إ�M?، ا

?M�Y�e, )http://ar.wikipedia.org/wiki/facebook.(  

V/"7 �78 �"!�� أ"M V/"7 �7 !&)م ا������� %���ت(L G!و(� �H$7 4� �n�� وا

Q�7(#�����h!(6�   Tweets�� ?Mت ,Sر��ل �J (6, �$/ف 140 أ�J �����. ا"اJ)ة 

i أو SMS /$��ة �$�� ر��� إر��ل G� ]!�k أو �"!�� G� ]!�k V/"7 ��7%�ة وذ

a7�6د�� ,�ا� و . و��t: ,"ك ا0h7 q�Y ا�'"رون !&)�M7 ا�4 ا�'��&�ت أو اY"ر!� ا

�Mv� i�� ت�h!(6��O)/�ء و!��G ا���#)م YO�6 48 ا �M��7%�ة /�اء� G7 ?M�6YO 

����1� �G وا��h!(6ت ا�دود ا��&��ل !��G وآ;i ا�#$4، ا���#)م w�7 ز!�رة أو ا

]!�k (!��  ).http://ar.wikipedia.org/wiki/Twitter( ا	���و�4 ا

  

  ا��و�� ا����ا����� : )3 ـ 2(
  

و,��F ا��&�)ات .  ��v57 ^1�$Lت ا ���ل ا�ا1)ةإJ)ى 0h�� Flexibility ا��و��

 ،��v5�وا���Hات ا��!�� 48 ا��`� ا��&�= ا��و�� ��0h 67"ر اه���م ا	دارة ا���� 48 ا
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 48 �6)ث ا�4 �7ا/�� ا����Hات ��� ا���v5 ا�/�,� �v� 48م ��م،إ� /)رة و���� ,��0

�`�, 0�� )Correa, 1994( أ�7 .)Von Bertalanffy, 1973( وا�����H�7 V7 wا�, �M�G� ،( ا

 �M�`�, 07ا"� G�, @,��M /)ر��M ��� ا-L G7 �Mv� ،��v5����8ى أن ا��و�� ��� D��7ة 

 ���Lا(إ� ا��و�� ,Upton, 1995a: 205(  �M�e( ���8 !���. و,�G �"ا�M�`�, 07 ا#�ر���ا

�#��k /���� ا�"ا1) 48 ا"/=، وا�M)، وا���Y أو /)رة ا���v5 ��� ا����H أو ا�����,� 

أن ه;: ا�6"ث  وV7 و�"د ا�)!) G7 ا�6"ث وا)را��ت J"ل ا��و�� ,��0 ��م إ�. ا�داء

  ./���� 48 ��7ل ا��و�� ا	���ا����� ��v57 48ت ا ���ل

�MY7  ���g"م ا��و��g ا	���gا�����    )Yonggui & Hing-po, 2004: 37( G7 ه�5، ا��#)م

��'���ggت ا��`�ggت ا�gg8�5��� ا���gg�Hة    �gg�v57ت ا ���ggلإgg/ �gg)رة  �,���ggا�� �gg�� �ggM���,�/و 

�������D!�دة /)رة      ،وا �kً�% ل  وا����اه��g�� ت ا��v57     �g�`�� ���g 7"ا��gM ا���g�Hات ا

��M�ة وا�#�gذ /�ارا��gY�, �gMء      �g)م ا�eآg)، و����Gg7 �gM5 إدارة ��M��k��g           ، وا��!�� 0m 48   ا

  .و�m 0m 48 �����8وف ا�8�5�� ا�6دة

!#��ggMY7 wgg"م ا��و��gg ا	���ggا����� �ggMY7 Ggg"م ا��و��gg ,���5ه�gg ا��ggم آgg"ن ggMY7"م  

ا��و��gg ا����ggا���� !gggMY�, @���gg"م �gg)م ا��آgg) ا��`4ggg و,�"ا�Fgg ذات أه���gg ا���gggا�����        

�gg�v5������ !�gg�� 0���gg أن ggMY7"م ا��و��gg ا	���ggا� )Sanchez, 1995: 135-159( و��ggى. 

    �g�`����gYص وا��g��Hات ا ��!��g ,Bhandari( ,��g! �g�5ى  . /)رة ا���v5ت ��� ا�����,� ا

أن MY7"م ا��و�� ا	���ا����� !��� إ� /)رة ا���v5ت ��� �'"!� �g��57ت   )11-22 :2004

!�آDg  �)!)ة، ودL"ل أ�"اق �)!)ة و���5Oت �)!g)ة، وgMY�, q�g"م ا��و��g ا�&��)!�g اg;ي                 

      ��H��و!�qgY� V7 ]Y  . ��� /)رة ا���v5 ��� ��)!0 أ��Jم �M����57 و8&� ��'���ت ا�"ق ا

T! pgg�Jآgg)ان أ��ggM إد�ggLل �gg��57ت �)!gg)ة     )Narasimhan & Das, 1999: 683-718( اgg���ق

Q�8 ���e�  . وا���V7 w ا�"ق أو ا
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  ���g!و  Gg7 0gآ )Yonggui & Hing-po, 2004: 34-59(   ��g�v5 ا�#���g8 �gY    إg/ �g)رة ا

أن ggMY7"م ا��و�Kastsuhiko & Hitt, 2004: 44-58(   �gg( و!�ggى. ا��`�ggت ا�gg8�5��� ا���gg�Hة 

             ���gو� ،�gر���#ا����ا���� ه" /�,��� ا��g�v5 و/g)ر�g!(6� �g�� �M) ا��g�Hات �g8 ا��`Qg ا

  �gM �,���gا�� . �/�g� �gg��8 )Abbott & Banerji, 2003: 42-66(  ��gg��  �gg�� �g�v5 أ�gg/ �gM)رة ا

           ��'��gت ا��`�g ا 0g�8 د�gآ �,���gوا�� ،w�����g"ب  �Dg� �gاول �gM�8 ا��g�v5ت �e, �Mk��g      ا

    �gg8و ،Fgg��5�Fgg��57، و���gg/ qgg)ر��gg�� �M إ���ggج ا��gg��5ت ا���gg��5 و,���gg8 ،�ggM ا"/gg= ا

  Fg��5�ا��و�Hayes & Pisano, 1994: 77-86(   �g(و!g6)د آGg7 0g    . ا���ن ا�F��5 و,�g��� ا

&)رات ا�#��رة، وا�'"رة، وا�����H،  ا	���, ��v5��ا����� ,��H� ���,�/ �M�e إ���ا����� ا

    �gg�� درة�gg/ ن"gg�� أن �g�v5�وذ �ًgg&�k ig	���ggا�������, ،�M�Ggg7 ،�gL{ �gg5 ا��gg�Yض ���gg ا

           4��7�ggg5!0 د!(gg�� 0ggق، و��"�gg���M�$ggJ 0!(gg اgg�"/��، وا���Vgg7 ����gg, wgg ا���ه�ggت ا

��آ�D ��� إ���ا��,�M����.  

G�, (&8 ،ا��������	و�� ا�� :Yonggui & Hing-po, 2004( و,$)د اG� p!(6 أه��� ا

�Dgg�7 ]gg�&6ة        )34-59 �Mور��ggW �gg���� ا�������gg�	ا �ggو���أن ا��gg�v5ت أدرآgg= أه���gg ا

�M57 ة أ���ب(�  :�8�5��� �)!)ة، و

1 .     �ggM7"ا� �gg�� ت�gg�v5� ا��gg�Hات ا��`��gg  إن ا��و��gg ا	���ggا����� %�ggط �gg!Dدة /gg)رة ا

ا�4 �6)ث ��!�� 48 ا �"اق ,��Yءة و�����8، و����G7 �M5 إدارة �����M�   �M��k وا��!��   ا

�g ا��g��H ا�g� 4g8 ����g"ق               �J دارة	 �gوري ا����ده�P0m 48 ه;: ا�vوف، وأ�G7 Q ا

�� ا�&0m 48 ��5 �)م ا�eآ)�� .ا����5ت ا

2 .   �Mرا�(gg/ت و�gg�v5���gg��J �gg�Hت ور�gg�tت ا��gg-ء ا���gg�Hة،  ���gg��,�/ Dgg!D ا �,���gg�-

و���G� w أ!�PgY� �g-ت ���g-ء، واه���g&, �gM7)رات ا��g�v5 ا�g�"!&�� وذgL Gg7 ig-ل                 

�M1-�� G�,و �M5�, 0��Y� .����� ا
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gg7��ه��4gg8 �M ز!�ggدة /gg)رة ا��gg�v5ت ���gg� �ggض 4gg8 �ggM����57 ا�gg"اق �7�gg)دة، وز!�ggدة    . 3

   J �g��/ (g�"� ��� �M4          /)ر�g8 �g�H� ي  �,���gا�� ��!�g� �g�v5����g-ء، و� 4g8�0g ا �g&�&

��gg8 (ggص    "�, ?�ggMو� ،�ggM1�&,ل و�gg�� ت ا�gg�v57 "gg�5 �gg�M7 4ggة، وه�gg�H���gg��kت ا��gg-ء ا

���J ���"� G��6ة �k&�ت ا����V، وG�, G7 ا         ��v5��)!) ��L G7رات اg�5" ه�g5ك �g-ث        ا 

 .ا#)�7 و�"��V ا&��� ا�a�5 /�8�P ا�k�5[ ا��Hا��8، وا�: ,)ا01 أ�����

�gg7أ )Harrigan, 1985(     ت�gg�v57 G�gg��� 4gg8 ا�������gg�	ا �ggو���T�8آ�gg�� (gg دور ا

��g، وا���g�Yح                 "��g8�5�� ا�g)!)ة، وا�, ���g��. ا ���ل G7 ا�8�5�� 48 ا�vوف ا�اه�g5 ا

ؤه�ggM����57 Ggg7 �gg إ�gg آ��gg أ�Ggg��� �ggM ا��gg�H� Ggg7 �gg�v5 إ���ggا������gg6�! �7(gg5� ،�M"ل ��- 

?Mأ��g! �g��8 )Sanchez, 1995: 135-159(    (���g� �gMى  . ���57ت ��v57ت 8�57�� ��"ن �;ا,� 

                   �Mر�(g/ دة�g!ز �g���� ،�g�v5����g-ء و�g-زم أداء ا �g&�&6�) و�"ز!Vg ا&���g ا"� 48 ��v5�ا

����M، ا��M�gO"� 4    ��� ا�8�5��، وزد!�ة 8������M ��� ا��$�ل، و8���� �M''L وإ���ا���        

   @��g#� ,Hatch & Zweig( و,qY5g اg���ق !g6)د   . إ� ��45 ا�a�5 ا���وض وأ%��gل اg�"ق ا

2001: 44(            �g�� رة(g/ق، و"�g���g�v5ت Dg��7 �g���7ة 4g8 ا ]g&6� ا�������g�	ا �gو���أن ا

             �g���k Vg7 ?��g5! �g�, ،Q$g1�$Lف و(M��g�? ��M/"g ا�g�7 (g!(6� �g�� و/)رة ،�M5� �8ع( ا

G7 q��8 ،�M����57 ا��&"ل أن �������J ����� G7 �7 ��v57 Gت آ0g ا&'���gت ا�g��! 4g"ن          

�M57 ا�"ق، �8;S8 iن �6)!) ا ه)اف وا��آ�D ��� /'�ع G7 ا�"ق !���) ا���v5ت ��� 

 ?M��gg�tء ور-gg��,0��gg أ0Pgg8، و!��gg6� �ggM����57 �!"gg'� Ggg7 �ggM5" وأذوا/�gg��J �gg���� ?ggMت ا

-L G7 0P8 ���5تا� .ل ا�#$^ 48 ا���ج أ�"اع G7 ا

���و�Bhandari, et..al,2004: 11-22(      �ggg( و!ggg6)د ��ggg�1�4ggg8 درا�M�ggg? ا ,��gggد ا

                       ،a�g5��6��g�-h, �g أ,��gد ه4g، ا��و�g&� 4g8 �g)!? اا	���ا����� 0gm 48 ا��`�g ا�/�g$�د!� ا

"���، وا��و�4g8 �g ا���Vg7 0g7 ا��g�v5ت ا      "5�� ,Dixon, et..al( أ�gL . �g7ى وا��و�� 48 ا

1990(     ،�gg7(#Dgg�7 (g&8وا ,G�gg أر,��g أ,��ggد ���و��gg ا	���ggا�����، ه4g ا�gg��"5، وا�a�gg5، وا
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    �gg����وا����ggY، وه4gg ا&gg)رة ��a!Dgg7 �gg�H� �gg ا�gg"اد، ا�ggM)، ورأس ا��ggل ا�gg��#)م 4gg8 ا

 �g�����	د  . ا(gJ �g�5�, )De Toni & Tonchia, 2005: 525-545(  ��و��g ا	���gا����� 4g8    أ,��gد ا

درا����M 48 أر,V 8`�ت ه4، �'�ق ا#��رات ا	���ا�����، و�5"ع ا ���ل ا�)!)ة، و���� 

� }�L ا�8�5��، و���� ا��6ك G7 ��0 إا���!G 48 ا و"!�ت .  

         Qgأورد� �g7 �g�� د�gا���� ?g� �g��6ن ,Sanchez, 1995: 135-159(  e�g(و4g8 ا)را��g ا

��ggYص ا��gg�� 4ggت �gg&, �ggM5)رة ����� ا��و��gg ا����ggا ��!��ggا��gg�v5ت ���gg ا�����gg,� ا

 ��`�������Qg ا��g7 0g��7     Gg7 Qg�v5  ا�4g8 �g�v5 ا���Vg7 0g7     ، وا����'� ,&g)رة     وا�M)!)ات ا

!��gg,و Qgg����kو �gg� و�ggM7رات ��'4gg ا&gg)رة ��Y� �gg��0gg � و7��gg�"7�gg�8"دات وإ�gg����7ت �7

  .#��Q�v��7 �Y إدار!أL G7-ل ا#��رات 

  
  ا���� ا	������� : )4 ـ 2(
  

 ����و7��"!�ت أدا�M1 إ� ا	�'����ت ا#�ر��� �G ا�����Reputation  ��v5 ا

)Dutton, et..al., 1994( .��v5� ,Corporate Image )Mason وه4 ����� ,�(اً G7 أ,��د O"رة ا

��: G ��7"�� ا	���ه�ت ����� ا�Levitt, 1965( �P�! n�'$7 �M�e, ��v5(إذ J)د . )1993

 G7 (��ا#)�7ت ا��M7(&� 4 ا���v5، وه4 ��7"�� 7)رآ�ت ا���G!(�Y ا���5�P 7���8 ا

 ,Weigelt & Camerer(و/) ���M8 . ا�4ء، ا�"�"ق، ا����)، G�J ا����، و!���6 ,�$)ق

1988(  G7 ��"��7 �M�e,وJ)ده� . ���v5ا	���ه�ت ا	/�$�د!� و��t ا	/�$�د!� ����@ ,�

)Yoon, et..al, 1993(�&,���M ا��8  ��v5�أن  )Sullivan, 1990(و,�� �M�e,  . G��q ��ر!~ ا

��v5� �L G7 �Mv-ل ا#��ات ا���%�ة و��t ا���%�ة وا���"�7ت ا���6$�� ���� ا

G!(�Y��� L G7-ل ,eن ا���� !��Fombrun & Shanley, 1990( �M����� G(و!6)د   .G7 /�0 ا

 G7 �M��� 6$"ل���,� ا���G!(�Y ,��0 ��7%� ��� ا�)ى ا���)، وأن ه;: ا���� !�? ا
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���Rao, 1994(  F( وأ�Wف. Institutional ا��T��ت ؛ Market ا�"ق� LNamely-ل ا �? 

������)  Legitimation ا"��� L G7-ل G7 0�% أ%��ل ا��MYO", ،(�!e و���� �tو i;

D7ة(�� .!) G7 ا���� ا

�5&0، إذ ��Dز ه;: ا���� اوُ��)  0,�/ ��t��7"س و ��t -ًOأ ��ا/�� ��($�ا

)Ganesan, 1994(.  

�"اء V7 ا�4M8 ��v5 ا$"رة أو ا��'��ع )ى ا����G��7 ا	������� ���� اأ�7   

Gا���(�، أو ا�G��8�5 أو ��t ، أو ا��G��7، أو ا��-ء، أو ا�"رد!G، أو ا�6"7آ��"ا G7 ا

 �M�8 07���� 4�ذG7 i ا���v5ت وا %#�ص ا;!M5�P�� G? ا��`� ا)ا���L وا#�ر��� ا

��v5�� � 48��7 �M�7�M? آ��� �Jص أ�kاف �� آ�ن رأى ه�Tء ا �kاف إ!��,�وآ�. ا

ه� ا���07 ��� ا����ار ا�-/� و�)����M وا&�Pء ��� ا�����ت ا�4 ��"ق ا����ار

 V7 �M�/-� 48 دة�Yاف ��6ول أن �6&[ أآ�� ا���k ن ه;: اS8 q��و��"ه�، أ�7 إذا J)ث ا

 �'&� ��L ا VW"ا���v5 ,�����ر أن آ7 0��7 ��7��M /) ��"ن ا�����7 ا ��Lة و!�0h ا

��v5�� ���5� )W) Sung & Yang, 2006�L w'��ة ,����� i ��� ا���v5 ً�و/) !��T ذ

(�5� p�J ،�M������J� 0!"�� ��� 6$"لم اh&� ا����د� ,��M5 و,�G ا����V�'��� -8 V ا

و� ���'���W Vن ا���&�ار وا�����ار 48 أو/�ت ا ز�7ت و!$�G7 n ا�0M �6"ل 

�J��7 �O�Y  .ا)ا���G وا���G!(�Y إ� ��Mت أ�Lى إذا آ��= ا

4 ا�/�$�د!�، ا���v5 )افأه  أن ا���� �M)ف �Siltaoja, 2006(]�&6(و�6)د �� و,�

� ا����6 ا�"ق ��7 �8����M وJ$� /)ر��M ا�8�5��� ز!�دة"Mذه� و��Y� � ا�"ق ا

 ��� وL)�7ت ا���v5 ���57ت و�G��6 �'"!� 48 ا��-ء ر��tت �T! ]�&6دى ا#�ر���، إذ

 وا��و!a نه;: ا ��'� ا	�- أه? وG7 ا��W، ه;ا ��� وا�Y6ظ ور�Wه? �&�M? �;ب

 ا#)اع و�)م وا$)ق واD5اه� ا���v5؛ ا���8�Y وL)�7ت ���57ت �G وا G�7 ا$�دق

�H 0h7 ا����5ت �G ا-ز�7 وا	!�J�Pت ا�����ت ا��-ء؛ �"V7 ��8 ا���07 48 وا

 .و��tه� G7 ا ��'� وا�e�5 وا��"��ت ا$-��J، و��8ة ا����ج �"ار!~
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ا�������� ����v5ت، ا����  ���7ت )Jin & Drozdenko,2010:341-359(w5O و/) 

  :آ�� !�4

 ا�"ارد ��� ا ��'� ا�������� ����v5 ���: ا��G��7، وا��, 0h��� 4	��Yق .1

� إذ ��0h وا���)، ا&$�� 48 ا ���G ��45 ���ر: ا����hراً J&�&�ً� ا���!�ا;ي !�) ��� ا

���7 G7 ���L���7ت دا T�� ا-ز�7 ا#)�7ت ,�"Q�8 ��8 ا��آ� ���Dم و�� ا��������،ا

G��6�)ا0L ا-ز�7 ا�)ر!��� ا��اL)��8"� a7-ل  G7 ا��G��7 وذi �"دة ��Jة �, 

����5 وذi ا���� درا���M? إآ��ل 48 ا�اG��t ��� ا��G��7 وا	��Yق وا#�رج، ?Mرا��M7 

��5Yروا��G7  ?M 7���5 ,5��� ا��G� G��7 ا�������� ��5�7eت48 ا وا	دار!�؛ وا���ه�� ا

�6$"ل وأ�"ره? ��� F��7 F��57 (��&� (�,  ؛(��&� �Lص ��v� 45�7eم ووVWا

���رآ��, V7 VW؛ وG��7�� ا ��kء، و)ى ,�������Yت وا�-ج ����!� اv� ��6$? ا

V8ت ود�&Y� �!ا دو ���'���G��7 ا  G7 ~ ).ه;: ا���ه��تو��M�-1? إ

2. � ا���v5 أه)اف �6&�[ ا ��'� ا�������� ����v5 ���: ا��-ء، وا;ي !M)ف إ

4 وا���ر!�، ا$����5 ا و��ط �� 48���M وز!�دة ا ر,�ح، ز!�دة وأه��M ا�/�$�د!��� و,�

� ا����6 ا�"ق ��7 �8����M وJ$� ا�8�5��� /)ر��M ز!�دة"Mذه� و��Y� � ا�"ق ا

 ��� ا���v5 وL)�7ت ���57ت و�G��6 �'"!� 48 ا��-ء ر��tت �T! ]�&6دى إذ ا#�ر���،

 وا��و!a ه;: ا ��'� ا	�-ن أه? وG7 ا��W، ه;ا ��� وا�Y6ظ ور�Wه? �&�M? �;ب

 ا#)اع و�)م وا$)ق واD5اه� ا���8�Yا���v5؛  وL)�7ت ���57ت �G وا G�7 ا$�دق

�H 0h7 ا����5ت �G ا-ز�7 وا	!�J�Pت ا�����ت ا��-ء؛ �"V7 ��8 ا���07 48 وا

 .G7 ا ��'�و��tه�  وا�e�5 وا��"��ت ا$-��J، و��8ة ا����ج �"ار!~

 48 ا ��'� ا�������� ����v5 ���: ا����0h��! p�J ،V ه;ا ا5"ع G7 ا ��'� .3

 ا ��'� ��i �&)!? 48 اV7 �7"�6 �وا���رآ ا����V،  �8اد ا��م اVY5 �&)م ا�4 ا#)�7ت

 و!"�8 -����hر L�57ً� ��ذ,ً� !#�[ �"ف وه;ا ا�������� ا���-ت ��� ا&�Pء ,�Hض

Y`�ت ا������4 ا���&�ار F�� وا�����ت ���T��ت ا�����ت ا ��'� ه;: أه? وG7 ا

�!��# .ا�G����6 وا ه�4 ا ��Pء ا�����Jت و�"��8 ��"!0 ا��t ��7"�6 وا���v5ت ا

�)L"ل وإ�)اده? ا�)د ا#�!��G آ�Yءة �V8 و��58 ������� 7��ه) آS/��7 ا����? ���7تو 48 
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�'��� ا�����ت وآ;i ا��0، �"ق G����6� 48 ا���� درا���M? 7"ا��O ��� و�����M? ا

0Lا(ا��7��ت، إ~  ,�Z 48 ����� 7#���ات إ/��7 48 ا���ه�� �P8 G- ه;ا وا#�رج، ا

 .G7 ه;: ا���ه��ت

4. V&! �5وه ،�`�� 48 ا��Tو�� G7 آ��� �Dء ا���v5ت ���[ ��� ا ��'� ��Y6ظ ��� ا

 �����ت ����� ا	%����ت �G ا$�درة ,���`� ا �Wار ودرء ا��"ث V57 !��0 ه;ا ا���ل

 ا��"ث، 7$�در G7 ه�و��t ا�Y5!�ت 7&�F��, F ا را4W و���!w ا���: أو ��"ث ا	���ج

p�J���5 أن ا�ه���م و$�, �Y�v5 ا��`�� ا���-ت ��� ا&�Pء إ� ذT�� iدي ,�`�� ا

�������ا$����5و��J  ا��آ�ت ��� !�Q��8 F ا��F، أ�8اد 7��M57 ?v !���4 ا�4 ا

 ��7(#����ج ���ا����� ا���G�, �Y وا�"ازن ا��"ث وV57 ا��`� ��� ��ا�4 ا�Y6ظ أن ا 

w�Q، ا�������� ا�V8�5 و,�G وا�/�,� ا��6? و��� i ,�Z وا�����ع �)و!� ����� وآ;

 .�? ��"!&�M ا�"اد

  

  ا)را��ت ا��,&� ا��,�� وا ����5: )4 ـ 2(
  

 

  ا)را��ت ا��,�� : )1ـ  4 ـ 2(
  
  

  

� أداء أ�� ا��و�� ا	���ا����� ��" ,�5"ان )2007ا�"اود:،  (درا��  -

4ا�4 ه)8= إ� ا���ف . "ا��آ�ت ا$����5 ا رد��� ا����7 48 ا�"ق ا)و

��� أ�� ا��و�� ا	���ا����� ��� أداء ا��آ�ت ا$����5 ا رد��� ا����7 48 ا�"ق 

4�0 ا��آ�ت ا$����5  )101(��"�= ���5 ا)را�� G7 . ا)و ����G7 أ��Pء ا	دارة ا

���ه�� ا���7 ا����7 48 ا�"ق ا)و4، وا�)ر�� 48 ,"ر�O ���ن، و�)ده� ا رد��� ا

%�آ�، و�"د �-/� ذات د�� إG�, ��1�$J أ,��د ا��و�� ا	���ا����� وT7%�ات  )47(
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���Lا(. ا داء ا��4 وآ�ن أ/"اه� ا�-/� ,�G أ,��د ا��و�� ا	���ا����� وآ�Yءة ا�����ت ا

7 �  . ا��4 ا داء�5"!�  ,��د ا��و�� ا	���ا����� T7 48%�اتوو�"د أ�� ذي د�

  

�"دة ا���"�7ت وأ��ه� 48 �6&�[ " ,�5"ان )2008، ا��5ر، وا6"ري (درا��  -

. "درا�� �7)ا��� 48 %�آ�ت ���5O ا دو!� ا رد���: ا��و�� ا����ا�����

ا��) ا457D، ا��) ا���4، (ه)8= إ� ا���ف ��� أ�� �"دة ا���"�7ت ,e,��ده� اh-ث 

��"ن . 48 �6&�[ ا��و�� ا����ا����� 48 %�آ�ت ���5O ا دو!� ا رد���) و,�) ا��6"ى

 �O48  ,"ر �����V���7 ا)را�� G7 ا�)!�!G 48 %�آ�ت ���5O ا دو!� ا رد��� ا

� �)ده� ��48 ا�"ق �M57 7���� ) 3(%�آ�ت، ) 7(���ن 48 ا�"ق ا ول وا4��h، وا

أ�7 ���5 ا)را�� 8&) �? إ����د ا���5 ا'�&�� . �M57 7���� 48 ا�"ق ا4��h) 4(ا ول، و 

 ;Le, i%�آ� G7 ا��آ�ت ا����� 48 آ0 �"ق وإ���Lر ) 2(ا��"ا��1 ا����و!�، وذ

 G7 را��(G7 �!(7 ) 48(ا�)!�!G7 G 7��"ى ا	دارة ا���� وا"�'�، و,;i ��"�= ���5 ا

 V/را�� ,"ا(و/) �"�O= إ� . G7 �!(7 آ0 %�آ�) 12(ا���"!�ت ا�;آ"رة V���7 G7 ا

 ��� �!"5�7 �ا�)!) G7 اa1��5 أ,�زه� أن أ,��د �"دة ا���"�7ت ���T ,��0 إ!��,4 و,)�

��-h  .ا��و�� ا����ا����� و,���را��M ا

  

��� آ����H و��@ ,�G أ�� ا��و�� ا	���ا��" ,�5"ان )2010!��6،  (درا��  -

درا�� �'��&�� ��� %�آ�ت : �)م ا�eآ) ا��`4 وا�#�ذ ا&�ارات ا	���ا�����

ا��و�� ا	���ا�����  أ��ا��G� w ه)8= إ� . "�V�5$ ا دو!� ا���!� ا رد���

 V�5$� ا����� 48 %�آ�ت���	ارات ا�&آ����H و��@ ,�G �)م ا��آ) ا��`4 وا�#�ذ ا

� إ�"�O= ا)را�� و/) .  �Y7دة)180(��"�= ���5 ا)را�� G7 . رد��� ا���!�ا دو!� ا 

�)م ا�eآ) ا��`7 4����e��!"5 ذي د�� و�"د: أه���M)د G7 اa1��5 آ�ن    �Mا���H��, ���

�Mا���H��, ا��������	و�� ا��%�آ�ت �V�5$ ا دو!� 48  ا	���ا�����ا&�ارات وا�#�ذ  ا
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�ا�#�ذ ���  ���و�� ا	���ا����� ,����Hا�7  �M����e��!"5 ذي د�� ، وو�"د��!�ا رد��� ا

 ����e ذي د�� ، وو�"د%�آ�ت �V�5$ ا دو!� ا رد��� ا���!�ا&�ارات ا	���ا����� 48 

�!"5�74`��%�آ�ت �V�5$ ا دو!� 48  �#�ذ ا&�ارات ا	���ا�����ا ���  �)م ا�eآ) ا

!���  . ,"�"د ا��و�� ا	���ا������ا رد��� ا

  

  

ا��#)ام ا����ت ا�������� L ?!(&� 48)�7ت " ,�5"ان )��72010ه)،  (درا��  -

درا�� ,�Z ا����ت ا	������� ا�آ�h إ����راً وا�آ�h �)داً ه)8= إ� . "�����7 �7'"رة

�M�����7�8 إ��ل. و7-L G7 �M��7(L n��� 4� ه;: ا����ت وا��J ��� 0$� ا�����ت ا

&��س �"����M و7)ى �"ا0O ه;: ا�����ت V7 ه;: ا����ت . V���� را��(آ�� �Jو= ا

��� وأ��M�M 48 ا"O"ل V7 ا���ض �����ت ��أآ�� وأ%�M ا����ت ا	������� ا

wO"وL G7-ل ه;ا ا��J p6ول ا��pJ درا�� . ا	������� ا��,�� ,�4ء G7 ا�0��6 وا

L �!"'� 48 �M)�7ت ا���"�7ت �)د G7 ه;:-H��	 4 �"�8ه�� ا����ت وا	�����7ت ا

ا�&)�7 48 ��7ل ا�����ت و�7اآD ا���"�7ت وا�'�ق �Pورة إ��م أL$�41 ا���"�7ت 

�h!(6و/) �"�O= ا)را�� إ� إ�)اد /���1 �7ا��� . ,��0��Y وا���V7 07 ا�'��&�ت ا�&��5 ا

 4��&)�M7 ا�����ت ا����آ� 48 7"ا/V ا����ت ا	������� و7���8 6$� ا#)�7ت ا

�M�(1�8�7ت و(# . �"��� ه;: ا

  

  

ا��و�� ا����ا����� آ����H و��@ " ,�5"ان )2012، إدر!q، و}�Lون (درا��  -

"�4 ا�)ر!�4"5��: � 48�D!D أ�� ا�"�Q ا�!�دي ا	����/4 ��� ا	,)اع ا

#ا���ف ��� أ�� ا�"�Q ا�!�دي ا	����/4 ه)8= إ� . "'"طدرا�� إ���Lر!� ��� ا

"�4 ا�)ر!�4 48 "5�� ,"�"د ا��و�� %�آ� ا#'"ط ا�"!� ا����� ا رد������ ا	,)اع ا

آ��8  ��"ن V���7 ا)را�� G7 .ا����ا����� ا���5�P �7و�� ا�"ارد و�7و�� ا&)رات

����� ا��G��7 48 %�آ� ا#'"ط ا�"!� ا��� ا رد��� G7 ا	دارات ا���� وا"�'� وا
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w��#7 G7 �ًYm"7 ا���"!�ت ا	دار!� ) 77(أ�7 ���5 ا)را�� G7 =�"�� (&8 ). 84(�)ده? 

 48 �'�"����e ذو  و/) �"�O= إ� و�"د. %�آ� ا#'"ط ا�"!� ا����� ا رد���ا���� وا

�"�4 ا�)ر!�4 ,"�"د ا��و��  ��"�Q ا�!�دي ا	����/4 ��� ا	 7�5"!�د�"5��,)اع ا

  7����e��!"5 ذو د�� ؛ وو�"د%�آ� ا#'"ط ا�"!� ا����� ا رد���ا����ا����� 48 

4�""5�� %�آ� ا#'"ط ا�)ر!�4 ,"�"د �7و�� ا�"ارد 48 ��"�Q ا�!�دي ��� ا	,)اع ا

 7����e��!"5 ذو د�� وو�"د؛ ا�"!� ا����� ا رد���  4�""5����"�Q ا�!�دي ��� ا	,)اع ا

  .%�آ� ا#'"ط ا�"!� ا����� ا رد���ا�)ر!�4 ,"�"د �7و�� ا&)رات 48 

  

  ����5 ا)را��ت ا : )2ـ  4 ـ 2(
    

 Role of Organizational Flexibility for ",�5"ان) Bhardwaj & Momaya, 2006( درا��  -

Corporate Entrepreneurship: Case Study of FedEx Corporation  ." ن دور��, �ه)8= إ

�'�ود ا��!)!� 48 ا"�!�ت FedExا��و�� ا�����v5 48 ا�!�دة ا��T��� 48 %�آ�  

و/) . 7)!�اً !���"ن 48 ه;: ا��آ�) 55(��"�= ���5 ا)را�� G7 . ا��6)ة ا �7!���

��و�� ا�����v5 ا�����h ,��و�� ا�O"� 0��M= ا)را�� إ� ا�)!) G7 اa1��5 أ,�زه� أن ا

�"�Q %�آ�  4��T��'�ود ا��!)!�FedExو�7و�� ا	��اءات �M دور آ��� 48 ا�"�Q ا .  
 

  Corporate Social Responsibility and Strategic" ,�5"ان )Peters, 2007( درا��  -

Perfpormance: Realizing a Competitive Advantage Through Corporate Social Reputation 

and a Stakeholder NetWork Approach " . ���T��ه)8= إ� ,��ن دور ا���� ا	������� 

��G ��� ا�-/� ,�G ا��Tو�� ا	������� ���آ� وا�داء ا����ا���4��. و0L(7 %��� ا

 G7 را��(و/) �"�O= . �7!���%�آ� ���0 48 ا"�!�ت ا��6)ة ا�) 158(��"�= ���5 ا

���� G�F دوراً إ!��,�ُ� 48 ��ا)را�� إ� ان ا���� ا	������� ���T�� و0L(7 %��� ا

  .ا�-/� ,�G ا��Tو�� ا	������� ���آ� وأدا�M1 ا����ا���4
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إ� ه)Defining Strategic Flexibility ." =8  ",�5"ان) Roberts & Stockplort,2009( درا��  -

!(&� �? ��ض ��vي ���و�� ا	���ا����� و�&)!? �Y7ه�? ا��و�� ا	���ا����� ,�	�8�W إ

و�6&�[ أه)اف ا)را�� 8&) �? ا��"ء إ� ا�6"ث . ,��ن �7"��ت ا��و�� ا	���ا�����

�/-�و/) �"�O= ا)را�� وL G7-ل �7ا��� ا)را��ت ا��,&� . وا)را��ت ا��,&� ذات ا

w!��� VWو ��)را�� إ �O�#���و�� ا	���ا����� ,������د ��� ا������Jت ا 4��H�� 

MY? ��م J"ل ا��و�� ا	���ا����� ���6�6��، ,�	�8�W إ� �&)!? ا)را�� ا  . ا

  

 Social Medias Effect on Consumer Perception of ",�5"ان) Braude, 2009( درا��  -

Organizational Reputation and Innovation  ." =8(ه ��� �������	1@ ا��"إ� ,��ن أ�� ا

����� ا��T��� وا	,)اع G���M�����7"��ت ) 9(��"�= ���5 ا)را�� G7 . إدراك ا

 Dآ���focus group���!�76)ة ا���و/) �"�O= ا)را�� إ� أن ا"��1@ .  48 ا"�!�ت ا

��� ا��T�� وا	,)اعا	������� ���T ,��0 إ!��,4 ��� إدراآ�ت G���M���  . ا

  

 Organization Learning and Social Network Market ",�5"ان) Liu, 2009( درا��  -

Orientation: The Role of Resource-based View Strategy in Gaining Dynamic Capabilities 

Advantage ." =8(ه �ا����� D�7 ]�&6� 48ة ,��ن دور ا�"ارد ا���5)ة ��� ا����إ

��7"��ت ��آ�D 48 ا"�!�ت ) 7(%�آ� و ) 2(��"�= ���5 ا)را�� G7 . د!����7�5 ا&)رات

و/) �"�O= ا)را�� إ� ا�)!) G7 اa1��5 أ,�زه� و�"د دور آ��� . ا��6)ة ا��7!���

��"ارد ا���5)ة ��� ا����ا����� D�7 ]�&6� 48ة د!����7�5 &)رات ا��T��ت.  
  

  

 Exploring Facts of a Social Network to Explicate the ",�5"ان) Lin, 2009( درا��  -

Status of Social Support and its Effects on Stress  ." =8(ه �,��ن ا�� ا����ت ا	������� إ

G��5�$�)�? ا	�����4 ��� اHP"ط ا�4 !"ا��MM ا'��� ا ��6= و/) ��"�. و7���8 ا

 G7 را��(�ً� �5�Oً�) 313(���5 ا�k . ا,�زه� a1��5و/) �"�O= ا)را�� إ� ا�)!) G7 ا

G��5�$  .و�"د ����� دال �����ت ا	������� ��� �"�) HW@ 7�5"ي )ي ا'��� ا
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 The Advertising Effects of Corporate Social ",�5"ان) Hsu, 2011( درا��  -

Responsibility on Corporate Reputation and Brand Equity: Evidence from the Life 

Insurance Industry in Taiwan ." =8(ه �ا�G7 ]&6 أ�� ا	�-ن ��� ا��Tو�� إ

ا	������� ���آ� وآG7 0 ا���� ا����� و����7 ا�-�7 48 %�آ�ت ا�G�7e ��� ا��6ة 

����e دال ��-ن ��� ا��Tو�� ا	������� و/) �"�O= ا)را�� إ� و�"د . 48 ��!"ان

���آ� وآG7 0 ا���� ا����� و����7 ا�-�7 48 %�آ�ت ا�G�7e ��� ا��6ة 067 

  .ا)را��

  

". Social Networks and Stock Market in Iran ",�5"ان) Musai, et..al, 2011( درا��  -

����� وا���G!��h ا$�Hر 48 �"ق ,��ن ��k�� ا�-/� ,�G ا����ت ا	��إ� ه)8= 

4��4 وا;ي . �Mkان ا����"�= ���5 ا)را�� G7 ا���G!��h ا$�Hر 48 �"ق �Mkان ا

و/) �"�O= ا)را�� إ� ا�)!) . ��h��7 �? إ���Lره? ,�'�!&� ا��"ا��1) 384(,�� �)ده? 

���G74 اa1��5 ا,�زه� أن ه�5ك �-/� ,�G ا����ت ا	������� ا��  .#)�7 وا�"ق ا

  

 Invasion of the Social NetWorks: Blurring the Line ",�5"ان) Sprague, 2011( درا��  -

Between Personal Life and the Employment Relationship ." =8(ه �ا�G7 ]&6 ا�-/� إ

��"�= ����J G�,�� . �5ة ا �8اد وا�-/�ت ا	������� ,�L G7 ?M5-ل ا����ت ا	�����

 G7 را��(و/) �"�O= ا)را�� إ� أن . �8داً !���"ن ��� ا����ت ا	�������) 1313(ا

ا�-/�ت ا	������� ,�G ا �8اد إزدادت ,��0 آ��� ����� ا��6دث ��� ا����ت 

  .ا	�������
 
 

 The Effects of Social Influence on User Acceptance of ",�5"ان) Qin, 2011( درا��  -

Online Social Networks ." =8(ه �ا�G7 ]&6 7)ى /�"ل ا���#)م �����ت ا	������� إ

�M�7 07�����"�= . ,�	�8�W إ� ا����eات ا	������� ��� 7��#)47 ه;: ا����ت. وا

 G7 را��(و/) �"�O= ا)را�� ��t ا�)!) G7 اa1��5 أ,�زه� أن . �8د) 269(���5 ا

  .ت ا	������� ���T ,��0 آ��� ��� ا��#)ام ا����ت ا	�������ا���Tا
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 Gender Differences in Using Social ",�5"ان) Mazman, et..al, 2011( درا��  -

Networks ." =8(ه �.  ا	������� ���ً� ��q5ا�G7 ]&6 7)ى ا��#)ام ا �8اد �����تإ

. 7��#)م ���� اq�Y ,"ك) 870(و/) ��"�= ���5 ا)را�� G7 . وO"$Lً� %��� اq�Y ,"ك

و/) �"�O= ا)را�� إ� ا�)!) G7 اa1��5 ا,�زه� أن ا	��#)ام !��QY�5$� G إ� أر,�� 

 آ�د!���، ��Y�5$ت ه4 ا�-/�ت ا	�������، ,�5ء �-/�ت إ������� �)!)ة، ا �tاض ا

�O�L وإ���ع ا�5)ات.  

 Fast Adaptation, Strategic Flexibility and ",�5"ان) Li, et..al, 2011( درا��  -

Entrepreneurial Roles ." =8(ه ��� ا���H إ���Lر أ�� ا�"�Q ا�!�دي ��� ��إ

���و�� ا����ا�����  @��"�7و�� ا�"ارد (ا����ا����, ،4	�8�W إ� ,��ن ا����e ا

]��5�� 48 . 0�%�D!D أ�� ا�"�Q ا�!�دي ��� ���� ا���H ا����ا���4) و�7و�� ا

 ؛ Henna ؛ Shaanxi(أر,�� k�&7��ت ��5�O ه4 ) V���7)4 ا)را�� ��� ا��آ�ت 48 

Shandong؛ و  Guangdong ( ده�(� ��� G7 =�"�� (&8 أ�7 ���5 ا)را��.  %�آ�) 500(وا

ا�)!) G7 اa1��5 أو�M أن  و/) �"�O= إ�. %�آ� G7 0��7 ا��آ�ت V���7 ا)را��) 351(

��و��  @��"ا�"�Q ا�!�دي !��T ,��0 إ!��,4 ��� ���� ا���H ا����ا���4، وأن ا����e ا

-�/� ,�G ا�"�Q ا�!�دي و���� ا���H ا����ا���4 ��ءت �����، ���8 آ�ن ا����e ا�"ارد ��� ا

��و�� ا�5��[ ��� ا�-/� ,�G ا�"�Q ا�!�دي و���� ا���H ا����ا���4 إ!��,4، وأن  @��"ا

    .آً- G7 ا�"�Q ا�!�دي وا��و�� ا����ا����� !ُ�)ان 7����ن ��M7ن ���� ا���H ا����ا���4
  

 Frazzled by facebook? An ",�5"ان) Thompson & Lougheed, 2012( درا��  -

Exploratory Study of Gender Differences in Social Network Communication among 

Undergraduate Men and Women ." =8(ه �إ���Lر ا	�L-ف ���ً� ��q5 48 ا	�$�ل إ

  ا)را�� G7و/) ��"�= �����sparse �5 اq�Y ,"ك 48 وا�"ا0O ��� ا���� ا	����

F آ���) 268(�k . ا,�زه� a1��5و�"د إ�L-�8ت دا� و/) �"�O= ا)را�� إ� ا�)د G7 ا

  .7�5"!ً� 	��#)ام ا���� ا	������� اq�Y ,"ك
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-A Case Study of Israeli Higher ",�5"ان) Forkosh-Baruch, et..al, 2012( درا��  -

Education Institutes Sharing Scholarly Information with the Community via Social 

Networks ." =8(ه �� ����� 	��#)ام ا���� ا	������� q�8 ,"ك و�"!�� G7 إ�J ر���Lإ

4 48 إ��ا0�1�������? ا (M�7 48 G�hJ��,�pJ ) 47(و/) ��"�= ���5 ا)را�� G7 . /�0 ا

!()!J ?M��ب ��� ا���� ) J ?M)26��ب ��� ا���� ا	������� q�8 ,"ك، و  pJ�,

و/) �"�O= ا)را�� إ� ا�)!) G7 اa1��5 ا,�زه� ان ه;: ا����ت ����) . ا	������� �"!��

  .ا'��� ��� ���رك و���دل ا���"�7ت ا��M�"���6! 4 	���ز أ���M? ا)را���
  

  

  

�6�� �G ا)را��ت ا��,&�D��! �7 ا) :)6 ـ 2( را�� ا

 

4�l�, ،Q$�#�� G��! �&,���6�� �G ا)را��ت ا  :إن أه? D��! �7 ا)را�� ا

أه)اف ا)را��ت ا��,&� ,�G ا��� وا�-/� ,�p�J G7:  =�"5� G ه)ف ا)را�� �

���6 ,�Z ا��و�� 48 �-/�� ا)ور ا���� ا;ي �����, ، Q	�8�W إ��H�7ات ا)را�� ا

Z���6�� إ� . ا����Hات ,���MP اأ�� ا����ت  ا���ف ���G�J 48 ��= ا)را�� ا

%�آ�ت  48 ا	������� ��� ا���� ا	������� ���آ� ودور ا��و�� ا����ا�����

  .ا	�$��ت ا#�"!� ا رد���

�,&� ا��,�� ��)دت ا����Hات ا��M���/ ?� 4 48 ا)را��ت ا�: ��H�7 p�J G7ات ا)را��

e� (&8 ���6أ,��د ا����ت ا	������� /��س  48 � ا��hJت�M57 وا ����5، ا�7 48 ا)را�� ا

�eت ا���hJ أ�! �7 �7��e, ],��د ا��و�� ا����ا����� . )Peters, 2007(��� �7 أورد:  (&8

� ا�"ارد  ���8 !���[ ,��)ي �7و�)Sanchez, 1997: 71-95(7&��س إ� ا	����د ��� 

���� ا	������� ���آ� . وا&)رات�, ��H��, @���! ���8اً، و��Lد ��� �7 �8? وأ����	ا

  .)Hsu, 2001(أورد: 
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 p�h  اـYـ$0 ا

  ا'�!&� وا	��اءات 
  

  

   ا�&)7ــــــــ�: )1ـ  3(

    aM57 ا)را��: )2ـ  3(

   و��V���7�M�5 ا)را��: )3ـ  3(
  ا����Hات ا)!��Hا��8  �8اد ���5 ا)را��: )4ـ  3(
  أدوات ا)را�� و7$�در ا6$"ل ��� ا���"�7ت: )5ـ  3(

�� ا	J$���1 ا���#)�7: )6ـ  3(���  ا

  O)ق أداة ا)را�� و�����M: )7ـ  3(
  

  

  

  

  
  

  

  

  

   ا�&)7ــــــــ�: )1ـ  3(
    

ا����ت ا	������� ��� ا���� ا	������� ���آ�  ,��ن ��� إ� ا)را��  ا6ه)8=

و�6&�[ ه;ا اM)ف . %�آ�ت ا	�$��ت ا#�"!� ا رد��� 48 ودور ا��و�� ا����ا�����

��#)ام أ�#)ام ا ��"ب ا�'��&4 ا��G�P �ا ا�aM5 ا"4YO وا�4���6 ��� � ا��hJ=���ا

��ت ا	���  .J$���1 ذات ا�-/� ,�"W"ع ا)را��ا�)!) G7 ا'�ق وا
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ووwO ، و���M�5و!�G�P ه;ا اaM57 0$Y ا)را�� ا���V، وV���7 ا)را��   

ا6$"ل ��� ، وأدوات ا)را�� و7$�در ���5 ا)را��ا����Hات ا)!��Hا��8  �8اد 

(O ^68 i��ت ا	J$���1 ا���#)�7 وآ;���  . أداة ا)را�� و�����Mقا���"�7ت، وا
  

  aM57 ا)را�� : )2ـ  3(

    

�6�� ا�aM5 ا"4YO ا�4���6، وذi ا)را�� 48 درا��Q �ا��hJ =ا��#)7 ا

���Lوا �M���6ت و������ن ه;ا إذ إ. ر ا��W�Yت,���#)ام ا ��"ب ا�'��&M, 4)ف ��V ا

��� (���! aM5�i �ّ) ا;aM ا�aM5 ا"4YO ا�0��6 ا�5 درا�� ا"ا/V أو ا�vه�ة، 

���6�)را�� ا F��5��"O"ل إ�  !��ف ا�aM5 ا"4YO ا�p�J Q�e, 0��6. ا ���! aM57

�����7�O�5 أو �mه�ة /���1 �"O"ل إ� M8? أ0P8 وأدق  ����$Y�ا����8 ا)/�&� وا

�6��. )2009ا5���4، وأ�Lون، (  .وه;ا !��k ��� ]�'5�� ا)را�� ا

  

  

  

  �M�5 و��V���7 ا)را��: )3ـ  3(

  

� �)ده�  %�آ�ت ا	�$��ت ا#�"!� ا رد������Lر � ا إ� ا��hJت��)�� %�آ�ت )3(وا

�6�� )ز!G ؛ اور�a ؛ أQ�57(وه4 و,'�!&� ا��n  ا�V���7 =�h7 4 ا)را�� �7)ا�ً� �)را�� ا

07��. G7 7��#)47 ا���� ا	������� q�8 ,"ك و�"!��G7 =�"��8 أ�7 ���5 ا)را��  .ا

�6�� و�6&�[ أه)ا�M8 8����) ا���hJ ,�6)!) وJ)ة ا���!�5 وا�0��6 و �tاض ا)را�� ا

� �)ده? ,�G�'%�5 ا�رد���G ��� ه;: ا����ت ا	���������  . ��%@)200( وا

 و,��0 إ���و�4 وذ��S, i#)ام V/"7  ا������)200("ز!V و/) �? � 

SurveyMonkey.comا ، �M57 82.5(���  ,5)165(���د(% . ����� �6�O =آ�� �M�و���
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����� ا�0��6 ا	J . 41�$J$�41ا�0��6 ا	 �6�$و,M;ا !$�n إ���4 �)د ا�������ت ا

  .  ا������)165(

  

  ا����Hات ا)!��Hا��8  �8اد ���5 ا)را��: )4ـ  3(

؛ وا�q5 ؛ ��� ا( !��G ا����Hات ا)!��Hا��8  �8اد ���5 ا)را�� )1  3(ا�)ول   

 ه? nP�!96% أن إذ ، )ا���� ا	������� ا���#)�7 ؛ و��k�� ا��0 ؛ وا�Tه0 ا���4و

 G7 0/أ G�, ?اوح أ���ره��� G!; ه? G�7 ��اوJ= أ���ره? %4وأن ، 39 ��5 إ� G730 ا

 G740 �hآe8 �5� . أن a1��5. ه? G7 ا	��ث %52 ه? G7 ا;آ"ر وQ���� �7 %48وا�Mmت ا

%�Mدة ���J ه? G7  %41وأن ، د,�"م ا����G7 ���J ا��G��"6 ه? G��� 49%  G7 أنو

"ر!"س 48 ا���ه? G7 % 2وأن . ا����������J در�� ه? G7 % 8 ، وأنM��O�$�L?ا

 ه? %56ن إ� أ8&) أ�Mmت ا��k a1��5�� ا��0 و�! �7�����J . ��H��, ] در�� ا)آ�"را:

 G�7 ،G�Ym"�G7 G7 �`8 ا��G��"6 ه?  %10 وأن8`� ا�)!�!G ،G  ه? 7%15 وأن8`� ا

 ،V!ر���8`� �7�4 ا G7 ���5. اY`�ت ا �LىG ه? 7 %9 وأ��Lاً، أنا'-ب و�qY ا

��H�� ���57��#)47 ه? G7  %871&) ,�5= اa1��5 أن ا���� ا	������� ا���#)�7  و,�

، وأن ��#)47 ا���� ا	������� �"!��G7 7ه? % 27، وأن ا���� ا	������� اq�Y ,"ك

2%  G7 ?ىه�L ا �������	ت ا����  .7��#)47 ا
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 3(ا�)ول  1(  

  !"nW �"ز!V أ�8اد ���5 ا)را�� F�J ا����Hات ا)!��Hا��8

?/� )%( ا5��� ا�`"!�  ا���ار  اY`� ا����H  ا

G7 0/80 133  ��5 30  أ 

G7 30– 34 �5�    18 11 

G7 35– 39 �5� 8 5 
1  ��� ا

40 �hآe8 �5�    6 4 

 100 165  ا���"ع

 48 79 ذآ"ر
2  q5� ا

�h52 86 أ� 

 100 165  ا���"ع

 49 81 د,�"م آ���
41 68 ,��"ر!"س 
������7 13 8 

3 4��� ا�Tه0 ا

 2 3 دآ�"را:

 100 165  ا���"ع

F�k  17 10 
wm"7  93 56 
�!(7 24 15 

10 16 �7i ��7وع 

4  0�� ��k�� ا

 9 15 أ�Lى

 100 165  ا���"ع

 q�8  117 71 ,"ك
��!"�  44 27 5  

ا���� ا	������� 
�7(#��� ا

 2 4 أ�Lى
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 100 165  ا���"ع

  

  

  أدوات ا)را�� و7$�در ا6$"ل ��� ا���"�7ت: )5ـ  3(

  

�gg6$"ل ��G!  �gg أ���gg7 G��gg$)ر����ggد ��gg�&6� �gg�H,  �gg[ هgg)ف ا)را�gg� ،�gg? ا�     

0��6��"wO وا ��,�&  :ا�����ت وا���"�7ت ا

1 . , �ggg�h������Fggg ا�gggv5ي Gggg7 ا)را��gggت ،  ا�ggg$�در ا�ggg!"��h، وا�, �ggg&�������"�ggg7ت ا�

وا�&��gت ، وا��01�g ا��7���g ، وا��Fg ا�����gg ا���g��5 وا��,��g ا��#$ggW"�, �$g"ع        

 .ا)را��

)را��g     وذi   ��������ا��h"!�، وا�����h ,  ا�$�در   . 2�, �&�����Hض �"��8 ا�����ت ا   (g&8 

�, ;L ) ا�ا������� , =��O G�hJ��وا���ب 48 ��7ل W"7"ع ا)را��، راء G7 ��"��7 ا

              =5�Pgو� ،�gرا�(� 4g&��'�ا�4 ا��M)8= ا6$"ل ��� ا�����ت ا و�� ������ل ا���F ا

 :أ�Dاء، ه4 أر,��ا������� 

���g5 ا)را�gL Gg7 �g-ل               :أوً�    �g�8ا�H�!( �g�H�7ات   )5( ا�Dء ا#�ص ,�����Hات ا

 )ا���� ا	������� ا���#)�7و ؛و��k�� ا��0  ؛ ا�Tه0 ا���4وا�q5 ؛  ؛ و ا���  (وه4  

�Hض وwO ���5 ا)را�� وإ��اء ,�Z ا�&�ر��ت �����,� أ�8اد ا���g�� �5 ا���g�Hات          

"7Wا��8"ع�H�!(  . ا)را�� W 48"ء ا����Hات ا

�ًggg����:  G�Pggg� 7 س�ggg�&  G!(ggg�, �ggg������	ت ا����ggg�ggg&8ات  ))10، و ر2( G���ggg�1(ا

�M���& . G�, ���&7 G!(��4ا��  :، و��� ا65" ا

 إ���ق ا���� ا	�������  إ���ع ا���� ا	������� 
      

5 5 

  

  :آ� �4 و7LiKert&��س  و8[ )5  1(��اوح 7)ى ا�����,� G7 و
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  � أوا8[  �67!)  أوا8[   أوا8[ ,�)ة
� أوا8[ ��� 
  ا	k-ق

      

5 4  3  2  1 
 

  

�ًh، و رG���g�1  )2(ا��و�� ا����ا����� L G7-ل ,�)!G     /��س   �G�P ه;ا ا�Dء     :��

)9( �M���&4. 8&�ات ��  :G�, ���&7 ا��)!G، و��� ا65" ا

 �7و�� ا&)رات  �7و�� ا�"ارد
      

3 6 
  

  :آ� �4 و7LiKert&��س  و8[ )5  1(��اوح 7)ى ا�����,� G7 و

  � أوا8[  �67!)  أوا8[   أوا8[ ,�)ة
� أوا8[ ��� 
  ا	k-ق

      

5 4  3  2  1 
  

�ًgg�,ء  :راDgg����ggآ� ggL Ggg7-ل    �G�Pgg هgg;ا ا �gg������	ا ����gg�gg&8ات  )�gg�/)6س ا

�M���&.  

  :آ� �4 و��LiKertس 7& و8[ )5  1(��اوح 7)ى ا�����,� G7 و

  � أوا8[  �67!)  أوا8[   أوا8[ ,�)ة
� أوا8[ ��� 
  ا	k-ق

      

5 4  3  2  1 
  

  . 8&�ة)G7)25 و,���Q ا41�M5 ��"ن ا�&��س ,M;ا و

  

  

�� ا	J$���1 ا���#)�7: )6ـ  3(���  ا
  

���,� �G أ�`�� ا)را�� واe� �M���W�8 ر���LتhJ��ا ���F ا��#)ام   إ� � ا

����  : ا	J$���1 ا
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�  �!"`� ا���ارات واF�5 ا

�  �Y��eآ) G7 در�� ���ت ا�&��س ا���#)م  7Cronbach Alpha��07 آ�و���خ أ. 

�                �g8��7و �gرا�( ا��"�'�ت ا6��,�� وا���6ا�8ت ا����ر!� ,M)ف ا	��,Gg� �g أ�g`�� ا

�0 8&�ة G7 أ,��د ا)را�� ����5 .ا ه��� ا

��G7 ]&6 7�5"!� اY&�ة �����LT �5ر ا � i .واJ)ة وذ

����8 ا�-/� وا���H�7 G�, ���eات ا)را��ا���)د و�0��6 ا��6)ار  � @��� . ا

���gن ا ��g ا���%�g و�g�S, AMOS 18      �g�t#)ام ,��0g��6� Path  Analysis   a7�g ا�g��ر     �

���"ذج ا�&��ح 48 ا)را�� 4�� . ا���%� وا

��ا ه��� 7��"ى  ��� :، وا;ي �? إQ,���J و8&ً� ����د� ا

 

  :و,�5ء ��� ذi !�"ن

 G7 1 �ا�PY#5ا ه���  G7 0/2.33 أ  

 �G7   2.33ا��"�'ا ه���  �!�H 3.66   

   e8آ�G7   3.67 �hا���Y�ا ه��� 

  

  O)ق أداة ا)را�� و�����M: )7ـ  3(

    
  

  ا$)ق ا�vه�ي )أ
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gY=  ا������g�  �g��  g�"��7�  Gg7  G�g��6 ا� ��ض �?e�   Gg7)4(  ة;��gأ�  Gg7  ء�Pgأ� 

، )1( ر/? ,���6[ ا�G���6 ا ���ل وا��"![ وأ���ء إدارة G�$$#�7 48 ا�M`� ا�)ر!���

 ا�&���gJت  gW 4g8"ء   و��)!J 0;ف D�! G7م �7 و�? إ��اء ا�l G���6راء ا�����,� �? و/)

،�7(&���6[  آO"ر�Q ا��1�M5 48 ا������ن �Lج و,;i ا�, nW"7 ��?/2( ر(. 

  
  

  ���ت إداة ا)را��  )ب
 

     �H�gO ]g��'�, pgJ���gHض ا��g�� Gg7 ]g&6ت أداة ا)را��g/Cronbach Alpha       �gم ا 

��� در��ت أ�8اد ا���5 ، و���g اGg7 ?t�g ان /"ا�g) ا&��gس 4g8 ا&���g ا"ا�Fg اg6$"ل                    

      �g�� ل"$g6���g"م      ُ!�(g67 �g�t �gM���)Alpha ≥ 0.60(  (gدة ، إ� أن ا �g�&��'�4g8 ا�g�J�5 ا

  3( وا�g)ول . )Sekaran, 2003(������ ,��0 ��م أ�g7اً g�&7"ً�   	دار!� واا	 2(   a1�g�� G�g�! 

   .أداة ا��hت M;: ا)را��

  
  
 3(ا�)ول  2(  

  )7&��س آ�و���خ أ�Y(7��07 ���ت ا����ق ا)ا4�L  ,��د ا������� 

  ا��)  ت
�)د 
  اY&�ات

���/ )α (  �Yأ

  0.840  10  ا���� ا	�������  1
  0.815  5  إ���ع ا���� ا	�������  1 ـ 1
  0.741  5  إ���ق ا���� ا	�������  2 ـ 1

  0.812  9  ا��و�� ا����ا�����  2
  0.711  3  �7و�� ا�"ارد  1 ـ 2
    6  �7و�� ا&)رات  2 ـ 2

    6  ا���� ا	������� ���آ�  3

  0.869   25  ا	������ آ�0
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أ�-: ��� ���V إداة ا)را�� ,$"رة ���7 ,���07 ���ت         آ�و���خ أ�Y �)ل T7%�ات   و

  . )Sekaran, 2003( و8&ً� ـ��ل و!&)ر��M ��� �6&�[ أ�tاض ا)را�� 

  

 
 

 

 

 

 

 

  
 

 

  

  

  

  

 V,ا�  اـYـ$0 ا

  ���Lر ا��W�Yتa1��5 واا
  

  

   ا�&)7ــــــــ�: )1ـ  4(
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  �a1��� 0��6 ا)را��: )2ـ  4(
  ���Lر ��W�8ت ا)را��ا: )3ـ  4(
  
  
  
  

  
  
  
  
  

   ا�&)7ــــــــ�: )1ـ  4(
  

a1�ggg�5 ا����ggg,� أ�ggg8اد ���ggg5 ا)را�ggg!  �ggg����ض  هggg;ا اgggY$0 ا�0ggg��6 ا	 41�$gggJ

gJ$���1 اlو� �g	��Gg7 ?M��g,        )ت gL G7 �M�8-ل ��gض ا��g%Tات ا	         �����Hات ا�4 ا���  

، ه���g ا�g�H�   ����g5ات ا)را��g وا     �0 7  ا����ر!�   ��6ا�8تا��"�'�ت ا6��,�� وا�  L-ل  

 .J$���1 ا#��M57 0�, �Oا	وا)��ت ��W�8ت ا)را��  آ�� !��5ول اY$0 ا���Lر

    

   �a1��� 0��6 ا)را��: )2ـ  4(
  

  ا����ت ا	������� : أوً�
  

"wO 7��"ى       �g������	ا ����g���� اg  إ�g��ق  ؛ا����g ا	�������g   إ�g��ع  (أه���g ا

�ggg������	ا(eggg�ا��"�ggg'�ت اggg6��,�� وا���6ا�ggg8ت ا����ر!�ggg، إ�ggg ا��ggg#)ام  �ا��ggghJ ت، 

�g)        اY&�ة ��7 G7 ]&6����L "t"   �!"5ر ا��41 وا��, ngW"7 "ة، آ�� ه�&Y 4 (ولا وأه��� ا 

1( � )4  2(.  
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 4( �)ول 1(  

  أه��� أ���ع ا���� ا	�������و7��"ى  tا��"�'�ت ا6��,�� وا���6ا�8ت ا����ر!� و/�? 

  إ���ع ا���� ا	������� ت
 @�"��ا
4,��6  ا

ا���6اف 
  ا����ري

���/" t"  
�,"�6�  ا

Sig*  
7��"ى 
��(  ا

 F����
أه��� 
  اY&�ة

7��"ى 
  ا ه���

1  
 �M7(#��� 4�ا���� ا	������� ا
 4��"�8 ا)�? وآ��8 ا#)�7ت ا

�M���6� 

3.73 0.92 4.10 0.000 4  VY��7 

2  
 �������دل ا���"�7ت 48 ا
 D���! �M7(#��� 4�ا	������� ا

�"M��, 

3.72 0.94 3.72 0.000 5 VY��7 

3  

 ����ا#)�7ت ا��M7(&� 4 ا
 �hأآ �M7(#��� 4�ا	������� ا
 �M7(&� 4�,�G7 ��h ا6)�7ت ا

 ا����ت ا	������� ا �Lى

3.93 0.85 7.82 0.000 1  VY��7 

4 
 4����n ا���� ا	������� ا
 V7 0Oا"����#)�M7 ا	�$�ل وا

�M�7(#��7 G7 أ�)اد آ���ة  
3.77 0.98 5.59 0.000 3  VY��7 

5 
 �������دل ا���"�7ت 48 ا
 ?�! �M7(#��� 4�ا	������� ا

 ����,  
3.83 1.02 6.27 0.000 2  VY��7 

ا��"�@ ا6��,4 وا���6اف ا����ري 
     0.94 3.80  ا���� ا	�������	���ع ا��م 

���/ )t( 5) 7��"ى� ��  .)α ≤ 0.05( )1.654( ا�)و

�ا�)و�� ,�����5د إ� ا"�@ ا� )J ?� )t��ب /������Y&�ة وا 4W3( ��8ا(.  
  

�e��ع ا����  , ا���رات ا����&� ���5 ا)را�� �G    إ� إ��,�ت    )1  4( !��� ا�)ول 

M;ا ا��p�J     G�, ��H ��اوJ  .ا	������� ��,��6   3.72( = ا��"�'�ت ا 3.93( .  @g�"��,

 �g��ع ا����g     ا���VgY ا;ي !��� إ� ا���"ى     ا#���4  ��� 7&��س ���ت     )3.80( 7&)ار:
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 �g������	ء إذ  .ا�gة     ت��gg&8 �gا#g)�7ت ا��M7(g&� 4g ا����g ا	�������g ا�4g8"      4gg ا�����g ا و

    6 ,��"�@ �g�, 4,��gJ     ")�7ت ا��M7(&� 4 ا����ت ا	������� ا �Lى     ���#)�M7 أآG7 ��h�, �h ا

)3.93 (   @�"���     وه" أ��� G7 ا�g�� )3.80 (اg6��,4 ا��gم ا   �g�, ري�g��7 اف�g60.85 (وا�( �

  �&Y�     " ةJ ���8$�= ا"M�g�, Dg���! �M7(#��g� 4����g   "���دل ا���"�7ت 48 ا���� ا	������� ا

  �����Gg7 ا��"�g@ اg6��,4 ا��4g         أد��g وهgJ @g�"��,) 3.72 (   "g��,4   ة  وا �g�L اg7�#��   ا

��ggg�Pً� ا���ggg= ا�4ggg8 ZY#5ggg   و!�G�ggg ا�ggg)ول أ!ggg   ).0.94 )وا��ggg6اف 7���gggري ( 3.80 (وا

 وه" ! �7��q ا�&�gرب  �,Y&�ا�M أ���ع ا���� ا	��������8اد ���5 ا)را�� J"ل    ا����,�ت أ 

     gل أه��"gJ �gرا�(و!���g ا�g)ول   . أ�g��ع ا����g ا	�������g    �48 و��Mت ��v أ�8اد ���5 ا

        ،��,��6�g أ��J-�     Qg أ�L G7 Q-ل 7    إذ  أ!Pً� إ� ا�&�رب 48 /�? ا��"�'�ت ا�(��"!�ت ا

 � ? �g��ع  �L-�8ت 48 و��Mت ��v أ�8اد ���g5 ا)را�gJ �g"ل ا���gرات ا��"�G�          �g ه�5ك ا  

� أ     p�J ا���� ا	������� �(���Vg ا�g&Yات   ) Gg7 0/ )0.05  آ��= آ��8 7��"!�ت ا .  0��g,و

 Gg7 و��g5�� �gv� �gM ا)را��g آ�gن      أه���g إ�g��ع ا����gت ا	�������g      ��م !���G أن g7��"ى      

�ً�Y��7 .  

�ggMv! �ggول آ�(gg� 4( ا,gg�S��ق  ا���ggرات ا����&�gg5���gg ا)را�Ggg� �gg إ��,�ggت  )2 

gM;ا ا���g�H          .ا���� ا	�������  ��,��g6   p�J  G�g,  )3.62 ��اوJ= ا��"�g'�ت ا 3.84( .

 ���ق  ا���VYا;ي !��� إ� ا���"ى ا#���4 ��� 7&��س ���ت  )3.68( ,��"�@ 7&)ار:

ا����g ا	�������g ا�g� �M7(#��g� 4g"�8      "48 ا����� ا و� �g&8ة       ت��ءإذ   .ا���� ا	������� 

 �����gg�������ggت وا���"�gg7ت ا�����gg وا �gg!��6وهgg" أ���gg�, 4,��ggJ @gg�"��,) 3.84 ( Ggg7 �gg "ا

@gg�"���  ا�gg�� )3.80 (اgg6��,4 ا��ggم ا �gg�, ري�gg��7 اف�gg60.75 (وا�( � �gg&Y ةggJ �gg��8$�= ا

��Pg@  ا���gا���4  ا	���ق ا;ي ����Q, D ا���� ا	������� ا�4 ا��#)�g5, Gg7 G��� �M7ء ��gvم   " 
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?�6�وا �g�Lة  ا�g��  �g�  ��g7�# ا���  ",���!�ت ا ���ل ا"ا��� ا5'�ق وا���)دة ا��Yدات وا

4,��ggJ @gg�"��,) 3.62 ( "ggوه�ggأد�   ��gg�وا��gg6اف ) Ggg7) 3.80 ا��"�gg@ اgg6��,4 ا��4gg وا

�g8اد ���g5 ا)را�P   �ggً� ا���g= ا�4g8 ZY#5g ا����g,�ت أ    و!�G�g ا�g)ول أ!7) 0.81.(    g���gري 

�  وه" ! �7��q ا�&�رب 4g8 و��gMت ��gv أ�g8اد ��Y, �        g5&�ا�M أ���ق ا���� ا	�������  J"ل  

�ggل أه��"ggJ �ggرا�(و!���gg ا�gg)ول أ!Pggً� إ�gg ا�&�ggرب �gg/ 4gg8? . أ�gg��ق ا����gg ا	�������gg ا

   ،��,��6? ��G ه�5ك ا  �-�J أ�L G7 Q-ل 7    إذ  ا��"�'�ت ا Qأ� ��(�L-�8ت 48 ��"!�ت ا

         �g�"��  g�  pg�J��ق ا����g ا	�������g   و��gMت ��gv أ�g8اد ���g5 ا)را�gJ �g"ل ا���gرات ا

 �gg8آ� =gآ�� Ggg7 0g/أ �gg�(و,�gg� 0��gم !��G�gg أن gg7��"ى  . ���Vgg ا�gg&Yات) gg7  )0.05��"!�ت ا

  .  Y��7�G7�ً و��v� �M ���5 ا)را�� آ�ن ا����ت ا	������� أه��� إ���ق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 4( �)ول 2(  

   إ���ق ا���� ا	�������أه���  و7��"ى tا��"�'�ت ا6��,�� وا���6ا�8ت ا����ر!� و/�?  
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  ��ق ا���� ا	�������إ� ت
 @�"��ا
4,��6  ا

ا���6اف 
  ا����ري

���/" t"  
�,"�6�  ا

Sig*  
7��"ى 
��(  ا

 F����
أه��� 
  اY&�ة

7��"ى 
  ا ه���

6  
 �M7(#4 ا���ا���� ا	������� ا

 ,�G ا������� ��M? 48 ,�5ء �J&�ت

  و��tه? وا�O)/�ء ا�ه0
3.68 0.81 7.19 0.000 2  VY��7 

7  

���� ا	������� ا�M�� 4? ا
ا��#)O�, �M7) ا ��8ر ,��0 7���� 
 qY� 48 G!�Llا V7 4وا%��اآ

  ا ��8ر

3.64 0.79 6.98 0.000 3 @�"�7 

8  
 �8"� �M7(#��� 4�ا���� ا	������� ا
 �����������ت وا���"�7ت ا �!��6ا

������  وا
3.84 0.75 9.58 0.000 1  VY��7 

9 
�4 ا��#)�M7 ا���� ا	������� ا

وإ!��د ا���M��  �`�, G�, 07? 48 إدا�7
  ا��آ� ا)ا���L و,�`��M ا#�ر���

3.60 0.95 5.40 0.000 4  @�"�7 

10 

 ����ا	���ق ا;ي ����Q, D ا
 G7 G��� �M7(#4 ا���ا	������� ا

��P@ ا���ا���4 ,�5ء ��vم ?�6� وا

,���!�ت ا ���ل ا"ا��� ا5'�ق 
Y�  �داتوا���)دة ا

3.62 0.81 6.50 0.000 5  @�"�7 

ا��"�@ ا6��,4 وا���6اف ا����ري 
     0.82 3.68  	���ق ا���� ا	�������ا��م 

���/ )t( 5) 7��"ى� ��  .)α ≤ 0.05( )1.654( ا�)و

�ا�)و�� ,�����5د إ� ا"�@ ا� )J ?� )t��ب /������Y&�ة وا 4W3( ��8ا(.  

  
  
  
  
  
  
  
  

��ً��� :  ��و�� ا����ا�����ا
  

�egت )�7و�� ا�"ارد ؛ �7و�� ا&g)رات (أه��� ا��و�� ا����ا����� "wO 7��"ى   ، 

gghJ�� "�gg��L "tر ا�41�gg وا�ا��"�gg'�ت اgg6��,�� وا���6ا�gg8ت ا����ر!�gg،    إ�gg ا��gg#)ام   �ا

�!"5�7 G7 ]&6���)اY&�ة �, nW"7 "ة، آ�� ه�&Y 4 (ولا وأه��� ا 3( � )4  4(.  

 4( �)ول 3(  

  �7و�� ا�"ارد و7��"ى tا��"�'�ت ا6��,�� وا���6ا�8ت ا����ر!� و/�?  
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  �7و�� ا�"ارد ت
 @�"��ا
4,��6  ا

ا���6اف 
  ا����ري

���/" t"  
�,"�6�  ا

Sig*  
7��"ى 
��(  ا

 F����
أه��� 
  اY&�ة

7��"ى 
  ا�ه��� 

11  
در�� ا����Yدة G7 ا�"ارد 48 

 w��#7 V�,�7ت �7 �'"!� و(#ا
���� V�� ,�) ا

3.77 0.74 8.32 0.000 3  VY��7 

12  
ا�6"ل G7 ا��#)ام 7"ارد ا��آ� 
ا��1��� ���#)ام ا�)!0 ه" أد�� 

�&�ر�� V7 ا��آ�ت ا �Lى�, 

3.85 0.86 8.90 0.000 1  VY��7 

13  

����� إ!��د ا��#)ا�7ت �)!)ة 
 G7 دة"�"���"ارد ا��1��� ا

, 0Oا"��G أ/��م ووJ)ات L-ل ا
 =/"ا��آ� � ��'�F ا�G7 ��h ا

�Y��� وا

3.79 0.82 8.43 0.000 2  VY��7 

ا��"�@ ا6��,4 وا���6اف ا����ري 
��و�� ا�"اردا��م   0.81 3.80     

���/ )t( 5) 7��"ى� ��  .)α ≤ 0.05( )1.654( ا�)و

���8ا�)و�� ,�����5د إ� ا"�@ ا� )J ?� )t��ب /������Y&�ة وا 4W3( ا(.  
  

 ���gg! )4 ا�gg)ول 3( �gg ,��و��gg ا���ggرات ا����&�gg5���gg ا)را�Ggg� �gg إ��,�ggت  إ

ggM;ا ا��G�gg, �gg�H .ا�gg"ارد ��,��gg6  pgg�J )3.77 ��اوggJ= ا��"�gg'�ت ا 3.85( . @gg�"��,

��و��ggg  ا���VggY اgg;ي !���ggg إ�gg ا�ggg��"ى   ا#����ggg�&7 �gg�� 4gggس ���ggت    )3.80( gg&7)ار: 

ا�6"ل G7 ا��#)ام 7"ارد ا��آ� ا��1��� ���#)ام "48 ا����� ا و� 8&�ة  ت��ءإذ  .ردا�"ا

�&�ر�Vgg7 �gg ا��ggآ�ت ا �ggLى �, �ggأد� "gg0 ه!(gg�وهgg" أ���gg�, 4,��ggJ @gg�"��,) 3.85 ( Ggg7 �gg "ا

@gg�"���  ا�gg�� )3.80 (اgg6��,4 ا��ggم ا �gg�, ري�gg��7 اف�gg60.86 (وا�( � �gg&Y ةggJ �gg��8$�= ا

��g              در�� ا�� "�� Vg�����g ا�����Y�"    �gدة G7 ا�"ارد g'� 4g8"!� و,�wg��#7 Vg ا#g)�7ت , �g7�g) ا

 �h�h� أد��وه" ) J @�"��,) 3.77��,4وا ��Lة ا��) G7) 3.80 ا��"�@ ا6��,4 ا��4 وا

�g8اد ��P   �g5ً� ا���g= ا�4g8 ZY#5g ا����g,�ت أ        و!��G ا�)ول أ!   ).0.74 (وا��6اف 7���ري 

 وه! �g7 "g��qg ا�&�gرب 4g8 و��gMت ��gv أ�g8اد ��Y,�               �g5&�ا��Mو�� ا�"ارد   7ا)را�� J"ل   

و!���g ا�g)ول أ!Pgً� إ�g ا�&�gرب �g/ 4g8? ا��"�g'�ت              .  �7و�� ا�"ارد  ا)را�� J"ل أه���  
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  ،��,��6Gg�� ?g ه�g5ك ا           �-�J أ�gL G7 Q-ل g7      إذ  ا Qgأ� �g�(�g8-�Lت 4g8 و��gMت      ��"!�ت ا

��و��g ا�g"ارد   ���رات ا��"�� ��v أ�8اد ���5 ا)را�� J"ل ا    pg�J     ت�!"��g7 �g8آ� =gآ��

  G7 0/أ ��(G7 أه��� �7و�� ا�"ارد و,��0 ��م !���G أن 7��"ى      . ���V اY&�ات ) 0.05( ا

  . Y��7�ً�و��v� �M ���5 ا)را�� آ�ن
  

�ggMv! �ggول آ�(gg� 4( ا ,��و��gg ا���ggرات ا����&�gg5���gg ا)را�Ggg� �gg إ��,�ggت  )4 

ggM;ا ا��J  G�gg, �gg�H .ا&gg)رات ��,��gg6 pgg� )3.65 ��اوggJ= ا��"�gg'�ت ا 4.00( . @gg�"��,

 .ا&)رات��و�� ا���VYا;ي !��� إ� ا���"ى ا#���4 ��� 7&��س ���ت  )3.83( 7&)ار:

�Dgg�7 (ggة    "4gg8 ا�����gg ا و�gg&8 �ggة   ت��ggءإذ "� �gg�� رة(gg&�, �ggM�7 0gg7��4 أ�gg�����Vgg ا��ggآ� ا

�  وهgg" أ��Ggg7 �gg ا��"�gg�"��,�gg�, 4,��ggJ @) 4.00 ( @gg "ا���gg6ك ا ول�gg� اgg6��,4 ا��ggم ا

)3.83( ��gg�, ري�gg��7 اف�gg60.57 (وا�( ��gg&Y����Vgg ا��ggآ� ا�4gg أ���7 0gg7��ggM " ةggJ �gg��8$�= ا

 (ggآe�-��gg ا�� ���gg8�5� �gg`�, 4gg8 دارة	ا �gg�� رة(gg&�,"  �gg����,��"�gg@ وا �gg�Lة اgg��د�� ���gg ا

4,��ggJ) 3.65 ( "ggوه�ggأد�  Ggg7  ��gg� وا��gg6اف 7���ggري ) 3.83 (ا��"�gg@ اgg6��,4 ا��4gg وا

�7و��g  �8اد ���g5 ا)را�gJ �g"ل    Pً� ا���= ا�ZY#5 48 ا����,�ت أ  و!��G ا�)ول أ!   ).1.0(

  وه" ! �7��qg ا�&�gرب 4g8 و��gMت ��gv أ�g8اد ���g5 ا)را�gJ �g"ل أه��Y,�                 �g&�ا�Mا&)رات  

�-�J أ�Q إذ رب 48 /�? ا��"�'�ت ا6��,��، و!��� ا�)ول أ!Pً� إ� ا�&�. ا&)رات �7و��

? ��G ه�5ك ا      L G7-ل 7   Qأ� ��(�g8-�Lت 4g8 و��gMت ��gv أ�g8اد ���g5 ا)را��g              ��"!�ت ا

      �g�"���g أ/pg�J            Gg7 0g ا&g)رات   ��و�J   �g"ل ا���gرات ا�() 0.05( آ��g= آ�g7 �g8��"!�ت ا

Gg7 و��g5�� �gv� �gM      ا&g)رات   أه���g �7و��g     و,�g� 0��gم !��G�g أن g7��"ى          . ���V ا�g&Yات  

  . Y��7�ً�ا)را�� آ�ن

 4( �)ول 4(  

  أه��� �7و�� ا&)رات و7��"ى tا��"�'�ت ا6��,�� وا���6ا�8ت ا����ر!� و/�?  
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  �7و�� ا&)رات ت
 @�"��ا
4,��6  ا

ا���6اف 
  ا����ري

���/" t"  
�,"�6�  ا

Sig*  
7��"ى 
��(  ا

 F����
أه��� 
  اY&�ة

7��"ى 
  ا ه���

&)رة   14�, �M�7 07��4 أ������V ا��آ� ا
�) D�7ة ا���6ك ا ول"� ��� 

4.00 0.57 14.391 0.000  1  VY��7 

15  
&)رة �, �M�7 07��4 أ������V ا��آ� ا
 �!"'���p6 وا =/"��� ا�L$�ر ا

�#)�7ت ا�)!)ة ]!"��  وا
3.71 0.77 7.522 0.000  5 VY��7 

16  
&)رة ����V ا��آ� ا�4 أ����, �M�7 07

 ����� ا	دارة 8�5� �`�, 48��� ��
  ا-�eآ)

3.65 1.09 5.898 0.000  6  @�"�7 

17 
&)رة �, �M�7 07��4 أ������V ا��آ� ا
 VY��7  2 0.000 9.12 0.96 3.97  ��� ا���V7 07 ا����Hات ا�����ة

18 
&)رة �, �M�7 07��4 أ������V ا��آ� ا

ا���!� 48 ��� ا��#)ام ا�"ارد 
��  ��7ل ا�p6 وا�'"!� ,��Yءة ��

3.82 0.77 8.43 0.000 4  VY��7 

19  
&)رة �, �M�7 07��4 أ������V ا��آ� ا
��� اآ���ف آ�Yءة ا��#)ا�7ت �)!)ة 

��"��� ,��Yءة ��"5����"ارد ا  
3.85 0.86 8.68 0.000 3  VY��7 

ا��"�@ ا6��,4 وا���6اف ا����ري 
     0.84 3.83  �� ا&)رات��وا��م 

���/ )t( 5) 7��"ى� ��  .)α ≤ 0.05( )1.654( ا�)و

�ا�)و�� ,�����5د إ� ا"�@ ا� )J ?� )t��ب /������Y&�ة وا 4W3( ��8ا(.  

  

�ًh  ا���� ا	������� : ��
  

"gg7 wggO��"ى �ggأه�� �gg������	ا ����gg�eggتا ، gghJ��ا��"�gg'�ت إ�gg ا��gg#)ام  �ا

��,��gg6 وأه���gg ا�gg&Yة ��7 Ggg7 ]gg&6��gg��L "t"  �gg!"5ر ا�41�gg وا� وا���6ا�gg8ت ا����ر!�gg،  ا

(��, nW"7 "ة، آ�� ه�&Y 4 (ولاا 5(.  

 4( �)ول 5(  

  ا���� ا	������� و7��"ى tا��"�'�ت ا6��,�� وا���6ا�8ت ا����ر!� و/�?  

  ا���� ا	������� ت
 @�"��ا
4,��6  ا

ا���6اف 
  ا����ري

/���" t"  
�,"�6�  ا

Sig*  
7��"ى 
��(  ا

 F����
أه��� 
  اY&�ة

7��"ى 
  ا�ه��� 

20  
ا	������� أدراك ���� ا��آ� 

L G7-ل ا���رف وا O)/�ء 
 7��#)47 %��� ا��آ�

3.43 1.06 2.141 0.038 4  @�"�7 

21  
أدراك ���� ا��آ� ا	������� 

�M�8 G��7�� L G7-ل ا
3.34 1.15 2.564 0.025 6  @�"�7 
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22  
أدراك ���� ا��آ� ا	������� 
L G7-ل أو��ط ا��M"ر ا��م 

 �M���% 47(#��7 ا����و���
3.36 0.97 2.696 0.045 5  @�"�7 

23  
 �M�7 07��4 أ������i ا��آ� ا

  ,���� إ������� ��)ة
3.64 0.94 2.569 0.014 1  @�"�7 

24  
 �M�7 07��4 أ����v6 ا��آ� ا

�ر�� ,���آ�ت ,���� ��)ة 7&
 ا �Lى

3.57 0.85 2.757 0.008 2  @�"�7 

25  
ا 0�6� �M�7 07��4 ا����آ� ا

  ����7 إ������� D���7ة
3.49 1.25 2.156 0.036 3  @�"�7 

ا��"�@ ا6��,4 وا���6اف ا����ري 
  ����� ا	�������ا��م 

3.47 1.04     

���/ )t( 5) 7��"ى� ��  .)α ≤ 0.05( )1.654( ا�)و

�ا�)و�� ,�����5د إ� ا"�@ ا� )J ?� )t��ب /������Y&�ة وا 4W3( ��8ا(.  
  

 ���gg! )4 ا�gg)ول 5( �gggg���� ا���ggرات ا����&�gg5���gg ا)را�Ggg� �gg إ��,�ggت  إ�, 

M;ا ا��G�, ��H       .ا	������� ��,��6   p�J )3.34 ��اوJ= ا��"�'�ت ا 3.64( .  @g�"��,

���ggت ���gg�&7 �ggس  )3.47( gg&7)ار:  4gg���#�gg����  اgg;ي !���gg إ�gg ا�gg��"ى    ا @gg�"��ا

����i ا��آ� ا�4 أ���7 07��M ,���� إ�������g        "48 ا����� ا و� 8&�ة      ت��ءإذ   .ا��������

�   وهgg" أ��Ggg7 �gg ا��"�3.64 (  @gg (,��"�gg��"   �gg�, 4,��ggJ @gg)ة�gg�� )3.47 (اgg6��,4 ا��ggم ا

�  )0.94 (وا��6اف 7���ري ,��   =�$J ���8 �&Yأدراك ��g�� ا��gآ� ا	������gL Gg7 �g-ل           " ة ا

 �M�8 G��7��Gg7 ا��"�g@     أد��وه"  ) J @�"��,) 3.34��,4 وا ��Lة  ا��د��  ��� ا�����    "ا

 ��ggg�Pً� ا���ggg= و!�G�ggg ا�ggg)ول أ!ggg  ).1.15 (وا��ggg6اف 7���gggري) 3.47 (اggg6��,4 ا��4ggg وا

 وه" ! �g7��Y,�     qg&�ا�M � ا�������� ا����8اد ���5 ا)را�� J"ل     ا�ZY#5 48 ا����,�ت أ   

و!��� ا�g)ول   . ا���� ا��������  ا�&�رب 48 و��Mت ��v أ�8اد ���5 ا)را�� J"ل أه���        

        ،��,��6�g أ��J-�     Qg أ�L G7 Q-ل 7    إذ  أ!Pً� إ� ا�&�رب 48 /�? ا��"�'�ت ا�(��"!�ت ا

? ��G ه�5ك ا         gJ �gرا�(�g����  "ل ا���gرات ا��"��L   �g-�8ت 48 و��Mت ��v أ�8اد ���g5 ا
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�g أ/pg�J            Gg7 0g  ا���������(و,�g� 0��gم    . ���Vg ا�g&Yات   ) 0.05( آ��g= آ�g7 �g8��"!�ت ا

  . G7�ً'�"�7 و��v� �M ���5 ا)را�� آ�ن ا���� ا��������أه��� !���G أن 7��"ى 

  

  ���Lر ��W�8ت ا)را��ا :)3ـ  4(
  

 ا��1�� واL G7 ����Y-ل ا��#)ام ا���Lر ا)را��  ه;: اY&�ة ا���Lر ��W�8 ��5ول�

 .، وآ�� !�4 و�0��6 ا���را���@ا���)د و �0��6 ا��6)ار

  

� Ho1 ا��W�Y ا��1�� ا�و

�����ت ا	�������  ��1�$Jإ � )إ���ع ا���� ؛ إ���ق ا����(� !"�) أ�� ذي د�

 �   .)α ≤ 0.05(��� ا���� ا	������� ���آ� �5) 7��"ى د�

����ت ا����Lر ه;: ا��W�Y �? ا��#)ام �0��6 ا��6)ار ا���)د ��G7 ]&6 أ�� 

 ��� ا���� ا	������� ���آ�، وآ�� ه" nW"7 )إ���ع ا���� ؛ إ���ق ا����(ا	������� 

4( ,��)ول  6(.  

4(  �)ول        6(  

���e�إ���ع ا���� ؛ إ���ق (��� ����ت ا	����ا ���a1 ا���Lر �0��6 ا��6)ار ا���)د 

����   ��� ا���� ا	������� ���آ�)ا

 ��H��ا
V,��  ا

)R(  

  ا�ر���ط

)R2(   
 07��7
(!(6�   ا

F 
"�6�ا
�, 

DF 
در��ت 
�!�6 ا

Sig*  
7��"ى 
��(  ا

β   
 7��07 ا��6)ار

T 
"�6�ا
�, 

Sig*  
7��"ى 
��(  ا

 G�,
إ���ع  2  ���V�7ا

���� ا
0.138  2.546  0.011  

 ����ا
ا	������� 
���آ�  

0.512  0.262  18.290 

  162  ا�"ا/4

0.000  

  0.000  4.434  0.249إ���ق 
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  164  ا���"ع
����  ا

  )α ≤ 0.05(  د�� إJ$���1 �5) 7��"ى!�"ن ا����e ذا*
  
 

����ت ا	������� اأ�� ) 6   nW"! )4 ا�)ول)��� ��� )�إ���ع ا���� ؛ إ���ق ا

���ggآ�   �gg������	ا ����ggد�a1�gg�� �gg ا�0gg��6 ا	ggJ$�41 و�gg"د ����egg ذي      إذ أ�ggMmت. ا

 ��1�$ggJإ  �gg������	ت ا����gg�)   ����gg ���gg اgg���� ا	�������gg   )إ�gg��ع ا����gg ؛ إ�gg��ق ا

2R  (&8 أ�7 7��07 ا�α ≤ 0.05( .(!(6( �5) 7��"ى )R )0.512  ,�� 7��07 ا�ر���ط ، إذ���آ�

��, )0.262(  ،   Q���/ �7 أي أن )4       ) 0.262g8 ات�g�H����gآ�   Gg7 ا �g������	ا ����g�Gg� a��g    ا

����ت ا	�������  ,�ا���H 48 7��"ى ا	ه���م     )   ����g,�gH=   آ��g  ،)إ���ع ا����g ؛ إ�g��ق ا

  ���e�وه;ا !�45 أن ا�g!Dدة     .  ���ق ا���� 	) 0.249 (،���ع ا����   	 )β )0.138 /��� در�� ا

����ت ا	������� ,�ر�� واJ)ة 48 7��"ى ا	ه���م ,))����!Tدي  )إ���ع ا���� ؛ إ���ق ا

4gg8 دة�gg!ز �gg���ggآ� إ �gg������	ا ����gg�gg��ق 	) gg�،) 0.249��ع ا ����gg	 �gg��&, )0.138( ا

����ggوه4gg داgg5� �gg) ) 18.290( ا�gg6�",� وا�F =ggH�, 4gg  ا��gg��/ ���egg و!Tآ7 (gg��gg!"5 هgg;ا. ا

، و���Z8�g� Qg    ا و�g ا�g�1�� وهg;ا !Tآg� (g)م g�/ �6gO"ل اg7 )α ≤ 0.05( .       ��gW�Y��"ى 

��7(�   :ا�)!�� ا�4 �5^ ��� و�&�0 ا��W�Y، )ا$�Y!�( ا��W�Y ا

  

  

  

ا���� ا	������� ��� ,�) G7 أ,��د ا����ت ا	������� و��G7 ]&6 أ�� آ0   

���آ�?� ، �  :، وآ�� !��W�88 G��G�����4 �&��? ا��W�Y ا��1�� إ

Ho1-1 � ا��W�Y ا����Y ا و

�����ggت ا	�������ggإggJ$���1 ذي د��gg أ��gg  و�g"د  )����gg )إ�gg��ع ا����gg ؛ إ�gg��ق ا

 )0.05( �5) 7��"ى د�� ��� ا���� ا	������� ���آ�
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� !"�) أ�� ذي د�� إJ$���1 	���ع ا���� ا	������� ��� ا���� ا	������� 

����آ� �5) 7��"ى د� )α ≤ 0.05(.   

 ������G7 ]&6 أ�� إ���ع ا @�������Lر ه;: ا��W�Y �? ا��#)ام �0��6 ا��6)ار ا

�)ولا	������� ��� ا�, nW"7 "، وآ�� ه�������	ا ��4( ��  7(.  

4(  �)ول    7(  

����e إ���ع ا���� ا	������� ��� ا���� ا	�������  @��� ���a1 ا���Lر �0��6 ا��6)ار ا

���آ�   

 ��H��ا
V,��  ا

)R(  

  ا�ر���ط

)R2(   
 07��7
(!(6�   ا

F 
"�6�ا
�, 

DF 
�!�6 در��ت ا

Sig*  
7��"ى 
��(  ا

β   
 07��7
 ا��6)ار

T 
"�6�ا
�, 

Sig*  
7��"ى 
��(  ا

 1  ا	�6)ار

 163 ا�"ا/4

 ����ا
 ا	�������
���آ�   

0.391 0.153 47.088 

 164 ا���"ع

0.000 0.290 6.862 0.000 

  )α ≤ 0.05(  د�� إJ$���1 �5) 7��"ى!�"ن ا����e ذا*
 
 

 nggW"! )4 ا�gg)ول 7( �ggع ا أ���ggإ�  �gg������	ا ����gg����gg ا	�������gg�� �gg ا 

���آ� .       ���eg� 41 و�"د�$J	0��6 ا��g��ع ا����g    	إgJ$���1   د��g   ذي   إذ أ�Mmت ���a1 ا

 �g7 (g5��"ى   )R )0.391  إذ ,�� 7��0g7 ا�ر���gط     ���آ�،   ا	������� ��� ا���� ا	�������   

)α ≤ 0.05( .(!(6�Gg7 ا��g�Hات Qg���/ )0.153 (    4g8  ي أن �7أ، 2R ��, (&8 )0.153( أ�7 7��07 ا

، �g�S��ع ا����g ا	������G� a���,     g ا�g7 4g8 ��H��"ى ا	ه���gم            ���آ� ا���� ا	������� 

 �ggدر� �gg��/ =ggH�, �ggآ� ���egg�واggJ)ة gg7 4gg8��"ى  وهgg;ا !�4gg5 أن ا�gg!Dدة ,)ر�β )0.290( . �gg ا

���ggآ���� ا	�������ggاTgg! �ggدي إ�gg ز!�ggدة gg�S� 4gg8��ع ا����gg ا	������gg,ه���ggم ا� �gg��&,  

)0.290( .  �gg��/ ���egg�وه4gg داgg5� �gg) ) 47.088( ا�ggH�, 4gg=ا�F  �,"�gg6 و!Tآ7 (gg��gg!"5 هgg;ا ا



� 
58

g�/ �6gO"ل   �g)م  وهg;ا !Tآg)   . )6.862( ا�T  =gH�, �,"�6 آ�� ,�α ≤ 0.05( .���/ =H( 7��"ى

  ��W�Yا�5g� 4g^     ا�)!��   و���Z8�� Q ا��W�Y ا�)��7، و�&�0 ا��W�Y     ،  ا����Y ا و� ا

��� :  

  

  

    

  

Ho1-2  ����Y ا����h ا��W�Y ا

� !"�) أ�� ذي د�� إJ$���1 	���ق ا���� ا	������� ��� ا���� ا	������� 

����آ� �5) 7��"ى د� )α ≤ 0.05(.   

��G7 ]&6 أ��  @��� ا���� إ���ق����Lر ه;: ا��W�Y �? ا��#)ام �0��6 ا��6)ار ا

�)ولا�, nW"7 "، وآ�� ه�������	ا ���� 4( 	������� ��� ا 8(.  

4(  �)ول    8(  

 ���e�  @���  ا���� ا	������� ��� ا���� ا	�������إ���ق���a1 ا���Lر �0��6 ا��6)ار ا

���آ�   

 ��H��ا
V,��  ا

)R(  

  ا�ر���ط

)R2(   
 07��7
(!(6�   ا

F 
"�6�ا
�, 

DF 
�!�6 در��ت ا

Sig*  
7��"ى 
��(  ا

β   
 07��7
 ا��6)ار

T 
"�6�ا
�, 

Sig*  
7��"ى 
��(  ا

 1  ا	�6)ار

 163 ا�"ا/4

 ����ا
 ا	�������
���آ�   

0.295 0.087 24.894 

 164 ا���"ع

0.000 0.238 4.989 0.000 

  )α ≤ 0.05(  د�� إJ$���1 �5) 7��"ى!�"ن ا����e ذا*
 

   

 nggW"! )4 ا�gg)ول 8( �ggق أ���ggإ�  �gg������	ا ����gg  ا����gg ا	�������gg�� �gg ا

���آ� .       ���eg� 41 و�"د�$J	0��6 ا� ا  ����g	�g��ق إgJ$���1   د��g   ذي   إذ أ�Mmت ���a1 ا

	�g��ع ا����g ا	�������g�� �g اg���� ا	�������g            ���1  ذي د��g إgJ$    أ��g    و�"د
���آ� �  )α ≤ 0.05( �5) 7��"ى د�
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 �g7 (g5��"ى   )R )0.295  إذ ,�� 7��0g7 ا�ر���gط     ���آ�،   ا	������� ��� ا���� ا	�������   

)α ≤ 0.05( .(!(6�Gg7 ا��g�Hات Qg���/ )0.087 (    4g8  أي أن 2R 8��, (& )0.087( ،�7 أ�7 7��07 ا

، � ا����g ا	������g�S,  g��ق ���G� a ا�g7 4g8 ��H��"ى ا	ه���gم         ���آ� ا���� ا	������� 

 �ggدر� �gg��/ =ggH�, �ggآ� ���egg�واggJ)ة gg7 4gg8��"ى  وهgg;ا !�4gg5 أن ا�gg!Dدة ,)ر�β )0.238( . �gg ا

���ggآ�اgg���� ا	�������gg إ�gg ز!�ggدة Tgg!  4gg8دي� ا����gg ا	������gg�S,gg��قه���ggم ا� �gg��&,  

)0.238( .  �gg��/ ���egg�وه4gg داgg5� �gg) ) 24.894( ا�ggH�, 4gg=ا�F  �,"�gg6 و!Tآ7 (gg��gg!"5 هgg;ا ا

g�/ �6gO"ل   �g)م  وهg;ا !Tآg)   . )4.989( ا�T  =gH�, �,"�6 آ�� ,�α ≤ 0.05( .���/ =H( 7��"ى

  ��W�Yا�5g� 4g^    ��7، و�&�0 ا��gW�Y ا�)!��g       و���Z8�� Q ا��W�Y ا�)   ،  ا����Y ا����h ا

��� :  

  

  

    

  

  

  

  

 ���1� Ho2ا����h ا��W�Y ا

�����ت ا	�������  ��1�$Jإ � )إ���ع ا���� ؛ إ���ق ا����(� !"�) أ�� ذي د�

   .)α ≤ 0.05( �5) 7��"ى د��ا��و�� ا����ا����� ��� 

����ت اار ا���)د ��G7 ]&6 أ�� ����Lر ه;: ا��W�Y �? ا��#)ام �0��6 ا��6)

، وآ�� ه" nW"7 ا��و�� ا����ا����� ��� )إ���ع ا���� ؛ إ���ق ا����(ا	������� 

4( ,��)ول  9(.  

 ا����g ا	�������g�� �g اg���� ا	������g�        �g��ق 	ذي د��g إgJ$���1       أ��g  و�"د
���آ� �  )α ≤ 0.05( �5) 7��"ى د�
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4(  �)ول        9(  

���e�إ���ع ا���� ؛ إ���ق (����ت ا	������� ا ���a1 ا���Lر �0��6 ا��6)ار ا���)د 

����  �ا�����ا��و�� ا��� ��� )ا

 ��H��ا
V,��  ا

)R(  

  ا�ر���ط

)R2(   
 07��7
(!(6�   ا

F 
"�6�ا
�, 

DF 
در��ت 
�!�6 ا

Sig*  
7��"ى 
��(  ا

β   
 7��07 ا��6)ار

T 
"�6�ا
�, 

Sig*  
7��"ى 
��(  ا

 G�,
V�7���إ���ع  2  ا

���� ا
0.240 4.760 0.000 

�  162  "ا/4ا

 ����ا
ا	������� 
���آ�  

0.491  0.241  16.339 

  164  ا���"ع

0.000  

إ���ق 
����  0.000  8.491  0.455  ا

  )α ≤ 0.05(  د�� إJ$���1 �5) 7��"ى!�"ن ا����e ذا*
  
 

����ت ا	������� اأ�� ) 9   nW"! )4 ا�)ول)����  ���)إ���ع ا���� ؛ إ���ق ا

إgJ$���1  د�gJ  �g$�41 و�g"د ����eg ذي    ��a1�g ا�0g��6 ا	     إذ أ�gMmت  . ا��و�� ا����ا����� 

,�� 7��07  ، إذا��و�� ا����ا����� ��� )إ���ع ا���� ؛ إ���ق ا����(�����ت ا	������� 

أي أن 2R ��, (&8 )0.241( ، �7 أ�7 7��07 ا�α ≤ 0.05( .(!(6( �5) 7��"ى )R )0.491  ا�ر���ط

Q���/ )00.241 (    48 ات��H��Gg� a��g ا�g7 4g8 �g�H��"ى ا	ه���gم             �����ا��و�� ا����ا G7 ا

����ت ا	�������   ,�)���� )H�, β )0.240= /��� در�� ا����eg  آ�� ،)إ���ع ا���� ؛ إ���ق ا

	   ����وهg;ا !�4g5 أن ا�g!Dدة ,)ر��g واgJ)ة g7 4g8��"ى              .  �g��ق ا����g   	) 0.455 (،���ع ا

����ت ا	�������   ,�ا	ه���م  )    g؛ إ� ����gا��و�Tg!   �gدي إ�g ز!�gدة 4g8     )��ق ا����g إ���ع ا

���آ� ا����ا����� ���&, )0.240( 	   ����و!Tآ7 (g�g� .    �g!"5��ق ا����g   	) 0.455 (،���ع ا
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وهg;ا  . )α ≤ 0.05( وه4 دا� �g7 (g5��"ى  ) 16.339( ا�6�",� وا�F =H�, 4  ا����e /��� ه;ا

      ��W�Y، )اZ8�� Q ) �!�Y$g ا��gW�Y ا�)�g�7     ، و��� ا����hا�T!  ���1آ) �)م �6O /�"ل ا

��W�Y   :ا�)!�� ا�4 �5^ ��� و�&�0 ا

  

  

  

 ، �?ا��و�� ا����ا�������� ,�) G7 أ,��د ا����ت ا	������� و��G7 ]&6 أ�� آ0   

 �  :، وآ�� !���W�8G�����8 G��4&��? ا��W�Y ا��1�� إ

Ho2-1 � ا��W�Y ا����Y ا و

ا��و�� ا����ا����� � إJ$���1 	���ع ا���� ا	������� ��� � !"�) أ�� ذي د�

�   .)α ≤ 0.05( �5) 7��"ى د�

��G7 ]&6 أ��  @��� ا���� إ���ع����Lر ه;: ا��W�Y �? ا��#)ام �0��6 ا��6)ار ا

�)ولا��و�� ا����ا�����ا	������� ��� �, nW"7 "4( ، وآ�� ه  10(.  

4(  �)ول    10(  

�� ���e�  @���ا��و��  ا���� ا	������� ��� إ���ع�a1 ا���Lر �0��6 ا��6)ار ا

   ا����ا����� ���آ�

 ��H��ا
V,��  ا

)R(  

  ا�ر���ط

)R2(   
 07��7
(!(6�   ا

F 
"�6�ا
�, 

DF 
�!�6 در��ت ا

Sig*  
7��"ى 
��(  ا

β   
 07��7
 ا��6)ار

T 
"�6�ا
�, 

Sig*  
7��"ى 
��(  ا

 1  ا	�6)ار

 163 ا�"ا/4

 ����ا
 ���ا	����

���آ�   
0.316 0.100 29.052 

 164 ا���"ع

0.000 0.341 5.390 0.000 

  )α ≤ 0.05(  د�� إJ$���1 �5) 7��"ى!�"ن ا����e ذا*
 

   

�����ggت ا	�������ggذي د��gg إggJ$���1 أ��gg  و�g"د  )����gg )إ�gg��ع ا����gg ؛ إ�gg��ق ا

���آ� ا��و�� ا����ا��������  � )0.05( �5) 7��"ى د�
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إذ . ا��و�� ا����ا�����   ا���� ا	������� ���   إ���ع أ�� )10  nW"! )4 ا�)ول 

   ا����g ا	������     �g	�g��ع إgJ$���1   د��g   ذي   �0��6 ا	J$�41 و�"د ����e   أ�Mmت ���a1 ا

أg7 (g5� )α ≤ 0.05( .  �g7��"ى   )R )0.316  إذ ,�� 7��0g7 ا�ر���gط  ا��و�� ا����ا�����، ��� 

 (ggg!(6�ا��و�Gggg7 �ggg ا��ggg�Hات Qggg���/ )0.100 (  4ggg8 أي أن 7 2R  �ggg�, (ggg&8 )0.100( ،�ggg7��0ggg7 ا

، آ��g��/ =gH�, �g    � ا���� ا	������,�S��ع���H 48 7��"ى ا	ه���م   ���G� a ا  ا����ا�����  

�ggدر� ���egg� ,gg�S��عه���ggم واggJ)ة gg7 4gg8��"ى ا� وهgg;ا !�4gg5 أن ا�gg!Dدة ,)ر�β )0.341( .�gg ا

و!Tآ�g��&,  )0.341( .  (g  ا��و��g ا����gا����� ���gآ�      !Tدي إ� ز!�دة 4g8       �ا���� ا	������ 

 ���/ ���e�. )α ≤ 0.05( وه4 دا� �g7 (5��"ى ) 29.052( ا�H�, 4=ا�F  �,"�6 7�5"!� ه;ا ا

�gg��/ =ggH�, �ggآ� T =ggH�, �,"�gg6�اgg�/ �6ggO �gg���Y"ل اgg� ��ggW�Y)م وهgg;ا !Tآgg) . )5.390( ا

�  : ا�4 �5^ ���و���Z8�� Q ا��W�Y ا�)��7، و�&�0 ا��W�Y ا�)!�� ، ا و

  

  

    

  

Ho2-2  ����Y ا����h ا��W�Y ا

ا��و�� ا����ا�����  ا���� ا	������� ��� ) أ�� ذي د�� إJ$���1 	���ق!"�� 

�  .)α ≤ 0.05( �5) 7��"ى د�

��G7 ]&6 أ��  @��� ا���� إ���ق����Lر ه;: ا��W�Y �? ا��#)ام �0��6 ا��6)ار ا

�)ولا��و�� ا����ا�����ا	������� ��� �, nW"7 "4( ، وآ�� ه  11(.  

4(  �)ول    11(  

 ���e�  @���ا��و��  ا���� ا	������� ��� إ���ق���a1 ا���Lر �0��6 ا��6)ار ا

   ا����ا����� ���آ�

ا��و��g ا����gا�����     ا���� ا	������� ���     ع���	ذي د�� إJ$���1    أ��   و�"د
���آ� �  )α ≤ 0.05( �5) 7��"ى د�
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 ��H��ا
V,��  ا

)R(  

  ا�ر���ط

)R2(   
 07��7
(!(6�   ا

F 
"�6�ا
�, 

DF 
�!�6 در��ت ا

Sig*  
7��"ى 
��(  ا

β   
 07��7
 ا��6)ار

T 
"�6�ا
�, 

Sig*  
7��"ى 
��(  ا

 1  ا	�6)ار

 163 ا�"ا/4

���� ا
 ا	�������
���آ�   

0.400 0.160 49.835 

 164 ا���"ع

0.000 0.469 7.059 0.000 

  )α ≤ 0.05(  د�� إJ$���1 �5) 7��"ى!�"ن ا����e ذا*
 

إذ . ا��و�� ا����ا�����   ا���� ا	������� ���   إ���ق أ�� )10  nW"! )4 ا�)ول 

�Mmأ     ���e� 41 و�"د�$J	0��6 ا� ا����g ا	������     �g	�g��ق إgJ$���1   د��g   ذي   ت ���a1 ا

أg7 (g5� )α ≤ 0.05( .  �g7��"ى   )R )0.400  إذ ,�� 7��0g7 ا�ر���gط  ا��و�� ا����ا�����، ��� 

 (ggg!(6�ا��و�Gggg7 �ggg ا��ggg�Hات Qggg���/ )0.160 (  4ggg8 أي أن 7 2R  �ggg�, (ggg&8 )0.160( ،�ggg7��0ggg7 ا

، آ�� ,��g��/ =gH      � ا���� ا	������  ,�S��ق���G� a ا���H 48 7��"ى ا	ه���م       ا����ا�����  

�ggدر� ���egg� ,gg�S��قه���ggم واggJ)ة gg7 4gg8��"ى ا� وهgg;ا !�4gg5 أن ا�gg!Dدة ,)ر�β )0.469( .�gg ا

و!Tآ�g��&,  )0.469( .  (g  ا��و��g ا����gا����� ���gآ�      !Tدي إ� ز!�دة 4g8       �ا���� ا	������ 

�e�. )α ≤ 0.05( وه4 دا� �g7 (5��"ى ) 49.835( ا�H�, 4=ا�F  �,"�6 �� /��� 7�5"!� ه;ا ا

�gg��/ =ggH�, �ggآ� T =ggH�, �,"�gg6�اgg�/ �6ggO �gg���Y"ل اgg� ��ggW�Y)م وهgg;ا !Tآgg) . )7.059( ا

����h  : ا�4 �5^ ���و���Z8�� Q ا��W�Y ا�)��7، و�&�0 ا��W�Y ا�)!�� ، ا

  

  

    

  

ا��و��g ا����gا�����     ا���� ا	������� ���     ق���	ذي د�� إJ$���1    أ��   و�"د
���آ� �  )α ≤ 0.05( �5) 7��"ى د�
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 ���1��h ا��W�Y ا�h Ho3ا

 ��1�$Jإ ��7و�� ا�"ارد و�7و�� (���و�� ا����ا����� � !"�) أ�� ذي د�

   .)α ≤ 0.05(  ��� ا���� ا	������� ���آ� �5) 7��"ى د��)ا&)رات

ا��و�� ����Lر ه;: ا��W�Y �? ا��#)ام �0��6 ا��6)ار ا���)د ��G7 ]&6 أ�� 

، وآ�� ه" �ا���� ا	������� ���آ ��� )رات�7و�� ا�"ارد و�7و�� ا&)(ا����ا����� 

�)ول�, nW"7 )4  12(.  

4(  �)ول        12(  

���e��7و�� ا�"ارد و�7و�� (ا��و�� ا����ا�����  ���a1 ا���Lر �0��6 ا��6)ار ا���)د 

  � ا���� ا	������� ���آ ��� )ا&)رات

 ��H��ا
V,��  ا

)R(  

  ا�ر���ط

)R2(   
 07��7
(!(6�   ا

F 
"�6�ا
�, 

DF 
در��ت 
�!�6 ا

Sig*  
7��"ى 
��(  ا

β   
 7��07 ا��6)ار

T 
"�6�ا
�, 

Sig*  
7��"ى 
��(  ا

 G�,
V�7���إ���ع  2  ا

���� ا
0.180  3.733  0.000  

  162  ا�"ا/4

 ����ا
ا	������� 
���آ�  

0.364  0.133  7.869 

  164  ا���"ع

0.000  

إ���ق 
���� 0.000 4.079 0.206  ا

  )α ≤ 0.05(  د�� إJ$���1 �5) 7��"ى!�"ن ا����e ذا*
  
 

 )�7و�� ا�"ارد و�7و�� ا&)رات(ا��و�� ا����ا����� أ�� ) 12  nW"! )4 ا�)ول

د�a1���  �g ا�0g��6 ا	gJ$�41 و�g"د ����eg ذي            إذ أ�Mmت . �ا���� ا	������� ���آ  ���  

  ��1�$Jو�� ا���� إ���اg���� ا	�������g��     �g    )�7و��g ا�g"ارد و�7و��g ا&g)رات       (ا�����  

2R  (&8 أ�7 7��07 ا�α ≤ 0.05( .(!(6( �5) 7��"ى )R )0.364  ,�� 7��07 ا�ر���ط ، إذ����آ
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��, )0.133(  ،   Q���/ �7 أي أن )4       ) 0.133g8 ات�g�H����gآ   Gg7 ا �g������	ا ����g �Gg� a��g   �ا

 آ��g ،  )�7و��g ا�g"ارد و�7و��g ا&g)رات       (���و��g ا����gا�����     , ا�g7 48 ��H��"ى ا	ه���gم     

   ���e�وهg;ا !�4g5 أن   .  �g��ق ا����g   	) 0.206 (،���ع ا    ����g	 H�, β )0.180(= /��� در�� ا

��و��g ا����gا�����    ,اD!�دة ,)ر��g واgJ)ة g7 4g8��"ى ا	ه���gم            �)    �gارد و�7و�"g��7و��g ا

���ggآاTgg! ggدي إ�gg ز!�ggدة 4gg8  )ا&gg)رات �gg������	ا ���� ��gg��&, )0.180( 	 ����gg ،�gg��ع ا

)0.206 (	����gg) 7.869( ا�gg6�",� وا�F =ggH�, 4gg  ا��gg��/ ���egg و!Tآ7 (gg��gg!"5 هgg;ا. �gg��ق ا

�gh  وهg;ا !Tآg� (g)م g�/ �6gO"ل اα ≤ 0.05( .       ��gW�Y( وه4g داg7 (g5� �g��"ى    �h، ا�g�1�� ا

��7(�   :ا�)!�� ا�4 �5^ ��� &�0 ا��W�Yو�، )ا$�Y!�( و���Z8�� Q ا��W�Y ا

  

  

  

ا���� ا	������� ��� ا��و�� ا����ا����� ,�) G7 أ,��د و��G7 ]&6 أ�� آ0   

���آ�?� ، �  :، وآ�� !��W�8G�����8 G��4 �&��? ا��W�Y ا��1�� إ

Ho3-1 � ا��W�Y ا����Y ا و

 ��1�$Jإ ����� ا	������� ���آ� �5) ��� ا��و�� ا�"ارد � !"�) أ�� ذي د�

�   .)α ≤ 0.05( 7��"ى د�

��G7 ]&6 أ��  @����7و�� ����Lر ه;: ا��W�Y �? ا��#)ام �0��6 ا��6)ار ا

�)ول���� ا���� ا	������� ���آا�"ارد �, nW"7 "4( ، وآ�� ه  13(.  

  

4(  �)ول    13(  

 ���e�  @���  � ��� ا���� ا	������� ���آ�7و�� ا�"ارد ���a1 ا���Lر �0��6 ا��6)ار ا

���و��ggg ا����gggا����� ذي د��ggg إgggJ$���1  أ�ggg�  �ggg"دو )   �gggارد و�7و�"ggg��7و��ggg ا

 )0.05( �5) 7��"ى د�� ��� ا���� ا	������� ���آ� )ا&)رات
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 ��H��ا
V,��  ا

)R(  

  ا�ر���ط

)R2(   
 07��7
(!(6�   ا

F 
"�6�ا
�, 

DF 
�!�6 در��ت ا

Sig*  
7��"ى 
��(  ا

β   
 07��7
 ا��6)ار

T 
"�6�ا
�, 

Sig*  
7��"ى 
��(  ا

 1  ا	�6)ار

 163 ا�"ا/4

 ����ا
 ا	�������
���آ�   

0.328 0.107 31.383 

 164 ا���"ع

0.000 0.268 5.602 0.000 

  )α ≤ 0.05(  د�� إJ$���1 �5) 7��"ى!�"ن ا����e ذا*
 
 

  nW"! )4 ا�g)ول   13(  �gارد      أ�"g����gآ     �7و��g ا �g������	ا ����gإذ . ����g ا

���e� 41 و�"د�$J	0��6 ا���و�� ا�"ارد إJ$���1 د�� ذي  أ�Mmت ���a1 ا��� ���� ا

أ7 �g7��g7 (g5� )α ≤ 0.05( .   0g7��"ى   )R )0.328  إذ ,�� 7��0g7 ا�ر���gط  �، ا	������� ���آ

(gg!(6�اgg���� ا	������Ggg7  �gg ا��gg�Hات Qgg���/ )0.107 (   4gg8 أي أن 2R  �gg�, (gg&8 )0.107( ،�gg7 ا

 β ��ا��eg  ، آ�� ,�H= /��� در��g    ,��و�� ا�"ارد  ���G� a ا���H 48 7��"ى ا	ه���م        ����آ

 !Tgدي إ�g   ,��و�� ا�g"ارد ه���م واJ)ة 48 7��"ى ا�    وه;ا !�45 أن اD!�دة ,)ر��    . )0.268(

  4gg8 دة�gg!آ  ز��gg� �gg������	ا ����gg F و!Tآ7 (gg��gg!"5 هgg;ا ا���gg��&, )0.268( .     �gg��/ ���egg ا

 �,"�6�ا�T  �,"�6 آ�� ,�α ≤ 0.05( .���/ =H( وه4 دا� �5) 7��"ى) 31.383( ا�H�, 4=ا

,=H� )5.602( .   (آT! م  وه;ا(�    ��W�Yو���Z8�� Q ا��gW�Y  ،  ا����Y ا و� �6O /�"ل ا

 ��!(�  : ا�4 �5^ ���ا�)��7، و�&�0 ا��W�Y ا

  

  

    

  

  

Ho3-2  ����Y ا����h ا��W�Y ا

���gآ�       ذي د�� إJ$���1    أ��   و�"د �g������	ا �����g5)   ��و�� ا�"ارد ��� ا
�  )α ≤ 0.05( 7��"ى د�
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 ��1�$Jإ ���� ا���� ا	������� ���آ� �5) ��و�� ا&)رات � !"�) أ�� ذي د�

�   .)α ≤ 0.05( 7��"ى د�

��G7 ]&6 أ��  @����7و�� ����Lر ه;: ا��W�Y �? ا��#)ام �0��6 ا��6)ار ا

�)ول���� ا���� ا	������� ���آا&)رات �, nW"7 "4( ، وآ�� ه  14(.  

4(  �)ول    14(  

 ���e�  @���  � ��� ا���� ا	������� ���آ�7و�� ا&)رات ���a1 ا���Lر �0��6 ا��6)ار ا

 ��H��ا
V,��  ا

)R(  

  ا�ر���ط

)R2(   
 07��7
(!(6�   ا

F 
"�6�ا
�, 

DF 
�!�6 در��ت ا

Sig*  
7��"ى 
��(  ا

β   
 07��7
 ا��6)ار

T 
"�6�ا
�, 

Sig*  
7��"ى 
��(  ا

 1  ا	�6)ار

 163 ا�"ا/4

 ����ا
 ا	�������
���آ�   

0.227 0.051 14.144 

��� 164 "عا

0.000 0.208 3.761 0.000 

  )α ≤ 0.05(  د�� إJ$���1 �5) 7��"ى!�"ن ا����e ذا*
 
 

 ngW"! )4 ا�g)ول    14(  �gرات      أ�(g&���gآ        �7و��g ا �g������	ا ����gإذ . ����g ا

   ���egg� د"gg41 و��$ggJ	0 اgg��6���و��gg ا&gg)رات  إggJ$���1 د��gg ذي  أ�ggMmت ��a1�gg ا �gg��

أg7 (g5� )α ≤ 0.05( .  �g7��"ى   )R )0.227  ر���gط إذ ,�� 7��0g7 ا� �، ا���� ا	������� ���آ

 (ggg!(6�ا��ggg�� Gggg7 ا��ggg�Hات Qggg���/ )0.051 (   4ggg8 أي أن 7 2R  �ggg�, (ggg&8 )0.051( ،�ggg7��0ggg7 ا

، آ��g��/ =gH�, �g    ,��و��g ا&g)رات   �Gg� a��g ا�g7 4g8 �g�H��"ى ا	ه���gم         �ا	������� ���gآ  

 �gدر� ���egg�,��و��gg ه���ggم ggJ)ة gg7 4gg8��"ى ا�وا وهgg;ا !�4gg5 أن ا�gg!Dدة ,)ر�β )0.208( .�gg ا

���gآ     !Tدي إ� ز!�gدة 4g8       ا&)رات   �g������	ا ����gو!Tآ7 (g��g!"5 هg;ا     . )�g��&, )0.208 �  ا

 ���/ ���e�آ�α ≤ 0.05( .   =gH�, �g( وه4g داg7 (g5� �g��"ى    ) 14.144( ا�H�, 4=ا�F  �,"�6 ا
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���/ T  =H�, �,"�6�و���Qg  ،  ا����Y ا�6O   �g���h /�"ل ا��W�Y  �)م  وه;ا !Tآ)   . )3.761( ا

 ��!(�  : ا�Z8����� ^5� 4 ا��W�Y ا�)��7، و�&�0 ا��W�Y ا

  

  

    

  

 ���1� Ho4ا�ا,�� ا��W�Y ا

�����ت ا	�������  ��1�$Jإ � )إ���ع ا���� ؛ إ���ق ا����(� !"�) أ�� ذي د�

   .)α ≤ 0.05(  7��"ى د���5) ,"�"د ا��و�� ا����ا�������� ا���� ا	������� ���آ� 

 ?� ��W�Y ,���#)ام 0��6�Path Analysis ا���ر ,��e"ب ا������� 	���Lر ه;: ا

 a7���,Amos 18 م ا��������"��� ��1�$J	ز�7 ا�  .SPSS ا�)�"م ,����a7 ا

  ngW"! ولإذ(gg� 4( ا 15(   ���egg������gت ا	������0gg��6� a1�g��   �gg�� �gg ا�g��ر 

���gggآ� اggg���� ا	 �gggا�������������gggا�� �gggو���pggg�J أ�gggMmت ��a1�ggg ا�ggg�", . 0ggg��6"د ا

�����ت ا	������� ��� ا���� ا	������� ���آ� إJ$���1 د�� ا	J$�41 و�"د أ�� ذي 

وه4g ذي د�g5� �g)    ، )9.193(  ا�Chi2  �,"�g6 ، إذا ,��g��/ =gH   ,"�"د ا��و�� ا����ا�����  

وه�g%T7 "g 7-ء�g7 ا�g"دة      )GFI( �g��/ = Goodness of Fit Index و,�H. )α ≤ 0.05( 7��"ى

 Q���/ �7 )0.929(      n�6O (Jا"و,qY5g اg���ق ,��g    . )ا�-�g�1 ا���g7   ( وه" 7&�رب إ� /��� ا

وه" 7&�رب إ� /���g ا"اComparative Fit Index  )CFI( )0.918(    (gJا�&�رن �7ءT7%� ا�"ا

 n�6gO .  �g�,و  "�� 4g��,�� g� Root Mean Square Error of'�ت ا#'gـe ا�&�!�4g   ا�g;ر ا

Approximation )RMSEA( )0.033(  4gggوه �ggg,7&�ر�Y$ggg&���ggg ا .�ggg�, �ggg��8  �ggg%���ا����eggg ا

  �gg�� �gg������	ت ا����gg�����ggت اوه���gg! �gg7 "gg إ�gg أن  ، )0.737( ا��و��gg ا����ggا�����

 �ggg������	ا ��Tggg� �ggg�� ا�������gggا�� �gggو���4ا�ggg�����gggت  Sggg8ن ز!�gggدة ا�ه���gggم   ، و,��,

�g5)   ��� ا���� ا	������� ���gآ�    ا&)رات  ��و��  ذي د�� إJ$���1    أ��   و�"د
�  )α ≤ 0.05( 7��"ى د�
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�) ����e ���ا	������� "� Q�e% G7 و�� ا����ا�������و,;ات ا���ق ,�� ا����e ا���%� . ا

���و��ggg ا����gggا�����  �ggg�� آ���ggg� �ggg������	ا ����gggوه���ggg! �ggg7 "ggg إ�ggg أن ، )0.638(ا

     ��Tg� و�� ا����ا�������g8 4    �اg���� ا	�������g��   g   ا�g���و�S  �gن ز!�gدة ا�ه���gم      ، و,��,

�) ����e ���    ا����ا�����  "� Q�e% G7   ��� �������	ا ����و/) ,�� ا����� ��t ا���%�g      . ا

�����ت ا	������� ��� ا���� ا	������� ���آ� ,"�g"د ا��و��g ا	���gا�����              )0.470( ،

����ت ا	������� ��� اg����  ا��F دوراً ���e� 48 ا��و�� ا	���ا����� � وه" T! �7آ) أن     

�����gت ا	�������g�� �g اg����     وه;: ا����5 ���� إ� أن ه�5ك ����e . ا	������� ���آ� 

���gggآ� ,"�ggg"د ا��و��ggg ا	���gggا�����    �ggg������	ا @�gggو� �ggg�Hم  . آ���gggدة ا�ه���ggg!إذ أن ز

 �gg������	ت ا����gg���gg ا��gg�� Q�egg% Ggg7 ���e ا�gg ا��و��gg ا	���ggا����� 0ggm 4gg8 و�gg"د  ,�

و���Z8�� Q . ، وه4 ����� ����� ���ه? ,�D� ]�&6ء G7 أه)اف ا)را��ا	������� ���آ�

 �!�Y$  : و�&�0 ا��W�Y ا�)!�� ا�4 �5^ ���) ا�)��7(ا��W�Y ا

  
  
  
  
  

 Ggg7 ]gg&6��اgg���� ا	�������gg آ, 0gg�Ggg7 (gg ا,��ggد ا����ggت ا	���������egg� �gg�� �gg و

�)اول ، �? ا��#)ام �0��6 ا���ر،�و�� ا����ا�����ا�,"�"د ���آ�  �, nW"7 "4 (آ�� ه 

 16( � )4  17( .G���W�8 �  .و�? �&��? ا��W�Y إ

  

  

  

  

  

  

�����ggت ا	�������gg�� �gg اgg���� ا	�������gg     إ���egg�  ��1�$ggJ ذو د��gg  و�gg"د
���آ� ,"�"د ا��و�� ا����ا����� �  )α ≤ 0.05( �5) 7��"ى د�
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 4( �)ول 15(  

����ت ا	������� ��� ا���� ا	������� ���آ� ,"�"د ا��و�� ا����ا�����ا���a1 ا���Lر �0��6 ا���ر ��G7 ]&6 أ��   

  ���نا
Chi2  

�,"�6�  ا
GFI  CFI  RMSEA  

Direct Effect 
�%���  ا����e ا

Indirect 
Effect   

 ��t �����ا
�%���  ا

Sig*  
��(  7��"ى ا

����ت ا	������� ��� ا
  ا�����ا��و�� ا����

����ت ا	������� ا  0.737
 ������� ا

ا	������� ���آ� 
,"�"د ا��و�� 
  ا����ا�����

9.193 0.929 0.918  0.033  

ا��و�� ا����ا����� ��� 
  ا���� ا	������� ���آ� 

0.638  

0.470*   0.002  

  

�Y$��"�'�ت ا#'ـe ا�&�!�4 و!�F أن !&��ب G7 ا 4��,��  :Root Mean Square Error of Approximation must Proximity to Zero RMSEA  ا�;ر ا
�Y� :Goodness of Fit Index must Proximity to one GFI  ن !&��ب G7 ا"اn�6O (J  أ�ضT7%� 7-ء�7 ا�"دة وG7 ا

 :Comparative Fit Index must Proximity to one CFI  ن !&��ب G7 ا"اn�6O (JأT7%� ا�"اء�7 ا�&�رن وG7 ا���Yض 
 *�, �%���G ا���t ���e ا���%� ���رة ��W 0O�J Gب 7��7-ت /�? ا����e ا

    ا����Hات
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Ho4-1 � ا��W�Y ا����Y ا و

 ��1�$Jإ ���� ا���� ا	������� 	���ع ا���� ا	������� � !"�) أ�� ذي د�

   .)α ≤ 0.05( �5) 7��"ى د�� ,"�"د ا��و�� ا����ا��������آ� 

 ?� ��W�Y�#)ام  ,��0��6�Path Analysis ا���ر ,��e"ب ا������� 	���Lر ه;: ا

 a7���,Amos 18 م ا��������"��� ��1�$J	ز�7 ا�  .SPSS ا�)�"م ,����a7 ا

    ngW"! ول إذ(g� 4( ا 16(        ���eg�����gت ا	�������g    إ�g��ع ا   ��0g��6� a1�g ا�g��ر 

pg�J أ�gMmت ��a1�g ا�g�", .        0g��6"د ا��و��g ا����gا�����     ��� ا���� ا	������� ���آ�     

��1�$ �� دا	J$�41 و�"د أ�� ذي Jع اإ���	 �������	ا ��������ت ا	������� ��� ا

وه4gg ذي ، )9.879(  ا�Chi2 �,"�gg6 ، إذا ,�gg�",�gg��/ =ggH"د ا��و��gg ا����ggا����� ���ggآ� 

وهGFI(  �gg%T7 "gg( Goodness of Fit Index و,��gg��/ =ggH. )α ≤ 0.05( د�gg7 (gg5� �gg��"ى

Qgg���/ �gg7 دة"gg�. )ا�-�gg�1 ا���gg7( ب إ�gg��/ �gg ا"اn�6ggO (ggJوه�gg&7 "ggر )0.945( 7-ء�gg7 ا

 �gg�, ق���ggوهComparative Fit Index  )CFI( )0.968(  "ggا�&�ggرن �gg7ء�gg%T7 ا�"او,qY5gg ا

     n�6gO (gJا"��"�g'�ت ا#'gـe ا�&�!�4g     و,��g&7 .  �gرب إ�g��/ �g ا 4g��,�� Root ا�g;ر ا

Mean Square Error of Approximation )RMSEA( )0.028(   4g7&وه  �g,ر�  �Y$g&���g ا.   �g��8

��,    �%���وه�g7 "g   ، )0.891( ا��و�� ا����ا���������ت ا	������� ��� 	���ع ا ا����e ا

����ت ا	�������   إ���ع ا !��� إ� أن      ��T�  ��� و�� ا����ا�������S8 4ن ز!�gدة   ا��، و,�

����ت ا	�������   ,�S��ع ا ا�ه���م      ��� ���e� (�"� Q�e% G7   ا�������gو�� ا����و,g;ات  . ا

      �g%������و��g ا����gا�����     ا���ق ,�� ا����e ا   �g��    آ���g� �g������	ا ����g، )0.638(ا

S8 4ن ز!�gدة  �ا���� ا	��������� ا��و�� ا����ا����� ���T  وه" �7 !��� إ� أن      ��، و,�

��و�� ا����ا�����   ا�ه���م  �,      �g�� ���eg� (�"� Q�e% G7    �g��   �g������	ا ����gو/�g�, (g    . ا

 �gg%������ggآ� ,"�gg"د  ����ggت ا	������ �gg	�gg��ع اا��gg�t ����gg ا �gg������	ا ����gg���gg ا
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��Fg دوراً ���eg� 4g8    ا��و��g ا	���gا����� �    وه" T! �7آ) أن     ،  )0.568(ا��و�� ا	���ا�����   

: ا����5 ���� إ� أن ه�g5ك     وه;. ��� ا���� ا	������� ���آ�   ����ت ا	�������   إ���ع ا 

 ���egggع ا���ggg�	  �ggg������	ت ا����ggg      �gggو������gggآ� ,"�ggg"د ا �ggg������	ا ����ggg���ggg ا

0gm 4g8 و�g"د    ����ت ا	�������  ,�S��ع ا إذ أن ز!�دة ا�ه���م     . آ����H و��@ ا	���ا�����  

���gآ�    Q�eg% G7 ا����eg   ا��و�� ا	���ا�����   �g������	ا ����g �����g���� �g   ، وه�g�� 4g ا

       �gرا�(و�&�0g  ) ا�)�g�7 (و���Z8�g� Qg ا��gW�Y ا�Y$g!�         . ���ه? ,�D� ]�&6ء G7 أهg)اف ا

��� ^5� 4�  : ا��W�Y ا�)!�� ا

  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

���ggg اggg����  �ع ا����gggت ا	������ggg�  �ggg� إ ��1�$gggJ	 ����eggg ذو د��ggg  و�ggg"د
  )α ≤ 0.05( �5) 7��"ى د��ا	������� ���آ� ,"�"د ا��و�� ا����ا����� 
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 4( �)ول 16(  

  ا����ا���������ت ا	������� ��� ا���� ا	������� ���آ� ,"�"د ا��و�� إ���ع ا���a1 ا���Lر �0��6 ا���ر ��G7 ]&6 أ�� 

  ا���ن
Chi2  

�,"�6�  ا
GFI  CFI  RMSEA  

Direct Effect 
�%���  ا����e ا

Indirect 
Effect   

 ��t �����ا
�%���  ا

Sig*  
��(  7��"ى ا

 ������� إ���ع ا
  ���ا�����ا��و�� ا�

0.891   ������� إ���ع ا
ا���� ا	������� 

���آ� ,"�"د ا��و�� 
  ا����ا�����

9.879 0.945 0.968  0.028  

ا��و�� ا����ا����� ��� 
  ا���� ا	������� ���آ� 

0.638  

0.568*   0.002  

  

�Y$��"�'�ت ا#'ـe ا�&�!�4 و!�F أن !&��ب G7 ا 4��,��  :Root Mean Square Error of Approximation must Proximity to Zero RMSEA  ا�;ر ا
 :Goodness of Fit Index must Proximity to one GFI  ن !&��ب G7 ا"اn�6O (J  أ���YضT7%� 7-ء�7 ا�"دة وG7 ا

 :Comparative Fit Index must Proximity to one CFI  ن !&��ب G7 ا"اn�6O (JأT7%� ا�"اء�7 ا�&�رن وG7 ا���Yض 
 *�%��� ,�G ا���t ���e ا���%� ���رة ��W 0O�J Gب 7��7-ت /�? ا����e ا

    ا����Hات
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Ho4-2  ����Y ا����h ا��W�Y ا

 ��1�$Jإ ���� ا���� ا	������� 	���ق ا���� ا	������� � !"�) أ�� ذي د�

   .)α ≤ 0.05( �5) 7��"ى د�� ,"�"د ا��و�� ا����ا��������آ� 

 ?� ��W�Y ,���#)ام 0��6�Path Analysis ا���ر ,��e"ب ا������� 	���Lر ه;: ا

 a7���,Amos 18 م ا��������"��� ��1�$J	ز�7 ا�  .SPSS ا�)�"م ,����a7 ا

    ngW"! ول إذ(g� 4( ا 17(        ���eg�����gت ا	�������g    إ�g��ق ا   ��0g��6� a1�g ا�g��ر 

pg�J أ�gMmت ��a1�g ا�g�", .        0g��6"د ا��و��g ا����gا�����     ��� ا���� ا	������� ���آ�     

����ت ا	������� ��� ا���� ا	������� 	���ق اإJ$���1 د��  ذي ا	J$�41 و�"د أ��

وه4gg ذي ، )6.820(  ا�Chi2 �,"�gg6 ، إذا ,�gg�",�gg��/ =ggH"د ا��و��gg ا����ggا����� ���ggآ� 

وهGFI(  �gg%T7 "gg( Goodness of Fit Index و,��gg��/ =ggH. )α ≤ 0.05( د�gg7 (gg5� �gg��"ى

Qgg���/ �gg7 دة"gg�. )ا�-�gg�1 ا���gg&7  )�gg7رب إ�gg��/ �gg ا"اn�6ggO (ggJ وهgg" )0.961( 7-ء�gg7 ا

 �gg�, ق���ggوهComparative Fit Index  )CFI( )0.980(  "ggا�&�ggرن �gg7ء�gg%T7 ا�"او,qY5gg ا

     n�6gO (gJا"��"�g'�ت ا#'gـe ا�&�!�4g     و,��g&7 .  �gرب إ�g��/ �g ا 4g��,�� Root ا�g;ر ا

Mean Square Error of Approximation )RMSEA( )0.023( 4  وgه  �g,7&�ر  �Y$g&���g ا.   �g��8

��,    �%���وه" �g7   ،  )0.816( ا��و�� ا����ا����� ����ت ا	������� ���    	���ق ا ا����e ا

����ت ا	�������  إ���ق ا !��� إ� أن     ��T� و�� ا����ا����������S8 4ن ز!�gدة  ا��، و,�

����ت ا	�������   ,�S��ق ا ا�ه���م     ���e� (�"� Q�e% G7 ���    ا�������gو�� ا����و,g;ات  . ا

      �g%������و��g ا����gا�����     ا���ق ,�� ا����e ا   �g��    آ���g� �g������	ا ����g، )0.638(ا

S8 4ن ز!�gدة  �ا���� ا	��������� ا��و�� ا����ا����� ���T  وه" �7 !��� إ� أن      ��، و,�

��و�� ا����ا�����   ا�ه���م  �,    ���eg� (�"� Q�e% G7  �g��     �g��   �g������	ا ����gو/�g�, (g    . ا

 �gg%������ggآ� ,"�gg"د  ����ggت ا	������ �gg	�gg��ق اا��gg�t ����gg ا �gg������	ا ����gg���gg ا
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��Fg دوراً ���eg� 4g8    ا��و��g ا	���gا����� �    وه" T! �7آ) أن     ،  )0.520(ا��و�� ا	���ا�����   

وه;: ا����5 ���� إ� أن ه�g5ك  . ��� ا���� ا	������� ���آ� ����ت ا	�������   إ���ق ا 

 ���egggق ا���ggg�	  �ggg������	ت ا����ggg      �gggو������gggآ� ,"�ggg"د ا �ggg������	ا ����ggg���ggg ا

0gm 4g8 و�g"د    ����ت ا	������� ,�S��ق اإذ أن ز!�دة ا�ه���م  . آ����H و��@ ا	���ا�����  

���gآ�    Q�eg% G7 ا����eg   ا��و�� ا	���ا�����   �g������	ا ����g، وه�g��    �g���� �g���� 4g ا

       �gرا�(و�&�0g  ) ا�)�g�7 (و���Z8�g� Qg ا��gW�Y ا�Y$g!�         . ���ه? ,�D� ]�&6ء G7 أهg)اف ا

��� ^5� 4�  : ا��W�Y ا�)!�� ا

  
  
  
  
 

  

  

  
 

 

 

 

 

 

���ggg اggg����   ا����gggت ا	������ggg�  �ggg��قإ ��1�$gggJ	 ����eggg ذو د��ggg  و�ggg"د
  )α ≤ 0.05( �5) 7��"ى د��ا	������� ���آ� ,"�"د ا��و�� ا����ا����� 
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 4( �)ول 17(  

   ا��و�� ا����ا���������ت ا	������� ��� ا���� ا	������� ���آ� ,"�"دإ���ق ا���a1 ا���Lر �0��6 ا���ر ��G7 ]&6 أ�� 

  ا���ن
Chi2  

�,"�6�  ا
GFI  CFI  RMSEA  

Direct Effect 
�%���  ا����e ا

Indirect 
Effect   

 ��t �����ا
�%���  ا

Sig*  
��(  7��"ى ا

 ������� إ���ق ا
  ��و�� ا����ا�����ا

0.816   ������� إ���ق ا
ا���� ا	������� 

���آ� ,"�"د ا��و�� 
  ا����ا�����

6.820  0.961 0.980  0.023  

ا��و�� ا����ا����� ��� 
  ا���� ا	������� ���آ� 

0.638  

0.520*  0.002  

  

�Y$��"�'�ت ا#'ـe ا�&�!�4 و!�F أن !&��ب G7 ا 4��,��  :Root Mean Square Error of Approximation must Proximity to Zero RMSEA  ا�;ر ا
 :Goodness of Fit Index must Proximity to one GFI  ن !&��ب G7 ا"اn�6O (J  أة وG7 ا���YضT7%� 7-ء�7 ا�"د

 :Comparative Fit Index must Proximity to one CFI  ن !&��ب G7 ا"اn�6O (JأT7%� ا�"اء�7 ا�&�رن وG7 ا���Yض 
 *���e� ا���%� ,�G ا���t ���e ا���%� ���رة ��W 0O�J Gب 7��7-ت /�? ا

    ا����Hات
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  اq7�# اـYـ0$ 

  ������5ت وا�"��Oتا�
  

  

   اa1��5: )1ـ  5(

  ������5تا�: )2ـ  5(
  ا�"��Oت: )3ـ  5(
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  اa1��5  :)1ـ  5(
  

Gg7 و��g5�� �gv� �gM        أه���g إ�g��ع ا����gت ا	������G���         �g أن 7��"ى     .5

 .  Y��7�ً�ا)را�� آ�ن

Ggg7 و��gg5�� �ggv� �ggM    أه���gg إ�gg��ق ا����ggت ا	������gg7    �gg��"ى آ�ggن  .6

 .  Y��7�ً�ا)را�� آ�ن

 Ggg7 و��gg5�� �ggv� �ggM ا)را��gg آ�ggن     أه���gg �7و��gg ا�gg"ارد   أن gg7��"ى  .7

�ً�Y��7. 

 G7 و��g5�� �gv� �M ا)را��g آ�gن    أه��� �7و�� ا&)رات ���G أن 7��"ى     .8

�ً�Y��7. 

9 .    a1��5 G7 و��g5�� �v� �M      ا��������أه��� ا����   أن 7��"ى   أ�Mmت ا

 . �7"�'ً�ا)را�� آ�ن

�����ت ا	�������     أ��   و�"د . 10 ��1�$Jإ �إ���ع ا���� ؛ إ�g��ق  ( ذي د�

���� .)0.05( �5) 7��"ى د����� ا���� ا	������� ���آ�  )ا

	�gg��ع ا����gg ا	�������gg�� �gg اgg����   ذي د��gg إggJ$���1   أ��gg و�gg"د . 11

 .)α ≤ 0.05(  �5) 7��"ى د��ا	������� ���آ�

	�gg��ق ا����gg ا	�������gg�� �gg اgg����   ذي د��gg إggJ$���1  أ��gg و�gg"د . 12

 .)α ≤ 0.05(  �5) 7��"ى د��ا	������� ���آ�

�����ت ا	�������     أ��   و�"د . 13 ��1�$Jإ �إ���ع ا���� ؛ إ�g��ق  ( ذي د�

������5) 7��"ى د� ���آ� ا��و�� ا����ا��������  )ا )0.05(. 
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 ا����gg ا	�������gg�� �gg ا��و��gg  ع	�gg��ذي د��gg إggJ$���1  أ��gg و�gg"د . 14

 .)α ≤ 0.05(  �5) 7��"ى د��ا����ا����� ���آ�

 ا����gg ا	�������gg�� �gg ا��و��gg  ق	�gg��ذي د��gg إggJ$���1  أ��gg و�gg"د . 15

 .)α ≤ 0.05(  �5) 7��"ى د��ا����ا����� ���آ�

�7و��gg ا�gg"ارد  ( ���1 ���و��gg ا����ggا����� ذي د��gg إggJ$  أ��gg و�gg"د  . 16

 .)0.05( �5) 7��"ى د����� ا���� ا	������� ���آ�  )و�7و�� ا&)رات

 أ��gg و�gg"د . 17 ��1�$ggJإ �gg��و��gg ا�gg"ارد ���gg اgg���� ا	�������gg ذي د�

���آ�� .)α ≤ 0.05(  �5) 7��"ى د�

  أ��gg و�g"د  . 18 ��1�$ggJإ �g��� ا	�������g�� �gg اgg� ا&gg)رات ��و��g  ذي د�

���آ�� .)α ≤ 0.05(  �5) 7��"ى د�

�����ggggت ا	�������gggg�� �gggg اgggg����  إ���egggg�  ��1�$ggggJ ذو د��gggg و�gggg"د . 19

���ggآ� ,"�g"د ا��و��gg ا����gا�����     �g������	ا �gg ≥ g7 (gg5� )α��"ى د�

0.05(. 

�g��ع ا����gت ا	�������g�� �g اg����       إ ��1�$gJ	   ����e ذو د��   و�"د . 20

 �g������	ا�����   ا��gا�� �ggو������ggآ� ,"�g"د ا  �gg ≥ g7 (gg5� )α��"ى د�

0.05(. 
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���ق ا����ت ا	�������g�� �g اg����        إ ��1�$J	  ����e ذو د��   و�"د  . 21

���ggآ� ,"�g"د ا��و��gg ا����gا�����     �g������	ا �gg ≥ g7 (gg5� )α��"ى د�

0.05(.  

  

  

  

  

  

  

  ا�������5ت :)2ـ  5(
 أو أ%g#�ص  ���ه4g&��!  �g  ا	����7V  �g��  =g"ا/g  ه4 ا�������� ا����ت . 1

 ���g�  ]g"اء  أآ�gh  أو 7���g'&�  �g5  �5) اه���M��7? أو ��v57ت ��&�Vk �����ت

��g  أو أو ا ��8ر ا�ؤى أو ,�&�? ا �7�� ا�-/�gت  أو اg$)ا/�  أو ا���د�ت ا

����6 .أو ��tه� ا���رة أو ا�)اوة أو أو ا�ZH اM"ا!� أو ا&�ا,� أو ا

 G7 ��"��7 ا����ت ا�������� 48 اMv"ر 48 أوا�L ا�g�����5ت     ,)أت . 2

0gggh7 Classmates.com  م�ggg� 1995 Vggg/"7و �gggرا�(�G�ggg, @,�ggg زggg7-ء ا 

SixDegrees.com م�gg� 1997    G�gg, ة�gg%���ورآDgg ذigg ا�"/�gg�� Vgg ا�ggوا,@ ا

 .ا %#�ص

3 . =�(Jت أ��������gM  وذig  ا��$�ل 48 �"رة ا�������� ا  G�g!-�  Gg7 

G�7(#��� ا���"�7ت G7 ه���1 آ��� ا;!G !���د"ن ا
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!#��MY7 w"م ا��و�� ا	���ا����� �MY7 G"م ا��و�� ,���5ه� ا��م آ"ن    . 4

gMY7"م ا��و��gg ا����gا���� !gMY�, @���gg"م �gg)م ا��آg) ا��`4gg و,�"ا�Fgg ذات     

��v5�� أه��� ا���ا����� 

5 . ��ggg�v5ت ��gggMY7 ���ggg! �!"ggg'� �ggg"م ا��و��ggg ا	���gggا����� إggg/ �ggg)رة ا

 ���57ت �)!)ة، ودL"ل أ�"اق �)!)ة و���5Oت �)!)ة

��g: ا#g)�7ت ا�4g    ���� ا��g�"��7 G�P�! n�'$7 ��v5 ا	���ه�gت �       . 6

            (g���&)�M7 ا���v5، وهg7 �g�"��7 4g)رآ�ت ا�G!(�Y��g ا��7 �5�Pg���g8 ا

 .G7 ا�4ء، ا�"�"ق، ا����)، G�J ا����، و!���6 ,�$)ق

7 .  V7 ا��g�v5   ا$"رة أو ا��'��ع )ى ا����G��7      ا	�������  ����  ��0h ا

   Gا���(، أو ا��G��7، أو ا��-ء، أو ا�"رد!G، أو ا�6"�7،       �"اء آ��"ا G7 ا

   �gg`��أو ا�G��gg8�5 أو �gg�t ذGgg7 igg ا��gg�v5ت وا %gg#�ص اM5�Pgg�� G!;gg? ا

��v5� ا)ا���L وا#�ر��� ا��� 4���M�8 07 ا

 

 

    ��تا�"O :)3ـ  5(
  

1 . 4O"� را��( وا����Yدة ا�������� ا����ت ,�"ا/V ا�ه���م ,�Pورة ا

�M57 48 V��� 4J5"ا .ا

2 .  4gO"�  �gرا�(����G�g�5  ا�&)�g7  ا#g)�7ت  �"��G��g6�,  �g  ا  �g��  Vg/7"ا 

 .ا�������� ا����ت

3 . 4O"� را��( ا	�-���g  ا�g"اد  و�F����,  ]��g5 اآ�h ا�ه���م ,�Pورة ا

�7(&� . ا�������� V ا����ت7"ا/ 48 ا
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4 . 4O"� را��(����W G��5"ا,@ ,"VW ا (5�  ?M�g�t4  رg8  ن-gا��  ig وذ

 .ا���M)�8 ا��M"ر 8`�ت V7 ا��-ن !��P7 F��5"ن ,��

5 . 4O"� را��(���آ�ت ا�&)�7 ا#)�7ت D7ا!� ,�G��6 ا �5��� !D!) ��7 ا

G7 ر"M�� .�&� ا

6 .  Dg!D��  م�gا�ه��  �ghأآ  ،G�5����g,  G�gو���  ?M�g�/0  إ��g,  �gأآ�  �g��   :;gه

V/ا"� .ا�������� ا����ت 7"ا/V ,#)�7ت �����Yع ا

7 .  4gO"�  �gرا�( /�Gg7  0g  ا��������g  ا����gت  Gg7  ا���Y�gدة  ,�Pgورة  ا

G��5���  .ا ردن 48 ا
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 Vا���  /���1 ا
  

  

  ا��ا�V ا��,��: أوً�
  ا��ا�V ا ����5: ����ً�
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  ا��ا�V ا��,��: أوً�
1 .   ،q!إدر               ،�g,ر (�g%ل؛ ر-gk (g�L ،ل-gk 46 ؛�gO (�67 01وا)2012( ،

ا��و�� ا����ا����� آ����H و��@ � 48�D!D أ�� ا�"�Q ا�!�دي ا	����/4 "

"�4 ا�g)ر!�4    "5��ا����g  ،  "درا��g إ���Lر!�g�� �g ا#'g"ط       : ��� ا	,)اع ا

�,���دارةا � (��� 1): 2(، ا�)د 12، ا 31. 

2 .  ،4ggg��7 (ggg�أ��ggg ا��و��ggg ا	���gggا����� ���ggg أداء "، )2007(ا�ggg"اود:، و

4أ�kو�J دآ�"را: ��t ، "ا��آ�ت ا$����5 ا رد��� ا����7 48 ا�"ق ا)و

��ggg ا���7�� ،�ggg��ggg�� �gggن ا��,��ggg57     �ggg"رة��، آ���ggg ا)را��gggت ا	دار!�ggg وا

���)را��ت ا��. 

3 . Qggggg�(�إ��ggggg#)ام ا����gggggت  "، )2011(،  �ggggg)ى وا#�ز�ggggg)ار،، ,ggggg��� ؛ ا

"ر!"س  در�� ��0 �7'���ت ������ل 7&)م ,p6، "ا	������� 48 ا	�-ن�g�� ا

48 �8�6$ . Dtة، G�'��8، ��7��ا داب، آ��� وا	�-م ا

ا��gg#)ام ا����ggت ا�������gg&� 4gg8 �gg)!?  "، )2010(��7هgg)، أ�gg�� 4��gg7ل،  . 4

57  1: ، ا�)د اG7�hدرا��ت ا���"�7ت، "�����7 �7'"رةL)�7ت . 

gggg�� n) ا&�ggggدر،  . 5�gggg8 ،ري"gggg6�gggg"دة "، )2008( ا�gggg�5ر، �� D!�gggg8�Qgggg ؛ ا

درا��ggg �7)ا��4ggg8 �ggg : ا���"�ggg7ت وأ��هggg�&6� 4ggg8 �ggg[ ا��و��ggg ا����gggا����� 

 �ggا رد�� �gg!���5 ا دوggO آ�ت�gg%" ،   ت�ggرا�(��gg6"ث وا G!��gg� �gg�7�� �gg��7

����� 57): 2(، ا�)د ���30) ، اا 76. 

6 .  ،~��أ�� ا��و�� ا	���ا����� آ����H "، )2010(!��6، ,��� و�) ���? ا
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