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 The study aimed to Investigate the impact of Production Competencies 

and Manufacturing Flexibility on Organizational Performance in Jordanian 

Pharmaceutical Industrial Firms. The study population includes Jordanian 

Pharmaceutical Industrial Firms.The study sample, it includes (15) Jordanian 

Pharmaceutical Industrial Firms. The Unit of Sampling and Analysis includes 

managers, head of section and production supervisor (152) working in 

Jordanian Pharmaceutical Industrial Firms. To achieve the objectives of the 

study, the causal descriptive analytical method was used. For data collection, 

data analysis, and tasting hypotheses through questionnaire to collect 

information about study variables which consisted of (45) items. A number of 

statistical tools and methods were used such as the arithmetic Mean, standard 

deviation, one sample T-test, multiple, simple Regression and Canonical 

Analysis. 
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A number of results were reached: thers was a significant impact of 

Production Competencies (Cost Competence, Quality Competence, Delivery 

Competence and Environmental Protection Competence) on Organizational 

Performance in Jordanian Pharmaceutical Industrial Firms at level (α ≤ 0.05), 

thers was a significant impact of Manufacturing Flexibility (Modification 

Flexibility, �Routing Flexibility, �Machine Flexibility and Process Flexibility) on 

Organizational Performance in Jordanian Pharmaceutical Industrial Firms at 

level (α ≤ 0.05), thers was a significant impact of relationship between 

Production Competencies (Cost Competence, Quality Competence, Delivery 

Competence and Environmental Protection Competence) and Manufacturing 

Flexibility (Modification Flexibility, �Routing Flexibility, �Machine Flexibility and 

Process Flexibility) on Organizational Performance in Jordanian 

Pharmaceutical Industrial Firms at level (α ≤ 0.05), 

The study recommended to Rapid response to customer needs in terms 

of quantity and quality to minimize environmental and competitiveness risks 

by the firms operating in the same field. 
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��.)�h&�*6� ��)α ≤ 0.05د����0א�%د��� �
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�-BP�8א�\��\-א��-B��8א��    HO2-3� �

���X��^"���0ذو�د����� �&��0�������$�'��������cא�دو���א�->����)����א�دא
�א���������א��*��9

��.)�h&�*6� ���)α ≤ 0.05د���0א�%د��� �

�-BP�8א��א)"-א��-B��8א��    HO2-4� �

� ��X��^"� �د��0 �ذو ���� �&��0��������M�-א�������F�Wא���������א� 
�א�دא���(�����c���'�$

��.)�h&�*6� ���)α ≤ 0.05د���0א�دو���א�->����א�%د��� �

  

�*�Xא�����Z�� ��HO3א��n��nא�

� ��X��^"� �د��0 �ذو ����  �&�� 0� �א�������� �و��و���(����و�� �؛ �א�1"�8_ �و��و�� �؛ $�א�1/� ��و��

���� ��h&�*6د�����c���'�$��0א�دو���א�->����א�%د���)����א�دא
�א����������)א�9n�+e؛�و��و���א�/.'��

)α ≤ 0.05( .����1א������Oא�����H�Oא���G���Z1�W� �

�-BP�8א��-B��8א$و<�א�    HO3-1� �

���X��^"���0ذو�د���$�'��������cא�دو���א�->����)����א�دא
�א�����������و���א��� �\��0&� ��

��.)�h&�*6� ���)α ≤ 0.05د����0א�%د�� �

�-BP�8א�-B��\א��-B��8א��    HO3-2� �

���X��^"���0ذو�د����� �&��0o��&א�����������و���א���
$�'��������cא�دو���א�->����)�����א�دא

��.)�h&�*6� ���)α ≤ 0.05د���0א�%د��� �
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�-BP�8א�\��\-א��-B��8א��    HO3-3� �

���X��^"���0ذو�د����� �&��0AX��$�'��������cא�دو���א�->����)����א�دא
�א�����������و���א�

��.)�h&�*6� ���)α ≤ 0.05د���0א�%د��� �

�-BP�8א��א)"-א��-B��8א��    HO3-4� �

���X��^"���0ذو�د���$�'��������cא�دو���א�->����)�����א�دא
�א�����������و���א��������0&� ��

��.)�h&�*6� ���)α ≤ 0.05د���0א�%د��� �

  

�*�Xא�����Z�� ��HO4א��א��Dא�

 

� ��X��^"� �د��0 �ذو ����  �&�� �א�������0 ��������JDא� �؛�(����_�7 ��אS"د ��Oو�� �؛ �O'+א�� ��O�

��א��?���K'&�א������O؛�و��\�'Y1א����O؛�(وא��و���א���������) و�� ��و���א�1/�$�؛�و��و���א�1"�8_

�و��و�� �؛ 9n�+eא� ��)�א�/.'��و��و�� �א������� 
�א�دא ��� �א�%د���) �א�->��� �א�دو�� ����c� ��'�$� ���

  . )�h&�*6�)α ≤ 0.05د��0
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ذج�א���א�-�W�W�W�W)6 ـ 1( ���� �
� �

_�'��������א�����8�1!��	��1د�}������O+د�א��/!����w��9��$���)Avella & Vazquez-

Bustelo, 2010: 548 – 583(� ���א��?���K(�و�O؛�و��\�'Y1א����O؛�و�����אS"د�O؛�و���O'+א����O

�).�'&�א�������������?���/��N1و���א��eא�*M1f���3�a�
 ,Tamayo-Torres(1\�-��	_�!��	��1د�}��

et..al, 2011: 6175–6198(� 3)�!�����Wא��	א
�؛���و���א�1"�8_�א�1/�$ ��و��(�وא��4�Fد����א��

���و �א�/.'��؛ ���و�� �א�9n�+e؛ ��.(� .�K�1א�� iس�א�دא��B!���3�� ��� �א�����-���`4	�LS�_و�6*אً،

�a�
  ).Kaplan & Norton, 1992; 1993; 1996; 2004(!��	��1د�}��

  

1�H )11ـ(  

ذج�א���א�-���� �
�Lאد�א�����?� �

�UkAא��א���א�-]x"א���א����ذא��א���د��+��A�f�(��Lאد�א�����?�I�-�� �
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 �Lود�א���א�-�W�W�W�W)7 ـ 1(

  

� ��{�����Wא��	א
�YB�3W\��4ود�א�� �

��!!����77!�'�
א	��77א�77Wود�אW�,77'%<����77���+eא,!! ود�א��������������א�
د�������N77���77א�دو��77א����77

�Kوא1�e.���}��א��wد�א�
د� �l1�e �א�دو��א�
د��� �

K���<-א�� 
א	�>%',����Wא, ود�'�� ��א���� ���א�Wود �� �?��9��eم،א�Y-#א� i�	�
�و�����،�و

وא1�e.���}��א��wد�א�
د� �l1�e �������א�
د����������Nא�دو��א������א���1ج�א�/��'����א�

�Kא�دو��א�
د��� �

����6Cא, ود�א�W�����Fא������Dא����eא,-�M1	{���1.eא���Oא�� �������G��9¡�ز�א��
א	�،�و��"�

$���2013?���"ن��ول�!���G����G����Mن?�و��Y��?�2013K� �

��7א[�א�������������q!Iא�-�^!W�������pא, ود�א���������Z7�BI1��#ً"7و����������G3��7H�?�
��7�!/�7د���
א	��7و}�7�16�w�

������_7�'���7�����7א����7�8�1!��	��17د�}�����7�O+��97��$7א����)Avella & Vazquez-Bustelo, 2010: 548 – 

583(��� ���7א7S"د��؛�������(�و�O؛�و���O'+א����O��������������7���7'7&�א����K?��7א���O؛�و��\�'Y71��7א��O����7���7).�و�����

�*M177f���3�7777?���/��N771و���77א��eאa�
 :Tamayo-Torres, et..al, 2011 (1\�-��	77_�!��	��177د�}��

6175–6198(�� 3)�77!��77���W��77א	א
��و���77א��77/1$�؛�و��و���77א�1"77�8_�؛�و��و����77(�وא��774�F77د����א��

و�6*אً،�������B!���3س�א�دא�iא��Ll'?� .�K�1א���4`���-��	_�!��	��1د��K)�א�9n�+e؛�و��و���א�/.'����

�a�
��{)Kaplan & Norton, 1992; 1993; 1996; 2004.(  
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���دא��א���א�-�W�W�W�W)8 ـ 1( �
� �

�77��3����Z77!/77£������77م��77/3ون�>%'�77���,77�وא778_�א���774`��77/"!��?�i�77�A�א�77/�������77_�

��77��"77���א�/�77د�א�+�77*���������77�b77א�!����n�771��&77'��{��?�77Hא��
א	�77،س}��א��/+��77�د~د
א	177_�و

�Kدو��א�
د���������א� �

 

  א�A"�����8א�ZfאW%Q�-BX+����א���א�-�W�W�W�W)9 ـ 1(

  

�������א��Production CompetencyW��������'����13�Fא��������א� �
�Bوא���
�Ge1/�אد�وא	א#

� ��א���� ��א�دو ����N�� \א�
د����B1�l1����G3�� �א�Y"ق ���G1�l�3א�	א� \nr3� Fא����א��د

)Avella & Vázquez-Bustelo, 2010: 549.( لوr6�9���G	��-��W� �

����������א�'Cost Competence: �{�*�3و�dO+אم�א��k1	#ل�אr6�9��u���+1א��£�O��

� �4�1¤eא� �א����8�1 �-��'�� �����'���א���� ��א�دو ����N�� �S"د���،א�
د��� �.1Y¤eא� �YI1وא�

�G3�l1���\�.N3وא�!�אع�����G3�l1�����'./ن�א��B3وא� )Evans, et..al, 2007:124.( 

�����אI&د�8'Quality Competence: :+/3و�iدא��א�
د����������Nא�دو��א�����א��������

�G3��'./م�ir13���l1���\�B1���I�I���
"N!����8��14א�j���G�n�!ز )Slack,et.al,2004:45.(  

� �א��*��9 ����'Delivery Competence: J/3و� �
�-�� �א�دو��א������ ����N�� א�
د���

���9��9n�!D'�Kא�B���l1�e!'���1�'����א��D�Gl1א1Ye.���'&�א��i�Oو�א���� �
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� �M�-א�� ��� ��F�Wא� ����'Environmental Protection Competence: �{� ��و�3*
�-�

]��!�������א������
د����������Nא�دو��א�����א�א��������#�$+�!��G3r[?�9�� 'k1א��&'�

A"'3���¥�#ً�و���K� �

�."�����9א�/�����א����G.�.N3���Fو�Manufacturing FlexibilityW���{�*�3א���������א��و��

�9���u�+3�$�GY3�$8،א�
د����������Nא�دو��א�������9-�$�א���������j�.Sא���/eא�/.'����وא

���-��W	r6�9���Gلو�).Tamayo-Torres, et..al, 2011: 6178( א�Geم�א����8�1 �

��و�6Modification Flexibility :�{�*�3و���א��� �\� �
�א�دو��א�������-� ����Nد�����
א�

���������G3�l1א����"I1وא��$��Kو?����z����ًBא��9n�!Dא�l1eد�،�'&�א�1/� �

� o��&א��� ��و�6Routing Flexibility :�{�*�3و�� �� j��N1א�� ���Kم �
�-� א�
د����א������

���1��Kج��9��iD8;�ق�!�'���r6�9ل�א���Kم�אe/."ل�!_�������Nא�دو��א���� �

� AX���א� ��و�6Machine Flexibility: �{�*�3و�� �
�-$�-� 9�� ���k1Yeא������eא��������א

��Nد�����
��"אع�¦�9���O'1א�/.'����دون�אG8��{��8�W"د���*��������א�دو��א�����א��iدא�

~�6���{���Kא�I1"ل����9.'���وא�4 �

����Kم��و�6Process Flexibility :�{�*�3و���א�������
א�
د����������Nא�دو��א�������-�

��Y�nK ���1ج��3+�'����1"�����9א�D8א�iא�������O'.���1א���א���� �

א�
د�����7א��9��R/�������7א����n�1א�Y73�F7/&���و��Organizational PerformanceWא�������دא
�א�

�  ).���GB�Bw��{ )Morgan, et..al, 2009'&�א�e~�א��/���������Nא�دو��א����

� �
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�����א�W�W�W�W�77777777��Be)1 ـ 2( �� �� �� �

���א���W�W�W�W��8�1)2 ـ 2(�O+א�� �

�א�eو���א��W�W�W�W��/��N1)3 ـ 2( �

�א�دא�iא��W�W�W�W .�K�1)4 ـ 2( �

�א��
א	���א���B!�Yא�/�!���وא��W�W�W�W����8)5 ـ 2( �
�����D�vא��
א	��א�9������Wא��
א	���א��W�W�W�W�B!�Y)6 ـ 2( �
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  א�W�W�W�W-�����������Q)1 ـ 2(

  

��G3 אK�e.� �"א
د 3/��Oאً و�iD8 �ً.G� � א��א6 א�����'�� �h، Fאً�وא�
���Q/'3"א�'��Gدو

�$�GY3��� �ً§�4����/eא��.�ل�א���.Kא���אدא��������
���אK�e.��.'����}دא�O�����Y3و�،�

�.n�Bא�� �Y?��eא� ���!� �� ��+p� ���� �;"ل� &B�3� �ن� �� K��G3��O+�� �.K��� a�� Cr1�{� 9�� \z���!و

�h�.���iدא�����Gא��k1	{و،���O+א��gb��ن��#{���Y?��3��D����GI�<�#�����.K�e�9א����*z�&'�

א�O�����G/��$./3�F:�-��ع�א�b������Nא���M ��'&�א��G�B�!���.K�eא�Y'/ �وא^�� ��ن�>1'�2

�GG83"א�Fא�4#א��א��g�}����/و����������O+א���{��?�H��!،��D������"3�&'��$./3���
�وא��F!�و

� ��Y?��3iא�دא� 9�� ��������"1Y�� Z�Bwو� K��	א
�א�� ���"H"��|-���  ��Wא� $NOא�� �?�ن و�'�_

���א�����8�1وא�eو���א���N1/���وא#دא�iא��K�1. ،אr6�9������Wل�O+א������!���H?��}��،�!��ن���

� Fא�� �א��
א	�� ��".�� �!��ن� ����Wא� �א��
א	� ��M1*א� ����3jو�, 9*M1�� �!
� &'�� ,'.�� �و

��Kذא��א�N'��������9א��
א	���א��B!�Yوא6*אً�!��ن�����D�vא��
א	��אG[/!،�W.��א��/£ �

� �

 

� �
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�א�������8א�W�W�W�W-BZ�A�f)2 ـ 2( �
  

  

�GO��b6"م����O+א��Competencies�D��3א�و���
���א��1'"
�!�א��א�Y1/����،�و���,�א�?+�

�Geوא��Rk'���#���
�9�ن�3�"+v���.K�eن�א��&'����?�/eא��
��~�eא�&'���Bn�?���.��1+"ن�ذא��

�����Y?��3א��/�����?�دD����.K�eא��������G����K��{�&/Y3�Fא���.K�eא�&'��������Z'��eא�אb��9�

� 9�� �ً��6� �ً�"�� �G�r1�{� �� 2Y.13� �ن� ��l�!� �G?א���� Z�Bwو� �G3��l�3א�	א� b�O�3���O+א��

�Y?��eא�&'���-"O1���G'/�،��i��!�R��&3L1���O+��4�1א�eא��
��r6�9ل�א������L1'&�אe"א
د�א���د

�G3�;�����G!�bO�3�Fא��א�
�Bوא���.K�.'�� K�9��$��
���א���ن�אPrahalad & Hamel ����.K�e}ذ�

$���3\���v،�gb+�9}ن�3�"
��8א
א���G3'&�א�e~�א��"��G��+��!ن������و�O+�9א����;���א���a����

eدא�$6א��"�3������Oو3+"ن����.K��1אو�א^����א��e)Pacheco-Ornelas, et..al, 2012: 17.(� 

� �و!bGא �+Oא�� ���[�� �� 
�א�1�" �د~a
�אe"א
دא�دא &'�� ���1Yeא� ��Kא��� 9�� rًو���

Resource Based Theory��&'�� ���1Yeא� �Y?��eوא���O+א��Based Competition�Competence �

� �{� ����م1.�}ز�د x�1¤+وא�� �א����%4 9�� ���!א�/��O+��،�ً�"N6و��\Gو��� ،�G��� ��l�3א�	א#�

)Thomson & Elickert,2008(.������ن�)Poulfelt, et..al, 2009: 93(}ذ�����O+א���G!������e�9א+v�


	D/f���Gل��r6�9���ً�Y?��3��G1/!�G9ل�!��nو��1�<�Fא�����Sא���א������.Kא��.�ل���K� �

��א�Prahalad & Hamel ������N}ن���Manikutty, 2010:2(�$6(�و!�*N!�&'�����L1א���

�i��!و���O+א�'+����
�!Lن�א1Y3����.K�e���j}��د"Kد�א����"B�،،�����א�������Nو}��د����1!��-"א��

� `4��'�� Z!�Yא�� 
"K�eא� 9�� ��� �4��{�u'1¨� ��/���אً 
אً�Yو�� �>�Dאً $+�� ���  Michealوذ�2

Porter�\GO�� '+�hא�$�'I1אم�א��k1	{�&��1�abق�وא�"Yא��&'�����1Yeא���Y?��1א����l�3א�	r���
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���l�3א�	א� 
��16{� ��r6�9ل �א�Y"ق، ����ق � &'�� l�3א�	א#�u-"eא� 
�و}��16 ��Y?��1א��~"Bא�

�D�و�א	�א���l�3א�1.���O'+א���
אً���%��KOwً����א�د�KK-��د"K����/�abא��abوא��،��l�3א�	א#��
א


د�א�O/$�א��د�&'��gb�O�3و�������g*+O3�9��iD8���D�vK� �

�א��1992و����م ���`4����Quinn���ن��&'��.+Wא�x�Iن��"/Y���.K�eא�a����9��

�א�Y"ق ���'�1���� �!�M1e*א� d��1'ـ���� i��!� \���� ��א�/.�$�O+�3+א��Fوא�����Y?��3� ��4ودאً $

�§�4�K����C§���� ���و�ن��O+א� ��،�.K�eא�i��!������6���.�� :Pehrsson, 2004(��ذא��

272:(� 


א�� ��Ge3+"ن�!�-����9א��������z� G?�،د�O���\YBد��"G8و���،�B�Hא��
�G��9��$+�13����ًא
��د

�u��� 7� �א��/£�א�O���Know – Howو�/�?� �G�.Y� �.�� ��r6�9ل��،��و �O�©1eא� �אGS"د 9�� \l�3

$�א1e©ز
��'.�j���lوو���unא�-�Yم�א��Dl�3�Fא������א��u'1¦����..1e"א-�j	Y''��א��B.��א�/.

�.K�eא��K 

3+.��9"ذ�8ً����אGS"د�א�j�����u'1ke��O�©1eو�-�Yم�א�/.$،�?�ن�א��e?��و
�	��iא�-�Yم� �

� \+ª� �א�+' ، �Gn���{و� �Gn��!� ��
� 1"-/"א� �ن� 9+v�#א�� \G3و���dY�2ن�ذ��� �}ذ ،���dYو�����د

��א�/'��
 Kא�دא

����9אGS"د� �De�1ج�אw�~�eא����/!���Y?��3��D����{��h"w�����+�{و���Y?��3��D����{��G/?��

�gb���"B3و�Z�./1��،�Y?��1e�9���%א���Q�����9אe"אDeوא���O+א��K 

� � ���"�!� 9G+1א�� Q/N���O+א�Yeא�  Y?��1א�� ��l�'�� �!"'�eא� '�B1،�ir./א�� ��8��14{� ��ن

�ً���z�j-"1��*z�$+�!��*M1ق��"Yو��و[�א��K 
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� �)Garvin,2000: 56(و��د 
"�3� �ن� &'�����O+א���� 
�א�1�" �l�1�� �א��.�ل ��.K�����

\G3�G8"3و� �א�?�אد �?�/�\GY��� �!bل �Sא� 9�� �D�� D�.1'�� �א���Yق�KدאG!��i"د �bא� j�� ZO1�و

)Schippmal, et..al ,2000: 707 – 708(ن���&'�����L1��!����O+א�����
��!�+$��1/�د�א�{�"�3�
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Tampoe,2000:122(� �}��%�ق �ن����O+�9א��� ��".�� &'�� �!��	�س ��1Y� ������� �.K��� ��

e�9א��u'1��Fد�א�
��"א
د�א���G���Z%��3�Fאe"א�O+א��$+���!��H"��"������K.������6،�و�.��
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�)1 ـ 2(א��+$� �
�
��b8و�O+א������Nא���.K�eא���� �

� �
� �

Source: Macmillan,Hugh & Tampoe,Mahen, (2000), "Strategic 

Mangement", Oxford University Press,New York: 122 
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�/.'G\،�}ذ����Kא�$6�eא�/�rB �א��א�/��'����O+م�א��k1Y3�Fא���?�/eא��وא
�Ge�9א����".l.��
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��An Integrated Approach of Worker and Workא� r\�א�����J�6�������6وא���\�)2( �
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�א�+�د ��و-]� �א�/.$، \�.N1!� Z'/13� �'��/���.K���و ،��وא�1�" Q
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©?�+eא��K� ������Oא��K�eא� �G8�1w�Fא�?�אد�وא��R���
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�?�/eوא� �R^وא� �
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��{��K�4`�א����O+א���w��%����_�¨���b6L!�_Oא�/.$���B����{�rق�و�#{���ON�9א�����".l.��ًא�
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)3(�\r א������Nא�Structural Approach� �
�� �
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���א�AL1*�א��W�ab\�وH/_�!��	��1د�}��

�_A�w���O+؟א��.K�eل�א�.��������و�&'���Kل�و��Y1א��j��ZO1� '+���$6���9�����gbא����`I�3

�א �ن� &'�� ��d� $6�eא� �bא� �ن� �.�� ��e��و�،�O+א�� ������ �/!
�� 9�� �
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��3
א����א�O+��א�دא ���W!�א�����Bא�Y1/�����،�و �
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א���"א
د���א�����-��"�3�]�G!��+.11.�د����$6א��{K 

2K א��/��א�~�eא�&'���G3א
�-��"�3�]�G!�~�6����.K���&'����.Kאذ���"I1	K 

3K وא� �!�وز �'�N�� 
��1���!� �א�1/�و��� �-r/א�� �8
�د :+/� abوא�� ��l�3א�	א#� ��O��I1א�

����eא[�א�� K��K.���א��.�ل�ذא��א�

4K ��.�K�1א��$���h�!����3�eא����I1א�،�
�א�دא �.K��وא�،���.K�e�9א��Q'�3� ���"'Yא��*�/eوא�

��"�3�G3��O����/א���~�eא�&'�K 

L!� ���א����8�1�O+א��,?���� �Gא�������Nא�������'�� ��13�Fא�� �
�Bوא�� �
�Geوא� #	1/�אد

� ��א��د �א����� ��l�3א�	א� \nr� �������1א�Y"ق \�B1�)Avella & Vázquez-Bustelo, 2010: 
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1. �����א� ����'�Cost CompetenceW���/3� �א�+'�O}ذ ��O��]�G�L!���$-L!� b�O�1א�� &'�� �.K�eא� �
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�Y?��e�!��ً	��-�u���+1א���1،א���Ywل�r6�9��2ن�ذ�"+�وא��-�!��א�+.��،�وB3'�$�א�]��ع،ج�و

u���+1א��������&'��K'+1א��,�����eو	�+/�{��Oًً�������א��/��/Yن�א�L!��GK��'&�א�Y/��?�ن��bא�

�א�Y"ق �� �א�k1Yeم  Y?��1א�� �rYא�O6� ��ن �وذ�2 ،���ز�د �א�	�س�� *M1eא� �/� �O'+1א��£
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���K���Y?��3א#D���Z�BI1����.K�eא��G��{���1Y3�Fא�����8�1א�����O+א�-�9��$א���O'+1و3/��א�

'�� ��OWא� 9�� �G�+<f� j1.1א�� �r6ل 9�� ��-"Yא�� �G1N4� &�9��Fوא�� \lWא� ���}-�N1د �Dא

�G.��� W�&14و���/��eא� \l4���9;��Zز�د��jא���� �/	�£�O��9��\8א��!��א����|����£"/3

�hא;�9א"�� ��w�9�� �!�r?� �א�-$ �O'+1א�� �.K�eא�ZBw
£�Oو���� 'k1�$8א���9���GO���+3��

)�، !��S2011א�W175�176ـ�(. 

�����אI&د8 .2'�Quality CompetenceW ���Y?��1א�����B�	�א�\���9�����אS"د��وא�4�O���/3ذ�{
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��-"Yא���G1N4،���O���{��K�3ن����.K�eא�&'��Qو���
�i�Hא�DאS"د�����O����B?�:�9و��n�!
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4. �M�-א�������F�Wא�����'�Environmental Protection CompetenceW א���������[B!1.�م�����Gא�

�B3�jم�א�������Nو3�"
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���א����� �/�Yא�� �و��jوא�M1*א� ،��.K�eא��� �א�/'�� �
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�����ل� �'�'-� �"Iא��� gb�� �ن� #{� ���م $+�!� �א�eو�� �وא��
א	���4"ل �"Iא��� 9�� ��א�/� و8"د

�
��Kא�eو���א#	�א�4�9����l�3`�א�1����Zوא���Bس�وא�دא �
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����ن�א��2012W�40(.K }د
:،�وא�U��M،(و-����{���G�?�xو�l13ذ������.K��� �����eא��

��Dو������-rو��
���3!_���9�دوא��."�����9א�!/�د،�و��gbא�!/�د�� ،�א�Q��Sא��K�1. �و���

���8�1�{� �و��א$4 �}��1ج 9�� _!� ��3�� �و�� �وא�1+�"�"8  �א�/.'��3  Q��Sوא� ،��*zو� ���4rو�

j�و3"ز 9Dو�KKKKK°{� K.1�?�  ��Yא���Q��Sא� ���%�C"'Yوא�� Cא
�وא�د ����.Sوא� ��א��Oد \�B��!� $

$��O1وא�K� �


��"��4 }��د �/"!� !Q�Y א�eو����GOe _�'��ZO1"م 3/�u א�د!��� � 1"?� وbhא�#"N3

3/�
u �9 א�B1, �'.�و�� 3/�
u ±� و�+GO.'�. 9"م ،���� ��G� ,B�;�6~�� � و� /'\���'"م�

�و�.'�����3 ������ א�دא
� א�/'"م � دA ,'6\  ،א��%�و!"�"8 /'\א�و א���"�"8 ، ��.K���$6א�.�

�ً/�y��G���#{� ،��l�3א�	وא D��3 &'� �G�"� �§ �.K�.'� ~���:+/3 �G�+< *�M1�9א�� )De 

Toni & Tonchia, 2005: 516.( د��� �אً،�w��%��� 
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��1��!���W� �



- 25 - 

 

1K ����6�9�� n�N6��G8א�"א�����eو�،א���gbو��Kא^�
���8و!��1_�א���Kم�!�����
��3طא���

،���Wو���3/.$�א�eא���ON3�$��/�� �'k1م���K�9��$א�����e��8،�א
14"א����4�iوא	�x�/�1وא�א^�

 Kא����L3rא���� 

2K �8
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�9����8دi�Oم���Kא�����+���� KEد
��8א��u�+1אF���/e	��1!��א��وא��-�!��א��

3K א���'!�B�&'��u�+1وא��*�M1א�K 

\1����!��!/�د�א�Dixon, et..al,, 1990 (����1 ( كل منو-��א"�!
��e�!Wو���و �

1K אد�"eא�����?r16#א� j�� �א�1/��$ &'�� �
�Beא� �{�*�3�Fوא�� ��א�eد �א�eو�� �و�3.$ א��"���،

�F���8وא��ke؛�و��و���א����'&��.�O'1¦�����"�!���l1���$א��eא
�Be���3אK 

2K �$+�!� ���8���l1��� \�B3� &'�� �
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�Be���3א�Fوא��،�Deא���1ج�א�+' ؛�و��و���א���.��*�M3�&'���
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�وא��א6'���א^�
�a�/!��8א�eو�������rً�9א����1
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��7��97�7B��97��g�7�dط�-7"��دא6'��������������7��rً[?�،��.K�e��7 �?�.���������7،אeא�i��7א�دא�.���و��7�dא�+��7�3ن��'7&�
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�א���א����א��Y)�-�א�"�)B-�وא`�W�W�W�W-B�'Z)5 ـ 2( �
  

�א���א����א�"�)�W�W�W�W�-B)1ـ �5 ـ 2( �
� �
  

����y( د%א�1  - ،2006( &��Dنא "�
�א�دא ��� �4���و� ���4&Iא� 8% Vوא�� �Fא���� �"دא8% JD� א��_�7

�u�>א10}א�W�����%�V6������s����_.�1"��1אدد%א `D���� 6�(وزא�8%א����������'�$�A6����."   

��?,�א��
א	����iوא�دא����"Sא��
�Beوא��?�/eא��
���H"1;��/��א�/r-��و�"ع�א�AL1*�!��}دא

� �א������ ��  l�3א�	א#� $X�	א
�وא�� ،���[eא� ��w ��?�/eא� ���'./�� ��Kא��� وא��##�

����א�/.$��"8��/3�Fא��א�
�Be��9وא�
אX�\G3$�א������� ��'.��-�DD/3ض��M�� א��
א	�

$[?��iدא��Z�Bw�"tא�!�א���� \G3�����،1"~��وY�����	א
��א��Oوق�!��א������������א���w

�?�/eא� �
� }دא��"Sא� �
�Beوא� K��/!�1א�� �א����8�1 �����Nא�� �א������ 9�� �א��
א	� j.1�� 3+"ن

!� �K?�X� �� ����Nא�� �
�א�/�����"زא �وא����� ،��
�א���� ����N�� �א�/��� �א�����  ��و �Mאد،

��'Sא������N'�� �א�/��� �وא����� ،��n�!�G+א�������N'�� K9��,�"+3��B?� �א��
א	� ����� ����)78(�

� \YB�� �ًY�n
�و �א��
א	�/.'"ن���אً $X� �r%א�� �א������ ��� K� O�"א�� �G�eא� �א	�k1م و-�

 '�'I1א����  B���1א�� _!"'	L!�	א
�א�� ��א[�� Z�BI1� K�Q���	�א� 9�� ��א�/� �{� �א���4` LSو

��n�N4א��K��-و���!�ز��n�1}����د���9א����	א
و8"د��r-��א
��3ط�ذא��د#���}3����n�N4"�',�א��

�!����و�/�"��"Sא��
�Beوא��?�/eא��
��אe/�?�� و8"د�AL3*�ذ�aد#����/�"�،�و}دא
�'/r-��!��}دא
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�Beوא l�3א�	א#�iא�دא������"S�Kو�!��-r/'���}��1ج�אe/�?���و8"د�AL3*�ذא��د#����/�"
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א	�K� �
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��دא �&ق>� ��� �و�J*sאI&د8 ��u�>א�1}א�

F�(���Xوא� وא���Xא�`3א���uא��������cJ.*�."   
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��V�-.> ( �'�<א� ������ א����6 א�%�Rא� \D�D."   
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�#	�א��l�3 دو �Ad� � א#	"אق 3�"
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��ـ  ��D"  Manufacturing flexibility: defining and&אن)  Zhang, et..al, 2003(�د%א��1

analyzing relationships among competence, capability, and customer satisfaction."  

,?���א��� �H

א��و�Bوא�����O+وא����/��N1و���א��eא��!��-r/���9ن�א�n�!D�K������,�"+3��-و

� 9�� �אً����)273(א��
א	� /.'"ن����r�א��1 �����Nא�� �א������ Kم��-� �א��
א	� ��א[�� Z�BI1و�

�א��
א	� ��دא� �"�1!� �א��
א	�،א���4%"ن ����� �?�אد� &'�� �G/�3"ز ��و� K��{� �א��
א	� ,'�"3� و-�

���!�ز� �n�1א��� 9�� ��Wא�/� ��و-" ��!��{� ������� ��-r�� ����و8"د�O+وא�� ��/��N1א�� �א�eو�� �!

��-rو��،��.�����3و8"د���eא��Dو�����O+وא����/��N1و���א��eא��!��-rوو8"د���،\lWو��و���א

9n�!Dא���H

��3ط�}��!���!����و���אlW\�وא�eو���א1ke'���و{K 

   

��ـ  ��D" The Link between Modification&אن)  Awwad & Almahamid, 2008(�د%א��1

Flexibility and Organizational Objectives: An Empirical study on Jordanian 

Manufacturing Companies."  
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��ـ  :��D" The Structure of Manufacturing Flexibility&אن)  Judi & Beach, 2008(�د%א��1

Comparison Between UK and Malaysian Manufacturing Firms." 
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Nא�������א���!����"+eא�gb����
�B���{��?�H��!�،�B!�Yא����	א
�����وא��Rوא���D���eא������K�
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��ـ  ��D" Achieving  Manufacturing Flexibility: The&אن)  Judi & Beach, 2010(�د%א��1

Role of People, Technology, Innovation and Continuous Improvement ." 
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��ـ  ��D" The Influence of Manufacturing&אن)  Tamayo-Torres, et..al, 2011(�د%א��1
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Organizational Learning and the Environment." 
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��ـ  ��D" The Impact of Innovation on the&אن)  Augusto, et..al, 2011(�د%א��1

Relationship between Manufacturing Flexibility and Performance: A Structural 

Modelling Approach ."  
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��ـ  ��D" The Effects of Manufacturing Flexibility&אن)  Ogunmokun & Li, 2012(�د%א��1

on Export Performance in China ." 
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��ـ  ��D"  Manufacturing Flexibility and Operational&אن)  Al-jawazneh, 2012(�د%א��1

Performance of Pharmaceutical Manufacturing Companies in Jordan ." 
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د� �l1�e �א�دو��א� �
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�و�� j� )180(�3"ز �א��
א	�א	����1 $Xא�������� &'�$�'I1وא�� ���/eא� ��و�4 ��Kو�?�אد

و!/��?���G���)163(���Y�!�)90.55(%�K� Iא	�j8و!/��3"ز�jא�	������1א^����!���
א	�،

'I1'���G1�4r��~����������1ن���	א#��G����/�1	א�، n�N411(�$�א�(��G1�4r������1/�م��	א�

$�'I1وط�א������h�.+1	م�א���Q�Y!�2وذ�� n�N4א��$�'I1א����'./��Kد���� ��y{���Nو!bGא�

� n�N4א��$�'I1א�� ��'./�� �W�N������1א�	����1)152(א#	א�� K� "����Hد�)2ـ �3(وא�Sول�

W�N8/��وא��Yeز���وא"e������1א	א#�	א
�I1'���K'�$�و?Bً���+�9�������$א������������א�� �
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  )�2ـ�3(��8ول

���د�א#	������1אe"ز���وא8�Ye/��وא�I1'���W�N'�$�و?Bً���+�9�������$א������������א��
א	�� �

A��� א�� �1
�א�7*�م�}%� �6>�)�א����ج� �
�� �א�91א�>�'�� �

�א�&زع �א�*}�@� �א����� �א�&زع� ��@א�*}� �א����� �א�&زع� �א�*}�@� �א����� �

1 ���א������א�/�!���������Nא�دو �2 2 1� �4 4 3 6 6 5 

2 �iא��وא�
��'�1.���وא#	%1.�
�����دא �2 2 2� �4 4 4 6 6 6 

3 �.+Wא��2 2 2 ������دو� �4 4 4 6 6 6 

4 ��1 2 2 א������א�
د�������1ج�א�دو �4 3 3 6 6 6 

5� �2 2 2 ��א��وא����N'���nא�D��eא�/�! �� �4 4 4 6 4 4 

6� ����������Nא�دو�I1e5 6 6 4 4 4 1 1 2 א������א 

7� ���nא��وא������N'1 2 2 �.�ن��� �4 3 3 6 5 4 

8� ���nא��وא������N'6 6 6 3 4 4 2 2 2 �����א��אم�� 

9� ���nא��وא������N'�����W4 4 6 3 4 4 2 2 2 �����א 

10� �وאr�?�������nد�������N'����Oא��� �2 2 1 4 4 4 6 6 5 

11� ���nא��وא������N'����	4 4 6 4 4 4 1 2 2 א���ق�א�و 

12� ���nא��وא������N'6 6 6 3 3 4 1 2 2 א������א��و����� 

13� ���nא��وא������N'����"Yد����א�
 6 6 6 4 4 4 1 1 2 א�

14� ���nא��وא������N'��a��+4 4 6 3 4 4 2 2 2 �����א� 

15�  6 6 6 4 4 4 2 2 2 ن��'������Nא��وא��G���nא�
د�

�א��&ع �30 28 22 60 57 53 90 81 77 

��ًVFد�א�10-�����א���,�����]��\�و ������"
�\����MF�A6��MFو^ �8א�������وא��]��\�� �

22� �53� �77 

�א����� �152� �
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



- 53 - 

 

אM1e*א��א���Mvא?����?�אد������א��
א	��W�W�W�W)4 ـ 3(  

 

� ���H"3�Sא�� )�8ـ�3(،� )�7ـ�3(،� )�6ـ�3(،� )�5ـ�3(،��)�4ـ�3(،��)�3ـ�3(ل�وאא*M1eא

�$�א�/'. ؛�وא�S:�؛�وא�/.��(א���Mvא?����?�אد������א��
א	��deא�/'. �؛��؛�א� Nk1د�ووא���

�	�"א��R^؛��אa
�K)وא1Ye"~�א�دא �

19%�ن�)�3ـ�3("��Hא�Sول�و�� �9�?�אد��� $�'I1وא�� ���/eא� ��و�4 \��$B3� 9b�9א��

�9��\�
�.���9���$�?�אد�% �31	��،�و�ن�30�'I1وא�����/eא���\�!��و�4
�.���\��3�9pאو��

�ن39}���35��n�1א�����G��� �.�� �9���$�?�אد���36%	��،�'I1وא�� ���/eא� ��\��3�9pאو��و�4

��!� \�
�.��30��{�34��و ،��	�� �א?�אد ��Yن������3� �وא6*אً، ���/eא� ��3�9pאو���I1'�$�و�4

�9��\�
�.��40��_'.������%�L?���	14.%�� �

� �� ��)�3ـ�3(א�Sول�� �

�?�אد��j"3��H"ز�$�'I1وא�����/eא���M1��QY4*�א�/.�و�4 �

�א���M א��`( �א����א%� ���&Mא��*-��א��(%) 

�A6�\7�����30���1� 29 19 

A6����30–����34���1    54 36 

A6����35–�39���1 47 31 
 א�����

40��1�n'qF��  � �22 14 

�א��&ع �152 100  

  
  

� �� �!��Sول ����eא��n�1א�����G��� �B?� ،:�Sא�*M1f�Z'/1� ��)�4ـ�3(و�� 64%�9�ن��

�?�אد��$�'I1وא�����/eא��
،�و����1�Y_�و�4"�b�9א���\��\���9א�����36%�K� �
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�)�4ـ�3(א�Sول� �

�?�אد��j"3��H"ز�$�'I1وא�����/eא���אM1��QY4�:�S*�و�4 �

�א���M א��`( �א����א%� ���&Mא��*-��א��(%) 

 64 97 ذ'&%
���Iא 

O��"� �55 36 

�א��&ع �152 100  

� �

� �$�א�/'. �deא�*M1f���3��ن?��3��B )�5ـ�3(���"��"�S�!��Hول��و�.،و����K�51%�

���وא�I1'��9��$א?�אد��/eא���\���9<'��د
��8א��+��"
"س���}G3���N16\،�و�ن�<'��و�4

º+��\G3���N16{���*1Y8�e��8א
�G1�Y��,'28%\�����.'_�د ،���Yن�����n�1א���,��!� �.�

� ��\G3���N16{��� ��/א��!'"م�א����\���9<'��%9و�6*אً،�،�12%א�?�אد���G���'>�9د�

\G3���N16{���gא
��Kد
��8א���1" �

� �� ��)�5ـ�3(א�Sول�� �

�?�אد��j"3��H"ز�$�'I1وא�����/eא���$�א�/'. ���QY4�*M1و�4deא� �

�א���M א��`( �א����א%� ���&Mא��*-��א��(%)� �

���&%�&سD 77 51 

 12 18 د�D&م���ل

)�*��6 43 28 
 א�4H\�א�����

�د'�&%א2 �14 9 

�א��&ع �152 100  

� �� �

�ن��)�6ـ�3(و�.���g�GKא�Sول�و!���M1e���Y*�א�Nk1 �א�/'. ���n�1א�����G����B?

16%��و�4 �?�אد� 9���_'.�� ��� �و�ن ،x"	�Wא� �א��NNk1e!/'"م 9�� \�� $�'I1وא�� ���/eא�
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��NNk1"ن10% \�� �A"I�eא� 9�����	��hא� �!��/'"م �و�ن ،36%����/eא� ��و�4 �?�אد� 9��

� .'��$�d��&'���'��W�9א��\��$�'I1وא�i��.�+א�� �!/'"م K��!� �.����Yن���� �ً[���n�1א���,�

�NNk1e�9א���A"I�eא�?�אد�א�����N��!�,M'!�32%�Kن�����3��B?�2ذ���{��?�H��!7%�9��

�!��NNk1e�9א��\���A"I�e�6~א������N16K� �

� �� ��)�6ـ�3(א�Sول�� �

�?�אد��j"3��H"ز�$�'I1وא�����/eא���א�Nk1 �א�/'. �M1��QY4*�و�4 �

�א���M א��`( �א����א%� ���&Mא��*-��א��(%) 


 36 54 ��&م�'����

 10 15 ��&م��4 ��1

�� �c 48 32 

 16 24 ��&م�^�1&�

 א���a�Lא�����

h�r�� �11 7 

�א��&ع �152 100 

� �

� �f�*M1f���3و�� ���R^"א��א�	ول���د��S�!��IH"eوא��n�1א�����G����B?)3ـ��

7(�_1�Y�� ��� �41%�ن � �?�אد� 9�� $�'I1وא�� ���/eא� ��	�"א��G3R6\�و�4 ���د ��3אو� 9p� \�

���.'��� 22% 	�"א�؛�و�ن 10 ـ 6 א�/.'����9R6�\G���9p�\�5$-L?א��"�	��Kن���?�אد�و��و�4

� $�'I1وא�� ���/e9א�� �א�/.'�� \G3R6א��"�	� ��3אو����د 9p� \��!'G1�Y��,M\� 15 ـ 11  ��	

27%�K���3�،ً�9وא6*א���A"I�.'���"�eא���Yא��� ��y{ن���9�\��$�'I1وא�����/eא�����9G\�و�4p

��R616�L?���	�,M'!��%�11%K� �

� �
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� �� ��)�7ـ�3(א�Sول�� �

�?�אد��j"3��H"ز�$�'I1وא�����/eא����M1��QY4*�و�4R^"א��א�	د���� �

�א���M א��`( �א����א%� ���&Mא��*-��א��(%) 

5�\7qF22 33 �1&א�� 

A6����641 62 �1&א���10 ـ 

A6����11�15���1  ـ�� �41 27 
�8�xد��1&א��א � 

A6��n'��16���1� �16 11 

�א��&ع �152 100 

� �

� ���M1e*�و ��Y���!� �وא�I1'�$�?�אد�א1Ye"~�א�دא
6�a*אً، ���/eא� ��و�4 ��GKא�Sول�،

13%�9�ن��)�8ـ�3(��\���א�/'���
�9���$�?�אد�%32،�وאن��1Y"~�א�دא�'I1وא�����/eא���\�و�4

��א�"	�&،�و�6*אً،��ن���9
���و1Y�55%"~�א�دא�/eא��1"~����9�?�אد�و�4Y��9��\��$�'I1א�

��א�����
�Kא�دא �

� �� ��)�8ـ�3(א�Sول�� �

�?�אد��j"3��H"ز�$�'I1وא�����/eא���א1Ye"~�א�دא
M1��QY4�a*�و�4 �

�א���M א��`( �א����א%� ���&Mא��*-��א��(%) 

�� 6 22 14 

9*7���X%� �53 35 �i%א�دא�h&�*א� 

�6>�#�"���ج �77  51 

�א��&ع �152 100 

� �

� �

� �
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�א�/�!� j8א�eوא� Q1+א�� �� $%.13� Fوא�� ��א�%��" �وא��و
���א������� ،�-r/א�� �ذא� �وא����8# �
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�B1وא�� �#�Beوא
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���א��
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א	��אH"����,A�4����W"� א�F א�l1Yeא� �
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a

�������������)א�دא�Beא�£/!�iو}�8א��	א
�?�7אد�א�������Mض�و�������uא����!�l17	א������*M17e���7'7&�א��/

��H"�K"ع�א��
א	�����i"HאM1e*א��א���Mvא?�� �

��
CIא�א���nW����9.[3س������B����8�1א������O+א������Y�n
�!/�د���/!
��R���� ���א�+'��7O(،�و�O���7؛����O�

���א�Y1'�\�؛�אS"د�Oא������؛���&'���K?א�����O�(و�)א(3 )16�"Iא���&'���.YB��،�G	��B����B?�W� �

�������א�������א�� ��O'+א����O�� ����אS"د�O�� �\�'Y1א����O�� �
�&'���K?א�����O�

�א����� �
  

�� د�א���Vא� �4� �5� �3� �4� �
  

    

  

�9���!�l1	#س�)5 ـ 1(و�3אو����~�א��B��Z?و�LiKert 3����W� �
  

�Dא����\Xא D� ����!�Z?وא�� �Z?وא�� ���X� �Z?وא��#� �
�&'��Z?وא��#
�א�;rق �

  

 )1( )2( )3( )4( )5( א� %��
� �

p!!��nא��
C!!IאW���9.[773�77س��B��Y77�n
��77�!/�77د�/!
��R77����/��N771و���77א��e77 �א�؛���و���77א��77/1$�(،�و

�����B	YB��،�G.���'&�א��I"�א(3 )19(�و)��و���א�1"�8_�؛���و���א�9n�+e؛���و���א�/.'���B?�W� �

�א��و���א�������� �$���و���א�1/� ���و���א�1"�8_� �9n�+eو���א��� �.'����و���א�/� �
  

�� د�א���Vא� �4� �5� �5 5 
  

    

  

�9���!�l1	#س�)5 ـ 1(و�3אو����~�א��B��Z?و�LiKert 3����W� �
  

�Dא����\Xא D� ����!�Z?وא�� �Z?وא�� ���X� �Z?وא��#� �
�&'��Z?وא��#
�א�;rق �

  

 )1( )2( )3( )4( )5( א� %��
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�@Dא��א�
CIאW���.[3��9س���B�� .�K�1א��i10(א�دא(א��B?و�73אو�����،�G7	��B������97���!�l17	#�7~�א��)1 

��LiKert 3����Wو?��B��Zس�)5ـ  �
  

�Dא����\Xא D� ����!�Z?وא�� �Z?وא�� ���X� �Z?وא��#� �
�&'��Z?وא��#
�א�;rق �

  

 )1( )2( )3( )4( )5( א� %��

� �

� �977)�دא��א��
א	�77(و!b77Gא�3+"�77,�א�	������177�� n�77Gא����G'+�77!�77س�)45(�و�Bf���77B?�LiKert�

�א^.�	  �

 
 

 ��Sא����n�N4א���k1Yeא�W�W�W�W�/e)6 ـ 3(

 

�א���4`�}��א��ز���א�����n�N4'/'"م����8!����9�	�'��א��
א	��وא LS��G3��H�?�
��16

!���H?��}��א	�k1אم�!�������ـ��SPSSـ�Statistical Package for Social Sciencesא�18.�����

Statistica�Khr6�94`�א���-�م��.و����n�N4א��Q���	�אم�א�k1	�!����1א���W� �

� �"�eא�QYא��وא��
 �u�"��KאM1e*א��א���Mvא?����?�אد������א��
א	�א�1+�א

� ��O�� �9����L1'�Kد
����A��8א��Beس�א�k1Yeم� �Cronbach Alpha/��$���و���«�

� ���������������7�.�
��!�G[�א��8!����9�	�'��א��
א	��و�/�?��7א���/eא?���א�t#وא���!�YWא����	1"eא�

�$+�����Yא���	א
�9�!/�د�א������B?K 

� �
�Tא��16�BOא���"�/��9��ZBI1'��2وذ��� ��K/����وא�4

 w�K'�$�א#�tא
�א1e/�د�وא��e���Y/�?��א�/r-��وא�M1���!�*AL1*א��א��
א	� �
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� ���?�/e� +!��1��3ط�א�
�j!�3�*M1��&'���'B1Y��9وאw�4'�$�א�*M1���!��-r/א���AK 

� �abوא��،��.� �Y14{��W!_�و?Bً���'./�د���א�1Y�����1"~�א�

 

·i��!نو"+���W'&�ذ��2 �

9���[Ok�eא���.��2.33�-$���9ـ��1א�  

9�����	"1eא���.��ـ  �2.33א��M��3.66   

9����/O3�eא���.�   ?�L%� �3.67א�

  
 

 ��ق��دא��א��
א	��و�W�W�W�W�G3��A)7 ـ 3 (

 

�( i�4א�� ق�א���� �� �� �� �

�� )7O�L3 ��97�)7,� +.��7א� ��97 �."���7 �'& א#	����1 ��ض ��b3�7	� �97� �i�[7�� ���7��hא

���Y7
� � ���N7Nk1 א��1
�Zو�§�i�7א�+.�����7 }دא"Y71א��.�7ل�وא� �ZI'e�7! ��\7-
��� ،�و-1(��7(

�!�l1	#א iא
'Dم �}�8א���iو�� א�+.� ( 9� ]b4 $�و!�2�b7 א�7��Be،� א�i"7H�� ���74�Be و3/�


-\� � א#	���1ن �6ج�ZI'e�!��H"���.����n�G3_�א��
"�)2(K� �

� �
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�-���"دא�8א� %א���1)�� �� �� �� �

 

��M���Z���1!�`4م�א����-Cronbach Alpha ������&7'���7	א
���7�دא��א���A�97��Z7BI1ض�א��M��

778
�977�د��\z�77�77אد�א�/���77،�و�'77&�א�?�����*77z��77G�'ل��"N77Wא�Q778��77א�"א.�B�77س���א��Bن�-"א���77א�

�ن�אN777W"ل��'777&��#{�،���777/�777X)Alpha ≥ 0.60(�R7771د
���א�����777�4א�1������777�B'/'777"م�א�دא

���#ً"7�B��ً�7א�� ـ��)3وא�7Sول�Sekaran, 2003(�K(وא�������Y!�+$���م� �دא��א�%�������7)�9ـ��n�71����7�

��gbh�Kא��
א	� �

�)�9ـ�3(א�Sول� �

�)���Bس���و���«�������A�$��/�)�Oא�Y3#ق�א��א6' ��!/�د�א#	�����1 �

�� �א�-� � �� د�א���Vא�� ����7 )α (����  

������א������� 1��א� �16� �0.891� �

��א�+'�O  1 ـ 1�O�� �4� �0.772� �
��אS"د�  2 ـ 1�O�� �5� �0.778� �
��א�Y1'�\  3 ـ 1�O�� �3� �0.819� �
��א��?���K'&�א�����  4 ـ 1�O�� �4� �0.739� �

�א��و���א�������� 2 �19� �0.896� �

���و���א�1/�$  1 ـ 2 �4� �0.862� �
���و���א�1"�8_  2 ـ 2 �5� �0.860� �
���و���א9n�+e  3 ـ 2 �5� �0.813� �
���و���א�/.'��  4 ـ 2 �5� �0.881� �

�א�دא
�א�������  3 �10� �0.827� �

\��א��1-����' �45� �0.942� �
  



- 62 - 

 

ــ�3(�"��77Hא�77Sول� وא��3�F77אو774,�!���77א����Y77�n-�77\�א�M177e���77�%*א��א��
א	���77) �9ـ

)0.827(� 77.�K�1א��iد�77&،�و����77دא���77I�)0.896 (��/��N771���77'.�و���77א�I�&77'����K�$77��/���77'!��77.�

�����Cronbach Alpha �&'��grو���«����Oو�3ل����dא���).)0.942	����A� �"��$+�!�����1א��

�������������A�$��/fل�����>�j1}دא��א��
א��
"N!��	،�f��������77���ًوB?و��	א
��zאض�א���Z�Bw�&'���G3
�B�

)Sekaran, 2003(�K� �
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� �� �� �� �@Ý—�Ð�ÛaÉia‹Ûa@@ @

pbîš‹ÐÛa@Šbjn‚aë@wöbnäÛa@@ @
  

  

�����א�W�W�W�W�77777777��Be)1ـ �4( �� �� �� �

���n�1��$�'wא��
א	��W�W�W�W)2ـ �4( �

��16
�?�����Hא��
א	�א�W�W�W�W)3ـ �4(� �
� �
� �
� �
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 א�W�W�W�W�77777777��Be)1 ـ 4(

� �
����$NOא�א�b�1Y/�ض����n�1����� n�N74א��$�'I1�������$7א��'I1��7وא���/eא���?�7אد�و�74��!�l17	#

��r6�9ل���ض�א��deא��א����n�N4א(و�����r76�9��\G3�!�8ل��������،M1e��G�?���.1*א��א��Fא�����9א�

���!�YWא����	1"e،א��	א

���+M1��$*א��א����/eא?���א�t#�7�1ول�����،�وא��7.��،���Y7��7א���.��وא�

�G���$+!����^א���n�N4وא��##��א���	א
 Kא�NO$�א��16
�?�����Hא��

 
 

 ��n�1��$�'wא��
א	��W�W�W�W)2ـ �4(

 
 

������א��������)��W�و0ً���\�א� %א�$�1'���<���@�א�دو���א�%د�������Dد�א� �
    

�~"1Y77��u77�"����77د��
���77א���j��N773�����77�����77�8�1א�دو��77א��O+��77(א�O'+��77א��O؛��

����אS"د�O؛������\�'Y1א����O7&�א����������7؛����'���K?א�����O�(��L7S�،��`74אم��א����k17	}��א�����7	1"eא

!�YW�7،�����،��א
��/eא?���א�t#وא���� n�71א��
t�?������7?�وא�7�16#"�/��97��Z7BI1'�����7BOא������،��7BO��7א��.���و

�S�!��H"��"�  .)�4ـ�4( ؛ )�3ـ�4( ؛ )�2ـ�4( ؛ )�1ـ�4 (ولא�.��
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  )�1ـ�4(��8ول


��و-�\� ��/eא?���א�t#وא���!�YWא����	1"eאt�~"1Yو���O'+א����O���j��N3��������

���א�
د���א�دو �

� ���������א�'� �
א��&1:�
�D�*,א� �

א��0א#�
i%א����� �

���7?�t?� �
�D&*Wא� �

Sig*� �
�h&�*6

�א� ��0 �

�f�>�>
8�V��א� �

�h&�*6
��א����4 �

1� �
��8d� �+�� Sא����� -J���א� �+Aa

�gB'%Aא���B���#� �4.236 0.716 21.289 0.000 1 -"8#�� 

2� �
�Sز��د� �+�� Sא����� -J���א� �+Aa

 ?�BZ�A-�א�"�1
4.210 0.733 20.344 0.000 2 -"8#�� 

3� �
�&BC"#� �+�� S���(� -J���א� gA�A#
�-L�AQא� -]�Wא��وא��"Qא�I�� S�8دA�fא

����� 

4.151 0.786 18.037 0.000 3 -"8#�� 

4 
��8d� �+�� Sא����� -J���א� �+Aa

����א5MQون������AY� 
3.980 0.857 14.100 0.000 4 -"8#�� 

1/��`�א�$�_�א�I0�LNوאZ^�א<�א�
2������א2���4א�12م�� �

4.144 0.608 � �� �

�.�- )t( ~"1Yو����������Sא )α ≤ 0.05( )1.655(.  

�.�-�x�Y4�� )t( وא��������BO'�� Hא#?�א��	��1د�}��א�"	و����!�#�S3( א(.  
� �

���وא�I1'�$}��}�8!��� )�1ـ�4( �*�א�Sول�/eא���9�?�אد�و�4���B'/1eא��א
���א�/���O+!

77�4`��3אو774,�א1e"	77����אb77h���!�Y77Wא��،��$77Xא��
א	�j��N773�����77��77א�دو��77א�
د���77O'+����77א�

��!�*M1e�4.236ـ�3.980( א( g
"1f )4.144( �������*�7	����Bא�ab77 �א�	�7س���+���7א^.��B��&7'�

�~"1Y77eא��{�j77O3�e�77אO'+��77א��O+�����77د��
����i�778}ذ� �$77X�Kא��
א	�j��N773�����77���77א�دو��77א�

������B?���3א�و���eא��!���@�����"א�y���!�>�?!�r�!���8% !V����7 "�����א�>�'��א�'!� !�Y74��7	"1f) 4.236 (

��77	"1e77&���977א'���"77�?�.��77، )0.716 (وא�77tא[��/��77
�a!'��77، )4.144 (א�Y77W! �א�/�77م�א������77 و
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��BOא��,'N4� "����Q� !ون��C!L6*�&����א��?�r����8% V����7�3 "�����א�>�'��א��e��7א��א�'7&�א/!����وא�76*

 !�Y774��77	"1f) 3.980 (�"77�وא�77tא[�) 4.144 (��977א1e"	��77א�Y77W! �א�+'77 �وא��������77�د�77&و

a
��/�) 0.857.(   

�?�7אد���������!�l17	א���£Ok�7eً��א�1�1,�א[����7وא�I1'�7$����و���א�Sول��/eא��74"ل��و�74

��O'+א����O��G3א�BO!�،אد������א�����������?���K����G8و���x
�B1א��:+/����"��.����و�
א	��4"ل������O�

���O'+د���������7א�
�7
�$7X��K������\�7-���xא��
א	�j��N73�����7�����7א�دو��7א�B17]ً��}��א��و�7*�א�7Sول�

��������77?r16א�C�77���977+3��_77�����א����77�#"1Y77ل��r776�977��_77���µ774rذ��{�،��!�Y77Wא����77	1"eא

���77�"+eא��א
��77�?�77אد������77א��
א	774��77"ل�א�/��77K����77G8��77אو�O+���77O'+����77���j��N773�����77א�دو

���א����7�#�-X��`�4�����������97��$7$�א��
א	���א�
د���"1Y7���7?���,7��� )0.05 (�7א���BOא��j7�.S�K��$+�7!و

�����~"1Yن������1��7א�+'��������7Oم��O��������7د��
��97و�$7X�������7K���7G8א��
א	�j��N73�����7�����7א�دو��7א�

�?�אد��$�'I1وא�����/eא���O3���K/ً���ن�و�4 �

�GK���77وא�I1'�77$���}�8!���77 ) ��2ـ��S )4ولא��.���/eא���977�����77�?�77אد�و�774B'/1eא��א
�א�/��77

������אS"د�O+!د��������
7�4`��3אو74,�א1e"	7����אX�K�����������!�Y7W$�א��
א	�j��N3����������7א�دو��א�

������7!�*M17eא�אb7h )3.953�4.296ـ�( ���g
�'�7�B��&7س���+���7א^.�	7 �א�"1f )4.106( ������ab7	�7B���7א

��eא��{�*���~"1Y�������אS"د�O+��jO3�eد�������7א
���i�78}ذ� �$7X�Kא��
א	�j��N3����������7א�دو��א�

���77B?��77�3א�و���e�7!!������!!��"��א&��<u��6�9� !!V!!���ذא��6&!!������*!!6�\�<!!D��77 "<��!!\�א�!!>�'��و	1"f

��'!� !�Y4) 4.296 (�������7	"1e7&���97א'���"�وא�7tא[��/��7
���a،  )4.106 (א�Y7W! �א�/�7م�א����������7 و

!�77') 0.707( ،���77BOא��,'N774��77.�?� "������!!������!!�7&��'77&�אu��6�C!!���>" ���77�3�e!!���א�!!>�'���!!&د�8و6&
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�Y77��^א��� ��977א1e"	��77א�Y77W! �א�+'77 �وא��������77�د�77&و�"1f) 3.953 (�"77	�Y774��77! وא�776*

)4.106 (a
   ).0.848 (وא�tא[��/��

�?�7אد���������!�l17	א���£Ok�7eً��א�1�1,�א[�74"ل��/����7وא�I1'�7$���و�74��א�eو���א�Sول�

������אS"د�O��7G3א�BO!�،������������������������7�.����7�?�7אد������7א��
א	74��7"ل�K����7G8و���x
�7B17:�א�+/��7��"7��و

������אS"د�Oد���������
�7
X��K�����x$�א��
א	�����������j��N3א�دو��א�B17]ً��}��א��و�*�א�Sول�

���א����������7�#"1Yل��r6�9��_���µ4rذ��{�،��!�YWא����	1"e���������7-�\�א?r16א�C�7���97+3��_7����

����������7�"+eא��א
��7�?�7אد������7א��
א	74��7"ل�א�/��7K����7G8و������7א7S"د�O+�������7���j��N73�����7א�دو

̀�،�X$�א��
א	���א�
د��� �4��������97��$7-����א����7�#"1Y7���?���,��� )0.05 (�7א���BOא��j7�.S�K��$+�7!و

�����~"1Yن������1��אS"د�����م��Oא�دو����j��N73����������7د��
���97و�$7X������7K���7G8א��
א	���7��7א�

�?�אد��$�'I1وא�����/eא���O3���K/ً���ن�و�4 �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �
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  )�2ـ�4(��8ول


��و-�\� ��/eא?���א�t#وא���!�YWא����	1"eאt�~"1Yو������אS"د�O��j��N3��������
�א�دو��א�
د��� �

�����אI&د8 �'� �
א��&1:�
�D�*,א� �

א��0א#�
i%א����� �

���7�Yt?� �
�D&*Wא� �

Sig*� �
�h&�*6
�א� ��0 �

�f�>�>
8�V��א� �

�h&�*6
�א�����4 �

5� �
�vYy�^� SU�J�-B����?�-J��+���=A#

���A'�+��&B�%A���8א�
א� 
3.967 0.809 14.738 0.000 4 -"8#�� 

6� �
�-B]_د�Sو�D�-J��#A�����A'��5Bא�

�-B��� 
3.953 0.848 13.863 0.000 5 -"8#�� 

7� ���A'��-J�� ��B����� 4.164 0.767 18.712 0.000 2 -"8#-�א`دאV#��م�א�

8 
��+�� ��AY�� 1���و) -J���א� 1�"#

-B����-B]_ #���&��'����Aذא���
4.296 0.707 22.571 0.000 1 -"8#�� 

9� �
�KB"���$�"��-J��#A�����A'��5Bא�

-78M'�� �4.151� �0.688 20.625 0.000 3� �-"8#�� 

`�א�$�_�א�I0�LNوאZ^�א<�א�1/��
2������א�دTא�12م�� �

4.106 0.595 � �� �

�.�- )t( ~"1Yو����������Sא )α ≤ 0.05( )1.655(.  

�.�-�x�Y4�� )t( وא��������BO'�� Hא#?�א��	��1د�}��א�"	و����!�#�S3( א(.  

� �

�GK���7وא�I1'�7$��������}�8!���7 )�3ـ�4( א�7Sول���/eא�������97������7�?�7אد�و�74B'/1eא��א
����7א�/��7�O+!

��\�'Y1د���������7א�
7�4`��3אو74,�א1e"	7����אb7h���!�Y7Wא�����������$7X�Kא��
א	�j��N3�����������7א�دو��א�

��!�*M1e�4.375ـ�3.934( א( g
"1f )4.098( �������*�7	����Bא�ab77 �א�	�7س���+���7א^.��B��&7'�

���~"1Yeא��{�������\�'Y71��7א��O+��j7O3�eد������������7א
������i�78}ذ�� �$7X�Kא��
א	�j��N73�����7�������7א�دو��7א�

eא������B?و7!���א��!*�����������9"����3א�و��qD�J�6�2א��������Q>�6אC��"د��4و&�&D��'�<א����>" ���� !�Y74��7	"1f

�77'!) 4.375 (����77	"1e77&���977א'���"77� وא�77tא[��/��77
�a!'���77، )4.098 (א�Y77W! �א�/�77م�א�������77 و

)0.595( ،�77BOא��,'N774��77.�?��'77&� "�����!!��א�!!>�'��7!! �����8%!!����!!�<�a�!!�Vدو�8%א�����!!��א��!!�����" 
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����3�eא�%��%�א���� ��97א1e"	��7א�Y7W! �א�+'7 �وא���������������7�د�&و�"��) "1f) 3.934	���Y4! �وא�6*

)4.098 (�a
�?�7אد�������� ).0.866 (وא�tא[��/�����!�l1	א���£Ok�eً��א�1�1,�א[����א�Sول�

����$�'I1وא�����/eא����א�Y1'�\�4"ل�و�4�O�G3א�BO!�،���x
�B1א��:+/����"���7�?�7אد�����وK����7G8و

��������7�.����7א�Y71'�\����������א��
א	��74"ل��O�����������7د��
�و�$7X�،���*�7א��
א	�j��N73�����7�������7א�دو��7א�

���א��������������7�#"1Y7ل��r76�97��_7���µ74rذ��{�،��!�YWא����	1"eא�\�-���x
�B1א���{��ً[�א�Sول�

��77�?�77אد������77א��
א	774��77"ل�א������K����77G8�����77و?r16א�C�77���977+3��_77�����77�"+eא��א
�77�/��77�O+�

��\�'Y1د����א�
���א����7�#�-X�`�4��������97��$7$�א��
א	�j��N3���������7א�دو��א�"1Y7���7?���,7��� 

���771�ن���j77�.S�K��~"1Y77א��77BOא�) 0.05(��77א�Y771'�\�و!�77+$���77م��O�����77���j��N773�����77א�دو

�?�אد��X$�א��
א	�א�
د�����K���G8�9و��$�'I1وא�����/eא��  O3���K/ً���ن��و�4

  )�3ـ�4(��8ول


��و-�\� ��/eא?���א�t#وא���!�YWא����	1"eאt�~"1Yو���\�'Y1א����O��j��N3��������
�א�دو��א�
د��� �

�����א��*��9 �'� �
א��&1:�

�D�*,א� �

א��0א#�

i%א����� �

���7?�t?� �

�D&*Wא� �

Sig*� �
�h&�*6
�א� ��0 �

�f�>�>

8�V��א� �

�h&�*6

�א�����4 �

10� �
�א 5B�A#�&B+YAא�� ^� -B��"א�� ��#���(� -J���

��#��A'Q�g��Yא� 
3.986 0.941 12.917 0.000 2 -"8#�� 

11� �
�.��� �و?�5Aא��#�� د�0�(� -J���א� *8#

&B+YAو[���א�:(�v+��"AQא 
4.375 0.595 28.447 0.000 1 -"8#�� 

12� �
�Sدو��oB+�#� �+�� -B���� S��]� -J��Aa+��א�

-B"B'%Aא��-B+�"א� 
3.934 0.866 13.294 0.000 3 -"8#�� 

א�$�_�א�I0�LNوאZ^�א<�א�1/��`�
2������אb/4L$2א�12م�� �

4.098 0.590 � �� �

�.�- )t( ~"1Yو����������Sא )α ≤ 0.05( )1.655(.  

�.�-�x�Y4�� )t( وא��������BO'�� Hא#?�א��	��1د�}��א�"	و����!�#�S3( א(.  

� �
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�������$7�?�7אد�و����74}�8!���7 )�4ـ�4( א�7Sول�و�'I1��7وא���/eא�����97�����7B'/1eא��א
����7א�/��7�O+!

77�4`��3אو774,�א"1e	77�������$77X�Kא��
א	�j��N773�����77���77א�دو��77א�
د�������77א��?���77K'77&�א�������77

����77!�*M177eא�אb77h���!�Y77W�4.039ـــ�3.769( א( ��g
�'�77�B��&77س���+"1f )3.845( ������77	�77B���77א

�~"1Y77e�77*�}��א�ab7777 �א�	א^.�O+��j77O3�e���77'77&�א������77אK?��77א������77���j��N773�����77א�دو

�77����i�778}ذ� �$77X�Kא��
א	�77א�
د���77B?��77�3א�و���eم�א�!!>�'������!!���א��!!���@�وא���!!�ج���"��א L�*!!>

��!!M�-����V� �!!��77 "א�'!� !�Y774��77	"1f) 4.039 (���77	"1e77&���977א'���"77� א�Y77W! �א�/�77م�א������77 و

)3.845( ،���77'!�a
�!!��u��6!!���א�!!>�'��א�!!�&����8%" �?�.N774��77',�א����77BO، )0.836 (وא�77tא[��/��77�>

��!!M�-�2א��!!���!!�D���77�3 "א����eא��א!/���77'77&�א����977�د�77&و�"1f) 3.769 (�"77	�Y774��77! �وא�776*�

   ).0.894 (وא�tא[��/��
a) 3.845 (א1e"	��א�YW! �א�+' �وא�����

�?�7אد�������������!�l17	א���£Ok�7e7]ً��א�1�71,�א����א�7Sول���/eא��74"ل�����7وא�I1'�7$���و�74

��א��?���K'&�א�������O�G3א�BO!�،4"ل���	א
�?�אد������א����K����G8و���x
�B1א��:+/����"�و

����.����א��?���K'7&�א������������7�O�����������7د��
�و�7*�א�7Sول���،��$7Xא��
א	�j��N73�����7�����7א�دو��7א�

��_���µ4rذ��{�،��!�YWא����	1"eא�\�-���x
�B1א���{��ً[��9+3��_�����א��#���"1Yل��r6�9

���������������������7�"+eא��א
��7�?�7אد������7א��
א	74��7"ل�א�/��7K����7G8و�����?r16א�C���������&7'���7K?��7א���O+�

�$7X��̀א��
א	�j��N73�����7������7א�دو��7א�
د������������7א������� 7�4��������97��$7-����א����7�#"1Y7���7?���,7��� 

���1�ن���j�.S�K������~"1Yא��BOא��) 0.05(��א��?���K'&�א����������و!�+$���م��O�������j��N73�����7��

�?�אد��X$�א��
א	�א�دو��א�
د�����K���G8�9و���$�'I1وא�����/eא��  O3���K/ً���ن�و�4

� �
� �
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��و-�\� ��/eא?���א�t#وא���!�YWא����	1"eאt�~"1Yא�������و��&'���K?א�����O���

��������j��N3א�دو��א�
د��� �

� �M�-א�������F�Wא�����'� �
א��&1:�
�D�*,א� �

א��0א#�
i%א����� �

���7?�t?� �
�D&*Wא� �

Sig*� �
�h&�*6

�א� ��0 �

�f�>�>
8�V��א� �

�h&�*6
�א�����4 �

13� �
����A'�� ���:(� -J���א� ���A'�� 5B�A#

-tB�+��-���
 
3.789 0.903 10.773 0.000 2 -"8#�� 

14� �
�gB'%Aא�� ��B+��� -J���א� #�MAYم

 �-��+�tB-وא�A�fج�א�%��
4.039 0.836 15.313 0.000 1 -"8#�� 

15� �
�S��א�% -J���א� ���A'�� R�"#

-tBא���.���-B(��fא 
3.769 0.894 10.604 0.000 4 -"8#�� 

16 

�'�gא אد��א��BtB-�ذא���-J��م�א��#
�-WBuא� -tBא��� �+�� �+Yא�� U_:Aא�

��+�"( 

3.782 0.813 11.871 0.000 3 -"8#�� 

�I0�LNوאZ^�א<�א�1/��`�א�$�_�א
2������א%�@4���J��אK2/>�א�12م�� �

3.845 0.603 � �� �

�.�- )t( ~"1Yو����������Sא )α ≤ 0.05( )1.655(.  

�.�-�x�Y4�� )t( وא��������BO'�� Hא#?�א��	��1د�}��א�"	و����!�#�S3( א(.  

� �
� �

�ً�����W�(د�א��و���א�����������D�א� %א�1�%د����$�'���<���@�א�دو���א�\�� �
    

����~"1Y7��u�"������/��N71و���7א��eد�������������7א
؛���و���7א��7/1$���(�����j��N73�����7א�دو��7א�

א1e"	7����א�Y7W!�����}��א	�k17אم��א�����L7S�،��`74)��و���א�1"7�8_�؛���و���7א�9n�7+e؛���و���7א�/.'��������7

�،�77
��/eא?���77א�t#وא� n�771א��
t�?��77?�وא�77�16#"�/��977��Z77BI1'���77BOא�����"77���77.��،��77BO��77א��.���و

�S�!��H"�8ـ�4( ؛ )�7ـ�4( ؛ )�6ـ�4( ؛ )�5ـ�4 (ولא�(.  
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��و-�\� ��/eא?���א�t#وא���!�YWא����	1"eאt�~"1Yو���$�����������j��N3و���א�1/�

�א�دو��א�
د��� �

��6و���א��� �\ � �
א��&1:�
�D�*,א� �

א��0א#�
i%א����� �

���7?�t?� �
*Wא�D&� �

Sig*� �
�h&�*6

�א� ��0 �

�f�>�>
8�V��א� �

�h&�*6
�א�����4 �

17� �
��+�� ��AY�� 1���و) -J���א� 1�"#

-B�� א���Z�A�?ط�Wd�1��"#� �3.703 0.890 9.749 0.000 4 -"8#�� 

18� �
��+�� ��AY�� 1���و) -J���א� 1�"#

-B�� א���#��A'��1��"#� �3.828 0.836 12.224 0.000 3 -"8#�� 

19� �
���S��]�-J���+��-B��Aa�1��"#+��א�

-B�� א���#��A'����8
א�� �4.743 0.521 41.253 0.000 1 -"8#�� 

20 
�Vא�Z?� ^� -���� -J���א� �+Aa

��#��A'���+���x��"Aא�� �3.868 0.932 11.479 0.000 2 -"8#�� 

א�$�_�א�I0�LNوאZ^�א<�א�1/��`�
���و��HאS��1$2א�12م� �

4.036 0.522 � �� �

�.�- )t( و����������S1"~אY )α ≤ 0.05( )1.655(.  

�.�-�x�Y4�� )t( وא��������BO'�� Hא#?�א��	��1د�}��א�"	و����!�#�S3( א(.  
� �

���77وא�I1'�77$}��}�8!���77 )�5ـــ�4( �77*�א�77Sول�/eא���977���77�?�77אد�و�774B'/1eא��א
�א�/��77

���$1"	7����א�Y7W!������4`��3אو74,�אX�K��e$�א��
א	���������j��N3א�دو��א�
د���������fو���א�1/�

������7!�*M17eא�אb7h )3.703�4.743ـ�( ���g
�'�7�B��&7س���+���7א^.�	7 �א�"1f )4.036( ������ab7	�7B���7א

����~"1Yeא��{�*�����$���i�78}ذ� �$7X�Kא��
א	�j��N3������������7א�دو��א�
د���������7א�e�jO3�eو���א�1/�

���77B?��77�3א�و���eא��"��!!c6&א�\� !!�>�����Q>�u��6!!��א,���!!����!!��א�!!>�'�������8% !!7!!����!!" ��77	1"f

��'!� !�Y4) 4.743 (�������7	"1e7&���97א'���"�وא�7tא[��/��7
���a،  )4.036 (א�Y7W! �א�/�7م�א����������7 و
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�'!) 0.521(  ،���BOא��,'N4��.�?�6*�������<� �\�r.&ط�"������Qא,������������" �\�<D7&�� ?<��\�א�>�'��و'�

����3�eא��א!/���א��� ��9א1e"	��א�Y7W! �א�+'7 �وא�������������7&�د�و�"��) "1f) 3.703	���Y4! �وא�6*

)4.036 (a
   ).0.890 (وא�tא[��/��

�?�7אد���������!�l17	א���£Ok�7eً��א�1�1,�א[����7وא�I1'�7$����و���א�Sول��/eא��74"ل��و�74

���$�.��BO!�،�������������������7א��G3و���א�1/����7�?�7אد������7א��
א	74��7"ل�K����7G8و���x
�7B17:�א�+/��7��"��و

���$
X��K���x$�א��
א	��j��N3א�دو��א�
د���������������و���א�1/��B1א���{��ً[�و�*�א�Sول�

�����������������7?r16א�C�7���97+3��_7�����א����7�#"1Yل��r6�9��_���µ4rذ��{�،��!�YWא����	1"eא�\�-

��������7�"+eא��א
��7�?�7אد������77א��
א	74��7"ل�א�/��77K����7G8و��$���j��N73�����7א�دو�e�����77و���7א��77/1

X�̀$�א��
א	���א�
د��� �4������������97��$7-����א����7�#"1Y7���7?���,7��� )0.05 (�7א���BOא��j7�.S�K��$+�7!و

�����~"1Yن������1���97و�$7X������7K���7G8א��
א	�j��N3������������7א�دو��א�
د����������و���א�1/�$�����م�

�?�אد��$�'I1وא�����/eא���O3���K/ً���ن�و�4 �

�GK��$77�?�77אد�و�774��אe/�}�8!���77 ) ��6ـ�4( א�Sول��.���'I1��77وא����977�����77B'/1eא��א
�א�/��77

�4`��3אو74,�א1e"	7����אX�K�������!�Y7W$�א��
א	��������j��N3א�دو��א�
د��������fو���א�1"�8_���

�����7!�*M17eא�אbh )4.125�4.381ـ��( ���g
�'�7�B��&7س���+���7א^.�	7 �א�"1f )4.226( ������ab7	�7B���7א

����~"1Yeא��{�*����i�78}ذ� �$7X�Kא��
א	�j��N3������7א�دو��א�
د������������7א�e�jO3�eو���א��8"1_����

�������B?���3א�و���eא��"��������������������!Q>�u��6�8د&!��A!6�\!�V>�0ج��!������!�� Dق��!Rאم� L�!1א� "�����א�>�'�����8% 7!

���'!� !�Y4��	"1f) 4.381 (������7	"1e�97א��&'���"�وא�7tא[��،  )4.226 (א�Y7W! �א�/�7م�א����������7 و

��'!�a
��/�) 0.586(  ،��'N74��7.�?��7BOא��,� "���������!u6!*�%�א�����!I��6�א��!Cא
������L!��א�!>�'�����8% !7!
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���777�د�777&و�"1f) 4.125 (�"777	�Y7774��777! وא�7776*��א^�����Y777'777&�א��777�3�e "א���&�!!!�	1"e�9777א�

   ).0.739 (وא�tא[��/��
a) 4.226 (א�YW! �א�+' �وא�����

�?�7אد���������!�l17	א���£Ok�7eً��א�1�1,�א[�74"ل��/����7وא�I1'�7$���و�74��א�eو���א�Sول�

�.��BO!�،����������������7א��G3و���א�1"�8_������7�?�7אد������7א��
א	74��7"ل�K����7G8و���x
�7B17:�א�+/��7��"��و


X�،���x$�א��
א	���������j��N3א�دو��א�
د������و���א�1"�8_���B1א���{��ً[��و�*�א�Sول�

���א��#�������"1Yل��r6�9��_���µ4rذ��{�،��!�YWא����	1"e����������7-�\�א?r16א�C�7���97+3��_7����7�

����������7�"+eא��א
��7�?�7אد������7א��
א	74��7"ل�א�/��7K����7G8و���7א�1"7�8_���و�e�����77���j��N73�����7א�دو

̀�،�X$�א��
א	���א�
د��� �4��������97��$7-����א����7�#"1Y7���?���,��� )0.05 (�7א���BOא��j7�.S�K��$+�7!و

�����~"1Yن������1���97و�$7X������7K���7G8א��
א	���7�دو��א�
د�����������j��N3א������و���א�1"�8_�����م�

�?�אد��$�'I1وא�����/eא���O3���K/ً���ن�و�4 �
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��و-�\� ��/eא?���א�t#وא���!�YWא����	1"eאt�~"1Yو���א�1"�8_��و����j��N3��������
�א�دو��א�
د��� �

� o��&�6و���א��� �
א��&1:�
�D�*,א� �

א��0א#�
i%א����� �

���7�Yt?� �
�D&*Wא� �

Sig*� �
�h&�*6
�א� ��0 �

�f�>�>
8�V��א� �

�h&�*6
�א�����4 �

21� �
��S�/�� &'�� �
�-� �א����� 2'1<

��l1�eא� 
�Y�L�Fא�� iאD8�א
��G3��"+��u'1�� �

4.296 0.707 22.571 0.000 2 -"8#�� 

22� �
��S�/�� &'�� �
�-� �א����� 2'1<

��l1�eא�
�Y��L��"�1eא�iאD8�א� �4.125 0.739 18.750 0.000 5 -"8#�� 

23� �
�&'�� ������ �
�-� �א����� j1.13

���Y!��G'.א���
�Y��*�M3� �4.131 0.706 19.747 0.000 4 -"8#�� 

24 

���'&�א	�k1אم�
>1'�2א������-�
�9�� �D3� #� �����1ج �'�!� ;�ق

u���+1א�� �
4.197 0.755 19.552 0.000 3 -"8#�� 

25� �
���'&�א	�k1אم�
>1'�2א������-�

�!� ���9;�ق $'B3� #� �����1ج �'
�G3�l1�����8"د �

4.381 0.586 29.063 0.000 1� �-"8#�� 

א�$�_�א�I0�LNوאZ^�א<�א�1/��`�
���و��Hאא$2c/Gא�12م� �

4.226 0.507 � �� �

�.�- )t( ~"1Yو����������Sא )α ≤ 0.05( )1.655(.  

�.�-�x�Y4�� )t( وא���BO'�� Hא#?�א��	��1د�}��א�"	و����!�#�S3( �����א(.  

� �

�GK���7وא�I1'�7$��������}�8!���7 )�7ـ�4( א�Sول��/eא�������97������7�?�7אد�و�74B'/1eא��א
�fو�����7א�/��7

��9n�+eد������������7א
7�4`��3אو74,�א1e"	7����אb7h���!�Y7Wא��������$7X�Kא��
א	�j��N73�����7������7א�دو��7א�

��!�*M1e�4.500ـ�4.026( א( g
�7�B��&7'����*�7س���+���7א^.�	"1f )4.213( ����7	����Bא�ab7א�� 

�~"1Y77e��9}��אn�77+eو���77א�e�j77O3�eد�����77א
����i�778}ذ� �$77X�Kא��
א	�j��N773�����77���77א�دو��77א�

�������7B?���3א�و���eא"�������������!�6����!��אL�!1 א��Q6�دوא������D��'�<!א���Q6 L�*!>�G!א��AX�!�1f"	���7 "��!�ز�א�
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��'!� !�Y4) 4.500 (�������7	"1e7&���97א'���"�وא�7tא[��/��7
���a،  )4.213 (��א�Y7W! �א�/�7م�א��������7 و

�'!) 0.651( ،�BOא��,'N4��.�?� "��7&� "���ز�א����AXא���Q6 L�*>�Gא�>�'������Dج����������u��6א�&

�����3�eא�&'����Y��^א�����97א1e"	��7א�Y7W! �א�+'7 �������د�7&�و�"�) "1f) 4.026	���Y4! وא�6*

  ).0.796 (وא�tא[��/��
a) 4.213 (وא�����

�?�7אد�����و���א����!�l17	א���£Ok�7eً��א�1�1,�א[����7وא��S����$7�'I1ول��/eא��74"ل��و�74

���9n�+e���7و���אG3א�BO!�،����������������������7�.����7�?�7אد������7א��
א	74��7"ل�K����7G8و���x
�7B17:�א�+/��7��"7��و

���9n�+eد����������و���א
�7
X�،�����x$�א��
א	���������j��N3א�دو��א�B17]ً��}��א���و�*�א�Sول�

7_���97+3���C�7אr16?����������������7-�\�א������א����7�#"1Yل��r6�9��_���µ4rذ��{�،��!�YWא����	1"e

���77�"+eא��א
��77�?�77אد������77א��
א	774��77"ل�א�/��77K����77G8�9وn�77+eو���77א�e���77���j��N773�����77א�دو

X��̀$�א��
א	���א�
د��� �4�����������97��$7-����א����7�#"1Y7���7?���,7��� )0.05 (�7א���BOא��j7�.S�K�+�7!و�$

����~"1Yن������1���97و�$7X������7K���7G8א��
א	�j��N73����������7א�دو��7א�
د���������7و���א���9n�+eم�

�?�אد��$�'I1وא�����/eא���O3���K/ً���ن�و�4 �
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��و-�\� ��/eא?���א�t#وא���!�YWא����	1"eאt�~"1Y��9و����و�n�+eא��j��N3��������
�א�دو��א�
د��� �

� AX����6و���א� �
א��&1:�
�D�*,א� �

א��0א#�
i%א����� �

���7�Yt?� �
�D&*Wא� �

Sig*� �
�h&�*6
�א� ��0 �

�f�>�>
8�V��א� �

�h&�*6
�א�����4 �

26� �
��G��k1Y3� Fא�� 9n�+eא� >�1ز
��Gא��k1	א� ����+��!� א�����

�O'1¦دوא���� �
4.500 0.651 28.406 0.000 1 -"8#�� 

27� �
��G��k1Y3� Fא�� 9n�+eא� >�1ز

���.'����א������b�O�3�����+��!���
�'A�.1��*z���8�1�{� �

4.032 0.775 16.419 0.000 4 -"8#�� 

28� �
��G��k1Y3� Fא�� 9n�+eא� >�1ز
�9�� ��".�� iدא�� ����+��!� א�����

�O'1keא�/.'����א�����8�1א� �
4.381 0.736 23.133 0.000 2 -"8#�� 

29 

��G��k1Y3� Fא�� 9n�+eא� >�1ز
��� �!���1ج �������א����� ��l1

� אS"د

4.125 0.832 16.663 0.000 3 -"8#�� 

30� �
��G��k1Y3� Fא�� 9n�+eא� >�1ز
������� ��l1��� �!���1ج א�����

��-"A"eא 

4.026 0.796 15.878 0.000 5� �-"8#�� 

א�$�_�א�I0�LNوאZ^�א<�א�1/��`�
���و��Hא���'Mא�12م� �4.213 0.557 � �� �

�.�- )t( ~"1Yو����������Sא )α ≤ 0.05( )1.655(.  

�.�-�x�Y4�� )t( وא��������BO'�� Hא#?�א��	��1د�}��א�"	و����!�#�S3( א(.  

� �� �

�������7وא�I1'�7$�������}�8!���7 )�8ـ�4( א�Sولو�/eא����97�����7�?�7אد�و�74B'/1eא��א
�fو�����7א�/��7

אb7h���!�Y7Wא���7�4`��3אو74,�א"1e	7������������$7X�Kא��
א	�j��N73�����������7א�دو��7א�
د�����������7א�/.'����

��!�*M1e�4.296ـ�3.953( א( g
"1f )4.072( �������*�7	����Bא�ab77 �א�	�7س���+���7א^.��B��&7'�

�~"1Y77eو���77א�/.'���77}��א�e�j77O3�eد�����77א
����i�778}ذ� �$77X�Kא��
א	�j��N773�����77���77א�دو��77א�
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������B?���3א�و���e6*�&����"�������א�>�'��<-�ً����!�`(א��)�������"א���q�>���!Q>�u��6�d�C!6�" ��� !�Y74��7	"1f

�77'!) 4.296 (����77	"1e77&���977א'���"77� وא�77tא[��/��77
�a!'���77، )4.072 (א�Y77W! �א�/�77م�א�������77 و

)0.707(  ،��BOא��,'N4��.�?��'&�א���3�e "�����א�>�'��7 ���8%�<`�(��d�C6א���Q*D���u&���و���1" 

��Y77��^א�� 1e"	��77א�Y77W! �א�+'77 �وא���977�����77א��د�77&و�"1f) 3.953 (�"77	�Y774��77! وא�776*

)4.072 (a
   ).0.848 (وא�tא[��/��

�?�7אد���������!�l17	א���£Ok�7eً��א�1�1,�א[����7وא�I1'�7$����و���א�Sول��/eא��74"ل��و�74

�.��BO!�����������77א���7G3و���7א�/.'�����7���7�?�77אد������7א��
א	74��7"ل�K����7G8و���x
�7B17:�א�+/��77��"7��و

�7
X��K������x$�א��
א	����دو��א�
د������������j��N3א������و���א�/.'�����B1א���{��ً[�و�*�א�Sول�

�����������������7?r16א�C�7���97+3��_7�����א����7�#"1Yل��r6�9��_���µ4rذ��{�،��!�YWא����	1"eא�\�-

���77�"+eא��א
��77�?�77אد������77א��
א	774��77"ل�א�/��77K����77G8و���77א�/.'���77و�e���77���j��N773�����77א�دو

̀�
א	��X$�א����א�
د��� �4�����������97��$7-����א����7�#"1Y7���7?���,7��� )0.05 (�7א���BOא��j7�.S�K��$+�7!و

�����~"1Yن������1���97و�$7X������7K���7G8א��
א	�j��N3����������7א�دو��7א�
د��������7و���א�/.'�������م�

�?�אد��$�'I1وא�����/eא��  O3���K/ً���ن�و�4

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
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  )�8ـ�4(��8ول


��و-�\�א1e"	����א�YW!���وא#�tא?��� ��/eאt�~"1Yو���א�/.'����و����j��N3��������

�א�دو��א�
د��� �

��6و���א������ � �
א��&1:�
�D�*,א� �

א��0א#�
i%א����� �

���7�Yt?� �
�D&*Wא� �

Sig*� �
�h&�*6

�א� ��0 �

�f�>�>
8�V��א� �

�h&�*6
�א�����4 �

31� �
�����l1�eא� �S�/�� ��'.��u'1�

�א���������1���9(�6 �3.980 0.857 14.100 0.000 3 -"8#�� 

32� �
�א�و���� �אe"אد ���'�1�� u'1�
�9�� �א����� �� ��l1�eא� ���1ج

�6)��1��� �
3.967 0.809 14.738 0.000 4 -"8#�� 

33� �
�*�M3� &'�� �
�-� �א����� 2'1<

��אGY!���l1�e"���و	���D�� �3.953 0.848 13.863 0.000 5 -"8#�� 

34 
����Y!א�������j��N3م��K��9+.«

M3�9���l1�eא��D��*�� �4.164 0.767 18.712 0.000 2 -"8#�� 

35� �
�א������ ��8�1�{� ��"1Y�� �AL13
�G3�l1����Dא�����*M1'���ً/�3� �4.296 0.707 22.571 0.000 1� �-"8#�� 

א�$�_�א�I0�LNوאZ^�א<�א�1/��`�
���و��Hא12&4/�א�12م� �4.072 0.633 � �� �

�.�- )t( ~"1Yو����������Sא )α ≤ 0.05( )1.655(.  

�.�-�x�Y4�� )t( وא��������BO'�� Hא#?�א��	��1د�}��א�"	و����!�#�S3( א(.  

� �
� �
� �

�ًn����Wא����������
��\�א� %א�1>�'���<���@�א�دو���א�%د�������Dد�א�دא �
    

��~"1Y777��u777�"����777د��
}��א����L777S�،�`7774א�دא�iא��j��N7773������777�� 777.�K�1א�دو��777א�


�77،��א1e"	77�א	�k177אم���/eא?���77א�t#وא���!�Y77Wא��� n�771א��
t�?��77?�وא�77�16#"�/��977��Z77BI1'��

��BOא��S�!��H"��"���.��،��BOא����.��  .)�9ـ�4 (ولא�و
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  )�9ـ�4(��8ول


��و-�\� ��/eא?���א�t#وא���!�YWא����	1"eאt�~"1Yو���iא�دא .�K�1א����j��N3������

�א�دو��א�
د��� �

� �
��א������א�دא �
א��&1:�
�D�*,א� �

א��0א#�
i%א����� �

���7?�t?� �
�D&*Wא� �

Sig*� �
�h&�*6

�א� ��0 �

�f�>�>
8�V��א� �

�h&�*6
�א�����4 �

36� �
� �א�����  ?��'� ������و�.'��� �k1Y3م

��دD� Z?�1א� a�Bא�� $+�!�  '�B1Yeא 

U' ���'�1� �	��Yא� ����eא �h� �
4.151 0.688 20.625 0.000 5 -"8#�� 

37� �
Q	��13 Y��� ��!
 �'& אe"ز�� א�

�. �א������Y� \G3�/-"3�j�� �3.986 0.941 12.917 0.000 8 -"8#�� 

38� �
Q	��1 \l4 ��!
� j� \l4 א����� 

� א���l1�eא���Be و�"��� �4.375 0.595 28.447 0.000 3 -"8#�� 

39 

ZBw א����� �ًH�O¼1.�אً אY� � 
��BOא�� *z Fא�� �����eא $.w &'� 

�G1���� 

3.934 0.866 13.294 0.000 9 -"8#�� 

40 
�8"� �1"אزن �" De אدא�� �9 א�

��'�M�1א����;���א� 
3.789 0.903 10.773 0.000 10 -"8#�� 

41� �
���Beא���l1�eא� D�.13 ir./'� ~"1Yf 

��Oو�"א�� � �B� U'3"�� 8"د

\G3�8��14א � �
4.039 0.836 15.313 0.000 6� �-"8#�� 

42� �
]�G1Y3 �'.��� �YI1א� � وא�1�"

�.1Yeא £�Oل�א��������.���/�ل� ��
�א�"-, � א�]��ع �

4.197 0.755 19.552 0.000 4� �-"8#�� 

43� �
\1 *?"3 ��l1�eא ir./'� 9� لr6 

�و
G3��z\ אG3�8��14\ د
א	� �4.381 0.586 29.063 0.000 2� �-"8#�� 

44 

Q�l1Y3 א����� aو�+�� ir./9 א�� 
�ول ،��� \1�א^'$�/ و �S� � ,-و 

*N-� �
4.500 0.651 28.406 0.000 1� �-"8#�� 

45� �
Q	��1;'���� �1'��� אb�eول א�"-, 
ir./א� j� ��1eא�"-,�א \h� �4.032 0.775 16.419 0.000 7� �-"8#�� 

א�$�_�א�I0�LNوאZ^�א<�א�1/��`�
�d2دא��אI&/J�$2א�12م� �

4.138 0.759 � �� �

�.�- )t( "1Yو����������Sא~ )α ≤ 0.05( )1.655(.  

�.�-�x�Y4�� )t( وא��������BO'�� Hא#?�א��	��1د�}��א�"	و����!�#�S3( א(.  
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���77وא�I1'�77$}��}�8!���77 )�9ـــ�4( �77*�א�77Sول�/eא���977���77�?�77אد�و�774B'/1eא��א
�א�/��77

��iدא��! .�K�1د���������א�
����א�Y7W!�����7�4`��3אو74,�א"1e	X�K������7$�א��
א	�j��N3����������7א�دو��א�

������7!�*M17eא�אb7h )3.789�4.500ـ�( ���g
�'�7�B��&7س���+���7א^.�	7 �א�"1f )4.138( ������ab7	�7B���7א

�~"1Yeא��{�*��iدאr��jO3�eא .�K�1د�����א�
��i�8}ذ� X�K$�א��
א	���������j��N3א�دو��א�

���B?���3א�و���eא��"f�u�*> �'�<א� iو��<� 
 ")�7 و��I��6 ( 57א�x\ و��9 8�6، �ول A6 א���_

���'!� !�Y4��	"1f) 4.500 (������7	"1e�97א��&'���"�وא�7tא[��،  )4.138 (א�Y7W! �א�/�7م�א����������7 و

�'!�a
��/�) 0.651( ،�BOא��,'N4��.�?� ?א��>����Rא��>`���� A6 א���אدא� �d�C �6&אزن �& �&� " 

�����3�eא�&'����97א1e"	��7א�Y7W! �א�+'7 ����������د�7&�و�"1f) 3.789( ���"7	���Y4! �وא�6*����א�/���

   ).0.903 (وא�tא[��/��
a) 4.138 (وא�����

�?�7אد���������!�l17	א���£Ok�7eً��א�1�1,�א[����7وא�I1'�7$����و���א�Sول��/eא��74"ل��و�74

��iא�دא .�K�1א73_��א��BO!�����������������7�.����7�?�7אد������7א��
א	74��7"ل�K����7G8و���x
�7B17:�א�+/��7��"7��و

��iא�دא .�K�1د�����א�
�7
X��K������x$�א��
א	�j��N3��������7א�دو��א�B17]ً��}��א��و�*�א�7Sول�

�����������������7?r16א�C�7���97+3��_7�����א����7�#"1Yل��r6�9��_���µ4rذ��{�،��!�YWא����	1"eא�\�-

������������7�"+eא��א
�?�אد������א��
א	��4"ل�א�/��7��K����G8و���iدאr7�� 7.�K�1���������7א����j��N73�����7א�دو

X��̀$�א��
א	���א�
د��� �4�����������97��$7-����א����7�#"1Y7���7?���,7��� )0.05 (�7א���BOא��j7�.S�K��$+�7!و

�����~"1Yن������1���97و�$7X�������7K���7G8א��
א	�j��N73�����������7א�دو��7א�
د����7���������7א��K�1. א�دא����iم�

�?�אد��$�'I1وא�����/eא���O3���K/ً���ن�و�4 �

� �
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��16
�?�����Hא��
א	��W�W�W�W)3 ـ 4({� �

� �

Z�� ��HO1א0و���jא���X*�א�

>� 0� �ذא��&�  �7_�� ��X��^"� �د��0 �א������� �������؛�(��JDא� ��אS"د ��Oو�� �؛ �O'+א�� ��O�

��א��?���K'&�א������O؛�و��\�'Y1א����O؛�و��و���א�1"�8_�؛�(�وא��و���א���������)و��$��و���א�1/�

 ≥ α(��� ��h&�*6د����������0א�دو���א�->���د����א�%>�'���)�א��)و��و���א�9n�+e؛�و��و���א�/.'��

0.05(.�� �

��gbא�{�����H�O	�k1אم��/��$�}
��3ط�!*	"ن�#�
��16Person��!��-r/�9א���ZBI1'��

� �א����8�1 ���O+א�� �!)�&'�� �K?א��� ��Oو�� �؛ \�'Y1א�� ��Oو�� �؛ ��אS"د ��Oو�� �؛ �O'+א�� ��O�

���)��و���א�1/�$�؛�و��و���א�1"�8_�؛�و��و���א�9n�+e؛�و��و���א�/.'��(�وא�eو���א���N1/���)א�����

��K)�10ـ�4(،�و�.���"��"�S�!��Hول��א�������א�
د����������Nא�دو��א���� �

���7����7א����r��7/�������7�8�1א�
�7�3ط�!���������7)�10ـ�4(�9א�7Sول�����O+��������7(א��O��7؛�و�O'+��7א��O�

��א�Y1'�\�؛�و�������O؛�و�����א��?���K'&�א�����אS"د�O)���/��N1و���א��e؛�و��و���(�وא�$��و���א�1/�

،�7�4`������א�������7א�
د�������N7���7א�دو��7א����7�����)א�1"�8_�؛�و��و���א�9n�7+e؛�و��و���7א�/.'��������7

���[1
��3;���دא����/�و8"د�´��Yو���ون�{��-r���G;��3
{���O3��ًو3,�����"�K7&��و'�����3�ن�

��77א77S"د��و��و���77א�/.'���77
��3;�77�����77,�!���77א��77B\�א��O����������77���77א�א�
د�������N77���77א�دو

�$7،�?�.7�����7,��-α ≤ 0.01(�����$7(�و� �دא��������M'!��.�B!�)0.964**(��� ��7.14{�~"1Y7,�א����-L?�

���77!��77�;��3
��77א��?���77K'77&�א�������77א��77B\�א��O���$�א�
د�������N77���77א����������77و��و���77א��77/1
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�و}α ≤ 0.01($-L?��K��،#ً�7y(�و� �دא��������M'!��.�B!�)0.347**(� ��.14{�~"1Y,�א�دو��א����

��7�ن������������������d��7p��"�/����-r/!��!�3א��A"I�eא��א*M1eن�א���GK��Hو�/eא��n�1��1د�}��א��	و!��

���������*M1eن��'&�א�NBو������4�.��	����l�1���!�QIYز�د��و�א���NBن������دDא��א��76~�א�Kא���b7�و

�����dم����I-�"ل�א����H�Oא����Y�nא�و�،�و�'�_��3?£�א����H�Oא�/������7�)���ON7��$7،�)א��B3و

��H�O�3 ��'&�א��Fא���'��Wא��� �

�ذא��د���X��^"���0و�&د ������א����������_�7���(�א��Oو�� �؛ ��אS"د ��Oو�� �؛ �O'+א�� ��O�

��א��?���K'&�א�����O؛�و��\�'Y1؛�و��و���א�1"�8_�؛�و��و���(�وא��و���א���������)�א��$��و���א�1/�

  .)0.05(��� ��h&�*6د����������0א�دو���א�->���א�%د����>�'���)�א��)א�9n�+e؛�و��و���א�/.'��

�)�10ـ�4(א�Sول� �

���א��L!���8�1!/�د���وא�eو���א���N1/���!�!/�د�����r��/���?"ONא�
��3ط�!���O+א����

�)N = 152 (א�
د����������Nא�دو��א�����א������� �

������������������������������� �
� �

��و���
$�א�1/� �

��و���
�א�1"�8_ �

��و���
9n�+eא� �

��و���
�א�/.'�� �

�א��و���א�������� �

�O'+א����O�� �0.358** 0.642** 0.563** 0.727** 0.722** 

���אS"د�O�� �0.357** 0.605** 0.589** 0.964** 0.806** 

\�'Y1א����O�� �0.347** 0.614** 0.365** 0.424** 0.536** 

��א��?���K'&�א������O�� �0.553** 0.641** 0.575** 0.540** 0.704** 

������א���������א� �0.508** 0.776** 0.667** 0.866** 0.881** 

  * Significant at P ≤ 0.05 

  **Significant at P ≤ 0.01 

� �

� �
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�� ��HO2א����Z����nא���X*�א�

���X��^"���0ذو�د���������א���������0&� ������)�\�'Y1א����O؛�و�����אS"د�O؛�و���O'+א����O�

��א��?���K'&�א������Oא���������)؛�و��
�� ������c���'�$��h&�*6א�دو���א�->����א�%د���)����א�دא

��.)α ≤ 0.05(�د��0 �

�H�Oא��gb��
��16#������A��9��ZBI1'1/�د��eא�
���א�����8�1א�א	�k1אم�w'�$�א#�tא�O+�

��א��?���K'&�א�����(�O؛�و��\�'Y1א����O؛�و�����אS"د�O؛�و���O'+א����O�(��� .�K�1א��iא�دא�&'��

�.)11 ـ 4(��و�.���"��"�S�!��Hول،������������א�دو��א������א�
د���� �

� �� �� �)11  ـ4( �8ول� �

�*AL11/�د��eא�
���א�����8�1א���n�1א��16
�w'�$�א#�tא�O+�)���O؛�و�����אS"د�O؛�و���O'+א����O�

��א��?���K'&�א������O؛�و��\�'Y1א�(����'&�א�دא�iא��K�1. ���������������א�دو��א����

�א�
د��� �

א��`(�

@Dא���� �� �� �� �

)R(� �

�א0%<-�ط �

)R2(�� �
�\6��6
��א��] �  �

F 

*Wא�D& 

DF 

 د%����א,���

Sig*� �
�h&�*6

�א� ��0 �

β�� �
 6��6\�א�0 א%

T 

�D&*Wא 

Sig*� �
�h&�*6

�א� ��0 �

�JD
�א���6@ �

4 
�-��8J
 א��+8-

0.083  2.580  0.011  

Sدm��8-�אJ� �0.121  3.861  0.000  

�א�-&א�7 �147  �-��8J
&B+YAא�� �0.389 12.898 0.000  

�Vא`دא
�*�BC'Aא�
��J��+��
�-Bא`�د�
�-��'%�
א`دو�-�
-����א�� �

0.933  0.871  248.391 

�א��&ع �151  

0.000  

�-��8J-tBא���� �0.299  9.887  0.000  

*�����������	
�����ن�א������ذא�د�������������� )α ≤ 0.05(    
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 ـ�4( "��Hא�Sول� ���7א��������7�8�1א�����7A) 11 ـ�O+�)�����������7�O؛�و�����7א7S"د�O��7؛�و�O'+��7א��O�

���77�O؛�و��\�'Y71���7'77&�א������77א�K?77 ��)א��.�K�1א��i�������77'7&�א�دאא�������77א�
د�������N77���7א�دو

����77א�����n�N774{���77�8�1د��n�771���77�#א�I1'��$77א�n�N774 �و778"د�AL773*�ذ��a}ذ����K��77Gא����77�O+'

��א��?���K'&�א����������(�O؛�و��\�'Y1א����O؛�و�����אS"د�O؛�و���O'+א����O�(�1א��iא�دא�&'��� .�K��

��� ≥ R )0.933( ��~"1Y7���7�� )α �!'�$7��/���7א#
�7�3ط����،�}ذא�������א�
د����������Nא�دو��7א����7

0.05(�.��77�I1�$77��/���77א��� 2R ��77'!��77B? )0.871( ،�_771.�-��77ن����a�א�دא�977��iא�M177*א�����) 0.871( 

� 77.�K�1א���������77א���77.1م�����977���3�77א�M177*���א�������77א�
د�������N77���77א�دو��77א����77�O+��!

��7א�+'M'! β )0.083 (����7O,�-�.��7د
��78א�L!�،��.��������*AL71!/�د��א����8�1�O+�،) 0.121 (������7א7S"د�O+��،

)0.389 (�\�'Y1א����O+��،)0.299 (����7���7'7&�א����K?א�����O+�K��������
��78وא�74�!���7دDن�א���J7/و�b7א�

���7א��1Y7�������7�8�1"~�א���7.1م����O+��!�7�L!��7!/�د������א�����������7א��K�1.7 �א�دאd�iد�a}��ز�7د

������7א�+'�B!�β )0.083 (���7O.���7א�
د����������Nא�دو��7א����7�O+�،) 0.121 (�����7א7S"د�O+��،)0.389 (

����،\�'Y71א����O+�)0.299 (�����7���7'7&�א����K?��7א���O+�K א���b7���7"�/���7�dא�F ���!"Y7 �א�AL71*�-�.����7و

,M'!�F7 �) 248.391( وא��و�b7א��7���7�dم����I7-�7"ل�א�α ≤ 0.05( .���������7H�O(��دא�1Y7���7����7"~���و

��Y�nא�/����א�%����א�����H�Oو�'�_��3?£�א��،�)��ONא�(�،��H�Oא��$�B3�3 ��'&�و�Fא���'��Wא��� �

���و�&د�����X��^"���0د�iא�������ذ���������א�Y1'�\�؛�(����O؛�و�����אS"د�O؛�و���O'+א����O�

�א� ��Oא�����و��&'�� �K?�(א���������� 
�א�->����א�%د���)����א�دא �� ������c���'�$��h&�*6א�دو��

  .)α ≤ 0.05(�د��0
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� �� $�� �A�� 9�� ZBI1'دو��/!�� 9�� �א�����8�1!/� ���O+א�� iא�دא� &'�� .�K�1א�������א����

��א���� ��א�دو ����N�� �א���4`�א�
د��� �-�م ،� �Y�nא��� ��H�Oא�� �nDl1!א�����H�?� �/!
���{� ����%

����?�H"��"��د��g،�و�.���K� �

�-BP�8א��-B��8א$و<�א�    HO2-1� �

���X��^"���0ذو�د����� �&��0�����������א��$�'��������cא�دو���א�->����)����א�دא
�א��������

��.)�h&�*6� ���)α ≤ 0.05د���0א�%د��� �

��gbא������H�Oא	�k1אم�w'�$�א#�tא�
��16#��A��9��ZBI1'����Yא���
�O'+א����O���&'�

�iא�دא .�K�1א������.)12 ـ 4(�،�و�.���"��"�S�!��Hولא�������א�
د����������Nא�دو��א���� �

�)12  ـ4( �8ول �

�
��א�+'��n�1��Oא��16
�w'�$�א#�tא�O��*AL1����Yא����iא�دא�&'� .�K�1د�������א�
א�������א�

�������Nא�دو��א����� �

א��`(�

@Dא���� �� �� �� �

)R(� �

�א0%<-�ط �

)R2(�� �
�\6��6

��א��] �  �

F 

�D&*Wא 

DF 

 د%����א,���

Sig* 

�h&�*6

�א� ��0 �

β�� �
�\6��6

 א�0 א%

T 

�D&*Wא 

Sig*� �
�h&�*6

�א� ��0 �

�א�� א% �1 

�א�-&א�7 �150 

�Vא`دא
*�BC'Aא��^�

���J��א�
�-Bא`�د�
�-��'%�
�א`دو�-� �

0.661  0.437  116.654 

�א��&ع �151 

0.000  0.509  10.801  0.000  
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��77א�+'AL773�77O*�) 12 ـ  4( "��77Hא�77Sول�O���i77 �'77&�א�دא.�K�1د�������77א�
א�������77א�

�������n�N74{���7د#���}ذ�����n�1����Gא�I1'�$�א�n�N4 �و8"د�AL3*�ذ�����N��K���������aא�دو��א�����O+�

�O'+א�����iא�دא�&'� .�K�1א��������א������ R �}ذ�!'���/��$�א#
�7�3ط�،�����א�
د����������Nא�دو��א����

)0.661( ~"1Y����� )α ≤ 0.05(�.��I1א��$��/����� 2R �'!��B? )0.437( ،ن�����a��_1.�- )0.437 (

���977���3�77א�������77א�
د�������N77���77א�دو��77א����77����א��K�1.77 א�دא1Y77��i"~���977א�M177*א����

���~"1Y7����*M1�7.1م����א����7א�+'�����7Oא��O+!�������78
�ن���β )0.509(�K א�7M'!��7.��،��*AL71,�-�.��7د�J7/و�b7א�

��8
�!���دD1.�م���א����7א�+'����7Oوא�4�����1Y"~�א��O+!���~"1Y7�����d7د�a}��ز�7د��i7 �א�دא.�K�1א��

��������
دن�א�������א�
د����������Nא�دو��א����#�!����.�B!)0.509(�K�AL1א�א�b���"�/����d *�-�.��و

F ,M'!�Fوא���!"Y1"~) 116.654( א�Yدא��������� �א�α ≤ 0.05( .��.���.�-�,M'!T  ���!"Y7(�و

��,7M'!�F71"~����) 10.801( وא�Y7���7����77 �دא��و�b7א��7���7�dم����I7-�7"ل�א�α ≤ 0.05( .���������7H�O(�و

����O�3 ��'א��Fא���'��و�B3$�א����H�Oא����ONא����H�Oא�و�،�و�'�_��3?£�א��&�W� �

�����X��!!^"��!!�0د�iذ�)�q!!>و�!!&د���!!������!!��א����
)�א�!!>�'���א�%د��!!���!!�������א������!!�����!!�א�دא

  .)�h&�*6� ���)α ≤ 0.05د��0א�دو���א�->����

� �

� �

� �

� �

� �

� �
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�-BP�8א�-B��\א��-B��8א��    HO2-2� �

���X��^"���0ذو�د����� �&��0�������و���א�->����$�'��������cא�د)����א�دא
�א���������אI&د8

��.)�h&�*6� ���)α ≤ 0.05د���0א�%د��� �

��A��9��ZBI1'����Yא���
��gbא������H�Oא	�k1אم�w'�$�א#�tא�
��16#���אS"د�O���&'�

�iא�دא .�K�1א������.)13 ـ 4(�،�و�.���"��"�S�!��Hولא�������א�
د����������Nא�دو��א���� �

�)13  ـ4( �8ول �

�'w�
��אS"د�$�א#�tא
����n�1א��16�O��*AL1����Yא����iא�دא�&'� .�K�1د�������א�
א�������א�

��������Nא�دو��א���� �

א��`(�

@Dא���� �� �� �� �

)R(� �

�א0%<-�ط �

)R2(�� �
�\6��6

��א��] �  �
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�D&*Wא 

DF 

 د%����א,���

Sig* 

�h&�*6

�א� ��0 �

β�� �
�\6��6

 א�0 א%
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�D&*Wא 

Sig*� �
�h&�*6

�א� ��0 �

�א�� א% �1 

�א�-&א�7 �150 

�Vא`دא
'Aא�*�BC�^�

���J��א�
�-Bא`�د�
�-��'%�
�א`دو�-� �

0.611  0.373  89.410 

�א��&ع �151 

0.000  0.481  9.456  0.000  

 

 

��77א7S"د��AL73*��) 13 ـ  4( "��7Hא�7Sول���O����i7 ��'7&�א�دא.�K�1د��������77א�
א�������7א�

�������n�N74{���7د#�����nא�I1'�$�א�n�N4 �و8"د�AL3*�ذ�������a}ذ��������N��K���1����Gא�دو��א�����O+�

� �}ذ�!'�$7��/���7א#
�7�3ط������،��א�������א�
د�������N7���7א�دو��7א����7��������������א��K�1. �'&�א�دא����iאS"د

R )0.611( ~"1Y77���77�� )α ≤ 0.05(�.��77�I1�$77��/���77א��� 2R �77'!��77B? )0.373( ،�77ن����a��_771.�- 
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�א�������77א�
د�������N77���77א�دو��77א����77�����א��K�1.77 א�دא1Y77��i"~����977א�M177*א���) 0.373(

�1.�م����9���3א�1Y����*M1"~�א#��������7א7S"د�O+!�����78
و�b7א��β )0.481(�K א�7M'!��7.��،��*AL71,�-�.��7د

����8
�!���دDن�א���J/�1.�م��وא�4�����1Y"~�א#������������7א7S"د�O+!����~"1Y7�����d7د�a}��ز�7د��iא�دא

 .�K�1א������������7!#�7
دن��א�������א�
د����������Nא�دو��7א����7.�B!)0.481(�Kא����b7���7"�/���7�dو

��.�-�*AL1א� F ,M'!�Fوא���!"Y1"~��) 89.410( א�Y7���7دא������ �!'α ≤ 0.05( .���7.�����7.�-�,7M(�و

T  ,M'!�Fوא���!"Y1"~��) 9.456( א�Y7���7دא������ �"ل�و�b7א��7���7�dم��α ≤ 0.05( .�����7�-��I7(�و

���H�Oא�����O�3 ��'&א�%�����א��Fא���'��و�B3$�א����H�Oא����ONא����H�Oو�'�_��3?£�א��،�W� �

����X��!!^"��!!�0د�iذ�)�q!!>د�8و�!!&د�&!!Iא��!!������
)�א�!!>�'���א�%د��!!���!!�������א������!!�����!!�א�دא

  .)�h&�*6� ���)α ≤ 0.05د��0א�دو���א�->����

� �

�-BP�8א�\��\-א��-B��8א��    HO2-3� �

���X��^"���0ذو�د����� �&��0�������$�'��������cא�دو���א�->����)����א�دא
�א���������א��*��9

��.)�h&�*6� ���)α ≤ 0.05د���0א�%د��� �

� �A�� 9��ZBI1'�� ��Yא��� 
�א#�tא $�'w� ���א	�k1אم ��H�Oא�� gb�� 
��16#\�'Y1א�� ��O��

�iא�دא�&'� .�K�1د��������א�
 ـ 4(�،�و�.���"��"�S�!��Hول�����Nא�دو��א�����א�������א�

14(.  
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��א���n�1�\�'Y1א��16
�w'�$�א#�tא�O��*AL1����Yא����iא�دא�&'� .�K�1د�������א�
א�������א�

��������Nא�دو��א���� �

א��`(�

@Dא���� �� �� �� �

)R(� �
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)R2(�� �
�\6��6

��א��] �  �
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�D&*Wא 

DF 

 ��א,���د%��

Sig* 

�h&�*6

�א� ��0 �
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�\6��6

 א�0 א%
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�D&*Wא 

Sig*� �
�h&�*6

�א� ��0 �

�א�� א% �1 

�א�-&א�7 �150 

�Vא`دא
*�BC'Aא��^�

���J��א�
�-Bא`�د�
�-��'%�
�א`دو�-� �

0.821  0.674  310.668 

�א��&ع �151 

0.000  0.652  17.626  0.000  

 

 

��7א�AL73���\�'Y71*�) 14 ـ  4( "��7Hא�7Sول���O����i7 ��'7&�א�دא.�K�1د���������7א�
א�������7א�

�������n�N74{���7د#���}ذ�����n�1����Gא�I1'�$�א�n�N4 �و8"د�AL3*�ذ�����N��K���������aא�دو��א�����O+�

\�'Y1א�����iא�دא�&'� .�K�1א���������� �}ذ�!'�$7��/���7א#
�7�3ط���،�א�������א�
د����������N7א�دو��7א����7

R )0.821( 77���77��~"1Y )α ≤ 0.05(�.��77�I1�$77��/���77א��� 2R �77'!��77B? )0.674( ،�77ن����a��_771.�- 

�א�������77א�
د�������N77���77א�دو��77א����77�����א��K�1.77 א�دא1Y77��i"~���977א�M177*א����) 0.674(

�1.�م�����9א�1Y����*M1"~�א�3�������#�\�'Y1א����O+!������78
و�b7א��β )0.652(�K א�7M'!��7.��،��*AL71,�-�.��7د

���J/�8
�!���دD1.�م��ن�א����א�Y71'�\��وא�4�����1Y"~�א��O+!���~"1Y7�����d7د�a}��ز�7د��iא�دא

 .�K�1א������������7!#�7
دن��א�������א�
د����������Nא�دو��7א����7.�B!)0.652(�Kא����b7���7"�/���7�dو

��.�-�*AL1א� F ,M'!�Fوא���!"Y1"~) 310.668( א�Yدא��������� �!'α ≤ 0.05( .���.���7.�-�,M(�و
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T  ,M'!�Fوא���!"Y1"~) 17.626( א�Yدא��������� �و�bא��7���7�dم����I7-�7"ل�����. )α ≤ 0.05(�و

���H�Oא�����O�3 ��'&א�%��%��א��Fא���'��و�B3$�א����H�Oא����ONא����H�Oو�'�_��3?£�א��،�W� �

���X��!!^"��!!�0د�iذ�)�q!!>א��!!*��9و�!!&د���!!������
>�'���א�%د��!!���!!������)�א�!!א������!!�����!!�א�دא

  .)�h&�*6� ���)α ≤ 0.05د��0א�دو���א�->����

� �

�-BP�8א��א)"-א��-B��8א��    HO2-4� �

� ��X��^"� �د��0 �ذو ���� �&��0��������M�-א�������F�Wא���������א� 
�א�دא���(�����c���'�$

��.)�h&�*6� ���)α ≤ 0.05د���0א�دو���א�->����א�%د��� �

�א gb��
��16#��A��9��ZBI1'����Yא��� 
��א��?�����H�O���Kא	�k1אم�w'�$�א#�tא�O�

�א����� &'��� iא�دא� &'� .�K�1א������א���� ��א�دو ����N�� �א�
د��� ��"��Hא������ "�� �و�.� ،
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د����������Nא�دو��א���� �

א��`(�

@Dא���� �� �� �� �
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�\6��6
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T 
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Sig*� �
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�Vא`دא
*�BC'Aא��^�

���J��א�
�-Bא`�د�
��'%��-
�א`دو�-� �
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�א��&ع �151 

0.000  0.614  15.801  0.000  

 

 

��א��?���K'&�א�����AL3*�) 15 ـ  4( "��Hא�Sول�O���iא�دא�&'� .�K�1א�����������7א�

�دn�N��777�# �و7778"د�AL7773*�ذ�a}ذ�����n�7771����777Gא�I1'��$777א��K7774א�
د�������N777���777א�دو��777א����777

���n�N774{��77���77'77&�א����K?��77א���O+���i77 �'77&�א�دא.�K�1������77א�א�������77א�
د�������N77���77א�دو

�R )0.790( ��~"1Y7���7�� )α ≤ 0.05(�.����7 �}ذ�!'���/��$�א#
�7�3ط�،�א�����I1�$7��/���7א��� 2R ���7B?

�ن�����،  )0.625( !'��a�א�������א�
د����������א��K�1. א�دא1Y��i"~�����9א�M1*א�������) 1.�- )0.625_�

�����7א��?���7K'7&�א�����9���3��������7א�1Y����*M1"~�א��1.�م����������Nא�دو��א�����O+!���,7M'!��7.��،

��778

β )0.614(�K���778 א�AL771*�-�.��77د�!���77دDن�א���J77/��77وא�774�����1Y77"~�א���77.1م����و�b77א��O+!

1"~�dد�a}��ز�د�����א��?���K'&�א���������Y������iא�دא .�K�1א������א�������א�
د����������Nא�دو

�
دن�א����#�!����.�B!)0.614(�K��.�-�*AL1א�א�b���"�/����d) 249.684( א�Y7"!��وא�F ���,7M'!�F7 و
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~"1Yدא��������� �و� �دא�������) )15.801 א�Y"!��وא�α ≤ 0.05( .��.���.�-�,M'!T  ,M'!�F(�و

~"1Y��)α ≤ 0.05( .�����7H�O7"ل�א��-��Iم�������d،�و�'�7_��73?£�א�������7H�Oא��א!/���7א���7���Oو�bא�

&'�� �3�Fא���'��و�B3$�א����H�Oא����ONא��W� �

��������X��^"���0د�iذ�)�q>و�&د�����M�-א�������F�Wא���������
)�א�!>�'���א�%د��!����א������!������!�א�دא

  .)�h&�*6� ���)α ≤ 0.05د���������0א�دو���א�->����
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�*�Xא�����Z�� ��HO3א��n��nא�

� ��X��^"� �د��0 �ذو ����  �&�� 0� �א�������� �و��و���(����و�� �؛ �א�1"�8_ �و��و�� �؛ $�א�1/� ��و��

���� ��h&�*6د�����c���'�$��0א�دو���א�->����א�%د���)����א�دא
�א���������)א�9n�+e؛�و��و���א�/.'��

)α ≤ 0.05( .  

Oא��gb��
��16#��A��9��ZBI1'1/�د��eא�
�א�eو���א������H���/��N1א	�k1אم�w'�$�א#�tא

��'&�א�دא�iא��K�1. ���������)��و���א�1/�$�؛�و��و���א�1"�8_�؛�و��و���א�9n�+e؛�و��و���א�/.'��(
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� �� �� �)16  ـ4( �8ول� �

�1��*AL11/�د��eא�
��و���א�1/�$�؛�و��و���א�1"�8_�؛�(�א�eو���א���n��/��N1א��16
�w'�$�א#�tא

���'&�א�دא�iא��K�1. ���������������א�دو��א������א�
د���)و��و���א�9n�+e؛�و��و���א�/.'�� �

א��`(�

@Dא���� �� �� �� �

)R(� �

�א0%<-�ط �

)R2(�� �
�\6��6

��א��] �  �

F 

�D&*Wא 

DF 

 ���د%����א,

Sig*� �
�h&�*6

�א� ��0 �

β�� �
 6��6\�א�0 א%

T 

�D&*Wא 

Sig*� �
�h&�*6

�א� ��0 �

�JD
�א���6@ �

4 
��و�-�
1��"Aא� 

0.257 3.105 0.004 

��و�-�
�BZAא�� �0.505  7.502  0.000  

�א�-&א�7 �147  
��و�-�
IX��Qא� �0.168 2.832 0.005  

�Vא`دא
�*�BC'Aא�
��J��+��
�-Bא`�د�
�-��'%�
א`دو�-�
-����א�� �

0.827  0.683  79.356 

�א��&ع �151  

0.000  

��و�-�
-B+�"א�� �0.320  4.297  0.000  

*�����������	
�����ن�א������ذא�د�������������� )α ≤ 0.05(    

  

 

����A) 16 ـ�4( "��Hא�Sول�����/��N71و���א��e؛�و��و���7א�1"7�8_�؛�و��و��������������7(�א�$��و���7א��7/1

}ذ��Kא�������77א�
د�������N77���77א�دو��77א����77����א�دא�iא��K�1.77 ���'77&�)א�9n�77+e؛�و��و���77א�/.'��77

��G����aذ�*AL3و8"د�� n�N4א��$�'I1א���n�1����#د���n�N4{��/��N1؛�(��'.�و���א��$��و���א�1/�

א�������א�
د��������������N'&�א�دא�iא��K�1. �)و��و���א�1"�8_�؛�و��و���א�9n�+e؛�و��و���א�/.'��

�.�)R )0.827( ~"1Y����� )α ≤ 0.05 �!'���/��$�א#
��3ط�،�}ذو��א�����א�د�I1א��$��/����� 2R 

�77'!��77B? )0.683( ،_771.�-��77ن����a�א�������77א�
د������77א��K�1.77 �א�دא�977��iא�M177*א����) 0.683( 

����!'L!�،���7.������7.�-�,7M!/�د��7א���7.1م�!��eو���7א���N71/���������97���3�7א������N������������*M17א�دو��א����7
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*AL771��778א�
) 0.320(،��eو���77א9n�77+e) 0.168(،��eو���77א�77�8"1_) �e،) 0.505و���77א��77/1$) β )0.257 د


��8وא�4�����1Y"~�א���7.1م������������eKو���א�/.'����!���دDن�א���J/��!L!/�د��e�!�7و���7א���N71/�����و�bא�

�������dد�a}��ز�د�i7 �א�دא.�K�1א�����
) �B!�β )0.257.���7د�������N7���7א�دو��7א����7�����א�������7א�

�$و�eK ���77�dو���77א�/.'��e)0.320 (��77و���77א�e�،)0.168 (��،9n�77+eو���77א��e،) 0.505 (�_77�8"1و���77א��77/1

��7�b7א��"�/�����7.�-�*AL71א�� F ���,7M'!�F7وא���!"Y71"~����) 79.356( א�Y7���7����77 �دא��. )α ≤ 0.05(�و

������7H�O7"ل�א��-��Iم�������d��(�،�و�'�7_��73?£�א����7H�Oא�/��������7א���7%��%א�����Y7�nو�bא��ON7א�(�،

��H�Oא��$�B3�3 ��'&�و�Fא���'��Wא��� �

���و�&د�����X��^"���0د�i�9(�����و���א��������ذn�+e؛�و��و���א�1"�8_�؛�و��و���א�$��و���א�1/�

 ≥ α(��� ��h&�*6د���0%د���$�'��������cא�دو���א�->����א�)����א�دא
�א���������)؛�و��و���א�/.'��

0.05(.  

� �� $�� �A�� 9�� ZBI1'د��/!�� 9�� �/!���/��N1א�� �א�eو�� iא�دא� &'�� .�K�1א�������א�� ��

��א���� ��א�دو ����N�� �א���4`�א�
د��� �-�م ،����H�?� �/!
���{� �א�%��%� �Y�nא��� ��H�Oא�� �nDl1!

����?�H"��"��د��g،�و�.���K� �
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���X��^"���0ذو�د���$�'��������cא�دو���א�->����)����א�دא
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���א	�k1אم�w'�$�א#�tא ��H�Oא�� gb�� 
��16#$�א�1/� ���و��

�iא�دא�&'� .�K�1א����������א�� ـ 4(�،�و�.���"��"�S�!��Hولא�
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��������Nא�دو��א���� �
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@Dא���� �� �� �� �
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β�� �
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Sig*� �
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0.449  0.201  37.819 
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0.000  0.402  6.150  0.000  
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�7�3ط�����،��א�������א�
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R )0.449( ~"1Y77���77�� )α ≤ 0.05(�.��77�I1�$77��/���77א��� 2R �77'!��77B? )0.201( ،�77ن����a��_771.�- 

�א�������77א�
د�������N77���77א�دو��77א����77�����א��K�1.77 א�دא1Y77��i"~���977א�M177*א����) 0.201(

�1.�م�����9���3א�1Y����*M1"~�א#�����f�$و�b7א��β )0.402(�K א�7M'!��.��،��*AL71,�-�.��7د
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دن��א�������א�
د����������Nא�دو��7א����7.�B!)0.402(�Kא����b7���7"�/���7�dو

��.�-�*AL1א� F ,M'!�Fوא���!"Y1"~��) 37.819( א�Y7���7دא������ �!'α ≤ 0.05( .���7.�����7.�-�,7M(�و

T  ,M'!�Fوא���!"Y1"~��) 6.150( א�Y7���7دא������ �و�b7א��7���7�dم����I7-�7"ل������. )α ≤ 0.05(�و

���H�Oא�����O�3 ��'&א�و��א��Fא���'��و�B3$�א����H�Oא����ONא����H�Oو�'�_��3?£�א��،�W� �

����X��!!^"��!!�0د�iذ�)�q!!>و�!!��א���!! �\��و�!!&د���
�א�!!>�'���א�%د��!!���!!�������)א������!!����!!�א�دא

  .)�h&�*6� ���)α ≤ 0.05د��0א�دو���א�->����
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��16#��A��9��ZBI1'����Yא��� 
�א�1"�8_�א	�k1אم�w'�$�א#�tא ���و��

�iא�دא�&'� .�K�1א����� ـ 4(�،�و�.���"��"�S�!��Hولא�������א�
د����������Nא�دو��א����
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@Dא���� �� �� �� �

)R(� �

�א0%<-�ط �

)R2(�� �
�\6��6

��א��] �  �
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R )0.799( ~"1Y77���77�� )α ≤ 0.05(�.��77�I1�$77��/���77א��� 2R �77'!��77B? )0.638( ،�77ن����a��_771.�- 

��א�������77א�
د�������N77���77א�دو��77א����77����א��K�1.77 א�دא1Y77��i"~���977א�M177*א����) 0.638(
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T  ,M'!�Fوא���!"Y1"~) 16.252( א�Yدא��������� �و�bא��7���7�dم����I7-�7"ل�����. )α ≤ 0.05(�و

���H�Oא�����Oא�%�����א��B3و���ONא����H�O�3 ��'&،�و�'�_��3?£�א��Fא���'��W$�א����H�Oא��� �

����X��!!^"��!!�0د�iذ�)�q!!>و�!!���و�!!&د��o!!��&א����
)�א�!!>�'���א�%د��!!���!!�������א������!!����!!�א�دא

  .)�h&�*6� ���)α ≤ 0.05د��0א�دو���א�->����
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�7�3ط������،��א�������7א�
د�������N7���7א�دو��7א����7
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�א�������77א�
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د�������א��K�1. �'&�א�دא��iא��AL1����Y*���و���א�/.'�����n�1א��16
�w'�$�א#�tא

��������Nא�دو��א���� �

א��`(�
@Dא���� �� �� �� �

)R(� �

�א0%<-�ط �

)R2(�� �
�\6��6

��א��] �  �

F 

�D&*Wא 

DF 

 د%����א,���

Sig* 

�h&�*6

�א� ��0 �

β�� �
�\6��6

 א�0 א%

T 

�D&*Wא 

Sig*� �
�h&�*6

�א� ��0 �

�א�� א% �1 

�א�-&א�7 �150 

�Vא`دא
*�BC'Aא��^�

���J��א�
�-Bא`�د�
�-��'%�
�א`دو�-� �

0.627  0.393  96.918 

�א��&ع �151 

0.000  0.463  9.845  0.000  

 

 

א�������7א�
د���������7א��K�1.7 ��'7&�א�دא�����iو���7א�/.'�AL73���7*��) 20 ـ  4( "��7Hא�7Sول��

����و�����n�N74{e���7د#����7}ذ�����n�1����Gא�I1'�$�א�n�N4 �و8"د�AL73*�ذ�����N��K��aא�دو��א����

 �ذ�!'�$7��/���7א#
�7�3ط���}،�א�������7א�
د�������N7���7א�دو��7א����7����������א��K�1. �'&�א�دא����iא�/.'��



- 102 - 

 

R )0.627( ~"1Y77���77�� )α ≤ 0.05(�.��77�I1�$77��/���77א��� 2R �77'!��77B? )0.393( ،�77ن����a��_771.�- 

�א�������77א�
د�������N77���77א�دو��77א����77�����א��K�1.77 א�دא1Y77��i"~���977א�M177*א����) 0.393(

و�b7א��β )0.463(�K א�AL71*����د
7M'!��7.��،��78,�-�.����7و���א�/.'��9���3��f��7א�1Y����*M1"~�א��1.�م������

����8
�!���دDن�א���J/�1.�م��وא�4�����1Y"~�א#�����f���'./1"~������و���א�Y7�����dد�a}��ز�7د���iא�دא

 .�K�1א������������7!#�7
دن��א�������א�
د����������Nא�دو��7א����7.�B!)0.463(�Kא����b7���7"�/���7�dو

��.�-�*AL1א� F ,M'!�Fوא���!"Y1"~��) 96.918( א�Y7���7دא������ �!'α ≤ 0.05( .���7.�����7.�-�,7M(�و

T  ,M'!�Fوא���!"Y1"~��) 9.845( א�Y7���7دא������ �و�b7א��7���7�dم����I7-�7"ل������. )α ≤ 0.05(�و

���H�Oא�����O�3 ��'&א��א!/��א��Fא���'��و�B3$�א����H�Oא����ONא����H�Oو�'�_��3?£�א��،�W� �

���X��^"���0د�iذ�)�q>א����������و�و�&د���
)�א�>�'���א�%د�����������א�دو���א�����������א�دא

  .)�h&�*6� ���)α ≤ 0.05د��0א�->����

 

�*�Xא�����Z�� ��HO4א��א��Dא�

� ��X��^"� �د��0 �ذو ����  �&�� �א�������0 ��������JDא� �؛�(����_�7 ��אS"د ��Oو�� �؛ �O'+א�� ��O�

��K?א�����O؛�و��\�'Y1א����O؛�(وא��و���א���������) �'&�א�����و�� ��و���א�1/�$�؛�و��و���א�1"�8_

�א�/.'�� �و��و�� �؛ 9n�+eא� ��)و��و�� �א������� 
�א�دא ��� �א�%د���) �א�->��� �א�دو�� ����c� ��'�$� ���

  .)�h&�*6�)α ≤ 0.05د��0

��gbא������H�Oא	�k1אم��
�������Aن�،�wCanonical Analysis'�$�א�
��3ط�א���16#� +!��1

��!��-r/א����8�1א�����O+א��)�&'���K?א�����O؛�و��\�'Y1א����O؛�و�����אS"د�O؛�و���O'+א����O�
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�'&��)��و���א�1/�$�؛�و��و���א�1"�8_�؛�و��و���א�9n�+e؛�و��و���א�/.'��(�وא�eو���א���N1/��) א�����

� .�K�1א��iא�����א�دא���.)21 ـ 4(�.���"��"����Hא�Sول�،����א�
د���������������א�دو �

� �א�Sول �H"� � )21 ـ 4(}ذ �!� �-r/א�� �A��א����8�1 ���O+א��)���Oو�� �؛ �O'+א�� ��O�

��א��?���K'&�א������O؛�و��\�'Y1א����O؛�و�����و���א�1/�$�؛�و��و����)وא�eو���א�(��/��N1 אS"د

������������א�دو��א���������'&�א�دא�iא��K�1. ��)���א�/.'��א�1"�8_�؛�و��و���א�9n�+e؛�و��و

���א�����n�N4{��!��-r/'���8�1د#���������Gא����n�1و8"د����Aذ�a}ذ�Kא�
د����O+א��)��O'+א����O�

��א��?���K'&�א������O؛�و��\�'Y1א����O؛�و�����אS"د�O) ؛�و���/��N1و���א��e(�وא$�؛���و���א�1/�

�א��K�1. ��)و��و���א�1"�8_�؛�و��و���א�9n�+e؛�و��و���א�/.'�� iא�دא�&'�����������������א�دو

�א�
د��� ��א���� K� 9�� rً�� ���3�ن� �}ذ ��/��N1א�� �وא�eو�� �א����8�1 ���O+א�� �.�אM1e*א��(!L!/�د

�'B1Yeא(� _1�Y�� ��� ��Y?� �-�)51.590%(�� $��Wא� 9�א���1 �א�دא���9 i .�K�1א�������א����

��א���� ��א�دو ����N�� �א�
د��� K� j!�1א�� *M1eא� 9�� ��YOeא� 9�א���1 ��Y�� �ن� ��3� �.�)�iא�دא

 .�K�1א�� �א������ ����א���� ��א�دو ����N�� �א)א�
د��� g�}�� �-r/�� �א����8�1!� ���O+א��

��א�L!��)'Y1!/�د ��Oو�� �؛ ��אS"د ��Oو�� �؛ �O'+א�� ��Oא������� &'�� �K?א��� ��Oو�� �؛ وא�eو���) �\

��/��N1א���אM1e*א��(�)��و���א�1/�$�؛�و��و���א�1"�8_�؛�و��و���א�9n�+e؛�و��و���א�/.'��(��!L!/�د

�'B1Yeא(�,M'!�)47.833%.(��!���+!��1א���-r/א����d����"����א�����8�1و�O+א�����(��!L!/�د�O�

���אS"د�O؛�و���O'+א�����א��&'���K?א�����O؛�و��\�'Y1א����O؛�و�� (��/��N1و���א��eوא����!L!/�د

�א�/.'��( �و��و�� �א�9n�+e؛ �و��و�� �؛ �א�1"�8_ �و��و�� �א�1/�$�؛ �)��و�� K�$�.w��#�/��,4�3אو� و-�

��!� �א���1!+ ��� �)0.084(א�
��3ط �و �د�&� �I��)0.480(��-r�� �و8"د ��d� ��� "��و ،&'��� �I��
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�/�j!�1א��*M1eوא� �'B1Yeא� �!��אM1e*א� �"� K� �א���1!+  �א�
��3ط $��/�� �'!�  )Canoncial R(و-�

)0.962(،� �א���1!+ � ��I1א�� $��/�� �'!� �.��)Canoncial R2(�)0.925(،�_1.�-� ��� �ن�J/� �و�bא

�א�M1*א����)0.925( 9��� iא�دא .�K�1א�������א�������א�� ��א�دو ����N�� �9���3�א�
د������

���א����8�1א�1Y����*M1"~�א�/r-��א���1!+���!���O+א�����אS"د��؛�(��!L!/�د�O؛�و���O'+א����O�

��א��?���K'&�א������O؛�و��\�'Y1א����Oو� (��/��N1و���א��eوא����و���א�1/�$�؛�و��و���(��!L!/�د

]ً��אن�����9����Y��Cא���1z�9*��/'"���و���3. )א�1"�8_�؛�و��و���א�9n�+e؛�و��و���א�/.'�����n�1א��

� Q��8� �א����8�1}� ���O+א����א�L!����/��N1!/�د ��Bfא
��!L!/�د��وא�eو�� d��1א�� �א$8 9���iא�دא

 .�K�1א�� �א������ ����א���� ��א�دو ����N�� �אe/'"���א�
د��� *z� 9�א���1 ��Y�� 
�B3� `�4� ،

)21.121%(�ً��B3��K��,��!ن�-�.��و��و� �دא���)��n�1Chi2�,M'!�)382.471א�I1'�$�א�
��3ط�א���1!+ �

� ���~"1Y� )α ≤ 0.05(.�� �ن����AL3�C*אً� ��d� ���א�����8�1و�bא�O+'���؛�(��!L!/�د �O'+א�� ��O�

��א��?���K'&�א������Oو�� �א�Y1'�\�؛ ��Oو�� �؛ ���אS"د�Oو� (��/��N1א�� ��و���(��!L!/�د��وא�eو��

�א�/.'�� �و��و�� �؛ 9n�+eא� �و��و�� �؛ �א�1"�8_ �و��و�� �؛ $� )א�1/� &'�� iא�دא .�K�1א�������א�� ��

��א���� ��א�دو ����N�� �א�
د��� K،�/!א��א� �Y�nא��� ��H�Oא�� �-�"ل �I�� ���م ��d� �و�'�_�و�bא

&'�� �3�Fא���'��و�B3$�א����H�Oא����ONא����H�O�3?£�א��W� �

������א�������و�&د�����ذو�د���0"^���( ���JD��7_������Xא��O؛�و�����אS"د�O؛�و���O'+א����O�

��א��?���K'&�א������O؛�و��\�'Y1؛�و��و���א�1"�8_�؛�و��و���( وא��و���א��������) א��$��و���א�1/�

�א�/.'�� �و��و�� �א��������)��)א�9n�+e؛ 
��� ���h&�*6->���א�>�'���א�%د�����������א�دو���א���א�دא

  .)α ≤ 0.05( د��0
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  )21 ـ 4(א�Sول�

�
��16{��n�1����8�1א������O+א���!��-r/א���A���א�
د����������Nא�دو�����א�������א��K�1. א�دאL!���&'���i!/�د�وא�eو���א�L!����/��N1!/�د
��א���� �

���V�*א��`(א��א�� ��\��s��0 �6� �
Canoncial 

��D@א��`(�א�� �
�6��6\�א0%<-�ط� �

 )Canoncial R( 

�6��6\�א��] �  �

�)R2 Canoncial(�� �

���������א�'� �0.114 

�����אI&د8'� �0.428 

�����א��*��9'� �0.480 

��
��
���

��א
���

��
א�

�
��M�-א�������F�Wא�����'� �0.327 

��6و���א��� �\ �0.084 

o��&�6و���א��� �0.139 

AX����6و���א� �0.251 

��
���
��
��א�

�و�
א�

�
��6و���א������� �0.440 

�
�א�������א�دא
)�א�>�'���

א�%د�����������
�א�دو���א�->��� �

0.962  0.925 

i�'�@D�6� �
Chi2  

��h&�*6א� ��0 �
Sig* ��V�*א��`(א��א��A6��*���*-��א��-���Aא� �51.590%� �

��*��*-��א��-���Aא�

@Dא��`(�א����A6� �
47.833%  

382.471 0.000 
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 א�W�W�W�W�77777777��Be)1 ـ 5(

  

������Wא��	א
���א�����8�1وא�eو����ن���?,�א���O+א���A��K�1. ���א���N1/����'&�א�دא�iא�

�א�
د����� ��א���� ��א�دو ������ �א��
א	������� �n�11/�אض��	#� $NOא�� �bא� �¤?�د� �و�'�_ ،

 '��.��،�G3���"3و��G3�8�1�1	وאW� �

  

  א���W�W�W�W�n�1)2 ـ 5(

  

1K � O�"א��$�'I1א���n�1����G���~"1Yن���� �O'+א�� ��Oد�����
�א� ���j��N3��������$Xא�دو

�?�אد�א��
א	���K���G8�9و���$�'I1وא�����/eא�� O3��K/ً���ن�و�4

2K ��n�11"~�!��,�א��Y�����אS"د�Oد�����
���9وX���K���G8$�א��
א	���������j��N3א�دو��א�

�?�אد��$�'I1وא�����/eא�� O3��K/ً���ن�و�4

3K � �n�1א��� ��G��� ~"1Y�� �ن� \�'Y1א�� ��Oد�����
�א� ��א�دو j��N3� �א��
א	������� $X��9��

���G8אد�و�?���K�$�'I1وא�����/eא�� O3��K/ً���ن�و�4

4K � 1"~����3�نY�� ��'&�א����� �K?א��� ��Oد�����
�א� ��א�دو j��N3��������	א
�א�� $X��9��

�?�אد���K���G8و�$�'I1وא�����/eא�� O3��K/ً���ن�و�4

5K ��n�1א�����G����.��~"1Yن����$��X�9$�א��
א	����������j��N3א�دو��א�
د������و���א�1/�

�?�אد���K���G8و�$�'I1وא�����/eא�� O3��K/ً���ن�و�4

6K ��n�11"~�!��,�א��Yن������9وX���G8$�א��
א	���������j��N3א�دو��א�
د������و���א��8"1_�

�?�אد���K��$�'I1وא�����/eא�� O3��K/ً���ن�و�4
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7K �$�'I1א���n�1����G���~"1Yن����9n�+eא� �א�
د���������������N3و�� ���X$�א��
א	��jא�دو

�?�אد���K���G8�9و��$�'I1وא�����/eא�� O3��K/ً���ن�و�4

8K 1"~���ن�Y����'./د������و���א�
�?�אد��X$�א��
א	���������j��N3א�دو��א���K���G8�9و��

�$�'I1وא�����/eא�� O3��K/ً���ن�و�4

9K ��8�1א��� ���O+א�� ��n�N4{� �د#�� �ذא� �-r�� ��(��و8"د�Oو�� �؛ ��אS"د ��Oو�� �؛ �O'+א�� ��O�

��א��?���K'&�א������O؛�و��\�'Y1)א����/��N1و���א��e؛�و��و���א�1"�8_�؛�و��و���(�وא�$��و���א�1/�

 .)1Y�������)0.05"~�د#��������Nא�دو��א�����א�
د������������א��)א�9n�+e؛�و��و���א�/.'��

]��>��uو�234א������	א
��}��!��� א�Zhang, et..al, 2003( ,��!�F(�ود��������-rو8"د��

����O+وא����/��N1و���א��eא��!��-rوو8"د���،\lWو��و���א����O+وא����/��N1و���א��eא��!��و-"

��H
�و ��'1keא� �وא�eو�� \lWא� ���و�� �!� ��!��{� 
��3ط{� �-r�� �و8"د ��3� �.�� �א�eو��، �Dو�

9n�!Dא�K 

10K و8"د��A����א�����8�1�O+'����n�N4{���#د�a؛�(�ذ�\�'Y1א����O؛�و�����אS"د�O؛�و���O'+א����O�

��'&�א����� �K?א��� ��Oو�(�� .�K�1א�� iא�دא�&'���� �א�
د��� ��א���� ��א�دو ���������������

�.)1Y��)α ≤ 0.05"~�د#�� �

11K و8"د� �A��� ��n�N4{� �د#�� aذ�� �O'+א�� ��O+iא�دא� &'��  .�K�1א��� ����א�دو ������ �����

�.)1Y������)α ≤ 0.05"~�د#��א������א�
د���� �

12K و8"د� �A��� ��n�N4{� �د#�� aذ�� ��אS"د ��O+�  .�K�1א�� iא�دא� &'������א�دو �����������

 .)1Y������)α ≤ 0.05"~�د#��א������א�
د����
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13K و8"د� �A��� ��n�N4{� ��ذ�aد#�� \�'Y1א�� ��O+א�دא� &'�� .�K�1א�� i�����א�دو �����������

�.)1Y������)α ≤ 0.05"~�د#��א������א�
د���� �

14K و8"د��A�����n�N4{���#د�aذ����O+א������&'���K?א���� .�K�1א��iא�دא�&'���������������

 .)1Y������)α ≤ 0.05"~�د#��א�دو��א������א�
د����

]��>��uو�234א������	א
�ن��'�lא
א��א#	�אL!���l�3!/�د���א��w��، 2009( �F(�ود)��א���

 & Avella(�د
א	��'���و<��[���K@6'&�א�O1"ق�!��دא���Ad3i)א����e،�א��و��א�1/�و���،�>+��א�/��'�

Vázquez-Bustelo, 2010 (���8�1א��� ���O+א�� �-��س �� �4�Beא� �א�!/�د ��4r�� ,��!� Fא�

�O+א�� gb�� �ن� �{� �?�H��!�A"I�eא� �����Nא�� �א������ iدא�� &'��  !��{� $+�!� �Ad3� ��� K�ZO13و

� �د
א	� j�� �ً[�)Agha, et..al, 2012 (�a"-� $+�!� �Ad3� ���"Sא� ���O+א�� �ن� ,IHو�� Fא�

 !��{�$+�!�iא�دא�&'���Ad3���Y?��1א���D�eن�א���.��، .K�eא�iوא�دא���Y?��1א���D�eو}��! ��'&�א�K� �

15K و8"د� �A��� aذ��/��N1א�� ��'.�و�� ��n�N4{� �و��و���(�د#�� �؛ �א�1"�8_ �و��و�� �؛ $�א�1/� ��و��

�א�/.'�� �و��و�� �؛ 9n�+eא(��  .�K�1א�� iא�دא� &'�� �� �א�
د��� ��א���� ��א�دو ������ ���������

 .)1Y��)α ≤ 0.05"~�د#��
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