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ABSTRACT 

The Impact of Supply Chain Integration on Organizational Performance 

and the Role of Environmental Turbulence 

An Empirical Study on the food industry firms in Jordan 

Prepared by 

Zaina Mustafa Mahmoud Hamad 

Supervisor 

Prof. Mohammad AL- Nuiami 

 The study aimed to investigate the impact of Supply Chain Integration 

on Organizational Performance and the Role of Environmental Turbulence  on 

the food industry firms in Jordan. The study population consists of all food 

industry firms in Jordan (833). The study sample, it includes all food industry 

firms in Amman City (121). The Unit of Sampling and Analysis includes all 

employees (326) managers, assiant managers and head of section working in 

food industry firms in Amman City. To achieve the objectives of the study, 

the causal descriptive analytical method was used. For data collection, data 

analysis, and testing hypotheses. A questionnaire was used to collect 

information about study variables which consisted of (50) items. A number of 

statistical tools and methods were used such as the arithmetic Mean, standard 

deviation, one sample T-test, multiple, simple Regression and path analysis. 

A number of results were reached: there was a significant impact of 

Supply Chain Integration on Organizational Performance in food industry 

firms in Amman City at level (α ≤ 0.05), there was a significant impact of 

Supply Chain Integration on Environmental Turbulence  in food industry 

firms in Amman City at level (α ≤ 0.05), there was a significant impact of 

Environmental Turbulence  on Organizational Performance in food industry 



 � ص  �

 
firms in Amman City at level (α ≤ 0.05) and there was a significant impact of 

Supply Chain Integration on Organizational Performance in food industry 

firms in Amman City under Environmental Turbulence at level (α ≤ 0.05). 

The study recommended  to need for companies under study, enhancing 

the role of environmental screening of the external environment an ongoing 

basis to keep pace with technological changes, as well as the competition 

intensity in the food industry environment. 
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2004: 119 - 150 .(
� 
��/ �:'��� ,��7*D� =
'3� E�	�'    ���� �
����D
� ��)Buganza, 

et..al, 2009: 308–321 Y Tsai & Yang, 2012: 1-24.(  �/ 6��0� ��'L��� 7���' 
� 
��  ��

     ���
��� ��	�����  �'�;���� C
�'��	��� 6K�	�
�  AK	�� C�" C���T��� .
3/� ��
'A)Kaplan & 

Norton, 1992; 1993; 1996; 2004.(  

)1 ' 8 :(���	��� #���)�) �E���
.$(  

         C
����� 2�
	� ��� �/ $@��� C
��	�  @�
��� C&5��
&	�    
&����� E'�7� >��/ 6

@�  .

              '
����  ��
	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C
�

��� C
���� �'���� ��	�� ��1  /
*D
� �"#

2
��.  
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��;��� ������ ����� E/���� >���D �4
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�

 �:
&
�� $'�	�� ��� C
��������� R

���
� .����� �
;�� ������)Leenders, 2002: 10( . ���

         �� ��'�����  ��� $�'# $K; 2�  '�
���  ������ �/ 
&�
'A    �C�
��D�� �V����  �'�7 C
AK	�

����D� $�
��� �2'������  ��
��� � '+'4��� E�+���.  

��	
��� ���% Supply Network : �/ C'�5� ����  '

�����  '

�(�� C
'��	��  ���5�

C
5�
��� �'���� R'
�� $K; 2� 6K�	��  /
*�  �'A 8'*' 
��  �4
��� .  

G���� ���

 #�4?.�� Long-term Relationships :    ��(������  ��4
��� >��
�@�

 2'��
	���� C
:/ 8��;� !
5� ���3�����)Lohtia, et..al, 2009: 242(.  

#1�$��� Communication : '��� $3
 �3���  �
��/0� 6��B��  $�
����   C��
�&���

C
���	���� C���;��� �'@-��� ��� 2'�;B�.  

��*��
�� 7	*�� Cross-functional Teams :  �4
� �/ 2'��
	�� ���/0� 2�  ���5�

            $���� R'�5 "'+
� 2�  ��T�� �>��	�� C
��;�� C��
&��  +��;�  '+'4� C
��;��  
'	�

 '
&
�� ��1  '����� 2� H���� �� Q�

��.  

���	
��� ��	�%� Supplier Involvement:  
�&'����  ��
���  �4
��� �
'A V����

  3�	���� 
&�����A �/�'�����  �����.  

������ ����� Logistics Integration :      �'/��� 2��  ��T�����  7��
0� $��5�

            $@� �R'�� J
�
1 2�  �4
��� C
'��� �
4�
�� �'��  �(K��  '�
��� ������� �� C
5
'���� : ������
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��� >��5���  '�
��A��  '���
� [�"� ������� 2�

$*/0� ��
���� 2�� .  

  �'����� ��	
���Environmental Turbulence  :     �:'��� ��/  �
�
��� 2'3'�� ���  �
�

 $
��0� C
�4
� 
&&5��� 2� 2����� 2� ���� �7
;����)Pavlou & El Sawy, 2006: 209 .(

�$K; 2� ��
'A ��:  

�4
��� ��	
��� Market Turbulence :   C
�5
'���� C
��W� �/ �'L��� $�	� 

2�(�� ����� 6K�	��.  

�/
�
����� ��	
��� Technology Turbulence: ����  '5���
���� C��'L��� V�� 

2�(�� �����  '��;���  '�

��� C
�4
��� 
&&5���.  

���� 5�% �� � Competitive Intensity:    ��/

��� C
�4
��� 
&� �5��� ����  5����

��+
 $
5��� �/ $�	� V�;� C
�4
� $�A 2�.  

 �����Performance:�'	��� V���� ��� 
&3'3�� ��1  �4
��� �	�� ���� Q:
�
�� ) Morgan, 

et..al, 2009.(  
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� �/  	����� [�&����� >T+���  �
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��� �@ 2��
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�����)>��	�� C
�

� 2� (  '���� �'�����  ����  '��� M�+�)Lummus, et..al., 2001.(  

 8�	')Swaminathan, 1998: 607( �'�����  ���� Supply Chain 
&
-� " 2�  ���

               �C
�5
'���� 2'�-��  7�
� 2� ��
�5 $���  ��T�� � �3����� ��� ��  �3����� $
��0� C
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  �7������� C
5�
��� 2� �@�� ��  �:
	�  3�	���� �R'(����� �R'
����� ."  
�&/�	'�)Stevenson, 

2002: 504" ( C
�4
��� 2� $���� 
&
-�)�� �
&+:
4�� �
&�K'&��
&�7�
 ( �'���� J
�
\�  �������

�:
&
�� $'�	�
� �&�
��  '��0� ������ 2''�':� 2'����� ����� � ��; ��  	�� ." 
&/�	'�)Hugos, 

2003: 1 ( 
&
-�" Q�
��� ���;���� �'���� R
�� �'����  �(K�� $
��0�  7�
�� �C
����� $���

     ��� $�K� ��� $
��0� C���� ���	�� � ��;�� �� 6
3��� $5� 2� �
�5
��' 
� ��� $����� ��'��

                  $� �/ ��	�� 2� 
&'�� ��� 
&� 2��'� ��@�� �� �'���  ���� �/ $
��� >��� $� [����� ���
���


&
� ." 
&/�	'�)Feldmann & Muller, 2003: 65 (    2�� 2����' .
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4
 
#�
���� 2��' 
&
-�

; 2� R���'� ��'�����  ���� 6
*�� ����1 $�K� >���1 $K��$'�	�� C
5
'��� ���'� �  ����."  
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&
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         �:
&
�� $'�	�� ��1 �:������ ������ 2� ���� � �3����� $
��0� C���� ."  
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&
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'�       �
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��� �'��
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&
�� $'�	�� ��1 
&�'����  ':
&
�  ':
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5�
� ��1 
&�'����."  

 
���  �'�	
��� ����� 5	��(Supply Chain Management     
�&/�	'/)Leenders, 
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&
-� "��;��� ������� C
���	��� ����� E/���� >���D �4
 Q&
�  ������� ���� 2� �C
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&
�� $'�	�� ��� C
��������� R

���
� .����� �
;��" .
&/�	'�) Bowersox, et..al, 2002: 
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�'��	�� >6
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��� 2� 2���� 
&
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&
-� " 2�(;���� J
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D� E'�
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5������ >6
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���
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 2'�'�)Gardner, 2004: 1( 
&
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�� �'�����

H������ 6
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&/�	'�)Heizer & Render, 2004: 414 ( 
&
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&�(�� �@ � �
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5�
� ��1 �&����� �C
��;��� ������ ���R'(���� �
4
 $K; 2� �."  

 2'����  �	�  �&� �'�����  ���� >���1 �	��)Truong, et..al., 2003(
�#� :  

1. �'�����  ���� 6
*�� 8��#� I�
	�� 8K�;�  
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2. 2�(�� ��� �'�����  ���� �
4
� ��'�

'��� ��7��� 

���'�����  �������  ��7������ C
��7������ ���#� $����� : �������� >���1Materials 

Management    ��;���� C�����D� ��Inbound Logistics    <�
���� R�'(����� �Physical 

Distribution  5�
;�� C�����D� �� �Outbound Logistics $
��0� C�����1� �Business 

Logistics   

�	��  ��
��� 5	��(           ����� $;�� ������ ,
'�
�� E/�� 2�  ��:�� )     ����� 2� >�
�� �#�

�
;(   $K;� �        R
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� C
5�
� S��� ���� �
&	'
�� $����)     �2���;`� c�'���2005� :

13( .  �'�'�   8����� :�,
���             R�A�� ���1 J
��
D� 7�7; 2� [�"� � ':
&
�� C
5�
���  ��� ��1

  6
7���� �� 2'��&�����" )   ��'���� ��*
�2000: 4( .       C����� �C
�
'

�@��� C

'	����� $K;�

    � 2� �'/���� M�/ C
�����     �;���� C�����D� Q�) ������ >���1(      �5�
;�� C�����D�� )  R�'(����

<�
���( $
��0� C�����1 ���� C�� I	� R� )Coyle, et..al., 1996: 6( $�
���� [�"� E3��'� �

C
5�
���� ������ E/��� ��;����.  

  �'3��  ���� 
&
� ��� �'�����  ���� ��1 


'�� �
�9'�Value Chain �
	'� � S�7����
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&��3� R� C
��;��� R���� 8
*�  �'3�� %2� �';0�)Stevenson, 2002: 504( .
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3/��)Collier, 2003: 121  ( %2\/Porter    ���A� � ��'3��  ����� S�7�� ��A <"�� �# 
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'��	���  �;���� C�����D�  '�':�  7�
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�� �C
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���� S�7�� 
*'� Cost Drivers �



� 19 � 

 
  >�7'� C�� 
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�
3� $�	� � �'A 7
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 $�  +��� C
���� $'��� .  
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� ��� �'�����  ���� ��1 >�
� �5��� >�'��  '���� J"
�
�� $
5� �/ 2�@�
��� �'�' 
��

C�����D�  ���� Logistics Chain  C�����D�  ��� ��Logistics Network  )Simchi-levi, 

et..al., 2003: 1(    6
*��� $��� $�50�  �'�7  '���� R/

��� ��� (��� �'�����  ���� %2� �1 �

 C
���	��� [�
��� 2�
	��� $K; 2� � ������)Yu, et..al., 2001( .K� �'�����  ���� $����  �

         C
���	��� C
3/��� �J
�
D� C
'���� �$'�	�� ,�7 >���1� �����D� C
3/�� 2�  $�  �A����  �(K�� �

 �'�����  ���� 6
*�� V��  7�
0�)Lummus, et..al., 2001( . 
�  ��� C�����1  ���� %2� 
��

 ��1  /
*1 � ����� ��1  ������ �'����� 7�7;  /
� $��� ���� �
&������1  ��� 2� ���� H�/ �#

     �� ��5� 2� �4
�� IL� � ����� 2�  3@�
��� R'(���� C��
A  /
�  2'�� 2�
	�� E'�
� ��5� ��� 

�  �����/
&:K�� ��.  

  �A�2%'�               �4
� $� %2� ]'� �S*�� $���  :7
;  '��� �'�����  ���� %2� 2'@�
��� I	� 

�'���  ��� <� ����� ���� 2� �@�� 
&�  Supply Network )Leenders, 2002: 331( .  

��         � �'��� ��5 R��� �'�����  ��� ��&+� %2� ]�
��� V�     $���� 
� >�
�� ��'3	��)  RA���� �/

���	��(               $��K� 
&'"�L�� �
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&
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&
� $� E�
� � '�
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 ����)Pavlou & El Sawy, 2006: 209 (   =
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�&� $��	� ����  :'��� �/ T�
���� �'L��� [���� . V���)Johannesson & 

Palona, 2010: 451 (� =�	' �:'��� ,��7*D� 2-�   �'�T��� �''L��� 2�  '�
� C
'���� ��5
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������ ��	
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��  

  
 

Source: Volberda, H.W & Van Bruggen, G.H, (1997), “Environmental turbulence: A 

Look into its dimensionality”, NOBO-onderzoekdag: 137-145. 
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to Environmental Dynamism and Complexity in Product Development  ."  

 ��� C/�#              �'��� �/ �:'��� �'3	����  '����� �/  /�	���  '5'������  AK� 2
'� ��1  ���

Q�
��� �'�7� .2�  ������  
'� C
��� �A�) 660 (  ����'���  
'�� �/ R3�  '

��� . ���;��1 ���

C
���	��� R�5�  �':� >��-� C��;����  

���� $K; 2� ��'����� �+���� Q&
��� . ��1 C���� �A�

                ��'3	����  �'����� 2� $��  '�
5'�  AK	� 7����  /�	���  '5'������ 2� 
#(��� Q:
�
�� 2� �'�	��

Q�
9��� �'�7�  '��� �/ �:'���.  

 ���	� ')Johannesson & Palona, 2010 (��
�.�" Environmental Turbulence 

and the Success of a Firm’s Intelligence Strategy: Development of Research 

Instruments."  

 C/�#  ������ ��1C
����� 6
�"��  '5'������ F
5
 �/ �:'��� ,��7*D� ��� 2
'� . 2���

��/

��� 6
�"�� �/����  '	�5 6
*�� 2�  ������ R��5� . 2� C
��� �3/  ������  
'� 
��)283 (
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6������  :/ 2� ��/

��� 6
�"�� �/����  '	�5 ��1 2'��
� ��/. R'(�� �� �A� )283 ( 
� 
&
� �����

  ���5�)72 .(                2'��  �'�
5'1  �AK� [

# 2� 
#(��� Q:
�
�� 2� �'�	�� ��1  ������ C���� �A�

C
����� 6
�"��  '5'������ F
5
� �:'��� ,��7*D�.  

 ���	�  ')Jayaram, et..al, 2010  ( ��
'�.�"  Examining the interrelationships 

between supply chain integration scope and supply chain management 

efforts ."  

  C/�#   ������  ��1          >���1 ��&5� �'�����  ��� $�
�� V���� 2'�  '�;���� C
AK	�� �
��;1

�'�����  ��� . >������ C
'���� �/ >�'���� C
����� 2'"'+
��� 2'�'���� 2�  ������  
'� C
��� �A�

 ���� 
������   �#��� X�
)527 .(           2� 2��9' �'�����  ��� $�
�� V���� 2� ��1  ������ C���� �A�

C
����� �'���  ��� >���1 ��&5� T�
���.  

 ���	�  ')Sundram, et..al, 2011  (��
�.�" Supply chain management practices 

in the electronics industry in Malaysia: Consequences for supply chain 

performance."  

  C/�#   ������  ��1            ���� 6��� ��� �'�����  ��� >���1 C
3'�7��  +��;��� �
	�0� �@� 2
'�

    
'('�
�� C
'
�����D�  �

� �/ �'����� .      2�  ������  
'� C
��� �A�)125 (   C
�'
�����1  ���

       �6K���  
'	�� $��� 
#�
'�;1 �� ����� 
'('�
�� .  ��� C���� �A� 
#(��� Q:
�
�� 2� �'�	�� ��1  ���

    �
	��  �� 2�)          'T���� �C
���	��� >��5� �C
���	���  ��
��� �2'������ R�  '5'������  �����

    �';-���� �>�7
;���� �:
	��  ��
��� �8��#��� (        
&� �'�����  ��� >���1 C
3'�7��  	�� $�� 2�
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     .K� 2�� ��'�����  ��� 6��� ��� ��
5'1 �'@-�     �'3� 2�� .��'@-�� �@�0� �# 8��#0��  'T��� 2� 

V�;0� �
	�0�.  

 ���	�  ')Sabihaini, 2011  ( ��
'�.�"  Environmental and Strategy Changing 

and the Implications on Performance in the Banking Sector."  

  C/�#   ������       �� �:'��� �'3	��� 2'�  '�����  AK	�� 2
'� ��1       '��'
��
�� [��
���  ��
'

  6����� R'�
���  '5'������� .     2�  ������  
'� C
���)253 (    '��
�
�� [�
��� ���/ ,��� . �A�

                ��'3	��� 2'��  AK	�� 7���� R'�
���  '5'������ 2� 
#(��� Q:
�
�� 2� �'�	�� ��1  ������ C����

� 2��� � R'�
���  '5'������ 2� �� �6����� �:'���6���� C
'���� 2 .  

 �''��	� ''')Ussahawanitchakit, 2011 ( ��
''�.�"Corporate Proactiveness, 

Business Experience, Environmental Complexity, and Firm 

Sustainability: Evidence from Information Technology Businesses in 

Thailand  ."  

     A
���� �@� �
��;1 ��1  ������ C/�#         
�'5���
�� $�4 ��/  ������ 6
3� ���  �4
���  '

          �:'��� �'3	���� $
��0� >��;� $�	��� �'@-��� $K; 2� �
K'
� �/ C
���	��� .      �
'� C�
��� �A�

 2�  ������) 111 ( ���    '�
K'
�     C
���	��� 
'5���
�� $3� �/ $�	� .      Q&
���� ���;���1 ����

     ��;����  

���� $K; 2� ��'����� �+����  C
���	��� R�5�  �':� >��-� C . �'�	�� ��1 C���� �A�

        ��:'��� �'3	���� $
��0� >��; 2� .K� 2�� 
&:
3� ��� �@T�  �4
���  'A
���� 2� 
#(��� Q:
�
�� 2�

�@0� �"# ('(	� �/ .���� 2
�	�'.  
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  �''��	� ''')Verdu, et..al, 2012 ( ��
''�.�"The moderating effect of 

environmental uncertainty on the relationship between real options and 

technological innovation in high-tech firms  ."  

                 �'3'3��� C��
�';�� 2'��  AK	�� �/ �:'��� ��-�K� $�	9��� �@0� 2
'� ��1  ������ C/�#

      '�
	�� 
'5���
���� C
��� �/ �5���
���� H���D�� .  
���� �@� �
��;1      ����� 6
3� ���  �4
���  'A

  �:'��� �'3	���� $
��0� >��;� $�	��� �'@-��� $K; 2� �
K'
� �/ C
���	��� 
'5���
�� $4 �/ . �A�

     2�  ������  
'� C
���)143 ( ���   ��
���� ��
�� ���  ��3�  ��3�� 
'5���
�� ) :26 (   ����

         � � '�"�� C
5�
���� ,��
��� R'
�� $
5� �/ $�	�)27 (         C���	��� $
�5� ��/ $��	�  ���

 � � '
�������)29 (        � �C
������ R'
�� $
5� �/ $�	�  ���)61 (       $
�5� ��/ $��	�  ���

C�
��D� .   ���;��1 ���           R��5�  �':� >��-� C��;���  

���� $K; 2� ��'����� �+���� Q&
���

C
���	��� .     ��-�K�� 2� 
#(��� Q:
�
�� 2� �'�	�� ��1 C���� �A�    2'��  �AK	�� 2�� ((	' �:'���

 '��
	�� 
'5���
���� C
��� �/ �5���
���� H���D��  '3'3��� C��
';��.  

 ���	�  ')Ab Rahman, 2012  (��
�.�" The Effective Implementation of Global 

Supply Chain Management in Small to Medium-sized Companies in 

Malaysia: An Empirical Study ."  

  C/�#   ������  ��1             7�������  �'('�
��� C
������ ��5��� ���� C
'������ 
'
*3�� �
��;1

      �'�����  ��� >���1 "'+
� �/ �5��� >�'L���� .        ���� 
&��6��5W "'+
� ��  ������ 8��#� E'3����

       ��
�� �/ C�@�� �����  ������ �$����  @K@)11 (    � ��5��� >�'L���  7�����  ���)5 (

  �5��� >�'�� C
��� .          �'�� $� R� �5�� .
&5�  ��'&� CK�
3� "'+
� $K; 2� C�� � '

@��  ������
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   ��� $�� <"'+
� .      E'�7� C
�*� ����� � @�
@��  ������)158 (      7������� C
����� 2�  

����

 �5��� >�'L���� .          �'�	�� [

# 2� 
#(��� Q:
�
�� 2� �'�	�� ��1  ������ C���� �A�    $�
����� 2� 

                 ���1 �
�3�/D� 2� ���1  /
*D
� ��'�����  ���� >���1 E'�7� �/ C
����� �5��� ���� C
'������

              ���1 �
�3�/D��  �'5���
���� $:
����� � '�
��� �������� �$�	�� V�A� �CA���  
�*���� �������

      ����� �5��� ����  �':��� $�
���� 2� �# �	� >��;��� >�
&����  /�	���  >�'L�����  7������ C


�'�����  ���� >���1 E'�7� �/ �5���.  

 ���	� ')Jalali, 2012 (��
�.�"  Environmental Determinantrs, Entrepreneurial 

Orientation and Export Performance: Empirical Evidence From Iran ."  

  C/�#   ������      ��� <�
'��� �5���� 2'�  AK	�� �
��;1 ��1        2�� .K�� $K; 2� <�'����� 6��

   ��-�K���  ':��	���  ':'���  '����� .           �
'� ���� C�(�  

���� �'��� ��  ������ 8��#� E'3����

    2�  
�����  ������)183 (          ������� >������ �5��� >�'L����  7������ C
����� �/ ���A ";��

 ':�"L�� .       � Q:
�
�� 2� �'�	�� ��1  ������ C���� �A�      ((�	' ����'L��� �:'��� ,��7*D� 2� 
#(��

             >������� �5��� >�'L����  7������ C
����� <�'����� 6����� <�
'��� �5���� 2'�  AK	�� 2�

2��'1 �/  ':�"L�� ������.  

   �'��	�  '')Parnell, et..al, 2012 (  ��
'�.�"How environmental uncertainty 

affects the link between business strategy and performance in SMEs: 

Evidence from China, Turkey, and the USA  ."  

              $
��0�  '5'������ 2'�  AK	�� ��� �@T' �:'��� ��-�K�� 2� 8'� 2
'� ��1  ������ C/�#

             �'�'��0� >������ C
'����� 
'���� 2'��� �/ �5��� >�'L����  7������ C
����� �/ 6��0�� .
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A�      2�  ������  
'� C
��� �)277 (       ��/ 2'��
	�� ]K@��  '���D� C
'������ 2� �'��  C
������

           '�'���� >������ C
'����� 
'���� 2'��� 2� $� �/ �5��� >�'L����  7������ .   ���;���1 ���

C
���	��� R�5�  �':� >��-� C��;���  

���� $K; 2� ��'����� �+���� Q&
��� . C���� �A� ��1

�'�	��      2� 
#(��� Q:
�
�� 2�            ��/ 6��0�� $
��0�  '5'������ 2'�  AK	�� ��� �@T' �:'��� ��-�K��

73/  '�'���� >������ C
'����� 
'��� 2� $� �/ �5��� >�'L����  7������ C
�����.  

 ���	�  ')Hosseini & Sheikhi, 2012 ( ��
�.�"An Empirical Examination of 

Competitive Capability's Contribution toward Firm Performance: 

Moderating Role of Perceived Environmental Uncertainty  ."  

              ���� �C
������ 6��� (�'(	� !
5�  '�/

��� C���3��  �#
�� �
��;� ��1  ������ C/�#

   �/  ':�"L�� C
�

��� H
7A �/ ('(	��� �"# �/ �:'��� ��-�K��2��'1 . 
'� C
��� �A�  2�  ������

)275 (     H
7A �/ 2���	' �'��  ':�"L�� C
�

��� .       $K; 2� ��'����� �+���� Q&
��� ���;��1 ���

     C
���	��� R�5�  �':� >��� C��;���  

���� .           2� 
�#(��� Q:
��
�� 2�� �'�	�� ��1 C���� �A�

C���3�
� 
&�
��#� 2� C
����� 2��' �:'��� ��-�K�� �'	��� V���� ��� 
#6��� ('(	� �/  '�/

��� .  
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)2 ' 5:(�&����� #���	��� �� ����)�� ���	��� ,��� ��  

��B
� ���';�� 2��'  3�
��� C
������ 2�  '�
���  ������ ('�' 
� �#� 21:  

�     ������ 8�# ]'� 2� :         2
'� ��1 C/�# ���� � 3�
��� C
������  '@���� C
#
5��� C��
�

'�#�             ��'���� ����� ��1  /
*D
� �C
�4
��� �'�����  ���� �:'��� ,��7*D� =
'A C
'�`�  

           ���'�����  ��� >���1 $K; 2� C
�4
��� !"&� 6���� 2'��� �/ �:'��� ,��7*D� ��	�' <"��

                ���'4
��� 6��0� ���� �'�����  ���� $�
�� �@� ��� 8�	���  '�
���  ������ C	� 2'� �/

*D� ����2��0� �/  ':�"L�� C
�

��� C
��� �/ �:'��� ,��7.  

�     ������ C��'L�� ]'� 2� :          '��	��  3�
��� C
������ �/ 
&�
'A �� ���� C��'L���� C��	�

         @�
��� C-5� �3/  '�
���  ������ �/ 
�� � '�
50�� 
&
�  �'��� �/       ���� �'�����  ���� $�
��

)Chen & Paulraj, 2004: 119 - 150.(
� 
��     �/ ��:'��� ,��7�*D� =
�'3� E�	�'  ��

��� �
���D
� )Buganza, et..al, 2009: 308–321 Y Tsai & Yang, 2012: 1-24  .(

     / 6��0� �'L��� 7���' 
� 
��           �'�;���� C
'��	��� 6K�	�
�  AK	�� C�" C���T��� .
3/� ��
'A ��

 ��
��� ��	����)Kaplan & Norton, 1992; 1993; 1996; 2004.( 
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9����� �$'*'��  

#���	/��
 �&�	
��  

  

)3 ' 1 :(�''''��&���   

)3 ' 2 :( ���	��� <E��  

)3 ' 3 :(�E����
 ���	��� :��/�  

)3 ' 4 :(���)���
 ����.��� 5�)
  

)3 ' 5 :(���	��� ���� ��	 � �� �	"����� #�	�"����  

)3 ' 6 :(
�.��� ��� �
$)�� 	��$�
 ���	��� #�
��#��  

)3 ' 7 :(���;����� ����$)�� �/��.���  

)3 ' 8 :(�E����
 ���	��� 5��� 7�$  
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)3 ' 1 :(�''��&���  

                ���� ���'4
��� 6��0� ���� ��'�����  ���� $�
�� �@� 2
'� ��1  %'�
���  ���%��� C/�#

      �'
����  ��
	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C
�

��� C
��� �/ �:'��� ,��7*D� 2
���   .

               %��3'�7��� ,����0� ���;���� ��� %��'������ %�+���� Q&
���  @�
��� C	�?�� 8�&�� �"# E'3����

 ���%��� H�*���  AK	�� C�"  %':
��D� C
5�
	���� E�7�� 2� �'�	�� ���;��� 2�%*����.  

              � >����� �
�&�
'��  ���%��� R��5�� �R�g����  ���%��� Q&
� $�+�� �"# 2�%*�'�   �
'
	��

           $����� ��
���  ������ C����� � ���%���  
%'� ���/0  '/��L�'��� C��%'L���� 8��� �$'������


&�
�@�  ���%��� >��� E�� M�/ [�"��  ��;�����  %':
��D� C
5�
	���� �C
���	��� ���.  

)3 ' 2 :(���	��� <E�� 

      ����� ��'����� �+���� Q&
���  '�
���  ������ C��;����Y      8��A���  %'�'����  %'+�� �&/ 

              �'@-� ��� 8��	���  %'��� �#� Y  ���%��� h$�� C
����� �/  ������ C��'L�� 2'�
*�  	'�7 ���

              ':�"L�� C
�

��� C
��� �/ �:'��� ,��7*D� ���� ��'4
��� 6��0� ��� �'�����  ���� $�
��

2
��  '
����  ��
	�� ���� 2�*  	A���� .��� �A���� [�" E'3�� �/ C��:  

1.  <�4
�� ,���0� :                 C
�'��0� 2�� 
�&� S'��� 
� ��� HK7���   ���� ��1  @�
��� C	� "1

            �
7D� 6��@D  ��
�� �/ � '�
���  ������ C
��*��� CA�7� ����  +��;��� C
'������ R5������


&
�  �*���� >����� 2'��� �%&�' 
��� � ������ <�4
��. 
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2.    S���� ,����              ����/0� 2� i���� �>�
�;�  
%'� $K; 2�  ���%��� R��5� S�� �?� "1 �%�
��'���

 
&'/ 2'��
	�� .            ���%��� >��� R� $�
	�'� 2� �'��� �
'�;�� �"# 2� ��3���) 

����� (    ��?� ������

 ���%��� C
'
L� 
&�'���. 

)3 ' 3 :(�E����
 ���	J��� :��/� 

R��5� 2��� � C
��� 2�  ������  X�
�����  '��
&��  '
��0�  ������ �/  ':�"L�� C
�

��

  
#���)833 ( ��� .            �'
��0�  ��
	�� �/  ':�"L�� C
�

��� C
��� C���/  ������  
'� 
��

  2
��)     2
��  '
��0�  ��
	�� ���� 2�*  	A���� .(        <���3�� $���� C";�  ������  
'� 2� <�

 
#�
'�;1 �/ .   �
��� �
'�;1 ,�� 2��           �'
��0�  ���
	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� R

����  @

2'���� 6
5 2
��:  

1. 2��0� �/ >���
��� >�'L���  ':�"L�� R

���� >�@�� [�". 

2.                   2�� 
�&�
� =�� ��'(' 
�� .
��
W 2
��  '
��0�  ��
	�� ���� 2�*  	A���� R

���� 2�

)1000000 ( �
��� �

'� 2�'��)1.430.000��'��� ���� (.  

)3 ' 4 :(���)���
 ����.��� 5�)
 

              ��/ 2'��
�	�� �
��A0� 6
�T�� �&'��
��� 2'�'���� 2� $'������  
'
	��� >��� C
���

            �#��� X�
���� 2
��  '
��0�  ��
	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C
�

��� C
���)400 .( �?��

 R'(��)400 (  

���1 [�" �	�� � ������ $%�� C
����� ��� C


����� $�5� 2�  @�
��� C����1

    ���5� 
�  �(����)357(     CL��  '�:�  ��
� �)89.25 .(%     2'�� >������� C


���D� M�/ �	��

    ���5� 
� ��5�)31 (          C


����� ��� S��' �"&�� ��:
��D� $'�����  '��	�  ��
� �'W  

���1
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      ���5� 
� �:
��D� $'�����  ��
���)326 ( �  

����           �
'
	��� >���� ����/� C
�:/ 2'�  �(�

 CL��  '�:�  ��
� �$'������)81.5 (%H(���� C


���D� ��� ��
�51 2�.  

)3 ' 5 :(���	J��� ��J�� ��	 � �J� �	K
����� #�	�"���� 

     $����5�� S�*��)3  � 1 ( Y)3  � 2 ( Y)3  � 3 ( Y)3  � 4 ( Y)3  � 5 (  C���'L����

   ���  
'� ���/0  '/��L�'���   ���)               � >���;�� C��
�� ���� � ����	�� $#T��� � =
5�� � ��	��

<���D� V�������( $��5�� 2� S*�' ]'� �)3  � 1 ( 2�32.2 %  ����/� 2�    �
'
	��� >����

$'������        2� �#�
��� $3� 2'"�� 2� �# 30    2�� � 
� 28.8 %  2�   $'������  
'
	��� >��� 2�� �#

    2'� �#�
��� F�����35   ��1 39   � 
�      2� Q:
�
�� C�&4� 
��25.8 % ���/� 2�    �
'
	��� >����

  $'������      2'� �#�
��� F����� 2�� �#30   ��1 34 ���/�  ��
 2� 2'�� �.��';�� � 
�   
'
	��� >���

 $'������ 2� �#�
��� F����� 2��40 ���5� 
� �@�-/  
� 13.2 .%  

 �
�/��)3 ' 1(  

 ��	 � :�,
� L�
���)���
 ����.��� 5�)
 �	�.�� 	�"�� ��)  

	�"���� ��*��  	�	����   ��
���� ������(%) 

 2� $A� 30 
�  105 32.2 

2� 30– 34 
�  84 25.8 

2� 35– 39 
�  94 28.8 
��	�� 

40�@�-/  
�   43 13.2 

H��5���  326 100 

   $��5�
�  
'���� Q:
�
�� C�&4� �3/ �=
5�� �'L��� E�	�' 
��)3  � 2 ( 2�55.2 % �� 2

 ���/� $'������  
'
	��� >��� ����
 
�� ����"�� 2� �#44.8 %]

D� 2� �# .  
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 �
�/��)3 ' 2(  

=�/�� 	�"�� ��) ���)���
 ����.��� 5�)
 ��	 � :�,
� L�
�  

	�"���� ��*��  	�	����   ��
���� ������(%) 

���" 180 55.2 
=
5�� 

]

1  146 44.8 

H��5���  326 100 

    �� 7���' 
��       2� 2'�� �3/ ���	�� $#T��� �'L�21 %        2�� � �'���� ������ >�
&�  ��� 2�

48 %   ���/� 2�    $'������  
'
	��� >���         2�� ��&�
�
���;1 �/ =�'���
����  5��  ��� 2� �#

          ���5� 
� �&���
 C��� �&�
�
��;1 �/ �'��5
���  5��  ���18%  �     ������� >�
&�  ��� 2� 
��

    �&�
�
��;1 �/ $
	��   �&���
 CL��6 %  �.��';��7 %           ��/ !���������  �5��  ���� 2�� �#

�&�
�
��;1 .  

 �
�/��)3 ' 3(  

���.�� �3O��� 	�"�� ��) ���)���
 ����.��� 5�)
 ��	 � :�,
� L�
�  

	�"���� ��*��  	�	����   ��
���� ������(%) 

 '�� ����� 67 21 

=�'���
�� 157 48 

$
� �����  18  6 

�'��5
� 60 18 

���	�� $#T��� 

!������  24 7 

H��5���  326 100 
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   $��5�
�  �*����� Q:
�
�� C�&4� �3/ >��;�� C��
� ��� �'L���  ��
�
��)3 � 4 ( 
� 2�

  ����
34.7 %   ���/� 2�    $'������  
'
	��� >���         2�  '��	�� �&���; C��
� ��� F����� 2�� �#6 

  �10    2�� YC��
� 26.1 %    �&'�� 2�� �#  '��� >��;5$A-/ C��
�  .   2� Q:
��
�� C��&4� 
��

22.7 %   ���/� 2�    $'������  
'
	��� >���         2�  '��	�� �&���; C��
� ��� F����� 2�� �#11  ��1 

15 
�  . >��; �&'�� 2��  ������  
'� ���/� 2� 2'@������  '�:���  ��
�� ��
�51 2� 2'�� �.��';��

16 CL�� �@�
/  
� 16.6.%  

�/�� �
)3 ' 4(  

5	�;�� #�
�� ��� 	�"�� ��) ���)���
 ����.��� 5�)
 ��	 � :�,
� L�
�  

	�"���� ��*��  	�	����   ��
���� ������(%) 

5$A-/ C��
�  85 26.1 

6 � 10C��
�  113 34.7 

11 –  15 
�  74 22.7 
>��;�� C��
� ��� 

16�@�-/  
�   54 16.6 

H��5���  326 100 

    �.��';��   �'L���  ��
�
� <���D� V������   ���/0   $'������  
'
	��� >���     2� 2'�� �3/ �56 %

 2� �#�
�A0� 6
�T� �� 2�22 % 2� 2'�� �.��';�� �2'�'���� <��
�� 2� �#19 % 2'@������ 2�

 ���/� 2� $'������  
'
	��� >���2'�'���� 2� �#.  
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 �
�/��)3 ' 5(  

��.��� 5�)
 ��	 � :�,
� L�
�8	���� ,�	��� 	�"�� ��) ���)���
 ��  

	�"���� ��*��  	�	����   ��
���� ������(%) 

�'�� 63 19 

�'�� ��
�� 73 22 <���D� (����� 

��A =':� 190 56 

H��5���  326 100 

  

)3 ' 6 :(#��
�.��� ��� �
$)�� 	��$�
 ���	��� #�
�� 

�;��� ��1  @�
��� C-5�  ���%��� 8��#� E'3���
�#� �C
���	��� R�5� 2''�
�� 2'���� ��:  

             ��
��� ��1  ���%��� %<�4
�� �
7D�  5�
	� �/  @�
��� C&%5�� ]'� � %'�

@�� ��
����

       C
%'������� � �AK	�� C�"  �%'�
5���  �%'��	�� R5������ ,���� �/ $@��� �����  %'�

@�� C


'���

     C
���%���� ]
��0�� ��'�
3���� C�
3����          ]������ � ����%��� H��*�� C���

� ����  3�
���

 +��;��� C
��
�� RA��� �/  	�
7���� .  ��
����� 6��5��� 2�  @�
��� 8�# 2
��   �%'�

@��   ��/

� ���%��� 8%�	��� ���  %'��	�� E�7��� =�0� �/  �'����  �
�� �C
������ [�"�� ";� �
� �%��� 

2� �;` C��5����� ���� 
��*�� �/ C@�� %'�
���  ���%��� C.  

                C
�

'��� R��5 ��1 6�5��� %��  ���%��� H�*���  %'�'����� ,
��5��  5�
	�� � %'��0� ��
����

               >��-�� 8����� ������� "
��0� 2� 2�
	��
� 
#����\�  @�
��� C�
A ����  

����� $K; 2�  %'��0�

        #� C��� C��
�	�� 2� ��� C��� ����� � ���%���  �':�       
'� C�
A ����� �
&��:���  ������ 8��
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       =
'3� ���;��� %��� �
&'��  �
5D
�  ������Likert        '��
  '�#�  �
51 $� C";� ]'�� ���
�;��  .

 %�:
��D� Q�

���� ���;��� %�� $'����� I��W0�.SPSS   

  �# �6�(5�  	���  

���D� C
�*��: 

 $�0� 6(5�� :    C��%'L���
� M
;�� 6(5��      $K; 2�  ���%���  
%'	�  %'/��L�'���)5 (   ��#� C��%'L��

)            <���D� V������� � >��;�� C��
� ��� � ���	�� $#T��� � =
5�� � ��	�� (    
%'� 8�� I�L�

             6�* �/  ���%��� H�*�� C��%'L���� ���  
'	�� ���/�  �
5��� C

�
3��� I	� 6��51�  ���%���

 %'/��L�'��� C��%'L���� .  

�� �

@�� 6(5  :   =
'3� 2�*� �'�����  ����   ���  ��      �#� �  �':� �
	�� )     Y ��'�����  ��� $�'#

              �����D� $�
�� Y 2'������  ��
�� Y  '+'4��� E�+�� Y C�
��D� Y V����  �'�7  AK	�� (�)30( 

 
&
� �	� $��� 
&�
'3� >�3/ )5 (   2��  �
5����� V�� F����� �C��3/)1  � 5 (   =
�'3� E�/�

LiKert��0
� :  

 �
5D� $:���  >��� E/���  E/���  �'
��  E/��� �  
 ��� E/��� �

EK7D�  
  

 5���� )5( )4( )3( )2( )1( 

 ]�
@�� 6(5��  :   =
'3� 2�*� �:'��� ,��7*D� ���          ��#� �  ��':� �
	��  @K@ )  ,��7�*D�

       �/

��� >��� Y �5���
���� ,��7*D� Y �A���� (�)15 ( 
&�
'3� >�3/          
�&
� ��	� $���� )5 (

 2�  �
5���� V�� F����� �C��3/)1 � 5 ( =
'3� E/�LiKert��0
� :  

 �
5D� $:���  >��� E/���  E/���  �'
��  E/��� �  
 ��� E/��� �

EK7D�  
  

 5���� )5( )4( )3( )2( )1( 
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 R����� 6(5��  :   =
'3� 2�*� ��'4
��� 6��0�   ��� )5 (C��3/ ��
'3�     V�� F����� �  2�  �
5����

)1 � 5 ( =
'3� E/�LiKert��0
� :  

 �
5D� $:���  >��� E/���  E/���  �'
��  E/��� �  
 ��� E/��� �

EK7D�  
  

 5���� )5( )4( )3( )2( )1( 

  

���D� C
��� �"&��) ������ >��� ( 2� �:
&
�� 
&�����)50 ( =
'3�� >�3/LiKert��
�;�� .  

)3 ' 7 :($)�� �/��.������;����� ���� 

             ����	��  ':
��D�  �(��� ��1  @�
��� C-5� 
&�
'*�/ �
��;��  ������  �:�� 2�  �
5Z�

  '�
��5D�Statistical Package for Social Sciences  � SPSS   ���;���� ��1  /
*D
� � 

 Q�

��Amos Ver.18 %'�
��5D� ���	��  ':
��D�  �(��� Q�

��� ������  .K; 2�� C�
A 
�&�

 '�
���  %':
��D� ,'�
�0� ���;��
�  @�
��� :  

�  '�:��� ,�
��� C�������� ���%���  
%'� ���/0  %'/��L�'��� C��%'L���� 8��� . 

�  
+�� U
�
��� $�
	�Cronbach Alpha ��;����� =
'3��� C
�@  5�� 2� �?�-��� . 

�     �&�  %'�
'	��� C
/���
���  %'�
���� C
7������         %'�#0�  /�	��  ���%���  �:�� 2�  �
5D� 8

 ���%��� �
	�� 2� >�3/ $��  %'��
��. 

�  �
��;�T>�3+��  %'�
	� 2� E3���� [�"� >����  
'	� . 

�  ���%��� C��%'L�� 2'� �'@-����  AK	��  /�	�� 7'����� ��	���� ����
�� $'��� . 

�  �
���� $'���Path  Analysis Q�

�� ���;��
� AMOS 18   ��'W� ���
���� �@0� 2
'�� 

 ���%��� C��%'L�� 2'� ��
����. 
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�  '�
���  ��
	��� .
3/� ��
���� �?� <"��� � %'�#0� V����: 

 

2��' [�" ��� 6

��:  

2�  *+;
���  %'�#0� 1 � 2� $A� 2.33  

2�   7������  %'�#0� 2.33 '
L� �  3.66   

2�   	+�����  %'�#0� 3.67 �@�-/   

)3 ' 8 :(�E����
 ���	��� 5��� 7�$ 

� (8	3���� 7�$��  

�� I��  

����� ���  ���5� 2� 2'�?����� C+�-�  2�)5( >"�
��  2��  6
*���    �:'&��

 %'�'����� 2'�%�;�� �/ >���1 2%'������ 6
���� E'������ $
��0� E����
�   ��A�)1( ��A� �   ���

 �
5���� 6��B 2'������ 
� 6��51 �?�� �'�( 2� 8"� $'�	�� 6�* �/ C
���3��� � �%�3���  [�"��

C5�;  

����� �/  �A� E����
� S*�� 
��  ':
&
�� 
&����)2.( 

�  (���	��� 5��( #���  

  L'� E'�7��  @�
��� C�
ACronbach Alpha    ����%��� >��� C
��@ 2� E3���� I�L� 

         � ����A %2� 2� �W%��� ���� � 
'	�� ���/� C
5�� ��� �'W 
&'�� $����� ,5����  �'3�� �/ =
'3�

 ��� $����� %2� �1 �>�%���)Alpha ≥ 0.60 (      �%'���D� ����	��  �%'3'�7���  �'�

�� �/ ���	'
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 .���3� .���� �
� $���  %'

�
D��)Sekaran, 2003( .$��5���) 3  � 6(  C
��@�� >��� Q:
�
 2'�' 

 ���%��� !"&� .  

 �
�/��)3 ' 6(  
� ���.� ������1� ��.�� ��;���� 7���1� #��)�*�� P���
	� =��&�(  

C  �	���  C��3+�� ���   �'A) α (
+�� 

1 �'�����  ����  30  0.942  
1 � 1  �'�����  ��� $�'#  5  0.819  
1 � 2  V����  �'�7  AK	��  5  0.823  
1 � 3  C�
��D�  5  0.833  
1 � 4   '+'4��� E�+��  5  0.847  
1 � 5  �  ��
��2'�����  5  0.848  
1 � 6  ����D� $�
��  5  0.848  
2 �:'��� ,��7*D�  15  0.896  
2 � 1  �A���� ,��7*D�  5  0.884  
2 � 2  �5���
���� ,��7*D�  5  0.846  
2 � 3   �/

��� >��  5  0.829  
3  ��'4
��� 6��0�  5  0.873  

$��  

���D�  36  0.962  
 $��5�� S*�' "1)3  � 6 (��� C
�@�� �'A  2'�� C����� �����  �':���  ���%��� C��%'L

)0.873 ( ��'4
��� 6��^�     � ��
�� %��� )0.942 ( �'�����  ����  ���� ���  .     $��
	� X��� 
��

 %����� $���  

����� C
�@)0.962 .( C���T� h$���  
�+�� U
��
��� Cronbach Alpha  

         � C
�@ $�
	��  �
� >����  ���%��� >��� R?��� ��� !K��      I���W� E'3�� ��� 
&���3'� k$


�� .
3/�  ���%���) Sekaran, 2003 .(  
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:��	�� �$'*'��  

#���	*�� 	���;�
 <������  

  

)4 ' 1 :(�''''''''�J�&���   

)4 ' 2 :(���	J��� <���� ���)�  

)4 ' 3 :(���	J��� #���	  	���;�  
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)4 ' 1 :(�'''��&��� 

     D� $'��?��� Q:
�
 $�+�� �"# I�	��'    2�� $'������  
'
	��� >��� ���/�  �
5��� %�:
��

              $K�; 2� �&�
�
5D  %'��0�  %':
��D� C��?�T��� I�� $K; 2� 
&'/ C����� ���� C��%'L����

      $�
�
�' 
��� � %'��
��  %'�#0��  ���%��� C��%'L�� h$��  %'�
'	��� C
/���
���  %'�
���� C
?7������

� C
%'*�/ �
��;� $�+��
&
� $��  %�
;��  %':
��D� C������  ���%��. 

)4 ' 2 :(���	J��� <���� ���)� 

01
� :���	��� �)� ����!"�� #����$�� #��	% �  ��	
��� ����� ��.��  

           ':�"L�� C
�

��� C
��� �/ �'�����  ���� �
	�� V���� 8���)    Y��'�����  ��� $�'#

+�� YC�
��D� YV����  �'�7  AK	������D� $�
�� Y2'������  ��
�� Y '+'4��� E�(  @�
��� C-5� �

       �:
��� �
��;��� � %'�
'	��� C
/���
���  %'�
���� C
?7������ ���;��� ��1 "t "    �%'�
	� 2� E3%���� 

 $���5�
� S*�� �# 
�� �>�3+��  %'�#�� >�3+��)4  � 1 ( Y)4  � 2 ( Y)4  � 3 ( Y)4  � 4 ( Y)4 

 �5 ( Y)4 � 6.(  
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 �
�/)4 ' 1(  

 6�4
 ��	��.��� #� �	)�1�
 �����)�� #�
�
����t G
���
  ��	
��� ���% ���3 #��	% � 
����!"�� #����$��  

# ��	
��� ���% ���3  
 
�
����

����)��  

 -�	)�1�

8	��.���  
 ���4"t"  

��
�)���  

Sig*  
 G
���

��1���  

 �''��	�

 �''��3�

5	&*��  

 G
���
 ���31�  

1  
  	'�7 �
���     R�� 
�
�AK� 

 �
�����D� ����� 2'��������
>�3�� I�/ 2� .��� $�
����� 

4.05 0.47 
20.69

1 
0.000 1  	+��� 

2  
   ����� 8����� $���'&��

     �
����
� 

����� ��'4
���
 '�
	�� 

4.03 0.62 
16.38

3 
0.000 2  	+��� 

3  

     ��'�����  ���� $�'#  ���
    � 

����� ��/ �� $��	���
     >�
������ >�3�� ��� V�7
'

C
AK	�� ��� 

4.02 0.68 
14.90

9 
0.000 3  	+��� 

4 
       ��/ ����3�� R
��  '���
<(��� � $��� ��� 

���� 

3.94 0.72 
14.22

1 
0.000 4  	+��� 

5 

     I+;
�� ��	� 

���� ('���
     ��/  '���D� C
'������ 2�

2'������ R� 
&�AK�  
3.85 0.77 

13.94
0 

0.000 5  	+��� 

     8����
��� ��
����� 7������
        ���� $��'&� �
�	�� <�
'	���

�'�����  
3.98 0.46    

  �'A)t ( V���� �
�  '���5��)α ≤ 0.05) (1.645.(  

  �'A ,
�� ��)t ( X�
���� >�3+�� �*���/�� 7���� ��1 �

���
�  '���5��)3.(  



� 61 � 

 
 $��5�� �'�')4 � 1 ( 2�  ���%���  ?
'� C
�
51 ��1'�����  ��� $�'&�  3?�	���� C��
�	�� �

     2���� �/  ':�"L�� C
�

��� C
��� �/ .        2'�� �%'L���� �"&�  '�
���� C
7������ C����� ]'�

)3.85  �  4.05 ( !���3� 7�����)3.98 ( =
'3� ���)��
�;�� C��'� ( V������ ��1 �'�' <"��

     �'�����  ���� $�'&� R+�����     2���� �/  ':�"L�� C
�

��� C
��� �/ .      ������� ��/ C6
5 "1 

   >�3/ ���0�"       >�3�� I�/ 2� .��� $�
����� �
���D� ��� 2'������ R� 

�AK�  	'�7 �
���" 7%����� 

   X�� ��
��)4.05 (        X�
��� �
	�� ��
���� 7%������ 2� ���� �#�)3.98(     X��� <�
'	� 8���
�� �

)0.47(     >�3+�� C��� 
�'/ �"       �/  '���D� C
'������ 2� I+;
� ��	� 

���� ('���    R�� 
&�AK� 

2'������"        ��
�� 7����� >�';0��  ��
;��  ������ ���)3.85 ( �
�� �#�    %��
���� 7������ 2�

   X�
���� %�����)3.98 (   <�
'	� 8���
��)0.77 .(         ��/ I+;
���� C����� %2� .
*'� $��5�� 2'�'�

� ����3+� �'�����  ���� $�'# $�� $'������  
'
	��� >��� ���/� C
�
5��� �/ ,�
3��� =�	' 
� �#

 �/ �'�����  ���� $�'#  '�#� $��  ������  
'� ���/� �4
 C
&5� �/  ':�"L�� C
�

��� C
���

2���� .                $K�; 2�� �
� 4�K
 "1 � %'�
���� C
7%������ �'A �/ ,�
�3��� ��1 .
*'� $��5�� �'�'�

          � �4
 C
&5� �/ C
/K�;� [

# 2�� �� �
�  ��%��� C
'����       $��� $�'������  
'
	��� >��� ���/

       �/ �'�����  ���� $�'&�  ?
����� C��
�	��    2���� �/  ':�"L�� C
�

��� C
��� ]'�     /
� C

�

     2� $A�  ����� C
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	�� ����� 2��*  	A����  ':�"L�� C
�

��� C
���� 6��� V���� �/ >�
'( ��1 <�T'



� 105 � 

 
 �  '
����  �'3� 2
� )0.576 (  �A����� ,��7*Z�  � �)0.257 (   �5����
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��� M
� ����  �'����  '*�+��:   

       ':
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	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C
�

��� C
���� 6��� ���

  ��� V���� �
�)α ≤ 0.05.( 

        �
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��� 6��� ��� �A���� ,��7*

  ��� V���� �
� 2
��  '
����  ��
	�� ���� 2�*  	A����)α ≤ 0.05.(   



� 106 � 

 
              ,��7�*D� ��@� 2� E3���� 7'���� ����
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����� $�
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 C
������
 C
�

���

  ':�"L��  

0.661 0.437 251.913 

325 

0.000 0.612 15.872 0.000 
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�'( ���1 <�T' �5���
���� ,��7*D
� �
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0.05 .( �'A CL��� Goodness of Fit Index) GFI (  ����'A 
�� >��5��  �6K� ��T� �#� 
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3���  �6����� ��T�  Comparative Fit Index must Proximity to one  : CFI 

�'�����  ���� $�
��  Supply Chain Integration : SCI 

*D��:'��� ,��7  Environmental Turbulence : ET 

6��0�  Performance  : P 
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	� ,�* $�
� 2� >�
�� ��
���� �'W �'@-���  
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