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Abstract 

The effect of Employees’ Empowerment in Improving their Work 

Performance  

(Empirical Study on Ministries of State of Kuwait) 

Prepared by: 

Garrah Dayeb Al-Otaiby 

Supervised by: 

Dr. Haitham Mod.  Alzoubi 

The researcher in this study aims to investigate the effect of 

employees’ empowerment on the employees’ performance in ministries of 

Kuwait state. The researcher has built a questionnaire that consisted of 

(69) paragraphs. This questionnaire has been distributed to (221) 

employees. Then, the opinions and responses of the participant’s members 

have been collected. After that, the data have been analyzed in order to test 

the hypotheses leading to achieve aims and results of this study. 
This study is considered a part of pilot, descriptive and analytical 

method. The population of this study consists of all the ministries in the 

State of Kuwait which are fourteen ministries. The level of knowledge for 

the employees, who occupy different positions and various levels at these 

ministries, and also there awareness towards the variables and the 

dimensions of the current study have been explored and described. Finally, 

the results were analyzed in the terms of the collected data. 

The researcher of this study has used many statistical methods in 

order to achieve the aims of the study such as One Way ANOVA. After 

analyzing the data and the hypotheses testing of this study, the results 

show the following: 

1. There is a statistically significant difference at the level (α ≥ 0.05) 

of the employees’ empowerment for the dimensions: sharing 

information, teamwork, effective communication, and motivating 

employees, effects employees’ efficacy in the ministers of Kuwait. 

While there is no effect of authority delegation and employees 

qualifying on the efficacy of employees’ performance. 

2. There is a statistically significant difference at the level (α ≥ 0.05) 

of the employees’ empowerment for the dimensions: sharing 

information, motivating employees, effective communication, and 



 

 

 ن 

teamwork in addition to the variable of customers’ satisfaction 

effect employees’ efficacy in the ministers of Kuwait. While there is 

no effect of authority delegation and employees qualifying on the 

customers’ satisfaction. 

3. There is a statistically significant difference at the level (α ≥ 0.05) 

of the employees’ empowerment for the dimensions: sharing 

information, motivating employees, effective communication, and 

teamwork on the speed of achieving transactions in the ministers of 

Kuwait. While there is no effect of authority delegation on the speed 

of achieving transactions. 

4. There is a statistically significant difference at the level (α ≥ 0.05) 

of the employees’ empowerment for the dimensions: sharing 

information, motivating employees, effective communication, and 

teamwork on the good communication with customers in the 

ministers of Kuwait. While there is no effect of authority delegation 

and employees qualifying on the good communication with 

customers. 

5. There is a statistically significant difference at the level (α ≥ 0.05) 

of the employees’ empowerment for the dimensions: authority 

delegation, sharing information, motivating employees, effective 

communication, and teamwork on the accuracy and discipline in the 

ministers of Kuwait.  
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)1L2 (�����
� �
�+�  

 R�$ ��� O��� �$'	�"�� �$2	� ($�:� �>� �$D�������2@� �	 (	 ��	 ('��	���� 
��2  �

J-G	�� ($��-�M� (-� 	  ($�:� #��! 0��� �	  $�	�� H$�,� 
3. �	 �$'	�"�� �$2	�


	"�� #���� O�% 0@ /
2��)�� /
� ($5$,���� (!'-�� . ($��"�� #�	:�	�� �	 �$D2�� L�����

 #$�2�� (��  #����� 0@ 
���� �� �	2 ($�� M� #32)	��� #�$�'-�� �	 �$�2 
2)� 0��"�

 ��	 O	��	 #$�2�� (��  #����  �>� 7�����  ���� 
3. �	� 87����R�$ �	 �$D2�� L���� 

�'� L�5 J2"�� �		 �$'	�"�� �$2	� *��� 0@ ��%���1F�,2  0,$:��� /
E� � 8 O�) �		

0%�� �'� 7����� "  (��  #����� 0@ 0,$:��� /
E� � 1F�,2 �$-�� �'� �$'	�"�� �$2	� �D�

#$�2��" � #F�� ��� �	�  (-�� �� �� (���y�	N� �����
� 0�O�
�: 

 ����� ����	 �
� ��
���
� ����	
 ���P	 �'�� 0,�����
� ������Q"���
� �
�� "���#� �2   

($�Z� ('E-B� 
�G-�� �5� �	 x�,�$�:  

1�   ��$ 
�D�� �$2	�� ��$"���	�� �?� 1 �$� �'� �$'	�"�z  

2� ����� (��- �'� �$'	�"�� �$2	�� �D�  ��$ 
� #3	�"	�� z  



 

 

4 

3� z �$"���	�� #3	�"	 �-� �'� �$'	�"�� �$2	�� �$D�  ��$ 
� 

4� z !��?���� (� �� �'� �$'	�"�� �$2	�� �$D�  ��$ 
� 

) 1L3 ( �����
� ���,�  

 ���� *��-� /��  �� �$'	�"�� �$2	�  "$ ($�$� #���	? /�� �	 9'"�$ �	 ��� �$'	�"��

81���� �B ���	�-�� R�.� (
� �	� 5� �$'	�"�� F�?�� #�$��"	 O@� 0@  ��-$ �$2	�@ 

 #������� �$ ��� /
-�-�� ��� {(@�?� /
��� �� /
����2	� 
3+�-M (%�,�� (���=� ���")$

/
�.  

   ��� ($	�B�($�$�!��� �$2	� /�
,	� 0���� 1 �$� 0@ /�
-M� (����	 7����� �
�  %�$ 0���� 

 �$'	�"��� #�$��-	 �$-�� /
E� �0,$:��� (��'!	�� �� �B� K$��� 0@ /��-$ �		  {(%�.� 0@

 8(�� �� 0@ ($�$� O���	 
2)� 0���� #������� C$.)� (-�� �� <5� �	 7����� 
	G$ �	2

 1F�,2 R��-	� 9��3�� �$'	�"�� �$2	� F��� (�	�2�� 
	��"��0,$:��� /
E� � . �� (
��� �$2	��

� ������ 5�.�� �	 (��G-	�� #�
���L�5   %� *-��	�.  

  

)1L4 (������
� *��,  

 �)2�� ��� (-�� �� �"-� 0@ 0,$:��� /
E� � 1F�,2 �$-�� �'� �$'	�"�� �$2	� �D� ��

#$�2�� (��  #�����.($����� �� �B� �
�� x�,�$� :  

1� ��"��� D� �'��$"���	�� �?� 1 �$� �'� �$'	�"�� �$2	� �.  

2� �'� ��"����D�  - �'� �$'	�"�� �$2	�#3	�"	�� ����� (��. 

3� �D� �'� ��"����$"���	�� #3	�"	 �-� �'� �$'	�"�� �$2	� . 

4� �'� ��"���  �D�!��?���� (� �� �'� �$'	�"�� �$2	�. 
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 )1L5 ( R����
� ��=�2  

R����

 R����
� R�=��
�:  

H01 :/  ��$ �D� (��  R��-	  �� ($E�%�� (��  �5 )α≥ 0.05("�>� �$'	�"�� �$2	��  < �

) �$,�� 8
	"�� K�@ 8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	��� (2��)	�� 8�$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� H$�,�

�$'	�"�� ( 1F�,2 �$-�� �'�0,$:��� /
E� �#$�2�� (��  #����� 0@  .  

 U��	�����	N� "��=��
� ��9:  

HO1L1 :  ��$ ��D� (��  R��-	  �� ($E�%�� (��  �5 )α≥ 0.05( �"�� �$2	�� �'� �$'	

�$"���	�� �?� 1 �$�.  

HO1 L2 :�  ��$ �D� (��  R��-	  �� ($E�%�� (��  �5 )α≥ 0.05(  �$'	�"�� �$2	�� �'�

#3	�"	�� ����� (��-.  

HO1 L3 :/  ��$ �D� (��  R��-	  �� ($E�%�� (��  �5 )α≥ 0.05(  �$'	�"�� �$2	�� �'�

�$"���	�� ('	�"	 �-�.  

HO1L4 :�  ��$ ��D (��  R��-	  �� ($E�%�� (��  �5 )α≥ 0.05(  �$'	�"�� �$2	�� �'�

!��?�M�� (� ��.  
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)1L6 (� �����
� H)��9 

< �	
� ��K	�
�                                        0 �	��
� ��K	�
�  

  

  

  

   

     

  

     

  

  

  

  

  

  
  

 �-� 0�+ H)��9)1(  
���
� ����	  ��
����
� ����� ����	 �����
� ������1 

)"���
� �
�� "���#� �
� ���� !	 �����(  

                                                 
1 Al-Mbaidin and Yousef(2010), Barid and wang(2010) Yukul and Becder(2006) 

 

 1F�,20,$:��� /
E� � 
 

�$'	�"�� �$2	� 
 

HO-1 

 

� '-�� H$�,�(!  
 

� �$'	�"�� 
$�>�  
  

� #�	�'"	��� (2��)	��  
  

� 
�",�� 
�%���  
  

� 
	"�� K�@  
  

� �$'	�"�� �$,�� 
  

H01-1 

 

 

 ز*�دة ر&� ا���اج$#"

 �0�� إن
�ز ا��$�م�ت

 �1" م$�م�� ا���اج$#"

 ا�	�� وا5ن�34ط

Ho1-2 

H01-3 

H01-4 
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)1L7 ( ��� � �����
� "���K	�  

 "��� �� �$+�	��  w$?����� 4�)��  (�-��� 7����  
�$'	�"�� �$2	�  
(!'-�� H$�,�   ($���� �
$,:�	 #�--G	�� w�	�

 0���� (,'�.	�� #�$��G-	�� 
	���
� �'� /� ��-� /
-,�� �$�!

 O�% ($'	� 0@ (2��)	���
 (--G	�� w��%� (	
	�� #�������

/
-,�� �$,:�	���.  

, Al�Mbaidin and Yousef 
(2010), Samad (2007).  

) )2001( Brown  

�$'	�"�� 
$�>�   /�$��� #�--G	�� �'� *�$
 
�� �	 �
$ � �$'	�"�� *$� ��
 0��� (,'�.	�� #���
	�� �$�!�

��� �
��2'�	$ �$2	� �� �� K$�
 H�
��� 0������� �$'	�"��

�
��2�� (@�2� (--G	���.  

Baird and Wang (2010), 
and Moye and Henkin 

(2006).   

#�	�'"	��� (2��)	��   /�	� 
��	�� #�--G	�� F�� 	 w$�$
 #�	�'"	�� �'� x3!3� �$'	�"��
 w-,� �	2 8
	"�� �$- C.� 0���

 ��� 
�� �	 /
	�	� 
��	�� 
 0��� #�	�'"	�� (2��)	� #���.��

�$�.Z� O	 �:�	 
2 �
2'�	$.  

Yukul and Becker (2006), 
and Samad (2007).    


�",�� 
�%���   (%�@ �$'	�"'� ($'	"�� <5� w$��
 
��,���� /
E�-�G� O	 
%�����
 �� �� K$��� 
�� �	 /��"	

#�--G	�� . 
��	�� /
� w-,� �	2
	� O	 
%����� 
�� �	 �	� /
E3

(	�"�� (�'%	�� / .$.  

Yukul and Becker (2006). 


	"�� K�@   �$,:�	'� ($'	"�� <5� w	-�
6�"	 ���"���� #�$��G-	��� /�$�'� 

/
���� �'� ($�'	�� . �	 L�5 /�$�
 w	-� 0��� #�--G	�� 
3.
 
�	�� K�@ 
$2)�� �$'	�"'�
 <5� ���"�� �	
-,�>� �
���$ $

#�$'	"�� �	 ($'	"�� �,�� 0��� 
 
	"�� #���
	� ($�� M� #���
	��

Yukul and Becker (2006).  
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 /
"@ $ �		 �$'	�"�� R � 0��	���
 /
������� /�$���� /
E� A �$-�� ���


D	�� 
2)���.  
�$'	�"�� �$,��   ��� ($'	"�� <5� � 
� F� A �$�!�

 �� �� K��$ 
2)� �:�	��
 ($'	� �� 7$� ���� M� �$2	���

�$,�� �'� /� ��-� �$'	�"�� 
 /
E� A� ($�
	�� /
����
	 �$�!�

0'	"�� . �� �25��� �$ ��� �	�
 #�$�$����-�� �	  $ "�� L���
 
$�- 0@ #�--G	�� �
"��� 0���
 �	 /
$ � �	 
5�� �
$'	�� �$,��
 ($'	"�� O@� 0@ /��-� #���!
 <5� / �� 7$� �($������
 � �	�� /� �� /
� #�--G	��

�@������ /
	� � �	2 8($��	�� 
 (E$� �$@�� 
3. �	 6�$��"	� 6�$-,�

/
� (�	A 
	�.  
 
  

Baird and Wan( 2010),  
Al�Mbaidinand Yousef 
(2010), and Samad 

(2007).  

F� Z� 1F�,2 �$-��      
�$"���	�� �?� 1 �$�   ��DB� �	 F3	"�� �?� ��

 (--G	�� �'�  �"� 0��� ($���$M�
 �$'	�"�� �'��  �� �	 0�� 8�
$@

 0@ (--G	��  ��-� 0��� 
	��"��
 ��� 0������� �
�$������ �
E� � O@�
 � %	�� 
2)� �
�B �
�$-��

�
� 0�$���� 0�����.  

 0E��	�-�� 0@ �	2)2000 (
 ��%��)2002 ( �� ���

)2005.(  
  

#3	�"	�� ����� (��-   �	 #3	�"	�� ����� (��-  "�
@� 0@ 1�DG	�� 
	��"��  �� O

 �
����� 1 �$�� (--G	�� ($�����
 O@� 0@ /��-� �	2 8($��	��
 O@�� �E����� �?� #�$��-	
 R � ($�
	�� 1��.�� R��-	

�$'	�"��.  

7����� �:� (
�� �	  

�$"���	�� ('	�"	 �-�   �DG� �$"���	�� ('	�"	 �-� ��) �$���� 80����2�M� O��	��
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 0��� (
��� �'�� �:�	�� �'�
 /���$ �5
� 8(--G	�� 0�� �
'D	$

�	 
2 �'� �$"���	�� O	 
	�"�$ 
 9����
	 
�%� L� 	 ��2$ ��
 8(-�� 	 ($'	� ($	'� *$��->�
 0��� (	2�	�� 
	�"��� �$����� /'	�
 (�3"� 
-�	�� (�3� ("$�!   ��

('	�"	�� ("$�! �	 0�'�	��.  
 
  

17/12/2012(  

!��?�M�� (� ��   0� / �� /
'	"� �$'	�"�� /�����
�$������� 
3.��. 

  

  
 *��)2007(  
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)1L8 ( "�����	
������'6�  

• ��
���
� ����	 : 
�>�� � /��� 0@ *-��	�� ������ 5�.�M ��%��� 1�� �$'	�"��  ��@B� w�	

1�� M� 0@ ($'",�� (2��)	��� 81��������  ��� � G$ �		 /
E� � 1F�,2 �$-. 

• �!
�
� X���	:  ��� �� F�!��  �� H��,	 
	� �	 F�� 9$-�G�	  �B �$�$ 	�� 

 �5� O��$� 9� /�$���  �"� �	 �	��� �� %�� #����� 5�.�� 0@ K��� JG�	�� w�	

 
	"�� �5
� /�$��� �	 �2	�$ ��� �$�.A  ��@B #�
$���� #�	$'"��. 

• ��
���
� 0�,P	 :0�� � ��� ���"	��� #�$2�'-�� �$$+� �
�3. �	 /�$ (	:�	 ($'	� ($"@

 #��'!�	 �$�� �:�	�� #�� �� CE�%. �$� K@����� ($'	� �$-�� 
�� �	 �$'	�"'�


	"��. 

• "���
��
�  ����+�
� : �$,:�	�� �$� �	��B�� #�	$'"���� #���.�� 
 ��� 0��

 /
�$� ('%�� K$D�D �
�3. �	 /�$  0���� �$-G�	���. 

• Y��
� 0�1	/�0�: "  �$� �
��-�� �� #�	�'"	�� 
�� �D2� �� �$%.) " �	?�$ �	2

 �$� #�	�'"	�� 
 ��� 
�%���(	:�B�� �$'	�"��#�	:�	'� ($�$� ($'	�  "$� 8 9�B 8

 #������� 5�.��� x��%�� 1�� �� *$� ���� K$-����� !$!.��� ($'	� 0@ �$'	�"'� /
	

R�.�� ($	$:���� #�$'	"���. 

• 0��
� 4�2:2	� ($'	� �	 0-�-� F�� �
�>� ��"��  /
�� 5� (	:�	�� 0@ �$'	�"�� �$

� �@ 
2)� 
	"�� �	 
?@� #������ ��2@� �$�2�� 0��	� 
2)� ��'	"$. 

• ��
���
� #���	 :�$'	�"�� �$,�� 0@ (	:�	�� /�:�. 

• ����#�=� ���'���
�  :�� ��,:�	�� �
�5�$ 0���  �
��� 1 �$�� �$,:�	�� /�	��� 1 �$� 

 J��$� 8�$"���	�� �?� 1 �$� � 
��$'	�"�� �:� (
�� �	.  
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•  ����"Z����
� #�'9% : (	 . 0@ /
��� �� /
����! (@�2 �$'	�"�� /� .�-� 0��

�$�.Z�. 

• ���'���
� �
���� ��� : 0@ �$'	�"'� (�-���� ��
	��� O	 
	�"��� �@ (�3"�� 0�

/
'	�"� * �� #������. 

• �-�
�� !� =96� :.M�  / �� /
'	"� �$'	�"�� /����� 0�� �$������� 
3. 

  

)1L9 ( �����
� ���� ��	������  

($�	���  � ��� : 0��� ($�	��� 1��,�� 0@ 
D	��� R�� (-�� �� K$�!��  � �� �
$@/�� 
3. 

2012.  

($��2	��  � ��� :�� 
D	��� ��  �� #$�2�� (��  #����� (-	.1���� 1�)�  (��  0@ 

#$�2��.  

($�)���  � ��� :'� (-�� �� #�%��� (��  0@ #����� 0@ �$'	�"�� �$,:�	�� �	 (�$� �

#$�2��.  
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�9��
� 01�
�  

�� ��
� "�����
�� ;��9
� ��!/�  

2L1:�����   

2L2 :0�3� 7� �
� :��
���
� ����	  

 2L3:�9��
� 7� �
�  : ����������
� ������ 

 2L4: 7
��
� 7� �
� :�
1
� "�) �� ��
� "�����
�  

 2L4L3 : #��� ���� ��
� "�����
� �� ��
��
� �����
�  
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)2L1 (�����  

�	?�$ 7���	 (D3D �	 
%,�� 0� :
�B� 7��	�� :$'	�"�� �$2	��80��D�� 7��	���  :

 1F�,20,$:��� /
E� � 87��D�� 7��	��� : ('%�� #�5 (���-�� #�-�� �� �	2 �
�$?�� �2	$� 

0�>$.  

)2L2(0�3� 7� �
� :��
� ����	��
�  

 �5�� �� '� 6��:� 1�$�2 ($	�>� 1�%�"	�� #�	:�	�� 0@ ($�)���  ���	�� #$:�  ��

 
$2)�� #	�� ($�)���  ���	�� 1�� � #�$� � 
��� 8�$'	�"��  ��@B� 1 �$�� 9$��� 0@ 9� O'!?�

 1�� � ��  ��
: /�  �� 8/
'	� ���: �$-�� 
�� �	 L�5� �$@���� �	 #���	�	� #�����

 ���	�� <5� 0@� ($���%�� 1��D�� *�-� L�5� �)� �	�D�� ����� ($�
� 0@ ��2� 
2)� ($�)��� 

 
�	�� *��%� 
�+)�� L�5� �$,:�	��� 
�	�� *��%� �$� �)��	 
�%�� L���  "$ /� 1��,��

 #������� ��  �
: 0�����2��� ��!�'� (�$��� 8�� �� �5
� ��	��$� F�� 	 �$$"� *�-� L�52�

	 ($��	"�� 
���� 0�� 7$� �$,:�	�� ��G) 1�� � ��
:� 
	"�� (E$� 0@ 
�",�� �DB� 9� ��2 �	

0?�	�� ����� �	 #��$�-�� ($�+�  � �	 ��  �'� 1�� M� L'� 0@ . 1�� � #��%� 7$�

 1�� � w�%�� #"-��� #��!�@ #�--G	�� 0@ 0-�-� F�� 0����� #���� 0@ ($�)���  ���	��

 ($�)���  ���	'� ('	�2 (--G	'� ($-@����� (��2	�� 0@ /��-� #��%��  ��� �:�	 �	 6� �

�
�$��� 0@ L�52�.  

� ����  2G$�)2012 ( ��")�� O	 /�-�	�� F�	��M��  �,�� ��") ��� � G$ �$2	��� ��

 �D2�� �E����� �	 ���� �D2� (--G	�� 
"� 0@ /��-$ 9�� �	2 8�� �B� K$���� ($��G-	���

@ /
���� ($��G-	 �$2	��� �� �	2 8#�2�)�� �	 �$D2�� 4��� �- �$2	���@ 8/
'2�)	 
� 0
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 �$� (2��)��� ��")��� J,���� (�D��� ($���$�� (�3"�� �	 R 	�� ('$�! #�	��	 ��� I���$


	�"��� 0@ ($��!�� � �	  ? 1���-	��� ��")�� �	 (��� ��� 8
	�"�� �� �:�	��� 1�� M�.  

2 � /�
$�� R�� ��� �	� J2� (1997)Byham and Cox  /�� ��)��� �%�"�� ��

 ��� �	� 8�
@� �� 5$,��� 8�
���� K$��� 0@ #�	:�	�� 1�$2� 
D	$ 9�� 7$� 8#�	:�	��  ���	

 (	:�	�� �� �>� /
@� �� !�� 
3. �	 /
��� � F����  ��@B� 9$��� �-� �'� 1�� M� 
	"�

/� � 9�>) �	 0	$:�� P��	  ��$� �'� /'"��� ��")��� 
 ���	�� /������� (2��)	�� 


	"�� 0@ F����� ���"��� 4�� 7�� F�	����� ($��G-	��� . 0���� #�	:�	�� #	��� ��� �	�

 /
E� � R��-	 O@� 
�� �	 /��$,��� �
� �$'	�"�� #�� � ($	�� 
�� �	 N	���� #�$-�$-

8($��"@� 1F�,2� �
@� ��� 1�� M� H��g� K$��� ��� /
"@ � #�-�$-�� <5� #�2�  �� 

 /�:�  ��$� �'� #'	�� (D$ ��� ($�� M� f ��	�� /� $ 0	$:�� P��	  ��$� �'� N	������

 (������ (-��		 0@ O-�� (!'-  ��@B� 0!"$ /�:��� �5� 8/
$ � O@�  K'.� �$'	�"�� �$,���

'2�	�� /�
	�� F� � �	 F�G� �2	$ �	� ������ 5�.��� ($��G-	�� 
	��� ��2� (2$��� /
$�� (

 9$'� K'!� 9����� �5�� 81�� M� �	 �)��	 
. � ��  " �$2	��� "Empowerment ��� 

 �
� ($�)� #���$2 /�������� �$'	�"�� ($G� 
	)$ 0	$:�� P��	  ��$=� 
�B� /��	��� 0�"$

?�	 /�G��A O?��� /������ ��'	�"$ ���2		��  ��@B�� �
@��.	� �
��	A �
����	!������� O 

0@  ����� : (��.��)2006.(  

�
:  1��@ 0@ 6������ 6���$) �5� ��� 9�� 7$� 8#�$�$��	D�� ($�
� 0@ �$2	��� /�
,	

 8�
��� ��2 �$� (	:�	�� 
.�  ��)��� �%�"�� �'� �$2���� 1 �$� �� N��� �5�� #�$�$"-���

. 7 $��� ��� M� �2,�� 0@ ��!�'� (�$�� /�
,	�� �5� F��� �	 
����� 
��	 0@ 6�%�%

 (E$� 0@ #��$+� �	 L�5 �'� *���$ �	� 8(�2		�� (	:�	�� ��� �	��B�� /2���� (	:�	

 
.�  ��)��� �%�"�� ($	�� 
��	 0@ ('%���� #������� #���!��� �� �	2 8(	:�	��
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��� �$ 	�� �$� (�3"�� �$-�� 0@ ��  �	 9� �	� �$2	��� ($	�� �'� # 2� (	$:���� 8�$'	�"

#�	:�	�� 
.�  �$�!��� *$��-� 0���� 4���� J�-B� ��� 
2)� (�3"�� <5� �� 7$�� 8 8� �@

)2003.(  ����� �'� 0�� �$2	��� C.$ �	� �$D����� 
�� �	 #�,$�"��� #  "�  � ��� �	�

0�Z�:  

 9@�� �	�$�Goetsch & Davis )2006 ( �%	��� (!'-��� �$,:�	��  ��$ �5�� ������� �

�� �B� K$��� ��� ($ G	�� (@�"	���.  

 �$2	��� /�
,	 �>� 7����� R�$ K�- �	 
3. �	� 0@ ���	�$ �	 �$'	�"�� ($���

 #32)	�� 
� 0@ ('	�2 ($��5�� /
����! 
3+�-�� K3!�B�� 8(2��)	'� (%�,�� /
��	 
3.

/
E� � �$-��� /

���� 0���.  

)2L2L1 (��
���
� ����	  

� 
3. �	� 0@ 
D	�$ �$'	�"�� �$2	� �� R�� �2$	��� C.$ �	� # �� 0��� #�,$�"��

 ($�� �	  �� 0��� L'� 6�%�%.� �($ $'���� ($,$:���  �$��� �	 �$D2�� �	 �:�	�� �$���

 ($'	� O�)�� ���� (	:�	�� 1�� � #��2 �5=@ 8�
��� y�� (	:�	'�  �"$ �	� ��� 8��%���

�
$'� /��$@ �$,:�	�� �$2	� 0@ /
��� �� /
��F�,2 (-��		�  ��@�� w	-� 0��� ���:�� (E$
� 

��"	 #�5 
�	�� F� � �'� C����� 1� ��	�� 4�� /
$ � ���$ �		 �/
'	� �'� (������ /�'	 

)2006 (  � "�-� �'�  �,�� L�5 �2$ /� �5=@ 89-,�  �,�� �� �$2	��� ($'	� 0@ �.Z� ��!���

=@ 6��2	�	 6�,:�	 w�%$ �B ($��5 (��� 0� ($�3��-�� �B ��),�- �
��� �� (	:�	��  �
� �

I��.�� �	 ��-�M� �'� 9?�@  ��	� <�$�!� �2	$ � 02�� � K�$-� 0��"	�� )2008.(  

�����  2�  ��� Brown  )2001( #��2 #���� L�5 0@ 
	�"'� 1 E�-�� 1�:��� �� 

 �� �:��� H+� (�$�! �>� �
!�? *�$ 9�A �� 1���� O�� �� �2		�� �	 0��� 1���"	�� /��
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 /� �� /$ �� 
�� �	 J$�� !�@ ($������ 1 �$� 
�� �	 !�@ �@����� /$ �� ($'	� #��2� 89$'�

  ��  E�-�� �2,�� ��2  �'@ 8I����� R��-	 �$-�� �� ($������ 1F�,2�� �$-�� �� ���"	��

� /�$ �	 �� �� ($����B� 
� �� 0@ 0���%�� O	��	�� ��2@�� �2$ /� L�5� 9"$� /�$ 9����

��2	 �� 9-�G�	 � 
	�"�� (�3� <��� ($��-��� . 0@ �@��"	 �$2	��� /�
,	 3%� �2$ /� L�5�

 � �	 O	 3%� �@���$ 7$	- / A �	 ($���%�� 1��D�� �	 ��'$� L$� �@ 9D�� �	� 8#���� L�5

1�%�"	�� 1�� M� 0@ �$2	���.  

�� �$2	��� K���$ 02�� J2�2 � /�
$�� �25 8(	:�	 �� 0@ 
�",��� N���and Cox 

Byham    (� �"	�� 0@�! R � #��'!�	� #�	�'�-	 �@��� �	  � �) (�2		 1�� � + �:�	

 �2$	�'� 
��� =�$2	��� ($'	� 4���( 9��� �� ��") 9$ � ��2$ �� �	  � 3@ �:�	'� (�-����� 8

 ��") /� $� �$2	��� ��  0�>$� ($��5�� /�$� 
3. �	 L�5� ($��5�� 9��� �� �:�	�� �5�

 ��"��� ��")�� *�-$ �� �2	$ �	 
2 (���=� (	:�	��Spreitzer )2007 ( F�	'� �	-  ��

 �	 �$2	��� L�� � �'�  	�"$ �5��� 0-,��� �$2	���� ��$2	��� �	 K)�� �5� x�	����� J,���

0'$ �	�  �,�� L�� � 
3. 0��"	�� )2008(: 

1. �"	��� : 9� (	$�� ��"	 #�5 �
$ G$ 0��� /�
	�� �>� �:�	�� L�� � 0�"$ �5���


	"�� #��'!�	 O	 K@���$ /�
	 �	 9$ G$ �	 ��� 8�$�.���.  

2. 1�� ���� ($�,2�� : �'� � �� 9�>� L� $ �	 �� �:�	�� R � 1�� ���� ($�,2�� K����

����. �'� 6� �	��� 8($��� 1��
	�� 4���� 9'	� /�
	 �����9�@�"	� 9����
	� 9. 

3. ��%��� ($�� :9'	� 5$,�� K�! ��$�.� ($@�2�� ($���� L'	$ 9�>�  �,�� L�� � 0�"�� . 

4. �$D>��� : /�$ 0��� #������� �'� �DG$ (	:�	��� < ��� �>� �:�	�� L�� � 0�"$ �5���

(	:�	�� 0@ ��5�.��. 
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4���� /��� �$2	��� ($'	� 
	�2� 02�� 8(	:�	'� (�-���� �	� �
$ � �@���� �� �	  � 3@ 

($�Z� #�	�'�-	��   Besterfield )2003:( 

1. (�2		�� 1 �$��� : �$@�� K$�! �� /
�$2	�� �$,:�	'� C�,�� �$
� 0��� 1 �$��� 0��

 8#�$�3%�� H�,� ��� 8�� B� ($�� M� #�$��-	�� 0,:�	� #�	�'"	���  ���	��

-	 
	��� #������� 5�.��� �$'	�"�� L�)�� x� �M� �'� �
$,:�	 �,�� �	2 8�
��$��G

 (	:�	�� �$� (�D�� /� �� 8($�� �M� /
��� ��	 F��� �$'	�"�� �@�2�� 8
	"�� 0@

�$'	�"���.  

2. (�2		�� #�$'	"�� : (	:�	�� ���	�-� ('$-� �	 (	:�	 
.�  /�� 0��� #�$'	"�� ���"�

�� K$��� 
�� �	 �
$@ �$'	�"�� #�$��2	�� #���! K3!M(	:�	�� �� . 

3. (�2		 (@��D : J�g �'�  ��-� �
��2 �$2	��� #��'!�	 �	 *'!�	2 (@��D�� ($	�� 0�>�

 /
������ F� � 0@  ��@B�  ��-�� 8(	:�	�� 
�� �	 �$��'!	�� L�'-��� /$��� (	� ��

 8K�-	 
2)� < $ �� �2	$ � 7$�� 6�@ 
�-	 L�'-�� ��2$ �	 �� (%�.� /$'- 
2)�

 �� 0�"$ �		 #������ �������� 5.>� 81 $ � (	$:�� (@��D <5$,�� *'!�$ 
�",�� �$2	���

�$'	�"�� �$2	� �'� �2��� 892�'-�  �,��. 

4. (@�"	�� 1�� � : C3.�-�� 8#���$���� #�	�'"	�� �'� 
�%��� (@�"	�� 1�� � 0�"�

�)� /�$ (@�"	 w�%�� ($� $ �� ($�A /:� 0@ �
�$�.� 8�
����"	� �
�	  $��� 8��

(	:�	��  ��@� (@�2 
�� �	 �
$�� x����� ($'	� 
$
-��. 

5. 
	"�� K�@ : 
	"�� /$	%� 1 ��� �'� 
	"� �� (	:�	'�  � � 
�",�� �$2	��� K���$ 02�

0��	� 
2)� w�%$� . �� �	�� 8�$'	�"�� �$2	� O	 6��$D2 K,�$ 
	"�� K�@ /� .�-� ���

	 ��'	"$  ��@B� �	 (��	�	 �� 
	"�� K$�@ #������� ��  �� 8/�� � � K$���� 6�"

 8� �@ 
2)� � G$ 
	"�� ��2 �5� �
�	 
?@� 
	"�� K$�@ �� 1� �%�� ��2@B��
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  �@ �� 
�� �	 ('2)	�� 
���� (�$�! ��  �$ �$5�� /� K$�,�� F�?�� �=@ 0�������

K$�,'��  �,'� �$�2 �$2	� �5� 0@� 8K$�,�� 
.� . 

6. I���M� �$�����2� :@��� �� 
+)� 0��� ($�)��� #�� ��� ��!� O	 �
�@���� �$�����2��� �

�$'	�"�� �$2	� K$��� 0@  ��-$ ($���. #�
�� (��"�-�� ��  #�$�	����� #� "	��. 

 )2L2L2 (R	������ ����	
� #���� 

 K��� �$-�G�	�� w�	� 8��%��� ($��� (!'-�� O$��� �'� C�$ �$2	��� /�
,	 ��

'��,�� (2��)	�� 0@ (!'-�� 0��� �� /�
,	�� �5� O	 H��"�$� 8($��G-	�� 
	��� (

 6��2�	 ������ ���$ ���� 8(	:�	�� 0@ 1�$�2� 1�$+% 
2 0@ (	��	�� 0� ($�2�	��

 ($���	� (?�� #������� ��2�� (-->	�� *$+� 7$�� (	:�	�� 0@ �$ 	��� !�@ 6�!��	�

�$� B� �	 �$D2��  2G�� 89���g�� 9E����� �$ 	�� H"�  $!��� K'. ($	�� �'� #

 �	 #�	��	�� L'� /�� �	� (	:�	�� 0@ �$'	�"�� �$2	� 
�� �� $!��� ($-�-B� #�	��	��

0'$ /�'	 )2006 (Mayer et al )1995:(  

1. 1��
	��� (@�"	��� /'"��.   

 #��2� 0��� ($	2����� (@�"	�� �	 
E�
�� /2�� �$�)"���  ����� ����� ��-�� �'� 0,.$ �

"� F�	�� 9-	'$� 1 ��)$ �	 �$ 	 �� �'� 0,.$ � �	2 8�5� ��	�$ ��� ($��D�� ($��2�� *����  

 8($ $'���� ($�� M� !�	�B� 0@ #��$+� 0� �-� ($	'�� ($@�"	� ($�����2� #���!� �	

 0@ ($ �%���� (�"'�� *�!�� �'�.	 �$� #��3"�� L'� 0@� 8($�)���  ���	�� 0@ 6��$$+��

(--G	�� �	 �?���� ����� 0@ 1�%�"	�� /$��,	�� /�� �	� 8�$'	��� �$	��-	� �$�$ 	 �	 

 w?�� 
��� �'� 
 � 0��� #��'!%	�� �	 ���$g� (@�"	�� 
	��� (@�"	�� 1�� =� �	-$
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 �	�-	�� �$�!����  $ ����� �	G� 0��� (@�"	��� #�	:�	�� 0@ �
��� �� (@�"	�� /� .�-� ���

/E� �� x� �M��. 

2. ��#�	�'"	�� K@ �� 
�%�. 

 
2�)	 
� 0@� ������ 5�.�� ($'	� 0@ �:�	�� 9$'�  	�"$ /
	 43- (	�'"	�� �� 7$� 

 
	�"'� �2	$ � 81  ��	�� (	�'"	�� �� (�$�%�� (	�'"	�� �� @ 8�$2'
�-	�� 
2�)	� 
	"��

$�%�� ��%���� (�D 9��	� 0��� (	�'"	'� ���,$ 9�B ��� ���� ($��� ��%��� ��  w

 ��"$ 9������ #�--G	�� 0@ 
�",�� 
�%���@ 8>!. ��2$  � 9@�%� �� �	   �� �� ��.

x� �M� � �	 #�--G	�� L'� 0@.  

3. �$-��	��� F�-G��� �$� (�D��. 

  $������� (��	B� (�D�� 0�"� �	2 �$'	�"��� 1�� M� /�	��� �� N��$ 6�$-�-� 6��2��	 ��"� (�D��@ 

� 0�
	�� /������� �	 6�$���� 6�	��	 (�D�� ��"�� 80���$� 0	$:�� P��	 F��� 0@ 1 ��-	��

 �� /
���	� �� /
�F�,2� 6� ��"	 �$�.Z� O	 
	�"�'�  �,��  � "�-� 0� (�D��@ 8�$2	��� #�	��	

/
�F�-� O��� / �� 9�'�%	� /
	�	���� /
� %. 

4. �$'	�"'� #�$��G-	��� (!'-�� w�	. 

'-� /
	�  
3. �	 /�$�  *'!�$ �	� L�5 ������ 0@ /
2��)�� 8($@�?� #�$��G-	� #�!

 L�5�� 8/�
	�� 5$,�� 0@ 1 ��-	 1� � �
��2� K'"�$ 6��	� w�%$� (!'-�� /�
,	 0@ 6��$$+�

(--G	�� 0@ �$'	�"�� O$	� 9-��	$ 6��� w�%$. 

5. $2	� ($'	� �>� O,��	�� �$2	��� #�5 (	:�	�� /-�� 7$� 
	"'�  ����� /�:�  ��� �

 #��2 �	
	 (	:�	�� 0@ �$'	�"��  ��@B� O$	�� /�'	 /:� F�? 0@ /�� �$'	�"��

 /:�� �
�3. �	 0��� (	�"��  ������� 
2$
��   �$ ��
�  �@ 
2 #��� ��� #�$��2	�
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 / �� H�	+�� (��  
'�$ �		 /
������  $)��� /� �
� 9$���� /
�2��)	 ($'	�

 2>���. 

6.  ($G� 0@ �$'	�"�� (2��)	�$'"�� 1�� M�. 

 �$'"�� 1�� y�  �"$ ($ $'���� 1�� M� 0@ (	:�	�� (��-�� ($G�  $ �� 0@ ����	�� �� ��@ 

 (2��)	 ($'	� (	:�	�� ($G�  -��� O�% ($'	� w�%� �$2	��� ($'	� 0@� 9�� �� 8�� ��

(��D	� ($G��� ��2� L�5�� 8�$'	�"��� 1�� M� �	 
2 ���2� �� 9���� �2� ��� )2001:( 

� �   (	:�	�� (��-�� ($G� F�? 0@ #������� 5�.��� 
��-	�� 
	"'�  ��@�� ($�$,���� 1����

�$'"�� 1�� M� #�
$���� �	���� ��:��� �� . 

* �  #���$���$-� 
E� � 0@ �$2,��� �'� ($��2���� /
��� � �$�!�� �$-��� �$'	�"�� � ��

 $ � #��3��  �"��� RG� 
$.�� (�2		�� ��%��� NE����� 
$.�� F�$)B� �$� 1


$ � 
2 5$,�� �	 9"���	��. 

I���	B�� ��")��� J�-�M� /$� �  . 8�$'	�"�� �$2	� 0@ /�:��� ($ � �$@�� 1���? ��

 K % �'� �!�.	�� 
	�� 0@ ($��G-	'� /
'	��� �$'	�"�� (�D �'� 
�%���  	�"$ 7$�

�	 1 �,�-��� �$'	�"�� �$2	� 0@ 1�� M� (�g��/
��� � . 

 � �� �B�   �� 0
@ ($��5�� 
	"�� K�,� �	-� 0���� ($��5�� 
	"�� K�@� 0��	��� 
	"�� 

*����� ($��G-	��   ��� ��� B� O$���� #������� 5,��� !!.��.  

 (2��)	'� �,�	�� 0	$:���� P��	�� �@�� �'�  	�"$ �$2	��� �� R�� K�- �	 
3. �	

(�D�� 
3. �	 ��%��� ($��� /D (2��)	'� 1 "�-	�� ($�� M� (,'-',�� �@�� /�� (���	��� 

 �		 F� B� ��� /
2�'- 9$����  ��@B� ���"	� #���
	 
�% �'�  ��-$ �5�� *$� ���
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 �=@ 0������� x� �M�� (	-�	�� ($ �,�� #�� ��	�� �'� O�)$ �5�� 0--G	�� F�	���� �@�$

� /
E�!��� �$'	�"��� (�D�� ��-� F���0,$:��� /
�$2	� �	  $�$ ��- ��%��� ($�.  

 )2L2L3 (����	
� ���  

 �5=@ 8�$2	��� ($'	"� ��5$,�� *�'-�� (--G	�� (E$� �'� �$2	��� ($�$����-� 4���  	�"$

 �$-�� ��"$- �$2	��� �=@ ($'��@� 1� �� �$2	��� 5$,�� *�'-�� (--G	�� (E$� 1�� � /�

�2��� 
$'�� 81 ���� 8($����M�0,$:��� �?��� R��-	 O@�� 8
	"�� 0@ (���	�� K$��� 8�$�.  

  ����)� �	  Mallak, & Kurstedt )1996 ( 1��� !���$ �$2	��� R��-	 �� ���

 *'!�� �
�B  "�� 1�!. (2��)	��� 1�� M� /�	M� ��� O@  �$2	��� /�
,	 ��� 8(--G	�� (@��D

���� 5.�$� (--G	�� (@��D 0@  �,�� N	 �$ �� R�$ �5� 8($�3��-��� �$	�� #��Honold 

)1997 ( 
$
-�� O$�)� R 	 �'�  	�"$� R�.B (--G	 �	 #��,�$ �$2	��� R��-	 ��

�$2	��� ($'	"� 0	$:���� �
E���� (--G	�� (@��D . �	 
2  2G$�Foster – Fishman & 

Keys )1995 (
�=@ 8(	E3	 (--G	�� (@��D �2� /� �	 9��  2G$ 7$� L�5 �$2	�  �
� �

 /2�� 1 �$�� 4�	-'�  � "�-� �'� 1�� M� ��2� �� *�$ 7$� 8
),��� �
$'� /2�$- �$'	�"��

 � �%	'� ��2� 
2)� 
�%�'� L�52 /
� 4�	-��� 8/
'	� 0@ �$'	�"��) 8
��	B�� 8#����

�$�����2���� � ��@B�� (
	"�� /�$��� *�'-� ��$�.� #�$�3%� /
2'	�� 0@  ����� 8

��0?��)2008  .(   

 )2L2L4 (�!
�
� X���	 

 
	"� 4��,	��  "� (!'-��@ 8($�� M� (--G	�� 0@ ($���?�� ��	B� �	 (!'-�� H$�,�  "$

 F� B (!'-�� H$�,� �'� 1���?��� ��!�$ ($�� M� (--G	�� 0@ #������� /2���@ 8�$ 	��
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$ ($�� M� (--G	�� �$ 	 �=@ H$�,��� �� �� 8#������� <5�(--G	�� 0@  $���� w�% .   �$�

9� /�$��� �$ 	�� O$!�-$ �	 �'� #������� ($ >�.  

�$�� 0@�$%�� )2003 ( 0��� �2��	�� ��� H�,� �	��� C�.)� ��� H�,� � (!'-�� �>�
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	�"�� L�� 9�  2G$ �5
@

 
D	 L� (�-���� 
�
�	 �.A)1 $-�� ��  $-�� (F�	-� �� �.  

 *8�9
� �2 ���
�:  

 8(�D O?�	� F�2 L��� L$�� 7 ���� �2	$ 9�� �")$ 7$�� 
$	"'� L-,� / � 
���� /-���

������ �'� �2�	 L������ �� L@��� (�$�!� L��2�� 
3. �	 �
:�� �$+�� (�D *-2.  

 *<'���
� <� 7��	
� "����� : #���
	 ����� 0@ 6����� ��2$ �� 
����- M� �:�	 �'��

87 ����  �$�D�� 1F����� �
	�� ��	>� �
�-�2$ �� ��-�y� �2	$ �2� (���	 7 ���� #���
	@

,��� �	  2>���� J,���� (�D�� 0�� �� #���
	�� <5
� ����M� #���  ���� ��� 9-,�  ��$� J

 0@ 1�$�2 (�D � 1���� 7$ ��� 0@ 
�-��-M� �	 9�2	$ ��+�  $%� L3�	�� F0)��� /'"��
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J,��� . *�$� 8(��'�� #����"�� F������ �$�"��� 0@ (� �� � �
� 7 ��	�� (+'�� �	 �2	��� *�$�

$ �� 
D	 ($������ #��'!%	�� *��� ) ������ ( 4�?� ��%�.M� � ������� �'� (:@��	���

9��% 1��� F� ��.  9�� �'� 
 � 0��� 9��% (	+�� #�	'2'� <��$�.� 
3. �	 L�5 �$�$�

1 ��-	�� /$ �� 0@ *g��� �!�"�	 . #����� /� .�-� / � �'� C��$ �� 9$'� L�5 O	�

 �$g � �$ 9'"��  � ($!	�9	32 0@ C'.	.  

 *<'���
� ��1>+ <� (��'	
� ) :R	2��� ^�	��� R'�#�(  

 9����� I���$ !	���@ 8O���	�� *�'-B �$ ��� 6�"�� 9��'-� 
$ "� �'� 6�� �� ��2$ �� *�$

 9,��	� <��")�� <G�?��-� (����	 9$'� *?�+�� O���	��� 8O?��� �	 �	�	� �2	�'�

('2)	�� 
�� 0���$M� .=@ L�52� #�	�'"	 R��-	 K�!� 0@ 
	"�� (	�
�� ��	B� �	 �

 L� 	 �$g 9�� O���	�� ��")� ��  /
,�� F�- (����� 1�!$-�� �� � w$?����� O���	��

�!.	 �� ��	�� . �$@�!�� �	 
2 /
,$ 7$�� ($� ����� #��3"�� � �	 K$�!� 0�>$ ��� �	�

��2$� (:�'�� L'� 0@ �.�� 0��5�� O?��� �� (������
-�-� �'� ��%���  .  

 *<'���

 ��K16� "�����:  

 /32 �'� �$2����� ��%�.M� �	 �:�	�� �2	� 1�$D2  E��@ ("!��	�� / ��  $��� F�+%y�

 *�"$�-M�� /�	��M�� 9� F��$M� � O���	�� O	 
��,��� �	 �2	���� !'+�� /
,�� � �,�� O���	��

<�:� (
��� �� 9�'2)	�.  

)2L3L8( =96��-�
�� !�  

���*�� )2007( �$$�"	� 9��2����  �,�� 
�	�� x�?.� 9�>� (� ��� !��?�M� 

(��	���. ����	� �$-$�� ($�� M� ($'	"�� !�? ��� � 
$ (� ��� !��?��� /�
,	 �=@ ��� �	�

�
�$��� *�'!	�� �� �� ��� �
��%� 9���� 0���� KE��"�� (����� . ��� #�	:�	�� �"-��
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�M� K$��� 
2)$ 
��	 �� 0@ !��?�M� / � �B L�5� ��
��$��-	� �
���� � O$	� 0@ !��?

� �	��  ��,�� ��� (@�?� O	��	�� �$�!�� (	�3�� ($�)��� #���!�� 0@ �� �� . !��?�M�  "$�

($�� M� ($	���� 0@ ($����� ��� 
D	$ 9�M 1�$�2 ($	�� ��� M� .  

 �$�� 6�?$�� /��� !�?�� ($'��@ ���	�� �$$�"	 �':  

1.  1 $�"�� 0@ �� �@��$ � 0�$�$ � %	 �	 9$?��$ �	 /����M�.  

2.  /-�� 9$���� 0�� �	 9$?��$ �	� /���M�. 

3. �$'2� �	 9�'!�� �	� ("$�)��� ��	$� �	 9$?��� �	� 1 $�"�� 6�"	 x� ���� x�����. 

)2L4(7
��
� 7� �
� : �
1
� "�) �� ��
� "�����
�  

)2L4L1(�����
�  " �K

� �� ��
�.  

 ���Z=
� ����� )2010  (���9�  " :��� ��
���
� ����	 �2 #��	
�  ����9	
�L�����  

��9���� �2 ���+ "/�1	/� ��9��3�."  

��"��� � 
� #F�� 0����      �'� �D� 0@ �$'	�"�� �$2	� �$	� (	:�	 
�	�B� 0@ (2�) 

#��%���  ($� �B� K$����� �� �� -�� ��( /� /$	%� �$�!�� 89����-� �
"$���� �'� (�$� 

(��2	 �	 ( 553 ) 81 �,	 #'%��� (-�� �� ��� NE����� ($�����:  

�� R��-	 L�� � �$'	�"�� 0@ (2�) #��%��� ($� �B�  �"�B ��2�$'	�"�� �$2	� ��",��	 ��� 

R��-	 /
2�� �  �"�B �$	� (	:�	 
�	�B� F�� ��?$� (�� � (",��	.�   ��� �D� /�� �5 

(��  ($E�%�� �$2	�'� ��� M� 0@ �$	� (	:�	 
�	�B� 0@ (2�) #��%��� ($� �B�. 

#%��� (-�� �� 1���?�  ��$� P��	 0	$:�� /E3	 K$�!�� /�
,	 ��$'	"�$'	�"�� �$2	� 0@ 

8(2�)�� O$�)�� H"� #�-��		�� ($�� M� F���2 8K$�,�� (�� "��� 0@ 8#3	�"	�� �	� �
� �	 

�D� 0@ F��� #�	:�	 1�$	�	.  
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 � 
�
� �����)2009 (���9�  :��
���
� ����	 �
� ����
� ���>
� "��-Z>� ���P	 : �����

4+�� ��2��� �2 ����
� "���+	��
� �
� ���� !	 .  

 �$'	�"�� �$2	� �'� (	�"�� (	 .�� #�$�3.� �$D�� �� �)2�� ��� (-�� �� �5� #@ �

,)�-	�� 0@ �$@�� �'� #�$�3.B�  ��� �$D>� J� $ 7$� 8K)	  (:@��	 0@ (	�"�� #�$

 0	$:���� P��	��� 1>@�2	��� 
�",�� 
�%���� (�D��� 
D	�� 0��� �$'	�"�� �$2	� #��'!�	

 ��"���� #�$,)�-	�� 0@ (��!	�� (	�"�� (	 .�� #�$�3.� �'� ��"��� 
3. �	 8/����M��

	�"�� �$2	� /�
,	 �'� NE��� /�� #'D	�  �� �5�� 8#�$,)�-	�� <5� 0@ (�$��� #��'!�	� �$'

0'$ �	� (-�� �� <5� : K��@  ��� 8
	"�� /2�� (	�"�� (	 .'� #�$�3.�  ��� 1���?

 #�$,)�-	�� 0@ �$,:�	�� !�	�� �$� ($�����) 0�3.�– � �$� –0�3.� �$g  ( *-�

@ #�$�3.B� ��  8(	�"�� (	 .�� #�$�3.� O	 O	�"��� 8�$'	�"�� �$2	� K$�!� 8
	"�� 0

($�3.B� #�������� . <��� (-�� �� 
�	 #�$,)�-	�� 0@ 1�$�2 �?� / � (�-�  ���

 ($	�� �'� (�$"��  ��@� R � K�,��  ��$ 8#�@�2	��� �$:���� ($,$2� (�'"�	�� #�F���M�

('D�	�� �$'	�"�� �$2	� #��'!�	 �$	>� 0@ (	 .�� #�$�3.� 1>@�2	��� 
�",�� 
�%���� (�D��� 

/����M�� 0	$:���� P��	��� .  

 ���>`� �9���
� �����)2009 (���9� " :��
���
� ����	 .���`� �2 U�� % ��
���
� �2 

����'
� ��9��3�: ����� ��9���� ��
�
�	."  

#@ �  ��   �'� ��"��� ���#���%� �$'	�"�� 0@ ("	���� ($� �B� ��� /�
,	  �$2	�

�$'	�"�� �D�� L�5 0@ /
�� �� 8��� M� ����.�� K��,�� 0@ L'� #���%��� ��"�� �3�.� 

/
%E�%. ($@��+	$ �� ($,$:����. #'	) (-�� �� (�$� ($E��)� #+'� ( 295 ) �6,:�	 �	 

�$'	�"��  	���� 8("	���� 0@ 
$'�� �
����$� �'�: 
$'���� 0E�%�M� 80,%��� 
	�"	� 

� ����8� 
$'��� �$����� � ��B� .#��2� /�� �
�E���  ��� �D� �5 (��  ($E�%�� �$2	�'� 
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��� M� 0@ R��-	 x� �M� ��� M� �5�� �")$ 9� 8��D���	�� / ��  ��� K��@ #�5 (��  

($E�%�� 0@ #���%� �$D���	�� ��� /�
,	 R�"��$'	�"�� �$2	� /
%E�%.� ($@��+	$ �� 

($,$:���� ��D�-��F ��$+�	 x����� 8�	"�� 0��	����. #%'.� (-�� �� ���  $ "�� �	 

#�$%���� �
	��: 
	"�� �'� �)� (@��D R '�$'	�"�� �$2	� �$'	�"�� 0@ 8("	���� 1 ���� �:��� 

0@ *������ 8�@������ O?�� N	��� ($��� (�?�� �
�$�!�� �� $"� �� ($��-�	��.  

  

 ;��+
� �����)2009 (���9�  "�
� �
� .���`� ��
���
� ^�
 �����
� �=�����
� ������ 

���	+�
� �'�>
� "��
�� �2 ���91
� U�!�
� �
� ���� !	 �����.  

 ($����M� R��-	 1 �$� 0@ 0,$:��� �?��� �$D>� R 	 �� �)2�� ��� (-�� �� #@ � 

�0,$:��� /
E� � (-�� �� #	��� �	2 8(2��)	�� 0�,.�� #�$'	� 0@ �$'	�"'�  (��� 4�)�

 �	 
	"�� (E$�� ('%�� #�5 
	��"�� �	  $ "��� �
!������ (2�)�� 0,:�	 R � 0,$:��� �?���

 ($ �$��� �2��	��� /
E�� 	� /
E�-G� O	 /
���3�� /
�$� �	$@ �$,:�	�� #��3�� 
	"�� #���-

0�,.�� #�$'	� 0@ .� /D 1���:�� �%�� 0'$'���� 0,%��� N
�	�� /� .�-� /�  �� �
'$'�

 x�?�	 (2�)�� J,� 0@ 7����� 
	"� ��:� (:�3	�� *�'-� ��� (@�?M�� ���$-,��

 #'	) 0��� (-�� �� (�$� �'� �
"$���� (����-� �$�!� /�� 8(-�� ��30 0��	�� �	 �,:�	 

�$$ �$��� �$,:�	� /�-�� F�-G�� F�� 	 �$� �	 ($,$:��� /
��$��-	 #���� (2�)�� 0,:�	 .

���� 
%����
	�� �	 ��2 NE����� �	  $ "�� ��� 9�-��  0@ 7� :�D2� �� �	 70 % �	 

�$'	�"�� � ���")$ 9�>�  ��$ *�'-� �$� 
%��� 1�� M� �		 8�$'"�� 0�"$ 9�� �  ��$ �?� 

0,$:� R � �$'	�"�� �� (�3"�� �$'	�"��� 1 ����� F�� 	�� �$� .90 % �	 �$'	�"�� ����$ �� 

��2	 
	"�� �DG$ �'� 0,$:��� /
E� �8 �� 0�"$ �		 ��2	� 
	"�� �$D>� �$�2 �'� F� � 

�$,:�	��.  
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  ���
'� (�	��
� ����� )2008 (���9�  :0����
� ���O�
� �2 ���� ���!	 ����� a�9 
� 

: ����� ���� !	 �
� ��2���  0�
>
�– ��!�
2 �=�
�  ��	-Z�� �����
�.  

 #@ �      ��"��� ��� (-�� �� '�� (�3"�� �	 �$� �?��� 0,$:��� 
2� �	 
	��"�� ($�����: 

�@����� 8*$� ���� ("$�!� 8(,$:��� (�3"��� O	 F3	��� 0@ 8
	"�� (�3"��� O	 J$E��� 

8 E����� �)��	�� R 	� �$D>� �?��� 0,$:��� �'� 
2 �	: ($����M� F����� (�-�� *�$+�� 


 "	� ����  
	"��. �� ��D����� /�� #���$� �$�,�� 0E�%�M� 0,%��� *�'-B� /� .�-

 �'� �
"$��� /� 0��� (����-��210 
$'.�� (:@��	 0@ ('	�"�� L����� 0,:�	 �	 �,:�	 

(-�� �� NE��� /�� �	 ��2� 8�$,:�	�� O	��	 �	 (�$"2 :    

1�  ��$ �$D>� 
�"@ 
2� �	 : �@����� 8 J$E���� �)��	�� 8 ("$�!� 8(,$:��� ���� 8*$� 

F3	�� 
	"�� �'� �?��� 0,$:���� 
	��"�� (���	 ��$����� *-� 1�� ���$D>�.  

2�L���  #��,� 0@ R 	 ($	�� 32 �	 8�@����� J$E���� 8 E����� �)��	�� 8F�����  ("$�!�

(,$:��� *$� ���� 8 F3	�� 
	"�� 8 (E$�� 
	"�� �'� �?��� 0,$:����*$��� 0�����. 

3�L���  (�3� $�($��� �$� �?��� 0,$:��� 
2� �	 ($����M� 8F����� �	�$� L��� (�3� 

($�'- �$� �?��� 0,$:��� 
2� �	 (�-� *�$+�� 
 "	� ����  
	"��. 

 �9���
� �����)2008( ���9�  : "���O�

 #��	
� 4���	 �
� ��
���
� ����	 ���

#��	

 �9��
� b� � � a
�
� �#��'  ����+�

 ��9��3�.  

 #�--G	'� �$	��� K$��� �'� �$'	�"�� �$2	� �D� �'� ��"��� ��� (-�� �� #@ � 

 �$2	�'� #�	�'�-	 (�- (-�� �� #������ 8�$	�'� 0��D�� ��  �� L'	�� 1�E��� (2��)	�� ($� �B�

0� 80'2$
�� : 8(@�"	�� 1�� =� /�	��M�� 8(�2		 #�$'	�� 8(�2		 (@��D� 8(�2		 1 �$� �@���

� �$'	�"�� �$2	� �%��� (-�� �� #����� L�52 8I���M� �$�����2� �@���� 8
	"�� K�@  �	���

0�� 80-,��� : 8($�3��-��� 1F�,2��� �")$� 8(	$�� ��"	 #�5 (,$:� 
+)$ 9�>�  �,�� L�� �
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('	�)�� 1 ���� 
3. �	 �$	��� K$��� �'� ���$D>�� 8�$D>��� �'� 1� ���� .�$� ��$�.� /�� (

 �	 (�$"�� #,�>� 7$�� 8#���$��� �$@��� (2�) 
2 0@ �$'	�"�� /�-�B� F�-G� �	 ($E��)�

/� (	:�	 
2�  ��@� 73D : (��	�	�� 
2)� 8�:�	� �$�D�   � /-� J$E�228  �� 86� �@ 

 #�	:�	�� (����-� (�-� #+'�93.4 %  ��@B� (����-� (�-� #+'� �	�$�84.6 . #'%��

 � ��� (-�� �������� �	 NE��� 1 : #�2�)�� (��	�	� 0'2$
�� �$2	��� #�	�'�-	 �@���

 /D 8I���M� �$�����2�� �@��� /D 8���B� (���	�� (�2		�� #�$'	"�� #'���� 8(!-��	 (�� �

 L�� � 
���� 8($��� (�� � �$�2		 /
��2� �$'	�"�� L�� � NE����� #�$� L�52 8�2		�� (@�"	��

(���	��� 1F�,2�� (	$� 
3. �	 ��"	 #�5 (,$:� ��'+)$ /
�>� �$'	�"�� L�� � <3� 8���B� 

  �� 8(!-��	 (�� � ('	�)�� 1 ���� K$��� NE����� #�$�� 8�$D>��� �'� 1� ��� L�� � /D 8
	"��

 �$-���� /D 8J�$���� /$$���� <3� 8('	�)�� 1 ���� K$��� 0@ ���B� (���	�� ($G��� 
��	 
���

�	�-	��.  

 )2L4L2( "�����
� ��#�
'93� �K

� .  

 �$D����� �	 
2 R���. Akbar et al) 2011 (���9�  ����� :Impact of 

An Empirical : Employee Empowerment on Job Satisfaction

Analysis of Pakistani Service Industry  . 


	)�� (-�� �� #��$+�	  $ ��� ��D����� /�� 7$�         � �?���� �:�	�� #�$��2	

 � 9��$��2	�� (
� �	 �:�	�� �$� (�3"��  $ �� �� (-�� �� <5� �	 � 
��� 0,$:���

 32 �$� K�,��� ($���-2���� ($���%�� #�	 .�� 
��	 0@ R�.� (
� �	
$ � 0,$:��� �?���

0,$:��� �?��� 7$� �	 �D��� /� ���25 ����2 F��- �$,:�	�� �	 �$-���� . O	��� 8#���$���

 � �$ �$,:�	�� �	 (�$� �'� #�����-� O$��� K$�! �� 0	2�� N
�	�� ��D����� / .�-�

* /�  �200 ���-2���� 0@ (���%�� 
��	 0@ ��'	"$ (,:�	� �:�	 . ��D����� 
'��
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 0E�%��� 
$'���� N	���� /� .�-� K$�! ��SPSS . �� ��� (-�� �� NE��� #��)��

� 9� �:�	�� #�$��2	�0,$:��� �?��� #�$��-	 �'��$�2� 0���$� �$D> . NE����� �?$� �$)��

 0,$:��� �?��� *��� �	��2���25�� (�-� #��2 7$� �$-���� 32 �$� �$�2 K�@  ��� ���

 0@ ($���%�� #�	 .�� x�!� (����� ($���%�� #�	 .�� x�!� 0@ �$'	�"�� F�-��� (�-� �	

 1�D2 �
�	 1�$D2 
2�)	 ���-2���� #�	��� (-�-���  �%����� #�	 .�� x�!� 0@ �$-@��	��

 (��!��. #�	 .�� x�!� 0@ �:�	�� #�$��2	� 
2�)	 �'� *'+��� 0@ /��-� 9-�� �� <5��

 
�� �	 ($��� #�$��2	�� �'�� R��-	� 9�$��� �2	$ 0,$:��� �?��� �� (� �� 1�2@ F�!���

�� F���� ��� �$)� ($����� #�-�� ��@ �$,:�	�� ($��2	� O	 R��-	�� ($��� #�-��  �	  $�	

 �	 (-�� �� K�!� O$-��� ($@��g�	$ �� 
	��� (@�?� O	 O	��	�� �	 1�$�2 #��$� 5.�

 3��� F���� O$	� .  

 ����� 
� �,��'� �����MbaidinLYousef Al& )  2010(���9�   :Evaluating 

uccessful employee empowerment as an important feature of s

) The case of Jordan Ministry of Interior(management . 

 1�� �� 4���� �$,:��� #�� � �$�!�� /$$�� 
	)�� (-�� �� #��$+�	  $ ��� ��D����� /�� 

 #�	:�	 R��-	 �'� 
	"�� 0@ 9��� �� �$,:�	�� /$$��� ()���	 �� (-�� �� �	 � 
���

D2� F�?�� 0������� (%�.� (	�� 4����� #�	- �	 (	- ���"$ 7$� F3	"��� �E���'� �

($'.� �� 1������ 0@ K�!�	 �� �	2 �$,:�	�� R � ($-@��� 1�$	�. �	�� (-�� �� � � K$�����

 �� � ��� ��%� ������ O�% �'��$D>��� �� (���- #�$�:�� #�-��  �	?�� ($�
�	  $ ���

 �$'	�"�� #�$��-	 �	 R��-	 
2� (�2		 R��-	 (%�. #�$��G-	 /
$ �. 1������ �2	��

 ($'	� �	 

-$ �		 1 �)�	�� �� ��� K$���� #�	�'"	� (�?�� ($G� F�!�� �	 ($'.� ��

 � F�� 0�� 0,$:��� �?��� K$���� ($�� � 1 ��-	 �� � #32)	�� 
�� #������� 5�.��



 

 

45 

�� �� L'	�� (�3� �	 (
��	 #�	$'"� 0�� (	�2��� (	
	 �	 ����$ (-�$-�� <5
�� 0��D�� 

 0��	��� 
	"�� K$���� #�$��-	�� O$	� �	 �$,:�	�� �$2	� 0�� ($����� �� ��� #���

 �$�!��	'� #�	 .�� �	 1 �� �'�� ��� 
�%���� (�>-	�� � �	 /������. #�$%�� #��2�

�) �	 1 ���� �$2	� /���� (@��D�� �$2	�� I������ #�-��		�� �$2	� 0� ��D����� �?��� 4

 �$,:�	�� #�� � �$-��� �?� *-2� #�-��		� #�-�$- 
: 0@ (,$:� ����� 0@

 ($'	"�� ($	�$�� /
��$� *���� 0@ 1�!$-�� �	 1�$�2 (��  �'� 
�%����. 

 �� 0� �����Naeem& Saif) 2010 (���9�  :Employee empowerment and 

customer satisfaction  :the banking sector of Empirical evidence from 

Pakistan.  

 �'� F��-  � �'� F�� 	��� �$,:�	�� �$2	� �D� �'� ��"��� ��� (-�� �� <5� � 
��         

 ($��"@ �D2� *�'->� ($,$:��� /
������� �$�2		�� �$,:�	�� /��$ �� O���$ 7$� �$,:�	�� �?�

�$���� L����� 0@ ��'	"$ �$5�� LE���� (����	 1F�,2�($  . /�� 8(+��� ($	�� �	 O?�	'� �	��

 ��  � �'� (�$� �'� (	2�	 (����-� O$���� (-�� �� F����� ��D�����664 �	 �$2�� �,:�	 

 �	? 0,$:��� �$2	��� I�� �� /�� �	� �� 8�$,'�.	 �$2�� �	 ($�� �� #�$��-	�� �'�.	

��� �	 ��2@ �.Z� L���� �	� 8�$,:�	�� �$�!� #�$�$����-�($ $'���� L�� . (-�� �� <5� #'%���

�
	�� 8(	
	�� NE����� �	  $ "�� ��� : 0@ ($���B� L����� 0@ �$,:�	�� �$2	� R��-	 ��

 �E����� �?� �'� ����$� J2"�$ �		 ($ $'���� L����� 0@  ���	�� L�5 �	 �'�� ��2 ���-2����

($2���� #�	 .�� �'� /
������ .� �� (-�� �� #�?�� �	2 �$2	� ��� >�'$ �5�� L���� �E��

 /
	� .�-� �'� �$���$� J2"�� �		 
������ �?��� �	 ($��� (��   �� ��  � ����2 �$,:�	��

L���� �5� #�	 . �'� /
������ . /
��$��2	�� /
��� � �	 �$,:�	�� �$2	� ��"$ 8R�.� ($��� �	

2)� /
-,�� �$�!� �	 /
�2	� 0��� C�,�� �	  $ "�� K'.��.�� �� 
 . 
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 ����� 
� ��-     Wang& Baird ) 2009( ���9�  �����  :Employee 

.extent of adoption and influential factors: empowerment.  

         
.�  
	"'� �$$,:�	�� #�$��2	� R 	 0�� (-�� �� #��$+�	  $ ��� ��D����� /�� 7$�

� "	 (.-� �	? �$����-� 0@ ($���� #� ��  $�� 
�@ 
$  �	 (. �'� (@��D��� #�	:�	�� �$D>��

�$,:�	�� #�$��2	� . 0	2�� N
�	�� (�$�!� #���$��� O	�� ��D���� /�� 8(-�� �� �� �� K$�����

 
%� �	 ����$�.� /� ($���%�� #�	:�	�� �	   � 
.�  ($�-	 #�����-� O$��� K$�! ��

250($���% (	:�	  .� #�-�� �� NE��� #��)�� R � R��-	�� �	 !-��	 
 "	 �)2 ��

 �
�	 1�$D2 
	��� #�� ($����-� #�	:�	 0@ �$,:�	�� :($��	� 
	���� 0@��D 
	���) �	?

K$�@ ( �'� ��D"�� /�� �$,:�	�� #�$��2	� �	 ($��� �$$�"	 #,)2 *$� �� ($	$:�� 
	����

 �	 (,'�.	  �"�� ("��� O	 (!���	 ��2�� ($	$:��� ($@��D 
	��� �$,:�	�� #�$��2	�) 8���"���

�$D>��� (�� �81�)��	�� 80	-��� O��!�� F�,?�( �	 (,'�.	 
���	 73D 0@ �$'	�"�� �$2	�� 8

 I����� 0@ ������ O�% ($'	�. *-2 0@ #�	:�	�� �$2	�� 
E�-��@�$  $�� 
�@ 
$  (.-�

��2� 7$� (��-	 !��) /$$��� �:�	�� #�� ��	 �$-�� 0@ (�?�� 1�$%� 0@ ($��"@ �D2� 

 �:�	�� #�� ��	� #���2	� �$�"� . #���2	� /$$�� �	  $ ��� F���M� (�%  2G� (-�� �� <5�

 
	��"��� #�	:�	�� �$� (�3"'� 0�$��� 
$'�� 
�� (-�� �� / �� 8L�5 �'� 1�3� �:�	��

F���M� �5� /$$��� ��@� �$,:�	�� #���2	� R��-	 O	 ($@��D��.����� �%��  �� F���� ��� ��D

�$,:�	�� #�$��2	� 4���� #�25 0��� 
	��"�� �$� (�3�  ��$� ($'���-	 #�-�� .  
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 �����Samad )2007 (���9�  :Social Structural Characteristics and 

The Role of Proactive Personality: Employee Empowerment .   

 ��"��� ��� (-�� �� <5� � 
��           �	 �� 9�$2	� 0@ ��-�3� ($%.)�� #�	-�� �D� �'�

��"@ �,:�	 w�%$ . �	   � �'� (����-� O$���� 7����� /�� 8(-�� �� �� �� ��� 
�%�'��

�$�$��	 0@ ($-$E��� #��%��� (2�) 0@ K'"� �$$�� M� �$,:�	�� �$2��)	�� . 7����� /���

 
�-���700�$�$ 	�� F�G� ��� (����-�  .'�� *���$ �	 (����-3� �$,:�	�� (����-� (�-� #+

83 %�$�$ 	'� 0'2��   "�� �	 . �($��!�� ($E��)"�� #��$"�� 5.� �'� �$2��)	�� ��$�.�  ��-��

 !-��	 ��2 8�	"�� 7$� �	@ �$2��)	�� �	�35804 !-��	 �� �$� 0@ 8(�-  �	 �	"��

 ��2 (--G	�� 0@ /
����.11.3� O	 1��.��� �	��  ��2 ($����� (,$:��5.6#���-  . �	$@ �	�

 ��2 8J���� x��� K'"�$64 #��2 �2��) 0���'�� 7��M� �	�$� ��25�� �	 (�$"��  ��@� �	 ¡

 �
��-�36¡ . 9��-� �	� �$����	 �$"'!�-	�� ($���g ��2)68¡( �2$ /� �$� 0@ 832 /
�	 ¡

�$����	 .� ($'2$
�� CE�%.�� ��� (-�� �� NE��� #'%�� 8#�5�� /������ 8(%�. ($��	���

 /�� �	 ���"� ($	$:���� (@��D��� 1 �$���� 8#�@�2	��� 8(@�"	��� 8#�	�'"	�� 
 ���� 8(��!�� O$����

(--G	�� 0@ �$,:�	�� �$2	� 
3. �	 �
$'� 1�!$-�� �2	$ 0��� 
	��"�� . �� (-�� �� #�$� �	2

� 0� ���)y� ("?�.�� ($����-�� ($%.)�� L'�R�.� ($%.) �� �	 �$2	�'� (?���D2 . �5�

 
��	 0@ ��!�$ �B (%�,�� 9$ � ($%.)�� #��$		�� �	  $ "�� L'�	$ �5�� �:�	�� �� 0�"$

�.A �:�	 �� �	 �D2� 9'	� .  
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^�'� ����� 
�& Henkin Moye )2006 (���9�  ����� :Exploring 

terpersonal trust associations between employee empowerment and in

.in managers.  

         � 
��� ($%.)�� (�D��� �:�	�� #�$��2	� 
	)�� (-�� �� #��$+�	  $ ��� ��D����� /��

 ��D����� /�� (-�� �� �� �� K$����� �$�$+�	�� <5� �$� K$D� !���  ��$� �� (-�� �� <5� �	

 �	 (,�G	 ($E��)� (�$� 5.>�500 
%� �	 �:�	 2000 	 (���%�� 
��	 0@ ��'	"$ �:�

($2$�	��, O	�� #������ K$�! �� #�����-�� (�$�! ���.�� ($	2�� ($�
�	�� � �	 /� .�-��

 F�� 	'� ($%.)�� (�D��� �:�	�� #�$��2	� �$� (�$���� /$$��� #���$��� . (-�� �� NE��� #��2�

�� #�$��2	�  ���� ���")$ �$5�� C�.)B� �� �� ($�$����� (�D�� /
$ �  � �� I����� 0@ #�� 

 /
E�� 	� ($%.)��) ($ �! (�3�( , � �	��� #��! �$ 	'� �:�	�� #�$��2	� !��� (�-�����

 #�	:�	�� R � ($��",�� 1 �$���$ 	'� (�D�� 1��� I����� 0@ �:�	�� #�� �� #�$��2	� �'�

#�2�)��� .	�� �$,:�	�� #�� � O?� ($,$2 �'� F��?�� !'-� (�D��  ��  � �� 7$�� /
��$��2

 0@ 
	"$ #	�% ��2	 <������� ��-��� (�3� �$�2� 0@ /-���	� (�D�� ���"� 7$� 1�� ���

�
�	 ($���$� NE����� #��2� (���� #�	:�	 : #�	:�	�� R � (	2���	�� 
�	��� 1 �� �	 �$,.���

 #�2�)��� , #3	�"	�� (,'2 �	 
$'����� ,� /�:� �	 ���$� ($	$:���� 
2�$
�� 
.�  (�3"� ,

 ($@��)�� (����'� (����� �	 
'�$� , /2�� �� � O-��� ��2� 
2)� I���� , �5�� #�2�)�� J�$�

�	��� 4����� �'� 1� ���� I����� �'� �$�'- �DG$  �R�.B� K��-B�� #�2�)�� O	 (-@�.  
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)2L4L3( � ��
� "�����
� �� ��
��
� �����
� #��� ���  

1. K$�!��� x�!�� (-�� �� (E$� 7$� �	 : (��  #����� �'� (���-�� #�-�� �� #$���

 ��  � ������ 8#$�2�� (-	.1���� �)�. /�� 1���� �)� R �� �'� K$�!��� /�  ��� 

/�� ($ �$- #����� O��� F��D�-�)($���.��� 8!$!.����8x�@ ��� 8($'.� �� 1���� .(

 �$'	�"�� ��� 
�%��� (��"%��
�         .  

2. (-�� �� � � 7$� �	 : ��$� #@ � 0��� (���-�� #�-�� '� ($D���� #������� #����

 �$'	�"�� �$2	��$'	�"�� �?�� 0,:��� F� B�� 8F� � �$�!�� . �$� 0@#@ � (-�� �� 

 ��$� ��� ($����� #����� 0@ 0,$:��� /
E� � 1F�,2 �$-�� �'� �$'	�"�� �$2	� �D�

#$�2�� (�� . 

3. ($�
�	�� 7$� �	  : (-��  ($����� (-�� ��  � �2	$ ($�3!�-� ($'$'��� ($,%�

 �:� (
�� 5.>� �
��2�#$�2�� (��  #����� 0@ �$'	�"��.  

4.  ($ � �	 J�$� #���� 0��� #�-�� �� /
E� � 1F�,2  �$-�� �'� �$'	�"�� �$2	� �D�

 8C�. 
2)� #$�2�� (�� � ($��"�� 
� �� R��-	�$	$ �		 �
��	$� ($����� (-�� �� 

(@�?	 (	$�. 

5.  �
	$	%� 0@  �	���� /� ($2�� � J�$� 1� � 0�� (-�� '� 1� >2 (����-�� /� .�-� /�

(���-�� #�-�� ��� ��:��� * B� �'�. 

6.   1��'�� (-�� �� x�?�	 F��g� 0@ (���-�� #�-�� �� �	 ($����� (-�� �� # �@�  �� �5�

� ($,$2� (-�� �� ('2)	 �
$�� #'%�� 0��� NE����� ()���	 /D �	� 8(-�� �� 1� � �$�!

�3�.B�� K�,�M� 7$� �	 (���-�� #�-�� �� NE���� �
�����	� 8($����� (-�� ��.  
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7
��
� 01�
�  

"����'6�� ����!
�  

3 – 1 : �����  

3 – 2 : �����
� ?�9�  

3 – 3 :  �����
� <�	'�  

3 – 4 :  �����
� �9��  

 3 – 5  :"�9�� 
� <�' ���1�  

3 – 6 :  ��������1�/� �'
���
�  

3 – 7 : �����
� �9�� ���2� @��1>  

 3 – 8 : 4�1�9� 	�/� ��	� �� �����
� ����   
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)3– 1 :(�����  

 �� �)2�� (-�� �� #@ ��D� �$'	�"�� �$2	� �'� 1F�,2 �$-�� 0,$:��� /
E� � 0@ 

#$�2�� (��  #����� . 7����� O���  �� (-�� �� �� �� K$��� 0@ 0,%��� 0�3!�-��

0'$'����� 1� B 6�,%�� 8�
��$�� (-�� �� O	��	� 8(-�� �� ($�
�	 �'� 
%,�� �5� 
	�)$� 8

 #����"	��� 8#�	�'"	�� �'� 
�%��� � �%	� �
E��� 0@ ("��	�� #��!.��� (-�� ��

 8(-�� �� #�F����� #���$� (���"	 0@ (	 .�-	�� ($E�%�M� (-�� �� 1� � K % C�@ ��$.��

�
���D R 	�.  

)3 – 2 :(�����
� ?�9�  

 N
�	�� (-�� �� # 	��� 0,%��� 0�3!�-��� (�$� F��A O'!�-� 0
@ 0'$'����

(-�� ��8(�� � /
������� 
'�� /D (-�� �� #��$+�	� �$D���	�� L�� � �%�� /
������ . 0
@ 

 
$'��� �%� 0@ 7����D�$'	�"�� �$2	� < �"�>� � ) (2��)	�� 8�$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� H$�,�

�$'	�"�� �$,�� 8
	"�� K�@ 8
�Q",�� 
�%�M� 8#�	�'"	��� ( �$'	�"�� 1� � 1F�,2 �$-�� �'�

 < �"�>�) (� �� 8�$"���	�� ('	�"	 �-� 8#3	�"	�� ����� (��- 8�$"���	�� �?� 1 �$�

!��?�M�� .(,�� ��$�.� /� /D �	�#�$?���  N
�	�� �� 7$� 8�
'$'�0'$'���� 0,%��� � 
$  

 ���#�$?�,�� ����.�� �
'$'��� #���$��� O	�. �	2�'�  	�"$  �	2 1���:�� �� O����� (-��  

6�$	2� 6�$,$2 6��$�"� �
�� �$�"���� 6��$�  6�,%� �
,%� /�$� 8O����� 0@  ���.  
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)3 – 3 :( �����
� <�	'�  

  ��2��	 (-�� �� O	��	   (@�2 ��  �� #$�2�� (��  #�����(-	.1���� 1�)�  .

2		 � � ��2� /:� 0��� #�	:�	�� �	 �
��2� � $ �� #������� ��$�.� /�  ���� �$'	�"�� �	 

�
��$��-	 (@�2� (,'�.	�� *%��	�� ��'+)$ �$5��� .	$ ���/
�$"��	'� #�	 .�� �	  $ "��  .

 (-�� �� O	��	 ��>�� 0@�� (��  #�����#$�2�� #$�2�� (��  #������� 
� ��� *-��  8

 �
� �$'	�"�� ��� 
�%��� (��"%� ($ �$-�� #������� F��D�-=� 7����� /��  ��$� O	��	 ��2

 �	 (-�� ��)1334 (O����(,:�	� 6�,:�	  .
� ����)3� 1(L�5 w?�$ .  

0��'
�)3L 1(   

"���#�
�������
� "���
� �
�� �2   

   

�-�
� ���#�
� �������
� �� 

1  1���� ($��	 186 
2 �G)������� 145 
3  1����
 "�� 162 
4 1���������� 85 
5 1���� �#�$ '�� 119 
6  1����/3��� 94 
7  1����1������ 97 
8  1����($����� 121 
9 1����� #3%��	� 78 

10  1����!,��� 153 
11  1������2-M� 94 

Total 1334 

12  1����($'.� �� ($ �$-  

13  ($���.�� 1����  ($ �$-  

14 x�@ �� 1���� ($ �$-  

15 !$!.��� 1���� #%%.  
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)3 – 4 : (�����
� �9��  

 (�$� ��$�.� /�  �@ 
22 (-�� �� O	��	 ��� 
�%��� (��"%� ��:� ($ %� O	��	 �	

#$�2�� (��  #����� 0@ �$'	�"�� ��$�.� �
$@ /�� 8(-�� �� . �$5���� /� R��-	) 8/-� J$E�

/ �� ��� ��:�	 8��)	 8 ((-�� �� #��$+�	 O	 
	�"��� �'� � �B� /
��2 L�5� . /��  ��

 7�����(�$"��  ��@� 
	�2 �'� (����-�� O$���� �$,��� 7����� /��  ��  O	 
	�"�'� (�$"��  ��@�

 x����-�  "��8 K$� �   �	 
2)�� *�'!	�� 9���� �'� (����-M� (E�"� 7���'� �$-�$ �	

 9�����-� /�  #�����-��  �"��-� 
$'��'� (���% �$g.  

 O$��� /�)270 ( 8(����-� �$5��� 9��-� �	 ��'2))20 (% (-�� �� O	��	 �	  �� /�

 x����-�)250 ( �
�	  "��-� 8(����-�)29 ( ��2� L�5�� 8
$'��'� (���% �$g (����-�

 
$'��'� (���%�� #�����-��)221 (� 9��-� �	 
D	� 0�� (����-)16.5 % (   � �	 ��$���

(���	�� #�����-�� . 
� ����)2�3 (L�5 w?�$.  

 0��'
�)2L3(  

�����
� �9�� "�9� 	�� ��� �� �  

  
/���� 1������ 

   �
#�����-� 

1 ($��	 1���� 24 
2 ��E) 1���� 17 
3 
 "�� 1���� 23 
4  1����

������ 
16 

5  1����
�$ '���# 

20 

6  1����
/3��� 

29 

7  1����
1������ 

21 
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8  1����
($����� 

15 

9  1����
#3%��	�� 

25 

10 !,��� 1���� 16 
11  1����

��2-M� 
15 

Total 221 

  

 )3 –5  :("�9�� 
� <�' ���1�.  

J�$�'� 9-$E� <� >2 9����-�� 0'� 9-�� �� 15� 0@  �	���� /� , 9$2�� � J�$� 1� � 0��

 /� K�'	�� 9-�� �� x�?�	 
��	 0@ 7������ #�-�� �� �	   � 0'� �
	$	%� 0@  �	����

 /��29-�� �� 9����-� �$� .    

 9-�� �� 0@ 0�$�!��� *����� 
�	2�-� 9$���� #���$��� 0'� 
�%�'� �
	$	%� /�  ��

,�
����2	� 9-�� �� #��$+�	� �� �� �$��� *$��-	�� 
"� �
$@ 0���� ,
�� �� ,�
��?�� ,

�
'$'���,�� / .� 0��� 9�$�!��� 
2)��� 9���� J�$�	�� (2�� <���� 1 ��� #�$?�@� �� 

9-�� ��.  

 9$��� F����� �	 9����-�� #��2��:  

 0�3� �#'
�: 
3. �	 (-�� �� (�$"� ($@��g�	$ �� #��$+�	��� K'"�$ 5 0�� 8 #���@ 

)� #���- 80,$:��� �	-	�� 8�	"�� 8J����0	'"�� 
�G	�� 81��.�( (�$� �%� H�+� 8

(-�� ��.   
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 �9��
� �#'
�: #- �	 ��2�$ �5��� �$'	�"�� �$2	� �$+�	� K'"�$   �"��) 8(!'-�� H$�,�

�$'	�"�� �$,�� 8
	"�� K�@ 8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	��� (2��)	�� 8�$'	�"�� 
$�>� (  "� 
2�

 0��	�=� #���@ 1 � �	?� �
�	)43 (1��@.  

 7
��
� �#'
�: �$+�	� K'"�$  1F�,2 �$-��0,$:��� /
E� � �"�� ("��� �	 ��2�$ �5���  ) 1 �$�

!��?���� (� �� 8�$"���	�� ('	�"	 �-� 8#3	�"	�� ����� (��- 8�$"���	�� �?� ( 
2�

 0��	�=� #���@ 1 � �	?� �
�	  "�)26 (1��@.  

  "���
�� �
� 0�1�
� ���1� :  

1� ���9��
� ���1�
�: 8(-�� �� #��$+�	� ��:��� ��!M� �$�2� #�$�+�  �'�  �	���� /�

*�2�� 
D	 ($���D�� � �%	�� H"� 8#��)���� 8#�$�� ��� 8($���B�� 8($��"�� O���	��� 8

 81��)�	�� �$g� 81��)�	�� 7���B�� 8($	'"�� #���	��� �$2	�� (�'"�	�� 1F�,2 �$-��� �$�

0,$:��� /
E� �. 

 ���1�
���
�/�: �� L�5� 8H��,�� (�% R 	 �	  2>��� �
�3. �	 7����� �2	� 0���� 

8F�%��-� 1��	�-� /$	%� K$�!9-�� �� (�$� 0'� �
"$����  

 )3 – 6 : ( "���� ����1�/� �'
���
�  

 F���� �
��$?�@ ����.� 
3. �	 8(-�� �� �� �� /� � 0��� #��)G	�� ��� 
�%��� � 
�

 C�.�� I5�	�B� #���$��� 
$'��� ($E�%��� (	����� 7����� ��"�-�  �@ 8�
�)spss ( 0@

(-�� �� #�$?�@ ����.�� #���$��� 
$'�� ($'	� .($�Z� ($E�%��� *$��-B�  �	��� /�:  
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/�� :��1�
� ��1�/�:  

($����� ($,%��� ($E�%��� *$��-�� /� .�-� /�:  

1.  ($,$2 ��$�� ($�E	�� *-���� #���2��� CE�%.�� �'� (-�� ��  ��@� O$���

($@��g�	$ ��.  

2.  ($�2�	�� (����� J$$��	)���$"	�� ������� 8 !-��	�� ( ($	�B� R��-	 ��$��

(-�� �� #��$+�	�) 1F�,2 �$-��� 8�$'	�"�� �$2	�0,$:��� /
E� � ( ($��,��  �"����

#��$+�	�� <5
�. 

3. ($ �	���� J�$�	
	�"	 �,�� P�����2  $ ��� (-�� �� 1� � #��D . 

 

��9�� :�
�
�	
� ��1�/�: 

($����� ($'$'���� ($E�%��� *$��-�� /� .�-� /�:  

1.  !����M� 
	�"	)R (  $ ���� 
	�"	�)R2 ((-�� �� #�$?�@ ����.�. 

2.  �� ��M� 
$'��)Regression( (-�� �� #�$?�@ ����.� .  

3. � ��B� �$����� 
$'��)One Way ANOVA (� �����!$-��� �)Simple 

regression (($-$E��� ($?�,�� ����.�. 

4.  � ��B� �$����� 
$'��)One Way ANOVA (  "�	�� �� �����)Multiple 

regression ((-�� '� ($��,�� #�$?�,�� ����.�. 
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)3L8L1 (�����
� "����'�:  

��� ($'	"�� #��!.�� 
-'-�0�� O$���� F ��� (:�� �	 7����� �
� /��  (:�� ��� #�����-

F�
����:   

1.  O$���� �5M� *'!� �$���2 (-�� �� (�$� 
�	 #$�2�� (��  #����� (�!�.	� 7����� /��

(�$"�� �'� #�����-��.  

2.  O$��� /�)270 ((����-� . 

3. (����-�� R��@ �� (�$"��  ��@B 0@�� 4�) F�!�� /�.  

4. ��$��� x��-� 
3. #�����-�� 
	�2 O$��� /�. 

5.  #	� 
�%��� 
3. �	� 0%.)�� F��'��� x����� 
3. �	 (�$"��  ��@� O	 ("���	��

($,��
�� 
E�-��� (!-��� �$25��� L�52� 0,��
��. 

6.  x����-� /�)250 ( �
�	  "��-� 8(����-�)29 ( L�5�� 8
$'��'� (���% �$g (����-�

 
$'��'� (���%�� #�����-�� #��%�)221 (���-��   � �	 (����-�(���	�� #�� .

 
3.��$��� �$���-� 1��@. 
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 )3L8L2(w$�%������
� ����   

 /� .�-� /� (����-�� /$	%�  ��)#�2$� J�$�	 ( I� � 
	� /� 7$� ����	�� 
2 (-�� �

 �	 (����-�� R 	 4����� (�$"��  ��@� #�����-� 0-�	.)1–5 (0'$ �	2:   

\�� �  \����9  \�9���� \� 
�� \����� 

  

1  2 3  4 5 

  

 )3 – 9 : (��	� �� �����
� ���� 4�1  

) 3–9–1( �����
� ���� 4�1  

 (E$
�� F�?�� �	 �$	2�	�� �	 1����	 (�.�� (��"�-��� (-�� �� 1� � �	 K����� /�

 /
���.� 0@�"	�� /
���.	 �	 1 �@y� 8
�	�B� 1�� � #���	 0@ �$%%.�	�� �	 ($-$� ���

.� 
��	 0@ ($	2�����($��?�	� (�  �D2� J�$�	�� 
"� � 
� /
��%�%�.   � �'�  ��

(��-��� K�'	� /
E�	-� I�� � /�� �$	2�	 ("-� �$	2�	�� .  

) 3–9–2(  �����
� ���� "� �  

 #��2� (-�� �� (�$� I��. �	 ($�3!�-� (�$� �'� �
�$�!� /� (-�� �� 1� � #��D �	 K���'�

 �	)30 ( �
�$�!� 1 ��� /�� 6� �@ K$�!��� �$��� �	 �$���-� 1��@ ���	  "� R�.� 1�	


�B� . �,�� P�����2 
	�"	 *�-���Cronbach Alpha  
� ��� w?�$)3– 4 (NE����� <5�.  
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0��'
� )3L 3(  

��
� ��9��� 0����  

 �
���
� ����	�  
 P�����2 #��D 
	�"	

�,�� 
(!'-�� H$�,� 0.87 

�$'	�"�� 
$�>� 0.87 

��� (2��)	��#�	�'"	 0.91 


�",�� 
�%��� 0.88 


	"�� K�@ 0.89 

�$'	�"�� �$,�� 0.85 

��
���
� ����	
22  0.96 

 1F�,2 0,$:��� /
E� � 
 P�����2 #��D 
	�"	

�,�� 

�$"���	�� �?� 1 �$� 0.80 

#3	�"	�� ����� (��- 0.88 

�$"���	�� ('	�"	 �-� 0.88 

!��?���� (� �� 0.74 

 1F�,2E� �0,$:��� /

22  0. 94 

	�"	 #�����  � �5
��
 �$� �,�� P�����2 (�$�!� #��D�� )0.74 � 0.96 ( �
"$	� #������

($����� (-�� �� �� �� (�-��	� ($���.  
� ��� �	 �
:$)3� 4 ( 1��%� (-�� �� 1� � ��

����� 7$� 8(-�� �� H��g� K$��� �'� �
�� ��� 
�� #��D 
	�"	� O�	�� (	�� 
	�"	 /$� #

 �$� #���	'� #��D��)74 %– 91(%� 8 
�B� K)'��$'	�"�� �$2	�  
2296% 0��D�� K)'�� 8

0,$:��� /
E� � #$�2�� (��  #����� 0@ 94% (!����	 (����-�� #���@ ��  2G$ �		 8

0	'"�� 7���� H��gB (����	 *-��� <5�  "�� 8(2-�	�	�.  



 

 

60 

)3L  7(  :��
� �9�� ���2� @��1>���  

 /�� 
� ��� 
����$)3�3 ( 8(-�� �� (�$�  ��@B ($@��g�	$ �� #��$+�	��) 8 J����

0	'"�� 
�G	�� 8($'	"�� 1��.�� 80,$:��� �	-	�� 8�	"�� .( NE��� ��� 
� ��� �$)$�

(-�� �� (�$�  ��@� �	 �$�$��-	'� ($@��+	$ �� #��$+�	'� 0,%��� 
$'���� .  

 0��'
�) L34(  

�
� @��1>
������
� �9�� ���23 ��2������  

# �$+�	�� (E,�� ���2���  � =221 

�25 105 47.5 
1 J���� 

�D�� 116 52.5 

 �	 
��30(�-  107 48.4 

 �	30 – 40 (�-  91 41.2 

 �	41 – 50 (�- 20 9.0 
2 �	"�� 

51�D2>@  3 1.4 

/-� J$E� 48 21.7 

/ �� ��� � 23 10.4 

��)	 25 11.3 
3 0,$:��� �	-	�� 

�:�	 125 56.6 


�� �� ($���D 21 9.5 

/�'�  87 39.4 

J�$����2� 83 37.6 
4 �� 
�G	���'"$0	  

�$'� #�-��  30 13.6 

 �	 
��5#���-  78 35.3 

5 – 10#���-  71 32.1 

11 – 15(�-  43 19.5 
5   1��.�� 

15 (�- �D2>@ 29 13.1 
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1. �� �	 �$��$
� �)3�3 (  #+'� ��25�� (E@ �	 (�$"��  ��@� (�-� ��47.5 % �	�$�

 #+'� 7��M� (�-�52.5% ($���g �� �'� 
 $ �	�� F0) �'� �5� 
  ��� 8

 O	��	�� ("$�!� !���	 �5� 
"�� 87��M� �	 /� #$�2�� (��  1���� 0@ �$'	�"��

(��-	 �
�  �,$� 8('	�"�� 1��	�� ��  �	  $�$ w�%� �5�� �E�:��� 
+) 0@ ��2� 

9!-��	�� ($�� M�.  

2.  
� ��� �$�$ �	2)3� 3 ( ($�	"�� (E,�� �	 �$'	�"�� (�-� ��) �	 
��30(�-  (

 #+'�48.4 % ($��D�� (���	�� 0@ �
�'� ����� (���	���� (-�� ��  ��@� 
	�	 �	

 ($�	"�� (E,��) �	30 – 40(�-  ( ($�E	 (�-���41.2%�	"�� (E,�� #F��� 8 ($

) �	41 – 50(�- ( 9��-� �	 #'2)� (D��D�� (���	�� 0@9% (�-� #+'� �	�$� 8

 ($�	"�� (E,�� �	 �$'	�"��)51�D2>@  (1.4 %  ��@�� ��  �� NE����� <5� 
$'���� 8

�$�-� ('$'��� ($�	"�� #�E,�� 0@) �	 
��30 �	 � (�- 30 – 40(�-  ( ��'2)

�� 7����� R�$� (�$"��  ��@� ($���g  �  �,�� �	� O,��� �	'2 �B 0�!�	 �5� 

0'��� ($�� M� O���	�� 
+)� 9'�G$ �5�� �	�� ($��� (	 . #���-� !���$.  

3. 
� ��� �$�$ �	2)3� 3 ( J$E� (,$:� ��'+)$ �		 (-�� �� (�$�  ��@� (�-� ��

 /-�21.7 % / �� ��� � *%�	 ��'+)$ �		  ��@B� (�-� #+'� �	�$�10.4 % 8

 �	�$� ��)	 O��	 ��'+)$ �		  ��@B� (�-� #+'�11.3%  ��@B� (�-� #F��� 8

  ��@� 
	�	 �	 /
��-� #+'� 5� ����� (���	�� 0@ �?�	 O��	 ��'+)$ �		

 (�$"��56.6 %  �
$'$ /D �:�	 O��	 ��'+)$ �$'	�"�� ($���g �� �'� 
 $ �5��

 O��	� �$'	�"�� (�-� #F��� 8��)	 O��	 (����� 7$� �	 8
�B� 0� /-� J$E�

 8
$'�   "� �$@�)	� /�-�� F�-G�� 8L��� ��2$ (--G	 �� 0@ 5� 0�!�	 �5��

��2� /��� ��2$ �$,:�	��   � �2��.  



 

 

62 

4.  
� ��� �$�$ �	2)3� 3 ( /�'�  
�G	�� ��'	�$ �		 (-�� �� (�$�  ��@� (�-� ��

 (�-��� ���B� (���	��� F��39.4%('	� �	  ��@B� (�-� ��3� 8 
�G	�� 

 (�-��� J�$����2�37.6% ('	� �	  ��@B� (�-� (D��D�� (���	�� 0@ F�� /D 8

�$'� #�-��  0	'"�� 
�G	��)�$�-��	 /<����2  (%13.6 (�-� #'��� �	�$� 8

 ��� � ($� �	 (�-��� 1�$.B� (���	�� ����D 
�G	�� ('	� �	  ��@B�9.5%  8

J2"�� ($�!�	 *-��� <5� �� 7����� R�$� ($���g �� 7$� (-�� �� O	��	 O��� 

 �-,$� 8J�$����2� 0"	���� 
�G	�� ('	� �	 #$�2�� (��  #����� 0@ �$'	�"��

 ��� 1�$.B� (���	�� 0@ #F�� 0���� ����D 
�G	�� ('	� �	 �$'	�"�� (�-� 7�����

($��"�� ($	'"�� #3�G	�� ('	� �	  ��@B� /�	� 
��	�� w-,$ ��� M� 
2$
�� �� 

 
�G	�� ('	� �	  ��@B� ��� 8(�� �� #����� 0@ �$'"�� ($�� M� O���	�� 
+)�

 �$�-� ('$�! (	 . #���- /
$ � #�@��� �5� O���	�� <5� ��'+)$ /�'�  �� ����D

 #3�G	�� ('	� (%�@ 
"�$ �5�� �	B� O���	�� <5� 
+)� �$�� � 
-'-�$ ���

���	�� <5� 
+) 0@ ��2� �'�B� ($	'"��O.  

5.  #'� �	'2 9�� �$��$ (	 .�� #���- �$+�	� �"�� (-�� ��  ��@� O$���� K'"�$ �	$@ �	�

  ��@B� (�-� #F�� 7$� ($�� M� O���	�� 
+) 0@ 9�%�@ # �� �:�	�� 1��.

 (�$ �	�� ��.�� ��5 �	) �	 
��5#���-  (  ��@B� (�-� �
�'� ���B� (���	�� 0@

 1��.�� ��5 �	)5 – 10#���- ( ��5 �	  ��@B� (�-� �
�'� 8($��D�� (���	�� 0@ 

 1��.��)11 – 15(�-  ( 1��.�� ��5  ��@B� (�-� #F��� 8(D��D�� (���	�� 0@


�B�)15 (�- �D2>@ ( �� �'� 
 $ �	�� F0) �'� �5� 
  ��� 81�$.B� (���	�� 0@

� ($	�� 0��$ ($�$�2�� (�� �� #����� 0@ ��� M�� 0	$:���� 
2$
�� w-,� R�%

 ($	'"�� #3�G	�� ('	� �	 �%�%.� *��)�� /�	� 
��	��.  
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6.  ($�$�2�� (�� �� #����� 0@ ('	�"�� ($�)��� � ��2��� ��� M� F���� w?�$ ��� �	

 �� �
� 1 �$� #������� <5� 1�� M �2	$ 7$� (-�� �� (�$� 9�� #��� �5���

"$�- � ($"$�)� �@��� /�G�!�� 
D	 /���� ($�� M� O	 *-���� /
� 1 $�� (

 0��� ($�
	�� ($	���� #����  0@ /
2��)�� 8/���2) ()���	� 8/
������ /
��"'!�

1������ 0@ �
��'+)$ 0��� O���	�� ("$�!� /
��� � O	 *-���� . 
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< ��
� 01�
�  

"��=��
� �� 	>�� 0�
�	
� ?��	9  

4 – 1 : �����  

4 – 2 :�'/ ;����	
� <�#�	
������
� "���K	� �� �����
� �9�� "�   

4 – 3 : �����
� "��=�2 �� 	>�  
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)4 – 1 : (�����  

 0��� #��$+�	'� (-�� �� (�$�  ��@� (����-� NE���� 0E�%�M� 
$'���� 
%,�� �5� 
����$

 
3. �	 /
������ ($��B� ($E�%��� #��)G	�� H�� 
3. �	 �
$@ # 	��� !-��	��

0��-�������   "��� �	? �$+�	 
2� ($�-��� ($	�B�� (-�� �� #��$+�	 
2� ���$"	�� ����

 
2� (%�.�� ($E�%��� #�� �-��� (-�� �� #�$?�@ ����.� 
%,�� 
����$ �	2 8 �����

($E�%��� (	���� H�+�� �5
� 7����� / .�-�  �� 8�
�	spss  . 9	�3�� #�����.�� *�-��

(-�� '� .  

)4 – 2 ( :������
� "���K	� �� �����
� �9�� "� �'/ ;����	
� <�#�	
  

  ��@B (����� #������ (@�"	 �� (-�� �� (�$� #����� ����2��� O$����� �	 H�+��

 1F�,2 �$-�� 0@ �$'	�"�� �$2	� ��  ��$�� �� �	��� /� 0��� #��$+�	�� �'� (�$"�� /
E� �

0,$:���  ��� 8#$�2�� (��  #����� 0@  ($��$"	�� #�@������� ($��-��� !�-�B� *�-� /�

 �$+�	 
2� ($�-��� ($	�B� #"?�� 9$@ #��$+�	�� O$	�  "� 
2 
	) 7$�� 1 � �'�  "� 
2�

 8 �����  "��� �	? ��$"	�� K@��	2 0����� �'� ($	�B� R��-	 ��$�� 0����� ��$"	��  �	��� /� 

 1��@  
2�  "� 
2): 80	$"���2000() Sekaran,2003((1)  

���)1–2.33 ( 0	��-��� !-��5�� 0� O�$ �$�   .أ "$($	�� R��-	 (�?,.�	. 

��� )2.34 –3.67 ( 0	��-��� !-��5�� 0� O�$ �$�   .ب "$($	�� R��-	 (!-��	. 

���)3.68 –5 ( 0	��-��� !-��5�� 0� O�$ �$�   .ج "$($	�� R��-	(�",��	 . 

                                                 
(1)       �
�	
� �
����
� ���>	�� 0Z> �� 8����
� (��	��  ) :   ��

 �5
�3� ��
� 8�5�)5 (–     �59�3� �5�
� 

8����

)1 (/ � �
!�
� "���
� ��� )3(  �� �� ��2�=% (��'
� )1 (��2 0� �����9 �
�. 
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$'���� �5� NE��� 0'$ �	$@� :  

0��'
� )4–1(  

;�����
� *���9/�� � ���
� !��
� ��-  ��K	� ��� 3 ��
���
� ����	 ��K	� ��� �� ����	

 ����������
� �������� ���
� "�!��	�
� (�� � 	��   

  
(�����  "��� /�� �� 
� 

  "��  !-��	��
0��-��� 

 �������
���$"	�� 

 � =221 

1 3 #�	�'"	��� (2��)	�� 221 3.07 0.91 !-��	( 
2 4 
�",�� 
�%��� 221 2.95 0.79 !-��	( 
3 2 �$'	�"�� �$,�� 221 2.85 0.85 !-��	( 
4 1 
	"�� K�@ 221 2.79 0.81 !-��	( 
5 6 �$'	�"�� 
$�>� 221 2.74 0.82 !-��	(  


�
�-

	��
 �

$+�
	��

 

6 5 (!'-�� H$�,�  221 2.71 0.99 !-��	( 
0�� ��
���
� ����	 221 2.85 .71 !-��	( 

1 1 �$"���	�� �?� 1 �$� 221 3.13 0.78 !-��	( 
2 3 �$"���	�� ('	�"	 �-� 221 2.98 0.86 !-��	( 
3 2 #3	�"	�� ����� (��- 221 2.95 0.81 !-��	( O��

��� 
�$

+��
��

 

4 4 !��?���� (� �� 221 2.83 0.69 !-��	( 
 ����������
� ������0��  221 2.97 .68 !-��	( 

 ��� �$�$ 
�)4–1 ( �$'	�"�� �$2	� �DB ($��$"	�� #�@������� ($��-��� #�!-��	��

 1F�,2 �$-�� �'�0,$:��� /
E� � 8#$�2�� (��  #����� 0@  �$'	�"�� �$2	�  �"�� (�-����@

  "��� F��7��D�� "#�	�'"	��� (2��)	�� " !-��	 �'�� �'� 
%� 7$� ���B� (���	���

�'�)3.07(�$"	 �������� ��)0.91( 8�O�����  "��� ($��D�� (���	�� 0@ "
�Q",�� 
�%���" 

�'� !-��	)2.95(���$"	 �������� )0.79(0��D��  "��� F�� �	�$� 8"�$'	�"�� �$,�� " (���	���

0��-� !-��	� (D��D��)2.85 (���$"	 �������)0.85 .(��  "��� F���J	�. "(!'-�� H$�,� "


%� 7$� 1�$.�� (���	�� 0@ �� � �'� 	�'� !-��)2.71 (���$"	 �������)0.99.(  
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22 �$'	�"�� �$2	� �$+�	� 0��-��� !-��	�� �'���!-��	) (!'-�� H$�,� + 
$�>�

 �$'	�"�� + #�	�'"	��� (2��)	�� +
�",�� 
�%��� + 
	"�� K�@ +�$'	�"�� �$,��) (2.85 (

 ���$"	 �������� 8 (!-��	 ($	�� R��-	��).71 .(  

	�O����� �$+�	'� (�-���� � :0,$:��� F� B� 1F�,2 �$-��F��  �@ 
���  "���  " �?� 1 �$�

 �$"���	�� "�'� !-��	 �'�� �'� 
%� 7$� ���B� (���	���)3.13( �������� 

���$"	)0.78(7��D��  "��� ($��D�� (���	�� 0@ <3� 8"�$"���	�� ('	�"	 �-� "  !-��	 

�'�)2.98("	 �������� ���$)0.86(0��D��  "��� F�� �	�$� 8"#3	�"	�� ����� (��-  " 

0��-� !-��	� (D��D�� (���	���)2.95 (���$"	 �������)0.81 .(O�����  "��� F��� " (� ��

!��?���� " �'� !-��� �� � �'� 
%� 7$� 1�$.�� (���	�� 0@)2.83 ( �������

���$"	)0.69 .(  

-	� (�$"��  ��@� �$ �� F��� �$+�	 ($	�� R���$'	�"�� 1F�,2 �$-��
22 )  �?� 1 �$�

 �$"���	��+ #3	�"	�� ����� (��- + �$"���	�� ('	�"	 �-� +!��?���� (� ��( �!-��	 

0��-��� !-��	�� �'� 5�) 2.97 (���$"	 ��������).68 .(  

 /�� : ��
���
� ����	:  

0�3� �� 
� : �!
�
� X���	  

 0��')4–2(  

��
� ��-;�����
� *���9/�� � ���
� !  "����
 " �!
�
� X���	 " (�� \��
#�9	 � 	��

�� ���
� "�!��	�
�  

 /��
1��,�� 

1��,��  !-��	��
0��-��� 

 �������
���$"	�� 

(���	��  R��-	
($	�B� 

3   ��� �$'	�"�� *$� � � 
� F�,2B� �$'	�"�� H"� 1������ �'2��. 2.99 1.18 1 !-��	( 
2 '2�� #� "	��� 1�
�B� /� .�-� �'� ���)M� �$'	�"��  �� 1������ �

1������ 0@. 
2.98 1.02 2 !-��	( 

8 /���'��� #� "	�� �	 �
����$��� (-��  �$'	�"��  �� 1������ H�,��. 2.92 1.13 3 !-��	( 
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 /��
1��,�� 

1��,��  !-��	��
0��-��� 

 �������
���$"	�� 

(���	��  R��-	
($	�B� 

7 �$"���	�� #���-,�-� �'�  ���� �$'	�"��  �� 1������ �'2��. 2.81 1.12 4 !-��	( 
1 1������ #���	��M  � �M� �$'	�"��  �� ��� 1������  �-��. 2.71 1.04 5 !-��	( 
4  �$'	�"��  �� ��� 
),�� *��-� (-��  /�-�B� F�-G� H"� H�,$

/-��� J,� 0@. 
2.7 1.05 6 !-��	( 

5  *�$+�� #��� (-��  �$'	�"��  �� ��� /�-�B� F�-G� H"� H�,�$
����"	 K�! 4������ �
. 

2.61 1.15 7 !-��	( 

6  (%�. 8�$'	�"�� #32)	 (-�� � (%�.	 ���� ��� 1������  �-��
�
�	 1 �"	��. 

2.60 1.21 8 !-��	( 

 
� ��� �$�$)4–2(  
�B�  "��� #���,� ($��$"	�� #�@������� ($��-��� #�!-��	�� "

 (!'-�� H$�,� "�� R��-	� (-�� ��  ��@� #��$ �� #F�� 7$� 8 #'���� 8(!-��	 �
�$	

 /�� 1��,��)3 ( �$'	�"�� *$� � � 
� F�,2B� �$'	�"�� H"� 1������ �'2�� �'� C�� 0����

  ��� ". �'� 0��-� !-��	�� ���B� (���	��)2.99 ( ���$"	 �������)1.18(8 ��2$  �� 

�
!!.� 8�
�	���� 1������ #�-�$-� �$'	�"�� F���� 1��. ��� L�5  �	�
�'�  (���	�� 0@ 

 /�� 1��,�� ($��D��)2 ( �'� C�� 0���� " /� .�-� �'� ���)M� �$'	�"��  �� 1������ �'2��

1������ 0@ #� "	��� 1�
�B� " �'� 0��-� !-��	�)2.98 ( ���$"	 ��������)1.02( 8 

�� (���	��� F�� ($	�� R��-	 #��� �5� 8/�"�� 
�	��� (�� �� #�� �	 �'� H�,�'� L�5� ($��D

8 /�� 1��,�� (D��D�� (���	�� 0@ �
�'�)8 " ( �	 �
����$��� (-��  �$'	�"��  �� 1������ H�,��

 /���'��� #� "	�� " �'� 0��-� !-��	�)2.92( ���$"	 �������)1.13( 1��,�� #F�� �	�$� 8

 /��)6 ( �
%�� " 1 �"	�� (%�. 8�$'	�"�� #32)	 (-�� � (%�.	 ���� ��� 1������  �-��

�
�	 "  �'� 0��-� !-��	�� 1�$.B� (���	���)2.60 ( ���$"	 �������)1.21.( ��2$  �� 

 �
�3. �	 /�$ 0��� �$$�"	��  $ ���� 9"	 
	�"���� 8F����� �5� 
D	 (��"% ��� L�5  �	

2)	�� <5� 1 � R��-	 /2����
�3� 
�-� #3.  
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�9��
� �� 
� :��
���
� 0�,P	  

 0��')4–3(  

;�����
� *���9/�� � ���
� !��
� ��-  "����
 " ��
���
� 0�,P	 " (�� \��
#�9	 � 	��

�� ���
� "�!��	�
�  

 �-�
����
� 

����
�  !��	�
�
� ���
� 

 *���9/�
;�����
� 

� 	�
�  ̂ �	��
���,3� 

9   �� �'� 1������ 
	"��$'	�"�� 
$�>�� ($�$� ��� N	�����. 3.01 1.18 1 !-��	( 
10 �$�� 	��� �$'�G	��  ��@B� �$$"�� 1������ /���. 2.98 1.05 2 !-��	( 
16  �'� ��"�'� �$'	�"'� ���-�� F� B� /$$�� �	 1������  $,�-�

�
$'� /
�$� �� �$'	�"�� R � �"?�� *����. 
2.85 1.09 3 !-��	( 

13 �'2�� �$'	�"�� 
$�>� �'� ���)M� *���� �$'	�"��  �� 1������ 
1������ 1�� � 0@ 1���	�� J-B� K@�   ���. 

2.84 1.00 4 !-��	( 

12  #���   �� �'� ���)M� (	
	 �$'	�"��  �� ��� 1������  �-��
  ��� �$'	�"��� F�	 ��� �$'	�"'� �
���.� (�� �� 
.�  ($�$� � . 

2.81 1.09 5 ��	!-( 

15  *�'!	�� #���
	�� 
$'��� (-�� � /��� ���� 1������ �'2�
�$'	�"�� R � ���$�"�. 

2.80 1.09 6 !-��	( 

14  
$�>� �'� ���)y� (%%.�	 ���� 
$2)�� 1������ /���
9���.� (�� �� 
.�  �$$����� *$� ��. 

2.76 1.10 7 !-��	( 

11 �.� 6�$'.�  7�"��M� (-�$- 1������ ������$'	�"�� 
$�>�� 6�$��. 2.74 1.04 8 !-��	( 

 
� ��� �$�$)4–3 ( 
$�>� 
��	 #���,� ($��$"	�� #�@������� ($��-��� #�!-��	��

 /�� 1��,�� #F�� 7$� 8 �$'	�"��)9 ( �'� C�� 0���� " N	�����  �� �'� 1������ 
	"�

 �$'	�"�� 
$�>�� ($�$� ��� "-� !-��	�� ���B� (���	�� 0@ �'� 0��)3.01 ( ���$"	 �������

)1.18( /�� 1��,�� ($��D�� (���	�� 0@ �
�'� 8)10 ( �'� C�� 0���� " �$$"�� 1������ /���

 �$�� 	��� �$'�G	��  ��@B� " �'� 0��-� !-��	�)2.98 ( ���$"	 ��������)1.05( �
�'� 8

 /�� 1��,�� (D��D�� (���	�� 0@)16 " ($�� �	 1������  $,�-� ��"�'� �$'	�"'� ���-�� F� B� /$

 �
$'� /
�$� �� �$'	�"�� R � �"?�� *���� �'� " �'� 0��-� !-��	�)2.85 ( �������

 ���$"	)1.09( /�� 1��,�� #F�� �	�$� 8)11 ( �
%�� " 6�$'.�  7�"��M� (-�$- 1������ �����
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 �$'	�"�� 
$�>�� 6�$���.� " 0��-� !-��	�� 1�$.B� (���	��� �'�)2.74 ( ���$"	 �������

)1.04.( 

7
��
� �� 
� :"���
��
�  ����+�
�  

0��')4–4(  

;�����
� *���9/�� � ���
� !��
� ��-  "����
 " "���
��
�  ����+�
� " \��
#�9	 � 	��

�� ���
� "�!��	�
� (��  

 �-�
����
� 

����
�  !��	�
�
� ���
� 

 *���9/�
;�����
� 

� 	�
�  ̂ �	��
���,3� 

19 �
� C�. 0����2�� O��	 1������ R � �@��$. 3.39 1.26 1 !-��	( 
20 (%%.�	 #�	�'"	 (	:�� 1������ R � �@��$. 3.25 1.23 2 !-��	( 
18  �$'	�"�� #���$� :,�� ($�2�	 *$-��� 1������ 0@ �@��$

�$"���	�� #3	�"	�. 
3.18 1.23 3 !-��	( 

21 "���	�� #3	�"	 �$'	�"�� ���$0����2�� /�:� 
3. �	 �$.! 3.02 1.2 4 !-��	( 
17 #����M� (2�) /� .�-� �	 �$'	�"�� 1������ �2	��. 2.99 1.27 5 !-��	( 
23  1����'� 0����2�M� O��	�� ��� 
�. �� �	 �$"���	�� �2	�$

#3	�"	��� #�$'	"�� H"� F�����. 
2.7 1.12 6 !-��	( 

  

  
� � �$�$)4–4 (� #�!-��	�� 7��D��  "��� #���,� ($��$"	�� #�@������� ($��-�� "

 #�	�'"	��� (2��)	�� " /�� 1��,�� #F�� 7$�)19 ( �'� C�� 0���� " 1������ R � �@��$

 �
� C�. 0����2�� O��	 " �'� 0��-� !-��	�� ���B� (���	�� 0@)3.39 ( �������

 ���$"	)1.26(� 1��,�� ($��D�� (���	�� 0@ �
�'� 8 /�)20 ( �'� C�� 0���� " R � �@��$

 (%%.�	 #�	�'"	 (	:�� 1������ " �'� 0��-� !-��	�)3.25 ( ���$"	 ��������

)1.23( /�� 1��,�� (D��D�� (���	�� 0@ �
�'� 8)18 " ( :,�� ($�2�	 *$-��� 1������ 0@ �@��$

 �$"���	�� #3	�"	� �$'	�"�� #���$� " �'� 0��-� !-��	�)3.18 (��� ���$"	 ����

)1.23( /�� 1��,�� #F�� �	�$� 8)23 ( �
%�� " O��	�� ��� 
�. �� �	 �$"���	�� �2	�$
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 #3	�"	��� #�$'	"�� H"� F����� 1����'� 0����2�M� " 0��-� !-��	�� 1�$.B� (���	���

 �'�)2.7 ( ���$"	 �������)1.12.(  

< ��
� �� 
� : 0�Y��
� 0�1	/�  

0��')4–5(  

�
� ��-;�����
� *���9/�� � ���
� !�  "����
 " 0�Y��
� 0�1	/� " (�� \��
#�9	 � 	��

�� ���
� "�!��	�
�  

 /��
1��,�� 

1��,��  !-��	��
0��-��� 

 �������
���$"	�� 

(�����  R��-	
($	�B� 

27  �$'"�� 9��� � O	 
%���$ �$2 �:�	 
2 ��"�$
9$-�G�	 O	 L�52�. 

3.15 1.03 1 (!-��	 

28 �  $�����  ������ � �%�� /�:� 1������ K�!

�Q"@ 
2)� �$'	�"�� �$� ($'.� �� #��25	���. 

3.11 1.09 2 (!-��	 

26  /:"	 �$� ('
-� 9�?�� 
	� #��3� L����
�$'	�"��. 

3.08 0.97 3 (!-��	 

25  �	$@ ($��G-	��� (!'-�� !�!. ��'	�"�� ��"�$
/
�$�. 

2.96 0.99 4 (!-��	 

29  �2	$ 0@ ('	�"	 �� 1�25	 �� ��� x�����
O$�-� 

- 
2)� �$)�B�. 

2.95 1.06 5 (!-��	 

24  ��2	 0@ 0	$:���� 
2$
�� !!.	 1������ H�"�
w?��. 

2.91 1.06 6 (!-��	 

31  /�$� �$'	�"'� ���2)��� #������y� K� �%  ��$
���	�-=� 9'$",�. 

2.60 1.15 7 (!-��	 


� � �$�$)4–5 (�!-��	�� O�����  "��� #���,� ($��$"	�� #�@������� ($��-��� # "

 
�Q",�� 
�%��� " /�� 1��,�� #F�� 7$� 8)27 ( �'� C�� 0���� " �$2 �:�	 
2 ��"�$

 9$-�G�	 O	 L�52� �$'"�� 9��� � O	 
%���$ " �'� 0��-� !-��	�� ���B� (���	�� 0@

)3.15 ( ���$"	 �������)1.03(�	�� 0@ �
�'� 8 /�� 1��,�� ($��D�� (��)28 ( �'� C�� 0����

 " 
�Q"@ 
2)� �$'	�"�� �$� ($'.� �� #��25	���  $�����  ������ � �%�� /�:� 1������ K�!� "

 �'� 0��-� !-��	�)3.11 ( ���$"	 ��������)1.09( /�� 1��,�� (D��D�� (���	�� 0@ �
�'� 8
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)26 " ("	 �$� ('
-� 9�?�� 
	� #��3� L���� �$'	�"�� /: " �'� 0��-� !-��	�)3.08 (

 ���$"	 �������)0.97( /�� 1��,�� #F�� �	�$� 8)31 ( �
%�� " #������y� K� �%  ��$

 ���	�-=� 9'$",� /�$� �$'	�"'� ���2)��� " �'� 0��-� !-��	�� 1�$.B� (���	���)2.60 (

 ���$"	 �������)1.15.(  

8��>
� �� 
� :0��
� 4�2  

0��')4–6(  

;�����
� *���9/�� � ���
� !��
� ��-  "����
" 0��
� 4�2 " (�� \��
#�9	 � 	��

�� ���
� "�!��	�
�  

 /��
1��,�� 

1��,��  !-��	��
0��-��� 

 �������
���$"	�� 

(�����  R��-	
($	�B� 

33  #������� �
$��  �-�� 1  "�	 ���� 1������ 
2)�
(	
	��. 

2.88 1.02 1 (!-��	 

34   ��$1������ 0@ ���'�� 
	"� 
��@� 0�$�� �� . 2.88 0.95 1 (!-��	 
32 
	"�� 4���M 0��	��� 
	"�� 1���?� 1������ O�)�. 2.85 1.12 3 (!-��	 
37  ��5$,��� ���'�� #�$%��� #�����	� 5.>� 1������ /���

 ��� 
	�	 �'�. 
2.68 1.01 4 (!-��	 

36 #�$��-	�� (@�2 �	 F�?�� L��)� /�$ �	� ($�� M� 
/�-�B� (@�2. 

2.62 1.03 5 (!-��	 

35 ���'��  �� ($�?"� 6����- 0,$'2� /�  ��. 2.55 1.26 6 (!-��	 


� ��� �$�$)4–6 ( J	�.��  "��� #���,� ($��$"	�� #�@������� ($��-��� #�!-��	�� "


	"�� K�@" /�� �����,�� #F�� 7$� 8)33(8)34 ( �'� ��%�� ������ ")� ���� 1������ 
2

 (	
	�� #������� �
$��  �-�� 1  "�	 " " 1������ 0@ ���'�� 
	"� 
��@� 0�$�� ��   ��$ " 0@

 �'� 0��-� !-��	�� ���B� (���	��)2.88 ( ���$"	 �������)1.02( 8)0.95 ( �'�

 /�� 1��,�� (D��D�� (���	�� 0@ �	
�'� 8*$�����)32 " (
	"�� 1���?� 1������ O�)� 0��	��� 

 
	"�� 4���M " �'� 0��-� !-��	�)2.85 ( ���$"	 �������)1.12( 1��,�� #F�� �	�$� 8
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 /��)35 ( �
%�� " ���'��  �� ($�?"� 6����- 0,$'2� /�  �� " !-��	�� 1�$.B� (���	���

 �'� 0��-�)2.55 ( ���$"	 �������)1.26.(  

8���
� �� 
� :��
���
� #���	  

0��' )4L7(  

 ��-;�����
� *���9/�� � ���
� !��
�  "����
 "��
���
� #���	"  

�� ���
� "�!��	�
� (�� \��
#�9	 � 	��  

 /��
1��,�� 

1��,��  !-��	��
0��-��� 

 �������
���$"	�� 

(�����  R��-	
($	�B� 

39  /$$�� NE���� !���$ �@���� #�@�2	 /�:�  ��$
�$'	�"'� ���-�� F� B�. 

2.8 1.12 1 !-��	(  

43  /
�)��� �$�$	�	�� �$'	�"�� �'� 1������ :@���
�'�� ($�� � *%��	 
+)�. 

2.79 1.02 2 (!-��	 

38  /�:� /$$��� 
�Q"@ /�:�  ��$0,$:��� /
E� �. 2.71 1.15 3 (!-��	 
42  /
��	�� �$-��� 1 �$�� �$'	�"�� R � O@�  L����

1������ �
��	� �@��� �'� 
�%�'�. 
2.67 1.05 4 (!-��	 

41 
	"�� 0@ �$�%�	�� (���"	� (�-��	 /�$. 2.65 1.16 5 (!-��	 
40  0@ x �	 �� �$	�	 �:�	 �� �$,��� 1>@�2	 /�$

1������. 
2.62 1.12 6 (!-��	 

  

 
� ��� �$�$)4�7 (J �-��  "��� #���,� ($��$"	�� #�@������� ($��-��� #�!-��	�� "

�$'	�"�� �$,��"��,�� #F�� 7$� 8 /�� 1)39 ( �'� C�� 0���� " �@���� #�@�2	 /�:�  ��$

 �$'	�"'� ���-�� F� B� /$$�� NE���� !���$ " �'� 0��-� !-��	�� ���B� (���	�� 0@

)2.8( ���$"	 �������)1.12( /�� 1��,�� ($��D�� (���	�� 0@ �
�'� 8)43 ( �'� C�� 0���� "

��� �$�$	�	�� �$'	�"�� �'� 1������ :@��� �'�� ($�� � *%��	 
+)� /
�) " 0��-� !-��	�

 �'�)2.79 ( ���$"	 ��������)1.02( /�� 1��,�� (D��D�� (���	�� 0@ �
�'� 8)30 " ( L� �

 ($�$����-M� #�$����� (--G	�� 1�� � " �'� 0��-� !-��	�)3.87 ( ���$"	 �������
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)0.99( /�� 1��,�� #F�� �	�$� 8)36 ( �
%�� "�� ��"��� #�	:�	�� #���. �	 1 �,�-�

 1 �� �	 9��!� �	$@ R�.�� " �'� 0��-� !-��	�� 1�$.B� (���	���)3.67 ( �������

 ���$"	)0.91.(  

 ��9�� : �P�� ����	�����
� ������.   

0�/� �� 
� :���'���
� �=� ����#  

 0��')4L8(  

;�����
� *���9/�� � ���
� !��
� ��-  "����
 " �=� ����# ���'���
�"  

�� ���
� "�!��	�
� (�� \��
#�9	 � 	��  

1��,�� /�� 1��,�� 
 !-��	��
0��-��� 

 �������
���$"	�� 

(����� 
 R��-	
($	�B� 

44  (	 .�� /$ �� #�F���� 
$
-� ���	�-�� 1������ 
����
�$"���	'�. 

3.23 1.63 
1 (!-��	 

49  (,'�.	�� ($�$ 	�� K@��	 �$	�� )8*��2	� 8���	
#���-� ( *$������ (@�:���� /�:����. 

3.22 1.07 
2 

(!-��	 

45  ('E-� �� (	�"�� #��3"��� /3�M� �:�	 *$��$
/
����-,�-�� �$"���	��. 

3.21 1.03 
3 

(!-��	 

50  #3	�"	 ����M (��!'	�� #���
	�� (@�2� �:�	�� /'�$
�$"���	��.  

3.20 0.99 
4 

(!-��	 

47 � 1������ 0@ �@���� �$"���	�� ��:��� (�$�	 �2�	. 3.06 1.11 5 (!-��	 
46  0@ #3	�"	�� ����M (��'!	�� KE�D���� I5�	��� �@����

/�-�B� (@�2. 
3.01 1.04 

6 (!-��	 

48  #�F���� �$�� (��  ($ �)�� #���� 1������ 0@ �@����
(��'!	�� K���B�� (	 .�� �'� 
�%���. 

3.00 1.09 
7 (!-��	 

  

�$�$ 
� ��� )4�8 (@������� ($��-��� #�!-��	��
���  "��� #���,� ($��$"	�� #� " 

�$"���	�� �?� 1 �$� " /�� 1��,�� #F�� 7$� 8)44 ( �'� C�� 0���� " 1������ 
����

 �$"���	'� (	 .�� /$ �� #�F���� 
$
-� ���	�-�� " �'� 0��-� !-��	�� ���B� (���	�� 0@
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)3.23 ($"	 ������� ���)1.63( /�� 1��,�� ($��D�� (���	�� 0@ �
�'� 8)49 ( �'� C�� 0����

 " (,'�.	�� ($�$ 	�� K@��	 �$	�� )#���-� 8*��2	� 8���	 ( *$������ (@�:���� /�:���� "

 �'� 0��-� !-��	�)3.22 ( ���$"	 ��������)1.07( /�� 1��,�� (D��D�� (���	�� 0@ �
�'� 8

)45 " (M� �:�	 *$��$ /
����-,�-�� �$"���	�� ('E-� �� (	�"�� #��3"��� /3� " !-��	�

 �'� 0��-�)3.21 ( ���$"	 �������)1.03( /�� 1��,�� #F�� �	�$� 8)48 ( �
%�� " �@����

 (��'!	�� K���B�� (	 .�� �'� 
�%��� #�F���� �$�� (��  ($ �)�� #���� 1������ 0@ "

0��-� !-��	�� 1�$.B� (���	��� �'� )3.00 ( ���$"	 �������)1.09.(  

�9��
� �� 
� :"Z����
� #�'9� ����  

 0��')4L9(  
;�����
� *���9/�� � ���
� !��
� ��-  "����
 " "Z����
� #�'9� ����"  

�� ���
� "�!��	�
� (�� \��
#�9	 � 	��  

1��,�� /�� 1��,�� 
 !-��	��
0��-��� 

 �������
���$"	�� 

(����� 
 R��-	

B�($	� 
54   
���� #���� �$@��� ($����2��� #�	 .��  ��-�

O���	'�. 
3.06 1.06 

1 
(!-��	 

51 (!�-���� ('	�"	�� ����� �$- #�F���� �%��. 3.02 .99 2 (!-��	 
55  #�	�'"	�� (@�2 �'� 1����'� 0����2��� O��	�� 
	)$

(	 .'� (��'!	��. 
3.00 1.09 

3 
(!-��	 

53 ��	�� 
�%� �2	$  �� (��
-� 
�G-	�� ��� �$"�
 (�����.  

 

3.00 1.06 
4 

(!-��	 

52 �$%� #�� ('	�"	�� ����� *'!�$. 2.97 1.10 5 (!-��	 
56  /
-�)($����2��� #�	 .�� ( ("���	 (��- 0@

���2)��. 
2.95 1.07 

6 (!-��	 

57  (��-� /
�3	�"	 /�	�� /� )�$ �E���'� 9��	  ��$. 2.67 1.05 7 (!-��	 
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� ��� �$�$)4�9 (@������� ($��-��� #�!-��	��0��D��  "��� #���,� ($��$"	�� #� " 

#3	�"	�� ����� (��- " /�� 1��,�� #F�� 7$� 8)54 ( �'� C�� 0���� " #�	 .��  ��-�

 O���	'�  
���� #���� �$@��� ($����2��� " �'� 0��-� !-��	�� ���B� (���	�� 0@)3.06 (

 ������� ���$"	)1.06( /�� 1��,�� ($��D�� (���	�� 0@ �
�'� 8)51 ( �'� C�� 0���� "

 (!�-���� ('	�"	�� ����� �$- #�F���� �%�� " �'� 0��-� !-��	�)3.02 ( ��������

 ���$"	).99( /�� 1��,�� (D��D�� (���	�� 0@ �
�'� 8)55 " ( 1����'� 0����2��� O��	�� 
	)$

� #�	�'"	�� (@�2 �'� (	 .'� (��'!	� " �'� 0��-� !-��	�)3.00 ( ���$"	 �������

)1.09( /�� 1��,�� #F�� �	�$� 8)57 ( /
�3	�"	 /�	�� /� )�$ �E���'� 9��	  ��$ �
%��

 (��-� " �'� 0��-� !-��	�� 1�$.B� (���	���)2.67 ( ���$"	 �������)1.05.( 

7
��
� �� 
� :���'���
� �
���� ���  

 0��')4L10(  

;�����
� *���9/�� � ���
� !��
� ��-  "����
 " ���'���
� �
���� ���"  

�� ���
� "�!��	�
� (�� \��
#�9	 � 	��  

1��,�� /�� 1��,�� 
 !-��	��
0��-��� 

 �������
���$"	�� 

(����� 
 R��-	
($	�B� 

58 �$$	� �� �� (���'� �$"���	�� ('	�"	 /�$ 3.21 1.10 1 (!-��	 
61 �   )� O	 
	�"��� 0@ ($��?�	�� �'� 1�����

�$"���	��. 
3.03 1.02 

2 
(!-��	 

60  !+?�� �	 �$,.��� 0@ ($����2��� #�	 .��  ��-�
1������ 0@ (	 .�� /$ �� �E��  0@ (	����. 

3.00 1.10 
3 

(!-��	 

62  #�$-�� �$� �$$	��� / � �'� 1������   )�
�$"���	��. 

2.92 1.10 
4 

(!-��	 

59 �$ K� �%� R��2)'� K� �% ($�$ 	�� 0@ �@��
�$"���	��� C�. #������3�. 

2.90 1.08 
5 (!-��	 

63  <������� O���	��� �$�2�� /�	���� �'� 1������   )�
1������ 
�	-��.  

2.81 1.13 
6 (!-��	  
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� ��� �$�$)4�10 (@������� ($��-��� #�!-��	��7��D��  "��� #���,� ($��$"	�� #� "

 �$"���	�� ('	�"	 �-�" /�� 1��,�� #F�� 7$� 8)58 ( �'� C�� 0���� " ('	�"	 /�$

 �$$	� �� �� (���'� �$"���	�� " �'� 0��-� !-��	�� ���B� (���	�� 0@)3.21 ( �������

 ���$"	)1.10( /�� 1��,�� ($��D�� (���	�� 0@ �
�'� 8)61 ( �'� C�� 0���� " 1������   )�

($��?�	�� �'� �$"���	�� O	 
	�"��� 0@  " �'� 0��-� !-��	�)3.03 ( ���$"	 ��������

)1.02( /�� 1��,�� (D��D�� (���	�� 0@ �
�'� 8)60 " ( �$,.��� 0@ ($����2��� #�	 .��  ��-�

 1������ 0@ (	 .�� /$ �� �E��  0@ (	���� !+?�� �	 " �'� 0��-� !-��	�)3.00 (

 ���$"	 �������)1.10($� 8 /�� 1��,�� #F�� �	�)63 ( �
%�� " /�	���� �'� 1������   )�

 1������ 
�	-�� <������� O���	��� �$�2�� " �'� 0��-� !-��	�� 1�$.B� (���	���)2.81 (

 ���$"	 �������)1.13.(  

< ��
� �� 
� :!� =9/�� �-�
�  

 0��')4L11(  

;�����
� *���9/�� � ���
� !��
� ��- "����
 :�
� (�� \��
#�9	 � 	�� !� =9/�� �-

�� ���
� "�!��	�
�  

1��,�� /�� 1��,�� 
 !-��	��
0��-��� 

 �������
���$"	�� 

(����� 
 R��-	
($	�B� 

67  0@ #�������� #�	$'"��� �)�� #��3�� (���  ��$
1������. 

3.24 1.04 
1 

(!-��	 

66 /�:���� (��	��� 1������ �,:�	 �'��$. 3.15 .94 2 	(!-�� 
68  #�	'"��� 5$,�� /�$� *�� � %� �	��B� ��'	�"�� ��'�$


	�2 
2)� . 
3.05 .93 

3 
(!-��	 

64  �$"���	�� 
����-�� #����� /������ �'� 1������   )�

	�2 
2)� /�� �� #���- �� 	 �'�. 

2.95 1.27091 
4 

(!-��	 

69  (-�E� �� � %� 0��� #������� 0@ ��'	�"�� 
 ��$ �
��� M� 
-'-��� *-� ("���	�� /�$� /-���. 

2.86 1.01 
5 

(!-��	 

65  ��	 �� 1������ 0@ �$'	�"�� R �  ��$. 1.75 1.01 6 (,$"?  
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� ��� �$�$)4�11 (@������� ($��-��� #�!-��	��O�����  "��� #���,� ($��$"	�� #� "

 !��?���� (� ��" /�� 1��,�� #F�� 7$� 8)67 (C�� 0���� �'�  " �)�� #��3�� (���  ��$

 1������ 0@ #�������� #�	$'"��� " �'� 0��-� !-��	�� ���B� (���	�� 0@)3.24 ( �������

 ���$"	)1.04( /�� 1��,�� ($��D�� (���	�� 0@ �
�'� 8)66 ( �,:�	 �'��$ �'� C�� 0����

 /�:���� (��	��� 1������ " �'� 0��-� !-��	�)3.15 ( �������� ���$"	).94( 0@ �
�'� 8

 /�� 1��,�� (D��D�� (���	��)68 " ( 
2)� #�	'"��� 5$,�� /�$� *�� � %� �	��B� ��'	�"�� ��'�$

 
	�2 " �'� 0��-� !-��	�)3.05 ( ���$"	 �������).93( /�� 1��,�� #F�� �	�$� 8)65 (

�
%�� "  ��	 �� 1������ 0@ �$'	�"�� R �  ��$ "1�$.B� (���	��� �'� 0��-� !-��	�� 

)1.75 ( ���$"	 �������)1.01.(  
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)4 – 3 : (�����
� "��=�2 �� 	>�  

 �	 �
�� (��,�	�� #�$?�,���� (-$E��� (-�� �� ($?�@ ����.� 1��,�� <5� 
�����

 ��$��   "�	��� !$-��� �� ���� 
	�"	 I��.�-�� 8� ��B� �$����� 
$'�� ����.� /� .�-� 
3.

� 1F�,2 �$-�� �'� (-�� �� #��$+�	 �D0,$:��� /
E� �#$�2�� (��  #������  . 0'$ �	$@�

NE����� <5
� w$?��:  

4L3L1 :������
� �����
� ��=�2 �� 	>�  

�����
� ��=��
�:  

R����

 R����
� R�=��
�:  

H01:   ��$ ��D� (��  R��-	  �� ($E�%�� (��  �5 )α ≥0.05 ( �$'	�"�� �$2	�� < �"�>�

) �$,�� 8
	"�� K�@ 8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	��� (2��)	�� 8�$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� H$�,�

�$'	�"�� ( 1F�,2 �$-�� �'�0,$:��� /
E� �#$�2�� (��  #����� 0@ .   

($�Z� #�$?�,�� �
�� x�,�$�:  

HO1L1 : (��  R��-	  �� ($E�%�� (��  �5 �$D>�  ��$ �)α≥ 0.05 ($2	�� < �"�>� �$'	�"�� �

) �$,�� 8
	"�� K�@ 8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	��� (2��)	�� 8�$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� H$�,�

�$'	�"�� (�$"���	�� �?� 1 �$� �'� #$�2�� (��  #����� 0@.  

HO1 L2 : (��  R��-	  �� ($E�%�� (��  �5 �$D>�  ��$ �)α≥ 0.05 (  �$'	�"�� �$2	��

 < �"�>�)$�,� 8
	"�� K�@ 8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	��� (2��)	�� 8�$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� H

�$'	�"�� �$,�� (#$�2�� (��  #����� 0@ #3	�"	�� ����� (��- �'�.  
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HO1 L3 : (��  R��-	  �� ($E�%�� (��  �5 �$D>�  ��$ �)α≥ 0.05 ( �$'	�"�� �$2	��

 < �"�>�)'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� H$�,� 8
	"�� K�@ 8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	��� (2��)	�� 8�$

�$'	�"�� �$,�� (#$�2�� (��  #����� 0@ �$"���	�� ('	�"	 �-� �'�.  

HO1L4 :� (��  R��-	  �� ($E�%�� (��  �5 �$D>�  ��$ )α≥ 0.05 ( < �"�>� �$'	�"�� �$2	��

) 8#�	�'"	��� (2��)	�� 8�$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� H$�,� �$,�� 8
	"�� K�@ 8
�",�� 
�%���

�$'	�"�� (#$�2�� (��  #����� 0@ !��?�M�� (� �� �'�.  

 /� .�-� � ��B� �$����� 
$'�� ����.� /� .�-� /� (-$E��� ($?�,�� (�% �	 K���'�

�$'	�"�� �$2	�  1F�,2 �$-�� �'� 
220,$:��� /
E� � /� �	2 8 #$�2�� (��  #����� 0@ 
22 

��.�-� �$� �DB� ��$�� !$-��� �� ���� 
	�"	 I�$'	�"�� �$2	�  1F�,2 �$-�� �$�� 
22 /
E� �

0,$:���NE����� <5
� w$?�� 0'$ �	$@� 8
22 :  

 0��'
�)4L12.(  

 ;���/� ��� 	
� 0�
�	 �� 	>� ?��	9 ��3��
���
� ����	  ����� ����	 �
������
� ������ 

"���
� �
�� "���#� �2  

 � ��1���� 	
  
 U��'�

"�� ��
� 

 "�'��

����
� 

 !��	�

"�� ��
� 

 (F)*   

� ����
� 

 �
/�
�

����1�/� 
Sig. 

#���	�	�� �$� 101.455 214 .580 

#���	�	�� 
.�  1.061 6 .024  /� .�-� �$'	�"�� �$2	�
 1F�,2 �$-�� �'� /
E� �

0,$:���  x�	�	�� 
102.516 220 

 

24.580 0.000 

 * (	$�F  ($�� ���=1.43 (�� �� R��-	  ��)α≥ 0.05(  

� 
� ��� 0@ (�$�	�� NE����� �
:)4�12 ( /� .�-� � ���� �$����� 
$'�� NE��� �$2	�

�$'	�"��  1F�,2 �$-�� �'� 
220,$:��� /
E� � (	$� #+'� 7$� 
22 F(��-�	�� ) 24.580( 
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 (	$� �	 �'�� 0��F ($�� ���   R��-	  �� (�� ��)0.000 ( �	 
�� 0��)α≥ 0.05 ( �		

 /� .�-� ($E�%�� (��  K��@  ��� �'� 
 $�$'	�"�� �$2	�  1F�,2 �$-�� �'�0,$:��� /
E� � 

/�� 
2)�.  


 $ �5��� �D�  ���� I5�	��� 9$��"	 0'� �$'	�"�� �$2	�  1F�,2 �$-�� 0'�0,$:��� /
E� � 

#$�2�� 9��  #����� 0@  

 0��')4L13(  

��9/� 0�
�	 ��3 !�� 
� ����
���
� ����	  ����� ����	 �
� 0�������
� ������0��   �2

"���
� �
�� "���#�  

 #��$+�	��
('��-	�� 

B 
B 

t* (�� �� R��-	 
Sig. 

R 
 

R2 

#��D�� .736 6.730 0.000 
�� �$2	����$'	�" .785 

.818 
21.076 0.000 

.818* .670 

 * (	$�RR��-	  �� (��  )α≥ 0.05(8*  (	$�)t ( ($�� ��� =1.165 (�� �� R��-	  ��   

)α≥ 0.05(.  

 
� ��� 0@ (�$�	�� NE����� �
:�)4�13 ( �DB �� ���� 
$'�� NE����$'	�"�� �$2	� 

 1F�,2 �$-�� �'�0,$:��� /
E� �$ 0���� 8#$�2�� (��  #����� 0@  
	�"	 �� �
�	 �$��

�$� !������ $'	�"�� �$2	� �F�,2 �$-��� 10,$:��� /
E� �  �'�)0.81(  !����� 
	�"	 ���

 (�� �� R��-	  �� �$E�%�� 
�  ��� � �!)α ≥0.05( �� <3�� 
� ��� �	 �$�� �	2 8

 �'� �-,	�� �$�����)0.67 ( �� ���$'	�"�� �$2	�  9�	$� �	 �-@67 % K$��� �	 0@ �-����

 1F�,20,$:��� /
E� �#$�2�� (��  #����� ($@ $�� � 8 !$-��� �� ���� /� .�-� /� �DB� (	$� ��

��$� �DB� (	$� �� �$�$ �5���β) 0.785 ( 0@ 1 ��� (�� � 1 �$��� �� 0�"$ �5�� �$2	�

�$'	�"��  
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  (	$�� #$�2�� (��  #����� 0@ �$'	�"�� 1F�,2 �$-�� 0@ 1 �$� ��� � G$)0.785 .(

 (	$� �DB� �5� ($��"	  2G$�)t ( �DB (��-�	��	��$'	�"�� �$2 0@  �$-���� #+'� 0���� 1F�,2

)21.076 ( (�� �� R��-	  �� �$E�%�� (��  0��)α≥ 0.05(.  

 /� Q/� �$'	�"�� 1F�,2 �'� ��2B� �D�� �
� ��2 
��-	�� �$+�	��  �"�� �	 �� ��$���

 ��$��   "�	�� �� ���� 
	�"	 I��.�-��DB�  �"�� �$� �$'	�"�� �$2	� ($��,�� )� (!'-�� H$�,

�$'	�"�� �$,�� 8
	"�� K�@8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	��� (2��)	��8 �$'	�"�� 
$�>� 8 ( �$��


� ���� �$'	�"�� 1F�,2)4�  14 ( L�5 �$�$:  

 0��')4L14(  

 ?��	9 ����9/� 0�
�	��� 8���
��
���
� ����	
�   ����� �
������
� ������ �
�� "���#� �2 

"���
�  

����	
� B 

 P!>
� 

;�����
� 
Beta 

**t 

� ����
� 

 ̂ �	��

�
/�
� 
 

*R R2 

#��D�� .762 .111  6.88 .000 

(!'-�� H$�,� .049 .045 .058 1.10 .272 
�$'	�"�� 
$�>� .000 .052 .001 01.  .992 

#�	�'"	��� (2��)	�� .192 .041 .256 4.69 .000 

�",�� 
�%��� .110 .061 .128 1.82 001.  


	"�� K�@ .135 .037 .196 3.62 .000 
�$'	�"�� �$,�� .289 .057 .343 5.09 .000 

0.835 0.697 

 * (	$�R R��-	  �� (�� )α≥ 0.05(  8** (	$�)t ( ($�� ��� =1.165 (�� �� R��-	  �� 

)α≥ 0.05(.  
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� ��� 0@ (�$�	�� NE����� �
:�)4�14 (  "�	�� �� ���� 
$'�� NE��� �$2	� �DB 

�$'	�"��) 8
	"�� K�@ 8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	��� (2��)	�� 8 �$'	�"�� 
$�>� 8 (!'-�� H$�,�

�$'	�"�� �$,�� ( 1F�,2 �'�0,$:��� /
E� � �� �
�	 �$��$ 0���� 8 #$�2�� (��  #����� 0@ 

�$'	�"�� �$2	�  �"�� �$� !������ 
	�"	) 8�$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� H$�,� (2��)	��

�$'	�"�� �$,�� 8
	"�� K�@ 8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	��� ( 1F�,2 (�� �0,$:��� /
E� � 0@ 

 �'� #$�2�� (��  #�����)0.835 ( R��-	  �� �$E�%�� 
�  ��� � �! !����� 
	�"	 ���

 (�� ��)α≥ 0.05( �'� �-,	�� �$����� �� <3�� 
� ��� �	 �$�� �	2 8)0.697 (DB �� �� �

$'	�"�� �$2	��)�$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� H$�,� K�@ 8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	��� (2��)	�� 8

�$'	�"�� �$,�� 8
	"�� ( 9�	$� �	 �-@70 % 1F�,2 (��  �	0,$:��� /
E� � (��  #����� 0@ 

#$�2�� .  

�$'	�"�� �$2	� �$+�	  �"�� �	 �� 
$'��  ���) 8�$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� H$�,�

��$'	�"�� �$,�� 8
	"�� K�@ 8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	��� (2��)	� ( 1F�,2 0@ ��2� 
2)� �DG�

0,$:��� /
E� � �$D>��� (��  (	$� #+'� 5� ��2B� �DB� 9� �$'	�"�� �$,��  "� �� �$�� β  "�� 

�$'	�"�� �$,��) .343 ( 0@ 1 ��� (�� � 1 �$��� �� 0�"$ �5�� 8�$'	�"�� �$,�� G$  ��� �

0@ 1 �$� 1F�,2 0,$:��� /
E� � (	$�� ).343 .( (	$� �DB� �5� ($��"	  2G$�)t ( �DB (��-�	��

�$'	�"�� �$,���'�  1F�,2 0,$:��� /
E� �  #+'� 0����)5.091 (  �� �$E�%�� (��  0��

 (�� �� R��-	)α≥ 0.05 .(  

   �$D>��� (��  7$� �	 �
$'$ /D#�	�'"	��� (2��)	��$� 8  �$D>��� (��  (	$� #+'� 7β 

)0.256 ( 0@ 1 ��� (�� � 1 �$��� �� 0�"$ �5�� 8 #�	�'"	��� (2��)	�� 1 �$� ��� � G$

 (	$�� �$'	�"�� �?�)0.256 .( (	$� �DB� �5� ($��"	  2G$�)t ( (��-�	�� (2��)	��  "��
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 #�	�'"	��� (��  �'�  1F�,20,$:��� /
E� �  #+'� 0����)4.690 ( 0��  �� �$E�%�� (�� 

 (�� �� R��-	)α≥ 0.05( .  

  "� �$D>��� (��  7$� �	 �
$'$ /D
	"�� K�@ �$D>��� (��  (	$� #+'� 7$� 8β 

)0.196( 0@ 1 ��� (�� � 1 �$��� �� 0�"$ �5�� 8 
	"�� K�@ 1 �$� ��� � G$ 1F�,2 /
E� �

0,$:��� (	$�� )0.196 .( (	$� �DB� �5� ($��"	  2G$�)t (��  "�� (��-�	 
	"�� K�@ �'�

 1F�,20,$:��� /
E� �  #+'� 0����)3.622 ( (�� �� R��-	  �� �$E�%�� (��  0��)α 

≥0.05(.  

  "��� �� �$���  "
�",�� 
�%��� " �$D>��� #	$� #+'� 5� 8
�B� �DB� 9� ��2β)128(. 8

 ��� � G$ 
�",�� 
�%��� 0@ 1 ��� (�� � 1 �$��� �� 0�"$ �5�� 1F�,2 0@ 1 �$� /
E� �

0,$:��� �� �	� )128(. (	$� �DB� �5� ($��"	  2G$� 8)t( �'� 
�",�� 
�%��� �DB (�-��	�� 

 1F�,20,$:��� /
E� � #+'� 0���� )1.815 ( (��  R��-	  �� ($E�%�� (��� 0��)α≥ 

0.05(.  

  "��� 8(!'-�� H$�,�  "�� �� NE����� #�
:� �	$@ "$'	�"�� 
$�>�� " 6�$E�%�� 
�  �$g

 1F�,2 �'� �$'	�"�� 
$�>�� (!'-�� H$�,� �DB0,$:��� /
E� � (��  R��-	  �� )α≥ 0.05(.  

  0���� (-$E��� (
��	�� ($?�,�� 
���� 8 (-$E��� ($�,%�� ($?�,�� H@� /� 9$'� F����

�'� C��"'� � �
/� ^�	�� �9� ����1�% �
/� �) ���P	 �)α≥ 0.05 (���	
  ��
���
� �

 .��� P )��
���
� #���	 �0��
� 4�2 �"���
��
�  ����+�
� 0���
� 0�1	/� � ( ����	 �
�

 ����������
� ������"���
� �
�� "���#� �2  . X���	
 ��� ��'� ��� �� 	 ��� �2

 ����� �
� ��
���
� 0�,P	� �!
�
������
� ������.  

  ��� �$��  �@ �52��  �D��� (��  �5 (��  R��-	  �� ($E�%)α≥ 0.05 ( �$'	�"�� �$2	�� 

 < �"�>�)�$'	�"�� �$,�� 8
	"�� K�@ 8#�	�'"	��� (2��)	�� ( 1F�,2 �$-�� �'�0,$:��� /
E� �   
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#$�2�� (��  #����� 0@. 1F�,2 �'� �$'	�"�� 
$�>�� (!'-�� H$�,�� �D�  ��� / ��  /
E� �

0,$:���.  

4L3L1L1
� ��=��
� �� 	>� �
�3� �����  

 �'� C�� 0���� ����� ($��,�� ($?�,�� ����.��:  

Ho1:1 :   ��$ ��D� (��  R��-	  �� ($E�%�� (��  �5 )α≥ 0.05 ( �$'	�"�� �$2	�� 1 �"�>�

�$"���	�� �?� 1 �$� �'�.  

     $����� 
$'�� ����.� /� .�-� /��$'	�"�� �$2	� /� .�-� � ���� � 1 �"��� )H$�,� (!'-�� 

�$'	�"�� �$,�� 8
	"�� K�@8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	��� (2��)	��8 �$'	�"�� 
$�>� 8 ( �'�

 ��$��   "�	�� �� ���� 
	�"	 I��.�-� /� �	2 8 #$�2�� (��  #����� 0@ �$'	�"�� �?� 1 �$�

�D�  �"�� �$'	�"�� �$2	�  ($��,��)8�$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� H$�,� ��� (2��)	�� 8#�	�'"	

�$'	�"�� �$,�� 8
	"�� K�@8
�",�� 
�%��� (�'� (��  #����� 0@ �$'	�"�� �?� 1 �$� 

��� ���� 8#$�2��)4�15 ( �)4�16 (L�5 ���?�$:  

 0��'
�)4L15(  

/ ;���/� ��� 	
� 0�
�	 �� 	>� ?��	9�� ��
���
� ����	  "���#� �2 ��
���
� �=� ����# �
�

"���
� �
��  

 �� � %	�$���  
x�	�	 
#�"��	�� 

 #���  
($���� 

 !-��	
#�"��	�� 

 
*(F) 
(��-�	�� 

 (�� ��
($E�%���  

#���	�	�� �$� 130.517 214 .746 8.905 0.000 

#���	�	�� 
.�  3.769 6 .084   
 /� .�-��$'	�"�� �$2	� 

 �$'	�"�� �?� 1 �$� �'�
#$�2�� (��  #����� 0@ �	�	��x  134.285 220    

*� (	$F ($�� ���  =1.43(��  R��-	  �� )α≥ 0.05(.  
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� ��� 0@ (�$�	�� NE����� �
:�)4�15 ( � ���� �$����� 
$'�� NE����$'	�"�� �$2	� 

 (	$� �� �$�� 0���� 8#$�2�� (��  #����� 0@ �$'	�"�� �?� 1 �$� �'�F (��-�	��)8.905 (

 (�� �� R��-	�0.000 �	 
�� 0�� )α≥ 0.05 (	 ($E�%�� (��  K��@  ��� �'� 
 $ �	

 � ���� �DB�$'	�"�� �$2	�  /� �	2 8#$�2�� (��  #����� 0@ �$'	�"�� �?� 1 �$� �'�

  �"�� �$� !������ 
	�"	�   "�	�� �� ���� 
	�"	 �	 32 *�-��$'	�"�� �$2	�) H$�,�

�$'	�"�� �$,�� 8
�",�� 
�%��� 8�$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� ($�� 0@ �$'	�"�� �?� 1 �$� �

 
� ���� 8#$�2�� (��  #�����)4�15 (L�5 w?�$.  

 0��')4L16(  

 ?��	9����9/� 0�
�	8���
  � ����
���
� ����	  �
�� "���#� �2 ��
���
� �=� �'�� �
�

"���
�  

�
�	��
� "���K	�
� B 

P!>
� 

;�����
� 
Beta 

���- 

**t 
� ����
�  

 ̂ �	��

�
/�
� 
 

*R 
 

R2 

��#��D .924 .165  5.595 0.000 

(!'-�� H$�,� .095 .067 0.099 1.431 0.154 
�$'	�"�� 
$�>� .089 .078 0.097 1.142 0.255 

#�	�'"	��� (2��)	�� .151 .061 0.175 2.461 0.015 

�",�� 
�%��� .215 .091 0.217 2.367 0.019 


	"�� K�@ .037 .056 0.147 1.661 0.009 
�$'	�"�� �$,�� .180 .085 0.187 2.132 0.034 

0.697 0.486 

 * (	$�RR��-	  �� (�� )α≥ 0.05( 8** (	$�)t ( ($�� ��� =1.165 (�� �� R��-	  �� 

)α≥ 0.05(.  
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� ��� 0@ (�$�	�� NE����� �
:�)4�16 ( �DB   "�	�� �� ���� 
$'�� NE��� �$2	�

�$'	�"��)
$�>� 8(!'-�� H$�,� 8
	"�� K�@ 8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	��� (2��)	�� 8�$'	�"�� 

�$'	�"�� �$,�� ( �� �
�	 �$��$ 0���� 8#$�2�� (��  #����� 0@ �$'	�"�� �?� 1 �$� �'�

  �"�� �$� !������ 
	�"	�$'	�"�� �$2	�) (2��)	�� 8�$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� H$�,�

	"�� K�@ 8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	����$'	�"�� �$,�� 8
 ( #����� 0@ �$'	�"�� �?� (�� �

 �'� #$�2�� (�� )0.697 ( (�� �� R��-	  �� �$E�%�� 
�  ��� � �! !����� 
	�"	 ���

)α≥ 0.05( �'� �-,	�� �$����� �� <3�� 
� ��� �	 �$�� �	2 8)0.486 ( �DB �� �� �$2	�

�$'	�"��))	�� 8 �$'	�"�� 
$�>� 8 (!'-�� H$�,� 8
	"�� K�@ 8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	��� (2��

�$'	�"�� �$,�� ( 9�	$� �	 �-@49 % #����� 0@ �$'	�"�� �?� 1 �$� 0@ �$-���� (��  �	

#$�2�� (��  . 

 �$+�	  �"�� �	 �� 
$'��  ����$'	�"�� �$2	�) (2��)	�� 8�$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� H$�,�

�� K�@ 8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	����$'	�"�� �$,�� 8
	" ( 1 �$� �$-�� 0@ ��2� 
2)� �DG�

 �$D>��� (��  (	$� #+'� 5� ��2B� �DB� 9� 
�",�� 
�%���  "� �� �$�� �$'	�"�� �?�β  "�� 

 
�Q",�� 
�%���)0.215 ( ��� � G$ 
�",�� 
�%��� 0@ 1 ��� (�� � 1 �$��� �� 0�"$ �5�� 8

 (	$�� �$'	�"�� �?� 0@ 1 �$�)0.215 .( (	$� �DB� �5� ($��"	  2G$�)t ( �DB (��-�	��

 #+'� 0���� �$'	�"�� �?� 1 �$� �'� 
�",�� 
�%���)2.367 (  �� �$E�%�� (��  0��

 (�� �� R��-	)α≥ 0.05(.  

 �$D>��� (��  (	$� #+'� 7$� 8�$'	�"�� �$,��  "� �$D>��� (��  7$� �	 �
$'$ /Dβ) 0.187( 8

 �� 0�"$ �5�� (	$�� �$'	�"�� �?� 1 �$� ��� � G$ �$'	�"�� �$,�� 0@ 1 ��� (�� � 1 �$���

)0.187 .( (	$� �DB� �5� ($��"	  2G$�)t ( (��-�	���$'	�"�� �$,�� �?� (��  �'� 

 #+'� 0���� �$'	�"��)2.132 ( (�� �� R��-	  �� �$E�%�� (��  0��)α≥ 0.05(.  
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 "� �$D>��� (��  7$� �	 �
$'$ /D �$D>��� (��  (	$� #+'� 7$� 8 #�	�'"	��� (2��)	�� β 

)0.175 ( 1 �$� ��� � G$ #�	�'"	��� (2��)	�� 0@ 1 ��� (�� � 1 �$��� �� 0�"$ �5�� 8

 (	$�� �$'	�"�� �?�)0.175 .( (	$� �DB� �5� ($��"	  2G$�)t ( (2��)	��  "�� (��-�	��

 0���� �$'	�"�� �?� 1 �$� �'� #�	�'"	��� #+'�)2.461 ( R��-	  �� �$E�%�� (��  0��

 (�� ��)α≥ 0.05(.  

  "�� �� �$��� "
	"�� K�@ "
�B� �DB� 9� ��2 . �$D>��� (	$� #+'� 5�β) 147 (. �� 0�"$ �5��

 1F�,2 0@ 1 �$� ��� � G$ 
	"�� K�@ 0@ 1 ��� (�� � 1 �$���0,$:��� /
E� � �� �	� )147 (.

DB� �5� ($��"	  2G$� (	$� �)t(�'� 
	"�� K�@ �DB (��-�	��  1F�,2 0,$:��� /
E� � 0���� 

 #+'�)1.661 ( (��  R��-	  �� 6�$E�%�� (��  0��)α≥ 0.05 .(  

  "�� �� NE����� #�
:� �	$@ "(!'-�� H$�,�"  "��� 8 "�$'	�"�� 
$�>� " �DB 6�$E�%�� 
�  �$g

 1F�,2 �'� �$'	�"�� 
$�>�� (!'-�� H$�,� �0,$:��� /
E� (��  R��-	  �� )α≥ 0.05.(  

 ($?�,�� 
���� ���B� ($��,�� ($�,%�� ($?�,�� H@�� 9$'�� ($��,�� ('$ ���)(
��	��( 

������'� C�� 0����  :  

 ���  �$D>� (��  R��-	  �� ($E�%�� (��  �5)0.05=α(  < �"�>� �$'	�"�� �$2	��) (2��)	��

",�� 
�%��� 8#�	�'"	����$'	�"�� �$,�� 8
�
	"�� K�@ 8 ( 0@ �$"���	�� �?� 1 �$� �'�

#$�2�� (��  #�����. �?� 1 �$� �'� 
$�>�� (!'-�� H$�,�� �D�  ��� / � �$�� �$� 0@ 

�$"���	��.  

4L3L1L2 :��9��
� �����
� �=��
� �� 	>�.  

� C�� 0���� ���B� (-$E��� ($?�,'� ($��D�� ($��,�� ($?�,�� ����.���':  

Ho1:2 : (��  R��-	  �� ($E�%�� (��  �5 �$D>�  ��$ �)α≥ 0.05 ( �$'	�"�� �$2	�� �'�

#3	�"	�� ����� (��-.  
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  $����� 
$'�� ����.� /� .�-� /��$'	�"�� �$2	� /� .�-� � ���� �#-�� 1 �"��� ) H$�,�

�@8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	��� (2��)	��8 �$'	�"�� 
$�>� 8(!'-���$'	�"�� �$,�� 8
	"�� K (

 �� ���� 
	�"	 I��.�-� /� �	2 8 #$�2�� (��  #����� 0@ #3	�"	�� ����� (��- �'�

 ��$��   "�	�� �D�  �"���$'	�"�� �$2	�  ($��,��)8�$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� H$�,�  (2��)	��

�$'	�"�� �$,�� 8
	"�� K�@8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	���( �'��� (��-  0@ #3	�"	�� ���

��� ���� 8#$�2�� (��  #�����)4�17 ( �)4�18 (L�5 ���?�$:  

 0��'
�)4L17(  

 ;���/� ��� 	
� 0�
�	 �� 	>� ?��	9��3 ��
���
� ����	  �2 "Z����
� #�'9� ���� �
�

"���
� �
�� "���#�  

 �$����� � %	 
x�	�	 
#�"��	�� 

#���  
($���� 

 !-��	
#�"��	�� 

 
*(F) 

	��(��-�  

 (�� ��
($E�%���  

#���	�	�� �$� 141.457 214 .808 

#���	�	�� 
.�  1.833 6 .041  

 /� .�-��$'	�"�� �$2	� 
 ����� (��- �'�
 #����� 0@ #3	�"	��

#$�2�� (��  �	�	��x  143.290 220  

19.841 0.000 

  * (	$�F ($�� ���  =1.43(��  R��-	  �� )α≥ 0.05(.  

�� �
:� 
� ��� 0@ (�$�	�� NE���)4�17 ( � ���� �$����� 
$'�� NE�����$'	�"�� �$2	� 

 (	$� �� �$�� 0���� 8#$�2�� (��  #����� 0@ #3	�"	�� ����� (��- 1 �$� �'�F 

)19.841 ( (�� �� R��-	�0.000 �	 
�� 0�� )α≥ 0.05 ( (��  K��@  ��� �'� 
 $ �		

 /� .�-� �DB ($E�%��� �$2	��$'	�"�  8#$�2�� (��  #����� 0@ #3	�"	�� ����� (��- �'�

  �"�� �$� !������ 
	�"	�   "�	�� �� ���� 
	�"	 �	 32 *�-� /� �	2 �$2	�
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�$'	�"��)�$'	�"�� �$,�� 8
�",�� 
�%��� 8 �$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� H$�,� ( ����� (��- �$��

���� 8 #$�2�� (��  #����� 0@ #3	�"	�� 
� )4�18 (L�5 w?�$.  

 0��')4L18(  

 ?��	9 ����9/� 0�
�	��� 8���
 ��
���
� ����	  �2 "Z����
� #�'9� ���� �'�� �
�

"���
� �
�� "���#�  

�
�	��
� "���K	�
� B 

P!>
� 
;�����
� Beta 

���- 
**t  

� ����
� 

 ̂ �	��
�
/�
� 

 
*R R2 

#��D�� 0.562 .140  4.021 0.000 
(!'-�� H$�,� 0.053 .056 0.053 0.933 0.352 
�$'	�"�� 
$�>� 0.137 .066 0.145 2.082 0.039 

#�	�'"	��� (2��)	�� 0.328 .052 0.369 6.332 0.000 

�",�� 
�%��� 0.148 .077 0.145 1.927 0.045 


	"�� K�@ 0.119 .047 0.147 2.531 0.012 
�$'	�"�� �$,�� 0.423 .072 0.425 5.907 0.000 

0.809* 0.655 

 * (	$�RR��-	  �� (�� )α≥ 0.05( 8** (	$�)t ( ($�� ��� =1.165 (�� �� R��-	  �� 

)α≥ 0.05(.  

 
� ��� 0@ (�$�	�� NE����� �
:�)4�18 ( �DB   "�	�� �� ���� 
$'�� NE��� �$2	�

�$'	�"��)�$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� H$�,��� 8#�	�'"	��� (2��)	�� 8 8
	"�� K�@ 8
�",�� 
�%�

�$'	�"�� �$,�� ( �� �
�	 �$��$ 0���� 8#$�2�� (��  #����� 0@ #3	�"	�� ����� (��- �'�

  �"�� �$� !������ 
	�"	�$'	�"�� �$2	�) (2��)	�� 8�$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� H$�,�

�$'	�"�� �$,�� 8
	"�� K�@ 8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	��� (�� (��- (�� � 0@ #3	�"	�� ���
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 �'� #$�2�� (��  #�����)0.809 ( R��-	  �� �$E�%�� 
�  ��� � �! !����� 
	�"	 ���

 (�� ��) α≥ 0.05( �'� �-,	�� �$����� �� <3�� 
� ��� �	 �$�� �	2 8)0.655 ( �DB �� ��

�$'	�"�� �$2	�)�%��� 8#�	�'"	��� (2��)	�� 8 �$'	�"�� 
$�>� 8 (!'-�� H$�,� K�@ 8
�",�� 


�$'	�"�� �$,�� 8
	"�� ( 9�	$� �	 �-@66 % 0@ #3	�"	�� ����� (��- 0@ �$-���� (��  �	

#$�2�� (��  #����� . 

 �$+�	  �"�� �	 �� 
$'��  ����$'	�"�� �$2	�) 8 �$'	�"�� 
$�>� 8 (!'-�� H$�,�

�$'	�"�� �$,�� 8
	"�� K�@ 8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	��� (2��)	�� ( 0@ ��2� 
2)� �DG�

 (��  (	$� #+'� 5� ��2B� �DB� 9� �$'	�"�� �$,��  "� �� �$�� #3	�"	�� ����� (��- �$-��

 �$D>���β �$'	�"�� �$,��  "�� )0.425( �$'	�"�� �$,�� 0@ 1 ��� (�� � 1 �$��� �� 0�"$ �5�� 8

 (	$�� ������ (��- 0@ 1 �$� ��� � G$)0.425 .(($��"	  2G$� (	$� �DB� �5� )t (

 #+'� 0���� #3	�"	�� ����� (��- �'� �$'	�"�� �$,��  "� �DB (��-�	��)5.907 ( 0��

 (�� �� R��-	  �� �$E�%�� (�� )α≥ 0.05(.  

 �$D>��� (��  (	$� #+'� 7$� 8#�	�'"	��� (2��)	��  "� �$D>��� (��  7$� �	 �
$'$ /Dβ 

)0.369( 1 �$��� �� 0�"$ �5�� 8 0@ 1 �$� ��� � G$ #�	�'"	��� (2��)	�� 1 ��� (�� �

 (	$�� #3	�"	�� ����� (��-)0.369 .( (	$� �DB� �5� ($��"	  2G$�)t (  "�� (��-�	��

 #+'� 0���� #3	�"	�� ����� (��- �'� #�	�'"	�� 0@ (2��)	��)6.332 ( (��  0��

 (�� �� R��-	  �� �$E�%��)α≥ 0.05(.  

 �	 �
$'$ /D �$D>��� (��  (	$� #+'� 7$� 8 
	"�� K�@  "� �$D>��� (��  7$�β) 0.147( 8

 ����� (��- 0@ 1 �$� ��� � G$ 
	"�� K�@  "� 0@ 1 ��� (�� � 1 �$��� �� 0�"$ �5��

 (	$�� #3	�"	��)0.147 .( (	$� �DB� �5� ($��"	  2G$�)t ( �'� 
	"�� K�@  "�� (��-�	��
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 #3	�"	�� ����� (��- #+'� 0����)2.531 ( (�� �� R��-	  �� �$E�%�� (��  0��)α 

≥0.05(.  

  "� �� �$��� "
�",�� 
�%��� " �$D>��� (	$� #+'� 5� 8
�B� �DB� 9� ��2β)145 (. 0�"$ �5��

 1F�,2 0@ 1 �$� ��� � G$ 
�",�� 
�%��� 0@ 1 ��� (�� � 1 �$��� ��0,$:��� /
E� � �� �	� 

)145 (.	  2G$� (	$� �DB� �5� ($��")t ( 1F�,2 �'� 
�",�� 
�%��� �DB� (��-�	�� /
E� �

0,$:��� #+'� 0���� )1.927 ( (��  R��-	  �� 6�$E�%�� (��  0��)α≥ 0.05(.  

  "�� �� NE����� #�
:� �	$@ "(!'-�� H$�,� " �'� (!'-�� H$�,� �DB 86�$E�%�� 
�  �$g

 1F�,20,$:��� /
E� ���-	  ��  (��  R)α≥ 0.05(.  

   ($?�,�� 
���� ($��D�� ($��,�� ($�,%�� ($?�,�� H@�� 9$'�� ($��,�� ('$ ���

)(
��	��(($��D�� �'� C�� 0����  :  

"� �'� �
/� ^�	�� �9� ����1�% �
/� �) ���P	)α≥ 0.05( .��� P  ��
���
� ����	
) 0�,P	

�	 �0��
� 4�2 �"���
��
�  ����+�
� ���
���
���
���
� #��0���
� 0�1	/� � ( �
�

"���
� �
�� "���#� �2 "Z����
� #�'9% ����. ��� ��'� ��� �� 	 ��� �2 

"Z����
� #�'9% ���� �
� �!
�
� X���	
.  

4L3L1L3��
��
� �����
� �� 	>� .  

�'� C�� 0���� ���B� (-$E��� ($?�,'� (D��D�� ($��,�� ($?�,�� ����.��:  

Ho1:3 : � (��  R��-	  �� ($E�%�� (��  �5 �$D>�  ��$)α≥ 0.05(  �$'	�"�� �$2	��  �'�

�$"���	�� ('	�"	 �-�.  

  $����� 
$'�� ����.� /� .�-� /��$'	�"�� �$2	� /� .�-� � ���� �#-�� 1 �"��� ) H$�,�

'-��(!8�$'	�"�� 
$�>� 8 $,�� 8
	"�� K�@8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	��� (2��)	���$'	�"�� � (

 �� ���� 
	�"	 I��.�-� /� �	2 8 #$�2�� (��  #����� 0@ �$'	�"�� ("���	 �-� �'�
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 ��$��   "�	���D�  �"�� �$'	�"�� �$2	�  ($��,��)(!'-�� H$�,� (2��)	��8�$'	�"�� 
$�>� 8

�$'	�"�� �$,�� 8
	"�� K�@8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	���( �'� 0@ �$'	�"�� ("���	 �-� 

��� ���� 8#$�2�� (��  #�����)4�19 ( �)4�20 (L�5 ���?�$:  

 0��'
�)4L19(  

 ;���/� ��� 	
� 0�
�	 �� 	>� ?��	9��3 ��
���
� ����	  �2 ���'���
� �
���� ��� �
�

"���
� �
�� "���#�  

 �$����� � %	 
x�	�	 
#�"��	�� 

#���  
($���� 

 !-��	
#�"��	�� 

* (F) 
(��-�	�� 

 (�� ��
��($E�%�   

#���	�	�� �$� 162.573 214 .929 

#���	�	�� 
.�  1.218 6 .027 

 /� .�-��$'	�"�� �$2	� 
 ����� (��- �'�
 #����� 0@ #3	�"	��

#$�2�� (��  �	�	��x  163.790 220  

34.334 0.000 

  * (	$�F ($�� ���  =1.43 (��  R��-	  �� )α≥ 0.05(.  

@ (�$�	�� NE����� �
:� 
� ��� 0)4�19 ( � ���� �$����� 
$'�� NE����$'	�"�� �$2	� 

 (	$� �� �$�� 0���� 8#$�2�� (��  #������ �$"���	�� ('	�"	 �-� �'�F) 34.334 (

 (�� �� R��-	�0.000 �	 
�� 0�� )α≥ 0.05(   (��  K��@  ��� �'� 
 $ �		 

 /� .�-� �DB ($E�%���$'	�"�� �$2	�� ('	�"	 �-� �'" �	2 8 #$�2�� (��  #������ �$"���	�

  �"�� �$� !������ 
	�"	�   "�	�� �� ���� 
	�"	 �	 32 *�-� /��$'	�"�� �$2	�) H$�,�

�$'	�"�� �$,�� 8
�",�� 
�%��� 8�$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� ( �$"���	�� ('	�"	 �-� �$��

 
� ���� 8#$�2�� (��  #������)4�20 (L�5 w?�$.  
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 0��')4L20(  

 ?��	9 ����9/� 0�
�	��� 8���
 ��
���
� ����	  "���#�
 ���'���
� �
���� ��� �'�� �
�

"���
� �
��  

�
�	��
� "���K	�
� B 

 P!>
� 
;�����
� 

Beta 

���- 
**t 

� ����
� 

 ̂ �	��
�
/�
� 
 

 
*R 

 
R2 

#��D�� 0.649 .166  3.921 .000 

(!'-�� H$�,� 0.012 .067 0.011 0.172 .863 

�$'	�"�� 
$�>� 0.006 .078 0.006 0.074 .941 
#�	�'"	��� (2��)	�� 0.220 .061 0.231 3.579 .000 


�",�� 
�%��� 0.107 .091 0.198 1.175 0.024 

	"�� K�@ 0.242 .056 0.279 4.344 .000 

�$'	�"�� �$,�� 0.486 .085 0.457 5.734 .000 

0.759* 0.576 

 *(	$� RR��-	  �� (�� )α≥ 0.05( 8** (	$�)t ( ($�� ��� =1.165 (�� �� R��-	  �� 

)α≥ 0.05(.    

   
� ��� 0@ (�$�	�� NE����� �
:�)4�20 ( �DB   "�	�� �� ���� 
$'�� NE��� �$2	�

�$'	�"��) 8
	"�� K�@ 8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	��� (2��)	�� 8 �$'	�"�� 
$�>� 8 (!'-�� H$�,�

,���$'	�"�� �$ ( �� �
�	 �$��$ 0���� 8 #$�2�� (��  #������ �$"���	�� ('	�"	 �-� �'�

  �"�� �$� !������ 
	�"	�$'	�"�� �$2	�)(!'-�� H$�,� (2��)	�� 8�$'	�"�� 
$�>� 8

�$'	�"�� �$,�� 8
	"�� K�@ 8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	��� ( #������ �$"���	�� ('	�"	 �-� �

#$�2�� (��  �'� )0.759 ( (�� �� R��-	  �� �$E�%�� 
�  ��� � �! !����� 
	�"	 ��� 

)α≥ 0.05( �'� �-,	�� �$����� �� <3�� 
� ��� �	 �$�� �	2 8)0.576 ( �DB �� �� �$2	�
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�$'	�"��) 8
	"�� K�@ 8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	��� (2��)	�� 8 �$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� H$�,�

�$'	�"�� �$,��( 9�	$� �	 �-@ 58 %#$�2�� (��  #������ �$"���	�� ('	�"	 �-� (��  �	 . 

   �$+�	  �"�� �	 �� 
$'��  ����$'	�"�� �$2	�) 8�$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� H$�,�

�$'	�"�� �$,�� 8
	"�� K�@ 8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	��� (2��)	�� ( �-� 0@ ��2� 
2)� �DG�

  #������ �$"���	�� ('	�"	 #+'� 5� ��2B� �DB� 9� �$'	�"�� �$,��  "� �� �$�� #$�2�� (��

 �$D>��� (��  (	$�β �$'	�"�� �$,��  "�� )0.457 ( 0@ 1 ��� (�� � 1 �$��� �� 0�"$ �5�� 8

 (	$�� �$"���	�� ('	�"	 �-� 0@ 1 �$� ��� � G$ �$'	�"�� �$,��)0.457 .( �5� ($��"	  2G$�

 (	$� �DB�)t (��-�	�� #+'� 0���� #3	�"	�� ����� (��- �'� �$'	�"�� �$,�� �DB (

)5.734 ( (�� �� R��-	  �� �$E�%�� (��  0�� )α≥ 0.05(.  

   �$D>��� (��  (	$� #+'� 7$� 8 
	"�� K�@  "� �$D>��� (��  7$� �	 �
$'$ /Dβ 

)0.279( ��� � G$ 
	"�� K�@  "� 0@ 1 ��� (�� � 1 �$��� �� 0�"$ �5�� 8 �-� 0@ 1 �$�

 (	$�� �$"���	�� ('	�"	)0.279 .( (	$� �DB� �5� ($��"	  2G$�)t ( 
	"�� K�@  "�� (��-�	��

 #+'� 0���� �$"���	�� ('	�"	 �-� (��- �'�)4.344 ( R��-	  �� �$E�%�� (��  0��

 (�� �� )α≥ 0.05(.  

  7$� 8 #�	�'"	��� (2��)	��  "� �$D>��� (��  7$� �	 �
$'$ /D (��  (	$� #+'� 

 �$D>���β) 0.231 ( ��� � G$ #�	�'"	��� (2��)	�� 0@ 1 ��� (�� � 1 �$��� �� 0�"$ �5�� 8

 (	$�� �$"���	�� ('	�"	 �-� 0@ 1 �$�)0.231 .( (	$� �DB� �5� ($��"	  2G$�)t ( (��-�	��

 #+'� 0���� �$"���	�� ('	�"	 �-� �'� #�	�'"	��� (2��)	��  "��)3.579 ( (��  0��

(�� �� R��-	  �� �$E�%��)α≥ 0.05(.  

  "�� �� �$��� "
�",�� 
�%��� " �$D>��� (	$� #+'� 5� 8
�B� �DB� 9� �	2β) 198.( 0�"$ �5�� 

 1F�,2 0@ 1 �$� ��� � G$ 
�",�� 
�%��� 0@ 1 ��� (�� � 1 �$��� ��0,$:��� /
E� � �� �	� 
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)198(.� �DB� �5� ($��"	  2G$� 8 (	$)t ( 1F�,2 �,� 
�",�� 
�%��� �DB (��-�	�� /
E� �

0,$:��� #+'� 0���� )1.175 ( (��  R��-	  �� C�$E�%�� (��  0��)α≥ 0.05(.  

  "�� �� NE����� #�
:� �	$@"(!'-�� H$�,� "  "�� "�$'	�"�� 
$�>� " �DB 86�$E�%�� 
�  �$g

 1F�,2 �'� �$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� H$�,�� �0,$:��� /
E (��  R��-	  �� )α≥ 0.05(.  

 ('$ ��� ($��,�� ($?�,�� 
���� (D��D�� ($��,�� ($�,%�� ($?�,�� H@�� 9$'��

)(
��	�� (�'� C�� 0���� (D��D�� :  

"� �'� ���P	 �
/� ^�	�� �9� ����1�% �
/� �))α≥ 0.05(  .��� P  ��
���
� ����	
      )

4�2 �"���
��
�  ����+�
���
���
� #���	 �0��
� 0���
� 0�1	/� � ( �
���� ��� �
�

"���
� �
�� "���#� �2 ���'���
�. 0�,P	� �!
�
� X���	
 ��� ��'� ��� �� 	 ��� �2 

���'���
� �
���� ��� �
� ��
���
�.  

4L3L1L4�� ��
� �����
� ��=��
� �� 	>�   

(-$E��� ($?�,'� ("����� ($��,�� ($?�,�� ����.���'� C�� 0���� :  

Ho1:4 :�  ��$ �D� (��  R��-	  �� ($E�%�� (��  �5 )α≥ 0.05(  �$'	�"�� �$2	�� �'�

!��?�M�� (� ��.  

    $����� 
$'�� ����.� /� .�-� /��$'	�"�� �$2	� /� .�-� � ���� �#-�� 1 �"��� ) H$�,�

8�$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� � 
�%��� 8#�	�'"	��� (2��)	���$'	�"�� �$,�� 8
	"�� K�@8
�",� (

�$'	�"�� R � !��?���� (� �� �'�  �� ���� 
	�"	 I��.�-� /� �	2 8#$�2�� (��  #����� 0@

 ��$��   "�	���D�  �"�� �$'	�"�� �$2	�  ($��,��)8�$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� H$�,�  (2��)	��

'	�"�� �$,�� 8
	"�� K�@8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	����$  ( 8�$'	�"�� R � !��?���� (� �� �'�

��� ����)4�21 ( �)4�22 (L�5 ���?�$:  
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 0��'
�)4L21(  

 ;���/� ��� 	
� 0�
�	 �� 	>� ?��	9��3 ��
���
� ����	 ��
���
� ^�
 !� =9/�� �-�
� �
� 

"���
� �
�� "���#� �2  

 �$����� � %	 
x�	�	 
#�"��	�� 

 #���  
($���� 

 !-��	
�"��	��#  

* (F) 
(��-�	�� 

 (�� ��
($E�%���  

#���	�	�� �$� 103.652 214 .592 

#���	�	�� 
.�  .819 6 .018 

 /� .�-��$'	�"�� �$2	� 
 ����� (��- �'�
 #����� 0@ #3	�"	��

#$�2�� (��   �	�	��x  104.471 220  

32.526 0.000 

  * (	$�F ($�� ���  =1.43 (��  R��-	  �� )α≥ 0.05(  

 
� ��� 0@ (�$�	�� NE����� �
:�)4�21 ( � ���� �$����� 
$'�� NE����$'	�"�� �$2	� 

 (	$� �� �$�� 0���� 8#$�2�� (��  #����� 0@ �$'	�"�� R � !��?���� (� �� �'�F 

)32.526 ( (�� �� R��-	�0.000 �	 
�� 0�� )α≥ 0.05( (��  K��@  ��� �'� 
 $ �		 

.�-� �DB ($E�%�� /� �$'	�"�� �$2	� (��  #����� 0@ �$'	�"�� R � !��?���� (� �� �'"

  �"�� �$� !������ 
	�"	�   "�	�� �� ���� 
	�"	 �	 32 *�-� /� �	2 8#$�2�� �$2	�

�$'	�"��)�$'	�"�� �$,�� 8
�",�� 
�%��� 8�$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� H$�,� ( (� �� �$��

 0@ �$'	�"�� R � !��?���� 
� ���� 8#$�2�� (��  #�����)4�22 (L�5 w?�$.  
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 0��')4L22(  

 ?��	9 ����9/� 0�
�	 8���
  �����
���
� ����	  "���#� �2 !� =9/�� �-�
� �'�� �
�

"���
� �
��  

�
�	��
� "���K	�
� B 

P!>
� 
;�����
� 

Beta 

���- 
**t 

� ����
� 

 ̂ �	��
�
/�
� 

 
*R 

 
R2 

#��D�� 0.913 .146  6.232 0.000 

(!'-�� H$�,� 0.166 .059 0.194 2.801 0.006 

�$'	�"�� 
$�>� 0.044 .069 0.055 0.645 0.520 
#�	�'"	��� (2��)	�� 0.071 .054 0.192 1.314 0.019 


�",�� 
�%��� 0.186 .081 0.213 2.307 0.022 

	"�� K�@ 0.142 .049 0.204 2.876 0.004 

�$'	�"�� �$,�� 0.065 .075 0.189 1.286 0.038 

0.693* 0.480 

 * (	$� R R��-	  �� (�� )α≥ 0.05( 8** (	$�)t ( ($�� ��� =1.165 (�� �� R��-	  �� 

)α≥ 0.05(.    

 
� ��� 0@ (�$�	�� NE����� �
:�)4�22 ( �DB   "�	�� �� ���� 
$'�� NE��� �$2	�

�$'	�"��)"�� 
$�>� 8 (!'-�� H$�,� 8
	"�� K�@ 8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	��� (2��)	�� 8 �$'	�

�$'	�"�� �$,�� ( 
	�"	 �� �
�	 �$��$ 0���� 8#$�2�� (��  #����� 0@ !��?���� (� �� �'�

  �"�� �$� !�������$'	�"�� �$2	�) 8#�	�'"	��� (2��)	�� 8�$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� H$�,�

,�� 8
	"�� K�@ 8
�",�� 
�%����$'	�"�� �$ ( �'� #$�2�� (��  #����� 0@ !��?���� (� ���

)0.693 ( (�� �� R��-	  �� �$E�%�� 
�  ��� � �! !����� 
	�"	 ���)α≥ 0.05( �	2 8

 �'� �-,	�� �$����� �� <3�� 
� ��� �	 �$��)0.480 ( �DB �� ���$'	�"�� �$2	�) H$�,�
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��� (2��)	�� 8 �$'	�"�� 
$�>� 8 (!'-���$'	�"�� �$,�� 8
	"�� K�@ 8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	 (

 9�	$� �	 �-@48 %#$�2�� (��  #����� 0@ !��?���� (� �� (��  �	 . 

   �$+�	  �"�� �	 �� 
$'��  ����$'	�"�� �$2	�) 8�$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� H$�,�

�$'	�"�� �$,�� 8
	"�� K�@ 8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	��� (2��)	�� ( (��  0@ ��2� 
2)� �DG�

 #+'� 5� ��2B� �DB� 9� 
�Q",�� 
�%���  "� �� �$�� #$�2�� (��  #����� 0@ !��?���� (� ��

 �$D>��� (��  (	$�β  "�� 
�",�� 
�%���) 0.213 ( 0@ 1 ��� (�� � 1 �$��� �� 0�"$ �5�� 8

 0@ !��?���� (� �� (��  0@ 1 �$� ��� � G$ 
�",�� 
�%��� (	$�� #$�2�� (��  #�����

)0.213 .( (	$� �DB� �5� ($��"	  2G$�)t ( (� �� �'� 
�",�� 
�%��� �DB (��-�	��

 #+'� 0���� !��?����)2.307 ( (�� �� R��-	  �� �$E�%�� (��  0��)α≥ 0.05(.  

   �$D>��� (��  (	$� #+'� 7$� 8 
	"�� K�@  "� �$D>��� (��  7$� �	 �
$'$ /Dβ 

)0.204( (� �� (��  1 �$� ��� � G$ 
	"�� K�@  "� 0@ 1 ��� (�� � 1 �$��� �� 0�"$ �5�� 8

 (	$�� #$�2�� (��  #����� 0@ !��?����)0.204 .( (	$� �DB� �5� ($��"	  2G$�)t (

 #+'� 0���� !��?���� (� �� (��  �'� 
	"�� K�@  "�� (��-�	��)2.876 ( (��  0��

��-	  �� �$E�%�� (�� �� R)α≥ 0.05(.  

   �$D>��� (��  (	$� #+'� 7$� 8 (!'-�� H$�,�  "� �$D>��� (��  7$� �	 �
$'$ /Dβ 

)0.194( (��  0@ 1 �$� ��� � G$ (!'-�� H$�,� 0@ 1 ��� (�� � 1 �$��� �� 0�"$ �5�� 8

 (	$�� !��?���� (� ��)0.194 .( (	$� �DB� �5� ($��"	  2G$�)t ( "�� (��-�	�� H$�,� 

 #+'� 0���� !��?���� (� �� (��  �'� (!'-��)2.801 ( R��-	  �� �$E�%�� (��  0��

 (�� ��)α≥ 0.05(.  

  "� �$D>��� (��  7$� �	 0�>$ /D "#�	�'"	��� (2��)	�� " �$D>��� (��  (	$� #+'� 5�β 

)192 (.� � G$ #�	�'"	��� (2��)	�� 0@ 1 ��� (�� � 1 �$��� �� 0�"$ �5�� (��  1 �$� ��
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 �� �	� #$�2�� (��  #����� 0@ !��?���� (� ��)192 (. (	$� �DB� �5� ($��"	  2G$�)t (

  "�� (��-�	�� "#�	�'"	��� (2��)	�� " (��  �'� #+'� 0���� !��?���� (� ��)1.286 (

 (��  R��-	  �� 6�$E�%�� (��  0��)α≥ 0.05(.  

  "�� �� �$��� "�$'	�"�� �$,�� " �$D>��� (��  (	$� #+'� 5� 8
�B� �DB� 9� ��2β) 189 (. �5��

 8!��?���� (� �� (��  1 �$� ��� � G$ �$'	�"�� �$,�� 0@ 1 ��� (�� � 1 �$��� �� 0�"$

 (	$� �DB� �5� ($��"	  2G$�)t ( !��?���� (� �� (��  �'� �$'	�"�� �$,��  "�� (��-�	��

 #+'� 0����)1.286 ((��  0�� (��  R��-	  �� 6�$E�%�� )α≥ 0.05(.  

  "�� �� NE����� #�
:� �	$@ "�$'	�"�� 
$�>� " (��  �'� �$'	�"�� 
$�>� �DB 86�$E�%�� 
�  �$g

 (��  R��-	  �� !��?���� 8(� ��)α≥ 0.05(.  

   ('$ ��� ($��,�� ($?�,�� 
���� ("����� ($��,�� ($�,%�� ($?�,�� H@�� 9$'��

)(
��	��(�'� C�� 0���� ("�����  :  

"$  �� (��  R��-	  �� ($E�%�� (��  �5 �$D>�)α≥ 0.05(  < �"�>� �$'	�"�� �$2	��) H$�,�

 8(!'-��
	"�� K�@ 8
�",�� 
�%����$'	�"�� �$,�� 8#�	�'"	��� (2��)	�� 8 ( (� �� �'�

#$�2�� (��  #����� 0@ !��?�M��.$�>�� �D�  ��� / � �$�� �$� 0@  (� �� �'� �$'	�"�� 


!��?�M��. 
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)5 – 1 : (����	  

        �$'	�"�� �$2	�� 9�'"�	�� NE����� ()���	 �5� �	?�$� 1F�,2 �$-��0,$:��� /
E� �  0�@ 

#����� ��  ( #$�2�� ,             
��� 9��$�"	�� < ��� (����->� 9%�.�� NE����� (����	 �	?�$ �	2

  9-�� ��  �"��� #��$+�	 , ()���	 L��52�  NE����     #�$�?�,�� �����.��   �$ ��  #�������-�� 

��� #�$%�����#�����	.  

)5 – 2 : ( �+-�9�?��	9
�  

5L2L1 ��
�	�
� ?��	9
� � �'� 
� X���	 �P+  �9����
� ���� �!
�  

 (-�� �� NE��� #��
:� �� ��!
�
� X���	 �P+  �9����
� ���� "� �'	��  ��
�	�
� 

�$'2� � 8  ��� �$'	�"�� *$� �� F�,2B� �$'	�"�� �$'2�� /�
� #����� �$'	�"��  �� 

 (-�� � �$'	�"��  �� H$�,� �'� 
	"�� �	2 8#� "	��� 1�
�B� /� .�-� �'� ���)M��

� �	 �
����$��� �(�$�"	�� 1 �� #�����-� *-� (!-��	 ($	�� R��-	�� 8/���'��� #� "	�

 (D3D�� *���	��� #���,�� <5� �'� (�$�"	�� 1 �� #�����-� 0��-��� !-��	�� F�� 5�

�����.  

 1 ��-	 ��2�  � 0��� /�
	�� ��  #$�2�� (��  1����� ��	$� ��� NE����� <5�  �	 ��2$  �� 

�-��� F�-G� ��� ��� �
$"- ��� (��?� 8/
��$��2	�  � � K�,�  � �$@�)	��� �$�$ 	��� /
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 �5� 
+) �'� 1� ��� /
$ � �$�.A �$,:�	 O��	 
2� L��� ��2$ 7$�� �
	$:�� K$	"�

*��-B� �	 *�- �B O��	��.  

2 �
��� (�$�"	�� 1 �� #�����-� #�
:� 0��� #���,�� �	�$� H$�,�  "� 0@  �"? !���

� (!'-��
D	 ($	��� #�$��-	 �� >� #$?� 0���) (-��  /�-�B� F�-G� H"� H�,$

/-��� J,� 0@ �$'	�"��  �� ��� 
),�� *��-� �  �� ��� /�-�B� F�-G� H"� H�,�$

�
����"	 K�! 4������ *�$+�� #��� (-��  �$'	�"�� � (%�.	 ���� ��� 1������  �-��

 1 �"	�� (%�. 8�$'	�"�� #32)	 (-�� ��
�	(  ��@� #�����-� 0��-��� !-��	�� F�� 5� 

����� (D3D�� *���	��� #���,�� <5� �'� (�$"��. ��  *�$g ��� (�$���� <5� 7����� �-,$� 

 0	'"�� 7���� NE���� ��	$�� �"?� 8/�� 
2)� 0��"�� �!��� 0@ 0	'"�� 7����

!��� O$	� 0@ (	�� ('2)	�� <5�  ��@ 8($��"�� #�-�� ��� *�- �5� 
"�� 8($	�2��� #���

/ ��	�� /��"�� 
� � K��'�� �� ($��"�� (�� �� �.>� ��� # � *��-� 1 � �	.  

)5L2L2( ��
�	�
� ?��	9
�� �'� ��
���
� 0�,P	 �P+  �9����
� ����    

   
D	 �$'	�"�� ($	�>� #$:� 0��� #���,�� �� NE����� #�
:� N	��� 1������  �"�

 
$�>�� ($�$� � F� B� /$$�� �	 1������  $,�-� 8�$'�G	��  ��@B� �$$"�� 1������ /��� 8�$'	�"��

 �
$'� /
�$� �� �$'	�"�� R � �"?�� *���� �'� ��"�'� �$'	�"'� ���-�� !-��	�� F�� 5�

����� (D3D�� *���	��� #���,�� <5� �'� (�$"��  ��@� #�����-� 0��-���. <5� 7����� �-,$� 
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�$���� 1�� � 0@ ($-$E��� #�-�$-�� �	 0����� *$����� 0@ 0�>�� ($�� � (,$:� *$� ��� �� ��� (

  ��� 8�
� �̈	� 	�  ��@B� (-�$-� 63	2	 *$� ���  "$� 8�$"��� (-�$-  "�  ��@�� ��G)

�$�!��� 0@ /��-$ 0������� �$'	�"'� �$	�	�� F� B� �'� :�,�'� (	
	�� 
E�-��� �$�) 8

!'-�����)2001(  

 0��� #���,�� ��  "��� J,� �'� (�$�"	�� 1 �� #�����-�� (�'"�	�� NE��� #�
:� �	�$�

 ($��-��� #�!-��	'� �"�� �$.B� 73D�� *���	�� 0@ �
$'� (�$�"	�� 1 �� #�����-� #F��

 0� /
������-�)��$'	�"�� R � ���$�"� *�'!	�� #���
	�� 
$'��� (-�� � /��� ���� �'2� 

9���.� (�� �� 
.�  �$$����� *$� �� 
$�>� �'� ���)y� (%%.�	 ���� 
$2)� � �����

�$'	�"�� 
$�>�� 6�$���.� 6�$'.�  7�"��M� (-�$- 1������( 0��-��� !-��	�� �� (:�3	�� O	 8

(!-��	 ($	�� R��-	� F�� #���,�� <5� �'� (�$"��  ��@� #�����-�.  

 <5�  �	  �"$��	 (�$���� *$���� �"�� �"? !���2 �
,%� /� 0��� #���,��@ ($�!

 #��� 1�� !��� �������� /� 0��� #���,��� (!-��	 ($	�� R��-	 #��� ($��-��� �
��!-��	

 
$�>�  "� #���@ (@�2 �'� ($��-��� #�!-��	�� #����� 5� (!-��	 ($	�� R��-	 �?$�

 �$'	�"��)3.01�2.74 .(  
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) 5L2L3(�
� ?��	9
�  ��
�	� �'P "���
��
�  ����+�
� �P+  �9����
� ����    

 ��  #�	�'"	��� (2��)	�� �>)� (�$�"	�� 1 �� #�����-�� (�'"�	�� NE����� #�
:�

 �'� 
	"� #$�2�� (��  1����� (	:�� 1������ R � �@��$� 8�
� C�. 0����2�� O��	 

($�2�	 *$-��� 1������ 0@ �@��$ �	2 8(%%.�	 #�	�'"	 #3	�"	� �$'	�"�� #���$� :,�� 

 (����-�� #�!-��	 *$���� �"�� ����� (D��D�� *���	��� #���,�� <5� #$?� 5� �$"���	��

  #���,�� #F��� 8�
$'�0����2�� /�:� 
3. �	 �$"���	�� #3	�"	 �$'	�"�� ���$ � �2	��

#����M� (2�) /� .�-� �	 �$'	�"�� 1������ ��$"���	�� �2	�$ O��	�� ��� 
�. �� �	 

#3	�"	��� #�$'	"�� H"� F����� 1����'� 0����2�M� #F��  �� �5� 8�
$'� 0��� *���	��� 

 �$� ($��-��� #�!-��	�� #����� 5� (!-��	 ($	�� R��-	� #$:�  "��� �5
� #���,�� O$	�

)3.39� 2.70(.  

 <5�  �	  �"$�5�.�� #$�2�� (��  1���� 0"- ��� (�$���� �,� 7$�� 
?@� #����� 

  ($,$$2 /
,� �'� /� ��-� 0��� #�	�'"	'� 
�%��� (%�@ �$,:�	'� 0��� /
,E�:� ��

/
������ 4���� (	��-	�� / �� �
� ��2��)$.  

0?���� ��$@)2008 ( �2���� 
�B� 4��,	�� 0� #�	�'"	��� (2��)	�� ($'	� ��

��B� ��,%�� 0@ (%�.� �$'	�"�� �$2	�� J$E��� 1 $ ��� ����	�� 0@ O$�-�� ��%��� �	 �

�
��
���$ 0���.  
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)5L2L4( ��
�	�
� ?��	9
� � �'P 0�Y��
� 0�1	/� �P+  �9����
� ����    

 1����� �� 
�Q",�� 
�%���  "� �>)� (�$�"	�� 1 �� #�����-�� (�'"�	�� NE����� #�
:�

�$�"� �'� 
	"� #$�2�� (��  O	 
%����� ($,$2 �:�	 
2  O	 L�52� �$'"�� 9��� �

 �$'	�"�� �$� ($'.� �� #��25	���  $�����  ������ � �%�� /�:� 1������ K�!� �	2 89$-�G�	

 8�$'	�"�� /:"	 �$� ('
-� 9�?�� 
	� #��� L��� ��� 8
�Q"@ 
2)� !-��	�� F�� 5�

����� (D3D�� *���	��� #���,�� <5� �'� (�$"��  ��@� #�����-� 0��-��� . #�
:� �	�$�

 #���,�� #F�� 7$� 
�%���  "� 0@ �"? !���  ��� NE����� ) #��25	�� ��� x����� �2	$

 ��2	 0@ 0	$:���� 
2$
�� !!.	 1������ H�"� 8O$�-� 

- 
2)� �$)��� 0@ #3	�"	���

���	�-=� 9'$",� /�$� �$'	�"'� ���2)��� #������y� K� �%  ��$ 8 w?�� (-��	�� F�� 5� !

 (�$"��  ��@� #�����-� 0��-���1�$.�� 73D�� *���	��� #���,�� <5� �'�.  

 (!-��	 #F�� #�	�'"	��� (2��)	��  "� 0@ #���,�� O$	�� ($�-��� ($	��� �� ��

1�$.�� *���	�� 0@ #F�� 0��� #���,�� �� ���B� *���	��� #F�� 0��� #���,�� F��- .� 

(�$���� <5� 7����� �-,$� #�	�'"	�� 
�%$� ��� � 
� #$�2�� (��  #����� �� ��� 

 �$,:�	�� ��� 
	"��� (!���	�� #�F������ #�	$'"���� #�-�$-���  
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 )5L2L5(  ��
�	�
� ?��	9
�� �'P 0��
� 4�2 �2 �P+  �9����
� ����  :  

�,�� �� 
	"�� K�@  "� �>)� (�$�"	�� 1 �� #�����-�� (�'"�	�� NE����� #�
:� 0��� #��


D	 #$�2�� (��  #����� 0@ �$'	�"�� ($	�� �	 (	 ��	�� *���	��� #$?�) 1������ 
2)�

 
	"�� O$�)� � 1������ 0@ ���'�� 
	� 
$",� � (	
	�� #������� �
$��  �-�� 1  "�	 ����


	"�� 4���M 0��	��� (#���,�� <5� �'� (�$"��  ��@� #�����-� 0��-��� !-��	�� F�� 5� 


D	  "��� �5� 0@ �"?�� !���2 #�
: 0��� #���,�� �	� 8����� (D3D�� *���	���) 5.�

 #�$��-	�� (@�2 �	 F�?�� L��) � ��� 
	�	 �'� ��5$,��� ���'�� #�$%��� #�����	�

/�-�B� (@�2 �	� ($�� M� ( #���,�� <5� �'� (�$"��  ��@� #�����-� 0��-��� !-��	�� F�� 5�

 *���	���1�$.��.  

 #�!-��	'� �"�� (!-��	 ($	�� R��-	� #F��  "��� �5� 0@ #���,�� O$	� �� ��

  "��� �5� �'� /
������-� ($��-��� #�!-��	�� #����� 5� (�$�"	�� 1 �� #�����-� ($��-���

 �$�)2.88� 2.55 ( 0@ 6�$-�-� 6�F�� #��%� 
	"�� K�@ �� ��� (�$���� <5� 7����� �-,$�

��� ��'D	$ F���. �	 ��2�� (��Q",�� K�,�� �>� ���	$� 8#$�2�� (��  #����� 0@ ($	 .�� /�-

 <5� ��2 ��� (@�?M�� 8�E�:��� F� B 9���,�	 #�� � ��2'�	$ �		� 1������ /�-�� �'�.	

 ��� �$$+��� #��'!�	� #���$���� K@���$ �	��  (���	� (-3-� /�$�'� 1 "	� 1�
�	 K�,��

�- *���1 �"	�� #32)	�� 
� 0@ 1 ��-	��� ����M� (�)8�$-�2004 .(  ��"$ 7����� �� M�
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 ($'	� #��2 �=@ �
E�?�� �$� ���"���� /��,���� /��-��� K��$ 
2)� 
2)� �� *�$ K�,�� ��

 �'� ����- L��5 �DG$- �
E�?�� �$� /��-�� / �� ($-@��� J-� �'� /��� K�,�� <5� �$�2�

�@B� #������ ($	�� R��-	� /
������-� 
��- 0������� ���� � ��� K�,�� <5� 0@ �$2��)	��  �


	"�� K�@.  

 )5L2L6(  ��
�	�
� ?��	9
�� �'P ��
���
� #���	 �P+  �9����
� ����    

 �@���� #�@�2	 /�:� �
$ � #$�2�� (��  #����� ��  "��� �5
� (�'"�	�� NE����� #�$�

B� /$$�� NE���� !���$ 
+)� /
�)��� �$�$	�	�� �$'	�"�� �'� 1������ :@��� �	2 8���-�� F� 

 *%��	�'�� ($�� � !-��	�� F�� 5� �($�$����-M� #�$����� (--G	�� 1�� � L� � �	2 8

  �	2 /�	����� 8����� (D3D�� *���	��� #���,�� <5� �'� (�$�"	�� 1 �� #�����-� 0��-���

 (-�� �� NE��� #��
:� #���,�� ��  "��� �5� 0@) �$-��� 1 �$�� �$'	�"�� R � O@�  ($	��

x �	 �� �$	�	 �:�	 �� �$,��� 1>@�2	 �
	"�� 0@ �$�%�	�� (���"	� (�-��	 �/
��	�� (

 <5� �'� (�$"��  ��@� #�����-� 0��-��� !-��	�� F�� 5� 1�$.Z� 73D�� *���	�� 0@ #F��

	�� 1�$.�� *���	��� #���,�� !-��	 ($	�� R��-.  

 <5�  �	  �"$� R���� (@�2 x��)� �'� �$�-� !-��	 
2)� 
	"� #������� �� ��� (�$����

�$,:�	�� R � (�	�2��8 ����)2006( /
	�
	 F� B (��'!	��  �
��� 
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 #�F�� F�5� �/
�	 (��'!	�� �� �B� K$���� ($������ �	 (����	 #�$��-	� 1 �� #�����-�

!-��	 ($	�� R��-	�  "��� �5� #���@ (@�2 �'� (�$�"	��.  

) 5L2L7( ��
�	�
� ?��	9
� � �'P  �P+  �9����
� ���� ���'���
� �=� ����#  

   #�F���� 
$
-��  /�	����� #$�2�� (��  #����� ��  "��� �5
� (�'"�	�� NE����� #�$�

�� 1������ K@��	 �$	��� 8�$"���	�� /3�M� 0,:�	 �� �	2 8(@�:���� *$������ /�:��

 73D 
��� #���,�� <5� #$:� 5� /
����-,�-�� �$"���	�� ('E-� �� ���$�$ #��3"���

 �	@ �
���- 0��� NE����� ��� (�$��� <5� 7����� ��"$� 8(!-��	 ($	�� R��-	��  *���	

�$'	�"�� *$� � �	 32� /
� 0��� (--G	�� �� 0�!�	�� �$'	�"�� �$,��� 8
�",�� 
�%���� 8

�$"���	�� �?� 1 �$� �'� 
	"� �� !-��	 ($	�� R��-	� #�	�'"	��� (2��)	��� .  

)5L2L8("Z����
� #�'9� ���� �P+  �9����
� ���� "� �'	��  ��
�	�
� ?��	9
�  

 #���,�� O$	� �� #3	�"	�� ����� (��- 1 �� (����-�� (�'"�	�� NE����� #�$� R��-	� #F��

0'$ �	2 *$������ #F��  �� !-��	 ($	��: ���2��� #�	 .��  ��-�  
���� #���� �$@��� ($�

O���	'� 8(!�-���� ('	�"	�� ����� �$- #�F���� �%�� 8 1����'� 0����2��� O��	�� 
	)$ 

(	 .'� (��'!	�� #�	�'"	�� (@�2 �'� 8
�3	�"	 /�	�� /� )�$ �E���'� 9��	  ��$(��-� / .

1�$.B� (D3D�� *���	�� #F�� �	�$�)  #�	 .�� /
-� 8�$%� #�� ('	�"	�� ����� *'!�$

(��-� ('	�"	�� /�	�3� /� )�$ �E���'� 9��	  ��$ 8���2)�� ("���	 (��- 0@ ($����2���( 
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6�?$� !-��	 ($	�� R��-	�� <5�  �	  �"$��0���� (���-�� NE����� �'�  �	����� (�$��� 

  "� �'� (�$�"	�� 1 �� (����-� #�
:��$"���	�� �?� 1 �$� ($	�� R��-	� #F�� 0���� 

 ����� (��- ��2� �� 0�!�	�� �	@ !-��	  

!-��	 R��-	� #3	�"	�� . �� ��� (�$���� <5� 7����� �-,$� ($����2��� #�	 .��   ��-� 0@

� 0@ (	 .�� /$ �� �E��  0@ (	���� !+?�� �	 �$,.���1����� . (�$���� <5�  �	 ��2$  ��

 (� � #3	�"	�� ����� (��-� �$'	�"�� 1F�,2 1 �$� �'� *$� ���� 
$�>��� N	��� ($'��@ ���

 <5� 
"� �		 #3	�"	�� 5$,��� F���� 0@ (D$ ��� �$�����2��� #���.	 �$:��� 8(����	

(!�-���� ($��$-���� (-3-��� /-�� ($'	"��.  

) 5L2L9(	9
� ���'���
� �
���� ��� �P+  �9����
� ���� "� �'	��  ��
�	�
� ?��  

 #F�� #���,�� O$	�  ��  "��� �5� �'� (�$�"	�� 1 �� #�����-�� (�'"�	�� NE����� #�$�

0'$ �	2 *$������ #F��  ��  !-��	 ($	�� R��-	� : �� �� (���'� �$"���	�� ('	�"	 /�$

�?�	�� �'� 1������   )� 8�$$	� (�'"�	�� NE����� #�$� ��$"���	�� O	 
	�"��� 0@ ($�

 ��� !-��	 ($	�� R��-	� #F�� #���,�� O$	�  ��  "��� �5� �'� (�$�"	�� 1 �� #�����-��

0� ����� 73D�� *���	�� 0@ #�F�� 0��� #���,��) #���� �$@��� ($����2��� #�	 .��  ��-�

��� �$- #�F���� �%�� �O���	'�  
���� 0����2��� O��	�� 
	)$ 8(!�-���� ('	�"	��  ��

(	 .'� (��'!	�� #�	�'"	�� (@�2 �'� 1����'� ( 73D�� *���	��� #F�� 0��� #���,�� �	�$�
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 0� 1�$.��) /
-� ��$%� #�� ('	�"	�� ����� *'!�$)($����2��� #�	 .�� ( ("���	 (��- 0@

 /�	�� /� )�$ �E���'� 9��	  ��$ ����2)��(��-� /
�3	�"	( ��-	��R !-��	 ($	�� 

 #�����-� �� #�
:� 0���� (���-�� (�$���� �'�  �	����� (�$���� <5� 7����� �-,$� 8�?$�

 �	@ !-��	 ($	�� R��-	� #F�� 0����  �$"���	�� �?� 1 �$�   "� �'� (�$�"	�� 1 ��

	�"	�� ����� (��-  "� �'� /
������-� ��2� �� �5� 0�!�	���?$� (!-��	 #3.  

 <5�  �	  �"$� �
$,:�	� #������� �
	 �� 0��� *$� ��� N	��� ($'��@� R� �� (�$����

 0������� /
�$����� O@�� #$�2�� (��  #����� 0@ 0,$:��� /
E� � �$�!� �'� #'	� 0����

������ <5
� �$"���	�� ('	�"	 �-� �'� �$���$� J2"�� �5��� �$'	�"'� �?��� K$���#�.  

) 5L2L10(!� =9/�� �-�
� �P+  �9����
� ���� "� �'	��  ��
�	�
� ?��	9
�   

 #F�� #���,�� O$	�  ��  "��� �5� �'� (�$�"	�� 1 �� #�����-�� (�'"�	�� NE����� #�$�

0'$ �	2 *$������ #F��  ��  !-��	 ($	�� R��-	� : #�	$'"��� �)�� #��3�� (���  ��$

����� 0@ #��������/�:���� (��	��� 1������ �,:�	 �'��$ �1� . � %� �	��B� ��'	�"�� ��'�$

 �$"���	�� 
����-�� #����� /������ �'� 1������   )� �
	�2 
2)� #�	'"��� 5$,�� /�$� *��

 (-�E� �� � %� 0��� #������� 0@ ��'	�"�� 
 ��$ � �
	�2 
2)� /�� �� #���- �� 	 �'�

���	�� /�$� /-��� ��	 �� 1������ 0@ �$'	�"�� R �  ��$ ��� M� 
-'-��� *-� (".  
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 <5�  �	  �"$� �$+�	��  �"�� O	 (�$�"	�� 1 �� #�����-� NE��� O	 (	�-�	� ($�!�	 (�$����

 
��-	��) 8
	"�� K�@ 8
�",�� 
�%��� 8#�	�'"	��� (2��)	�� 8�$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� H$�,� 

  

�$'	�"�� �$,�� (���� ($	�� R��-	� �
��� (�$�"	�� 1 �� #�����-� �� (-�� �� NE��� #�
:� 0

!-��	 ($	�� R��-	� !��?���  "� �'� /
�����-� R��-	 
"� �5�� �	B� �!-��	  

)5L3( �� 	>� ?��	9 �+-�9�"��=��
� :  

) 5L3L 1(  ��
�	�
� ?��	9
�  .��� P  ��
���
� ����	 ��P)�
� 0�,P	 ��!
�
� X���	 ���
��

0���
� 0�1	/� ���
���
� #���	 �0��
� 4�2 �"���
��
�  ����+�
� ( ������ ����� ����	 �
�

"���
� �
�� "���#� �2 �����
�.  

  �@ (��  �5 �D�  ��� NE����� #�
:� ($E�%�� < �"��� ��� M� �$2	�'�) (2��)	��


�",�� 
�%��� 8�$'	�"�� �$,�� 8
	"�� K�@ 8#�	�'"	��� ( /
E� � 1F�,2 �$-�� �'�

0,$:���) (� �� 8�$"���	�� ('	�"	 �-� 8#3	�"	�� ����� (��- 8�$"���	�� �?� 1 �$�

!��?���� (#$�2�� (��  #����� 0@ . (�� �� R��-	  ��)α≥ 0.05(.  

 �	2 NE����� #�
:� / "�(��  �5 �D�  ���($E�%��  �$2	�'� ��  8(!'-�� H$�,�

�$'	�"�� 
$�>��.0,$:��� /
E� � 1F�,2 �$-�� �'� ) ����� (��- 8�$"���	�� �?� 1 �$�



 

 

113 

!��?���� (� �� 8�$"���	�� ('	�"	 �-� 8#3	�"	�� (#$�2�� (��  #����� 0@ .  ��

 (�� �� R��-	)α≥ 0.05(.  

 *-��	�� (-��  NE��� O	 (�$���� <5� K,���)2008 ( 9$!����� (�3� L��� �� #�
:� 0����

($���$�     �	 32 �$� )        /�-��� F�-G�� �$,:�	�� �$� 
�%��� 8�$'	�"�� �$,�� 8�$'	�"�� *$� � (

  �$'	�"�� 1F�,2 �$-���)    
	"�� ����  
 "	 8F����8($������80,$:��� �?��� (   x�!� �'� L�5�

         0��"	�� (-��  NE��� O	 K,�� �	2 8
$'.�� (:@��	 0@ L�����)2008  (     ���� #�
:� 0����

 	�� �D� �$'	�"�� �$2)           8(�@�"	�� 1�� �� #��	�'"	��� (2��)�	��8
	"�� K�@ 8(�2		 1 �$� �@���

 I����� �$�����2� (      0���D�� ��  ��� 1�E���� (2��)	�� ($� �B� #�--G	'� �$	��� K$��� �'�

      ���.A� 0��"	��(-��  NE��� O	 K,�� �	2 8�$	�'�)2009 (        (���  �5 ��D�  ��� #��D� 0����

 � ($E�%��              0�@ �$'	��"�� 9� �")$ �5�� ��� �� x� �M� R��-	 �'� �$'	�"�� �$2	� /� .�-

 ($� ��� ("	���� .  �$�3?�� (-��  NE��� O	 (�$���� <5� K,�� �	2)2010 (   #��
:� 0�����

� ��� 0@ #��%��� #�2�) �'� L�5� 0,$:��� �$	��� �'� ��� �� �$2	�'� �D�  ���.  

 <5�  �	  �"$�(�$���� x��)� �'� #'	� 0���� #$�2�� (��  0@ #������� 1�� � �� ��� 

 #�	 . �	 9	 �� �	 
3. �	 ($	$'"��� ©����� #���.�� �	 �$ $,�-	��� �$'	�"�� #���$���

 �	 �$ $,�-	�� �?� K$��� 8#��g���� #���$���� 0@ �$$+��� O	 /F3�� ($�$� �� ($	$'"�

�� ($	��� 8/
� (	 �	�� #�	 .�� 8�
���-� #3	�"	�� ����� (�  0@ /
��$�,2� �$'	�"�� R � (�D

!��?���� (� ��� /������ O	 . 1F�,2�� O@��  ��@B� F� � �$-�� �'� 
	"$ �$'	�"�� *$� �@
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/
�������� /
��� �� 8/
����
	� 8  ��@B� (@�"	 ($	�� �'� 
	"$� 8($����M�� ($�� M�  0@

/
��	�� #���	) 80g�$2010(#$�2�� (��  #����� 0@ �$'	�"�� 1F�,2 �'� 6�$���$� �D� �		 8.  

)5L3L2(���'���
� �=� ����# �
� ��
���
� ����	 ��P  ��
�	�
� ?��	9
�  .  

 < �"��� ��� M� �$2	�'� ($E�%�� (��  �5 �D�  ��� (-�� �� NE��� #�
:�) (2��)	��


	"�� K�@ 8�$'	�"�� �$,�� 8#�	�'"	���('� �  (��  #����� 0@ �$"���	�� �?� 1 �$�

 (�� �� R��-	  �� #$�2��)α≥ 0.05(.  

 �	2 NE����� #�
:� / "� (��  �5 �D�  ��� ���$'	�"�� 
$�>� 8(!'-�� H$�,�8 �'� 

�$"���	�� �?� 1 �$� #$�2�� (��  #����� 0@ . (�� �� R��-	  ��)α≥ 0.05(.  

  (-��  NE��� O	 (�$���� <5� K,���*-��	�� )2008 ( (�3� L��� �� #�
:� 0����

 �	 32 �$� ($���$� 9$!�����) �$,:�	�� �$� 
�%��� 8�$'	�"�� �$,�� 8�$'	�"�� *$� �

/�-��� F�-G�� ( �	2 
$'.�� (:@��	 0@ L����� x�!� �'� L�5� 0,$:��� �?��� �$-���

���.A� 0��"	��(-��  NE��� O	 K,��)2009 (�� #��D� 0���� ($E�%�� (��  �5 �D�  �

($� ��� ("	���� 0@ �$'	�"�� R � �?���� ��")�� �'� �'� �$'	�"�� �$2	� /� .�-�.  
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    <5�  �	  �"$�             #�$�2�� (���  #����� 0�@ ��� �� /$�:���� #�-�$- ��� (�$����

              �$�!���	'� ��
$��� 1 ��� #�5 (	 . /$ ��� �
$"-� �
$,:�	 #���
	 ($	�� 0@ �
��F����� 

              <����� �'� �2�$ �5��� ��$,���� I5�	��� �'� ���$2�� L�5 
D	� 8�
��	 . �	 �$ $,�-	���

                ��")���� 8/��
	�� F� A �'� 1� ��� 0@ (�D��� 8($�,2�� 0@ �
:$ �5��� �$2	��� ��� �$'	�"��

                    (�	 .�� <5�� ��	 �$ $,�-�	'� ��?��� K�$��� 0�������� 8
	"�� 0@ �$D>��� �'� 1� ����  

) 8/�'	2006 .(  

)5L3L3( ��
���
� ����	 ���  ?��	9
� ��
�	�
� ?��	9
�"Z����
� #�'9% ���� �
�.   

 < �"��� ��� M� �$2	�'� ($E�%�� (��  �5 �D�  ��� NE����� #�
:�) 8�$'	�"�� 
$�>�


�",�� 
�%��� 8�$'	�"�� �$,�� 8
	"�� K�@ 8#�	�'"	��� (2��)	�� ( ����� (��- �'�

 #3	�"	�� (�� �� R��-	  �� #$�2�� (��  #����� 0@)α≥ 0.05(.  

 �	2 NE����� #�
:� / "� (��  �5 �D�  ��� ��(!'-�� H$�,��'�  ����� (��- 

#3	�"	�� #$�2�� (��  #����� 0@ . (�� �� R��-	  ��)α≥ 0.05(.  

 ��	)�� (-��  NE��� O	 (�$���� <5� K,���)2009 ( �?��� �$D>� #�
:� 0����

� ($����M� R��-	 1 �$� 0@ 0,$:���0,$:��� /
E� �(2��)	�� 0�,.�� #�$'	� 0@ �$'	�"'� .   
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�	2 0?���� (-��  (-��  NE��� O	 K,�� )2003(  �$2	�� �D�   ��� #�
:� 0����

 81 ���� 7$� �	 � �B� 0@ ('��-	�� (	�"�� #�--G	�� 0@ 0--G	�� F� B� �'� �$'	�"��

(��-���.  

  �"$� <5�  �	 �'� #'	� 0���� #$�2�� (��  0@ #������� 1�� � �� ��� (�$����

 �	 9	 �� �	 
3. �	 ($	$'"��� ©����� #���.�� �	 �$ $,�-	��� �$'	�"�� #���$��� x��)�

 �$ $,�-	�� �?� K$��� 8#��g���� #���$���� 0@ �$$+��� O	 /F3�� ($�$� �� ($	$'"� #�	 .

(	 �	�� #�	 .�� �	 #3	�"	�� ����� (�  0@ /
��$�,2� �$'	�"�� R � (�D�� ($	��� 8/
� 

�
���-�. 

)5L3L4(���'���
� �
���� ���  �
� ��
���
� ����	 ��P  ?��	9
� ��
�	�
� ?��	9
� .  

� ��� M� �$2	�'� ($E�%�� (��  �5 �D�  ��� NE����� #�
:�> < �"�) (2��)	��

�$,�� 8
	"�� K�@ 8#�	�'"	���
�",�� 
�%��� 8�$'	�"��  ( �$"���	�� ('	�"	 �-� �'�

 (�� �� R��-	  �� #$�2�� (��  #����� 0@)α≥ 0.05(.  

 �	2 NE����� #�
:� / "� (��  �5 �D�  ��� ���$'	�"�� 
$�>�� 8(!'-�� H$�,�8 �'� 

�$"���	�� ('	�"	 �-� #$�2�� (��  #����� 0@ . (�� �� R��-	  ��)α≥ 0.05(.  
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2 0�'��� (-��  NE��� O	 K,��� �	)2009 ( �$'	�"�� �$2	� �$� �D�  ��� #�
:� 0����

 �$"���	�� ('	�"	 �'� �?�	�� 1� � �'� 0���$� 
2)� �D�� 0���� (�
	�� #�$�3.� �'�

/
$ � �?��� K$����.  

)5L3L5(!� =96�� �-�
� �
� ��
���
� ����	 ��P  ?��	9
� ��
�	�
� ?��	9
� .  

�
:�   NE����� #         < �"��� ��� M� �$2	�'� ($E�%�� (��  �5 �D�  ���)  8(!'-�� H$�,�

       �$'	�"�� �$,�� 8#�	�'"	��� (2��)	�� 8
	"�� K�@ 8
�",�� 
�%��� (    0@ !��?���� (� �� �'�

 (�� �� R��-	  �� #$�2�� (��  #�����)α≥ 0.05(.  

 �	2 NE����� #�
:� / "� (��  �5 �D�  ��� ��>��$'	�"�� 
$� !��?���� (� �� �'� 

#$�2�� (��  #����� 0@ . (�� �� R��-	  ��)α≥ 0.05(.  

          �"'�� *-��	�� (-��  NE��� O	 (�$���� <5� K,���)2008 (    L��� �� #�
:� 0����

     �	 32 �$� ($���$� 9$!����� (�3�)  �$,:��	�� �$� 
�%��� 8�$'	�"�� �$,�� 8�$'	�"�� *$� �

 � F�-G��/�-�� (  �$'	�"�� 1F�,2 �$-���)    
	"�� ����  
 "	 8F����8($������80,$:��� �?��� (

    (-��  NE��� O	 K,�� �	2 8
$'.�� (:@��	 0@ L����� x�!� �'� L�5� H�$,�� (-�� )2005 (
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   (�$���� <5�  �	  �"$� ���           <5�� 0"-� #$�2�� (��  #����� 0,:�	 #���
	 ($	�� 

                ��'� ����$2�� L��5 
D	� 8�
��	 . �	 �$ $,�-	'� 9$��� 1 �� #�5 (	 . /$ ��� #�������
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:$ �5��� �$2	��� ��� �$'	�"�� <���� �'� �2�$ �5��� ��$,���� I5�	���
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              ��	 9	 �� �	 
3. �	 ($	$'"��� ©����� #���.�� �	 �$ $,�-	��� �$'	�"�� #���$��� x��)�

$� �� ($	$'"� #�	 . �$'	�"�� R � (�D�� ($	��� 8#��g���� #���$���� 0@ �$$+��� O	 /F3�� ($�

         !��?���� (� ��� /������ O	 8�
���-� #3	�"	�� ����� (�  0@ /
��$�,2� .   �$'	��"�� *$� �@

               (�@�"	 (�$	�� �'� 
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             � J$E��� �	 (!'-�� H$�,� �>� /
������ 8 *$� ��� N	���� � �	��� ���"	�� /� �� L�52� ��

 N	������ #�	$'"��� �����$ /
'"�$� 8�
� �$,'2	�� #�������� ��	��'$ �$,:�	�� 
"�$ J�G�	��

 �
� ��'	"$ 0���)80��$����200180,$�%���2003(.  

) 5L4("�'�	9	�/� :  

1. �� �$'2� � 8  ��� �$'	�"�� *$� �� F�,2B� �$'	�"�� �$'2�� /�
� #����� �$'	�"��  �� 

�-� �'� ���)M�� (-�� � �$'	�"��  �� H$�,� �'� 
	"�� �	2 8 #� "	��� 1�
�B� /� .

 1 �� #�����-� *-� (!-��	 ($	�� R��-	�� 8/���'��� #� "	�� �	 �
����$���

 *���	��� #���,�� <5� �'� (�$�"	�� 1 �� #�����-� 0��-��� !-��	�� F�� 5� �(�$�"	��

����� (D3D��. 

2. �"?�� !��� �� �  "� 0@  ($	��� #�$��-	 �� >� #$?� 0���� (!'-�� H$�,


D	)/-��� J,� 0@ �$'	�"��  �� ��� 
),�� *��-� (-��  /�-�B� F�-G� H"� H�,$ �

 K�! 4������ *�$+�� #��� (-��  �$'	�"��  �� ��� /�-�B� F�-G� H"� H�,�$

�
����"	 � 8�$'	�"�� #32)	 (-�� � (%�.	 ���� ��� 1������  �-���
�	 1 �"	�� (%�.( 

 (D3D�� *���	��� #���,�� <5� �'� (�$"��  ��@� #�����-� 0��-��� !-��	�� F�� 5�

�����.  

3. � #'D	� �$'	�"�� 
$�>�  "� 0@ 1���� !��� �� 8�$'	�"�� 
$�>�� ($�$� � N	��� 1������  �"

� /$$�� �	 1������  $,�-� 8�$'�G	��  ��@B� �$$"�� 1������ /��� �$'	�"'� ���-�� F� B

 �
$'� /
�$� �� �$'	�"�� R � �"?�� *���� �'� ��"�'� 0��-��� !-��	�� F�� 5�

����� (D3D�� *���	��� #���,�� <5� �'� (�$"��  ��@� #�����-�.  
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4.  1 �� #�����-� #F�� 0��� #���,��� #'D	� �$'	�"�� 
$�>�  "� 0@ �"?�� !��� ��

� 0@ �
$'� (�$�"	�� 0� /
������-� ($��-��� #�!-��	'� �"�� �$.B� 73D�� *���	�

) ���� 
$2)� ��$'	�"�� R � ���$�"� *�'!	�� #���
	�� 
$'��� (-�� � /��� ���� �'2�

9���.� (�� �� 
.�  �$$����� *$� �� 
$�>� �'� ���)y� (%%.�	 � 1������ �����

�� 
$�>�� 6�$���.� 6�$'.�  7�"��M� (-�$-�$'	�"(. 

5.  �
$ � #$�2�� (��  1����� �=@  #�	�'"	��� (2��)	�� �>)�  K'"�$ �	$@ 1���� !��� �� 

 �@��$ �	2 8(%%.�	 #�	�'"	 (	:�� 1������ R � �@��$ � 8�
� C�. 0����2�� O��	

 <5� #$?� 5� �$"���	�� #3	�"	� �$'	�"�� #���$� :,�� ($�2�	 *$-��� 1������ 0@

�	��� #���,��8�
$'� (����-�� #�!-��	 *$���� �"�� ����� (D��D�� *�� 

6. #���,��� #'D�� #�	�'"	��� (2��)	�� �>)�  K'"�$ �	$@  �"?�� !��� ��)   �$'	�"�� ���$

0����2�� /�:� 
3. �	 �$"���	�� #3	�"	 � (2�) /� .�-� �	 �$'	�"�� 1������ �2	��

� 
�. �� �	 �$"���	�� �2	�$ �#����M� H"� F����� 1����'� 0����2�M� O��	�� ��

 #3	�"	��� #�$'	"�� (1�$.�� 73D�� *���	��� #F�� 5� . 

7.  #$�2�� (��  1����� �� 0@ #'D	� 
�Q",�� 
�%���  "� �>)�  K'"�$ �	$@ 1���� !��� ��

 �	2 89$-�G�	 O	 L�52� �$'"�� 9��� � O	 
%����� ($,$2 �:�	 
2 �$�"� �'� 
	"�

!� 8
�Q"@ 
2)� �$'	�"�� �$� ($'.� �� #��25	���  $�����  ������ � �%�� /�:� 1������ K�

 0��-��� !-��	�� F�� 5� 8�$'	�"�� /:"	 �$� ('
-� 9�?�� 
	� #��� L��� ���

����� (D3D�� *���	��� #���,�� <5� �'� (�$"��  ��@� #�����-� . 
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8.  "� �>)�  K'"�$ �	$@ �"?�� !��� �� #���,�� 0@ #'D	� 
�Q",�� 
�%���  ) x����� �2	$

 !!.	 1������ H�"� 8O$�-� 

- 
2)� �$)��� 0@ #3	�"	��� #��25	�� ���

 /�$� �$'	�"'� ���2)��� #������y� K� �%  ��$ 8 w?�� ��2	 0@ 0	$:���� 
2$
��

 ���	�-=� 9'$",� ( (�$"��  ��@� #�����-� 0��-��� !-��	�� F�� 5� #���,�� <5� �'�

1�$.�� 73D�� *���	���. 

9.  �	 (	 ��	�� *���	��� #$?� 0��� � 
	"�� K�@  "� �>)�  K'"�$ �	$@ 1���� !��� ��


D	 #$�2�� (��  #����� 0@ �$'	�"�� ($	��) �
$��  �-�� 1  "�	 ���� 1������ 
2)�


	"�� O$�)� � 1������ 0@ ���'�� 
	� 
$",� � (	
	�� #�������
	"�� 4���M 0��	���  (

 (D3D�� *���	��� #���,�� <5� �'� (�$"��  ��@� #�����-� 0��-��� !-��	�� F�� 5�

 #���,��� #'D	�@ �"?�� !���  �	� 8�����) ��5$,��� ���'�� #�$%��� #�����	� 5.�

/�-�B� (@�2 �	� ($�� M� #�$��-	�� (@�2 �	 F�?�� L��) � ��� 
	�	 �'� (�� 5� F

1�$.�� *���	��� #���,�� <5� �'� (�$"��  ��@� #�����-� 0��-��� !-��	��. 

10.  (��  #����� ��  0@ #'D	� �$'	�"�� �$,��  "� �>)�  K'"�$ �	$@ 1���� !��� ��

 1������ :@��� �	2 8���-�� F� B� /$$�� NE���� !���$ �@���� #�@�2	 /�:� �
$ � #$�2��

�$�$	�	�� �$'	�"�� �'� (--G	�� 1�� � L� � �	2 8 �'�� ($�� � *%��	 
+)� /
�)��� 

 <5� �'� (�$�"	�� 1 �� #�����-� 0��-��� !-��	�� F�� 5� �($�$����-M� #�$�����

 #���,���  "��� �5�  0@ �"?�� !��� #'D	� �	������� (D3D�� *���	��� #���,��) ($	��

��	�� �$-��� 1 �$�� �$'	�"�� R � O@�  1>@�2	 �
	"�� 0@ �$�%�	�� (���"	� (�-��	 �/


x �	 �� �$	�	 �:�	 �� �$,��� ( 1�$.Z� 73D�� *���	�� 0@ #F��. 
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11. �$"���	�� �?� 1 �$� �>)�  K'"�$ �	$@ 1���� !��� ��  
$
-��  /�	�����  #'D	�

 �	2 8(@�:���� *$������ /�:���� 1������ K@��	 �$	��� 8�$"���	�� #�F���� 0,:�	 ��

 #���,�� <5� #$:� 5� /
����-,�-�� �$"���	�� ('E-� �� ���$�$ #��3"��� /3�M�

  *���	 73D 
��� 

12. #3	�"	�� ����� (��- � �>)�  K'"�$ �	$@ 1���� !��� �� #���,���) #�	 .��  ��-�

 ('	�"	��  ����� �$- #�F���� �%�� �O���	'�  
���� #���� �$@��� ($����2���

�(	 .'� (��'!	�� #�	�'"	�� (@�2 �'� 1����'� 0����2��� O��	�� 
	)$ 8(!�-���  ( �	�$�

 #���,�� 0@ �"?�� !��� #'D	�) /
-� ��$%� #�� ('	�"	�� ����� *'!�$) #�	 .��

($����2��� ( /
�3	�"	 /�	�� /� )�$ �E���'� 9��	  ��$ ����2)�� ("���	 (��- 0@

(��-�( 

13. 1���� !��� ���$"���	�� ('	�"	 �-�� K'"�$ �	$@   ('	�"	 /�$ #���,��� #'D	�

 O	 
	�"��� 0@ ($��?�	�� �'� 1������   )� 8�$$	� �� �� (���'� �$"���	��

 #���,��� �"?�� !��� #'D	� �	�$�  ��$"���	�� ) �$� �$$	��� / � �'� 1������   )�

�$"���	�� #�$-�� .)'� K� �% ($�$ 	�� 0@ �@���$ C�. #������3� K� �%� R��2

1������ 
�	-�� <������� O���	��� �$�2�� /�	���� �'� 1������   )� ��$"���	���. 

14. !��?���� (� �� �>)�  (�'"�	�� 1���� !��� �� #���,��� #'D	�) #��3�� (���  ��$

�:���� (��	��� 1������ �,:�	 �'��$ �1������ 0@ #�������� #�	$'"��� �)��/ . ��'�$

�
	�2 
2)� #�	'"��� 5$,�� /�$� *�� � %� �	��B� ��'	�"�� ( �"?�� !��� #'D	� �	�$�

 #���,��� )�� #����� /������ �'� 1������   )�#���- �� 	 �'� �$"���	�� 
����-  
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 /�$� /-��� (-�E� �� � %� 0��� #������� 0@ ��'	�"�� 
 ��$ � �
	�2 
2)� /�� ��

("���	�� ��	 �� 1������ 0@ �$'	�"�� R �  ��$ ��� M� 
-'-��� *-� . 

15.  ��$ �D� �5 (��  ($E�%��  �� R��-	 (��  )α≥ 0.05( �$2	�� �$'	�"�� 

< �"�>� ) (2��)	�� 8#�	�'"	��� K�@ 8
	"�� �$,�� �$'	�"��
�",�� 
�%��� 8( �'� 

#$�2�� (��  #����� 0@ 0,$:��� /
E� � 1F�,2 �$-�� .@ �D�  ��� / � �$�� �$	

0,$:��� /
E� � 1F�,2 �$-�� �'� �$'	�"�� 
$�>�� (!'-�� H$���. 

16.    < �"��� ��� M� �$2	�'� ($E�%�� (��  �5 �D�  ���$) 8#�	�'"	��� (2��)	��


	"�� K�@ 8�$'	�"�� �$,�� ( #$�2�� (��  #����� 0@ �$"���	�� �?� 1 �$� �

 (�� �� R��-	  ��)α≥ 0.05(.  �'� (!'-�� H$�,�� �D�  ��� / � �$�� �$� 0@

#3	�"	�� ����� (��-. 

17.  < �"��� ��� M� �$2	�'� ($E�%�� (��  �5 �D�  ���$)
$�>� 8�$'	�"�� 

(2��)	�� 8#�	�'"	��� K�@ 8
	"�� �$,�� �$'	�"��
�",�� 
�%��� 8 ( (��- �'�

� R��-	  �� #$�2�� (��  #����� 0@ #3	�"	�� ����� (�� �)α≥ 0.05( . 0@

#3	�"	�� ����� (��- �'� (!'-�� H$�,�� �D�  ��� / � �$�� �$�. 

18.  < �"��� ��� M� �$2	�'� ($E�%�� (��  �5 �D�  ���$)(2��)	�� 8#�	�'"	��� 

K�@ 8
	"�� �$,�� �$'	�"��
�",�� 
�%��� 8 ( 0@ �$"���	�� ('	�"	 �-� �'�

 R��-	  �� #$�2�� (��  #����� (�� ��)α≥ 0.05( .  ��� / � �$�� �$� 0@

�$"���	�� ('	�"	 �-� �'� �$'	�"�� 
$�>�� (!'-�� H$�,�� �D�.  
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19.  < �"��� ��� M� �$2	�'� ($E�%�� (��  �5 �D�  ��� )H$�,� 8(!'-�� 


�%��� 8
�",�� K�@ 
	"���$'	�"�� �$,�� 8#�	�'"	��� (2��)	�� 8 ( (� �� �'�

�� 0@ !��?���� (�� �� R��-	  �� #$�2�� (��  #���)α≥ 0.05( . �$�� �	@

!��?�M�� (� �� �'� �$'	�"�� 
$�>�� �D�  ��� / �. �D�  ��� / � �$�� �$� 0@ 

!��?���� (� �� �'� �$'	�"�� 
$�>��.  
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1. 7�/�	���� 0'� #$�2�� (��  #�����  1�� !���2 �$'	�"�� �$2	�  �"�� /$� �� 

) �$,�� 8(!'-�� H$�,� 8�$'	�"�� 
$�>� 8
�Q",�� 
�%��� 8#�	�'"	��� (2��)	��


	"�� K�@ 8�$'	�"�� ( �$-�� �'� ���D� (-$E��� ($?�,�� ����.� NE��� #�
:� 5�

�$'	�"�� 1F�,2  �"�� �	  "� 
2 �'� ���D�� 8
22 �$'	�"�� 1F�,2) �?� 1 �$�

� 8#3	�"	�� ����� (��- 8�$"���	��!��?���� (� �� 8�$"���	�� ('	�"	 �- ( 
2)�


��-	. 

2. �'� �$'	�"�� *$� � #$�2�� (��  #����� 7�)  ('	�"	 �-� 8�$"���	�� �?� 1 �$�

!��?���� (� �� 8#3	�"	�� ����� (��- 8�$"���	�� (  ��@� #��$ �� #F�� 7$�

('-'-�	 ($	�>�� (!-��	  �"�B� <5� ($	�� R��-	� (�$"�� .���*$� �� 
$ "�� /�	�� 

3.  <5� NE��� 
3. �	 #�
: 0���� �"?�� !��� �'� #������� <5� 0@ �$'	�"�� 

(-�� ��. 

4.  0+��$ 0���� (!'-�� H$�,�  "� 0@ (-�� �� NE��� �
���
:� #�� 1���� !���� /�	����

�$'2� 8  ��� �$'	�"�� *$� �� F�,2B� �$'	�"�� �$'2� 
D	 �$'	�"�� ($	�>� #$?�  �� 

 (-��  �$'	�"��  �� H$�,� #� "	��� 1�
�B� /� .�-� �'� ���)M�� �$'	�"��
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 �'� (�$"��  ��@� #�����-� 0��-��� !-��	�� F�� 5� /���'��� #� "	�� �	 �
����$���

����� (D3D�� *���	��� #���,�� <5�. 

5.  1���? "� 0@ (-�� �� NE��� �
���
:� 0��� �"?�� !���� /�	���� (!'-�� H$�,� 


D	 ($	��� #�$��-	 �� >� #$?� 0����) *��-� (-��  /�-�B� F�-G� H"� H�,$

/-��� J,� 0@ �$'	�"��  �� ��� 
),�� � �$'	�"��  �� ��� /�-�B� F�-G� H"� H�,�$

�
����"	 K�! 4������ *�$+�� #��� (-��  � (-�� � (%�.	 ���� ��� 1������  �-��

�$'	�"�� #32)	�
�	 1 �"	�� (%�. 8(  ��@� #�����-� 0��-��� !-��	�� F�� 5� 

����� (D3D�� *���	��� #���,�� <5� �'� (�$"��. 

6.  ��� 1�� ��  �$'	�"�� 
$�>�  "� 0@ (-�� �� NE��� �
���
:� 0��� 1���� !���� /�	����

 
D	 �$'	�"�� ($	�>� #$?� 0����$"� 8 
$�>�� ($�$� ��� N	�����  ��  ��@B� �$

 R � �"?�� *���� �'� ��"�'� �$'	�"'� ���-�� F� B� /$$�� �	 1 �@�� �$'�G	��

 �
$'� /
�$� �� �$'	�"�� <5� �'� (�$"��  ��@� #�����-� 0��-��� !-��	�� F�� 5�

����� (D3D�� *���	��� #���,��. 

7.  1�D2� 0@ (-�� �� NE��� �
���
:� 0��� �"?�� !���� /�	���� 0���� �$'	�"�� 
$�>�  "


D	 #$�2�� (��  #����� 0@ �$'	�"'� ($	�B� #�$��-	 �� >� #$?�) ���� �'2�

 ���� 
$2)� ��$'	�"�� R � ���$�"� *�'!	�� #���
	�� 
$'��� (-�� � /���
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9���.� (�� �� 
.�  �$$����� *$� �� 
$�>� �'� ���)y� (%%.�	 � 1������ �����

  7�"��M� (-�$-�$'	�"�� 
$�>�� 6�$���.� 6�$'.�( #�����-� 0��-��� !-��	�� F�� 5�

1�$.�� (D3D�� *���	��� #���,�� <5� �'� (�$"��  ��@�. 

8. �$2���� � (2��)	��  "� 0@ (-�� �� NE��� �
���
:� 0��� 1���� !���� /�	����
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